
Gramm-Leach-Bliley नि�जताा �ोटि�स
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company
Blue Shield of California Life & Health Insurance Company (Blue Shield Life) पॉॉलि�सीधाारक के रूपॉ मंें 
आपॉका मेंहत्व समेंझताी है। हमें आपॉकी नि�जताा को गंंभीीरताा से �ेता ेहं। आपॉको अपॉ�े उत्पॉाद और सवोत्तमें संभीव 
सेवा प्रदा� कर�े के लि�ए हमंें आपॉकी व्यक्ति�तागंता जा�कारी की आवश्यकताा है। इस �ोटि�स मंें समेंझाया गंया है किक 
हमें आपॉकी �ॉ�-पॉसस�� एव ंफााइ�ंलि�य� इंफाॉरमेें�� (NPI) को कैसे एकत्र, उपॉयोगं, साझा करता ेहं और कैसे नि�जताा 
की रक्षाा करता ेहं।

• हमें आपॉकी NPI बेेचता े�ही ंहं।
• हमें आपॉकी NPI को थर्डस पॉा�ीज़ के साथ उ�के मेंाकेटि�गंं उद्देश्यं के लि�ए उपॉयोगं कर�े हेता ुसाझा �ही ंकरता ेहं। 
•  हमें आपॉकी NPI का ए�सेस केव� उ� �ोगंं को देता ेहं क्तिजन्हं आपॉको हमेंारे उत्पॉाद और सेवाएँ प्रदा� कर�े और 
आपॉके साथ हमेंारे व्यावसानियक संबेंधा बे�ाए रख�े मंें मेंदद कर�े के लि�ए इसकी आवश्यकताा होताी है। 

• हमें आपॉकी NPI को का�ू� द्वारा अ�ुमेंनिता या आवश्यकताा के अ�ावा किकसी के सामें�े �ही ंप्रक� करता ेहं।

हमेंहमें आपॉकीआपॉकी NPI �यं�यं औरऔर कैसेकैसे एकत्रएकत्र करताेकरता ेहंहं
•  हमें वह जा�कारी एकत्र करता ेहं क्तिजसकी हमंें 
आवश्यकताा होताी है:

• आपॉको हमेंारे उत्पॉाद और सेवाएँ प्रदा� कर�े के लि�ए
•  हमेंारे पॉास उपॉ�ब्धा अन्य उत्पॉादं और सेवाओं ंके बेारे 
मंें आपॉको स�ाह दे�े के लि�ए

• आपॉको ग्रााहक सेवा प्रदा� कर�े के लि�ए 

हमें आपॉकी NPI विवलिभीन्� तारीकं से और विवलिभीन्� स्रोोतां 
से एकत्र करता ेहं। उदाहरण के लि�ए, हमें नि�म्� जा�कारी 
एकत्र कर सकता ेहं:

•  आवेद�, �ामेंांक� और अन्य रूपॉं मंें आपॉका �ामें, 
पॉताा, निताथिथ, और जन्में स्था�, अन्य ज�सांक्ति�यकीय 
र्ड�ेा और मेेंडिर्डक� इनिताहास

•  दावं या हानि�-के-प्रमेंाण फाॉमेंस मंें और आपॉके स्वास्थ्य 
देखभीा� प्रदातााओं ंसे आपॉकी थिचकिकत्सा क्तिस्थनितायं के 
बेारे मंें जा�कारी 

•  हमेंारे साथ आपॉके �े�दे� से आपॉके बेारे मंें विवत्तीय 
जा�कारी, जैसे प्रीलिमेंयमें भीुगंताा� का इनिताहास  

•  उपॉभीो�ताा रिरपॉोटि�ंगं एजंलिसयं और बेीमेंा सेवा संगंठ�ं 
की ओंर से आपॉके विवत्तीय, मेेंडिर्डक� और के्रेडिर्ड� 
इनिताहास के बेारे मंें जा�कारी

हमेंहमें आपॉकीआपॉकी NPI काका उपॉयोगंउपॉयोगं औरऔर प्रक�ीकरणप्रक�ीकरण कैसे कैसे 
करताेकरता ेहंहं

हमें अपॉ�े उत्पॉादं और सेवाओं ंसे संबेंथिधाता उद्देश्यं के 
लि�ए आपॉकी NPI का उपॉयोगं और प्रक�ीकरण करता े
हं, �ेकिक� केव� का�ू� द्वारा आवश्यक या अ�ुमेंनिता के 
अ�ुसार। हमें आपॉकी NPI का उपॉयोगं और प्रक�ीकरण 
आवश्यकताा�ुसार अन्य बेीमेंा संस्था�ं, स्वास्थ्य 
देखभीा� प्रदातााओं ंऔर अन्य थर्डस पॉा�ी को करता ेहं, 
क्तिजसका उद्देश्य आपॉकी पॉहचा� को सत्याविपॉता कर�ा, 
आपॉकी पॉॉलि�सी को अंर्डरराइ� कर�ा और रे� कर�ा, 
दावा प्रोसेस कर�ा, उथिचता बिबेलि�गंं सुनि�क्तिश्चता कर�ा, 
�ाभीं से संबेंथिधाता प्र�ासनि�क कारसवाई कर�ा और अन्य 
बेीमेंा संबेंधाी कायस कर�ा होताा है।

हमें सीलिमेंता पॉॉलि�सी-संबेंथिधाता NPI को आपॉके द्वारा 
पॉहचा�े जा�े वा�े किकसी व्यक्ति�ता (आपॉके �ालिमेंता 



व्यक्ति�ता) और/या किकसी ऐसे व्यक्ति�ता के साथ साझा कर 
सकता ेहं क्तिजसे आपॉ अपॉ�ी पॉॉलि�सी �ाभी संपॉता ेहं।

हमें आपॉको हमेंारे उत्पॉाद और सेवाएँ प्रदा� कर�े मंें 
सहायताा कर�े के लि�ए आपॉकी NPI का प्रक�ीकरण 
हमेंारे सहयोथिगंयं सटिहता अन्य संस्थाओंं को कर  
सकता ेहं। 

उदाहरण के लि�ए, हमें आपॉकी NPI इ�के साथ साझा कर 
सकता ेहं:

•  कोई विवके्रेताा जो हमंें ��ेमें प्रोसेस कर�े, प्र�ासनि�क, 
दस्ताावेज़ ताैयार कर�े और विवतारण सेवाएँ प्रदा�  
करताा है

•  आपॉके इंश्योरंस ब्रोोकर, नि�मेंासताा, पॉंजीकृता प्रनितानि�थिधा,  
या पॉु�बेीमेंा कंपॉ�ी 

•  ऑडिर्ड�र जो हमेंारे विवके्रेतााओंं और आपॉकी पॉॉलि�सी से 
संबेंथिधाता सेवाएँ प्रदा� कर�े वा�े अन्य �ोगंं के कामें  
की समेंीक्षाा करता ेहं  

इससे पॉह�े किक हमें आपॉकी NPI का प्रक�ीकरण करं, 
इ� संस्थाओंं को आपॉकी NPI को सुरक्षिक्षाता रख�े और इसे 
नि�जी रख�े के लि�ए लि�खिखता रूपॉ मंें सहमेंता हो�ा होगंा।
हमें आपॉकी NPI का प्रक�ीकरण इ�के साथ भीी कर  
सकता ेहं:

•  नि�यो�ताा या अन्य समेंूह (जबे वे आपॉसे प्राप्ता उत्पॉादं 
और सेवाओं ंके लि�ए भीुगंताा� करता ेहं) आपॉके कवरेज 
को बे�ाए रख�े या हमेंारी सेवाओं ंऔर संचा�� का 
ऑडिर्ड� कर�े के लि�ए

•  बेीमेंांकिककं (ए�च्युरीज) या �ोधाकताासओं ंको तााकिक वे 
अध्यय� कर सकं, �ेकिक� केव� ताबे ताक जबे ताक 
NPI किकसी थर्डस पॉा�ी के साथ साझा �ही ंकी जाताी है

•  राज्य या संघीीय नि�यामेंक, का�ू�-प्रवतास� एजंलिसया,ं 
और सरकारी प्राथिधाकरण, क्तिजसकी का�ू� द्वारा 
अ�ुमेंनिता या आवश्यकताा हो

•  धाोखाधाड़ीी, गंंभीीर गं�ता बेया�ी और अन्य गंनिताविवथिधायं 
का पॉताा �गंा�े, रोक�े या रिरपॉो�स कर�े के लि�ए, जो 
आवश्यक, आपॉराथिधाक या अपॉमेंा�ज�क हो सकताी हं।

हमेंहमें आपॉकीआपॉकी NPI कीकी सुरक्षाासुरक्षाा कैसेकैसे करताेकरता ेहंहं

हमें आपॉकी NPI की सुरक्षाा के लि�ए संघीीय और राज्य 
का�ू� का अ�ुपॉा�� कर�े वा�े सुरक्षाा उपॉायं का 

उपॉयोगं करता ेहं। हमेंारे द्वारा उपॉयोगं किकए जा�े वा�े 
सुरक्षाा उपॉायं मंें �ालिमें� हं:

•  प्र�ासनि�क सुरक्षाा उपॉाय – जैसे किक कोई कमेंसचारी 
आपॉकी NPI को कबे ताक ए�सेस कर सकताा है, इसे 
सीलिमेंता कर�े के लि�ए �ीनिताया ँऔर प्रकिक्रेयाएँ

•  भीौनिताक सुरक्षाा उपॉाय – जैसे �ॉक की गंई फााइ�ं और 
उ� क्षाेत्रं ताक प्रनिताबेंथिधाता ए�सेस जहा ँNPI स्�ोर की 
गंयी है

•  ताक�ीकी सुरक्षाा उपॉाय - जैसे कंप्यू�र �े�वकस  सुरक्षाा 

NPI ताक ए�सेस केव� उ� �ोगंं के लि�ए उपॉ�ब्धा है 
क्तिजन्हं आपॉके साथ हमेंारे संबेंधां को बेेहतार बे�ा�े मंें मेंदद 
कर�े के लि�ए इसकी आवश्यकताा है।

हमेंारे साथ आपॉका संबेंधा समेंाप्ता हो जा�े की क्तिस्थनिता मंें, हमें 
इस �ोटि�स मंें वखिणसता नि�जताा �ीनितायं का पॉा�� ताबे ताक 
कर�ा जारी रखंगें, जबे ताक हमें आपॉके बेारे मंें जा�कारी 
बे�ाए रखंगें। जबे हमंें आपॉकी जा�कारी की आवश्यकताा 
�ही ंरह जाएगंी, ताो हमें इसका सुरक्षिक्षाता तारीके से नि�पॉ�ा� 
करंगें।

NPI काका ए�सेसए�सेस औरऔर उसमंेंउसमंें सं�ोधा�सं�ोधा� कर�ेकर�े केके आपॉकेआपॉके 
अथिधाकारअथिधाकार

यह अ�ुभीागं और �ीचे टिदया गंया "सं�ोधा�" से��� 
उस NPI पॉर �ागंू होताा है क्तिजसे हमें आपॉको बेीमेंा कवरेज 
प्रदा� कर�े के लि�ए एकत्र करता ेहं। वे उस NPI पॉर 
�ागंू �ही ंहोता ेहं क्तिजन्हं हमें किकसी ��ेमें या �ागंरिरक या 
आपॉराथिधाक कायसवाही के संबेंधा मंें या उसकी प्रत्या�ा मंें 
एकत्र करता ेहं।

आपॉ कुछ विव�षे NPI के ए�सेस का अ�ुरोधा कर सकता े
हं जो हमें आपॉको बेीमेंा उत्पॉाद और सेवाएँ प्रदा� कर�े 
के लि�ए एकत्र करता ेहं। आपॉको अपॉ�ा अ�ुरोधा लि�खिखता 
रूपॉ मंें कर�ा होगंा और इसे �ीचे टिदए गंए पॉता ेपॉर भेीज�ा 
होगंा। आपॉके पॉत्र मंें आपॉका पॉूरा �ामें, पॉताा, �े�ीफाो� 
�ंबेर और पॉॉलि�सी �ंबेर �ालिमें� हो�ा चाटिहए। आपॉके 
अ�ुरोधा पॉर, हमें आपॉको NPI की प्रनिताया ँभेीजंगें। अ�ुरोधा 
किकए जा�े पॉर हमें आपॉको आपॉकी NPI के प्रक�ीकरण से 
संबेंथिधाता जा�कारी भीी भेीजंगें। हमें अपॉ�ी प्रनिताया ँबे�ा�े 
की �ागंता को कवर कर�े के लि�ए आपॉसे उथिचता �ुल्क �े 
सकता ेहं। 



अ�ुरोधा पॉर, हमें आपॉको उ� व्यक्ति�तायं की पॉहचा� भीी 
प्रदा� करंगें क्तिजन्हं हमें�े आपॉकी NPI का प्रक�ीकरण 
किकया है (या क्तिजन्हं हमें आमें ताौर पॉर NPI का प्रक�ीकरण 
करता ेहं)।

आपॉकीआपॉकी NPI मंेंमंें सं�ोधा�सं�ोधा�

यटिद आपॉको �गंताा है किक आपॉके बेारे मंें हमेंारे पॉास 
मेंौजूद NPI गं�ता है, ताो कृपॉया हमंें लि�खिखता रूपॉ मंें सूथिचता 
करं। आपॉके पॉत्र मंें आपॉका पॉूरा �ामें, पॉताा, �े�ीफाो� �ंबेर 
और पॉॉलि�सी �ंबेर �ालिमें� हो�ा चाटिहए। आपॉके पॉत्र मंें 
स्पॉष्� हो�ा चाटिहए किक आपॉको �यं �गंताा है किक NPI 
गं�ता है। यटिद हमें आपॉसे सहमेंता होता ेहं, ताो हमें NPI को 
सही करंगें और आपॉको सं�ोधा� के बेारे मंें सूथिचता करंगें। 
यटिद आपॉ हमेंसे ऐसा कर�े का अ�ुरोधा करता ेहं, ताो हमें 
ऐसे किकसी भीी व्यक्ति�ता को सूथिचता करंगें, क्तिजस�े विपॉछ�े दो 
वषं मंें हमेंसे गं�ता NPI प्राप्ता की हो।

यटिद हमें आपॉसे असहमेंता हं, ताो हमें आपॉको बेतााएँगें किक 
हमें सं�ोधा� �ही ंकरंगें और आपॉको हमेंारी अस्वीकृनिता 
का(के) कारण बेतााएँगें। यटिद चाहं, ताो हमेंारे पॉास एक 
स्�े�मंें� सबेलिमें� किकया जा सकताा है क्तिजसमंें उस NPI की 
पॉहचा� होगंी क्तिजसे आपॉके अ�ुसार गं�ता मेंा�ा गंया और 
क्तिजस कारण (कारणं) से आपॉ NPI को सही �ही ंकर�े के 
हमेंारे फैास�े से असहमेंता हं। हमें आपॉका स्�े�मंें� विववाटिदता 
NPI के साथ दजस करंगें। जबे भीी हमें विववाटिदता NPI का 
प्रक�ीकरण करंगें ताो हमें आपॉका स्�े�मंें� �ालिमें� करंगें। 
यटिद आपॉ हमेंसे ऐसा कर�े का अ�ुरोधा करं, ताो हमें उस 
व्यक्ति�ता को भीी स्�े�मंें� दंगें, क्तिजसे हमें�े विपॉछ�े दो वषं मंें 
विववाटिदता NPI का प्रक�ीकरण किकया हो।

�या�या आपॉकोआपॉको कुछकुछ भीीभीी कर�ेकर�े कीकी ज़रूरताज़रूरता हैहै?

�यंकिक हमें आपॉके साथ अपॉ�े व्यावसानियक संबेंधां को 
पॉूरा कर�े के अ�ावा आपॉकी NPI को साझा �ही ंकरता े
हं, इसलि�ए आपॉको "ऑप्� आउ�" या "ऑप्� इ�" कर�े 
की आवश्यकताा �ही ंहै जैसा किक आपॉ�े अन्य विवत्तीय या 
बेीमेंा कंपॉनि�यं के साथ किकया होगंा।

यह नि�जताा �ोटि�स Blue Shield �ाइफा के वतासमेंा� और 
पॉूवस पॉॉलि�सीधाारकं पॉर �ागंू होताा है। जबे आपॉ पॉह�ी 
बेार हमेंारे पॉॉलि�सी धाारक बे�ंगें ताो Blue Shield �ाइफा 
आपॉको हमेंारे नि�जताा �ोटि�स की एक प्रनिता भेीजेगंी, और 
जबे ताक हमेंारे साथ आपॉका कवरेज जारी रहेगंा ताबे ताक 
प्रत्येक वषस एक बेार एक प्रनिता भेीजेगंी। यटिद आपॉके पॉास 
ग्राुपॉ इंश्योरंस कवरेज है, ताो हमें यह �ोटि�स ग्राुपॉ पॉॉलि�सी 
के मेंालि�क को भेीजंगें जो इसे आपॉको उपॉ�ब्धा कराएगंा। 
आपॉ हमेें�ा हमेंारी वेबेसाइ� blueshieldca.com पॉर 
वतासमेंा� नि�जताा �ोटि�स की समेंीक्षाा और उसे विप्र�ं कर 
सकता ेहं। 

यटिद आपॉको इस नि�जताा �ोटि�स के संबेंधा मंें हमेंसे संपॉकस  
कर�े की आवश्यकताा है, ताो कृपॉया हमंें (888) 266-8080 
पॉर �ो� फ्रीी कॉ� करं, हमंें privacy@blueshieldca.
com पॉर ईमेें� करं, या हमंें Blue Shield Life Privacy 
Office, P.O. Box 272540, Chico, CA 95927-2540 
पॉर लि�खं।
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