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	สิทธิประโยชน์ของนโยบาย Medi-Cal ของท่าน
	 เด็กและเยาวชน สามารถรับบริการใดบ้าง หาก พวกเขาอยู่ในนโยบาย Medi-Cal 
	นโยบายของ Medi-Cal สำาหรับเด็กและวัยรุ่นต้องครอบคลุมบริการเหล่านี้หากเห็นว่าจำาเป็น โดยไม่มีข้อจำากัด: 
	เด็กและเยาวชนมีสิทธิได้รับการเลี้ยงดูโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เช่น:

	"ความจำาเป็นทางการแพทย์"หมายถึงอะไร ?
	กรอบท 1 Medi-Cal ของบุตรหลานของท่าน 

	ท่านควรทำาอย่างไรหากการดูแล บุตรหลานของท่าน' ถูกปฏิเสธ ล่าช้า ลดลง หรือยุติ 
	วิธียื่นอุทธรณ์ ขอให้รัฐพิจารณาคดีตามกระบวนการยุติธรรม หรือยื่นเรื่องร้องเรียน
	วิธีขอความช่วยเหลือ
	โทรขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับการเป็นสมาชิก Medi-Cal
	หน่วยงานดูแลสุขภาพผู้บริโภค (HCA)

	กรอบท 2 หากท่านคิดว่าตัดสินใจผิดพลาด 

	สิทธิ์ของบุตรหลานของท่านในการดูแลที่ครอบคลุมของ Medi-Cal คืออะไร?
	ท่านควรทำาอย่างไรหากการดูแลบุตรหลานของท่านถูกปฏิเสธ ล่าช้า ลดลง หรือยุติ
	ยื่นอุทธรณ์แผนการดูแลที่มีการคุ้มครองของบุตรหลานของท่าน

	กรอบท 3 วิธีขอ สิทธิประโยชน์ต่อเนื่อง ในการดูแลที่ได้รับการคุ้มครอง 
	 กรอบท 4 เร่งรัด (เร็วขึ้น) การอุทธรณ์หรืองานของรัฐ การพิจารณาคดี 
	ขอการพิจารณาคดีที่ยุติธรรมจากรัฐ Medi-cal
	ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

	จะทำาอย่างไร หากท่านไม่พึงพอใจกับการดูแลบุตรหลานของท่านแพทย์หรือผู้ให้บริการ ด้านสุขภาพที่อยู่ในการดูแลที่มีการคุ้มครอง ?
	ส่งเรื่องร้องเรียน 

	ท่านควรติดต่อใครเมื่อมีคำาถาม?
	ตารางที่ 1 ภาพรวมระบบการดูแลที่มีการจัดการและข้อมูลการติดต่อ 


	สิทธิ์ของบุตรหลานของท่าน ในการดูแลที่ครอบคลุมของ Medi-Cal คืออะไร
	 ท่านจะทำาอย่างไรหากการดูแล FFS ของ บุตรหลานล่าช้า ถูกปฏิเสธ ลดลง หรือยุติ การทำางาน ? 
	ขอการพิจารณาคดีที่ยุติธรรมจากรัฐ Medi-cal

	กรอบท 5 วิธีขอ สิทธิประโยชน์ต่อเนื่อง ในค่าบริการ 
	กรอบท 6 เร่งด่วน (เร็วขึ้น) การอุทธรณ์หรืองานของรัฐ การพิจารณาคดี 
	จะทำาอย่างไรถ้าท่านไม่พอใจกับการดูแลลูกของท่าน แพทย์หรือผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ใน FFS ?
	ส่งเรื่องร้องเรียน

	ท่านควรติดต่อใครเมื่อมีคำาถาม
	ตารางที่ 2 ค่าธรรมเนียมรวมและข้อมูลการติดต่อ 






