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unpnud Gup

wwSwwuby
Ywplnp wbinknpincilibip, npnbip Yogqbl
Ghliple 21 nwipbiljwb Epbuwbibpht
nt ywinwbhbEphb unwbwn
hpBUg wbpwdtyn
nidoglntpjnilip

h"uy SwnwinipjnLuutp upnn Gu
umnmwbw] GpEpuwubpp b ywwmwuhubpp,
Epb upwup «Medi-Cal»-h wunwd Gu
Ywih$nnuhwih b nwotwihu opbuph Awdwdwiu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyjwd dhuyl 21 mwpblwu pninp EpEluwubpu nL ywwnwuhubpu

hpwyntup nubu unwuwnt wju pupwghly unnigniiubpp U wy| pniduiitpuwpgbhy

nt pncdwluit Swnwinipintuubpp, npnup wuhpwdbyn Bu Upwiug wnnnontp|NLn
wwhwuwubnt Ywd yepwlwugqubnt Awdwp:

Ywouwihu opbupnid wyn hpwyniupp Ynyynid £ «dwn b ywppbEpwlwu unnignidubph,
whunnpndwu b pniddwu» (EPSDT) ywhwug: Uyt wwwhnynid k, np «Medi-Cal»-h
wunwyd Intpwpwiynip Gpbpuw unwuw hpbu wubpwdbyn pniduywuwpynidp

b Auwpwynpht ywth wnnne dtdwuw: Ywh$nnuhwntd EPSDT-u Ynyynid £
<«Uwujuwwywwnwublwu Medi-Cal»:

Swnuwinipintuubpu wbuybwp Gy, pwgh wju nbwpbphg, Gpp «<Medi-Cal»-h
hpwyniuwynipintu unwuwihu Gpbluwy Ywd ywwnwuht «Swhuubph pwdhu» £ niubgh:

«Uwujuwuywunwubljwi Medi-Cal»-p ytwp £ wnwug nplk
uwhiwtwhwldwt” Jéwph GEnlyw) dwnwinipjntuubph Gwdwp,
Eprb npwup wuspwdbywn |huku.
« $hahlwlwu wnnnonipjwl dwnwinipjntuubn, win pYntd” twhiuwlwu pnidogunipintu
U wygbnipinu dwutwgbwnubphu.

« wluwpnidwwu Swnwinipinwaubp, win pYntd” wlung.
o unnnipjwu pdrjuwywu Sdwnwinipintuubn.
« wunwiuwpnidwlwu unnignidubp bW ybpwhulynnnipiniu.

« Angblwu wnnnontpjwu b pdpwuinwpebphg Ywd wiynbnihg juhudwénipjwu
dwnuwinipjntuubp, win pYnwd” pnidnid.

« $hghnpbpwwhw, wyhuwwnwpnidnipinu bW funupwpnidnipinty.
- pdrwlwu uwppwynpndubp b ywpwgquwubp, hyywbu® Aw)dwunwdh uwjwlyubp,
win pYnd” Epywpwunl ogunnwgnpddwu pdrjwlwu uwppwynpnidubp.

- nbntp’ ptywybu wnwug nEnwuwunnduh, wiuwbu £ nEnuwuninduny nnpynn.

Eprb wju bwdwlp Ywd «Medi-Cal»-h nplk wjy uynip 26q wubGpwdbown k
wjpunpwiupwiht dbhwywhny, ophtwYy fun2npwwnwn, dwjtwgpywd,
CD-ny Ywd Ppwijlh gpwnphyny, quugwbswptp 1-833-284-0040:
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« JlWwpnpwwnnp uinnigndubp, win pYntd” wpjwu it juuwwph Swwpnwyp
L ubnwywpuwlubpp (STI) ungbnt bwywunwyny hpwlwuwgynn wpjwu
AEinwgnunnipintuubp b wubpwdbyn ybpwhuynnnipintu.

« uwiht wnnnowuwwhwlwu dwnwinipintuubp, win pYnid” pnidpnypww oqunipintu.

« Ahjwunwungwihtu W unnwghnuwnp pnidntd.

« y6pwpunwnpnnuwu bW ubnwwu wnnnonipjwu dwnwinipintuutn, huywbu’
Awlwpbniuwynpdwu U Anphnipjwu nwnwpbgdwu dwnwnipintuubp.

« Anhnipjwu unnignidubp.

« COVID-19-h unnnigntd b pnidnid.

« pniduwuwnlydwu Awdwlwpgnid, bpb wunwdwagpwéd wudp Yuwnwdwnpynn
pniduywuwnldwu Spwagnpnid £ pungpyywé.

« «Medi-Cal»-h wwwAnjwgpwlwu dwdyniyph dbe dinnunn duwgwé pninp
Swnuwinipintuubpp, npnup Q6p pdrjwlw ulywuwpynnu wubpwdbin YAwdwph
(npwup Ynyynid Bu «pdrjwljuwt wnnding wubpwdbyn dwnwinipinwaubin»):

Epthuwubplu nL wwmwuhubpu wudbwp oqunipjntt umwbiwnt
hpwyniup nLubu, npytugh upnnuuwu ogunyb| wnnnowwwbwuw
SwnwinLpjntuubphg, ophtwly’
« wuybwp thnpuwnpnid hpbug tywuwlwsd dwdwnpnipiniuubphu Ywd nbnbn,
pdrjwlwu uwppwydnpnidubp b wwpwaqwubp yepgubnt nt ybpwnwnpd nnta.
« wowlgnipintu pd2yh dnuin dwdwnpnipin unnwuwnt Awpgntd.
« odwunwynipintu pdh2y wd wnnnowwwhwlwu uwywuwpynn gunubnt Awpgnid.

« pwpgiwuwwu Swnwinipjntutubp (rnip ywybwnp Eunhwyywd |hubp Qb
pwngdwuyh A uEpjuijwtw) pdr2yh dnn vywuwljwd dwdwnpnipjwup):

h"uy £ bywbwynid «pdr2juwljut wnnuing wuSpwdtyn»

EpGhuwubph b ywuwnwuhubph ywpwgwnd® pd2jujut wrntdind wubpwdbn
uywuwynid £, np inyjw Swnwinipjnuubtpu wubhpwdbywn Gu npuk Ahuiunnipiniu
Jwd wnnnowlwu puunhp pndbiny, Yupgwynpbint, junwydwpbint ud yhéwyp
pwpbjwybnt Awdwp:

Unynpwpwnp 6p Gpbhuwih pdh2yp jwd wnnnowwwbwlwu uywuwnpynnu k
npnyntd, pE wpnnp npuk pwt pdrjwlwu wnnwingd wubpwdbyun L:

Npny Swnwnipjntuutph Awdwnp Ywpnn £ wubpwdbywn |hub] bwpiwwbu
wpwunnunipiny unwuw: Epb dhupl 21 mwpblwu Gpbhuwih ud ywwnwunt

Awdwp Swnwjnipintuubpp pd2jwlwiu wnnwingd wubpwdbyn bu, www win
Swnuwinipintuubph Ywd pnidnidubph phdp yh Ywpnn npluk Yepwy vwhdwuwhwyyb):

EHCS 2t



Ophuwy yh Ywpbh vwAdwuwhwynid duingub), np EpEluwu Gpynt tnwphu 4Gy
wlung unwuw: Epb Gpbluwu wlung £ Ypnid nLnddwpwunid £ inbuub), bw
hpwyntup nwuh unp unnigdwy b unp wlung unwuwint, Gpp nw wuhpwdbywn [huh:

MUSNRLUL 1

Qtp GpEhuwih «<Medi-Cal»-p
«Medi-Cal»-n1d pungpywé Gpbhuwubpp b wywwnwuhubpu hpbug

uwwuwnubpp unnwund B unnpl updwd Gpynt EBnwuwyubphg dtYyny.

1. Ywnwywpynn pniduywiuwpynid” wnnnonipjwy wwywhbnjwgdwu
dpwagpny, AngbElwu wnnnontpjwu Spwapny wd wnwduwpnidwwu
wnnnonLpjwy dpwgpny Ywd

2. «d6wpnid Swnwnipjwu nhdwg» Ywh$nnupwijh wnnnewwwhwlwu
Swnuwinipintuubph nbywpunwdtunh (DHCS), uwhwugquwihu «Medi-Cal»

gnpdwlwnipjwu dhongny:

Uju hwuwnwpnpentd pwgwunpynid k, pb huy wub|, Gpb dpwagpnd pungpyjwéd
EpGhuwu uwd ywunwuht jh unwuntd hpbu wubpwdb)n Swnwinipnp
Jwrnwywpynn pniduyuuwplyiwy wd «ydwpnid Swnwinipjwiu nhdwg»

Awdwlwpgh dhongny: Uju pwgwwnpnid k, pb huywbu

« pnnnpwplydwi fwyg ubpluwywgub,

« bLwhwugwiht wulynnivww| nwunwywpnipintu Wywhwugki,

- gwugwuwn ubpyujwgub:
Swnuwinipintuubp unwuwnt Awpgnid oqunipjwy Awdwn Ywd &6p bwywuwnubph
dwuht Awnpgbph nEwpnd quugqwhwpbp «Medi-Cal»-h wunwaiubph oqunipjwu
AEnwpunuwqgdhu® 1-800-541-5555 Awdwpny:
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h°uy wbwp k Tnp wukbp,

Gt 26p Epbluwih
pnidoqguniLpinLup
dtpdnud Gu, nipwgundy,
Ypbwuwninid Huwd
nwnwpbgun,d

Eprt Qbp Gpbhuwih pnidogqunipiniup
dbpdnid Gu, npwguntd, Ypbwunnd fud
nwnwpbguntd, bW Fnip Awdwdwiu ybp wiyu
npn2dwl Ak, npp uwpwagpqwé £ Qbq
npwdwnpdwd gpwynp dwunigdwi dky,
Ynip hpwyniup niubp ywhwuek|nt, np
wyn npnznudp depwwgdh b thnfuyh:

Ywtu pwybp, npnup Gpbpuwiht oqunid

GU unnwuw| hpbu wubpwdbn
pnidoguntpintup b ywunwwub| npwup
utnwuwint hp hpwyniupp: 6p Gpbpuwu
pnnnpwpydwb Awig ubplywijwgqubn,
bwhwuguwiht wuynnibwluw
nwwnwywpnipjntt ywhwuebnt Jwd
quuqwuwn ubplwjwgubnt hpwyniup nwuh:
Lw nnydh Ywd nniqwuph yh Bupwpydh
wyn puwjltiphg npluk dtlh Awdwip:

Uulwhu wiu pwiuhg Q6p pnnnpwpydwu
Awigp, bwAwuguwiht wulynniuwlw
nwwnwyuwpnipintup jud quugwwnp
Gwonnnipjwdp yuwdwpwnyh, pb ny, Q6p
EpbGhuwih «Medi-Cal»-h wwwhnwagpnipjniup
2h nwnwptgyh” wyn puwyiphg npuk dtyp
Yuwunwpbnt ywwntwnny:

LHCS

Fnnnpwpydw Guygp 6p Gpbuwih
Ywnwdwnpynn pniduyyuuwpydw
Spwagnht ywpunwynpbguntd

E Gpwuwib] Swnwinipjniup
dtpdbint, npwgubint, Ypbuwunbint
Ywd nwnwnpbgubnt Jwuhu hptug
npnpnidp b wuwipgb, ph wpnynp
Awdwdwiu Gu Qbq Abwn:

bwhwuguwiht wuynnibwluw
nwwwywpnipjniup Q6q
Auwpwynpnipintu £ vnnwhu
nwunwynphu uEpluwgubine Qbp
qnpép, npwtiugh uw yepwuwih
8t Gpbfuwih funwdwpynn
pniduwuwnlydwu Spwgnh

Yuwd DHCS-h (uwhwugwihu
«Medi-Cal» gnpdwlwnipjuwi)
punniuwd npnanwdp, nph Ak Fnip
Auwdwdwiu ybp:

Quiuqwuwn Yupbp k

ubpluywgub gwuuwgwé Awpgh
Yuwwwygnipjwdp, nphg nip ndgnh
Gp Ywd nph A Awdwdwiu bp,

W nph Awdwp pnnnpwpynidp Yud
LwAwugwiht wuynnduwluw
nwunwywnpnipintup swhpiwnbudwéd
26Uz Uy &6p Bpbhuwigh
Yuwnwdwpynn pniduwywuwnpldwi
dpwgph Yud DHCS-h Abwn
Yuwwdwé wiuwhuh paunhputph
Yuwd dinwhngnipinuubph Awdwn

E, npnup Swnwjnipjnwuutph
dbpdnid, npwgntd, Ypbwnnid fud
nwnwnbgnid yGu Awunhuwuntd:
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huyybu pnnnpwpydiwt Gwyg uEpjwwgut], bLwbawuqwihu
wulynnivwlw nwunwywpnipinit ywhwueobk jwd quiugwwn
ubpluwjwgub

YUwpnwgbp gpwynp dwunignidp: Epb junwywnpynn pniduyuwuwplydwu
npuk dpwaghp, DHCS-p (bwhwugquihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipniup) Yud
npuk uywuwpynn dEpdnud k, Ypbwwnnid Yuwd nwnwnpbgunid Q6p Gpbhuwih
dwnuwinipjntuubpp, tw wbup £ 26q win npndwt juwwlgnipjwdp gpwynp
«Gnpénnnipjwu Jwuht swunigntd» ninwipyh (npp Ynyynid £ vwle «Swunignid
uwwuwnh npwdwnpdwy Awpgnd pwgwuwlwu npnadwu Swuhu»):

Fnip wybwp £ wyn Swunigndp unwuwp Q6p GpEluwih pnidnidp Ywd Swnwinipjniup
Yptwunbnig Ywd nwnwpbgubinig wnujwqu 10 op wnwe: Swunitgdwu vk
pwgwuwnpynid k, pb
« huynt b htywbu £ &6p EpEluwih junwdwpynn pniduywuwpydwu Spwghpp Ywd
DHCS-u punniub| kndyw npnanidp.
« hty hpwyniupubp nwuph Q6p Gpbhuw.
« htywybu pnnnpwpydwu Awyg ubplwjwgub| Yuwd bwhwugwihu wulynniuwluw
nwunwyuwnpnipinty ywhwuek:

Epb tnip Gwlwdwju yEp npn2dwu GEwn, uplnp £ pnnnpwplydwy Awigp
ubplywiwgub] Ohuple Swnwinipinuubph nwnwpbgnidp Yud Ypbwunnidp,

npwbugh npwup wpnwwyyby Awijgh twjdwu Yuwd bwhwugqwiht wulynniuwluwg
nwunwywnpnipjwu pupwgpnty:

ERt tnip Swunignidp ptp unwgb, quugqwhwpbp Unnnowwwhwlwu uwywnnnutph
dhnipjwu (HCA) unnpl updwéd AEnwhunuwAwdwpny: Epb dwunignidp pbip unwgk,
“nip nbn Ywpnn Gp pnnnpwplydwiu Awig uEplujwgub: Cbnwgqw Eobpnid
pwgwuwnpynid £, pb htywbu pnnnpwplydw Awyg ubpjuwjwgub|, bwhwugqwihu
wuynnivwuw| nwunwyuwpnipintt ywhwuek| Ywd quwugqwwn ubplujwgub:

huywybu oquniLp Nt unnwiwg

«Medi-Cal»-h wunwdubph oquniLpjwl GEnwhunuwaqghép

«Medi-Cal»-h wunwdiubph oqunipjwu AEnwpunuwaghdu wuybwnp oqunipniu k

npwdwnpnid: «Medi-Cal»-h ybpwptpjw| &6p Awpgbph wwuwnwuppwup gunubint

Awdwp’ upwup Ywpnn bu Q6g Jwwb| «Medi-Cal»-h Qbp mbnwiwu gpwubujwyh, Qbp

Ywnwdwpynn pniduyuuwnplydwu dpwagph fud «Medi-Cal»-h wy nGuniputbph Abwn:
« LEnwfunu’ 1-800-541-5555

« Ungwug” www.dhcs.ca.gov/myMedi-Cal
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Unnnowuwwbwlwu uywnnnutph dhnipintup (HCA)

HCA-p Anwhununy ud wuduwlwt wigbnipijwdp wudbwp oqunipintu £ npwdwnpnid
«Medi-Cal»-h wunwdubpht’ upwug wnnnewuwwhwlwu fuunhpubpht (Nénd guubint
Aupgntd: bpwup Ywpnn Bu bwb Yuwb| Q6g wudtwp nGunipuubph A6wn, npnup Yoqubu
Qtiq wnnnowwwAhnipjwyu AEn Yuwwéd hpwdwlwu punyph Awngbp N6k

« LGnwlunu’ 1-888-804-3536

« Ungwug’ healthconsumer.org

MUSNRUL 2 l_’)_l
Epb upénLd Gp, np upuw npnanud k punniuud by 00
Eprbt Ywpdnid Bp, np Q6p Gpbhuwih «Medi-Cal»-p upuwdwdp £ nwnwpbgyb, —o
Ywd Q6p Epbluwu uppwdwdp £ wuhpwyniuwl Swuwyyb) «<Medi-Cal»-h Awdwp’
« pnnnpwplybp’ AEnlbbiny dwunigdwu db9 updwéd gnignidubpht Yud
« gunbp 26 ypowuh Awtpwiht Swnwnipinwubph gnpdwlwnipiniup’
wgbtny dhcs.ca.gov/COL
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https://healthconsumer.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

NpAup Gu Qtp EpEhluwih hpwynupubpp «Medi-Cal»
Juwnwyjwpynn pniduyuuwplydwt Gwdiwlwpgned

7-13-pn kobpnud puwpwnpwé nbnbynipintuubpp yepwpbpnud Gu «Medi-Cal»-n1d
pungnpyywd Yuwnwydwpynn pniduyuuwpydwi pninp Awdwlwnpgbphu: «Medi-Cal»-h
wunwy pbpuwubph 466 dwuu hpbug pniduywuwpynidu unwuntd Gu «Medi-Cal»-h
Yuwnwyqwpynn pnidugjuuwplydwl npuk dpwgph dhgngny: Uyn Spwghpp
$hahjwlwu wnnnonipjwt Swnwinipjnuutph Awdwnp kE: Uju dwb uwhdwuwthwy
ywihny Angblwu wnnnontpjwu dwnwinipintuutph Awdwp k, npnup Ynydnid Gu
«Angblwu wnnnonipjwu ydwutwghunwgwd Swnwinipintuubp»:

Ywnwdwpynn pniduyuuwplydwy wy fwdwlwnpgbpu Gu

« Cngtlw wnnnontpjwl Jwubtwghunwgywé Swnwinipyntuubpp, npnup
dwhiwwnbuwé tu Angblwu wnnnontpjwu wnwudhu Spwgph dhongny
unpwdwnpynn hunbuuhy Juppwpnidwlwu Swnwinipintuutph Awdwp.

+ «Drug Medi-Cal»-h juqdwlbpwyjwd nmpwdiwnpdwl Gwiwlwpgp
pUpwuinipbtphg b wiynanihg whuwénipinup pnidbint Awdwip.

« Ywnwywpynn wnwitwpnidwlwi oqunipyniup’ Los Angeles-h L Sacramento-h
2pewuubpnd wunwdutwpnidwlwu Swnwinipintuubp npwdwnpbint Awdwp:
Stiu Uingntuwly 1-p° 12-pn Eonud:

Ept Q6p Gpbhuwu puunhpubp nwuh npluk dwnwjnipNu uwuwNt Jwd Ywhwwubnt
Awduwn, npp 86p Yuipshpny Ytpp tpdwé Spwgptiphg dlp wwpuwnp £
unpwdwnpb], juwpnwgbp unnpl: Epb Q6p GpGhuwu ny 0h dpwagph wunwd sk,
Yuwpnwgbp «yéwpnid swnwinipjwi nhdwg» Awdwwpgh Jwuhu' 14-pn Eonud:

h°uy Yuwpnn Gp tnp wub, Epb 96p EpEluwih pnidoqunipinLup
dtpdnud Gu, nnwgundd, Ypdwunnid juwd nunwpbguncd
Ywnwywpynn pniduywuwplydw Gwiwlwpgnid

Fnnnpwplydiwi Gwyg ubpyuywgptp Q6p EpEluwih junwywpynn
pniduwwuwpyiwt dpwgpht

Fnip wybwp £ ulubp Yunwdwpynn pniduywuwpldwu Spwgpht pnpnpuwpyiw
Awyg ubpywiywgubinig: Q6p Spwghpp gnubint Awdwp wigb|bp
www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Fnnnpwpydwu Awigp Ep EpGhuwih épwgpphtu
wwpunwynpbguntd £ ybpwouwib] dwnwinipiniup dEpdtint, npwgubnt, Ypbwunbint
Ywd nwnwpbgubnt dwuht hpbug npnanwdp b wwngb), pb wpnnp Awdwdwju Gu
Qbiq Abwn: bwhupwt LwAhwugqwiht wulynniuww| nwwnwdwpnipiNu Wwhwugk|p’
Fnip wybwp £ pnnnpwpldwu Awigp ubpyuijwgubp:
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« Uju pwthg Abunn, Bpp Q6p BpEpuwu
hp jwnwywpynn pniduywuwpydwu
Spwgphg unwuw gpwiydnn
«Fnpénnnipjwu dwuht dwunignidp»,
Fnip Ywpnn pnnnpwplydwi Awig
ubplywjwgub): Fnnnpwplydwu Awyg
Ywpnn bp ubpluwjwgub] bwb wyu
ntwpntd, Gpb «Fnpdnnnipjwy Jwuhu
dwunignid» )Ep unwgh:

« «Gnpénnnipjwu Jwuhu Swunignidp»
unnwuw|nig AEinn Tnip 60
opwgnitgwiht on nwubp’ juwnwywpynn
pniduywuwnldwu Spwagnhu
pnnnpwplydwu Awyg ubplwijwgubnt
Auwdwp: Fnnnpwnplydwu Awigp Yupnn
Gp ubpluwywgub| gpwynp, Ainwhununy
Ywd wngwug: YUnunwlunwihu
Awdwpubpp Ygunubp Uingnruwly 1-nu
12-pn Eonud:

« ERE «Snpénnnipjwt dwuht Swunigdwu»
0b9 qpqwé E np Swnwinipiniup, npp

Qbtip Gpbhuwu wpnbu unwunw k,
nwnwnpbgybnt wd Ypbwundbne k, nip
Yuwpnn Gp futinpk, np Awgh puuwpldwi
pupwgpntd Q6p Gpbhuwu wpnwawyp
unwiw] win dwnuwinipintup: Fw
Ynyynid £ bwyywunubpp awpnibiwyney:
Fdwuwnt fwdwp, pE htywbu nhdt,
Ywpnwgbp Mwwnibwl 3-p:

- &bip Gpbuwgh junwywpynn
pniduywuwnldwu Spwghpp wbunp

E pnnnpwpldwi Awigp utnwtwinig
AGun 5 opwgnigwiht opw pupwgpntd

MUSNhLUDL 3

huywybu bywuwmubph
wipniuwynid puunpbg
Ywnwywpynn
pniduyjuiuwpliwi
Awiwlwpgnid

Epb dwunigdwu 0t wuynid k,

np wu dwnwintpintup, npp Q6
GpGluwt wpnbu unwund k,
nwnwpbgybnt ud Yptwunybnt
E, Fnip Ywpnn bp bwywuwmutph
wipniuwlynid juunpb| QEp
EpGuwih gnpdh pnnnpwpldwi
Ywd bwhwugwiht wulynniuwluw
nwunwywnpnipjwi pupwgpntd (wu
Ynyynid £ bwlt «<Aid Paid Pending»):

« Fnip whuinp £ pnnnpwnpldwu
Awyg ubpyuwjwgubp Jud
Lwhwugwihu wulynnduwuwi
nwwunwywnpnipjnty ywhwuobp
bwhupw nyjw| Swnwintpjwu
nwnwpbgnidp Yuwd Ypbwwnnudp:

“®

« Ywnwywpynn
pniduywuwnplydwu Spwaghpp
wuwpwwynp £ 8kq gpwynp
dwunignid ninuipyb Q6p
EpEluwih dwnwinipiniup
nwnwnpbgubnig Jud
Ypbwuwnbnig wnujwqu 10
opwgnigwihu op wWNWe:

gpwynp Yepwyny Awunnwuinh Gwigh utnwgnidp: Spwghpp ybwnp £ Q6q twl
Auwijinuh wiu wyhuwwnwygh wunwup, AEnwpunuh AGwdwpp bW Awugby, npp Yupnn

k 8Gq |pwgnighy ntinbynipiniuubp inpwdwnpt| Awigh W npw Yupguyhtwyh
dwuhu: dpwahpp wybwp £ pnnnpwpydwy Awighg AGwnn 30 opwgniguwihu opyw
pupwgpntd 2bq gpwynp ywwnwupuwyu ninupyh hp npn2dwu Swuhu: Yw Ynyynid

E «Bwunignid Awpgh [ntédwt Swuh»:

- Epb Q6p GpGhuwh yhtwyp Apwnuwiyy ndnud £ ywhwuentd, b 30 op uwwub|p

Ywinpwpwguh wyy, Fnip Yupnn Gp nhdt, np 2wy (wybih wpwg) npnpnid
Yuwiyjwgyh: Pdwtwint Awdwn, pE htywybu nw wub], upnwgbp Mwuwnnibwl 4-p:

LHCS
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« tnip Ywpnn Bp gwulugwéd dwdwuwl
qwugwhwpb| Qbp EpGhuwih
Ywnwdwpynn pniduywuwplydwi
6pwghp W Awnpgbp tnw 86p Gpbluwih
pnnnpwplydwy fwigh depwptipjuy:
Ununnwlunwihu Awdwpubpp Ygunubp
Ungnruwl 1-nd” 12-pn Eonid:

- &bip GpGluwih Yunwdwnynn

pniduywuwpydwu Spwghpp Ywpnn
E bwhpiwwunbub] wjuwhuh gnpépupwg,

npp Ynpynid £ Luywhu pdrjuijui

MUSNhLUD 4

Cunwy (wybh wpwq)
pnnnpwpyncdp Yud
bwhwuquwihu
wuynnitwluwy
nwwunwywpnipinLup

Epb Qbip Gpbhuwihu wubpwdbyn £

2wy (wybih wpwaq) pennpwplyntd
Ywd bwhwugwiht wuynnduwluw
nwunwywnpnipinty, pwuh nn

ypwuwydwu funpanipn: Uyn
qnpépupwgp Ypwgwnpyh &6 Gipbuwgh
unnwgwd «Fnpénnnipjwu dwuhi
Swunigdwu» Ute: Bpb Q6p Gpbhuwih
Yuwnwywpynn pniduywuwplydw
Spwighpt wnwgwnpyh wju gnpdpupwigp,
nw wnbnh Ynwbuw wju pwuhg Abunn,

GEpp Fnip wwpunbp Qbp GpGhuwih
pnnnpuwpynidp: buwhu pdjuiui
ypwuwdwu punpapnh dwuht |pwgnighy
inbnGynipnuubph Awdwp quugqwhwpbp
Ywih$nnuhwih Ywnwywpynn pniduyywuwplydwu nEwywpunwdbun’ 1-888-466-2219
(TDD 1-877-688-9891) AinwunuwAwdwnpny: Ywd wygbbp https://bit.ly/IMRCR:

upw Yjwupp, wnnnontpintup
Yuwd gnpébint yupnnnipinwup
Juwugwé Gu, quugwhwnpbp
1-800-743-8525:

atp «<Uunwdh gppnyynid» Yunpnn
Gp wybh Swupwdwuu Yupnuw
wiju Jwuhu, pb huywbu nhdk|
2inwwy gnpdpupwgh Awdwn:

«Medi-Cal»-h bwhwuguwiht wuynnitww | nwunwywpnipjntt ywswuebp

Ept Ywnwdwpynn pniduywuwnplydwu dpwagph pnnnpwpldwu gnpdpupwgh
wydwpunhg AEnn Tnip Ypyphtu Awdwdwiu ylhubp Spwgph Yujwgpwd npnpdwup,
Ywpnn Gp bwawugquwiht wuynnivwlw nuwwnwywpnipintt ywhwuek| abp
EpEhuwih Awdwp: nip Yupnn Bp bLwAwuguwiht wuynniuvww| nwunwywpnipintu
wwhwueb| twl wiu nbwpniy, Gpb 86p Epbuwih yunwdwpynn pniduywuwnplydwu
dpwahpp Q6p dwunignid yh nunwpynid pnnnpwnpybint upw hpwyniuph dwuh, ud
dwunignidp dwdwuwlhu yh ninuipynid:

Lwhwugwiht wulynnivwlw| nwunwydwnpnipinup Q6q Auwpwynpnipintu £ tnwihu
nwwnwynpht uEpluwyjwgubint 6p gnpdp, npwbugh bw ybpwuwih dpwgph npnanidp,
nph A Inp Awdwdwiu ybp: Twnwynpu wfuwnnid £ Ywh$nnupwih Unghwjwwu
Swnwinipintuubph nEywpunwdtunnid, wy ny Q6p Gpbluwih dpwgpnud:

« bwhwugwiht wuynnbuwlw| nwunwywpnipjwu fwigp fwpluwydnp £ ubpluwiwgub)
Qbtip GpGhuwih pnnnpwplydwt juwwlgnipiwdp junwyjwpynn pniduwwuwnpldwu
Spwagph Ywjwgpwé gpwynp npnandp utnwuwnt opjwuhg Abinn 120 opwgnigwihu
opw pupwgpntd: bulynnduww| nwuwnwydnpp Ypuuh &6p Gpeluwih gnpép: Gpb
wju npnantdp, nph juuwwygnipjwdp Fnip nwnwywpnipiniy bp wwhwuek),
nwnwnpbguntd £ npuk Swnwjnipiniy, np Q6p Epbpuwy wpnbu unwunw £, Fnip

LHCS
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https://bit.ly/IMRCR

Yuwpnn Gp bwl bwywuwnubph Jwpniawynid puunpb| Q6p Gpbhuwh Awdwin:
Ywpnwgbp MwuwnniGw 3-p° 8-pn Eonid:

« bwhwugqwihu wuynniuvwlw| nwunwywpnipinup upnn bp ywhwugk|
AEnwhununy, bwdwny, $wpuny Ywd wngwug: Quugquwhwnpbp 1-800-743-8525:
Ywd wygb|tp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyniup nwubp Qbq AGwin npluk dBYhu pbptnL, npp Q6q Yubpywjwguh Q&n
GpEpuwih bwAwugqwihu wuynnitwlw| nwunwydwpnipjwu dwdwuwl: Ywnpnn bp
Qbtiq Abwn pbpb Q6p puybpnep, wqquwuht, thwunwpwuht ud gwuljugwé
wj| wudh: budbwp hpwdwpwuwwu oqunipintu unwuwnt dwuht Yupnn Gp
Yuwpnuw| «<bpupuybu oqunipintt unnwbwp yepuwagph wnwly 5-pn Eonud:

« tnp unhwwéd ybp Ybwpb| bwhwugqwihu wuynniuww| nwunwywpnipjwu
Awdwn: Uyu wudbwp k:

- 26p Gpbhuwih Ynnihg LwAwugqwihu wuynnivwlw| nwunwywpnipjwi Awig
ubplwjwgubnig AGinn bwhwugp wbunp k£ 90 opwgnigwihu opdw pupwgpntd
ypouwlwu npnyntd Juiywguh win juwwygnipijwdp: Gpb 26p Gpbuwu
wudhowwbu Swnwinipinubpp unwuwnt Yuwphp nwh, W90 op uwwub|p
Yjwinpwpwguh upw ghbwyp, Fnip upnn tp fuunpti, np 2uwy (wbiih wpwa)
npnand Juiywgyh: deplnid Yupnwgbp Mwwnnibwt 4-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwp Ywpnwgbp 26p Gpbhuwih unwydwpynn
pniduywuwnpldwu Spwagph Ynndhg ninupyqwsé dwunignidubpp: Ywd
quugwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|bp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:

Thibp Odpninpudwuht

Odpninudwup DHCS-h (uwhwluguwihu «Medi-Cal» gnpdwwinipjwt) wppuwwnwlyhg k:
Upw wwpunwlwunipinwu £ oqunipintu gnyg tnnw| Qb6q U Q6p Gpbuwihu® Q6p Gpbhuwgh
Yuwnwyuwnpynn pniduywuwpydwu Spwgph A Swgwd lmwpwdwjunipintuubpp
Yuwpgwynpbnt Awpgnid: nip Yuwpnn bp guuljugwéd dwdwuwl quugwbwnb
Odpninudwuht: Yw wpnn k [hub] wy dwdwuwy, bpp Q6p GpGluwy unwund £
dwunignwdp, pnnnpunydwu Awyg £ ubplujwgunid, bwhwugquiht wulynnduwu
nwwunwydwpnipintd £ wywhwuontd Jwd quwugwun k ubpluwijwgunid: Odpninudwup
dhwju juwnwywpynn pniduwwuwnpydwu dpwagnpbpnid pungpywéd wudwug k oqunid:

Odpninudwuh Abwn Yuwpbh £ uwwyb
« Anwjununy’ 1-888-452-8609
« kI thnuuinny” MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
» ElGYunpnuwihu Awnnpnwapnipjwy 069 wudtwlwu wnnnowwwAwlwu
wmbnGynipintuubip 0 Upbp:

Odpninudwuh dwuht |pwgnighy mbnGYnipintuubph Auwdwp wigb|bp
www.dhcs.ca.gov/ombudsman:
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h"uy wuk|, Gpbk FnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pniduwywuwpynidhg,

pd24hg jwd wrnnewwywbwljwu uywuwpynnhg” junwyjwpynn
pniduyuwuwpliwu Gwiwlwpgnid

Quuqwuwn ubpjuywgnptp

Ert pdhpyp Qbp pbhuwihtu Juun Ywd Ynwhw £ yepwpbpyt), wd Tnip ndgnk bp
pniduwuwnpydwu Sdwwpnwyhg, Ywd Gpb )bp Yuwpnnwunid pdhay gunub|, Yupnn bp
quuquwuwn ubpywjwgub) Q6p Epbpuwih Awdwp: Swuguunp bwhiwwnbudws £ wjuwhuh
nwpwdwuntpjwu jwd fuunph Awdwp, nph nGwpntd Auwpwynp ;& pnnnpuwpydwu
Awyg ubpujwgul] Ywd bwhwuqwiht wulynniuwlw| nwwnwywnpnipin wwhwugki:
SQuwugwuwun ubplywywgunid Gu, Gpp ppunhpp Yuwwdwé ok Q6p GpGhuwih npuk swnwinieiniu
dtpdbint, npwgubint, Ypbwunbnt wd nwnwpbgubint Abwn:

« Fnip Ywpnn Bp gwuugwd dwiwuwl quugwun ubpyuwiwgub] 6p Gpbhuwih
Awdwn: Swugqwuwnp Jwpbh £ ubpyuwjwgub] AEnwhununy Ywd gpwynp’ wngwug
Ywd thnuuinny: Swugquuwn ubplujwgubint Awdwp uuwybp 26p GpGhuwih
Ywnwdwpynn pniduywuwnplydwi dpwagph A6wn: Ununwlunwihu Awdwpubpp
Ygwubp Lingnruwly 1-nLd” 12-pn Lonid:

- 26p tpbhuwih uwnwydwpynn pniduyuuwpydwyu Spwghpp whunp £ guuguunp
unwuwinig Awnn 5 opwgnigwihu opyw pupwgpntd gpwynp YEpwyny Awunwunh
npw unnwgntdp: dwunigdwy Wb wbwp E updh bwl Spwgph wiit whuwwnwlygh
wunwup, AEnwhunuph Awdwpp W Awugby, npp Ywpnn £ Q6q |pwgnighy inbntGynipjnwaubp
unpwdwnpb) 6p Epbuwih qwugwunh W npw Yupgqwydhbwyh dwupu:

« Qbip Gpbhuwih unwdwpynn pniduywuwplydw Spwaghpp ywpunwynp £ quugwunp
ubplywywgubint opdwuhg Abuinn 30 opwignigwiht opdw pupwgpntd (ntdntd tnw| Q&p
Epbhuwih quugquunhu:
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NCS nhdt Gwpgtph nbwypnLd

u13nNhrUUM 1

Ywnwywpynn pniduyuuwpyiwu Gwdwlwpgp” ujupwgpnipiniup
L Ynuunwlunwihtt myywjubpp

«Medi-Cal» junwywpynn pniduywuwpynrip (MCMC)

EpEhuwubph dEdwdwuunipiniup unnpl upwd Swnwjniejntuubph d6§ dwup
unnwuntd k «<Medi-Cal»-h juunwyuwnpynn pniduwwuwnpydwu spwgptph dhongnd.
« $haghjwlwu wnnnonipjwu dwnwjnipintuubp, ophtwl «wnnne Gpbhuw»
pupwghly unnigniutbp b ywwnydwuwnnwiutp
« AngbElwu wnnnontpjwu ydwutwghunwgwd Swnwinipjnaubp, ophuwy
pnidnid b nbnbp
« pniduywuwnyiwl Awdwlwpgnid

Eprbt Qbp Gpbhuwt pjh unnwund hpbu wubpwdbyn Swnwnieintutpp Yuwd npwug
A uwdwd Sinwhngnipintuubp nwuh, quugwhAwnbp 26p Gpbhuwih «<Medi-Cal»-h
Ywnwywpynn pniduwuwpydwu Spwaghp: Spwgph Abnwpunuwbwdwnpp upywsd
E Q6p Gpbhuwih ID puwpunp ypwi: Uy Yuu bl indywp Spwugph Yuiypnid: Spwigph
AnwpunuwAwdwnpp Ywpnn Bp gunub| wigb|tin www.dhcs.ca.gov/mmchpd: Yuwd
quuguwhwpbp 916-449-5000:

Cngblwi wnnnonipjwl SJwubtwghwnwgywé swnwinipjntbubpp (SMHS)
Npny GpGhuwubp, npnup AngbElwu wnnnonipjwu Jwutwghunwgywd
Swnuwinipintuubph Yuphp nwuby, opptuwy nplk |nipe Angblwu puunph Awdwnp
unpwdwnpynn pnidogqunipjwy, win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Cngblwu
wnnnontpjwy Jwutwghnwgwd Swnwinipjntaubph» dhongny: 3nipwpwuyinip
nowl Angblwu wnnnonipjwu dpwaghp nwuh:

Ept Q6p EpEhuwt yh unwund hpbu wubpwdbin Swnwnipinwutpp Yud
npwug A Juwwd dinnwhngnipintuubp nwh, quugwhwnbp 86p opowuh
Angblwu wnnnontpjwu dpwahp: CEnwhuinuwAwdwnp Ywpnn Gp gunub
wygk|&ny www.dhcs.ca.gov/CMHP:

«Drug Medi-Cal»-h juqiwltpwyyjwéd mpuwdiwnpiwt Swiwwpgp (DMC-ODS)
Uyu GpGhuwabpp, npnug wuApwdbywn Gy Yuppdwédnipjw, ophuwly
pUpwuinipbphg Ywd wiynanihg Yuwhudwonipjwy AEn Juuwdwéd

Swnuwinipintuubp, win pyntd” unpApnuwnynipiniu b wy Yupgh Yihuhuwwu
pnidnid, huywbu® unwghnuwnp pnidnd pdpwuinipwihu Yud wiynanjwihu

Yuwhudwénipintuhg, wubpwdbinnipjwu nbwpnid” pnidoquntpjniu Gu utnwuntd
«Drug Medi-Cal»-h juwqdwlbpwyywé npwdwnpdwu fdwdwlwnpgh dhongny:
3nipwpwlzinip 2powuntd gnpénid £ Ywd npuk DMC-ODS dpwighp, Ywd ppswip
«Drug Medi-Cal»-h Afwdwluwnpgnid k pungpywé: «Drug Medi-Cal»-h dwuhu
[pwgnighy inbntynipinuubph Awdwp upnwgbp Unyntuwl 2-p° 17-pn Eonid:
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Ept bp Gpbluwu yjh unnwund hpbu wubpwdbyn Swnwinipinutpp Ywd npwug
A Juwwé dinnwhngnipinuubp nwuh, quugqwhwpbp 86p Gpbhuwh DMC-ODS
Spwaghp: CEnwhunuwAwdwnp gunubint fwdwp wigbtp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwitwpnidwlw junwyjwpynn pniduwuuwpynidp
(Uunwditwpnidwlwu MC)

Los Angeles-h ppowuntd Ywd Sacramento-h opowuntd wwypnn npny

EpEhuwubp wnwduwpnidwlwu Swnwinipinuubp Gu unwuntd, win pYnLd
wwnwiuwpnidwwu unnignidubp b dwppnudubp” lnwpBluwu Gpynt wuqwd, W
pEpwup funnnyh puuwdp, bunwduwpnidwwu unwdwpynn pniduywuwnplydwu
Spwagpbph dhongny: Uuwgwd pninp 2powuubpnid wwypnn pbhuwubpu hpbug
wwnwduwpnidwlwu oguntpinup utnwuntd Gu bunwduwpnidwlwi «déwpnid
Swnwinipjwl Awdwp» (Dental FFS) Awdwwpgh dhongny: Dental FFS-h dwuhu
[pnwgnighy inbnGYnipintuubph Awdwp Yupnwgbp Unjntuwy 2-p* 17-pn Eonid:

EprE tnip wuwpnid bp Los Angeles-h uwd Sacramento-h opowuntd, b Q6p Gpbpuwu
yh utnwunid hpbu wubpwdbyn dwnwinipintuubpp wd npwug A6n Juudwéd
dunwhngnipintuubp nwuh, quugqwawnptp abp Gpbpuwih Uunwduwpnidwlwu MC
dpwahp: CbnwhunuwAwdwnpp upqwé k Q6p Gpbhuwh bnnwduwpnidwlwu MC-h
ID pwpwuh ypw: Uju Yw bwb Q6p Gpbhuwih Ubunwduwpnidwlwu MC épwagph
Yuwipnid: Ywd quugwhwnpbip 1-800-322-6384: Spwagph AnwpunuwAwdwnp
Yuwpnn Gp gl wygb|Gny https://bit.ly/DMC-Contact:
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NpRup Gu Qtp EpEpuwigh hpwyniupubpp «Medi-Cal»-h
«dLbwpnud dwnwijnipjwu nhdwg» Gwdwlwpgnid

14-17-pn Eobpnd wpwnpwép yepwpbpnid £ «Medi-Cal»-h «déwpnid Swnwinipjwu
nhdwg» (FFS) Awdwwnght: «Medi-Cal»-nid pungpyywd npny Epbpuwutp FFS-h dhongny
Gu pniduywuwnynid unnwunid: FFS-p Ynyynid £ uwl «cunynpwiui» «Medi-Cal»: FFS-nid
pungpywsé Gpbhuwubpp DHCS-h (bwAwugqwihu «Medi-Cal» gnpdwlwnipjwu) bdhongny
Gu pniduwywuwpynid unnwund: Ypwu yunwydwpynn pniduwuuwpydwu npuk Spwghn
sh Swubtwygnid: FFS-p ubpwnnud £ «Medi-Cal» FFS-p” $hghlwluwu wnnnonipjwu
oswnuwinipijnuubph W Angblwu wnnnonipjwu uwhdwuwthwl pYny Swnwinipjnuutph
Auwdwn, npnup Ynpynid Bu «angblwu wnnnonpjwi ydwutwghinwgywé
Swnwinipjnuutp», «Drug Medi-Cal»-p” pdpwuinipbphg U wiynanihg Yuwhujwénipinwup
pnidbint Swnwnipinwubph Awdwp, bunwduwpnidwlwi FFS-p* wunwduwpnidwlw
ogqunipjwu Awdwn b «Medi-Cal» Rx-p” nbntph Awdwp: Lpwgnighy inbntGYynipintuubph
Awdwn upnwgbp Uinyntuwly 2-p° 17-pn Eonid:

Epb Q6p Gpbhuwu juunhpubp nwuh npluk SwnwnipNW uwuw Nt uwd Wwhwywubnt
Guwdwn, npp &6p Ywpsdhpny' DHCS-p ywpunwynp £ nnpwdwnpb), jupnwgbp unnpl:
Ept wuqwd 26p EpEjuwu ywnwdwpdnn pniduywuwpydwu ny dh Spwgnpnid
pungpyywé pk, Gpp upwu pnidoqunipiniu wuhpwdbyn |huh nplk |ntpe Angblwu puunph
Auwduwn, bw Yunwuw win oqunipintup «Cngbljwt wnnnontpjwy Jwutwghunwgywé
Swnwinipintaubp» mnpwdwnpnn npuk Angblwt wnnnenejwu dpwgph dhongny:
Lpwgnighy inbnGYynipiniuutph bW ywpgbnt Awdwp, pE nip quugqwawnt| Jnowuh
AngBlwu wnnnonipjwu Spwagphg oquntpinty unwuwnt Awdwp, upnwgbp
Unyntuwly 1-p° 12-pn Eonud:

h"uy yuwpnn Gp Hnp wuk|, Gpt MUSNRLUL 5

Qtp EpEhuwih pniduywuwpynidp htywbu bywuwntubph TB‘
FFS-nLd npwgunud Gu, dtpdney, wpniawynd puunpt —
Ypbwwnnid uwd nunwptgunid «Jbwpnid SwnwynLpjw —®
«Medi-Cal»-h bwAwugwihu wulynniuwluw nhiwg» bwdwlwpgnid
nwwnwywpnLpjntt ywbwugbp Epb dwunigiwu dto wuynid £, np
bwhwlgwht wulnnSuwlw wju Swnwinipjntup, npp p Epbhuwu

wpnbu unwunid £, nwnwnpbgytint
nwunwywpnipintup Q6q Auwpwynpnipintu e L 5, T U

E vnwhu nwunwydnphu ubplwywgubint Q&p bip Uwwuwnbbph wpniiwlnud
gnnop, npuytiugh tw Jpwuwih DHCS-h fuunpb| bwAhwugwihu wuynniuwlw)
npnantdp, nph A Fnip Awdwdwiu ybp: Fw nwnwwnnipiwy pupwgpntd (Wil
Yupnn E |hub| guulugwé swnwinipjwy Yngynid E iwls <Aid Paid Pending»):
dbpdnid, npwgnid, Ypbwwnnid Yud
nwnwnbgnd: Twwnwynpt wpuwnntd
E Ywih$nnuhwih Unghwjwlwu

« tnip ybwp £ bwhwugwihu
wuynnivwyw nwwnwywpnipintu

wuwhwuebip bwpupwt inyjw
dwnwinipiniutiph nbwwpunwdtunnid, Swnwinipjw nwnwnpbgnidp Yud
wy| ny DHCS-nud: Ypbwunnidp:
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« Uyu pwuhg Abunn, tpp Q6p Gpbluw

DHCS-hg unnww «Snpénnnipjwi « DHCS-p ywpwnwynp £ Q6q gqpwydnp
dwuht dwunigntdp», Fnip Jupnn bp dwunignd ninupyt Q6p GpGhuwh
nhot| bwhwugqwiht wuynniuwlw dwnwintpntup nwnwnbgubinig
nwwnwywpnipjwi Awdwp: LwAwbgquht Ywd Ypbwntnig wnujwaqu 10
wuynniuwlw| nwunwydwnpnipjwu opwgntgwihu op wnwey:

Awdwp Ywnpbh £ nhdtp dwb wiu
nbwpntd, GpE Inip «Fnpdnnnipjwu
dwuht dwunignid» pbip unwigh:

« bwhwugqwihu wuynniuwuw| nwunwywpnipjwt Awjgp Awpyuwdnp £ ubplujwgub)
Qtip Gpbhuwih pnnnpwpydwu Yuuwwygnipjwdp DHCS-h gpwiynp «Snpdnnnipjwu
dwuhu dwunignip» unwuw|nt opnjwuhg Abwnn 90 opwgnigwihu opyw
pupwgpntd: buynnduwlw nwunwynpp Ypuuh Q6p Epbpuwih gnpép: btwAwuqwihu
wuynnivwuw| nwunwywpnipjwt Awdwp Ywpbh £ nhit] swb gwuugwé
dwiwiwl wnwug «Fnpdnnnipjwi dJwuhu Swunigdwu»: Epb wju npnantdp, nph
Juwwwlygnipjwdp Fnip nwnnwydwpnipiniy bp ywhawugb), nwnwnpbgubint £ nplk
Swnwintpinty, np &p tpbluwu wpnbu unwuntd £, Fnp Yupnn bp uwwuwnubph
cwnniawynid fuunpb| Q6p Epbhuwih Awdwn: depunid upnwgbp Mwwnnibw 5-p:

« bwhwugqwiht wuynniuvwlw| nwunwywpnipinup upnn bp ywhwugk|
AEnwphununy, bwdwyny, $wpuny Ywd wngwug: Quuguwhwnpbp 1-800-743-8525:
Ywd wygbtp www.cdss.ca.gov/hearing-requests:

« tnip hpwyntup nwubip Qg A npuk dGYhu pEpGnL npp Yubpyujwguh Qbq
nwuwunwydwnpnipjwu dwdwuwl: Ywpnn bp Q6q A6 pbipt| Q6p puybpnep, wqquywuhy,
thwuwnwpwuht fwd guwuuguwd wy wudh: budtwp hpwwpwiuwlwu oquntpintu
unwuwnt Swuht Ywpnn Bp upnw| «<buywytu oqunipintt umwbtwp» ybpuwgph
wnwl’ 5-pn Eonud:

« tnip unhwywé pbp yéwnb| bwhwugwihu

MUSNRLUL 6
wuynniuwyuw nwunwywpnipjwu
Awdwn: Uju wudbwp E: Cuinwiy (u‘q.hl.g wpwq)

- buihwitian wunp & 8bp bbfuuh ARG
Ynnihg LwhAwugwihtu wuynniuwluw wuln thqu )
nwwnwywpnipjwu Awig ubplywjwgubnt n L U
opjwuhg AGuin 90 opwgnigwiht opdw nwwnwywpnipiniup
pupwgpnud Ytipgtwlw npnanid Epb Q6p bpbhuwiht wuApwdbun k
Guiwguh wyin fuwwlygnipjudp: 2wy (wybh wpwag) bwhwuguwhu
Epb &tp Gpbluwu wudhgwwtu wulynnivwlw| nwunwywpnipinty,
Swnwinipiniubpp unwuwint funphp pwuh np upw Yjwupp, wnnnontpintup
nwuh, W90 op uwwub|p Yywuinpwpwguh Ywd gnpébint yuwpnnnipiniup
2wy (wybih wpwg) npnpnid Yugwgyh: 1-800-743-8525:

Jdbplund yuwpnwgbp Mwunnibwl 6-p:

« Lpwgnighy oqunipjwu Awdwn

Ywpnwgbp DHCS-h Ynndhg Q6p Gpbhuwiht ninupywé swunigniubpp:
Ywd quugqwhwpbp 1-800-743-8525: Ywd wygb|bp www.dhcs.ca.gov/fair-hearing:
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h"uy wuk|, Gpb HnLp gnb Ep Q6p Epbhuwih pncduwywuwpynidhg,
pd2yhg jwd wnnnowwwbtwlwl uywuwpynnhg' FFS-nLd

Quuquwuwn uEpluywgnptp

Eprt pdhoyp Qbp Gpbpuwihu Juwwn Yuwd Ynwyhun £ dEpwpbpdb, Yud dnp ndgnk Gp
pniduywuwnpiwu dwlwpnwyhg, wd Gpb y6p yupnnwuntd pdhy guub), Fnip
hpwyntup nwbp qubuqwuwn ubplwiwgubint Q6p Gpbfuwih Awdwp: Swugqwunp
dwhiwwnbuwé £ wiuwhuh mwpwdwjunipjwu Ywd fuunph Awdwp, nph nbwypntd
Auwpwynp yE bwhwugqwiht wuynnitwlw nwunwdwpnipinty ywhwueb|: Swuguwn
ubplwiwgunid Gy, Gpp puunhpp Yuwywé pk Q6p Gpbuwih npuk swnwnipnw
dbpdbnt, npwgubnt, Ypdwunbnt Yuwd nwnwnpbgubnt AGwn:

« tnip Ywpnn bp guulwgwé dwdwuwl «Drug Medi-Cal»-h, Uuinwduwpnidwlwi
FFS-h wd «Medi-Cal» Rx-h Abuin Juwwé quuguwwn ubplwjwgub] Qbp GpGhuwih
Awdwn: Swugwuwnp Jwpbh £ ubpluwjwgub] AEnwhununy Ywd gpwynp’ wngwug
Jwd thnuinny: Swugquwuwnp ubpluiwgubint Awdwp Yuwwybp «Drug Medi-Cal»-h,
Uunwduwpnidwluwi FFS-h Jwd «Medi-Cal» Rx-h Abwun: Ununwunwiht Awdwpubpp
Ygwubp Lingnruwly 2-nd” 17-pn Eonid: Swugqwwn ubpluwjwgubint gnpdpupwg
dwpiwwnbudwé yk «Medi-Cal» FFS-h $hghjwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuubph
U Angblwu wnnnonipjwu ydwutwghunwgywd Swnwinipjntuubph Awdwn:

« DHCS-p wybwp £ quwugwuunp unwuwinig Ann 5 opwgnigwihtu opw pupwgpntd
gpwynp Yepwyny Awunwuinh npw unnwgnidip: Swunigdwu dt9 wbuwp k£ upyh twl
DHCS-h wiju wphuwwnwlgh wuniup, Abnwpunuh Awdwpp W Awugby, npp upnn
E Qbq |pwgnighy nmbnbGYynipintuubp vnpwdwnpb| Q6p GpEuwh quugqwunh W npw
Yuwpgqwyhbwyh dwuhu:

« DHCS-p wwpunwynp £ quigqwunp ubpyuwjwgubint opwuhg AGwinn 30 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd nténtd tnw| binwduwpnidwlwiu FFS-h U «<Medi-Cal» Rx-h AGun
Yuwlwé &p Gpbhuwih guugqwunhu: «Drug Medi-Cal»-p wybuinp £ 90 opwgnigwihu
opyw pupwgpntd |nok| Q6p Gpbhuwih quuguunn:
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NCS nhdt Gwpgtph nbwypnLd

un3nhuuy 2
«dbwpnid Swnwinipjwu nhdwg»” uwpwgpnipijniup b
Ynunmwuwmwihtu mndjwubpp

«Medi-Cal»-h «dLéwpnid Swnwjnipjwlu nhdwg» (Medi-Cal FFS)

Npny GpGhuwubp, oppuwy Angbsunnubph uuwdph tiwy gunuynn npny Gpbhuwubp,
hpGug $hahlwlwu wnnnontpjwu dwnwinipintuutpp «Medi-Cal» FFS-h Uhongny Gu
unwund:

Eprb &bp tpbluwu win dwnwinipinubpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniautbp nwp
win yuwuwwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-541-5555 (TDD 1-800-430-7077):

«Drug Medi-Cal» (DMC)

Uyu Bpbluwubipp, npnug wubpwdbyun Bu Yuwhudwénipjwy, ophtwl pdpwujnipwihu
Ywd wynanjwiht Yuwhudwoénipjwu AGn Yuwwéd dwnwinipinwautp, win pYntd
hunpapnwwnynipiniu b wy Ywpgh Yihuhwuwu pnidnid, huywbu® unnwghnuwp pnidntd
pUpwUNpwiht Ywd wiynanjwiht uhudwénipintuhg, wubpwdbynnipjwu nbwpnid
win pnidoguntpintup utnwuntd Gu «Drug Medi-Cal»-h Uhongny: 3nipuwpuwitinip
onowuntd gnpénid £ Yuwid nplk DMC-0ODS pwighp, Ywd ppowup DMC-h Awdwwngntd
E pungpyqwé: DMC-ODS-h dwiuhtu [pwgnighy inbntGynipintutbph Awdwp Yupnuwgbp
Unynruwly 1-p* 12-pn Eonud:

Eprb Qbip pGhuwu yh unnwuntd win dwnwinipinwubpp Ywd npwug Abun
Ywwywé dinwhngnipintuubp nwh, quugwhwnbp Q6p Gpbhuwih DMC dpwaghp:
CEnwhunuwAwdwpp gunubint Awdwp wigh|tp www.dhcs.ca.gov/sud-cal:

Uunwdtwpnidwwi «d6wpnild dwnwijnipjwi nhdwg» (binwdbwpnidwljwu FFS)

Epbluwubph 066 dJwuu hpbug wnwduwpnidwlwu oqunipintup unnwuntd Gu
Uunwidtwpnidwlwi FFS-h dhongny: FYpwiup 6™ wnwduwpnidwwu unnignidubpp
b dwppnudubpp” tnwpblwu Gpynt wugqwd, b pGpwuh funnngh fuawdpp:

Eprb Qbp bpbluwu win dwnwinipjnwutbpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuutp nwuh
win juwuwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-322-6384: Lpnwgnighy inkntynipinuutph
Gwidwn wygb|bp smilecalifornia.org:

«Medi-Cal» Rx

Epbluwubipp «<Medi-Cal»-h hpbug nbnwuwnuwiht Swnwnipintuutpp «<Medi-Cal» Rx-h
dhongny Gu unwunwd: Ypwug pynid Gu” Gpplbl Ahjwunubphtu nEnuunnduny b
wnwug nEnwunduh tnpynn nbntpp, wnhpwihu uunigdwu wnwplwubpp, ophuwy
uunigdwt punnnjuwyubpp b pdjuut ywpwgwubpp:

Eprb Qbp tpEluwu win swnwinipjnwutpp yh unnwund Yud dnwbngnipiniuutp nwh
win juwuwygnipjwdp, quugwhwnbp 1-800-977-2273: Lpwgnighy inbkntYynipintuubpp
Awdwp wyghb|bp https:/bit.ly/3D1rQFV:
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	«Medi-Cal»-ի Ձեր իրավունքները
	Ի՞նչ ծառայություններ կարող են ստանալ երեխաները և պատանիները, եթե նրանք «Medi-Cal»-ի անդամ են
	«Մանկապատանեկան Medi-Cal»-ը պետք է առանց որևէ սահմանափակման` վճարի հետևյալ ծառայությունների համար, եթե դրանք անհրաժեշտ լինեն.
	Երեխաներն ու պատանիներն անվճար օգնություն ստանալու իրավունք ունեն, որպեսզի կարողանան օգտվել առողջապահական ծառայություններից, օրինակ`

	Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական առումով անհրաժեշտ»
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 1 Ձեր երեխայի «Medi-Cal»-ը

	Ի՞նչ պետք է Դուք անեք, եթե Ձեր երեխայի բուժօգնությունը մերժում են, ուշացնում, կրճատում կամ դադարեցնում
	Ինչպես բողոքարկման հայց ներկայացնել, Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջել կամ գանգատ ներկայացնել
	Ինչպես օգնություն ստանալ
	«Medi-Cal»-ի անդամների օգնության հեռախոսագիծը
	Առողջապահական սպառողների միությունը (HCA)
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 2 Եթե կարծում եք, որ սխալ որոշում է ընդունվել



	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Ի՞նչ կարող եք Դուք անել, եթե Ձեր երեխայի բուժօգնությունը մերժում են, ուշացնում, կրճատում կամ դադարեցնում կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Բողոքարկման հայց ներկայացրեք Ձեր երեխայի կառավարվող բուժսպասարկման ծրագրին
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 3 Ինչպես նպաստների շարունակում խնդրել կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 4 Շտապ (ավելի արագ) բողոքարկումը կամ Նահանգային անկողմնակալ դատավարությունը

	«Medi-Cal»-ի Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջեք
	Դիմեք Օմբուդսմանին

	Ի՞նչ անել, եթե Դուք գոհ չեք Ձեր երեխայի բուժսպասարկումից, բժշկից կամ առողջապահական սպասարկողից` կառավարվող բուժսպասարկման համակարգում
	Գանգատ ներկայացրեք

	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում
	ԱՂՅՈՒՍԱԿ 1 Կառավարվող բուժսպասարկման համակարգը` նկարագրությունը և կոնտակտային տվյալները
	«Medi-Cal» կառավարվող բուժսպասարկումը (MCMC)
	Հոգեկան առողջության մասնագիտացված ծառայությունները (SMHS)
	«Drug Medi-Cal»-ի կազմակերպված տրամադրման համակարգը (DMC-ODS)
	Ատամնաբուժական կառավարվող բուժսպասարկումը (Ատամնաբուժական MC)



	Որո՞նք են Ձեր երեխայի իրավունքները «Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում
	Ի՞նչ կարող եք Դուք անել, եթե Ձեր երեխայի բուժսպասարկումը FFS-ում ուշացնում են, մերժում, կրճատում կամ դադարեցնում
	«Medi-Cal»-ի Նահանգային անկողմնակալ դատավարություն պահանջեք
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 5 Ինչպես նպաստների շարունակում խնդրել «վճարում ծառայության դիմաց» համակարգում
	ՊԱՏՈՒՀԱՆ 6 Շտապ (ավելի արագ) բողոքարկումը կամ Նահանգային անկողմնակալ դատավարությունը


	Ի՞նչ անել, եթե Դուք գոհ չեք Ձեր երեխայի բուժսպասարկումից, բժշկից կամ առողջապահական սպասարկողից` FFS-ում
	Գանգատ ներկայացրեք

	Ու՞մ դիմել հարցերի դեպքում
	ԱՂՅՈՒՍԱԿ 2 «Վճարում ծառայության դիմաց»` նկարագրությունը և կոնտակտային տվյալները
	«Medi-Cal»-ի «Վճարում ծառայության դիմաց» (Medi-Cal FFS)
	«Drug Medi-Cal» (DMC)
	Ատամնաբուժական «Վճարում ծառայության դիմաց» (Ատամնաբուժական FFS)
	«Medi-Cal» Rx







