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Gia han bao hiém
Medi-Cal cua
quy Vi

Hang nam, van phong quan sé kiém tra tinh
trang hoi da diéu kién clta quy vi dé dam bao
quy vi van du diéu kién tham gia Medi-Cal. Mét
sb hoi vién dwoc gia han tw dong, nhwng nhiéu
ngwdi can hoan tat hé so gia han.

Chung téi luén san sang giup d&
Néu quy vi cé thac mac hoac can ho tro vé
viéc gia han:

« Goi cho Ban Duy tri H6i vién cta Blue Shield
of California Promise Health Plan theo s6
(855) 636-5251 (TTY: 711), 8 gio* sdng dén
6 gid chiéu theo gio Thai Binh Duong, thiy
Hai dén thr Sau.

« Hay dén Trung tdm Nguén lwc Cong ddng
dé dwoc hé tro trwe tiép. Tim dia diém tai
communityresourcecenterla.org/locations.

Néu quy vi nhan dwoc bd hé so gia han,
dirng chan chwr

Hay mé ra ngay va lam theo hwéng dan. Quy vi
c6 60 ngay dé hoan thanh va gtvi lai. Néu b I&
théi han, quy vi c6 thé bi mat bao hiém.

Nhan chirng chi GED® mién phi’

Cac cach thirc hoan tat viéc gia han
Quy vi c6 thé ndp hd so gia han theo mot sb
cach sau:

« Trwc tuyén: Dang nhap hodc tao tai khoan
tai BenefitsCal.com.

+ Guwi thw qua’du’é’ng bwu djén: GUi bo hd
so da hoan té’g cua quy vi dén dia chi dwoc
ghi trong bé ho so gia han.

« Trwc tiép hoac qua dién thoai: Dén van
phong Ban Dich vy Xa héi Coéng céng
Quan Los Angeles tai dia phwong hoac goi
sb (866) 613-3777 (TTY. 711), 7:30 sang dén
5:30 chiéu theo gio Thai Binh Dwong, thi
Hai dén th(r Sau, trir cac ngay |é.

Cap nhat thong tin Medi-Cal cua quy vi
Dam bao dia chi, sb dién thoai va email cta
quy Vi luén la théng tin méi nhat dé khéng bd
|& cac théng bao quan trong.

Nhirng thay déi trong twong lai

Gan day da c6 nhirng thay dbi vé tinh hoi du
diéu kién tham gia va quyén loi ctia Medi-Cal.
Tim hiéu nhivrng diém khac biét va cach céac
quy dinh phap luat méi cé thé anh hwéng dén
quy vi tai dhcs.ca.gov/medi-cal/help/
medi-cal-changes.

Cac hai vién c@a Blue Shield Promise c6 quy'én tham gia chwong trinh GEDWorks™. Chuwong
tr‘ln,h nay co thé gipp quy vi dat dwgc bang cap twong dwong véi bang tot nghiép trung hoc
pho théng. Tim hieu thém tai blueshieldca.com/GEDworks.
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4 cach cham soéc
em be thong qua
viéc cham soéc ban
than

Sau khi sinh, quy vi rat dé& dat nhu cau ctia em
bé I&n hang dau. Tuy nhién, strc khde ctia quy
vi cling quan trong khéng kém. Dw@i day la
bdn cach dé cham séc ban than va em bé sau
khi sinh.

Lén lich kham strc khée sau sinh
Hay cd gédng dén kham vé&i bac si trong

vong ba tuan sau khi sinh con. Sau
do, tham kham lai mét 1an niva khéng
qua hai thang rwdi sau khi sinh em bé.
Trong 1an tham kham nay, bac si sé
kiém tra dé dam bao quy vi dang hoi
phuc tét. Ho cling cé thé giai dap cac
thdc mac va giai quyét nhirng lo ngai
cua quy Vi.

Dit cau héi vé viéc nudi con bang
sira me

Nudi con bang stra me c6 thé giup
em bé nhan dwoc cac chat dinh
dwdng quan trong. Nhwng cling cé
thé di kém vé&i nhirng thach thirc. Néu
quy vi c6 thac méc, hay trao ddi voi
bac si. Truy cap blueshieldca.com/
healtheducationlibrary dé xem cac
tai liéu va video vé viéc nudi con bang
sira me.

Chia sé vé strc khde tam than cua
quy vi

Budi kham sirc khde sau sinh ciing 1a
dip dé quy vi chia sé v& cdm nhan cla
minh. B&c si c6 thé trao dbi vé strc
khde tam than va cdm xic cla quy Vi,
doéng thei gisi thiéu cac dich vu hé tro.

Nhan hé tro’ vé thwec pham va siva
cong thirc

Sira céng thirc cho tré nhé ciing la
mot ngudn dinh duéng tuyét voi.
Néu khéng thé chi tra, quy vi cé thé
da diéu kién nhan hb tro tr chwong
trinh Phu ni¥, Tré so sinh va Tré em
California (WIC). PBay la chwong
trinh ctia tiéu bang giup cac gia dinh
nhan dwoc thwe phdm lanh manh.
Goi sb (800) 852-5770 (TTY: 711),

8 gi® sang dén 5 gi® chiéu theo
gi& Thai Binh Dwong, thi Hai

dén thtr Sau, hodc truy cap
myfamily.wic.ca.gov dé biét thém
thong tin.

Luén san sang hé tro quy vi

Céc budi thdm kham sau sinh dwoc chwong
trinh cGia quy vi bao hiém. Quy vi ciing cé thé
dwgc cham séc trwée sinh, cling nhw nhan
dich vu hd ly tro sdn déng hanh (doula) sau
sinh trong thoi gian 1én dén 12 thang. Dé biét
thém thong tin, vui long goi cho Chwong trinh
Thai san cla Blue Shield Promise theo sb
(888) 802-4410 (TTY: 711). Gi& lam viéc cua
chung t6i la tir 8 gi& sang dén 5 gid chiéu theo
gi® Thai Binh Duong, thir Hai dén th&» Sau.
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C4c loai vac-xin ma quy
vi va gia dinh co thé can

Vac-xin gitp co thé quy vi hoc cach chdng lai cac bénh nhiém
trung trwdc khi quy vi bi bé&nh. Nhiéu can bénh nguy hiém
hién nay da tré nén hiém gap nh& cé vac-xin. Nhwng ching
c6 thé quay tré lai néu moi nguwdi khong tiém vac-xin. S gia
tdng cac ca mac s&i gan day cho thay diéu nay cé thé xay ra
nhanh chéng nhw thé nao.

Tai sao viéc tiém ching day du va dung lich lai

quan trong

Vac-xin gitp bao vé quy vi va gia dinh khéi cac bénh nghiém
trong, déng thei lam cham sw 18y lan cla dich bénh. Diéu
nay d&c biét quan trong dbi v&i tré so sinh, nguwdi cao tudi va
nhirng ngwdi cé hé mién dich suy yéu.

Vac-xin cho tré nhé (tr lic méi sinh dén 24 thang tubi)
Céc budi thdm kham strc khde dinh ky la rat can thiét trong
hai ndm dau doi. Cac budi tham kham nay giup theo di sw
phat trién va phat hién s&m cac van dé dang lo ngai. Ching
gilp ddm bdo em bé dworc tiém cac loai vac-xin theo khuyén
nghi dung lich trinh vao thoi diém tré dé bj tn thwong nhét.

« Dén 2 tubi, tré thwong dwoc bao vé khoi 10 cin bénh
nguy hiém. Cac bénh nay bao gébm viém gan B, vi-rat rota,
bach hau, ubn van, ho ga, Haemophilus influenzae type b
(Hib), bai liét, bénh do phé cau khuén, s&i, quai bi, rubella
va thiy dau.

Vac-xin cho tré em va gia dinh

« Vac-xin MMR (s&i, quai bi, rubella): Bao vé khoi cac
bénh truyén nhiém c6 kha ndng lay lan nhanh chéng trong
trwdng hoc va cong dong.

« Vac-xin DTaP/Tdap: B&o vé khéi bénh bach hau, uén van
va ho ga.

« Vac-xin phong Varicella (thay dau): Giup ngan ngira
nhiém trung va bién ching.

» Vac-xin bai ligt: Bao vé chong lai mét c&n bénh c6 nguy
co gay khuyét tat.

Giup tré tuan thu duang lich

tiém chung

M6t s6 phu huynh thac mac tai sao
sb lwong vac-xin tai Hoa Ky c6 thé
nhiéu hon so véi mot s6 quoc gia
khac. Giébng nhw nhiéu québc gia
khac, Hoa Ky thiét 1ap lich vac-xin
dwa trén nhu cau strc khde cla
ngwdi dan. Lich trinh nay duoc thiét
ké dé bao vé tré em khdi cac bénh
nghiém trong va cac bénh thudng
gap ngay tr s&m. Méi loai vac-xin
duoc tiém vao ding thoi diém dé
dam bao an toan cho con quy vi.
Viéc nay giup ngan chan sy lay lan
ctia dich bénh trong cong dong cla
quy Vi.
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Vac-xin cho tré tién thanh thiéu nién va
thanh thiéu nién

Vac-xin HPV: Gilp bao vé chéng lai mot s
bénh ung thw.

Vac-xin phong bénh niao mé cau: Bao
vé chong lai cac bénh nhiém trung nghiém
trong nhw viém mang néo.

Vac-xin cho nguwei Ion

Tdap tang cwéng: Khuyén nghi 10 nam
mét 1an. Bao vé chdng lai bénh ubn van,
bach hau va ho ga.

Vac-xin ngira bénh zona (50 tudi tré 1én):
Giup ngan ngwra bénh zona va chirng dau
day than kinh kéo dai.

Vac-xin phé cau khuan (65 tudi tré’ lén
hoac ngwei c6 nguy co’ cao): Bao vé
chc“')ng lai viém phéi va cac bénh nhiém trung
nghiém trong khac.

Vac-xin cho tat ca moi nguwoi

Vac-xin nglra cim (hang nam): Giup ngan
ngra cum mua va giam mac dé nghiém
trong ctia bénh. Tré t&r 6 thang dén 8 tubi
chwa tirng tiém vac-xin cum trwdc day sé
can tiém hai liéu cach nhau it nhat bdn tuan.

Vac-xin ngira COVID-19: Khuyén nghij khi
du diéy kién. Giup bao vé khdi bénh nang va
cac bién ching.

Hay trao dbi v&i bac si vé nhirng loai vac-xin
duwoc khuyén nghi cho quy vi va gia dinh. Quy
vi cling c6 thé tim théng tin vé cac loai

vac-xin dwoc khuyén nghi, dat lich hen va truy
cap H6 so Vac-xin Ky thuat sé ciia minh tai
myvaccinerecord.cdph.ca.gov.

Chung t6i luén san sang giup d&

Nhém Dich vu Khach hang cua chung toi
san sang tra I&i cac cau hdi, lang nghe
mdi lo ngai clia quy vi hodc gitp quy vi giai
quyét van dé.

Chung t6i c6 thé lam nhirng viéc nhu:

Ho tro' quy vi dat lich hen

H6 tro' quy vi yéu cau sw cho phép truéc
Sép xép phwong tién chuyén ché di dén
cudc hen kham bénh

Giup quy vi néu quy vi nhan duoc

hdéa don

Tra I&i cAu hdi vé chwong trinh clia quy vi
Giup quy vi tim mét bac s maoi

Giai thich vé cac chuwong trinh két hop
Medicare va Medi-Cal

Goi sb (800) 605-2556 (TTY: 711), 8 gi®
sang dén 6 gid chiéu theo gi® Thai Binh
Dwong, thir Hai dén thir Sau.

Quy vi cling c6 thé quét ma QR dé lwu sb
dién thoai ctia ching t6i vao danh ba trén
dién thoai ctia quy vi.

Coéng bang y té

Moi ngu®i déu xirng dang cé co hdi céng
bang dé dat dwoc strc khde tét nhat co thé.
Van phong Céng bang Y té Blue Shield
Promise nd Iwc gitp thu hep khoang cach
vé cham sdc va két quéa strc khoe gilra cac
nhom dan sé. Truy cap blueshieldca.com/
health-equity dé tim hiéu thém.
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Quy vi can dich vu théng dich?

birng mac dinh rang nha cung cép dich vu sé
sap xep th6ng dich vién cho quy vi. Chung t6i
ludn san sang tro gidp. Chung toi cung cép
dich vu théng dich vién, bao gbm ca Ngon nglr
Ky hiéu Hoa Ky, qua dién thoai va truc tiép,
hoan toan mién phi cho céc héi vién. Thong
dich vién giup quy vi trao déi voi doéi ngld cham
séc strc khde bang ngdn ngly clia quy vi. Quy
vi c6 thé sir dung dich vu théng dich vién qua
dién thoai 24 gi&> mdi ngay, bay ngay méi tuan
bang cach goi cho Dich vu Khach hang. Néu
quy Vi can théng dich vién tryc tiép, vui ldng
goi cho Dich vu Khach hang it nhat ndm ngay
trwdc budi hen kham vai bac si cla quy Vi.
Quy vi c6 thé yéu cau théng dich vién ké tir
ngay 16 cua thang truwéc thang cé lich hen.
M6t sé loi ich ctia théng dich vién:

« Puwoc dao tao vé cac thuat ngiv y té

- Gilp quy vi hiéu tat ca thong tin cling nhu
gi‘éi thich chan doan va bién phap diéu tri
bang ngdn nglr cua quy vi

Chung téi khéng khuyén khich s dung gia
dinh hoac ban be, dac biét |a tré vi thanh nién
dé thong dich. Quy vi c6 thé nhan dwoc théng
tin sai, gay rui ro cho dich vu cham séc cta
quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb
(800) 605-2556 (TTY: 711), 8 gi®» sang dén

6 gi® chiéu theo gi® Thai Binh Dwong, thir Hai
dén thir Sau.

« Néu quy vi mudn két ndi véi théng dich vién
qua digfen thoai ho&c yéu cau théng dich vién
trwc tiep

. Neu quy vi hoac nguo’l dai dién dugc uy
quyén clia quy vi can thoéng tin lién lac bang
ngbn nglr clia minh hoac dwdi dinh dang
khac nhw chi¥ néi Braille hay ¢& chir I6n

- Néu quy vi muon ndp don than phién vi
chung t6i khéng dap wng nhu cau ngén ngl
cua quy Vi

6 @ BAN TIN CHAM SOC SUC KHOE

Hoi bac si
L&i khuyén chuyén gia tir giam déc y té cua
Blue Shield of California Promise Health Plan

CAU HOI: Téi vira tron 45 tudi. C6 diéu gi toi
can biét vé strc khée cia minh khéng?

TRA LOI: Bung vay, budc sang tudi 45 1a mét
co6t mdc quan trong dbi véi stre khde ctia quy vi.
Ung thw dai trang dang bat dau xuét hién & do
tudi sém hon so véi trwdc day. Dai trang 1a phan
rudt gia, bd phan cla co thé gilp dao thai chét
thai. Cac chuyén gia hién khuyén nghj bat dau
kham sang loc tir lc 45 tudi, ngay ca khi quy

vi cdm th4y khde manh. Viéc di kham sang loc
ngay luc nay sé giup quy vi duy tri strc khde cho
chinh ban than — va vi nhirng nguw&i dang tréng
cay vao quy Vi.

Tai sao viéc kham sang loc lai quan trong
Ung thw dai trang thuwdng khong gay ra triéu
ching & giai doan dau. Quy vi c6 thé cam thay
hoan toan binh thwdng va khéng hé hay biét

c6 van dé gi dang xay ra. Viéc kham sang loc

c6 thé phat hién cac van dé truwéc khi ching tré
nén t6i t& hon. N6 tham chi con co thé gitp ngan
ngtra ung thu.

Viéc kham sang loc gitp phat hién cac dau hiéu
ung thw hoac khdi mé phat trién bat thwong goi
la polyp. Viéc nay cé thé dwoc thue hién théng
qua mau bé&nh phadm do quy vi glvi di hoac bang
mot tha thuat y té. Viéc phat hién sém cac dau
hiéu nay co thé giup ngan nglra ung thu.

Quy vi c6 cac lwa chon kham sang loc

Nhiéu ngwdi ngai di kiém tra vi nghi rang ndi soi
dai trang la phwong phap duy nhét. Tuy nhién,
khéng phai luc nao cling nhw vay.

Déi v&i hau hét moi ngu i, viéc kham sang

loc c6 thé bat ddu bang moét xét nghiém don
gian ma quy vij cé thé thwc hién tai nha. Quy vj
ldy m6t mau phan nhé va gt dén phong xét
nghiém. Quy trinh nay kin déo, dé thwc hién va
khéng lam anh hwéng dén sinh hoat thuwdng
ngay cua quy Vi.


tel:18006052556
tel:711

Tuy nhién, quy vi van c6 thé can nodi soi dai
trang néu thudc nhém nguy co cao hoac néu
két qua xét nghiém tai nha cho thay d4u hiéu
bat thwdng.

Nhan biét cac dau hiéu — va théng bao
Mac du cac triéu chirng thwdng xuét hién
mudn, nhwng diéu quan trong la quy vi can chu

y dén co thé minh. QUY V| CO BIET?
Quy vi co thé hoi da diéu kién nhan thé
Hay dé y cac dau hiéu sau: qua tang tri gia $25 khi hoan thanh viéc
« Nhirng thay déi trong thoi quen dai tién, chang kham sang loc ung thw dai trang trong nam
han nhw tiéu chay hodc tao bon kéo dai nay. Truy cap My Wellness Rewards tai
wellnessrewards-la.healthmine.com dé
+ €6 mau trong phan d&ng ky va tim hiéu thém vé chwong trinh.

« Sut can khéng ré nguyén nhan

« Dau bung ho&c day hoi

« Cam th4y rat mét moi hoac
yéu swrc

Néu quy vi nhan thay bat ky triéu

chirng nao trong sb nay, hay théng bao
cho bac si. Pay c6 thé khéng phai la
ung thuw dai trang, nhwng lai 1a dau hiéu
clia cac van dé sirc khde khac co thé
diéu tri dwoc. Quy vi khéng can
phai phét I hay sdng chung
vOi sw kho chiu do.

Giao duc strc khoe
Tham gia cac I&p hoc mién
phi gitp quy vi an ubng
lanh manh hon, luén
hoat dong, v.v. Quy vi
c6 thé nhan théng bao
vé quyeén loi va tai liéu
__ théng tin vé strc khde
‘ = bang ngdn ngir mong

Hay trao déi vé&i bac si
cua quy vi

Trong lan tham kham tiép
theo, hay héi xem xét
nghiém nao phu hop voi
quy vi. Bac si sé xem

xét do tudi va tién st gia
dinh cGa quy vi dé lén ké
hoach phu hop.

mudn cla minh hodc
theo cac dinh dang
khac. Dé biét thém
thong tin, vui Idng goi
, cho Di(;h vu Khach hang
Du Ia thyc hién xét nghiém tai . vais’ B 28 theo so (800) 605-2556

nha hang nam hay néi soi dai AN (TTY: M), 8 gi& sang
trang 10 ndm mot 1an, thi diéu 2, dén 6 gio chiéu theo gio
quan trong nhéat van 1a thye hién %@ Thai Binh Duong, thir Hai
viéc kiém tra nay. Diéu dé co thé £ dén thir Sau. Hoac truy cap
tao ra sy khac biét I&n dbi véistic | blueshieldca.com/

khoe cla quy vi. - health-education-classes.
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V 4 \‘-l rd LA u l,\ . \ )\
Strc manh nam ¢ viéc biét khi nao can
4
tim kiém sw giup 4o
Strc khde tam than la mot phan quan trong trong tinh trang strc khoe tdng thé cia quy vi. Néu cang
thang, lo 4u, néi bubn hay nhirng van dé khac dang khién cudc sbng thwérng ngay tré nén kho khan

hon, quy vi hoan toan cé thé tim kiém sw hd tro.
Céc quyén loi vé strc khde tam than Medi-Cal ctia quy vi dwoc cung cap théng qua hai hé théng.

Dich vu cham séc strc khée tam than  Dich vu strc khde tam than

cho mirc dd nhe dén trung binh chuyén khoa
Pwoc quan | Blue Shield Promise Chuwong trinh sirc khde tam than
ly boi cltia Quan
Vi du vé dich | Trj liéu hoac dich vu tam than danh H6 tro' cac nhu cau strc khée tam than
vu cham séc¢c | cho cac nhu cau strc khée tdm than nghiém trong hoac phuc tap

on dinh va co thé kiém soat dwoc

Vidu vé cac  Hb tro giai tda cing thang va hoc cac | H6 tro xt ly cac tinh trang gay khé
thach thirc | ky nang rng pho khan cho viéc thyc hién cac hoat déng
thwong ngay nhw lam viéc, di hoc
hoac tw cham séc ban than

Quy vi khéng chac chan nén bat dau tir dau? Dirng lo I&ng. Quy vi c6 thé lién hé véi bat ky don
vi ndo dwdi day dé dwoc hé tro kham sang loc nhanh. Viéc nay gitp xac dinh mdc d6 cham séc phu
hop v&i nhu ciu cha quy vi. Quy vi khéng can sw cho phép trwdec dé thye hién danh gia strc khde
tam than va bat dau nhan tro' gidp.

Déi v&i cac dich vu cham séc strc khée tdm than mirc d6 nhe dén trung binh: Goi cho doi ngi
dich vu strc khde hanh vi ctia ching ti theo sb (855) 765-9701 (TTY: 711), 8 gi®» sang dén 6 gio chiéu
theo gi® Thai Binh Dwong, thir Hai dén th&r Sau. Quy vi ciing c6 thé tim cac nha cung cép dich vu
trwc tuyén tai blueshieldca.com/medi-cal/fad.

Doi v&i cac dich vu cham séc strc khée tam than chuyén khoa: Goi cho Ban Strc khoe Tam than
Quan Los Angeles theo s0 (800) 854-7771 (TTY: 711), 24/7.
e

Cac chwong trinh trong céng dong

Vui 16ng truy cap blueshieldpromise.findhelp.com dé tim cac nguén Iuwc trong cdng dong
va céc co quan c6 thé hé tro quy vi gidi quyét cac van d& nhw bao hanh gia dinh hodc
cham séc ngudi cao tudi. Quy vi cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sé
(800) 605-2556 (TTY: 711), 8 gi®» s4ng dén 6 gi® chiéu theo gi® Thai Binh Duong, thi
Hai dén th Sau.

Il
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1 Tham gia GEDWorks 14 viéc hoan toan tw nguy&n va mién phi danh cho tat ca cac hoi vién da diéu
kién ctia Blue Shield of California Promise Health Plan. Quy vi cé thé ngirng tham gia bét ct lic nao
vi b4t ky ly do gi. Viéc tham gia chwong trinh nay sé khéng anh huédng dén quyén loi hodc bao hiém
Medi-Cal ctia quy vi. GEDWorks hoat dong doc lap véi Blue Shield of California Promise Health Plan
va duoc Blue Shield Promise ky hop ddng dé& cung cép cac dich vu 6n luyén ciing nhw td chirc thi
GED. GED va GED Testing Service® 1a cac thwong hiéu da dang ky ctia Héi dong Gido duc Hoa Ky.
Puoc st dung theo gidy phép.

Blue Shield of California Promise Health Plan ky hop déng v&i L.A. Care Health Plan dé cung cap céac

dich vu quan ly cham séc ctia Medi-Cal tai Quan Los Angeles. Quy vi c6 thé nhan mién phi tai liéu

nay & cac dinh dang khac, chdng han ban in c& chi¥ I&n, chiv néi Braille hodc dang am thanh. Goi sb

(800) 605-2556 (TTY: 711), 8 gi&r sang dén 6 gi® chiéu theo gi® Thai Binh Duong, thi Hai dén thir Sau. Cudc

goi nay mién phi.

Blue Shield of California Promise Health Plan is an independent licensee of the Blue Shield Association.
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