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<Mail ID>  
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ការជជែជកអំ�ពីីការជែ�ទាំ�
សុុខភាពី

Keep clear for postal barcode

FPO  
indicia



2 ការជជែ�កអំំពីីការថែ�ទាំសុំុខភាព ការជជែ�កអំំពីីការថែ�ទាំសុំុខភាព

5 មធ្យោ�ោបាយ អំំកជែ�ទាំ�អាច
ជែសុែងរកជ�នួួយ
ការធ្យោ�ែីជាអំំកជែ�ទាំ�សុម្រា�ប់់មនុួសុសជាទីីម្រាសុលាញ់់គឺឺជាការងារដ៏ូសុ�ខាន់ួមួយ។ បុុ់ជែនួែ
ធ្យោ�ធ្យោពីលជែដូលអំំកធ្យោផ្កាែ តធ្យោលីតម្រាមវូការរប់ស់ុអំំកដូទៃទី វាងាយនឹួងធ្យោ�េចតម្រាមវូការ
ផ្កាា ល់ខេួនួរប់ស់ុអំំក។ សុុខភាពីផ្លូេូវចិតែរប់ស់ុអំំក�នួសារៈសុ�ខាន់ួ។ ខាងធ្យោម្រាកាមធ្យោនួះ
គឺឺជាវ�ីិម្រាបា�យុ៉ាងធ្យោដីូមីជីែ�ទាំ�ខេួនួអំំក ម្រាសុប់ធ្យោពីលជែដូលក�ពុីងជែ�ទាំ�អំំកដូទៃទី។

1
សម្រា�កមួួយរយៈពេ�លខី្លី�
សូុមីជីែតពីីរបី់នាទីីក៏អាចជួយអំំកឱ្យយ�នួអារមមណ៍៍ម្រាសុស់ុម្រាសាយ
បានួជែដូរ។ ធ្យោចញ់ធ្យោ�ធ្យោម្រា�ធ្យោដីូមីមី្រាសុបូ់យកខយល់អាកាសុប់រសុិុទីធ 
សាែ ប់់តន្ត្រីនួែី ឬសុម្រា�កផឹ្លូកជែតមួយជែពីង។ ការសុម្រា�កខេីៗទាំ�ងធ្យោនួះ
ជួយកាត់ប់នួថយភាពីតានួតឹង។ វាជួយអំំកឱ្យយ�នួអារមមណ៍៍�នួ
តុលយភាពី។

2
បន្ដដភ្ជាា ប់ទំំនាក់ទំំន្ដង
ការជែ�ទាំ�ញឹ់កញាប់់អាច�នួអារមមណ៍៍ឯធ្យោកា។ ទាំក់ទីងធ្យោ�
មិតែ�កែិ ឬម្រាកមុម្រាគឺសួារ ឬចូលរមួម្រាកមុគាំ�ម្រាទី។ សូុមីជីែតការធ្យោ�
ទូីរសុពីាមួយជែ�េតក៏អាចជួយបានួជែដូរ។ ការនិួយ៉ាយជាមួយ
អំំកដូទៃទីជែដូលយល់ពីីប់ញ្ហាា ម្រាប់ឈមរប់ស់ុអំំកអាចធ្យោ�ែីឱ្យយអំំក�នួ
អារមមណ៍៍ថាមិនួសូុវឯកា។

3
កត់់ស�ា ល់សញ្ញាា ណនៃន្ដការពេន្ដឿយហត់់
ភាពីតានួតឹងអាចប់ងាា ញ់តាមវ�ីិជាធ្យោម្រាចីនួ។ អំំកម្រាប់ជែ�លជា
�នួអារមមណ៍៍អំស់ុក�េ �ងម្រាគឺប់់ធ្យោពីល ឬងាយនឹួងអំន់ួចិតែ។ អំំក
ម្រាប់ជែ�លជា�នួប់ញ្ហាា កំងុការធ្យោគឺង ឬមិនួរកីរាយនឹួងអំែីជែដូលអំំក
ធ្លាេ ប់់ម្រាសុឡាញ់់។ ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់អំំកសុ�ា ល់ធ្យោ�ីញ់សុញ្ហាាណ៍ទាំ�ងធ្យោនួះ 
វាម្រាប់ជែ�លជាដូល់ធ្យោពីលជែដូលម្រាតវូជែសុែងរកជ�នួួយធ្យោ�ីយ។

4
កំណត់់ម្រា�ំដែ�ន្ដ
វាមិនួអីំធ្យោទីកំងុការនិួយ៉ាយថា ធ្យោទី ច�ធ្យោ�ះកិចចការប់ជែនួថម ធ្យោ�ីយ
ដាក់តម្រាមវូការសុុខភាពីរប់ស់ុអំំកជាចមីង។ ធ្យោ�ធ្យោពីលជែដូល
អំំក�នួសុុខភាពីលអ និួងសុម្រា�កបានួម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់ួ អំំកអាចផ្លូែល់
ការជែ�ទាំ�កាន់ួជែតម្រាប់ធ្យោសីុរ។ ការក�ណ៍ត់ជែដូនួក�ណ៍ត់ជួយការ�រ
ថាមពីលរប់ស់ុអំំក។ វាធ្យោ�ែីឱ្យយការជែ�ទាំ�អាចម្រាគឺប់់ម្រាគឺងបានួ។  

5
ទំទួំលបាន្ដជំំនួ្ដយដែ�ែកវិជិ្ជាា ជំ�វិៈ ពេ�ពេ�ល
អ្នែកម្រាត់វូិការវា
អំំកក៏គួឺរនឹួងទីទួីលបានួការយកចិតែទុីកដាក់
ផ្លូងជែដូរ។ ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់ភាពីតានួតឹង ឬការ
�ត់ធ្យោនួឿយធ្យោ�ែីឱ្យយអំែីៗកាន់ួជែតល�បាក ធ្យោយីងខុំ�
ផ្លូែល់ជូនួនូួវការគាំ�ម្រាទីសុុខភាពីផ្លូេូវចិតែ
ជែដូលសុមម្រាសុប់នឹួងតម្រាមវូការរប់ស់ុអំំក។ 
សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�កាន់ួធ្យោសុវាសុុខភាពី
ជែផ្លូកំអាកប់ីកិរយិ៉ារប់ស់ុធ្យោយីងតាមរយៈ
ធ្យោលខ (855) 765-9701 (TTY: 711) ពីី
ធ្យោ�ុង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុង 6 លាា ច ធ្យោ�ុង 
បុាសីុុ�ែិក (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា ដូល់
ទៃ�ាសុុម្រាក ធ្យោដីូមីជីែសុែងយល់ប់ជែនួថម ឬចូល
ធ្យោមីលធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ blueshieldca.com/
behavioralhealth/medi-cal។

អ្នែកមិួន្ដដែមួន្ដ�ន្ដដែត់�ែ ក់ឯងពេទំ

60%
ទៃនួអំំកជែ�ទាំ�រាយការណ៍៍អំ�ពីី
អារមមណ៍៍�ត់ធ្យោនួឿយ ធ្យោបី់ធ្យោយ៉ាង
តាម	ការ	សិុកា	មួយ	ធ្យោដាយ
សុម័័នួធ	ជាតិ	សុែីពីី	ជ�ងឺ	ផ្លូេូវចិតែ 

(National Alliance on 
Mental Illness)។ ការ
�ត់ធ្យោនួឿយធ្យោនួះអាចប់ណ្តាែ ល
ឱ្យយ�នួភាពីអំស់ុក�េ �ងខាង

រាងកាយ អារមមណ៍៍ និួងផ្លូេូវចិតែ។

tel:18557659701
tel:711
http://blueshieldca.com/behavioralhealth/medi-cal
http://blueshieldca.com/behavioralhealth/medi-cal


ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី 3 

 

  
 

  
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
      
   

 

ការពិីនិួតយធ្យោ�ីញ់ដូ�បូ់ង 
ចាប់់ធ្យោផី្លូើមជាមួយនឹួង 
ការ�ត�ុ មូុម្រាកាម 
ការ�ត�ុ មូុម្រាកាម គឺឺជា�ត X-ray រ�័សុ ជែដូលរកធ្យោមីល 

់ រដូប់ ងជាល ់ ុការផ្កាេ សុប់ើ � ូងធ្យោ�កំ ិកាសុុដូនួ។ មនួសុសជាធ្យោម្រាចីនួ ូ ុ 
�នួការភំា កធ្យោផ្លូលធ្យោ�ធ្យោពីលដូងថា ជងមហារកសុដូនួ ជាធ្យោរឿយៗ ់ ី អ ឹ � ឺ ី ុ ់ 

ា ែ � ី ុ ុមិនួ�នួធ្យោរាគឺសុញ្ហាអីំធ្យោ�ធ្យោពីលដូបូ់ងធ្យោ�យ។ ការ�ត�មូម្រាកាម 

អាចរកធ្យោ�ីញ់ការផ្កាសុ ើ ់ ឹេ ់ប់រទាំនួធ្យោពីល ធ្យោ�ធ្យោពីលវាអាចនួងូ 
ងាយម្រាសុលជាងសុម្រា�ប់ការពីោបាល។ ួ ់ 

វាជ្ជាពេរឿងធមួម ម ៍ ័យម្រា�ួ ំ � ិ ិតាដែ�ល�ន្ដអារមួណភ័ យអ្ន�ការ�ន្ដត់យ 
សុខ្លីភ្ជា� 

ការពិីនួ � ឺមហារី ម ៍ ួ េិតយរកជង កអាច�នួអារមណ៍គឺរឱ្យយខាច។ 

មនុួសុសជាធ្យោម្រាចនួឆ្ងលថាធ្យោតការធ្យោ�ធ្យោតសុនួងធ្យោ�ីែធ្យោ�ងរធ្យោប់ៀប់ណ្តា ឬ ី ា ់ ី ី ែ ែ ឹ ី 
យបារមអំពីអំ ធ ុ ុម្រាពីួ ភ � ី ីែជែដូលលទីផ្លូលអាចប់ងាា ញ់។ ការ�ត�មូម្រាកាម 

ជួយអំំក និួងធ្យោវជជប់ណិិ៍ តរប់ស់ុអំំកឲ្យយយល់ដឹូងអំ�ពីីអំែីជែដូលក�ពុីង 

ធ្យោកីតធ្យោ�ង។ វាអំនួ ា ំ ែការសុធ្យោម្រាមចចតអំពីសុខភាពី ី ុញ្ហាតឱ្យយអំកធ្យោ�ី ិ ែ � ី ុ 
ធ្យោដាយ�នួព័ីត៌�នួម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់ួ។ វាក៏អាចជួយអំំកឱ្យយរស់ុធ្យោ�បានួ 

យូ ុ ឹ � ី � ឺ ី ់ ់ ុរជាងមនួ ធ្យោដាយការដូងអំពីជងមហារកកានួជែតឆ្នាំប់ជាងមនួ។ 

លកខណៈការថត់�ា មួា�ម្រាកាមួ ឬការថត់ឆី្លុះ�ពេមួ�លសុ�ន់្ដុ 
ការ�ត�មម្រាកាម ម្រាតវការធ្យោពីលជែតពីរប់នាទីប់ធ្យោណ្តាះ។ វាធ្យោម្រាប់ 

កា� ម X-ray តចតចធ្យោដូមី�តរប់ភាពីសុដូនួពីទីទីភាពីធ្យោផ្លូសង 

ុ ុ ូ ូ ី ី ី ុ ុ ះ ី 
រសីុ ិ ួ ី ី ូ ុ ់ ី ិ ធ 

ៗ។ អំំកម្រាប់ជែ�លជា�នួអារមម ៍ ថា�នួការជែណ៍នួរយៈធ្យោពីលខេណ៍ ី 
បុ់ជែនួការធ្យោ�ីធ្យោតសុគឺរ�សុ។ ម្រាកមជែ�ទាំនឹួងជែណ៍នា� ំ � ី �ុ ែ ែ ែ ឺ ័ ុ � អំកអំពីជហានួ 

នីួមួយៗ។ 

ពេ�លណាម្រាត់ូ ួ ិ ិវិទំទំលការ�ន្ដត់យ 
ការពិីនួ � ឺ ូធ្យោ�ម្រាតវបានួជែណ៍នាចធ្យោ�ះម្រាសីុជែដូល�នួ ិតយរកជងទី ូ � � ែ 
អាយុពី ំ ។ ធ្យោវជប់ណិ៍ តរប់សុ ំ ួ ំកី 40 ធ្យោ� 74 ឆ្នាំ� ជ ិ ់អំកអាចជយអំ 

កំ ិ ែ ីធ្យោពីលណ្តាម្រាតូ ់ ធ្យោផ្លូែមការពីនួតយ នួងងការសុធ្យោម្រាមចចតថាធ្យោត វចាប់ ី ិ ិ ិុ 
ធ្យោតីម្រាតវ�ត�មម្រាកាមញ់កញាប់បុ់ ះ ួ �ូ ុ ុ ូ ឹ ់ ុណ្តា។ ពីកធ្យោគឺអាចជែណ៍នា 

កាលវិ ួយជែផ្លូអ ី ុ ិ ែសុខភាពីរប់សុអំំក។ភាគឺម កធ្យោលអាយ នួងម្រាប់វតិ ុ ់ 

ិត់យរកជំងម្រាត់វិបាន្ដធានារ៉ាបរងពេ�យឥត់គិត់នៃថការ�ិន្ដ ំ ឺ ូ ា ់ ិ ី 
ម្រាប់សិុ ី ជ ិ តរប់សុអំកជែណ៍នាការ�ត�មូម្រាកាម វា នួធ្យោប់ធ្យោវជប់ណិ៍ ់ ំ � ុ ុ 
ម្រាតូ ា ់ ិ េ ់ ំ ំវបានួធ្លានារាប់រងធ្យោដាយឥតគឺតទៃ�ដូលអំក។ អំកអាច 

ី ី ី � ិ ិ ួ ិ ិ ាធ្យោម្រាជសុធ្យោរសុទីតាងពីនួតយងាយម្រាសុល នួងធ្យោ�ជតផ្លូះសុម្រា�ប់់ 

អំំក។ 

វិការជំន្ដយកងការដែសងរកទំតាង�ន្ដត់យដែមួន្ដពេទំ?ម្រាត់ូ ំ ួ ែ ែ � ំ ិ ិុ 
សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ជែផ្លូកំធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមីអំតិ�ិជនួតាមរយៈធ្យោលខ 

(800) 605-2556 (TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 

6 លាា ច ធ្យោ�ងបាសុ�ិក (PT) ចាប់ ី ា ា ់ ា ុុ ុ ី ុ ែ ់ពីទៃ�ចនួ ដូលទៃ�សុម្រាក ឬ 

ចូលធ្យោមីលធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ blueshieldca.com/fad។ 

tel:18006052556
tel:711
http://blueshieldca.com/fad


4 ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី
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ទីទីលបានួការជែ�ទាំជាមយទីនួកចតួ � ួ � ុ ិ ែ 
មិនួថា �នួ	ធ្យោរឿងអំែធ្យោកតធ្យោ�ង អំកម្រាតវជែ�រកា	សុខភាពីរប់សុអំក ធ្យោវជជប់ណិិ៍ តរប់ស់ុអំំកធ្យោដាយឥតគិឺតទៃ�ផ្លូងជែដូរ។ ធ្យោដូេ ីមីីី ី ី ំ  ូ  ុ ់  ំ
ឱ្យយបានួ	ល ។ សុ �អ ណ៍រតចអាចជែម្រាប់កាយធ្យោ�ជាការម្រាពីយបារម ក�ណ៍ត់ធ្យោពីលទីទីលបានួការធ្យោ�ួ ីដូែ �ធ្យោណី៍ រ សូុមធ្យោ�ទីរសុពីូ ធ្យោ�ាួ ូ េ ួ ភ 

ងធ្យោ�ងធ្យោ�ធ្យោពីលជែដូលសុ ងធ្យោនាះម 

ធ្យោឆ្ងយ។ ទាំកទីងមកឆ្នាំប់រ�សុ ធ្យោទាំះប់ធ្យោរឿងសាមញ្ញៗកធ្យោដាយ។ ម្រាបាពីរទៃ�កងមយសុប្តាែ �។ីេ ់ ់ ័ ី ា ៏ � ី ា ំ ួ ៍ុ 
កាន់ួជែតខាេ  ី ណួ៍ រទាំ ិនួម្រាតវបានួ ធ្យោលខ (877) 433-2178 (TTY: 711) 24 ធ្យោ�ុ ងកងមំ ួយទៃ� ូ ុ ា 

វាអាចជួយអំំកឱ្យយ�នួទី នុួកចិតធ្យោលែ ីសុុខភាពីរប់ស់ុអំំក។ 

ការពេ�ជួំបពេវិជំាបណិិ ត់របស់អ្នែកពេ�យផ្ទាា ល់ 
ការជួប់ពិីនិួតយធ្យោដាយផ្កាា ល់អាច�នួម្រាប់ធ្យោយ៉ាជន៍ួសុម្រា�ប់់ 
ការពិីនួ ុ ់ ា ់ �ិតយសុខភាពីរាងកាយ ការចាកវាកសាង ឬការ 
ធ្យោ�ែធ្យោតសុ។ ការជប់ពីនួតយជាមយធ្យោវជប់ណិ៍ តជែតងជែត�នួភាពី ី ែ ួ ិ ិ ួ ជ ិ 
ឯកជនួជានិួចច។ អំំកអាចនិួយ៉ាយធ្យោដាយធ្យោបី់កច��ជាមួយ 

ម្រាគឺូ ់ ំ � ី ែកធ្យោដាយជែដូលអំកគិឺត។ធ្យោពីទីយរប់សុអំកអំពីអីំ ៏ ំ 

ការិ ័ ា ិ ិ អ្នកគិជ្ជាកដែន្ដងដែ�ល�ន្ដ យាលយពេវិជំបណត់របស់ ែ ឺ ី 
សុវិតិិ់ភ្ជា� និ្ដង�ន្ដភ្ជា�ឯកជំន្ដ 

ំ � ងពីនួតយធ្យោមលអំ ម ជាម្រាប់ចា មិនួថាអំកកពុី ិ ិ ី ែ ី�ី ឬរកាការជែ�ទាំ� � 
ការិ ័ ជប់ណ៍តរប់សុអំក គឺជាកជែនួងជែដូលអំកអាចយ៉ាលយធ្យោវជ ិ ិ ់ ំ ឺ េ ំ 
�នួអារមម ៍ �នួសុុវតភាពី ទីទីលបានួការសាគឺមនួ និួងណ៍ ិ ថ ួ ែ ៍ 

់។ ធ្យោសុវាជែ�សុ ងធ្យោនួះម្រាតវបានួរា ការសាែ ប់ ុខភាពីទាំ� ូ ា ប់់រងធ្យោដាយ 

ឥតគិឺ េ ់ ំតទៃ�ដូលអំក។ 

ែ ូ ន្ដយកងការជំបពេវិជំបណ ់ ែពេត់�អ្នកម្រាត់វិការជំំ ួ ែ ួ ា ិ ិ ត់របសអ្នកដែ�រុ 
ឬពេទំ? 
ម្រាប់សិុ ី ំកម្រាតូ � ួយកំ ់ ួប់ សូុ ូរសុពីធ្យោ� នួធ្យោប់អំ វការជនួ ងការណ្តាតជ មទី ាុ 
ជែផ្លូំ ី ិ ិកធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមអំត�ជនួតាមរយៈធ្យោលខ (800) 605-2556 
(TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 6 លាា ច ធ្យោ�ុ ង 

បុា សីុ�ុ ិកែ  (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ចនួា ា ដូល់ទៃ�សុា ម្រាក។ អំុ ំកក៏អាច 

ទីទួី ែដូធ្យោណ៍រធ្យោ� នួងមកពីការណ្តាតជប់រប់សុ លបានួការធ្យោ�ី � ី ិ ី ់ ួ ់ 

ទំទួំលបាន្ដការដែថទាំ�ំ ��ា� ម្រាបសិន្ដពេប�វា�ន្ដម្រាបសិទំធភ្ជា�លអ 
ម្រាបពេស�រ 
ម្រាគឺូ ីនួផ្លូែ ់ ូ ់ ួ ុនួ�ណ៍តធ្យោពីទីយជាធ្យោម្រាច លជនួការណ្តាតជប់តាមអីំ ឺ ិ 
កំ ��ងធ្យោពីលទៃ�។ ម្រាកមម្រាគឺធ្យោពីទីយមយចនួួនួអាច�នួ ងអំ ា ុ ូ ួ �ុ ុ 
ជធ្យោម្រាមីសុធ្យោម្រា�ធ្យោ�ុ ងធ្យោ�ីែការ។ សុម្រា�ប់់ការជែណ៍នា� 24/7 សូុម 

ទីរសុពីមកជែខសទីរសុពីផ្លូលការជែណ៍នារប់សុគឺលានួប់ដាយកា ូ ា ូ ា ែ ់ � ់ ិ ុ ា ិ 
(Nurse Advice Line) រប់ស់ុធ្យោយីងតាមរយៈធ្យោលខ 

(800) 609-4166 (TTY: 711)។ 

អំំកកអាចកណ៍តធ្យោពីលជប់តាមវធ្យោដូអំ ូរសុពីតាមរយៈ ៏ � ់ ួ ី ូ ឬតាមទី ា 
Teladoc Health 24/7 ផ្លូងជែដូរ។ សូុមធ្យោ�ទីរសុពីូ ធ្យោ�កានួា ់ 
ធ្យោលខ (800) 835-2362 [TTY: (855) 636-1578] ឬ 

�កចូលគឺណ៍នីួអំនួឡាញ់ Blue Shield of California 
Promise Health Plan រប់ស់ុអំំក។ 

ត់ភ្ជាា ប់ពេ� L.A. Care និ្ដងមួជំឈមួណិ លធន្ដធាន្ដ 

សហគិមួន៍្ដ Blue Shield Promise Community 
Resource Center (CRC) 
CRCs ផ្លូលែ ់ជូនួ Wi-Fi ឥតគិឺតទៃ�េ និួងប់នួប់ា ់ឯកជនួ 

សុម្រា�ប់់ការជួប់ពិីនិួតយសុុខភាពីនិួមិត។ ពីម ួកធ្យោគឺក៏�នួ 

ថំា កហាតម្រាបាណ៍ នួ ែ់ ់ ិង�នួធ្លានួអាហារផ្លូងជែដូរ។ ជែសុងរក 

CRC ជែដូលធ្យោ�ជិតអំំកប់�ផុ្លូតតាមរយៈធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ 
communityresourcecenterla.org។ 

ពេត់អ្នកម្រាត់វិការពេសវាបកដែម្រាបផ្ទាល�ត់ដែ�រឬពេទំ?� ែ ូ ា ់ ់ 
ធ្យោយងផ្លូលធ្យោសុវាប់កជែម្រាប់ រមទាំង ASL ធ្យោដាយឥតគឺតទៃ�ដូលសុ�ជិករប់សុធ្យោយងតាមទីរសុពីទៃដូ 

និួងធ្យោដាយផ្កាា ល់ផ្លូងជែដូរ។ អំំកអាច�នួអំំកប់កជែម្រាប់កងការណ្តាតំ ់ជួប់ជាមួយធ្យោវជជប់ណិិ៍ តរប់ស់ុអំំក។ 

ី ែ ់ ួ � ិ េ ់ ់ ី ូ ា 
ុ 

សុមកូ �ណ៍ត់ធ្យោពីលម្រាបាទៃ�� ទីា កជាមុ ុនួ។ ធ្យោសុវាទីរសុពីូ អាចរកបានួា  24/7។ អំំកក៏អាចដាក់ប់ណឹ៍ែ ង 

ុ ខ ិ ី ី ិ � ូ ់ ំ ី ែ ី ំ � ុសាទីកផ្លូងជែដូរ ម្រាប់សុនួធ្យោប់ធ្យោយងមនួប់ធ្យោពីញ់តាមតម្រាមវការភាសារប់សុអំក។ ធ្យោដីូមីធ្យោ�ី ការធ្យោសុសុ 

អំកប់កជែម្រាប់ ទីរសុពីធ្យោ�ជែផ្លូកធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមអំត�ិជនួតាមរយៈធ្យោលខ (800) 605-2556 (TTY: 711) ំ ូ ា ំ ី ិ 
ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 6 លាា ច ធ្យោ�ុ ងបុា សុីុ�ិកែ  (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ចនួា ា ដូល់ទៃ�សុា ម្រាក។ុ 

tel:18006052556
tel:711
tel:18774332178
tel:711
tel:18006094166
tel:711
tel:18008352362
tel:18556361578
http://communityresourcecenterla.org
tel:18006052556
tel:711


ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី 5

�ួកពេយ�ងគឺិពេ�ទំ�ពេន្ដ�ពេ��មួ �ីជួំយ�ល់អ្នែក។

ម្រាកមុការងារជែផ្លូកំធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមីអំតិ�ិជនួរប់ស់ុធ្យោយីងធ្យោម្រាតៀមខេួនួ
រចួរាល់ធ្យោដីូមីធី្យោឆ្ងេីយសុ�ណួ៍ររប់ស់ុអំំក សាែ ប់់កងែល់រប់ស់ុ
អំំក ឬជួយអំំកធ្យោដាះម្រាសាយប់ញ្ហាាណ្តាមួយ។ ធ្យោយីងអាច
ធ្យោ�ែីការងារដូូចជា៖

•	 ជួយអំំកទីទួីលបានួការអំនុួញ្ហាា តជាមុនួ។

•	 ធ្យោរៀប់ច�មធ្យោ�ោបាយធ្យោ�ែីដូ�ធ្យោណី៍រធ្យោ�ជួប់ធ្យោពីទីយតាម
ការណ្តាត់ជួប់។

•	 ជួយអំំក ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់អំំកទីទួីលបានួវកិាយប់ម្រាត។

•	 ធ្យោឆ្ងេីយសុ�ណួ៍រអំ�ពីីគឺធ្យោម្រា�ងរប់ស់ុអំំក។

•	 ជួយអំំករកធ្យោវជជប់ណិិ៍ត�មី។

•	ពីនួយល់ពីីគឺធ្យោម្រា�ង Medicare/Medi-Cal រមួគំាំ។ 

សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ធ្យោលខ (800) 605-2556 
(TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុង 6 លាា ច ធ្យោ�ុង
បុាសីុុ�ែិក (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា ដូល់ទៃ�ាសុុម្រាក។

ចង់ទំទួំលបាន្ដ ការជំដែជំកអំ្ន��ការដែថទាំសុំខ្លីភ្ជា� តាមួអុ្ន�ដែមួលដែ�រឬពេទំ?   
ចូលធ្យោមីលធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ blueshieldca.com/go និួងក�ណ៍ត់ច�ណូ៍លចិតែទៃនួការម្រាបាម្រាស័ុយទាំក់ទីង
រប់ស់ុអំំកច�ធ្យោ�ះការផ្លូែល់ជូនួតាមធ្យោអំ�ចិម្រាតនិូួក។

tel:18006052556
tel:711
http://blueshieldca.com/go


6 ការជជែ�កអំំពីីការថែ�ទាំសុំុខភាព ការជជែ�កអំំពីីការថែ�ទាំសុំុខភាព

សាកសួុរធ្យោវជជប់ណិិ៍ត
�ំប�នាម ន្ដ��អ្នែកជំំនាញមួក��ម្រាបធាន្ដដែ�ែកពេវិជំាសាម្រាសតរបស់
គិពេម្រា�ងដែថទាំសុំខ្លីភ្ជា� Blue Shield of California 
Promise Health Plan

សំណួរ៖ កូនួរប់ស់ុអំំក�នួជ�ងឺ�ឺត និួងអាជែ��សុី។ ធ្យោតី
ជ�ងឺទាំ�ងធ្យោនួះ�នួទី�នាក់ទី�នួងយុ៉ាងដូូចធ្យោមែច? ធ្យោតីខុំ�អាចធ្យោ�ែីអំែី
ធ្យោដីូមីមី្រាគឺប់់ម្រាគឺងជ�ងឺទាំ�ងធ្យោនួះធ្យោ�រដូូវផ្កាា រកីធ្យោនួះ?

ចពេមីួ�យ៖ រដូូវផ្កាា រកីជាញឹ់កញាប់់�នួន័ួយថា ជាធ្យោពីលធ្យោវលា
ប់ជែនួថមធ្យោទីៀតធ្យោ�ធ្យោម្រា� និួង�នួល�អំងផ្កាា កាន់ួធ្យោម្រាចីនួធ្យោ�កំងុ
អាកាសុ។ ច�ធ្យោ�ះកុ�រជែដូល�នួអាជែ�សីុុ ឬជ�ងឺ�ឺត រដូូវ
កាលធ្យោនួះអាចជារដូូវដ៏ូម្រាប់ឈមមួយ។ ធ្យោនួះជាអំែីជែដូលអំំកអាច
ធ្យោ�ែីបានួ ធ្យោដីូមីជួីយកូនួរប់ស់ុអំំក�នួអារមមណ៍៍ម្រាប់ធ្យោសីុរធ្យោ�ងី។

�ឹង��សញ្ញាា  និ្ដងកតាត បងកជំំងឺ
ជា�មមតា អាជែ�សីុុ ប់ងាធ្យោរាគឺសុញ្ហាា ធ្យោ�ពីីធ្យោលីកញ្ញចឹងក។ 
ធ្យោនួះអាចរមួ�នួតឹងម្រាចមុះ កណ្តាើ ស់ុ និួងរ�ុស់ុជែ�កំ ឬ
�ូរទឹីកជែ�កំ។ ជ�ងឺ�ឺតបុ់ះ�ល់ដូល់ការដូកដូធ្យោងាីម។ វា
អាចប់ណ្តាែ លឱ្យយកអក (ជាពិីធ្យោសុសុធ្យោ�ធ្យោពីលយប់់) �ឺត និួង
ដូធ្យោងាីមខេី។ កតាែ ប់ងាទូីធ្យោ�រមួ�នួ ល�អំងផ្កាា  �ូលីដីូ ផ្លូសិត និួង
ធ្យោរាមសុតែចិញ្ញចឹម។

ពេរៀបចំដែ�ន្ដការជ្ជាមុួន្ដសម្រា�ប់ការពេលងពេម្រា��ា�
សូុមពិីនិួតយធ្យោមីលប់រ�ិណ៍ល�អំងកំងុត�ប់ន់ួមុនួធ្យោពីលធ្យោចញ់ធ្យោ�
ខាងធ្យោម្រា�។ កមមវ�ីិអាកាសុធ្លាតុធ្យោ�ធ្យោលីទូីរសុពីារប់ស់ុអំំក និួង
របាយការណ៍៍អាកាសុធ្លាតុកំងុត�ប់ន់ួ គឺឺជាកជែនួេងលអមួយ
ធ្យោដីូមីជីែសុែងរកការបុ់ះ�ល់នឹួងល�អំង និួងការប់�ពុីល។ ធ្យោ�ទៃ�ា
ជែដូល�នួល�អំងធ្យោម្រាចីនួ សូុមពិីចារណ្តាអំ�ពីីសុកមមភាពីកំងុផ្លូាះ 
ឬឱ្យយកូនួរប់ស់ុអំំក�ក់ជែវ ានួតា និួង�ុស់ុធ្យោ�ខាងធ្យោម្រា�។

ទំទួំលបាន្ដសារសំខាន់្ដៗពេ�ពេល�ទំ�រស�ារបស់អ្នែក
រកាទី�នាក់ទី�នួងជាមួយនឹួងការរលឹំកសុុខភាពីជែដូល�នួសុុវតថិភាពី 
និួងព័ីត៌�នួ�មីៗអំ�ពីីគឺ�ធ្យោរាងជែដូលបានួធ្យោផីំ្លូធ្យោដាយផ្កាា ល់ធ្យោ�កាន់ួទូីរស័ុពីា
រប់ស់ុអំំក។ ជែសុែងយល់ប់ជែនួថមតាមធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ  
blueshieldca.com/promisefeed។

http://blueshieldca.com/promisefeed


ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី 7 
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កាត់់បន្ដយការបិ ា �ពាល់ពេ��ា� 

ទីប់ងចជាប់ធ្យោ�ទៃ�ជែដូល�នួលអំងធ្យោម្រាចនួ។ ធ្យោបាកគឺក បិ់ អ ់ ា � ី ់ួ 
កម្រា�លពូីក�យជាធ្យោរៀងរាលសុប្តា�កងទីកធ្យោ�ធ្យោដូមី ួ ់ ែ ៍ ំ ឹ ែ ី ីុ 
កាត់ប់នួយ�លដូ។ ងតទីកឱ្យយសុតចញ្ញមជែដូលអំក�នួ ថ ូ ី ី ូ ឹ ែ ិ ឹ ច ំ 
ញឹ់កញាប់់។ ឱ្យយពួីកវាធ្យោ�ឆ្នាំា យពីីប់នួប់ា ់ ធ្យោគឺងរប់ស់ុកូនួអំំក។ 

�ឹងពេ�លពេវិលាដែ�លម្រាត់វិទំទំលការដែថទាំ ូ ួ ំ 
ួ ូ �ររប់សុ ប់ញ្ហាដូ សូុមធ្យោ�ជប់ម្រាគឺធ្យោពីទីយកុ ់អំំកសុម្រា�ប់់ ា ូចជា 

ការកកញ់អ ឹកញាប់់ធ្យោ�ធ្យោពីលយប់់ ឬ�ឺតតិចតួច។ សុម្រា�ប់់ 
ដូ� ូ ម ័ ិ ិ ា ់ ូ ិ ូ ់ប់នានួរ�សុ នួងមនួជែមនួប់នានួ សុមពីចារណ្តាចលធ្យោ�កានួ 

Teladoc Health តាមអីុំនួ�ឺណិ៍ ត ឬធ្យោ�កាន់ួមជឈមណិ៍ ល 

ជែ�ទាំ� ា ់។ សូុមធ្យោ�ប់នួប់ ា ា ់ប់នានួ ា ់សុធ្យោន្ត្រីងាះប់នានួ (ER) ឬធ្យោ� 

ទូី ា ិ ី ូ ់ ំ ារសុពីធ្យោ�ធ្យោលខ 911 ម្រាប់សុនួធ្យោប់កនួរប់សុអំក�នួធ្យោរាគឺសុញ្ហា 

�ា ់ ា ួ ច � ិបាកដូកដូធ្យោងាមជែដូល នួ�រ។ ធ្យោនួះអាចរមប់ញ្ញលទាំងការពី ីូ 
មិនួម្រាប់ធ្យោសុរធ្យោ�ី ួ ឹ ី ំ ។ សុមពីនួតយធ្យោមលកូនួ ី ងជាមយនួងការធ្យោម្រាប់ថា� ូ ិ ិ ី 
រប់ស់ុ ំ ់ ី ា ់ ិ ិអំកសុម្រា�ប់ការដូកដូធ្យោងមញាប់ ឬមនួអាចនួយ៉ាយជា 

ម្រាប់ធ្យោយ៉ាគឺធ្យោពីញ់ធ្យោលញ់ធ្យោដាយមិនួឈប់់ដូកដូធ្យោងីាម។ ប់បូ់រ�ត់ 
ឬម្រាកចកទៃដូធ្យោ�ី ៌ ឺ ា ជែដូលអំំកម្រាតវធ្យោ�ប់នួ ់ងពីណ៍ធ្យោខៀវគឺជាសុញ្ហា ូ ាប់ 

សុធ្យោន្ត្រីងាា ះប់នាា ន់ួជាប់នាា ន់ួ។ 

ការម្រាគិប់ម្រាគិងជំងអាដែ�ហីរមួគ្នា ំ ឺ � ួ ែុ 
សាកសួុរម្រាគឺធ្យោពីទីយក�ររប់សុ ំ � ី ំ អាជែ��ស ធ្យោដូមីីូ ុ ់អំកអំពីថា� ី ីុ 
កាត់ប់នួយធ្យោរាគឺសុញ្ហា។ ថា�តអាចជយធ្យោប់កផ្លូវដូធ្យោងីមបានួ។ ថ ា ំ � ឺ ួ ី េ ាូ 
ថំា បាញ់ម្រាចមះអាចសុ�តរនួម្រាចមះបានួ។ ថា� ់អាជែ��សី� ់ ុ អ ធ ុ ំ ចាក ុ 
អាចជួយកនួរប់សុ ំ ថ ី ិ ែចមងៗ។ូ ់អំកឱ្យយប់នួយភាពីអាជែ��សប់នួ ែុ 
ជាមួយនឹួងគឺ�ធ្យោរាងម្រាតឹមម្រាតវកូ ូនួរប់ស់ុអំំកអាចដូកដូធ្យោងីាម 

កាន់ួជែតងាយម្រាសុួ ិងរ ី ឹ ូល នួ ករាយនួងរដូវកាលធ្យោនួះ។ 

បញ្ជី�ាពេ�ម �ធន្ដធាន្ដសហគិមួន៍្ដ 

ួ ំ ងរក�នួធ្លានួសុ�គឺមនួ នួងភាកងារ។ធ្យោយីងអាចជយអំកជែសុែ ៍ ិ ំ ់ 
ភាកងារទាំងធ្យោនួះអាចជយដូលអំកជាមយប់ញ្ហាដូចជាអំធ្យោពី ំ ់ � ួ ់ ំ ួ ា ូ � ី 

ំ ួ មនួសុសចាសុ �ិងាកងម្រាគឺសារ ឬការជែ�ទាំ� ុ ់។ ចូលធ្យោ�កាន់ួុ 
ធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ blueshieldpromise.findhelp.com 
ឬធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ជែផ្លូកំធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមីអំតិ�ិជនួតាមរយៈធ្យោលខ 

(800) 605-2556 (TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 

6 លាា ច ធ្យោ�ងបាសុ�ិក (PT) ចាប់ ី ា ា ់ ា ុុ ុ ី ុ ែ ់ពីទៃ�ចនួ ដូលទៃ�សុម្រាក។ 

ការអ្នប់រំសុខ្លីភ្ជា� 

ចូលធ្យោរៀនួធ្យោ�ងជែដូលជយអំ ួុ ួ ំកឲ្យយធ្យោចះទីទីលទាំនួអាហារ 
ុ អ ម ុ ិ ីជែដូល�នួសុខភាពីល សុកមជាងមនួ នួងជាធ្យោម្រាចនួធ្យោទីៀត 

ធ្យោដាយឥតគិឺតទៃ�។ អំេ ំកអាចទីទួីលបានួការជូនួដូ�ណឹ៍ ងអំ�ពីី 

អំតថ ៍ ិ ិ ែ ះ ុ ំម្រាប់ធ្យោយ៉ាជនួ នួងខតប់ណ៍សុខភាពីជាភាសាជែដូលអំក 

ធ្យោពីញ់ចិត ឬកំ ់ ី ី ែ ់ ថែ ងទីម្រាមងធ្យោផ្លូសងធ្យោទីៀត។ ធ្យោដូមីជែសុងយលប់ជែនួមុ 
សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ជែផ្លូកំធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមីអំតិ�ិជនួតាមធ្យោលខ 

(800) 605-2556 (TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 

6 លាា ច ធ្យោ�ងបាសុ�ិក (PT) ចាប់ ី ា ា ់ ា ុុ ុ ី ុ ែ ់ពីទៃ�ចនួ ដូលទៃ�សុម្រាក។ 

សុម្រា�ប់់ ិតែ ះ ់ រំ ុ ូមចលធ្យោមលធ្យោគឺ�ទីពី ខ ប់ណ៍អំប់ សុខភាពី សុ ូ ី � ័រ 
blueshieldca.com/healtheducationlibrary។ 

ពេត់�អ្នែក�ឹងពេទំ? 

  គឺធ្យោម្រា�ង Blue Shield Promise រប់ស់ុអំំកផ្លូលើ ់ជូនួការគាំ ់ការធ្យោ�ីែ ច  ំ ាប់ចប់ីនួភាពីធ្យោ�ផ្លូះ ុ
ងធ្យោនួះអាច� ធ្យោដីូមី ី ់កាត ប់នួ ថ ងឺ�ឺតធ្យោម្រាគាំះថំា ក់ដូល់ជីវតិភា េ មៗ។ ការធ្យោ�ីប់ចែ ប់ីនួច ភាពីទាំំ ុ

ម្រាទីសុម្រា�ប់� 
យការវាយម្រាប់ហារជ

� ប់នួសជែដូល�នួតម្រាមង ឧប់ករណ៍លម�នួប់សីុុ ូ ូ  ី  ៍ តសុុមប់ញ្ញលទាំរ  ួ ច ូ ។ ធ្យោដីូមី ី
ជែសុែ ់ប់ជែនួម សុមធ្យោ�ទីរសុពីធ្យោ�ជែផ្លូកធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមី ិ�ិងយល ថ  ូ  ូ ា  ំ អំត ជនួតាមធ្យោលខ (800) 605-2556 
(TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុ ង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុ ង 6 លាា ច ធ្យោ�ុ ងបុា សុីុ�ិកែ  (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា ដូល់ទៃ�សុា មុ្រាក។ 

ង�ុ ធ្យោណី៍ ម និួងតម្រាមងខយល់ 

http://blueshieldpromise.findhelp.com
tel:18006052556
tel:711
tel:18006052556
tel:711
http://blueshieldca.com/healtheducationlibrary
tel:18006052556
tel:711


8 ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី ការជជែជកអំំពីីការជែ�ទាំសុំុខភាពី

ឧបករណ៍ពេ��មួ �ីជួំយអ្នែកឱ្យយ�ន្ដ
អារមួមណ៍លអបំ�ុត់
Wellvolution® ផ្លូែល់ជូនួនូួវកមមវ�ីិ
ឌីីជី�លសុម្រា�ប់់ការញុា�អាហារជែដូល
�នួសុុខភាពីលអ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទីមាន់ួ 
ការឈប់់ជក់បារ ីនិួងការកាត់ប់នួថយ
ភាពីតានួតឹង – ទាំ�ងអំស់ុធ្យោនួះធ្យោដាយ
មិនួគិឺតទៃ�េធ្យោទី។ ចូលធ្យោ�កាន់ួធ្យោគឺ�ទី�ព័ីរ 
wellvolution.com/medi-cal។

ប់នួែធ្លានារាា ប់់រង រកាសុុខភាពីលអ
ជាធ្យោរៀងរាល់ឆំ្នាំ� Medi-Cal ពិីនិួតយព័ីត៌�នួរប់ស់ុអំំក ធ្យោដីូមីឲី្យយម្រាបាកដូថាអំំកធ្យោ�ជែត�នួ
លកខណ៍ៈសុមីតែិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់ួសុម្រា�ប់់អំតថម្រាប់ធ្យោយ៉ាជន៍ួរប់ស់ុអំំក។ ធ្យោ�ធ្យោពីលខេះ ធ្យោខានួ�ីអាច
ម្រាតវូការព័ីត៌�នួលមអិតប់ជែនួថមធ្យោទីៀត។ ធ្យោ�ធ្យោពីលជែដូលធ្យោរឿងធ្យោនាះធ្យោកីតធ្យោ�ងី ពួីកធ្យោគឺធ្យោផីំ្លូកញ្ញចប់់
ប់នួែ�មីតាមទៃម្រាប់សុណី៍យ៍។ ដូ�ធ្យោណី៍រការធ្យោនួះម្រាតវូបានួធ្យោ�ថា ការក�ណ៍ត់ធ្យោ�ងីវញិ់។

ពេធែ�ឱ្យយម្រាបាក�ថា Medi-Cal អាចទាំក់ទំងអ្នែក
ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់អំំកបានួផ្កាេ ស់ុទីីល�ធ្យោ� វាគឺឺសុ�ខាន់ួធ្យោដីូមីមី្រាបាកដូថា ធ្យោខានួ�ី�នួអាសុយដាា នួ
ប់ចចុប់ីនួរំប់ស់ុអំំក។ ធ្យោនួះជួយអំំកឱ្យយធ្យោចៀសុផុ្លូតពីីការខកខានួទីទួីលបានួសុ�បុ់ម្រាតសុ�ខាន់ួៗ។

ម្រាបសិន្ដពេប�កញ្ជីចប់មួក�ល់ ស�មួកំុបារមួភ
ការទីទួីលបានួកញ្ញចប់់មិនួ�នួន័ួយថា�នួអំែីមួយខុសុធ្យោទី។ វាម្រាគាំន់ួជែត�នួន័ួយថា 
ធ្យោខានួ�ីម្រាតវូការព័ីត៌�នួ�មីៗ។ សូុមធ្យោបី់កវាភាេ មៗ។ មនុួសុសភាគឺធ្យោម្រាចីនួប់�ធ្យោពីញ់វា
កំងុរយៈធ្យោពីលបុុ់នាម នួនាទីីជែតបុុ់ធ្យោណ្តាះ ះ។

កំុទុំកវារយៈពេ�លយ�រពេ�ក
អំំក�នួរយៈធ្យោពីល 60 ទៃ�ាធ្យោដីូមីធី្យោផីំ្លូកញ្ញចប់់ប់នួែរប់ស់ុអំំកតាមទៃម្រាប់សុណី៍យ៍។ រយៈធ្យោពីល
ធ្យោនួះចាប់់ធ្យោផ្លូែីមពីីទៃ�ាជែដូលអំំកទីទួីលបានួវា។ ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់អំំកមិនួធ្យោផីំ្លូកញ្ញចប់់ប់នួែរប់ស់ុ
អំំកតាមទៃម្រាប់សុណី៍យ៍កំងុរយៈធ្យោពីល 60 ទៃ�ាធ្យោទី អំំកនឹួងបាត់ប់ង់ការធ្លានារាា ប់់រង 
Medi-Cal រប់ស់ុអំំក។

ម្រាបសិន្ដពេប�ការធានារ៉ាា ប់រងរបស់អ្នែកបាន្ដបញ្ជីឈប់
ម្រាប់សិុនួធ្យោបី់ទៃ�ាផុ្លូតក�ណ៍ត់បានួកនួេងផុ្លូតធ្យោ� ឬការធ្លានារាា ប់់រងរប់ស់ុអំំកបានួប់ញ្ញចប់់ អំំក
ម្រាប់ជែ�លជាអាចធ្យោ�ជែត�នួជធ្យោម្រាមីសុ។ សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ជែផ្លូកំធ្យោសុវាប់ធ្យោម្រាមីអំតិ�ិជនួ
តាមរយៈធ្យោលខ (800) 605-2556 (TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុង 6 លាា ច 
ធ្យោ�ុងបុាសីុុ�ែិក (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា ដូល់ទៃ�ាសុុម្រាក ធ្យោ�ីយធ្យោយីងអាចពីនួយល់អំ�ពីីជ�ហានួ
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�ន្ដសំណួរអំ្ន��ការបន្ដតថម�របស់អ្នែក
ដែ�រឬពេទំ? 
សូុមទូីរសុពីាធ្យោ�ជែផ្លូកំរកាទុីក
រប់ស់ុធ្យោយីងតាមរយៈធ្យោលខ 
(855) 636-5251 (TTY: 711) ពីី
ធ្យោ�ុង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុង 6 លាា ច 
ធ្យោ�ុងបុាសីុុ�ែិក (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា 
ដូល់ទៃ�ាសុុម្រាក ធ្យោដាយមិនួរាប់់ប់ញ្ញចូល
ទៃ�ាឈប់់សុម្រា�ក ឬចូលធ្យោ�កាន់ួ 
blueshieldca.com/renewal/
medi-cal។

ជែខសទូីរសុពីាម្រាបឹ់កាជែផ្លូកំជែ�ទាំ�សុុខភាពី គឺឺជាជែខសទូីរសុពីាម្រាបឹ់កាសុែីពីីការជែ�ទាំ�សុុខភាពី។ គិឺលានុួប់ដាា យិកាមិនួផ្លូែល់ធ្យោសុវាធ្យោវជជសាម្រាសុើ
សុម្រា�ប់់ការពីោបាល ឬការធ្យោ�ែីធ្យោរាគឺវនិិួចឆយធ្យោទី។ 

Wellvolution គឺឺជា�ណិ៍ជជសុញ្ហាា ចុះប់ញ្ញជីរប់ស់ុ Blue Shield of California។ Wellvolution ម្រាពីមទាំ�ងកមមវ�ីិសុុខភាពីតាមម្រាប់ព័ីនួធឌីីជី�ល 
និួងធ្យោដាយផ្កាា ល់ រមួទាំ�ងធ្យោសុវាកមម និួងការផ្លូែល់ជូនួ�ក់ព័ីនួធទាំ�ងអំស់ុ ម្រាតវូបានួម្រាគឺប់់ម្រាគឺងធ្យោដាយ Solera Health, Inc.។ Solera គឺឺជា
ម្រាកមុ�ុុនួឯករាជយ មិនួ�ក់ព័ីនួធនឹួង Blue Shield ធ្យោទី។ ធ្យោសុវាកមមរប់ស់ុកមមវ�ីិទាំ�ងធ្យោនួះមិនួជែមនួជាអំតថម្រាប់ធ្យោយ៉ាជន៍ួជែដូលបានួធ្លានារាា ប់់រង
រប់ស់ុគឺធ្យោម្រា�ងសុុខភាពី Blue Shield ធ្យោទី ធ្យោ�ីយមិនួ�នួលកខខណិ៍ណ្តាមួយរប់ស់ុគឺធ្យោម្រា�ងសុុខភាពី Blue Shield ជែដូលម្រាតវូបានួអំនុួវតែ
ធ្យោទី។ Blue Shield រកាសិុទីធិកំងុការប់ញ្ញចប់់កមមវ�ីិធ្យោនួះធ្យោ�ធ្យោពីលណ្តាក៏បានួធ្យោដាយមិនួ�នួការជូនួដូ�ណឹ៍ងជាមុនួ។ វវិាទីណ្តាមួយជែដូល
ទាំក់ទីងនឹួង Wellvolution អាចសុថិតធ្យោម្រាកាមដូ�ធ្យោណី៍រការប់ណ៍ែឹ ងសាទុីកខរប់ស់ុ Blue Shield។
គឺធ្យោម្រា�ង Blue Shield of California Promise Health Plan បានួចុះកិចចសុនួោជាមួយគឺធ្យោម្រា�ង L.A. Care Health Plan ធ្យោដីូមីផី្លូើល់ធ្យោសុវា
ជែ�ទាំ�សុុខភាពីធ្យោម្រាកាមការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង	រប់ស់ុ Medi-Cal ធ្យោ�កំងុធ្យោខានួ�ី Los Angeles។ អំំកអាចទីទួីលបានួឯកសារធ្យោនួះធ្យោដាយឥតគិឺតទៃ�េកំងុ
ទីម្រាមង់ធ្យោផ្លូសងធ្យោទីៀត ដូូចជាអំកសរពុីម័�� អំកសរសាា ប់់សុម្រា�ប់់ជនួពិីការជែ�កំ ឬសុ�ធ្យោ�ង។ សូុមធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោ�ធ្យោលខ (800) 605-2556 
(TTY: 711) ពីីធ្យោ�ុង 8 ម្រាពឹីក ដូល់ធ្យោ�ុង 6 លាា ច ធ្យោ�ុងបុាសីុុ�ែិក (PT) ចាប់់ពីីទៃ�ាចនួា ដូល់ទៃ�ាសុុម្រាក។ ការធ្យោ�ទូីរសុពីាធ្យោនួះ គឺឺឥតគិឺតទៃ�េធ្យោទី។ 
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