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Thdéng tin cua quy vi.
Quyén cla quy Vi
Trach nhiém cua chung téi.

THONG BAO NAY TRINH BAY VE CACH CO THE SU’ DUNG VA TIET LO THONG TIN Y TE CUA
QUY VI CUNG NHU CACH QUY VI CO THE NHAN QUYEN TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. VUI
LONG DOC CAN THAN.

Cam két thwc hanh quyén riéng tw clia chdng toi

Tai Blue Shield of California Promise Health Plan, ching téi hiéu tAm quan trong cla viéc duy tri sw riéng
tw cho théng tin ca nhan cla quy vi va ching t6i cé nghia vu thye hién diéu d6 mét cach nghiém tc.

Trong qua trinh kinh doanh théng thuéng, ching t6i tao hd so vé& quy vi, diéu tri y t& ctia quy vi va cac dich vu
chuing t6i cung cép cho quy vi. Théng tin trong nhitng hd so d6 dwoc goi 1a thong tin strc khée dwoc bao vé
(protected health information, “PHI"), bao gdm Théng tin y t& ctia quy vi, theo dinh nghia cla luat phap
California va Théng tin dinh danh ca nhan (“Pl1"), chang han nhw tén, dia chi, s dién thoai va sd An sinh x&
hoi, cling nhw théng tin strc khde clia quy vi, chang han nhw théng tin chin doan chadm séc strc khde hoac
yéu cau xin bdi hoan.

Luéat phap lién bang va tiéu bang yéu cau ching téi cung cap cho quy vi théng bao vé cac nghia vu phap ly va
thwe hanh quyén riéng tw cla chang t6i bdi ching lién quan dén PHI cla quy vi. Ching téi dwoc yéu cau duy
tri quyén riéng tw cho théng tin PHI ctia quy vi va théng bao cho quy vi trong trwérng hop c6 sw vi pham théng
tin PHI khéng dwoc bado mat lam anh huéng dén quy vi. Khi ching t6i st dung hodc cung cap ("tiét 16") théng
tin PHI ctia quy vi, ching téi chiu sw rang budc béi cac diéu khodn ctia théng bao nay, ap dung cho tat ca cac
hd so ma chung toi tao, cé dwoc va/hoadc duy tri trong dé cé théng tin PHI ctia quy vi.
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Quyén cla quy Vi

Doi voi thong tin strc khoe ciia minh, quy vi c6 mét s6 quyén nhét dinh. Muc nay trinh bay vé cac
quyén cua quy vi va mét so trach nhiém giup d& quy vi cta ching t6i. Doi véi mét so loai yéu cau nhat dinh,
quy vi phai hoan thanh mét biéu mau cé s8n bang cach goi dén sb Dich vu Khach hang & mét sau thé ID
cla quy vi hodc bang céch truy cap trang web cla ching t6i tai
https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/plan-documents.

Nhan ban photo h6 so'y té
va xin boi hoan cua quy vi

+ Quy vi c6 thé yéu cau xem ho&c nhan ban sao cac hd so'y té va yéu cau

bao hiém ctia minh, cling nhw théng tin strc khde khac ctia quy vi ma
chung t6i c6. HAi ching t6i cach thuwe hién viéc trén.

Chung t6i s& cung cap ban sao ho so' y t& va yéu cau xin boi hoan cta
quy Vi, thweng trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau. Chung

t6i c6 thé tinh mot khoan phi hop ly, dwa trén chi phi dé chuén bi, sao
chép va’hodc glvi ban sao cho quy vi qua dwdng bwu dién. Trong mot s
trong hop han ché dwoc phap luat cho phép, ching t6i co thé tr chéi
viéc quy vi truy cap vao mét phan hd so cia quy vi.

Chung t6i cé thé khéng c6 day di ban sao hd so' y té cla quy vi. Néu quy
vi muén xem hodc nhan ban sao cac hd so chung téi khéng lwu gity, vui
Iong lién hé v&i bac s hodac phong kham cua quy vi.

Yéu cau chung téi stra hd so -«
y té va xin boi hoan

Quy vi co thé yéu cau chung t6i stra hd so' y t& va yéu cau bao hiém cla
quy vi néu quy vij cho rang nhirng hd so d6 khéng chinh xac ho&c chuwa
day du. Héi chung téi cach thuc hién viéc trén.

Chung t6i cé thé “tr chdi” yéu ciu clia quy vi trong mét sb trudng hop
han ché dwoc phap luat cho phép, nhwng ching t6i sé cho quy vi biét ly
do tai sao bang van ban trong vong 60 ngay.

Chung t6i c6 thé khong c6 day du ban sao hd so'y té cia quy vi. Néu quy
vi mudn thay dbi hd so' ma chung téi khong lwu gitr, vui long lién hé véi
bac si hodac phong kham cua quy vi.

Yéu cau théng tin lién lac .
bao mat

Quy vi cé thé yéu cau chung t6i lién lac v&i quy vi vé thong tin strc khde
bao mat theo cach riéng (vi du nhw goi cho sb dién thoai nha riéng hoac
van phong) hodc gvi thw dén mét dia chi khac.

Yéu cau clia quy vi phai bang van ban va ching ti sé dap trng tat ca cac
yéu cau vé thong tin lién lac bdo mat dwdi hinh thire va dinh dang ma quy
vi yéu cau, néu thong tin c6 thé dé dang tai tao & hinh thirc va dinh dang
dwoc yéu cau, hodc tai cac dia diém thay thé. Néu yeu cau cla quy Vi
lién quan dén tré vi thanh nién, chung t6i co thé yéu ciu quy vi cung cép
tai liéu phap ly dé& hé tro' cho yéu cau cla quy vi.
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Quyén cua quy vi (tiép theo)

Yéu cau chuing t6i gi¢i han - Quy vi co thé yéu cau chung t6i khéng s dung hoac chia sé mét s6
thong tin ching t6i str dung thong tin strc khde nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan hoac cac hoat
hoac chia sé doéng cda chung toi.
« Chung t6i khéng nhéat thiét phai déng y v&i yéu cau cla quy vi va ching
t6i c6 thé “tir chdi” néu diéu d6 anh hudng dén dich vu cham séc cua

quy Vi.
Nhan danh sach nhirng + Quy vi c6 thé yéu cau danh sach (“ban twéng trinh”) nhivng lan ching toi
ngwei ching toéi da chia sé da chia sé thong tin strc khde clia quy vi trong sau nam trdc ngay quy
thong tin vi yéu cau va chung t6i sé cho quy vi biét ching t6i da chia sé nhirng gi,

ngay chung toi chia sé, ngudi ching toi chia sé va ly do ching t6i chia sé.
+ Chung t6i s& bao gébm tét ca nhirng lan chung t6i da tiét 16 ngoai trov
nhirng tiét 16 dé thuwc hién bién phap diéu tri, thanh toan va hoat déng
cham séc strc khde cling nhuw mét sé tiét 16 khac (chdng han nhw nhirng
lan quy vi yéu cau chung téi tiét 16). Chung t6i s& cung cap mot ban twdng
trinh mién phi méi nd&m nhwng sé tinh mét mirc phi hop ly, can c trén chi
phi néu quy vi y&u cau chung t6i cung cap thém mét ban niva trong vong

12 thang.
Nhan théng bao vé quyén + Quy vi co thé yéu cau mét ban sao dang gidy thong bao nay vao bat ctv
riéng tw nay lic nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan théng bao qua phwong thirc

dién t&r. Chuing t6i s& cung cap cho quy vi mét ban sao dang gidy kip thoi.

Chon moét ngwei lam dai « Quy vi c6 thé chi dinh mét ngwoi khac 1am ngwdi dai dién ca nhan cla

dién cho quy vi quy vi. Ngwoi dai dién clia quy vi sé dwoc phép truy cap théng tin PHI
cua quy vi, lién lac v&i cac chuyén gia cham séc sirc khde va co s& cung
cép dich vu chdm séc cho quy vi, ddng thoi thay mét quy vi thwe hién tat
ca cac quyén HIPAA khac. Tuy thudc vao thdm quyén ma quy vi cap cho
nguwoi dai dién ctia minh, nguoi dai dién ciing cé thé cé thdm quyén dua
ra cac quyét dinh cham séc strc khde cho quy vi.

+ Chlng t6i s& xac minh rang ngwoi do c6 quyén han nay va cé thé thay
mat quy vi trwde khi chung toi thwe hién bat ci» hanh déng nao.




Quyén cha quy vi (tiép theo)

Nop don khiéu nai néu quy
vi cam thay quyéen cta minh
da bi xam pham

« Néu quy vi c6 thdc mac vé quyén riéng tw hodc cdm thay ching toi da vi

pham quyén riéng tw cta minh, quy vi cé thé lién hé véi chiing toi theo sé:

Blue Shield of California Promise Health Plan Privacy Office
P.O. Box 272540

Chico, CA 95927-2540

Dién thoai: (888) 266-8080

Puwong day nong: (855) 296-9086

Fax: (800) 201-9020

Email: Privacy@blueshieldca.com

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én Bo trwdng Bo Y té va Dich vu

Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén bang cach gl thw dén dia chi
200 Independence Avenue, SW,,

Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20207,

goi sb (877) 696-6775, givi email d&n OCRComplaint@hhs.gov, hodc
truy cap trang mang www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Chi danh cho nhirng nguoi thy hu’{yng Medi-Cal, quy vi cling c6 thé
nép don khieu nai bang van ban den Ban Dich vu Cham séc Strc khée
California (DHCS):

DHCS

Vién chirc vé quyén riéng tw cia DHCS

1501 Capitol Avenue

MSO0O010

Sacramento, CA 95877-74113

pién thoai: (866) 866-0602

TTY/ TDD: (877) 735-2929

Fax: (916) 327-4556

Trang web: www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv

« Chung téi sé khong tra thu quy vi vi quy vi nép don khiéu nai.
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Lwa chon cua quy vi

Do6i v&i mot so6 thong tin strc khde nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching téi biét Iwa chon cua quy vi vé
nhirng gi ching téi chia sé va liéu ching tdi cé chia sé hay khéng. Néu quy vi c6 mong mudn ré rang
vé cach chung t6i chia sé théng tin trong cac trwdng hop dwoc md ta dwdi day, hay cho ching toi biét quy vi
mubn ching tdi [am gi va ching téi sé 1am theo hwéng dan cla quy vi.

Vi nhirng muc dich nay, « Vi gia dinh, ban than cla quy vi hodc nhitng ngudi khac lién quan dén

quy vi cé quyén va dwoc viéc cham séc hoac thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi

Iwa chon yéu cau ching téi

khéng chia sé théng tin cua ) ]

quy vi: + V& mot hé thong Trao doi théng tin strc khde (Health Information
Exchange, “HIE"), chdng han nhuw Manifest Medex. HIE giup cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde va chuwong trinh bao hlem surc
khde clia quy vi xem xét, phan tich va chia sé théng tin y t& vé quy vi
mot cach an toan véi muc tiéu cai thién chat lwong cham séc cla quy vi,
gidm sai sét y t& va ngan chan viéc diéu tri trung lap va khong can thiét.
Quy vi cling cé thé tir chdi viéc chia sé théng tin nay bang cach truy cap
manifestmedex.org/opt-out/ hodc goi s6 (800) 490-7617.

* Hoac nhuw da néu trong Théng bao nay

« Lién quan dén hoat dong gay quy

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét mong muén cta minh, chdng
han nhw néu quy vi khdng tinh téo, ching téi cé thé tw thuc hién va
chia sé théng tin cla quy vi néu ching téi tin réng diéu do Ia tbt nhat
cho quy vj. Chung t6i c6 thé chia sé théng tin cta quy vi néu can dé
gidm bét méi de doa nghiém trong va sdp xay ra doi véi strc khde
hodc suw an toan.

Trong nhirng trwwéng hop * Muc dich quang ba
nay, chung téi khéng bao
gio’ chia sé thong tin cua
quy vi trie khi quy vi gtri
cho chiing t6i sy cho phép
bang van ban:

« Ban thong tin cda quy vi



http://manifestmedex.org/opt-out/

Cac trworng hop str dung va tiét 16 thong tin ctia chang toi

Cach thirc chiing t6i thwéng str dung hoac chia sé thong tin strc khée cua quy vi la gi? Ching toi
thwong st dung hoac chia sé thong tin strc khde cua quy vi ma khéng can sy chap thuan bang van ban cua

quy vi theo nhirng cach sau.

Giup quan ly bién phap
diéu tri chdm séc sirc
khée ma quy vi nhan
dwoc

« Chung téi c6 thé sir dung théng tin

strc khoe clia quy vi va chia sé thong
tin dé vai cac chuyén vién dang diéu
tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac si glri cho chung téi
thong tin vé chan doan va ké hoach
diéu tri ctia quy vi dé chang t6i c6 thé
thu xép cac dich vu bd sung.

Van hanh té6 chirc cia -

chung toéi

Chung t6i cé thé sir dung va tiét 16
théng tin ctia quy vi d& van hanh té
chtrc clia chung téi va lién lac v&i quy
vi khi can thiét, bao gébm ca cho muc
dich thdm dinh.

Tuy nhién, xin lwu y rang chung toi
sé khong s dung hoac tiét 16 PHI |
thong tin di truyén ctia quy vi cho cac
muc dich bao hiém — luat lién bang
nghiém cAm lam nhw vay.

Vi du: Chung t6i st dung théng tin
strc khde clia quy vi dé phat trién cac
dich vu tét hon cho quy vi.

Thanh toan cac dichvu -

y té cho quy vi

Chung t6i cé thé sir dung va tiét 16
thdng tin strc khée cua quy vi khi
chung toi thanh toan cac dich vu y té
cho quy vi.

Vi du: Chung t6i chia sé théng tin vé
quy Vi v&i chwong trinh nha khoa cta
quy vi d& phéi hop viéc thanh toan cho
dich vu nha khoa cua quy vi.

Quan ly chwong trinh .

cua quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin

strc khée cua quy vi cho nha tai tro
chwong trinh bao hiém strc khde cla
quy vi dé& quan ly chwong trinh.

Vi du: Cdng ty cta quy vi cé hop
ddng v&i chung toi dé cung cap mot
chwong trinh bao hiém strc khde va
ching t6i cung cép cho céng ty cta
quy vi mot vai sé lieu théng ké giai
thich cac 1& phi bao hiém ma ching
t6i tinh.




Cac trworng hop str dung va tiét 16 thong tin ctia ching toi (tiép theo)

Chung tbi c6 thé str dung hoic chia sé théng tin strc khée ctia quy vi bidng nhirng cach thirc nao
khac? Chung t6i dwoc phép va dwoc yéu cau chia sé thong tin ctia quy vi theo nhirng cach khac — thuwéong
la theo nhi¥ng cach cé déng gép cho lgi ich cdng déng, chang han nhw nghién cru va stre khde cong dong,
ma khéng can sy chép thuan bang van ban cta quy vi. Ching t6i phai dap rng nhiéu diéu kién phap ly
trwdc khi ching t6i co thé chia sé théng tin cia quy vi vi cac muc dich nay. Dé biét thém théng tin, xin truy
cap: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

H6 tro’ cac van dé vé an toan + Chlng tdi cé thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi trong mot sé tinh
va strc khée cong dong huéng nhu:
- Ngan ngtra bénh tat
- Giup thu hoéi san phdm
- Bé&o cdo cac phan (rng bat loi v&i thude
- Bao céo trwvong hop lam dung, bé bé, hoac bao Iwc gia dinh
dang ng&
- Tro gitp céc nd lwc clru tro thdm hoa
- Ng&n nglra hodc gidm bét méi de doa nghiém trong dén sirc khde
ho&c sw an toan cua bét ky ai

Thwc hién nghién cru » Chung 16i c6 thé s dung hogc chia sé thong tin strc khoe clua quy Vi
dé thyc hién nghién ctru y té, nhuwng chi theo va khi dwoc phap luat
cho phép.

Phan hoi nhing yéu cau vé - Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde clia quy vi voi cac té chire
hién tang ndi tang va mé va thu nhan cac bo phan co thé dwoc hién tang.

lam viéc voi giam dinh vieny . ching t5i c6 thé chia sé thang tin strc khde véi nhan vién didu tra, gidm
khoa hoac giam doc dich vu  ginpy vien y t& hodc giam dbc dich vu tang I& khi mét ca nhan qua dei,

tang le nhwng chi theo va khi dwoc phap luat cho phép.

Giai quyét cac yéu cau béi - Chung t6i co thé str dung hodc chia sé thong tin strc khde vé quy vi:
thwong cho ngwéi lao dong, - Bdi v&i cac yéu cau boi thuwong lao déng

thwe t‘hi phap luat va nhirng - Vi muc dich thwc thi phap luat hoac véi mét vién chire thwe thi phap
yéu cau khac cua chinh phu luat, nhwng chi theo va khi dwgc phap luat cho phép

- V6i cac co quan giam sat y t& dé thuc hién cac hoat dong dwoc phap
luat cho phép, nhwng chi theo va khi dwgc phap luat cho phép

- Cho cac ban nganh chirc nang dac biét cta chinh phi nhw cac co
quan quan sy, an ninh qudc gia va bao vé téng théng, nhwng chi theo
va khi dwgrc phap luat cho phép

Tuan tha luat phap » Chung t6i c6 thé chia sé thong tin vé quy Vi néu luat tiéu bang hoac lién
bang yéu cau thong tin dd, bao gdbmca Bo Y té va Dich vu Nhan sinh néu
B mudn thay rang ching téi dang tuan tha luat vé quyén riéng tw cla
lién bang.

Phan héi lai céc vu kién tung - Chung t6i co thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi dé dap lai moét Iénh
va hanh dong t6 tung phap ly  tda an hoac Iénh hanh chinh, hodc dap lai mét trat doi hau tdéa, nhwng chi
theo va khi dwgc phap luat cho phép.

Ngoai cac muc dich dwgc md ta & trén, ching tdi phai cé dwoc sw chip thuan bang van ban cla quy vi dé
st dung hodc tiét 16 PHI cGa quy vi. Vi du: chung tdi sé khéng st dung théng tin PHI cGa quy vi cho muc
dich tiép thi, ban théng tin PHI ctia quy vi, cling nhw st dung hodc tiét 16 hd so vé rdi loan st dung chét kich
thich ho&c ghi chu trj liéu tam ly ma khéng cé sy chap thuan bang van ban ctia quy vi, trir khi dwoc phap
luat cho phép ré rang.

Quy vi c6 thé hily bd sw chap thuan bang van ban ma quy vi da cung cap cho chung téi trwéc day. Khi dwoc
glri cho chuing t6i bang van ban, viéc hily bé sé ap dung cho cac lan s dung va tiét 16 PHI ctia quy vi trong
twong lai. Hay bé sw chip thuan sé khéng anh hwédng dén viéc stv dung hodc tiét 16 da dwoc thue hién tw
trwde, khi ma sw chap thuan cta quy vi dang co hiéu lyc.



http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html

Cac trworng hop str dung va tiét 16 thong tin ctia ching toi (tiép theo)

Chung t6i sé khéng chia sé thong tin sirc khoe cua quy vi trong nhirng treong herp nao? Chung toi
khong dwoc phép sir dung hodc chia sé cac loai thong tin strc khde sau day néu khdng co s chap thuan
bang van ban cua quy vi trtr khi dwoc phap luat cho phép:

Cham séc strc khée
sinh san

« Khong thé sir dung hoac tiét 16 théng

tin strc khde ctia quy vi dé tién hanh bat
ky cubc diéu tra hinh sy, dan sy hodc
hanh chinh nao hoac ap dat bat ky trach
nhiém nao dbi véi quy vi hoac bét ky

ai khac, hoac xac dinh quy vi hodc bat
ky ai khac lién quan dén viéc tim kiém,
nhan, cung cap hoac tao diéu kién cho
dich vu cham soéc strc khde sinh san,
v&i diéu kién 1a dich vu chdm soc strc
khde sinh san la hgp phap theo luat Lién
bang va luat cta tiéu bang noi cung cap
dich vu cham soéc strc khde sinh san.
Cham séc stre khde sinh san bao gom,
nhwng khéng chi gi¢i han & cac dich vu
lién quan dén pha thai.

Bét ky théng tin strc khde nao cla quy
vi vé cac dich vu lién quan dén viéc pha
thai hop phap sé khong duoc tiét 16 theo
trat doi hau toa, yéu cau hoac Iénh cua
tda an, ciing nhw khéng hop tac véi mét
cudc truy van hoac diéu tra ciia moét ca
nhan hoéc t6 chirc chinh phi & mot tiéu
bang khac hoac mét co quan thyc thi
phap luat cla lién bang, néu khéng co
sw chap thuan bang van ban ctia quy vi,
trir khi dwgre phap luat cho phép hoac
yéu cau rd rang.

Bét ky thong tin strc khde nao cla quy
vi lién quan dén viéc quy vi tim kiém,
nhan dwoc, cung cap, hd tro’ hodc tro
giup trong viéc thyc hién viéc pha thai
hop phap sé khong duoc tiét 16, chia
sé hoac cung cép trong hé théng hd so
strc khée dién t&r hoac théng qua HIE
cho bat ky ca nhan nao & mét tiéu bang
khac, néu khéng cé sw chap thuan bang
van ban cua quy vi, trtr khi dwoc phap
luat cho phép hodc yéu cau rd rang.

Vi du: Néu quy vi sébng & mot tiéu
bang va di dén California dé nhan
dich vu chdm séc strc khée sinh san
hop phap, chdng han nhu pha thai,
chung t6i khong dwoc phép va sé
khéng chia sé thong tin d6 néu ¢

ai d6 c¢b gang diéu tra quy vi vé viéc
nhan dich vu cham séc do. Tuy nhién,
néu chung t6i nhan dwoc chirng thye
hop phép t» ngudi yéu cau, chang toi
c6 thé tiét 16 thong tin PHI cha quy vi
c6 kha nang lién quan dén cham séc
strc khde sinh san (chang han nhw
pha thai) cho cac muc dich sau:

« Hoat dong giam sat y té
* Tha tuc tw phap hodc hanh chinh
« Thuc thi phap luat

« Kham nghiém tt thi ho&c kiém
tray té




Cac trworng hop str dung va tiét 16 thong tin ctia ching toi (tiép theo)

Diéu tr r6i loan lam
dung chat kich thich

« Béat ky hd so nao vé viéc diéu trj rdi
loan st dung chét kich thich déu sé&
khéng dwoc st dung hodc tiét 16
trong céac tha tuc td tung dan sw, hinh
sw, hanh chinh hoc lap phap chéng
lai quy vi trie khi quy vi chép thuan
bang van ban, hoac triv khi tda an ra
lénh tiét 16 sau khi thong bao cho quy
vi va cho phép quy vi c6 co hdi phan
dbi, ddng thoi 1énh nay di keém véi
trat doi hau tda hodc yéu cau phap ly
khac budc quy vi phai tiét 16.

Vi du: Néu quy vi c6 lién quan dén
mot vu kién va ai d6 yéu ciu ching
t6i cung cap ho so diéu tri réi loan st
dung chét kich thich ctia quy vi, ching
t6i s& khong cung cép cho ho triv khi
quy vi cho chung t6i biét bang van ban
hodc tba an ra Iénh viéc nay va ban
hanh moét tai liéu phap ly yéu cau viéc
nay.




Trach nhiém cua chung toi

Theo luat, ching t6i phai duy tri cac bién phap bao vé vat ly, k§ thuat va hanh chinh d& dam bao quyén
riéng tw cho théng tin PHI cla quy vi. P& bao vé quyén riéng tu cua quy vi, chi nhirng nhan V|en cua
Blue Shield Promise dwoc chap thuan va dao tao méi dwoc cap quyén truy cap vao hd so gidy va dién to
cua chung t6i cling nhw cac khu viee khéng céng khai ma théng tin nay dwoc Iwu trir. Cac nhan vién dwoc
dao tao vé cac chu dé bao gom:

- Céac chinh sach va quy trinh bao vé di liéu va quyén riéng tw, bao gébm cach thirc dan nhan, bao quan,

Iu ho so va truy cap ho so gidy va dién tir.
- Cac bién phap bao vé vat ly, k§ thuat va hanh chinh dwoc ap dung dé duy tri quyén riéng tw va bao mat
cho théng tin PHI cua quy vi.

Van phong Phu tr‘éch Quyén Riéng tw cua cbng ty ching téi giam sat cach chung toi tué‘n tha cac chinh
sach va thi tuc vé quyén riéng tw, déng thoi huwéng dan td chirc ctia ching téi vé chd dé quan trong nay.
Chung t6i s& tuan tha bat ky va tat ca cac luat yéu cau chung tdi cung cap cho quy vi cac bién phap bao vé
quyeén riéng tu, bao gom HIPAA va bat ky luat nao khac vé quyén riéng tw cda lién bang hogc California.
Vi duy, cé nhitng luat d&c biét bao vé mét sé loai thong tin strc khde, chang han nhw, nhwng khéng chi gidi
han &, ghi chd tri liéu tam ly, thdng tin strc khde sinh san va tinh duc, cham séc khéng dinh gidi tinh, dich
vu strc khde tam than, diéu tri rdi loan st dung chét kich thich (substance use disorders, SUD), théng
tin di truyén, cling nhw xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chung téi sé tuan tha cac luat dé. Trong pham vi
cac luat vé quyén riéng tw cda lién bang va California dét ra cac tiéu chuan khac nhau cho mét s6 thong
tin strc khde nhat dinh, chung t6i sé ap dung tiéu chuan cung cap mirc dé bao vé va bado mat cao hon cho
thdng tin strc khde cla quy vi, ’grt‘y khi g:(’) yéu cau khac clia phap luat. Moi hoat déng tiét 16 théng tin PHI
ngoai quy dinh clia phap luat déu bi cam.
Chung t6i s& cho quy vi biét ngay néu xay ra truéng hop vi pham ma cé thé xam pham sw riéng tw hodc
bao mat cho théng tin ctia quy vi.
Chung t6i phai tuan tha nhiém vu va céc thwe hanh quyén riéng tw dwoc mé ta trong théng béo nay va gii
cho quy vi mét ban sao théng bao dé.
Chung t6i sé khong str dung hoac chia sé thong tin cia quy vi khac nhirng gi da dwoc mé ta & day, tre khi
quy vi cho chung téi biét chung t,6i duwoc phép bang van ban. Néu quy vi cho chpng toi biét ch@ng t6i dwoc
phép, qu vi c6 thé thay dbi quyét dinh b4t cr lic nao. Hay cho chung téi biét bang van ban néu quy vi thay
ddi quyét dinh cia minh.
Xin lwu y rang co thé thong tin ma chuing toi da tiét 16 ding theo Thong bao nay sé duoc ngwoi nhan tiét 16
lai va, néu nhw vay, théng tin dé khdng con dugc bao vé theo cac chinh sach trong Théng bao nay.

D& biét thém thong tin, xin truy cap:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay d6i cac diéu khoan cta théng bao nay Blue Shield of California Promise Health Plan
Chuing t6i c6 thé thay ddi cac diéu khoan clia thong  Privacy Office

bao nay va nhirng thay doi sé ap dung cho tat ca cac p Q. Box 272540

thong tin ching t6i c6 vé quy vi. Théng bao méi sé Chico, CA 95927-2540

dwgc cung cap theo yéu cau, trén trang mang cla pién thoai: (888) 266-8080

chung t6i va chung t6i sé giri mét ban sao cho quy vi
qua duwdng buwu dién.

Puwong day nong: (855) 296-9086
Fax: (800) 201-9020

Ngay co hiéu lyc clta théng bao nay: Email: Privacy@blueshieldca.com
05,/21/2025
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