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សេេចក្ដីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះេ�រៀៀបរាប់ព័័ត៌៌មានអំំព័�សុុខភាព័ទាក្ដី់ទងព័�អំន ក្ដីដែេលអាចនឹង ត្រូេ� វប្រើេ�ប្រាេេសុ់ និងបានបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មាន 

និងរបៀៀបដែេលអំន ក្ដី អាចចូលប្រើេ�ប្រាេេសុ់ ព័័ត៌៌មាននេះេ�។ សុូមព័ិនិត៌េយមើ�លវាដោយប្រុេុងប្រុេយ័ត៌ន ។

ការប្តេេូជ្ញាាូចិិត៌េលើើឯកជនភាព័របស់់យើើង
នៅគម្រោូូងថែូទាំំស់ុខុភាព័ Blue Shield of California Promise Health Plan យើើងយល់ព័ីសារ�ស់ំខាន់នៃូការរកូសា
ឯកជនភាព័លើើព័័ត៌៌មានផ្ទាាូល់ខុួ�នរបស់់អ្នន ក និងយើើងអ្ននុវត៌េតាមកាត៌ព័វកិចិច របស់់យើើងយ៉ាាូងម៉ត៌់ចិត៌់បំផុុត៌។
នៅកន�ងស់កមម ភាព័ការងារប្រូចាំំថ្ងៃៃូតាមធមម តា យើើងបង្កើើើត៌ឯកសារកំណត៌់ត្រាូូអ្នំព័ីអ្នន ក អ្នំព័ីការព័ូយាបាលជំងឺរបស់់អ្នន ក និង
អ្នំព័ីសេូវាដែូលយើើងផុេល់ជូនដល់អ្នន ក។ ព័័ត៌៌មាននៅកន�ងកំណត៌់ត្រាូូទាំំងនោះះត្រូូ� វបានគេូហៅថាព័័ត៌៌មានស់ុខុភាព័ដែូល
ត្រូូ� វបានការពារ (“PHI”) ដែូលរួមមានព័័ត៌៌មានវេូជជ សាស្ត្រេូរបស់់អ្នន ក ដូចិដែូលបានកំណត៌់ដោយចិូបាប់រដឋ California និង
ព័័ត៌៌មានដែូលអាចិកំណត៌់អ្នត៌េស់ញ្ញាាូណផ្ទាាូល់ខុួ�ន (“PII”) ដូចិជ្ញាឈ្មោះះូះ អាស់យដ្ឋាាូន លើូខុទ្ធិូ រស់ព័ទ និងលើូខុស់នេិស់ុខុស់ងគម 
ក៏ដូចិជ្ញាព័័ត៌៌មានស់ុខុភាព័របស់់អ្នន ក ដូចិជ្ញាការធ្វើវើរោគវិនិចិ័័យថែូទាំំស់ុខុភាព័ ឬព័័ត៌៌មានការទាំមទាំរស់ំណង។
ចិូបាប់រដឋ និងស់ហព័័និបានត៌ម្រូូ� វឱ្ូយយើើងផុេល់សេូចិកេីជូនដំណឹងស់េីព័ីកាត៌ព័វកិចិច ផុួ� វចិូបាប ់និងការអ្ននុវត៌ដឯកជនភាព័របស់់យើើង
នេះូះទៅដល់អ្នន ក ដោយសារព័ួកវាទាំក់ទ្ធិងនឹង ព័័ត៌៌មានស់ុខុភាព័ដែូលមានការការពារ (PHI) របស់់អ្នន ក។ យើើងត្រូូ� វបានត៌ម្រូូ� វ
ឱ្ូយរកូសាឯកជនភាព័នៃូ PHI របស់់អ្នន ក និងត៌ម្រូូ� វឱ្ូយជូនដំណឹងដល់អ្នន កនៅកន�ងករណីដែូលអ្នន កទ្ធិទ្ធិួលរងការប៉ះពាល់ដោយសារ
ការបំពានលើើ PHI ដែូលគ្មាះូនស់ុវត៌ិិភាព័។ នៅពេូលយើើងប្រើូើ ឬផុូសព័វផុូសាយ (“បងាាូញ”) PHI របស់់អ្នន ក យើើងមានកាត៌ព័វកិចិច
ផុួ� វចិូបាប់ទៅនឹងលកខខុណឌនៃូសេូចិកេីជូនដំណឹងនេះូះ ដែូលអ្ននុវត៌េចិំពោះះគ្រូប់កំណត៌់ត្រាូូទាំំងអ្នស់់ ដែូលយើើងបង្កើើើត៌ ទ្ធិទ្ធិួល
បាន នឹង/ឬ រកូសាទ្ធិុកដែូលមាន PHI របស់់អ្នន ក។



សុទិិិរបសុអ់ំន ក្ដី

អំន ក្ដីមានសុទិិិជាក្ដីល់ាក្ដី ់នៅពេេលដែេលវាទាក្ដីទ់ងនងឹព័័ត៌៌មានសុខុភាព័របសុអ់ំន ក្ដី។ ផ្នែនកូនូេះះព័នូយលអ់្នពំ័សី់ទិិិ្ធិរបស់អ់្នន ក នងិ
ការទ្ធិទួ្ធិលខុុស់តូ្រូ� វរបស់យ់ើើងខួុះ ដើើមូបីីជួយអ្នន ក។ ស់មូូ្រាបស់់ណំើើបូ្រភូេទ្ធិជ្ញាកល់ាក ់អ្នន កតូ្រូ� វតូែបំពូេញទ្ធិមូ្រូង់បូែបបទ្ធិដូែល
អាចិបូ្រើើបានដោយទ្ធិូរស់ព័ទទៅលូើខុផ្នែនកូសូេវាអ្នតិ៌ថិិជននៅខាងកូូ្រោយអ្នត៌េស់ញ្ញាាណូបណណ របស់អ់្នន ក ឬដោយចិូលទៅកាន់
គូេហទ្ធិព័ំ័ររបស់យ់ើើងតាម https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/plan-documents ។

ទទួ លបានចេបាបច់មល ងនៃេ
ក្ដីណំឹត់៌ត្រាេេសុខុភាព័ នងិការ
ទាមទារសុណំឹងរបសុអ់ំន ក្ដី

• អ្នន កអាចិសេនើស់ុមំើើល ឬទ្ធិទ្ធិួលស់ណំៅ នូៃកណំត៌តូូ់្រាស់ខុុភាព័ នងិការទាំរស់ណំង
របស់អ់្នន ក ពូ្រមទាំងំព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ផូ្សូងៗ ទៀៀត៌ ដូែលយើើងមានអ្នពំ័រីូបអ្នន ក។ ស់ួ រ
យើើងអ្នពីំ័រប្តេៀបធ្វើវើការនូេះះ។

• យើើងនងឹផុេល់ចូិបាបច់ិមួ ងនូៃកំណត៌តូូ់្រាស់ខុុភាព័ នងិការទាំមទាំររបស់អ់្នន ក ជ្ញា
ធមម តាកន�ងរយ�ពូេល 30 ថ្ងៃៃបូន្ទាាបូព់័កីារសេនើស់ុរំបស់អ់្នន ក។ យើើងអាចិគិត៌ថូួ្ងៃដូែល
ស់មរមូយ នងិផ្នែែកូលើើថូួ្ងៃចិណំាយព័អី្នន កស់មូូ្រាបក់ាររៀៀបចិ ំការថិត៌ចិមួ ង នងិ/ឬ ការ
ផ្ើើវាតាមបូូ្រៃស់ណយីទ៍ៅកានអ់្នន ក។ នៅកន�ងកាល�ទូៀស់�មានកណំត៌ជ់្ញាក់លាក់
ណាមួយ ដូែលមានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ពី័ចូិបាប ់យើើងអាចិបដសូិេធកន�ងការផុេល់ជូនអ្នន កនូ វ
ស់ទិិិ្ធិបូ្រើើបូូ្រាស់ផ់្នែនកូណាមួយនូៃកណំត៌តូូ់្រារបស់អ់្នន ក។ 

• យើើងទ្ធិនំងជ្ញាមិនមានចូិបាបច់ិមួ ងពូេញលូើញនូៃកណំត៌តូូ់្រាវូេជជ សាស្ត្រេរូបស់អ់្នន ក។ 
បូ្រស់និប្តេើអ្នន កចិង់មើើល ឬទ្ធិទួ្ធិលបានចូិបាបច់ិមួ ង យើើងមនិរកូសាទ្ធិកុ ស់ូមទាំកទ់្ធិង
វូេជជ បណឌតិ៌ឬគីួនីករបស់អ់្នន ក។

សេន�សុុយំើ�ងឱ្េយកែេត៌ម្រូេ� វ ក្ដីណំឹត់៌ត្រាេេ
សុខុភាព័ នងិការទាមទារសុណំឹង

• អ្នន កអាចិស់ុយំើើងខុើ�ឱូំ្យកូែត៌មូ្រូ� វកណំត៌តូូ់្រាស់ខុុភាព័ នងិការទាំរស់ណំងរបស់អ់្នន ក 
ប្តេើស់និអ្នន កគតិ៌ថាវាមនិតឹូ្រូមតូ្រូ� វ ឬមនិស់ព័វគូ្រប់។ ស់ួ រយើើងអ្នពំ័រីប្តេៀបធ្វើវើការនូេះះ។

• យើើងអាចិនិយ៉ាយថា "ទូៀ" ចិពំោះះស់ណំើើរបស់អ់្នន កកន�ងកាល�ទូៀស់�មួយចិនំួនដូែល
អ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាប ់បុ៉ន្តែេយូើើងនងឹបូូ្រាប់អ្នន កព័មីូលហូេតុ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរ
កន�ងរយ�ពូេល 60 ថ្ងៃៃ។ូ

• យើើងទ្ធិនំងជ្ញាមិនមានចូិបាបច់ិមួ ងពូេញលូើញនូៃកណំត៌តូូ់្រាវូេជជ សាស្ត្រេរូបស់់
អ្នន ក។ បូ្រស់និប្តេើអ្នន កចិង់ផ្ទាាសូ់ប់េ� រកណំត៌តូូ់្រាដូែលយើើងមនិរកូសាទ្ធិកុ ស់ូមទាំកទ់្ធិង
វូេជជ បណឌតិ៌ ឬគីួនិករបស់អ់្នន ក។ 

សេន�សុុកំារប្រាេេស្រ័េយ័ទាក្ដីទ់ង
ដោយសុមាាេត៌់

• អ្នន កអាចិសេនើស់ុយំើើងឱូ្យទាំក់ទ្ធិងអ្នន កទាំក់ទ្ធិងនងឹព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ស់មាាត់ូ៌កន�ងល កខណ
ជ្ញាកល់ាក ់(ឧទាំហរណ ៍តាមទ្ធិូ រស់ព័ទនៅផុទះ ឬការិយ៉ាលយ័) ឬដើើមូបីីផ្ើើបូូ្រៃស់ណយី៍
ទៅអាស់យដ្ឋាានូ ផូ្សូងទៀៀត៌។

• ការសេនើស់ុរំបស់អ់្នន កតូ្រូ� វតូែជ្ញាលាយលកខអ្នកូសរ ហេើយយើើងនងឹទ្ធិទួ្ធិលយកស់ណំើើ
ស់មូូ្រាបក់ារបូូ្រាស័ូ្ត្រយទាំក់ទ្ធិងដោយស់មាាតូ៌ក់ន�ងទ្ធិមូ្រូង់បូែបបទ្ធិ នងិទ្ធិមូ្រូង់ដូែលតូ្រូ� វ
បានសេនើស់ុ ំបូ្រស់និប្តេើវាតូ្រូ� វបានផុលតិ៌យ៉ាាងូងាយសួូ្ត្រលកន�ងទ្ធិមូ្រូង់បូែបបទ្ធិ នងិ
ទ្ធិមូ្រូង់ដូែលតូ្រូ� វបានសេនើស់ុ ំឬនៅទ្ធិតីាងំផូ្សូងទៀៀត៌។ បូ្រស់និប្តេើស់ណំើើរបស់អ់្នន ក
ពាកព័់័និនឹងកមុារដូែលជ្ញាអ្ននតី៌ជិន យើើងអាចិសេនើស់ុឱូំ្យអ្នន កផុេល់ឯកសារតាមផួុ� វ
ចូិបាប ់ដើើមូបីីជ្ញាស់អំាងលើើស់ណំើើរបស់អ់្នន ក។



សុទិិិរបសុអ់ំន ក្ដី (បនត )

សេន�សុុយំើ�ងឱ្េយក្ដីណំឹត់៌ទៅលើ�អីំ�ៗ
ដែេលយើ�ងប្រើេ� ឬចែេក្ដីចាយ

• អ្នន កអាចិសេនើស់ុយំើើង មនិ ឱូ្យបូ្រើើ ឬចូែកចាំយព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ជ្ញាក់លាក ់ដើើមូបីីបនេ
ការពូ័យាបាល ការបងបូូ់្រាក ់ឬបូ្រត៌បិត៌ដកិាររបស់យ់ើើង។

• យើើងមនិបានត៌មូ្រូ� វឱូ្យ យលពូ់្រមចិពំោះះស់ណំើើរបស់អ់្នន កទូៀ ហេើយយើើងអាចិនឹង
នយិ៉ាយថា "ទូៀ" ប្តេើស់និវានងឹប៉ះទ្ធិងគចិិការថូែទាំអំ្នន ក។

ទទួ លបញី្ជី�នៃេមនសុុេសដែេលយើ�ង
បានចែេក្ដីចាយព័័ត៌៌មានជាមួយ

• អ្នន កអាចិ សេនើស់ុបំញ្ជីជ ី("គណន"ី) នូៃពូេលវូេលា ដូែលយើើងបានចូែកចាំយព័័ត៌៌មាន
ស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កស់មូូ្រាបបំូូ់្រាមួយឆំូំ្នាំ មនុកាលបរិចូ័្ឆេទ្ធិដូែលអ្នន កសេនើស់ុ ំហេើយ
យើើងនងឹបូូ្រាប់អ្នន កអ្នវដូីែលយើើងបានចូែកចាំយវាជ្ញាមួយអ្នន កណា នងិហូេតុ៌អ្នវ។ី

• យើើងនងឹរួមបញ្ជីច�លការបញ្ចេចញូព័័ត៌៌មានទាំងំអ្នស់ ់លើើកលូែងតូែស់មូូ្រាបក់ារពូ័យាបាល 
ការបងបូូ់្រាក ់នងិបូ្រតិ៌បត៌ដកិារថូែទាំសំ់ខុុភាព័ នងិបញ្ចេចញូព័័ត៌៌មានផូ្សូងទៀៀត៌ខួុះ 
(ដូចិជ្ញាអ្នវមួីយដូែលអ្នន កបានស់ុយំើើងឱូ្យធ្វើវើ)។ យើើងនងឹផុដលគ់ណនមីួយស់មូូ្រាប់
មួយឆំូំ្នាំឥត៌គិត៌ថូួ្ងៃ បុ៉ន្តែដនូងឹទាំរថូួ្ងៃស់មហូេត៌ផុុល យោងតាមត៌មូួ្លៃឈ្នួន�ល ប្តេើស់និ
អ្នន កសេនើស់ុមួំយទៀៀត៌ កន�ងពូេល 12 ខូែ។

ទទួ លបានចេបាបច់មល ងនៃេ
សេេចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹភាព័ឯក្ដីជូននេះេ�

• អ្នន កអាចិសេនើស់ុសំ់ណំៅកូ្រដ្ឋាស់ នូៃសូេចិកដជូីនដណំងឹនូេះះ នៅពូេលណាមួយ 
ស់ូមូបីីតូែប្តេើស់និអ្នន កបានយលពូ់្រម ដើើមូបីីទ្ធិទួ្ធិលសូេចិកដជូីនដណំងឹនូេះះ ជ្ញាអូេឡិកិ
តូ្រូ�នកិកដ៏ោយ។ យើើងនងឹផុដលស់់ណំៅកូ្រដ្ឋាស់ឱូ្យអ្នន កដោយរួស់រាន។់

ជ្រើេ�សុរៀើសុនរណាមាាេក្ដីដ់ើ�មេបី�
សុក្ដីមម ភាព័សុម្រាេេប់អំន ក្ដី

• អ្នន កអាចិតូែងតាងំបគុគលមូំាកទ់ៀៀត៌ដើើមូបីីធ្វើវើជ្ញាអ្នន កត៌ណំាងផ្ទាាលូខួ់ុ�នដលអ់្នន ក។ 
អ្នន កត៌ណំាងរបស់អ់្នន កនងឹទ្ធិទួ្ធិលបានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ឱូ្យមានស់ទិិិ្ធិបូ្រើើបូូ្រាស់ ់PHI របស់់
អ្នន ក ដើើមូបីីធ្វើវើការទ្ធិនំ្ទាក់ទ្ធិនំងជ្ញាមួយនងឹអ្នន កជនំ្ទាញ នងិមនទរីថូែទាំសំ់ខុុភាព័ ដូែល
ផុេល់ការថូែទាំដំលអ់្នន ក នងិដើើមូបីីអ្ននុវត៌េសិ់ទិិ្ធិ HIPAA ទាំងំអ្នស់ផូ់្សូងទៀៀត៌កន�ងន្ទាម
អ្នន ក។ អាស័ូ្ត្រយលើើស់ទិិិ្ធិអ្នណំាចិដូែលអ្នន កផុេល់ឱូ្យអ្នន កត៌ណំាងរបស់អ់្នន ក គ្មាត់៌កអ៏ាចិ
មានស់ទិិិ្ធិអ្នណំាចិកន�ងការធ្វើវើសូេចិកេសី់មូូ្រេចិលើើការថូែទាំសំ់ខុុភាព័ស់មូូ្រាប់អ្នន 
កផុងដូែរ។

• យើើងនងឹធ្វើវើឱូ្យបូូ្រាកដ ថាមនសូុ់សនោះះមានអាជ្ញាានូូេះះ ពូ្រមទាំងំអាចិធ្វើវើការស់មូូ្រាប់
អ្នន ក មនុនងឹយើើងចាំត់៌វិធានការអ្នវមួីយ។



សុទិិិរបសុអ់ំន ក្ដី (បនត )

ដាក្ដីព់ាក្ដីេយបណឹឹឹង ប្រុេសុនិបៀ�
អំន ក្ដីមានអារមម ណឹ ៍ថាសុទិិិរបសុ់
អំន ក្ដី ត្រូេ� វបានរំលោភបពំាន

• បូ្រស់និប្តេើអ្នន កមានស់ណួំរអ្នពំ័សី់ទិិិ្ធិឯកជនភាព័របស់អ់្នន កឬមានអារមម ណថ៍ាយើើងបាន
រំលោភបពំានស់ទិិិ្ធិឯកជនភាព័របស់អ់្នន ក អ្នន កអាចិទាំក់ទ្ធិងយើើងតាម៖
Blue Shield of California Promise Health Plan Privacy Office
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540 
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទ៖ (888) 266-8080
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទទាំន់ហូេត៌កុារណ៖៍ (855) 296-9086 
ទ្ធិូ រសារ៖ (800) 201-9020 
អ្នី�មូែល៖ Privacy@blueshieldca.com

• អ្នន កអាចិដ្ឋាក់ពាកូយបណឹឹងជ្ញាមួយលូើខាធកិារដ្ឋាានូនូៃកូ្រស់ួងស់ខុាភបិាលនងិសូេវា
មនសូុ់សរបស់ស់់ហរដឋអាមូើរិកស់មូូ្រាបក់ារិយ៉ាលយ័ស់ទិិិ្ធិស់ុវិីល ដោយផ្ើើលខិុតិ៌មួយ
ទៅកាន ់200 Independence Avenue, S.W.,  
Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201,  
ការហៅទ្ធិូរស់ព័ទទៅលូើខុ (877) 696-6775, អ្នី�មូែល  
OCRComplaint@hhs.gov ឬចិូលទៅកាន់  
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ 

• ស់មូូ្រាបតូ់ែអ្នន កទ្ធិទួ្ធិលផុល Medi-Cal បុ៉ណ្ណោះះះូ អ្នន កកអ៏ាចិដ្ឋាក់ពាកូយបណឹឹង
ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរជ្ញាមួយកូ្រស់ួងស់ខុាភបិាលនងិសូេវាមនសូុ់សរបស់់
ស់ហរដឋអាមូើរិក (DHCS) នងិ L.A. Care Health Plan៖

DHCS
មន្ត្រីេូឯីកជនភាព័ DHCS 
1501 Capitol Avenue 
MS0010
Sacramento, CA 95877-74113
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទ៖ (866) 866-0602
TTY/TDD: (877) 735-2929
ទ្ធិូ រសារ៖ (916) 327-4556
គូេហទ្ធិព័ំ័រ៖ www.dhcs.ca.gov/
formsandpubs/laws/priv

ការិយាលយ័ឯក្ដីជូនភាព័នៃេគម្រោេេង 
L.A. Care Health Plan
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទ៖ (888) 839-9909

• យើ�ងនងឹមនិសុងសុកឹ្ដីអំន ក្ដីចំពោះ�ការដាក្ដីព់ាក្ដីេយបណឹឹឹងនោះ�ទេេ។



ជូម្រើេ�សុរបសុអ់ំន ក្ដី

សុម្រាេេប់ព័័ត៌៌មានសុខុភាព័ជាក្ដីល់ាក្ដី ់អំន ក្ដីអាចប្រាេេប់យើ�ងព័�ជូម្រើេ�សុរបសុអ់ំន ក្ដីអំំព័�អីំ�ដែេលយើ�ងចែេក្ដីរំលែេក្ដី នងិថាតើ�យើ�ង
ចែេក្ដីរំលែេក្ដីវាឬមួយក្ដីអ៏ំត់៌។ ប្តេើស់និអ្នន ក មានការចិង់បានចូិបាស់ល់ាស់ ់អ្នពំ័រីប្តេៀបយើើងចូែកចាំយ ព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក នៅកន�ង
សាានូការណដូ៍ែលបានរៀៀបរាបខ់ាងកូូ្រោម បូូ្រាបពួ់័កយើើងព័អី្នវដូីែលអ្នន កចិង់ធ្វើវើ ហេើយយើើងនងឹអ្ននុវត៌េតាមការណូែនំ្ទារបស់់
អ្នន ក។

នៅក្ដីន�ងគោលបណំឹងទាងំនេះេ� 
អំន ក្ដីមានទាងំសុទិិិ នងិជូម្រើេ�សុ 
ដើ�មេបី�ប្រាេេប់យើ�ងមនិឱ្េយចែេក្ដីរំលែេក្ដី
ព័័ត៌៌មាន៖

• ជ្ញាមួយគូ្រ�សាររបស់អ់្នន ក មតិ៌េ ជិត៌ស់នទិ្ធិ ឬអ្នន កដទូៃទៀៀត៌ដូែលជ្ញាប់ពាកព័់័និនៅកន�ង
ការថូែទាំឬំការទ្ធិូទាំត់៌បូូ្រាកស់់មូូ្រាបក់ារថូែទាំរំបស់អ់្នន ក

• ទាំក់ទ្ធិងជ្ញាមួយនងឹកចិិច បឹូ្រងបូូ្រែងរូៃអ្នងាាសូ់មូលនធិិ

• ជ្ញាមួយនងឹការផ្ទាាសូ់ប់េ� រព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ (HIE) ដូចិជ្ញា Manifest Medex។ 
HIE ជួយអ្នន កផុេល់ការថូែទាំសំ់ខុុភាព័របស់អ់្នន កនងិគមូូ្រោងថូែទាំសំ់ខុុភាព័របស់់
អ្នន កព័និិតូ៌យ វិភាគ នងិចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានវូេជជ សាស្ត្រេអំូ្នព័អី្នន កដោយស់វុតិិ៌ភាព័
ជ្ញាមួយគោលបណំងនូៃការកូែលមែ គុណភាព័នូៃការថូែទាំ ំការកាត៌ប់និ យ
កហំសុ់វូេជជ សាស្ត្រេ ូនងិការបងាាទូ្ធិប់សាាតូ៌ក់ារពូ័យាបាលស់ទ�នគូំ្មានងិមនិចាំបំាចិ។់ 
អ្នន កកអ៏ាចិជូ្រើើស់ចាំកចូ្ឆេញព័កីារចូែករំលូែកព័័ត៌៌មាននូេះះដោយចិូលទៅកាន ់
manifestmedex.org/opt-out/ ឬដោយការហៅទ្ធិូរស់ព័ទទៅកាន ់ 
(800) 490-7617។

• កន�ងករណផូី្សូងទៀៀត៌តូ្រូ� វបានចូែងនៅកន�ងសូេចិកេជូីនដណំងឹនូេះះ

បូ្រស់និប្តេើអ្នន កមនិអាចិបូូ្រាបយ់ើើងនូ វការចិង់បានរបស់អ់្នន កទូៀ ឧទាំហរណបូ៍្រស់និប្តេើ
អ្នន កបាត៌ប់ងស់ាះរូត៌ ីយើើងអាចិបនេទៅមខុុនិងចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក បូ្រស់និប្តេើ
យើើងជឿឿថាវាជ្ញាអ្នតិ៌ បូ្រយោជនល៍ែស់មូូ្រាបអ់្នន ក។ យើើងកអ៏ាចិចូែករំលូែកព័័ត៌៌មាន
របស់អ់្នន កដូែរ នៅពូេលដូែលតូ្រូ� វការ ដើើមូបីីបនិ� របនិ យភាព័ធៃន់ធៃ រ ឬការគរំាមកហូំែង
ចិពំោះះស់ខុុភាព័ ឬស់វុតិិ៌ភាព័ដូែលអាចិកើើត៌មាន។

នៅក្ដីន�ងក្ដីរណឹ�ទាងំនេះេ� យើ�ង
មនិដែេលចែេក្ដីរំលែេក្ដីព័័ត៌៌មានរបសុ់
អំន ក្ដីឡើ�យ ល�ុត្រាេេតែេអំន ក្ដីផ្តត ល់
ការអំនុញ្ញាាេត៌ជាលាយលក្ដីខ ណឹ៍
អំក្ដីេសរមក្ដីយើ�ង៖

• គោលបណំងការផូុសាយលក់

• លកដូ់រព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក



ការប្រើេ�ប្រាេេសុន់ងិការបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មានរបសុយ់ើ�ង

តើ�តាមធមម តាយើ�ងប្រើេ� ឬចែេក្ដីរំលែេក្ដីព័័ត៌៌មានរបសុអ់ំន ក្ដីដោយរបៀៀបណា? ជ្ញាធមម តាយើើងបូ្រើើ ឬចូែករំលូែកព័័ត៌៌មាន
ស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កដោយគ្មាះនូការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខអ្នកូសរនៅកន�ងរប្តេៀបដូចិត៌ទៅនូេះះ។

ជូួយចាត៌ច់ែេងការព័េយាបាល
ថែេទាសំុខុភាព័ដែេល
អំន ក្ដីទទួ លបាន

• យើើងអាចិបូ្រើើព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័របស់អ់្នន ក 
នងិចូែកចាំយវាជ្ញាមួយនងឹអ្នន កវិជ្ញាាជូវី� 
ដូែលកពុំ័ងពូ័យាបាលអ្នន ក។

ឧទាហរណឹ៖៍ វូេជជ បណឌតិ៌មូំាក ់ផ្ើើព័័ត៌៌មាន
មកឱូ្យយើើងអ្នពំ័រីោគវិនិច័័ិយរបស់អ់្នន កនងិ
គមូូ្រោងការពូ័យាបាលដូច្ឆេនះូយើើងអាចិរៀៀបចិំ
សូេវាកមម បនូិ្តែមទៀៀត៌។

ដំំណើ�រការអំងគ ការរបសុ់
យើ�ង

• យើើងអាចិបូ្រើើ នងិបងាាញូព័័ត៌៌មានរបស់់
អ្នន ក ដើើមូបីីដំណើើរការអ្នងគការរបស់យ់ើើង 
នងិទាំក់ទ្ធិងអ្នន ក នៅពូេលចាំបំាចិរ់ួម
ទាំងំគោលបណំងនូៃកិចិច ពូ្រមពូ្រៀៀង
ធាន្ទារាាប់ូរង។

• បុ៉ន្តែេសូ់ូមកត៌ស់់មាាលូថ់ា យើើងនងឹមនិ
បូ្រើើបូូ្រាស់ ់ឬបងាាញូ PHI របស់អ់្នន កដូែល
ជ្ញាព័័ត៌៌មានហូែសូនដើើមូបីីផុេលក់ារធាន្ទា
រាាប់ូរងនោះះទូៀ ពូូ្រោះះស់កមម ភាព័នូេះះតូ្រូ� វ
បានហាមឃាត៌ដ់ោយចូិបាបស់់ហព័័និ។

ឧទាហរណឹ៖៍ យើើងបូ្រើើព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័
អ្នពំ័អី្នន កដើើមូបីីអ្នភិវឌូ្ឍសូេវាកមម ឱូ្យលែ បូ្រសេើរ
ជ្ញាងស់មូូ្រាបអ់្នន ក។

បងប់្រាេេក់្ដីសុម្រាេេប់សេេវា
សុខុភាព័របសុអ់ំន ក្ដី

• យើើងអាចិបូ្រើើ នងិបញ្ចេចញូព័័ត៌៌មាន
ស់ខុុភាព័របស់អ់្នន ក ខុណ�យើើងបងបូូ់្រាក់
ស់មូូ្រាបសូ់េវាស់ខុុភាព័របស់អ់្នន ក។

ឧទាហរណឹ៖៍ យើើងចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានអ្នពំ័ី
អ្នន កជ្ញាមួយនងឹគមូូ្រោងស់ខុុភាព័ធ្វើមញូរបស់់
អ្នន ក ដើើមូបីីស់មូ្រូបស់មូ្រូ�លការបងបូូ់្រាក់
ស់មូូ្រាបក់ារពូ័យាបាលធ្វើមញូរបស់អ់្នន ក។

គ្រេបគ់្រេងគម្រោេេងរបសុអ់ំន ក្ដី • យើើងអាចិនឹងបញ្ចេចញូព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័
របស់អ់្នន កទៅឱូ្យអ្នន កឧបតិ៌ មភ គមូូ្រោង
ស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កស់មូូ្រាបក់ារគូ្រប់គូ្រង
គមូូ្រោង។

ឧទាហរណឹ៖៍ កុូ្រមហីនុរបស់អ់្នន កមាន
កចិិចស់នូយាជ្ញាមួយយើើង ដើើមូបីីផុដល់
គមូូ្រោងស់ខុុភាព័មួយ ហេើយយើើងផុដលឱូ់្យ 
កុូ្រមហីនុរបស់អ់្នន កនូ វសិិ់ត៌ជិ្ញាក់លាកដ់ើើមូបីី
ព័នូយលព់័បីពុ័វលាភដូែលយើើងគតិ៌បូូ្រាក។់



ការប្រើេ�ប្រាេេសុន់ងិការបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មានរបសុយ់ើ�ង (បនត )

តើ�យើ�ងអាចប្រើេ� ឬចែេក្ដីចាយព័័ត៌៌មានរបសុអ់ំន ក្ដីដោយរបៀៀបណាទេៀត៌? យើើងតូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ នងិត៌មូ្រូ� វឱូ្យចូែករំលូែក
ព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន កតាមមធូ្វើយាបាយផូ្សូងៗ ទៀៀត៌ - ជ្ញាធមម តានៅកន�ងវិធីដូែលរួមចិណូំែកដលផ់ុលបូ្រយោជនស៍ាធារណ�ដូចិជ្ញា
ស់ខុុភាព័សាធារណ� នងិការសូូ្រាវជូូ្រាវ ដោយគ្មាះនូការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសររបស់អ់្នន ក។ យើើងតូ្រូ� វតូែសូ្ត្របតាម
លកខខុណឌជ្ញាចូ្រើើន តាមចូិបាប ់មនុនងឹយើើងអាចិចូែកចាំយព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក ស់មូូ្រាបគ់ោលបណំងទាំងំនូេះះ។ ស់មូូ្រាប់
ព័័ត៌៌មានបនូិ្តែម ស់ូមមើើល៖ www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html ។

ជូួយជាមួយនងឹបញ្ញាាេសុខុភាព័ នងិ
សុុវតិិ៌ភាព័សាធារណឹ

• យើើងអាចិចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័អំ្នព័អី្នន កស់មូូ្រាបស់ាានូភាព័ដូចិជ្ញា៖
 - ការបងាារូជងំឺ
 - ជួយការហៅឱូ្យយកផុលតិ៌ផុលមកវិញ
 - រាយការណអ៍្នពំ័បូី្រត៌កិមម អ្នវិជជ មានចិពំោះះការបូ្រើើថំូំា
 - រាយការណអ៍្នពំ័កីារធ្វើវើទុ្ធិកខទោស់ ការពូ្រង្កើើយកនេះេើយ ឬអ្នពំេើហងូិសាកន�ងគូ្រ�សារ 
ដូែលបានស់ងូសយ័

 - ការជួយជ្ញាមួយកចិិច បឹូ្រងបូូ្រែងស់ង្គ្រោះាូះូគូូ្រោះះមហនេរាយ
 - ការបងាាទូ្ធិប់សាាតូ៌ ់ឬការកាត៌ប់និ យ ការគរំាមកហូំែងធៃ ន់ធៃ រ ចិពំោះះស់ខុុភាព័ ឬ
ស់វុតិិ៌ភាព័របស់ន់រណាមូំាក់

ធី្វើ�ការស្រាេេវជ្រាេេវ • យើើងអាចិបូ្រើើ ឬចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កស់មូូ្រាបគ់ោលបណំង
សូូ្រាវជូូ្រាវ បុ៉ន្តែេមូានតូែអ្ននលុោមភាព័ចំិពោះះឬតាមការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាប់
បុ៉ណ្ណោះះះូ។

ឆ្លើល�យត៌បចពំោះ�ការសេន�សុុំ�សុរើរាងគ 
នងិជាលកិា នងិធី្វើ�ការជាមួយ
ពេេទេយព័និតិ៌េយ ឬនាយក្ដីទ�ត៌មក លស់ុព័

• យើើងអាចិចូែកចាំយព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័អំ្នព័អី្នន ក ជ្ញាមួយនងឹអ្នងគការដូែលធ្វើវើលទិ្ធិកមម
ស់រីរាងគ។

• យើើងអាចិចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ ជ្ញាមួយនងឹអ្នន កធ្វើវើស់ព័វិភាគ អ្នន កព័និតូិ៌យ ឬ
ន្ទាយកទ្ធិតី៌មើល់ស់ព័ នៅពូេលបគុគលមូំាកស់ាាបូ ់កបុ៉៏ន្តែេដូោយសារតូែ នងិតូ្រូ� វបាន
អ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាបតូ់ែបុ៉ណ្ណោះះះូ។

ដោ�ស្រាេេយសុណំឹងរបសុក់្ដីមម ក្ដីរ 
ការព័ង្រឹេងឹចេបាប ់នងិការសេន�សុុំ
រដាាេភបិាលផ្េសេងទេៀត៌

• យើើងអាចិបូ្រើើ ឬចូែកចាំយ ព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័អំ្នព័អី្នន ក៖
 - ស់មូូ្រាប់ការទាំមទាំរស់ណំងបូូ្រាក់ឱូ្យកមម ករ
 - ស់មូូ្រាប់គោលបណំងព័ងឹូ្រឹងចូិបាប ់ឬជ្ញាមួយមន្ត្រីេូពី័ងឹូ្រឹងចូិបាប ់បុ៉ន្តែេគូូូ្រានតូ់ែ
អ្ននុលោមតាម នងិតូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាបតូ់ែបុ៉ណ្ណោះះះូ

 - ជ្ញាមួយនងឹភូំាកង់ារតូ្រូ�ត៌ពិ័នតូិ៌យស់ខុុភាព័ស់មូូ្រាបស់់កមម ភាព័ដូែលតូ្រូ� វបាន
អ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាប ់បុ៉ន្តែេបូានតូែយោងទៅតាម នងិតាមការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយ
ចូិបាបបុ៉់ណ្ណោះះះូ

 - ស់មូូ្រាប់ត៌ួន្ទាទី្ធិរដ្ឋាាភូបិាលព័សូិេស់ដូចិជ្ញាយោធា ស់នដសិ់ខុុជ្ញាតិ៌ នងិសូេវាកមម
ការពារបូ្រធាន្ទាធិបត៌ ីបុ៉ន្តែេគូូូ្រានតូ់ែអ្ននលុោមតាមនងិតូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយ
ចូិបាបតូ់ែបុ៉ណ្ណោះះះូ

ប្រុេត៌បិតិី៌តាមចេបាប់ • យើើងនងឹចូែកចាំយព័័ត៌៌មានអ្នពំ័រីូបអ្នន ក ប្តេើស់និចូិបាបរ់ដឋ ឬស់ហព័័និតូ្រូ� វការវា រួមទាំងំ
ជ្ញាមួយនងឹកូ្រស់ួងស់ខុាភបិាល នងិសូេវាមនសូុ់សជ្ញាតិ៌ បូ្រស់និប្តេើវាចិង់មើើលឃើើញ
ថាយើើងកពំ័ងុតូែបូ្រត៌បិត៌េតិាមចូិបាបភ់ាព័ឯកជននូៃស់ហព័័និ។



ឆ្លើល�យត៌បចពំោះ�ការបឹីងផី្ត ល់ នងិ
ចណំាត៌ក់ារផ្តល� វចេបាប់

• យើើងអាចិចូែករំលូែកព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័អំ្នព័អី្នន កកន�ងការឆួ្លើើយត៌បទៅនងឹត៌លុាការ ឬ
ដកីារដឋបាល ឬជ្ញាការឆួ្លើើយត៌បទៅនងឹដកីាកោះះ បុ៉ន្តែេបូានតូែយោងទៅតាម នងិតាម
ការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាបបុ៉់ណ្ណោះះះូ។

កូូ្រៅព័សី់មូូ្រាប់គោលបណំងដូែលរៀៀបរាបខ់ាងលើើ យើើងតូ្រូ� វតូែទ្ធិទ្ធិួលបានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរព័អី្នន កជ្ញា
មនុស់និ ដើើមូបីីបូ្រើើបូូ្រាស់ ់ឬបងាាញូ PHI របស់អ់្នន ក។ ឧទាំហរណ ៍យើើងនងឹមនិបូ្រើើ PHI របស់អ់្នន កស់មូូ្រាបគ់ោលបណំង
ទ្ធិផូីុសារ លក់ PHI របស់អ់្នន ក ឬបូ្រើើបូូ្រាស់ ់ឬបងាាញូកណំត៌តូូ់្រាអ្នពំ័ជីងំ ឺឬកណំត៌តូូ់្រានូៃការពូ័យាបាលចិិត៌េសាស្ត្រេដូោយគ្មាះនូ
ការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសររបស់អ់្នន ក លើើកលូែងតូែតូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាបយ់៉ាាងូចូិបាស់។់ 
អ្នន កអាចិបោះះបងក់ារអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរដូែលអ្នន កបានផុេល់ឱូ្យយើើងព័មីនុ។ នៅពូេលដ្ឋាក់ជូនមកយើើងជ្ញា
លាយលកខណអ៍្នកូសរ ការលបុចោលនងឹអ្ននុវត៌េ ចំិពោះះការបូ្រើើបូូ្រាស់ ់នងិការបងាាញូ PHI របស់អ់្នន កន្ទាពូេលអ្នន្ទាគត៌។ វានងឹ
មនិប៉ះពាលដ់លក់ារបូ្រើើបូូ្រាស់ ់ឬការបងាាញូព័័ត៌៌មាន ដូែលបានធ្វើវើឡើើងព័មីនុនោះះទូៀ ដូែលជ្ញាខុណ�ពូេលដូែលការអ្ននុញ្ញាាតូ៌
របស់អ់្នន កកពំ័ងុមានបូ្រស់ទិិ្ធិភាព័នោះះ។

ការប្រើេ�ប្រាេេសុន់ងិការបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មានរបសុយ់ើ�ង (បនត )



ការប្រើេ�ប្រាេេសុន់ងិការបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មានរបសុយ់ើ�ង (បនត )

តើ�មានសាាេនភាព័ជាក្ដីល់ាក្ដីន់ៅពេេលដែេលយើ�ងនងឹមនិចែេក្ដីរំលែេក្ដីព័័ត៌៌មានសុខុភាព័របសុអ់ំន ក្ដីឬទេេ? យើើងមនិតូ្រូ� វបាន
អ្ននុញ្ញាាតូ៌ឱូ្យបូ្រើើ ឬចូែករំលូែកបូ្រភូេទ្ធិនូៃព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កដោយគ្មាះនូការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរនោះះទូៀ 
លះុតូូ្រាតូែប្តេើមនិដូច្ឆេនះូទូៀតូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ដោយចូិបាប៖់

ការថែេទាសំុខុភាព័ 
បនត ព័ូជូ

• ព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កមនិអាចិតូ្រូ� វបាន
បូ្រើើបូូ្រាស់ ់ឬបងាាញូដើើមូបីីធ្វើវើការសេុើបអ្នង្កើើតូ៌
ផ្នែនកូពូ្រហម ទ្ធិណឌ រដឋ បូបីវូេណ ីឬរដឋបាល ឬ
ដ្ឋាក់បនទ�កផួុ� វចូិបាបល់ើើអ្នន ក ឬនរណាមូំាក់
ផូ្សូងទៀៀត៌ ឬកណំត៌អ់្នត៌េស់ញ្ញាាណូអ្នន ក ឬន
រណាមូំាកផូ់្សូងទៀៀត៌ទាំក់ទ្ធិងនងឹការស្វែវងូរក 
ការទ្ធិទ្ធិួលបាន ការផុេល់ ឬការស់មូ្រូប
ស់មូ្រូ�លការថូែទាំសំ់ខុុភាព័បនេពូ័ជ បូ្រស់និប្តេើ
ការថូែទាំសំ់ខុុភាព័បនេពូ័ជគសូឺ្ត្របចូិបាបកូូ់្រោម
ចូិបាបស់់ហព័័និ នងិចូិបាបនូ់ៃរដឋដូែលការថូែទាំំ
ស់ខុុភាព័បនេពូ័ជតូ្រូ� វបានផុេល់ជូននោះះទូៀ។  
ការថូែទាំសំ់ខុុភាព័បនេពូ័ជរួមមានអាទ៍្ធិសូេវា
ដូែលទាំក់ទ្ធិងនងឹការរមួ�ត៌កូន។

• ព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ណាមួយរបស់អ់្នន កទាំក់ទ្ធិង
នងឹសូេវាកមម ដូែលទាំក់ទ្ធិងនងឹការរំលូត៌កូន
ដោយសូ្ត្របចូិបាបនឹ់ងមនិតូ្រូ� វបានបញ្ចេចញូ
ជ្ញាការឆួ្លើើយត៌បទៅនងឹដកីាកោះះសាកូស ីការ
សេនើស់ុ ំឬដកីារត៌លុាការ ហេើយកម៏និស់ហការ
ជ្ញាមួយការសេុើបអ្នង្កើើតូ៌ ឬការសេុើបអ្នង្កើើតូ៌
ដោយបគុគល ឬអ្នងគភាព័រដ្ឋាាភូបិាលនៅកន�ង
រដឋមួយផូ្សូងទៀៀត៌ ឬភូំាកង់ារអ្ននុវត៌េ ចូិបាប់
ស់ហព័័និ ដោយគ្មាះនូការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញា
លាយលកខណអ៍្នកូសររបស់អ់្នន ក លើើកលូែងតូែ
មានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ចូិបាស់ល់ាស់ ់ឬត៌មូ្រូ� វដោយ
ចូិបាប។់

• ព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័ណាមួយរបស់អ់្នន កទាំក់ទ្ធិង
នងឹអ្នន កកពុំ័ងស្វែវងូរក ទ្ធិទ្ធិួលបាន ការផុេល់
ជូន ការគ្មាទូំ្រ ឬជនំួយកន�ងការអ្ននុវត៌េការ
រមួ�ត៌កូនសូ្ត្របចូិបាប ់នងឹមនិតូ្រូ� វបានបងាាញូ 
ចូែករំលូែក ឬធ្វើវើឱូ្យមាននៅកន�ងបូ្រព័័និ
កណំត៌តូូ់្រាស់ខុុភាព័អូេឡិចិិតូ្រូ�នកិ ឬតាមរយ� 
HIE ទៅកានបុ់គគលណាមូំាកន់ៅកន�ងរដឋ
មួយផូ្សូងទៀៀត៌ដោយគ្មាះនូការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញា
លាយលកខណអ៍្នកូសររបស់អ់្នន ក លើើកលូែងតូែ
មានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ចូិបាស់ល់ាស់ ់ឬត៌មូ្រូ� វដោយ
ចូិបាប។់

ឧទាហរណឹ៖៍ បូ្រស់និប្តេើអ្នន ករស់ន់ៅកន�ងរដឋ
មួយ ហេើយធ្វើវើដណំើើរទៅរដឋ California 
ដើើមូបីីទ្ធិទួ្ធិលបានការថូែទាំសំ់ខុុភាព័បនេពូ័ជ
សូ្ត្របចូិបាប ់ដូចិជ្ញាការរំលូត៌កូន យើើងមនិ
តូ្រូ� វបានអ្ននុញ្ញាាតូ៌ នងិនងឹមនិចូែករំលូែក
ព័័ត៌៌មាននោះះ បូ្រស់និប្តេើនរណាមូំាក់
ពូ័យាយ៉ាមសេុើបអ្នង្កើើតូ៌អ្នន កស់មូូ្រាបក់ារ
ទ្ធិទួ្ធិលបានការថូែទាំនំោះះ។ ទោះបជី្ញា
យ៉ាាងូណាកដ៏ោយ បូ្រស់និប្តេើយើើងទ្ធិទ្ធិួល
បានសូេចិកេថូួីែងការផួុ� វការសូ្ត្របចូិបាបព់័ី
អ្នន កសេនើស់ុនំោះះ យើើងអាចិបងាាញូ PHI 
របស់អ់្នន កដូែលមានស់កាានុូព័លទាំក់ទ្ធិង
នងឹការថូែទាំសំ់ខុុភាព័បនេពូ័ជ (ដូចិជ្ញា
ការរមួ�ត៌កូន) ស់មូូ្រាបគ់ោលបណំងដូចិ
ខាងកូូ្រោម៖ 

• ស់កមម ភាព័ឃាាូមំើើលបូ្រព័័និ
ស់ខុាភបិាល

• ដណំើើរការចូិបាប ់នងិរដឋបាល 

• មន្ត្រីេូពី័ងឹូ្រឹងចូិបាប់

• អ្នន កវិភាគសាកស់ព័ ឬការព័និតូិ៌យ
វូេជជ សាស្ត្រេូ



ការប្រើេ�ប្រាេេសុន់ងិការបញ្ចេេេញព័័ត៌៌មានរបសុយ់ើ�ង (បនត )

ការព័េយាបាលការប្រើេ�ប្រាេេសុ់
សារធាតុ៌ញៀៀន

• កណំត៌តូូ់្រាអំ្នព័កីារពូ័យាបាលការបូ្រើើបូូ្រាស់់
សារធាត៌ញុៀៀននងឹមនិតូ្រូ� វបានបូ្រើើបូូ្រាស់់ 
ឬបងាាញូនៅកន�ងនតី៌វិិធីរដឋ បូបីវូេណ ី
ពូ្រហម ទ្ធិណឌ រដឋបាល ឬនតី៌បូិបីញ្ជីញ ត៌េិ
បូ្រឆ្នាំងំនងឹអ្នន កទូៀ លះុតូូ្រាតូែអ្នន កផុេល់
ការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរ ឬ
លះុតូូ្រាតូែតុ៌លាការចូ្ឆេញបញ្ញាាឱូូ្យបញ្ចេចញូ
ព័័ត៌៌មាននូេះះបន្ទាាបូព់័ផីុេ ល់ការជូនដណំងឹ
ដលអ់្នន ក នងិឱ្កាស់ដើើមូបីីជំទាំស់ ់ហេើយ
ដកីានូេះះតូ្រូ� វបានអ្នមដោយដកីាកោះះសាកូស ី
ឬត៌មូ្រូ� វការផួុ� វចូិបាបផូ់្សូងទៀៀត៌ដូែលបងខំ
ឱូ្យធ្វើវើការបញ្ចេចញូ។

ឧទាហរណឹ៖៍ បូ្រស់និប្តេើអ្នន កជ្ញាប់ពាកព័់័និ
កន�ងពាកូយបណឹឹង ហេើយមាននរណាមូំាកស់់ួ រ
យើើងស់មូូ្រាបក់ណំត៌តូូ់្រាការពូ័យាបាលបញ្ញាាូ
ការបូ្រើើបូូ្រាស់ស់ារធាត៌រុបស់អ់្នន ក យើើងនងឹ
មនិផុេល់ឱូ្យព័ួកគូេទូៀ លះុតូូ្រាតូែអ្នន កបូូ្រាប់
យើើងជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរ ឬត៌លុាការ
បងាាបូវ់ា ហេើយចូ្ឆេញឯកសារផួុ� វចូិបាបដូ់ែល
ទាំមទាំរវា។



ការទទួ លខសុុត្រូេ� វរបសុយ់ើ�ង

• យើើង តូ្រូ� វ បាន ត៌មូ្រូ� វ ដោយ ចូិបាប ់ដើើមូបីី រកូសា ការ ការពារ ខាង រូបវន័េ បច្ឆេចកូទូៀស់ នងិ រដឋបាល ដើើមូបីី ធាន្ទា ភាព័ ឯកជន នូៃ 
PHI របស់ ់អ្នន ក។ ដើើមូបីីការពារឯកជនភាព័របស់អ់្នន ក មានតូែស់មាជកិកុូ្រមការងាររបស់ ់Blue Shield Promise ដូែល
មានការអ្ននុញ្ញាាតូ៌ នងិទ្ធិទ្ធិួលបានការបណឹ�ះបណាាលូបុ៉ណ្ណោះះះូ ទៀើបតូ្រូ� វបានផុេល់ស់ទិិិ្ធិចិូលបូ្រើើបូូ្រាស់ឯ់កសារកណំត៌តូូ់្រា
អូេឡិចិិតូ្រូ�នកិ នងិឯកសារកណំត៌តូូ់្រាទ្ធិមូ្រូងជ់្ញាកូ្រដ្ឋាស់សូំាម នងិចិូលទៅកានផ់្នែនកូអ្នសាធារណ�ដូែល បានរកូសាទ្ធិកុ
ព័័ត៌៌មានទាំងំនូេះះ។  ស់មាជកិកុូ្រមការងារទ្ធិទ្ធិួល បានការបណឹ�ះបណាាលូព័បូី្រធានបទ្ធិផូ្សូងៗ  ដូែលរួមមាន៖

 - យើើងមាននតី៌វិិធី នងិគោលការណក៍ារពារទ្ធិនិន នយ័ នងិឯកជនភាព័ រួមមានរប្តេៀបដ្ឋាក់សាាកូស់មាាលូ ់រកូសាទ្ធិកុ រៀៀបចិំ
លដំ្ឋាប់លដំោយឯកសារ នងិចិូលទៅបូ្រើើបូូ្រាស់ឯ់កសារកណំត៌តូូ់្រាទ្ធិមូ្រូងជ់្ញាកូ្រដ្ឋាស់សូំាម នងិជ្ញាអូេឡិចិិតូ្រូ�នកិ។

 - ការការពារតាមរដឋបាល តាមបច្ឆេចកូទូៀស់ នងិតាមរូបវនេបានបង្កើើើត៌ឡើើងជ្ញាសូូ្រេចិ ដើើមូបីីថូែរកូសាឯកជនភាព័ នងិ
ស់វុតិិ៌ភាព័នូៃ PHI របស់អ់្នន ក។

• មន្ត្រីេូឯីកជនភាព័សាជវីកមម របស់យ់ើើងតូ្រូ�ត៌ពិ័និតូ៌យតាមដ្ឋានមើើលព័បី្តេៀបដូែលយើើងអ្ននុវត៌េតាមនតី៌វិិធី នងិគោលនយោបាយ
ឯកជនភាព័របស់យ់ើើង នងិអ្នប់រំសាាប័ូនយើើងស់េពី័បូី្រធានបទ្ធិដ៏ស់ខំាននូ់េះះ។

• យើើងនងឹគោរព័តាមចូិបាបណ់ាមួយ នងិទាំងំអ្នស់ដូ់ែលត៌មូ្រូ� វឱូ្យយើើងផុេល់ឱូ្យអ្នន កនូ វការការពារឯកជនភាព័ រួមទាំងំ HIPAA 
នងិចូិបាបឯ់កជនភាព័របស់ស់់ហព័័និផូ្សូងៗ ទៀៀត៌ ឬរដឋ California។  ឧទាំហរណ ៍មានចូិបាបព់័សូិេស់ដូែលការពារបូ្រភូេទ្ធិ
ព័ត័៌ម៌ានស់ខុុភាព័មួយចិនំួន ដូចិជ្ញារួមមានជ្ញាអាទ៍្ធិហូេតុ៌អ្នពំ័កីារពូ័យាបាលចិិត៌េសាស្ត្រេ ូព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័បនេពូ័ជ នងិ
ស់ខុុភាព័ផួុ� វភូេទ្ធិ ការថូែទាំបំញ្ញាាកូពី់័យូើនឌ្រ័ សូេវាកមម ស់ខុុភាព័ផួុ� វចិិត៌េ ការពូ័យាបាលបញ្ញាាកូារបូ្រើើបូូ្រាស់ស់ារធាត៌ញុៀៀន 
(SUD) ព័័ត៌៌មានហូែសូន នងិការធ្វើវើតូេស់េ នងិការពូ័យាបាលមូើរោគអូេដស់/៍ជងំអូឺេដស់។៍  យើើងនងឹអ្ននុវត៌េ ចូិបាបទ់ាំងំនោះះ។  
ចិពំោះះវិសាលភាព័ដូែលចូិបាបស់់េពី័ឯីកជនភាព័របស់ស់់ហព័័និ នងិរដឋ Californiaបានកណំត៌ស់់េ ង់ដ្ឋាផូ្សូងៗ គូំ្មាស់មូូ្រាបព័់័
ត៌ម៌ានស់ខុុភាព័ជ្ញាកល់ាក ់យើើងនងឹអ្ននុវត៌េស់េ ង់ដ្ឋាដូែលផុេល់លទិ្ធិភាព័ឱូ្យព័័ត៌៌មានស់ខុុភាព័របស់អ់្នន កនូ វកមិូ្រូត៌នូៃការការពារ 
នងិស់វុតិិ៌ភាព័កានតូ់ែអ្នសាារូូយ លះុតូូ្រាតូែប្តេើមនិដូចូំោះទូៀត៌មូ្រូ� វដោយចូិបាប។់ រាលក់ារបញ្ចេចញូ PHI លើើស់ពី័បទ្ធិបូបីញ្ជីញ ត៌េនូិៃ
ចូិបាបដូ់ែលតូ្រូ� វបានហាមឃាត៌។់ 

• យើើងនងឹបូូ្រាប់អ្នន កឱូ្យដងឹយ៉ាាងូរួស់រាន ់ប្តេើស់និមានការលើមើស់កើើត៌ឡើើង ដូែលបូ្រហូែលជ្ញាគូេបានលួចិមើើលភាព័ឯកជន ឬ
ស់នដសិ់ខុុ នូៃព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក។

• យើើងតូ្រូ� វតូែបូ្រពឹូ្រត៌ដតាមភារ�កចិិច នងិការអ្ននុវត៌ដភាព័ឯកជន ដូែលបានរៀៀបរាបក់ន�ងសូេចិកដជូីនដណំងឹនូេះះ នងិផុដលស់់ណំៅ
ចិមួ ងនោះះឱូ្យអ្នន ក។

• យើើងនងឹមនិបូ្រើើ ឬចូែកចាំយព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក កូូ្រៅព័អី្នវីៗ ដូែលបានរៀៀបរាបក់ន�ងនូេះះឡើើយ លះុតូូ្រាតូែអ្នន កបូូ្រាបយ់ើើង ជ្ញា
លាយលក័ខណអ៍្នកូសរ ថាយើើងអាចិ។ ប្តេើស់និអ្នន កបូូ្រាប់យើើងថាអាចិ អ្នន កកអ៏ាចិនឹងដូ រចិិត៌ដ របស់អ់្នន ក នៅពូេលណាមួយ
ដូែរ។ ស់ូមបូូ្រាប់យើើងឱូ្យដងឹជ្ញាលាយលកខណអ៍្នកូសរ ប្តេើស់និជ្ញាអ្នន កដូ រចិិត៌ដ របស់អ់្នន ក។

• ស់ូមចិណំាថំា វាអាចិទៅរួចិដូែលថា ព័័ត៌៌មានដូែលយើើងបានបញ្ចេចញូយ៉ាាងូតឹូ្រូមតូ្រូ� វ សូ្ត្របតាមសូេចិកេជូីនដណំងឹនូេះះ  
នងឹតូ្រូ� វបានបងាាញូឡើើងវិញដោយអ្នន កទ្ធិទ្ធិួល ហេើយបូ្រស់និប្តេើដូច្ឆេនះូមូែន វាមនិតូ្រូ� វបានការពារដោយគោលការណន៍ៅកន�ង
សូេចិកេជូីនដណំងឹនូេះះទៀៀត៌ទូៀ។

ស់មូូ្រាបព័់័ត៌៌មានបនូិ្តែម ស់ូមមើើល៖  
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html ។

ការផ្លាាេសុបី់� រចពំោះ�លក្ដីខ ខណឹឌនៃេសេេចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹនេះេ�
យើើងអាចិផ្ទាាសូ់ប់ដ� រលកខខុណឌនូៃសូេចិកដជូីនដណំងឹនូេះះ 
ហេើយការផ្ទាាសូ់ប់ដ� រ នងឹអ្ននុវត៌ដទៅលើើព័័ត៌៌មានទាំងំអ្នស់ ់ដូែល
យើើងមានអ្នពំ័រូីបអ្នន ក។ សូេចិកដជូីនដណំងឹថិមនឹីងមានផុដលជ់ូន
តាមស់ណូំមព័រ នៅលើើគូេហទ្ធិព័ំ័ររបស់យ់ើើង ហេើយយើើង
នងឹផ្ើើមួយស់ណំៅទៅឱូ្យ អ្នន ក។

កាលបរិចូ័្ឆេទ្ធិចូិលជ្ញាធរមាននូៃសូេចិកេជីូនដណំងឹនូេះះ

Blue Shield of California Promise Health Plan 
Privacy Office 
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540 
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទ៖ (888) 266-8080
លូើខុទូ្ធិរស់ព័ទទាំន់ហូេត៌កុារណ៖៍ (855) 296-9086
ទ្ធិូ រសារ៖ (800) 201-9020
អ្នី�មូែល៖ Privacy@blueshieldca.com


	effective date: 05/21/2025


