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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon ngr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cam nang Hoi vién nay va céc tai liéu
khac clia chwong trinh bang cac ngdn nglr khac mién phi.
Blue Shield Promise cung cap ban dich bang van ban tw
cac bién dich vién co trinh d6. Goi 1-855-699-5557

(TTY 711). Cudc goi nay mién phi. Poc Cam nang Hoi
vién nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu hé tro' ngdn ngir
cham séc strc khée, chang han nhw cac dich vu théng
dich vién va bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi théng tin nay & cac dinh dang
khac, chang han nhw chi ndi Braille, ban in c& chir 1én
20, dang am thanh va céc dinh dang dién tl dé truy cap
(dia CD dir liéu). Goi 1-855-699-5557 (TTY 711). Cudc goi
nay mién phi.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich vién

Blue Shield Promise cung cap cé dich vu théng dich cling
nhw ngdn nglr ky hiéu tr mot thong dich vién co trinh do,
24 gi* m6i ngay va mién phi. Quy vi khéng can nhd mot
thanh vién gia dinh hoac ban bé lam théng dich vién.
Chung téi khéng khuyén khich nho tré vi thanh nién l1am
théng dich vién, trir khi dé 1a trwéng hop cap clru. Cac
dich vu théng dich vién, ngén nglr va van hoa dwoc cung
cap mién phi. Tro giup dwoc cung cap 24 gi& mbi ngay,
7 ngay mbi tuan. Bé dworc tro giup bang ngén ngi cla
quy Vi, hodc dé nhan cdm nang nay bang mét ngén ngir
khéac, vui long goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Cudc goi
nay mién phi.

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-855-699-5557 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-855-699-5557 (TTY: 711).
These services are free of charge.

(Arabic) 4z
1-855-699-5557 = (haild celialy sacluall ) cantial 13) solity) o )
Jie ABle ) 553 Galaddl cileaadll s claeludl Kayl 53 (TTY:711)

o ol Jad 5 s A phay S i)
Adlae Gleadlloda (TTY: 711) 1-855-699-5557

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Lwytpbu (Armenian)

NRCUNTNRE3NRL: Gl Qtiq oqunipinw £ Awplywynp
Qb |tqynd, quuqwhwnbp 1-855-699-5557 (TTY: 711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipinuubn
Aupdwunwdnipintu niubignn wudwug Awdwp,
ophuwl Fpwih gpwwnhwny nt funanpwnwin
nuwwagnywaé upnipbip: Quiuqwhwnbp 1-855-699-5557
(TTY:711): Uyn dwnwjnipinwuubpu wudbwp Gu:

Y (Chinese)

IR NRBEZELEENERERED), B8
1-855-699-5557 (TTY: 711) BAFIRHLE NI TE B A LY
MRS, PN E XHEERAKFMAHEIEE - W EEAH
1Y, TBEEER 1-855-699-5557 (TTY: 711) » XLERFZEZE R
1Y,

f&dt (Hindi)

& < 3R 3MUBT (U HIST H TgTIdl B ATaIHdl § ol
1-855-699-5557 (TTY: 711) TR Bid < | Ldddl ared ARl

o foIQ TeTaar ok 9aTg, o 99 3R ds file 7 ot gxaaw
JUAS g1 1-855-699-5557 (TTY: 711) R Hid B3 | Y JQTT

ﬁ:%%l

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Hmoob (Hmongq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-855-699-5557 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-855-699-5557 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)

ARBARFBTONGHHERIZEIE 1-855-699-5557
(TTY: TMINEEBFELL LTV RFOERCXFDILAR
TRE. ERWZEEIFED0ADICHDT—EIHHAELT
WEJ, 1-855-699-5557 (TTY: 7TAINABEEL 12T L
CNoDY—ERIFEMTREHELTULET,

ot 0 (Korean)

oAt ot Ao 2 E2E &
1-855-699-5557 (TTY: 711) S
33X 2 = 2 ZHo| RO 7t Q)
MH[AE O] 8 7SS LE}. 1-855-699-5557 (TTY: 711)
HOZ BO|IAMA|Q. 0|23t MH|ALE 222 H&=LC}

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

WI999990 (Laotian)

UzN90: 190191099 NIVO0IVFOLCHD {DWITIZOYUNI)
olvmacD 1-855-699-5557 (TTY: 711). 6900090
Q0BCHDCCIENIVVINIVIIIVOVWNIV CRVCONLIIVN
cOusngeuyveailoulune Wluuacs
1-855-699-5557 (TTY: 711). N9003INIVCHIDOOID)CT®)
09197009

Mien

ONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-855-699-5557 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

£24i (Cambodian)

GaMmMs 105/ (87 fMUISSW MM IUIHMA U8 SIiuT)

1siiue 1-855-699-5557 (TTY: 711)4 RSW SH 1euhmy
U RSTMIT SGMAMNIIININMHESINA U
NSOMIE M YRS HAINYS SHNGIRT S
NHINM §INNUMIUE 1-855-699-5557 (TTY:711)1 18U
MUSidiSiEsSaAnigiSw

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

(Farsi) (o« &

1-855-699-5557 L ¢S il 50 SaS 254 () 4 bl id e Rl taa s
«l glaa (5110 2 i) [a padie Cledd s LSS 3,80 Lula (TTY: 711)
il dgase 50 e B caga by 5 dinba glads il

Ll G8 e ol 80 il (TTY: 711) 1-855-699-5557

LD e
UA=t (Punjabi)
fos fe8: # 3078 niuet I f€g Hee €t 83 J 3T s Jd
1-855-699-5557 (TTY: 711). murgd B et Hafes »3
Rere, e fa 9% m3 1Yt suTel feg Tn3ed, € Gused a5 |
8B a3 1-855-699-5557 (TTY: 711).feag A=l He3 I5 |

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLLLb Ha BalleM
POOHOM $13blKe, 3BOHUTE NO HOMepy 1-855-699-5557
(nuHmna TTY: 711). Takke npegocTaBnsaTCA cpeacTea u
ycrnyrn anga niogen ¢ orpaHn4YeHHbIMU BO3MOXKHOCTSIMN,
Hanpumep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUATOM NN LLIPUGPTOM
bpaunsa. 3BoHuTe no Homepy 1-855-699-5557

(nuna TTY: 711). Takne ycnyrmn npegocTaBnatoTcs
becnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-855-699-5557 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-855-699-5557 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Tagalogq (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-855-699-5557 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

A 'lne (Thai)

Tusanau: vnadasnMsaulswdodunuvoinn A5a40
Tusdwyi lufinanoiaw 1-855-699-5557 (TTY: 711) uanannil
Fawson AnuthomAauazusnmssing  avsuuananiaIu
WMS 1P 1PNaN5sinNg o Mdusnuesiusadiazionansinuwshe
fhdnusounn el naun nsdwyi luiinaneias 1-855-699-5557
(TTY: 711) Lifien Td:wdwsuusnsmani

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoO PiaHO
MOBOO, TenedoHynTe Ha Homep 1-855-699-5557

(TTY: 711). Jltogn 3 obmMexxeHMMMU MOXKITMBOCTAMW TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTuca 4ONOMiKHUMKU 3acobamu Ta
nocriyramu, Hanpuknag, oTpumMmaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi lWpudTomM bpannga ta Benuknm LwpudgTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-855-699-5557 (TTY: 711).

Lli nocnyrm1 6e3KoLTOBHI.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Neéu quy vi can tro gitp bang ngén nglr ctia minh,
vui Iong goi s6 1-855-699-5557 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n
(chir hoa). Vui ldbng goi s6 1-855-699-5557 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Chao mirng quy vi dén v&i Blue Shield Promise!

Chao mirng quy vi dén
vOl Blue Shield
Promise!

Cam on quy vi da tham gia Blue Shield Promise. Blue Shield Promise la mét chuong
trinh bdo hiém sirc khde cho nhirng ngudi cé bao hiém Medi-Cal. Blue Shield Promise
hop tac véi Tiéu bang California dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham soéc strc khde
ma quy vi can.

Cam nang Héi vién

Cam nang Hoi vién nay cung cap cho quy vi théng tin vé bao hiém cla quy vi trong
Blue Shield Promise. Vui long doc ky toan b tai liéu nay. Tai liéu sé& giup quy vi hiéu ro
cac quyén lgi ciia minh, cac dich vu danh cho quy vi va cach nhan dwoc dich vu cham
s6c ma quy vi can. Cdm nang Héi vién ciing giai thich cac quyén va trach nhiém cua
quy vi v&i tw cach 1a hoi vién cta Blue Shield Promise. Néu quy vi c6 cac nhu ciu y té
d&c biét, hay ddm bao quy vi doc tat ca cac muc ap dung cho quy vi.

Cam nang Hoi vién nay con dwoc goi la Téng hop Chirng cé Bao hiém (Combined
Evidence of Coverage, EOC) va Ban diéu 6. EOC va Ban diéu Ié nay chi la ban
tém tat vé chwong trinh bao hiém strc khée. Phai tham khao hop
dong cua chwong trinh bao hiém strc khée dé xac dinh cac diéu
khoan va diéu kién bao hiém chinh xac. Dé tim hiéu thém, vui long goi cho
Blue Shield Promise theo s6 1-855-699-5557 (TTY 711).

nyy

Trong Cadm nang Héi vién nay, Blue Shield Promise dbi khi dwoc goi la “ching t6i”.
Cac héi vién doi khi dwoc goi la “quy vi”. M6t sb tir viét hoa ¢o y nghia dac biét trong
Cam nang Hoi vién nay.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Chao mirng quy vi dén v&i Blue Shield Promise!

Dé yéu ciu nhan ban sao hop ddng gitra Blue Shield Promise va Ban Dich vu Cham
soc¢ Stre khde (Department of Health Care Services, DHCS) California, vui Iong goi s
1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vi cé thé yéu cau thém mot ban Cadm nang Hoi vién
mién phi. Quy vi cling ¢6 thé tim thAy CAm nang Hoi vién trén trang web cla

Blue Shield Promise tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. Quy vij cling
c6 thé yéu cau mét ban sao mién phi vé cac chinh sach va thi tuc hanh chinh va 1am
sang phi ddc quyén clia Blue Shield Promise. Néi dung nay ciing c6 trén trang web cua
Blue Shield Promise.

Lién hé v&i chiing toi
Blue Shield Promise ludn sén sang giup d&. Néu quy vi co thadc méc diéu gi, vui long

goi s 1-855-699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise lam viéc tir ther Hai dén th
Sé&u, 8 gi® sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi c6 thé truy cap truc tuyén bat cir luc ndo tai dia chi
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Cam on quy vi,

Blue Shield Promise

Blue Shield of California Promise Health Plan
3840 Kilroy Airport Way

Long Beach, CA 90806-2452

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members

Muc luc

Gian lan, hoang phiva lam dung........cccooo oo 125
7. CAC qUYEN VA traCh NNIBM ....cuccveiececeeecee e ae s e snns 127
QUYEN CUA QUY Vieeveeeeceeeeeeeeeeeeee et aeae e eneeeen e ee e 127
Trach NhIi@mM CUA QUY Vi ..uvviiiiieeeee et 129
Thong bao KhAng Phan DIt A8H X .......vvee.eeeeeeeeeeeee oo 130
Céach dé tham gia voitw cach 1a hQi VIen ..o, 132
Théng bao vé thwe hanh qUYEN FENG tW ......c.oveveeeceeeeeeeee e, 133
Thong bao V& CAC IBU IUAL ..., 143

Théng bao vé Medi-Cal v&i tw cach 1a bén thanh toan cudi ciing, bao hiém sirc
khde khac (other health coverage, OHC) va thu hdi bdi thwdng ngoai hop déng

............................................................................................................... 143
Thong bao vé& thu hGi tai SAN ..........c...ovevieieeeceeeeeeeeeeeeeee e, 144
ThOng bao hanh AONG ... 145
Théng bao vé cac yéu cau théng tin lién lac bao mat...........cccceveveeee.. 146

8. Nhirng s6 va tir ngi¥ quan trong Can biét..........ccccceeeeeeeerieeeeerceeeeeeee e 148
Nhirng sb dién thoai quan ErONG e 148
TP NGE CANDIBt ..., 149

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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1.Bat dau vd&i vai tro 1a
hol VIiéEn

Lam thé nao dé nhan giap d&

Blue Shield Promise mudn quy vi hai 16ng véi dich vu cham séc stre khde ctia minh.
Néu quy vi co bat ky thdc mac hoac lo ngai gi vé dich vu cham séc clia minh, Blue
Shield Promise luén muédn I&ng nghe y kién tir quy vi!

Dich vu Khach hang

Dich vu Khach hang cutia Blue Shield Promise luén s&n sang gitup d& quy vi.
Blue Shield Promise ¢6 thé:

=  Giai dap cac thac méc vé chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi va cac
dich vu dwoc bao hiém cla Blue Shield Promise.
= Gilp d& quy vi chon hodc thay dbi bac s chdm séc chinh (primary care
provider, PCP).
= Cho quy vj biét noi can dén dé nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.
= Giup quy vi nhan dich vu théng dich vién néu quy vi néi tieng Anh han ché.
= Giup quy vi nhan dwoc thdong tin bang cac ngdn nglr va dinh dang khac.
Néu quy vi can gitp d&, vui long goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise
lam viéc t thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
Blue Shield Promise phai d&m b&o rang quy vi sé& khéng phai doi dén 10 phut khi
goi dién.
Quy vi ciing c6 thé truy cap Dich vu Khach hang truc tuyén bét ci lic nao tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Ai co6 the tré thanh hdi vién
M&i tiéu bang c6 thé cé mét chwong trinh Medicaid. Tai California, Medicaid dwoc goi &
Medi-Cal.

Quy vi du diéu kién tham gia Blue Shield Promise vi quy vi du diéu kién nhan Medi-Cal
va séng tai Quan San Diego. Goi cho Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh ctdia Quan
San Diego theo sb 1-866-262-9881 (TTY 711) dé tim hiéu thém. Quy vi ciing c6 thé da
diéu kién nhan Medi-Cal théng qua chwong trinh An sinh x& hdi vi quy vi dang nhan
Phu cép an sinh bd sung (SSI) hodc Phu cip b sung cla tiéu bang (SSP).

Néu c6 thac méc vé viéc tham gia, hay goi cho Health Care Options theo sb
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711), hoac truy cap
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Néu c6 thac méc vé An sinh Xa hoi, vui Idng goi cho S& An Sinh Xa Hoi theo s6
1-800-772-1213, hoac truy cap https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal chuyén tiép

Quy vi c6 thé dwoc nhan Medi-Cal chuyén tiép néu bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon
va quy vi khéng con da diéu kién nhan Medi-Cal.

Quy vi c6 thé dat cac cau hdi vé viéc hoi du diéu kién nhan Medi-Cal chuyén tiép tai van
phong quan tai dia phwong cua minh tai: http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hoac goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Thé dinh danh (Identification, ID)

V&i tw cach la hoi vién cua Blue Shield Promise, quy vi sé nhan thé ID

Blue Shield Promise. Quy vi phai trinh thé ID Blue Shield Promise va Thé nhan

dién quyén loi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal khi quy vi nhan bat ky dich
vu cham séc stre khde hodc toa thudc nao. Thé BIC Medi-Cal clia quy vi la thé xac dinh
quyén loi do Tiéu bang California gt cho quy vi. Quy vi phai ludn mang theo bén minh
tat ca cac thé y té. Thé BIC Medi-Cal va thé ID Blue Shield Promise clGia quy vi c¢é hinh
thirc nhw sau:

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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[PA NAME LINE 2
PCP NAME LINE 1
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- Blug Shield of California Promise Health Plan is liable for

EMERGENCY care provided to eligible members by
contracted and non-cortracted providers. If the member
isin need of EMERGENCY care, please provide the care
and natify Blue Shield of Califoinia Promise Health Plan
as soon as possible. Non-sriergency senvices rendered
afterthe medical screening examinatinn and the senvices
required to stabilize the condition reguire prior
authorization payrent. EMERGENCY care 5 cowerid by
Blue Shield of California Promise Health Flan wiithiont
Prior Authorization, and at na cost to the Merber
Providers: This card is for identification purposes orly
and does not prove eligibility for services, Routine
medical care ¢ provided solely through Blue Shield of
California Promise Health Plan providers. Please file all
claims with your local BCES licensee in whose senvice
area the member received services

CA Providers: Call Provider Services to obtain medical
and hospital admission prior authorization

toavoid reduced or non-payment.

blueshieldca.com/promise

Customer Care  (855) 699-5557
{TTY: 111)
Provider Services  (800) 468-9935
(TTY: 711)
Transportation {877} 433-2178
(TTY: 711)
Murse Help Line {800} 609-4166
{TTY: 711)
Behavioral Health {856) 321-2211
{TTY: 111)

hedi Cal Rx (800) 977-2273
Custorier Cals (1T 711)

This member has limited benefits outside of the plan
service area and outside of California

Blue Shield of Calif irnia Promise Health Flanis an
independent licensee of the Blue Shield Assaciation

Néu quy vi khéng nhan dwoc thé ID Blue Shield Promise trong vai tuan sau khi dang ky
tham gia, hodc néu thé ID Blue Shield Promise cta quy vi bi hdng, bi mat hodc danh
cép, hay goi ngay cho bd phan dich vu khach hang. Blue Shield Promise sé& glri cho quy
vi mot thé méi mién phi. Goi 1-855-699-5557 (TTY 711). Néu quy vi khéng c6 thé BIC
Medi-Cal ho&c néu thé cta quy vi bi hdng, bi mat hodc mét cap, hay goi cho van phong
quan tai dia phwong. Dé tim van phong quan tai dia phwong cta quy vi, hay truy cap
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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2.Thoéng tin vé chwong
trinh bao hiém swc
khoe cua quy vi

Tong quan vé chwong trinh bao hiém sirc khée

Blue Shield Promise 1& mét chwong trinh bao hiém sirc khde cho nhitng ngwdi nhan
Medi-Cal & nhirng quan sau day: Quan San Diego. Blue Shield Promise hgp tac voi

Tiéu bang California dé gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde ma quy vi
can. Néu quy vi dwoc chi dinh tham gia Blue Shield Promise va quy vi cé mot bac st

ma quy vi mudn ho 1a bac s cham séc chinh (PCP) cho minh, hay goi cho chung t6i

dé dworc tro giup.

Vui long trao déi véi mot trong cac dai dién cua Dich vu Khach hang cua
Blue Shield Promise dé tim hiéu thém vé chwong trinh bao hiém sirc khde va cach
tan dung téi da chwong trinh cho quy vi. Goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Bao hiém cta quy vi bat dau va két thac khi nao

Khi quy vi dang ky tham gia Blue Shield Promise, chung t6i sé gtri cho quy vi Thé dinh
danh (ID) Blue Shield Promise trong vong hai tuan ké tir ngay dang ky tham gia. Quy vi
phai trinh thé ID Blue Shield Promise va Thé nhan dién quyén loi (BIC) Medi-Cal khi
quy vi nhan bat ky dich vu chdm séc strc khde hodc toa thudc nao.

B&o hiém Medi-Cal ctia quy vi can gia han hang nam. Néu van phong quan tai dia
phuwong cta quy vi khéng thé gia han bao hiém Medi-Cal ctia quy vi bang hinh thirc
dién tl, quan sé gt cho quy vi mau don gia han Medi-Cal d4 dién sin théng tin. Hay
hoan thanh mau don nay va g lai cho van phong quan tai dia phwong cla quy vi. Quy
vi c6 thé gtri lai théng tin ctia minh qua hinh thirc dén gap truc tiép, goi dién thoai, gl
thw, triec tuyén hodc cac phwong tién dién t&r khac néu cé & quan cia minh.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Ngay gia han ctia méi ngu i 1a khac nhau. Dam bao cé thé lién lac dwoc véi quy vi khi
dén lGc phai gia han. Hay bao cao ngay nhirng thay déi vé dia chi, s dién thoai hodc
email cho van phong S& Y té va Dich vu Nhan sinh Quan San Diego tai dia phwong cla
quy vi theo s6 1-866-262-9881. Néu quy vi can tro giip hoan thanh viéc gia han hang
nam ho&c c6 thadc méc, hay lién hé véi Ban lwu gitr Medi-Cal cla Blue Shield Promise
theo s 1-855-636-5251 (TTY 711), 8 gid sang — 6 gi® chiéu, thir Hai dén th Sau, trov
ngay lé.

Quy vi c6 thé chdm dit bao hiém Blue Shield Promise va chon mét chwong trinh bao
hiém sirc khde khac bat civ ltic ndo. Bé dwoc hd tro chon mét chwong trinh méi, hay
goi cho Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711),
hoac truy cap www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém strc khée danh cho cac hoi vién
Medi-Cal tai Quan San Diego. Tim van phong quan tai dia phwong cua quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

B&o hiém Medi-Cal ctia Blue Shield Promise c6 thé chAm dit néu dap (rng bat civ diéu

nao sau day:

» Hoi vién r&i khéi Quan San Diego.

= Quy vi khéng con tham gia chuong trinh Medi-Cal nira.

= Quy vi da da diéu kién tham gia mot chwong trinh mién trir yéu cau quy vi phai déng
ky tham gia chwong trinh Medi-Cal Tra 1é phi theo dich vu (Fee-for-Service, FFS).

= Quy vi bi giam gilr trong tu hoac trai giam.

Néu quy vi mat bao hiém Blue Shield Promise Medi-Cal, quy vi van cé thé da diéu kién
nhan bao hiém theo chwong trinh Medi-Cal FFS. Néu quy vi khéng chac minh cé con
duwoc Blue Shield Promise bdo hiém hay khéng, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Nhirng diém dic biét can can nhac véi ngwei My da dé trong chwong
trinh cham séc dwoc quan ly

Nguwdi My da d cé quyén khéng tham gia chwong trinh cham séc duwoc quan ly
Medi-Cal ho&c c6 thé r&i chwong trinh chdm séc dwoc quan ly Medi-Cal va quay tré lai
chwong trinh Medi-Cal FFS b4t c(r Itc nao va vi bat ky ly do gi.

Néu quy vi 1a ngwdi My da dd, quy vi cd quyén nhan cac dich vu cham séc strc khée
tai mét Nha cung cap dich vu cham séc stre khde cho ngwdi My ban dia (Indian Health
Care Provider, IHCP). Quy vi ciing c6 thé duy tri ho&c hdy dang ky tham gia

Blue Shield Promise trong khi nhan dich vu cham soéc strc khée tir cac dia diém nay.
Pé tim hiéu thém vé viéc tham gia va hly bd tham gia, hay goi s6 1-855-699-5557
(TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 19
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Blue Shield Promise phai thwc hién viéc diéu phdi cham séc cho quy vi, bao gdm quan
ly hd so trong va ngoai hé théng. Néu quy vi yéu ciu nhan dich vu tv IHCP, Blue Shield
Promise phai gitp quy vi tim IHCP trong ho&c ngoai hé théng theo lwa chon cla quy vi.
Pé tim hiéu thém, vui long doc “Hé thdng nha cung cép dich vu” trong Chwong 3 cla
cdm nang nay.

Cach thurc hoat déng trong chwong trinh cua quy vi

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém sirc khde cham séc dwoc quan ly
ky hop déng vé&i DHCS. Blue Shield Promise lam viéc v&i cac béac si, bénh vién va cac
nha cung cép dich vu khac trong khu vwe phuc vu ctia Blue Shield Promise dé cung
cép dich vu cham séc stre khde cho cac hdi vién ctia ching téi. La hoi vién cla

Blue Shield Promise, quy vi ¢ thé da diéu kién nhan mét sb dich vu dwoc cung cip
thédng qua Medi-Cal FFS. Nhirng dich vu nay bao gém thubc theo toa ngoai tra, thudc
khéng theo toa va mét sb vat tw y té tir Medi-Cal Rx.

Ban Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét cach thirc hoat dong cla

Blue Shield Promise, cach nhan dich vu chdm séc ma quy vi can, cach dat lich
hen v&i nha cung cép dich vu trong gi® hanh chinh, cach yéu cau dich vu théng
dich va bién dich mién phi hodc théng tin bang van ban & cac dinh dang khac va
céach tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién nhan dich vu chuyén ché hay khéng.

DPé tim hiéu thém, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vj ciing cé thé tim théng tin
dich vu khach hang trwc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Thay doi chwong trinh bao hiém strc khée

Quy vi c6 thé roi khoi Blue Shield Promise va tham gia mét chwong trinh bao hiém sirc
khde khéac tai quan cw trd ctia minh béat cr lic ndo néu cé chwong trinh bao hiém strc
khde khac. Goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hodc 711) d& chon mét chwong trinh méi. Quy vi cé thé goi tir 8 gid sang dén 6 gior
chiéu, thtr Hai dén th(* Sau, hodc truy cap https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

Can dén 30 ngay hodc lau hon dé xt ly yéu cau roi khéi Blue Shield Promise va déng
ky tham gia mot chwong trinh khac tai quan cia quy vi. Bé tim hiéu trang thai yéu cau
ctia quy vi, hay goi cho Health Care Options theo s6 1-800-430-4263

(TTY 1-800-430-7077 hoac 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 20
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Néu quy vi mubn r&i khdi Blue Shield Promise sém hon, quy vi c¢é thé yéu cau Health
Care Options tién hanh hiy dang ky tham gia c&p téc (nhanh).

Nhirng hoi vién co thé yéu cau hiy dang ky tham gia khan bao gém, nhwng khong chi
gi¢i han &, tré em nhan dwoc dich vu theo cac chwong trinh Nudi tré tam thdi hodc HO
tro nhan con nudi, cac hoi vien cé nhu cau cham soéc strec khde déc biét va cac hoi viéen
da dang ky tham gia Medicare hay mét chwong trinh Medi-Cal hoac chuwong trinh cham
s6c dwoc quan ly thwong mai khac.

Quy vi c6 thé yéu cau roi khdi Blue Shield Promise bang cach lién hé véi van phong
quan tai dia phwong cla quy vi. Tim van phong quan tai dia phwong cta quy vi tai:
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Hoac goi cho Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077
hoac 711).

Sinh vién chuyén dén mét quan méi hoac chuyén ra
khéi California

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cip clru va chdm séc khan cap & bat ky dau tai
Hoa Ky, ké ca Lanh thé Hoa Ky. Cham séc thuwéng ky va phong ngira chi dwoc bao
hiém tai quan cw tra cia quy vi. Néu quy vj |a sinh vién chuyén dén mot quan méi &
California dé theo hoc dai hoc, bao gdm ca cao déng, Blue Shield Promise sé& bao hiém
cho céac dich vu phong cp clru va chdm séc khan cap tai quan méi ctia quy vi. Quy vi
ciing c6 thé nhan dich vu cham séc thwdng ky hodc phong ngtra tai quan méi cla
minh, nhwng quy vi phai théng bao cho Blue Shield Promise. Doc thém bén dudi.

Néu quy vi da dang ky tham gia Medi-Cal va |a sinh vién & mot quan khac véi quan cia
California noi quy vi sinh séng, quy vi khéng can phai dang ky Medi-Cal & quan do.

Néu quy vi tam thoi réi khdi nha dé di hoc & mot quan khac & California, quy vi c6 hai
la chon. Quy vj c6 thé:

= Hay bao cho nhan vién phu trach tinh trang hoi du diéu kién cta quy vi tai Co quan
Y té va Dich vu Nhan sinh Quan San Diego rang quy vi dang tam thdi chuyén dén
theo hoc tai mét trworng dai hoc va cung cip cho ho dia chi ctia quy vi & quan
mé&i. Quan sé& cap nhat hé so véi dia chi va ma quan mai ctia quy vi. Quy vi phai
thwe hién viéc nay néu mudn tiép tuc nhan dich vu chdm séc thwdng ky hodc phong
nglra khi quy vi séng & mot quan mai. Néu Blue Shield Promise khéng cé dich vu tai
quan noi quy vi sé theo hoc dai hoc, quy vi cé thé phai thay ddi cac chwong trinh

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 21
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bao hiém strc khde. Néu co thadc méc va dé tranh sy cham tré trong viéc tham gia
mot chwong trinh bdo hiém strc khée mai, hay goi cho Health Care Options theo
sb 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ho&c 711).

Hoac

» Néu Blue Shield Promise khéng co dich vu tai quéan méi noi quy vi theo hoc dai hoc
va quy vi khéng thay dbi chwong trinh béo hiém sirc khde ctia minh sang chuong
trinh cé dich vu tai quan do, quy vi sé chi nhan dwoc cac dich vu phong cap clru va
ch&m séc khan cap cho mét sb tinh trang & quan mai. Bé tim hiéu thém, hay doc
Chuwong 3, “Cach nhan dich vu chdm sé¢” trong cdm nang nay. Péi vé&i dich vu
cham soc sg’c khoe thuwdng ky hoac phong ngtra, quy vi sé can str dung hé thong
nha cung cap dich vutheBlue Shield Promise tai Quan San Diego.

Néu quy vi tam thoi rdi khdi California dé& di hoc dai hoc tai mét tiéu bang khac va quy vi

mudn gitr nguyén bao hiém Medi-Cal ctia minh, hay lién hé v&i nhan vién phu trach tinh

trang héi da diéu kién ctia quy vi tai Co quan Y té va Dich vu Nhan sinh ctia Quan San

Diego. Néu quy vi du diéu kién, Medi-Cal sé& bao hiém cho dich vu chdm séc cip clru va

cham séc khan cap & tiéu bang khac. Medi-Cal ciing sé bao hiém cho dich vu chdm séc

cap clru can nhap vién & Canada va Mexico.

Céc dich vu cham séc thwdng ky va phong nglra khéng dwoc bao hiém khi quy vi &
ngoai California. Quy vi s& khéng di diéu kién dwoc huwédng bao hiém quyén loi y té
Medi-Cal cho céc dich vu ngoai tiéu bang dé. Blue Shield Promise sé& khéng thanh toan
cho dich vu cham séc stre khde ctia quy vi. Néu quy vi mudn nhan Medicaid & mét tiéu
bang khac, quy vi can phai dang ky & tiéu bang d6. Medi-Cal khéng bao hiém cho cac
dich vu cAp ctru, khan cap hodc bat ky dich vu chdm séc sirc khde nao khac bén ngoai
Hoa Ky, ngoai trr dich vu cham séc cép clru yéu cau nhap vién & Canada va Mexico
nhw da lwvu y trong Chuong 3.

Quyén loi nha thudc ngoai tiéu bang gi¢i han & lwong thudc cap ciru cho téi da 14 ngay
khi sw tri hodn c6 thé ngan can dich vu can thiét vé mat y té. Bé duoc tro gitp thém,
hay goi cho Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273 hoac truy cap truc tuyén tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 22
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Cham séc lién tuc

Cham séc lién tuc déi véi nha cung cap dich vu ngoai hé théng

La hoi vién cta Blue Shield Promise, quy vi s&€ nhan dwoc dich vu cham soéc sirc

khde tr cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia Blue Shield Promise. Dé tim

hiéu xem nha cung cép dich vu cham séc strc khde cé nam trong hé théng cuia

Blue Shield Promise hay khéng, vui Idbng xem danh muc nha cung cép dich vu truc
tuyén tai https://www.blueshieldca.com/fad/home. Cac nha cung cép dich vu khéng
dwoc liét ké trong danh muc co thé khéng nam trong hé thdng ca Blue Shield Promise.

Trong mét sb trwdng hop, quy vi cd thé nhan dich vu cham séc tr cac nha cung cap
dich vu khéng nam trong hé thdng cta Blue Shield Promise. Néu quy vi dwoc yéu cau
thay ddi chwong trinh bao hiém strc khde clia minh hodc chuyén tir FFS Medi-Cal sang
dich vu cham séc dwoc quan ly, hodc quy vi da c6 mdt nha cung cap dich vu trwdc day
nam trong hé théng nhwng hién & ngoai hé thdng, quy vi cé thé gitr nha cung cép dich
vu clia minh ngay ca khi ho khéng ndm trong hé thdng cuia Blue Shield Promise.
Trwdng hop nay dwoc goi la cham séc lién tuc.

Néu quy vi can nhan dich vu cham sdc tlr nha cung cép dich vu ngoai hé théng, hay goi
cho Blue Shield Promise dé yéu cau nhan dich vy cham séc lién tuc. Quy vi co thé nhan
dich vu cham sdc lién tuc trong tdi da 12 thang hodc 1au hon néu dap (rng tat ca nhirng
diéu kién sau:

Quy vi c6 mbi quan hé dang dién ra vé&i nha cung cp dich vu ngoai hé théng trudc
khi dang ky tham gia Blue Shield Promise.

Quy vi da dén tham kham phi cap ciru véi nha cung cap dich vu ngoai hé thong it
nhat mét 1an trong 12 thang trwdc khi tham gia Blue Shield Promise.

Nha cung cép dich vu ngoai hé théng s&n sang hop tac véi Blue Shield Promise va
ddng y v&i cac yéu cau hop ddng va nhan thanh toan ctia Blue Shield Promise cho
cac dich vu.

Nha cung cép dich vu ngoai hé théng dap rng cac tiéu chuan chuyén mén cla
Blue Shield Promise.

Nha cung cép dich vu ngoai hé thdng da d&ng ky va tham gia chwong trinh Medi-
Cal.

P& tim hidu thém, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 23
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Néu nha cung cép dich vu cla quy vi khéng tham gia hé théng Blue Shield Promise cho
dén khi két thac 12 thang, khéng ddng y véi mirc thanh toan cia Blue Shield Promise
ho&c khéng dap (rng cac yéu cau vé chat lwong chdm séc, quy vi sé can ddi sang cac
nha cung cép dich vu trong hé théng clia Blue Shield Promise. Dé thao luan vé céc lya
chon cla quy vi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise khéng bat budc phai cung cap dich vu cham séc lién tuc dbi voi
mot nha cung cép dich vu ngoai hé théng cho mét sé dich vu phu tro (hd tro’) nhw chup
X quang, phong thi nghiém, trung tdm thdm tach mau ho&c chuyén ch&. Quy vi sé nhan
cac dich vu nay v&i nha cung cap dich vu trong hé théng cua Blue Shield Promise.

Dé tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc va liéu quy vi cé du diéu kién hay khong,
hay goi cho sb 1-855-699-5557.

Hoan thanh cac dich vu dwoc bao hiém tir nha cung céap dich vu
ngoai hé théng

La hdi vién cta Blue Shield Promise, quy vi sé nhan cac dich vu dwgc bao hiém tir cac
nha cung cép dich vu trong hé théng clia Blue Shield Promise. Néu quy vi dang dwoc
diéu tri cho mét sb tinh trang strc khde nhét dinh tai thoi diém quy vi dang ky tham gia
Blue Shield Promise hoéc tai thoi diém nha cung cép dich vu cta quy vi roi khéi hé
théng cua Blue Shield Promise, quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir
mot nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

Quy vi c6 thé tiép tuc dwgc cham séc véi mdt nha cung cap dich vu ngoai hé thdng
trong mét khoang thdi gian cu thé néu quy vi can cac dich vu dwoc bao hiém cho céac
tinh trang strc khoe sau:

Tinh trang sirc khoe Khoang th¢i gian

Tinh trang cap tinh (M6t van dé y té can | Trong khi tinh trang cap tinh cda quy vi
xtr ly nhanh) van tiep dién.

Tinh trang thé chat va hanh viman tinh | Trong t6i da 12 thang ké tr khi bat dau
nghiém trong (van dé cham soc sirc khde | bao hiém hoac ngay két thic hop dong
nghiém trong ma quy vi da trai qua trong | cGia nha cung cép dich vu voi

mot thoi gian dai). Blue Shield Promise.

Cham soc khi mang thai va hau san (sau | Trong thoi gian mang thai va t6i da
khi sinh). 12 thang sau khi két thuc thai ky.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 24
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Dich vu cham séc strc khde tam than cho
nguwoi me.

Trong t6i da 12 thang ké tir khi chan doan
hqéc tu; khi két thuc thai ky, theo th&i
diém dén sau.

Cham sdc tré so sinh ti khi sinh dén 36
thang tuoi.

Trong téi da 12 thang ké t ngay béat
dau bao hiém hoac ngay hop déng
ctia nha cung cép dich vu két thac voi
Blue Shield Promise.

Bénh & giai doan cudi (van dé y té de doa
dén tinh mang).

Trong khi chirng bénh clia quy vi van
tiép di&én. Quy vi van c6 thé nhan

duwoc cac dich vu trong hon 12 thang

ké tlr ngay quy vi dang ky tham gia

Blue Shield Promise hodc th&i diém nha
cung cép dich vu ngirng hop tac véi Blue
Shield Promise.

Thwe hién phéu thuat hoac tha thuat y
khoa khac tlr mét nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng v&i diéu kién dich vu nay
dwoc bao hiém, can thiét vé maty té va
dwoc Blue Shield Promise cho phép
trong qua trinh diéu tri dwoc ghi nhan
trong hd so' va dwoc nha cung cép dich
vu khuyén nghj va ghi vao hé so.

Phau thuat ho&c tha thuat y khoa khac
phai dién ra trong vong 180 ngay ké tir
ngay cham dit hop déng clia nha cung
cép dich vu hodc 180 ngay ké tir ngay
hiéu lwc cua ky dang ky tham gia ctia quy
vi v&i Blue Shield Promise.

Dé biét cac tinh trang khac c6 thé da diéu kién khong, hay goi cho Dich vu Khach hang

cula Blue Shield Promise.

Néu nha cung c4p dich vu ngoai hé théng khéng sén sang tiép tuc cung cép dich vu
ho&c khéng ddng y véi cac yéu cau hop dong, thanh toan hodc cac diéu khoan khac
cutia Blue Shield Promise dé& cung cap dich vu cham séc, quy vi sé khéng thé tiép tuc
nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu d6. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich
vu tlr nha cung cép dich vu khac trong hé théng clia Blue Shield Promise.

DPé duorc tro gitp chon nha cung cap dich vu da ky hop ddng dé tiép tuc chdm séc cho
quy vi hodc néu quy vi cé thac méc hodc van dé khi nhan céac dich vu dwoc dai tho tir
nha cung céap dich vu khong con trong hé théng cua Blue Shield Promise, vui long goi
cho Dich vu Khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Blue Shield Promise khéng bat budc phai cung cap dich vu cham séc lién tuc cho cac
dich vu Medi-Cal khéng bao hiém hoadc khéng duwoc bao hiém theo hop déng cla
Blue Shield Promise v&i Ban Dich vu Cham séc Strc khée (Department of Health Care
Services, DHCS). D& tim hiéu thém vé dich vu cham séc lién tuc, tinh hoi dd diéu kién
va céc dich vu san cd, hay goi s6 1-855-699-5557.

Chi phi

Chi phi héi vién
Blue Shield Promise phuc vu nhirng ngu®i da diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hau hét

cac tredng hop, cac hdi vién cia Blue Shield Promise khdng phai thanh toan cho cac
dich vu dwgc bao hiém, 1& phi bdo hiém hoac tién khau trir.

Néu quy vi 1a ngudi My da dd, quy vi khéng phai tra phi dang ky, & phi bao hiém,

tién kh4u trir, tién ddng tra, chi phi cung trd hodc cac khoan phi twong tw khac.

Blue Shield Promise khéng dworc tinh phi cho bat ky hoi vién nao 1a nguwdi My da dé
nhan vat dung hodc dich vu truc tiép tlr IHCP hodc théng qua thw gidi thiéu dén IHCP
hodc gidm cac khoan thanh toan dén han cho IHCP bang sb tién cia bat ky khoan phi
dang ky, phi bao hiém, tién khau trtr, tién ddng tra, chi phi cung trd hodc khoan phi
twong tw.

Néu quy vi da dang ky tham gia Chwong trinh Sang kién Strc khée Tré em clia Quan
(County Children’s Health Initiative Program, CCHIP) & cac quan Santa Clara, San
Francisco hoac San Mateo hoac da dang ky tham gia Medi-Cal cho Gia dinh, quy vi co
thé phai tra 1& phi bao hiém va tién ddng tra hang thang.

Ngoai trir chdm séc cip clru, chdm séc khan cap ngoai khu vwe phuc vu cla

Blue Shield Promise ho&c chdm séc nhay cdm, quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan
trwdc (cho phép truée) tr Blue Shield Promise truwdc khi quy vi dén kham véi mét nha
cung cap dich vu ngoai hé théng ctia Blue Shield Promise. Néu quy vi khdng nhan
duwoc sw chap thuan trwdce (sw cho phép truéc) va quy vi tim dén mét nha cung cép
dich vu ngoai hé théng dé& nhan dich vu cham séc khéng phai la chdm séc cip clru,
cham séc khan cip hodc chdm séc nhay cdm, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu
cham séc nhan dwoc tlr nha cung cép dich vu d6. Bé biét danh sach céac dich vu
dwoc bao hiém, vui ldng doc Chuwong 4, “Céc quyén lgi va dich vu” trong cdm nang
nay. Quy vi ciing cé thé tim thdy Danh muc nha cung cép dich vu trén trang web cla
Blue Shield Promise tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Danh cho cac hdéi vién dworc cham séc dai han va chi phi cw tra hang
thang

Quy vi c6 thé phai trd Chi phi cw trd hang thang (chia sé chi phi) méi thang cho céc dich
vu cham séc dai han ctia minh. Sé tién chi phi cw tri hang thang cta quy vi phu thudc
vao thu nhap cuta quy vi. Méi thang, quy vi sé thanh toan cac héa don cham soc strc
khée ctia minh, bao gédm nhuwng khéng chi gi¢i han & hda don cham séc dai han, cho
dén khi sb tién quy vi da trd bang véi Chi phi cw tri hang thang ctia quy vi. Sau dé,
Blue Shield Promise sé& bado hiém cho dich vu chdm séc dai han cia quy vj cho thang
d6. Quy vi sé khéng dwoc Blue Shield Promise bao hiém cho dén khi quy vi thanh toan
toan bé chi phi cw tru hang thang cham soéc dai han cho thang dé.

Nha cung cap dich vu nhan thanh toan nhw thé nao
Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cép dich vu theo cac céch sau:

= Thanh toan theo dau nguoi
@ Blue Shield Promise thanh toan cho mét sé nha cung cép dich vu mét khoan
tién nhat dinh mdi thang cho madi hoi vién Blue Shield Promise. Khoan nay
duwoc goi la thanh toan theo dau ngudi. Blue Shield Promise va cac nha cung
cép dich vu lam viéc vé&i nhau dé& quyét dinh sé tién thanh toan.
= Thanh toan FFS
= M6t sd nha cung cép dich vu tién hanh cham séc cho héi vién
Blue Shield Promise va sau dé gri héa don dich vu ho da cung cép cho
Blue Shield Promise. Bay dwoc goi la thanh toan FFS. Blue Shield Promise
va cac nha cung cap dich vu lam viéc v&i nhau dé quyét dinh chi phi cho méi
dich vu.

Dé tim hiéu thém vé cach Blue Shield Promise thanh toan cho cac nha cung cép dich
VU, vui 1ong goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Chwong trinh thwéng khuyén khich danh cho nha cung cép dich vu:

Blue Shield Promise c6 cac chwong trinh dong vién khuyén khich nha cung cép dich
vu dé cai thién dich vu cham séc va trai nghiém cla quy vi véi cac nha cung cép dich
vu Blue Shield Promise. Nhirng chwong trinh nay giup cai thién:

e Chétlwong cham séc
e Kha nang tiép can va sy san cé clia hoat ddng cham séc va céac dich vu
e Céc bién phap diéu tri dwoc cung cap

e Su hai long cla hoi vién

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Pé tim hiéu thém vé nhirng chwong trinh nay, hay goi cho Dich vu Khach hang cla
Blue Shield Promise theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
swrc khée

Cac dich vu dwoc bao hiém la cac dich vu chdm séc strc khde ma Blue Shield Promise
phai chi trd. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho bét ky dich vu nao duwoc Medi-Cal bao
hiém, vui Iong khéng thanh toan héa don. Goi ngay cho Dich vu Khach hang theo sb
1-855-699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise sé& gitip quy vi tim hiéu xem héa don
co6 chinh xac hay khoéng.

Néu quy vi nhan dwoc hda don tir nha thudc cho thubc theo toa, vat tw hodc thuwe pham
chrc ndng, hay goi cho Ban dich vu khach hang Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273,
24 gi&* mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Ngwdi dung TTY ¢6 thé sir dung tly chon 7 ho&c goi
711. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau Blue Shield Promise hoan lai cac chi phi cho quy vi

Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu da nhan dwoc, quy vi c6 thé da diéu kién dé
duwoc bdi hoan (hoan tién) néu quy vi dap (rng tat ca cac diéu kién sau:

= Dijch vu quy vi nhan dworc la dich vu dwgc bao hiém ma Blue Shield Promise cé
trach nhiém thanh toan. Blue Shield Promise sé khéng hoan tra cho quy vi dich vu
ma Blue Shield Promise khéng bao hiém.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc bdo hiém trong khi quy vi 1a hoi vién da diéu kién cua
Blue Shield Promise.

= Quy vi yéu cau dwoc hoan tién trong vong mét nam ké tir ngay quy vi nhan dich vu
dwoc bao hiém.

= Quy vi cung cap bang chng rang quy vi, hodc ai dé thay mat quy vi, da thanh toan
cho dich vu dwoc bao hiém, chang han nhw bién lai chi tiét ttr nha cung cap dich vu.

= Quy vi da nhan dich vu dwoc bao hiém tlr mét nha cung cap dich vu da dang ky
tham gia Medi-Cal trong hé théng cta Blue Shield Promise. Quy vi khéng can phai
dap tng diéu kién nay néu quy vi da nhan céac dich vu chdm séc cap ciru, dich vu ké
hoach héa gia dinh ho&c mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap
dich vu ngoai hé théng thwc hién ma khéng can sy chap thuan trwdc (cho phép
truoce).

= Néu dich vu dwoc bao hiém thwdng yéu cau sw chap thuan truéc (sw cho phép
trwdc), quy vi can cung cap bang chirng tr nha cung cap dich vu cho thy nhu cau y
té déi v&i dich vu dwoc bao hiém.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Blue Shield Promise sé& cho quy vi biét li&u ho c6 hoan tién cho quy vi hay khéng trong
thw 6 tén Théng bao hanh ddng (Notice of Action, NOA). Néu quy vi dap rng tat ca
cac diéu kién trén, nha cung cap dich vu tham gia Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd
s6 tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu t chéi tra lai tién cho quy vi,
Blue Shield Promise sé tra lai cho quy vi toan bo sb tién quy vi da thanh toan.

Néu nha cung cép dich vu da tham gia Medi-Cal, nhuwng khéng thudc hé théng cta
Blue Shield Promise va tir chdi hoan tién cho quy vi, Blue Shield Promise sé hoan tién
cho quy vi, nhwng chi 1&n dén sb tién ma Medi-Cal FFS sé chi trd. Blue Shield Promise
sé hoan lai cho quy vi toan bo sb tién tw trd cho cac dich vu cap ciru, dich vu ké hoach
héa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cung cép tr cac nha cung cép
dich vu ngoai hé théng khéng can sw chip thuan truéc (sw cho phép truéc). Néu quy vi
khéng dap (rng mot trong cac diéu kién trén, Blue Shield Promise sé& khéng hoan tién
cho quy Vi.

Blue Shield Promise s& khéng hoan tién cho quy vi néu:

= Quy vi d3 yéu cau va nhan céac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bdo hiém, chang han
nhw cac dich vu thAm my.

= Dich vu khéng phai la dich vu dwoc bao hiém dbi véi Blue Shield Promise.

= Quy vi c6 Chi phi cw trd hang thang Medi-Cal chua tra hét.

= Quy vi da dén tham kham véi mot bac si khéng dung Medi-Cal va quy vi da ky vao
mot mau don cho rang quy vi van mubn dwoc tham kham va quy vi sé tw thanh toan
cho cac dich vu.

= Quy vi c6 khoan tién ddng trd Medicare Phan D cho toa thuéc duwgc chwong trinh
Medicare Phan D cta quy vi bao hiém.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 29



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members

3 | Cach nhan dich vu cham séc

3.Cach nhan dich vu
cham soc

Nhan dich vu cham séc strc khée

VUI LONG DOC THONG TIN DU'O'1 DAY DBE BIET QUY VI CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE TU NGU'O'l NAO HOAC NHOM NHA CUNG CAP DICH VU
NAO.

Quy vi c6 thé bat dau nhan dich vu cham séc strc khde vao ngay hiéu lwc cia ky déng
ky tham gia Blue Shield Promise cia minh. Luén mang theo bén minh Thé dinh danh
(ID) Blue Shield Promise, Thé nhan dién quyén loi (Benefits BIC) Medi-Cal va b4t ky
thé bao hiém strc khde nao khac. Khéng bao gior dé& bat ky ai khac str dung thé BIC
hoac thé ID Blue Shield Promise ctia quy vi.

Cac hoi vién maéi chi cé bdo hiém Medi-Cal phai chon mét bac si chdm séc chinh (PCP)
trong hé thdng cta Blue Shield Promise. Cac hdi vién méi cd cd Medi-Cal va bao hiém
strc khoée toan dién khac khéng phai chon PCP.

Hé théng Blue Shield Promise Medi-Calla mét nhém cac bac si, bénh vién va cac nha
cung cap dich vu khac c6 hop tac véi Blue Shield Promise. Néu quy Vi chi c6 bao hiém
Medi-Cal, quy vi_phai chon mét PCP trong vong 30 ngay ké ti khi quy vi tré thanh hoi
vién cla Blue Shield Promise. Néu quy vi khédng chon PCP, Blue Shield Promise sé&
chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon ciing moét PCP ho&c cac PCP khac nhau cho tat ca cac thanh vién
gia dinh tham gia Blue Shield Promise, chi cdn PCP nay s&n co.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Néu quy vi c6 mét bac si ma quy vi mudn gil lai hodc quy vi mudn tim mét PCP méi,
hay xem Danh muc nha cung cép dich vu dé biét danh sach tat ca cac PCP va cac nha
cung cap dich vu khac trong hé théng cuia the Blue Shield Promise. Danh muc nha cung
céap dich vu cé cac théng tin khac dé gitp quy vi lwa chon PCP. Néu quy vi cAn Danh
muc nha cung cép dich vu, vui long goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vi cling c6
thé tim th4y Danh muc nha cung cép dich vu trén trang web clia Blue Shield Promise tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Néu quy vi khéng thé nhan dich vu chdm séc ma quy vi can t&» mét nha cung cép dich
vu c6 tham gia trong hé théng clia Blue Shield Promise, PCP hodc bac si chuyén khoa
cta quy vi trong hé thdng cia Blue Shield Promise phai yéu cau sw chap thuan cla
Blue Shield Promise dé gtri quy vi d&n mét nha cung cap dich vu ngoai hé thdng. Pay
dwoc goi la sy gidi thiéu. Quy vi khdng can gioi thiéu dé dén nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng dé& nhan cac dich vu cham séc nhay cdm dworc liét ké trong muc cé tiéu
dé “Dich vu cham séc nhay cdm” & phan sau clia chuong nay.

DPoc phan con lai ciia chwong nay dé tim hiéu thém vé cac PCP, Danh muc nha cung
cép dich vu va hé théng nha cung cép dich vu.

Chwong trinh Medi-Cal Rx quan ly bao hiém thuéc theo toa ngoai
tra. Dé tim hiéu thém, hay doc “Cac chwong trinh va dich vu
Medi-Cal khac” trong Chwong 4 trong caAm nang nay.

Bac si cham so6c¢c chinh (PCP)

Béac si cham séc chinh (PCP) la nha cung cép dich vu dwoc cAp phép ma quy vi dén
kham trong hau hét cac dich vu cham séc stre khde ctia minh. PCP clia quy vi ciing
gilip quy vi nhan céc loai dich vu cham séc khac ma quy vi can. Quy vi phai chon PCP
trong vong 30 ngay sau khi dang ky tham gia Blue Shield Promise. Tuy thudc vao do
tudi va gidi tinh, quy vi c6 thé chon mét bac si da khoa, bac si sé&n phu khoa (OB/GYN),
bac s gia dinh, bac si ndi khoa hoac bac si nhi khoa lam PCP cla minh.

M6t chuyén vién diéu dwéng (nurse practitioner, NP), tro' ly bac si (physician assistant,
PA) ho&c y ta ho sinh cé chirng nhan ciing cé thé déng vai trd 1a PCP clia quy vi.

Néu quy vi chon NP, PA hoé&c y ta hd sinh cé chirng nhan, quy vi c6 thé dwoc chi dinh

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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mot bac si dé giam sat dich vu cham séc cho quy vi. Néu quy vi cé ca Medicare va
Medi-Cal, hodc néu quy vi cling c6 bao hiém cham sdc sirc khde toan dién khac, quy
vi khéng phai chon PCP.

Quy vi cé thé chon mét Nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde danh cho ngudi My
da dé (Indian Health Care Provider, IHCP), Trung tam strc khée hdi da diéu kién lién
bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) hodc Phong kham y t& néng thén
(Rural Health Clinic, RHC) lam PCP ctia minh. Tuy thudc vao loai nha cung cép dich vu,
quy Vi c6 thé chon mét PCP cho ban than va cac thanh vién khac trong gia dinh ciing 1a
héi vién cla Blue Shield Promise, chi can PCP nay sén co.

Lwu y: Ngwoi My da dé cé thé chon IHCP lam PCP clia ho, ngay ca khi IHCP khéng
thudc hé théng cuia Blue Shield Promise.

Néu quy vi khéng chon PCP trong vong 30 ngay sau khi d&ng ky tham gia,

Blue Shield Promise sé& chi dinh PCP cho quy vi. Néu quy vi dwoc chi dinh cho mét
PCP va mubdn thay ddi, vui long goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Thay dbi dién ra
vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

PCP cua quy vi sé:

= Tim hiéu vé bénh sir va cac nhu cau strc khde ctia quy vi

= Duy tri hd so'y té cha quy vi

= Cung cp cho quy vi dich vu cham séc phong nglra va cham séc sirc khde thuwong
ky ma quy vi can

=  Gidi thiéu quy vi d&n mot bac si chuyén khoa néu quy vi can

= S&p xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can

Quy vi c6 thé xem Danh muc nha cung cép dich vu dé tim PCP trong hé théng cla Blue

Shield Promise. Danh muc nha cung cap dich vu c6 mét danh sach cac IHCP, FQHC va

RHC c6 hgp tac voi Blue Shield Promise.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cép dich vu Blue Shield Promise trwc tuyén
tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/find-provider hoac quy vi cé thé
yéu cau gt Danh muc nha cung cép dich vu qua dwéng buwu dién cho quy vi bang cach
goi 1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dién dé tim hiéu xem liéu PCP
quy vi mong mudn c6 dang nhan bénh nhan mai hay khéng.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Lwa chon cac bac si va nha cung cap dich vu khac

Quy vi biét rd nhat nhu cdu cham séc stre khde clia minh, vi vay quy vi nén chon PCP.
T6t nhét 1a tiép tuc véoi mot PCP dé ho cé thé biét dwoc cac nhu cdu cham séc strc
khde ctia quy vi. Tuy nhién, néu quy vi mudn ddi sang mot PCP méi, quy vi co thé thay
dbi bat cr IGc nao. Quy vi phai chon PCP trong hé théng ctia Blue Shield Promise va
dang tiép nhan bénh nhan mai.

Lwa chon m&i sé tr& thanh PCP cla quy vi vao ngay dau tién cutia thang tiép theo sau
khi quy vi thwe hién thay dbi.

Pé thay ddi PCP, xin goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise c6 thé thay déi PCP clia quy vi néu PCP d6 khéng tiép nhan bénh
nhan mai, da roi khdi hé thdng clia Blue Shield Promise, khéng cung cép dich vu chdm
séc cho bénh nhan & d6 tudi ctia quy vi hodc néu c6 nhirng lo ngai vé chéat lwong voi
PCP chwa dwoc giai quyét. Blue Shield Promise hodc PCP cla quy vj ciing c6 thé

yéu cau quy vi dbi sang PCP m&i néu quy vi khéng thé tiép tuc 1am viéc hodc nhét

tri v&i PCP ctia minh, hodc néu quy vi bd 1& hoac dén tré trong cac cudc hen. Néu
Blue Shield Promise can thay dbi PCP cta quy vi, Blue Shield Promise sé& théng bao
cho quy vi bang vén ban.

Néu PCP cuia quy vi thay déi, quy vi s& nhan dwoc thw va thé ID hoi vién

Blue Shield Promise m&i giri qua dwdng bwu dién. Thé sé co tén PCP m&i cua quy
vi. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang néu quy vi cé thdc mac vé viéc nhan thé
ID moi.

Mot sd diéu can can nhac khi lwa chon mét PCP:

» PCP c6 cham séc tré em khong?

= PCP c6 lam viéc tai phong kham ma t6i mudn st dung khéng?

= Phong mach ctia PCP ¢ gan nha, noi lam viéc cla t6i hodc trwdng hoc cla con toi
khéng?

= Van phong cla PCP cé gan noi tdi séng khong va cé dé dang dén van phong cla
PCP khéng?

» Cac bac siva nhan vién cé noi ngén nglr cia téi khdong?

= PCP c6 lam viéc v&i bénh vién ma t6i thich khong?

= PCP c6 cung cép céac dich vu tdi can khéng?

=  Gio lam viéc ctia PCP c6 phu hop véi lich trinh cta téi khéng?

» PCP c6 lam viéc v&i cac bac si chuyén khoa ma t6i str dung khéng?

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 33



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members

3 | Cach nhan dich vu cham séc

Cudc hen danh gia strc khée ban dau (IHA)

Blue Shield Promise khuyén nghj rang, quy vi nén dén thdm kham PCP md&i ctia minh
trong vong 120 ngay sau khi tré thanh hdi vién cho cudc hen kham strc khde dau tién
ctia minh, con dwoc goi la Cudc hen sirc khde ban dau (Initial Health Appointment,
IHA). Muc dich ctia cudc hen danh gia strc khde dau tién la giap PCP clia quy vi tim
hiéu vé bénh st va cac nhu ciu chdm séc strc khde ctia quy vi. PCP cla quy vi cé thé
h&i quy vi cac cau hdi vé bénh st clia quy vi hodc cé thé yéu cau quy vi hoan thanh mot
bang cau hdi. PCP cla quy vi ciing s& cho quy vi biét vé dich vu tw van gido duc strc
khée va cac I16p hoc co thé gilp quy vi.

Khi quy vi goi dién dé 1én lich cudc hen kham strc khde dau tién, hay cho ngudi trd
|&i dién thoai biét quy vi 1a héi vién ctia Blue Shield Promise. Cung cép sb ID
Blue Shield Promise cua quy vi.

Mang theo thé BIC Medi-Cal, thé ID Blue Shield Promise va bat ky thé bao hiém sirc
khde ndo khac dén cudc hen ctia quy vi. Quy vi cling nén mang theo mét danh sach
cac loai thuéc va cau héi ctia minh khi dén kham. Hay s&n sang trao dbi véi PCP cla
quy vi vé cac nhu cau va mdi lo ngai vé cham séc stre khde cho quy vi.

Hay goi cho phong mach PCP clia quy vi néu quy vi sé dén tré hoac khong thé dén
cudc hen cta minh.

Néu quy vi cé thadc mac vé cudc hen kham sire khde dau tién cla minh, hay goi s6
1-855-699-5557 (TTY 711).

Cham séc thwong ky

Cham soc strc khoe thwong ky la dich vu cham séc sirc khée thwdng xuyén. Dich vu
bao gdm cham séc phong ngira, con duwgc goi la cham soéc stre khde thé chat va tinh
than hodc cham séc gilr gin strc khde. Dich vu gitp cho quy vi ludn khée manh va
khéng bi 6m. Chadm séc phdng nglra bao gdm kham strc khde tbng quat thuwérng xuyén,
kham sang loc, chiing ngtra, gido duc va tw van strc khoe.

Blue Shield Promise dac biét khuyén nghj tré em nén nhan dich vu cham séc strc khde
thuweng ky va cham séc phong ngtra. Hoi vién ctia Blue Shield Promise c6 thé nhan tat
ca cac dich vu phong ngtra sém do Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky va Trung tdm Dich vu
Medicare va Medicaid khuyén nghi. Nhirng dich vu kham sang loc nay bao goém

kham sang loc thinh giac va thi giac, co thé gitp ddm bao sw phat trién va tiép thu tt.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 34
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Dé biét danh sach cac dich vu dwgc bac si nhi khoa khuyén nghi, hay doc hwéng dan
“Twong lai twoi sang” (Bright Futures) ctia Vién Han Iam Nhi khoa Hoa Ky tai
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Dich vu chdm séc strc khde thuerng ky ciing bao gém dich vu chdm séc khi quy vi méac
bénh. Blue Shield Promise bao hiém dich vu chdm séc strc khde thwerng ky do PCP
clia quy vi cung cap.

PCP cula quy vi sé:

= Cung cép cho quy vi hau hét cac dich vu cham séc thwdng ky, bao gdm kham sirc
khde téng quat thuwéng xuyén, chiing ngtra (chich ngtra), diéu tri, thudc theo toa,
kham sang loc theo yéu cau va tw van y té.

= Duy tri hd so'y té cta quy vi.

= Gioi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa néu can thiét.

= Pat dich vu chup X-quang, chup quang tuyén vi ho&c xét nghiém néu quy vi cé
nhu cau.

Khi quy vi can dwoc cham séc thudng ky, quy vi sé goi cho PCP cta quy vi dé hen

kham. Hay goi cho PCP cuta quy vi trwéc khi nhan dich vu cham séc y té, trr khi dé 1a

trwdng hop cap ciru. D6i véi dich vu chdm séc cap clru, vui long goi 911 hodc dén

phong cép ctru hodc bénh vién gan nhét.

Pé tim hiéu thém vé dich vu cham séc strc khde va cac dich vu ma Blue Shield Promise
bao hiém, cling nhw cac dich vu ma chuwong trinh khdng bdo hiém, hay doc Chwong 4,
phan “Céac quyeén lgi va dich vu” va Chwong 5, phan “Cham séc gil gin strc khoe tré
em va thanh thiéu nién” trong cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap dich vu cta Blue Shield Promise déu c6
thé str dung cac hd tro va dich vu dé giao tiép véi ngwoi khuyét
tat. Ho ciing c6 thé giao tiép vé&i quy vi bang mét ngén ngir hoac
hinh thirc khac. Hay cho nha cung cap dich vu ctia quy vi hoic
Blue Shield Promise biét quy vi can gi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 35
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Hé thong nha cung cap dich vu

Hé thdng nha cung cép dich vu Medi-Cal 1a nhém céc bac si, bénh vién va cac nha
cung cap dich vu khac cé hop tac véi Blue Shield Promise dé& cung cép céac dich vu
dwoc bao hiém clia Medi-Cal cho hoi vien Medi-Cal.

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém sirc khde c6 dich vu cham séc
dwoc quan ly. Quy vi phai nhan hau hét cac dich vu dwoc bao hiém ciia minh théng
qua Blue Shield Promise tir cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching toi.
Quy vi c6 thé dén kham véi nha cung cap dich vu ngoai hé théng ma khong can sy
gioi thiéu hodc chép thuan trwdc d& dwoc chdm sdéc cap ctru hodc cac dich vu ké
hoach héa gia dinh. Quy vi ciing c6 thé dén kham v&i nha cung cép dich vu ngoai

hé thdng dé& nhan dich vu cham séc khan cép ngoai khu vwe khi quy vi & khu vieec ma
chung t6i khéng phuc vu. Quy vi phai cé sw gidi thiéu hoac chip thuan truéc cho tat
ca cac dich vu ngoai hé thdng khac, néu khéng dich vu sé khéng dwoc bao hiém.

Lwu y: Nguoi My da dé cé thé chon IHCP 1am PCP clia ho, ngay ca khi IHCP khéng
thudc hé théng ctia Blue Shield Promise.

Néu PCP, bénh vién ho&c nha cung cép dich vu khac ctia quy vi phan dbi khédng cung
cép cho quy vi nhirng dich vu dwoc dai tho vi ly do dao dirc, chang han nhw ké hoach
hoa gia dinh hogic pha thai, vui Iong goi sé 1-855-699-5557 (TTY 711). D& biét thém vé
s phan dbi vé mat dao dirc, hay doc “Phan dbi vé mat dao dirc” & phan sau cla
chwong nay.

Néu nha cung cép dich vu cla quy vi phan dbi khéng cung cép dich vu cham séc strc
khde dwoc bao hiém vi ly do dao dire, ho c6 thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich
vu khac sé cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. Blue Shield Promise ciing cé
thé gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu sé thye hién dich vu do.

Nha cung cap dich vu trong hé théng

Quy vi sé& sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng cta Blue Shield Promise
cho hdu hét cac nhu ciu cham séc strc khde ctia minh. Quy vi sé nhan dich vu chdm
séc phong nglra va chadm séc sirc khde thuérng ky tir cac nha cung cép dich vu trong
hé thdng. Quy vi cling sé& st dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién va cac nha cung
cép dich vu khéac trong hé thdng cla Blue Shield Promise.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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DPé nhan Danh muc nha cung cép dich vu trong hé théng, vui ldng goi s6
1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim trong Danh muc nha cung cép dich
vu trwe tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. D& nhan ban sao
Danh séach thubc theo hop déng, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo sb 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711. Ho&c truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai nhan duwoc sy chép thuan trwédc (cho phép trwdce) tw Blue Shield Promise
trwdc khi dén kham véi nha cung cp dich vu ngoai hé théng trr khi:

= Néu quy vi can chdm séc cap ciru, hay goi 911 hodc dén phong cap clru hodc
bénh vién gan nhét.

= Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vu ctia Blue Shield Promise va can dwoc chdm
séc y té khan cp, hay dén b4t ky co s& cham soc y té khan cép.

= Néu quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, hay dén bat ky nha cung cap
Medi-Cal nao ma khéng can su chép thuan trwdc (cho phép truwéc).

Néu quy vi khéng thuéc mét trong cac truéng hop duoc liét ké & trén va quy vi khéng
nhan dwoc sy chap thuan trwdc (cho phép truéc) trwde khi nhan dich vu cham séc tir
nha cung cép dich vu ngoai hé théng, quy vi ¢ thé phai chiu trach nhiém thanh toan
cho bét ky dich vu cham séc nao quy vi nhan dwoc tr cac nha cung céap dich vu ngoai
hé thong.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng nam trong khu vwe phuc vu

Céc nha cung cép dich vu ngoai hé théng la nhivng nha cung cép dich vu khéng cé hop
ddng lam viéc véi Blue Shield Promise. Ngoai trir cham séc cap ctru, cham séc gia
dinh, cham séc¢ nhay cdm va cham séc dwoc Blue Shield Promise chap thuan truwéc,
quy Vi c6 thé phai thanh toan cho bét ky dich vu cham séc nao quy vi nhan dwoc tr cac
nha cung c4p dich vu ngoai hé théng trong khu vwe phuc vu ctia minh.

Néu quy vi can cac dich vu cham séc strc khde can thiét vé mat y té khéng cé sdn trong
hé thdng, quy vi c6 thé nhan dich vu mién phi t nha cung cp dich vu ngoai hé théng.
Blue Shield Promise cé thé chap thuan cho quy vi gidy gi&i thiéu dén mét nha cung

cép dich vu ngoai hé théng néu dich vu quy vi can khdng cé trong hé thdng hodc &

rat xa nha ctia quy vi. D& biét cac tiéu chuan vé thdi gian hodc khodng cach cla

Blue Shield Promise dbi v&i noi & clia quy vi, hay truy cap
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/find-provider/alternative-access-
providers.Néu chung téi gi¢i thiéu quy vi dén mét nha cung cép dich vu ngoai hé thdng,
chung t6i sé thanh toan cho dich vu cham séc cta quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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DPé dwoc cham soc khan cip bén trong khu vire phuc vu ciia Blue Shield Promise
quy vi phai dén kham véi méot nha cung cap dich vu cham séc khan cép trong hé théng
cta Blue Shield Promise. Quy vi khdng can phai cé sw chap thuan truéc (cho phép
trwéc) dé nhan dwoc dich vu cham séc khan cép tr nha cung cép dich vu trong hé
thdng. Quy vi can phai c6 sw chip thuan trwdc (cho phép trwdc) d& nhan dich vu

cham séc khan cép tir nha cung cép dich vu ngoai hé théng trong khu ve phuc vu ctia
Blue Shield Promise.

Néu quy vi nhan dich vu chdm séc khan cap tlr mét nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng trong khu vire phuc vu cia Blue Shield Promise, quy vi ¢ thé phai thanh toan
cho dich vu cham séc dé. Quy vi cé thé doc thém vé céac dich vu chdm séc cap cru,
cham séc khan cép va cham séc nhay cam trong chuong nay.

Lwu y: Néu quy vi 1a ngudi My da dé, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tai IHCP
bén ngoai hé théng nha cung cap dich vu cla chung t6i ma khéng can gidi thiéu.
IHCP ngoai hé thdng cling c6 thé gidi thiéu cac hdi vien ngwdi My da dd dén mét nha
cung cap dich vu trong hé thdng ma khéng can phai cé sv gi¢i thiéu trwde tr PCP
trong hé théng.

Néu quy vi can tro gip v&i cac dich vu ngoai hé théng, vui long goi sé 1-855-699-5557
(TTY 711).

Ngoai khu vwc phuc vu

Néu quy vi & ngoai khu vire phuc vu clia Blue Shield Promise va can dich vu cham séc
khéng phai la trworng hop cép ctru hodc khan cép, hay goi ngay cho PCP clia quy vi.
Hoc goi s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Déi v&i dich vu cham séc cép clru, vui long goi 911 hoac dén phong céap clru hodc
bénh vién gan nhét. Blue Shield Promise bao hiém cho dich vu chdm séc cap ctru
ngoai hé thdng. Néu quy vi di d&n Canada ho&c Mexico va can cac dich vu cham séc
cap clru yéu cau nhap vién, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho dich vu chdm séc
cta quy vi. Néu quy vi dang di nwéc ngoai khdng thudc Canada hodc Mexico va can
dwoc cham soéc cap ciru, cham séc khan cp hodc bat ky dich vu cham séc strc khde
nao, Blue Shield Promise s& khéng bao hiém cho dich vu chdm séc cla quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho dich vu chdm séc cap clru cin nhap vién & Canada
ho&c Mexico, quy vi c6 thé yéu ciu Blue Shield Promise hoan tién cho quy vi. Blue
Shield Promise s& xem xét y&u cau cla quy vi. Dé tim hiéu thém vé viéc hoan tién, hay
doc Chwong 2, “Théng tin vé chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi” trong cam
nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 38
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Néu quy vi & mét tiéu bang khac hodc & mét Vung 1anh thé Hoa Ky nhw American
Samoa, Guam, Quéan dao Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudc Hoa
Ky, quy vi s& dwoc bao hiém cho dich vu chdm séc cép ctru. Khoéng phai tat ca cac
bénh vién va bac s déu chip nhan Medicaid. (Medi-Cal la t&n goi ctia Medicaid chi &
California.) Néu quy vi can dich vu cham séc cip ciru bén ngoai California, hay bao cho
bénh vién hodc bac si phong cép ctru cang sém cang tét rang quy vi cé Medi-Cal va 1a
hdi vién cla Blue Shield Promise.

Yéu cau bénh vién chup thé ID Blue Shield Promise ctia quy vi. Yéu cau bénh vién va
bac si lap héa don cho Blue Shield Promise. Néu quy vi nhan dwoc héa don cho cac
dich vu da nhan & tiéu bang khac, hay goi ngay cho Blue Shield Promise. Chuing t6i sé&
lam viéc v&i bénh vién va/hodc bac s dé sap xép cho Blue Shield Promise chi tra cho
dich vu cham séc cta quy vi.

Néu quy vi & bén ngoai California va cé nhu cdu mua thuéc theo toa cip ctru cho
bénh nhan ngoai trd, vui ldng yéu cau nha thudc goi cho Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273.

Lwu y: Nguoi My da db c6 thé nhan dich vu tai cac IHCP ngoai hé théng.

Néu quy vi c6 thdc méc vé dich vu chdm séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vrc phuc
vu, hay goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Néu van phong khéng lam viéc, hodc quy vi
mudn dworc tro giup b&i mét dai dién cua Blue Shield Promise, vui Iong goi cho sb
1-800-609-4166 (TTY 711).

Néu quy vi can duwoc cham séc khan cap ngoai khu vuwe phuc vu cla

Blue Shield Promise, hay dén co s& cham séc khan cip gan nhat. Néu quy vi dang
di du lich bén ngoai Hoa Ky va can dwoc cham séc khan cép, Blue Shield Promise sé
khéng bao hiém cho dich vu chdm séc clia quy vi. D& biét thém vé dich vu cham séc
khan cép, hay doc “Cham séc khan cap” & phan sau cla chwong nay.

MCP mé hinh dwoc Gy quyén

Blue Shield Promise lam viéc v&i rat nhiéu bac si, bac si chuyén khoa, bénh vién va cac
nha cung c4p dich vu cham séc strc khde khac. Mét vai trong sé nhirng nha cung cép
dich vu nay lam viéc trong mét hé théng, déi khi dwoc goi 1a “nhém y t&” hoac “hiép hoi
hanh nghé déc 1ap (independent practice association, IPA).” Nhirng nha cung cép dich
vu nay ciing cé thé ky hop dong truc tiép véi Blue Shield Promise.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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PCP cla quy vi s& gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu két nbi véi
nhom y té ctia ho, IPA hoéc véi Blue Shield Promise. Néu quy vi cé y dinh t&i kham véi
bac s chuyén khoa, hay trao déi v&i PCP clia quy vi hodc goi cho Ban dich vu khach
hang cla Blue Shield Promise theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711). Ban dich vu khéach
hang sé giup quy vi thdm kham v&i nha cung cap dich vu d6 néu quy vi hoi da diéu kién
dwoc chdm séc lién tuc. Dé biét thém thong tin, hay vao phan chdm séc lién tuc trong
cdm nang nay.

Cach thirc hoat dong cua dich vu cham sé6c¢c dwoc quan ly

Blue Shield Promise la mét chwong trinh bao hiém sirc khde cham séc dwoc quan ly.
Blue Shield Promise cung cép dich vu chdm séc cho cac hoi vién sdng tai Quan San
Diego. Trong chwong trinh cham s6c dwgc quan ly, PCP, bac si chuyén khoa, phong
kham, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac cuing hop tac dé cung cép dich vu
cham séc cho quy vi.

Blue Shield Promise ky hop ddng véi cac nhém y t& dé cung cap dich vu cham séc

cho hoi vién Blue Shield Promise. M6t nhédm y té bao gébm cac bac si la PCP va bac si
chuyén khoa. Nhém y té lam viéc v&i cac nha cung cp dich vu khac nhw phong thi
nghiém va nha cung cép thiét bj y t& lau bén. Nhém y té ciing c6 lién két véi mét bénh
vién. Xem thé ID Blue Shield Promise ctia quy vi dé biét tén PCP, nhém y té va bénh
vién cua quy vi.

Khi tham gia Blue Shield Promise, quy vi sé chon hoac dwoc chi dinh PCP. PCP cula
quy vi thudc mét nhém y té. PCP va nhdm y té clia quy vi chi dao viéc cham séc cho tat
ca cac nhu cau y té clia quy vi. PCP ctia quy vi c6 thé gisi thiéu quy vi dén bac si
chuyén khoa hodc yéu cau xét nghiém va chup X-quang. Néu quy vi can céac dich vu
yéu cau s chap thuan trwdc (cho phép trwédc), Blue Shield Promise hodc nhém vy té
cla quy vi s& xem xét sy chap thuan trwdc (cho phép trwédc) va quyét dinh xem c6 chép
thuan dich vu dé hay khéng.

Trong hau hét cac trwong hop, quy vi phai dén kham véi bac si chuyén khoa va cac
chuyén gia y té khac lam viéc trong cung nhém y té véi PCP cla quy vi. Ngoai triy
trwdng hop cip clru, quy vi cling phai nhan dich vu chdm séc tai bénh vién co lién két
v&i nhém y té clia quy vi. Néu quy vi can cép ciru y té, quy vi c6 thé nhan dich vu cham
séc ngay lap tire tai bat ky phong cap ctru, bénh vién hodc co s& chdm séc khan cap
nao, ngay ca khi phong cap ctru d6 khong lién két véi nhom y té ctia quy vi. Bé tim hiéu
thém, hay doc phan “Cham séc khan cap” va “Cham séc cép ctru” trong Chwong 3 cla
cdm nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Dai khi, quy vi cé thé can mét dich vu khéng cé s&n tr mét nha cung cép dich vu trong
nhém y té. Trong trwong hop d6, PCP clia quy vi sé& gidi thiéu quy vi dén kham véi mot
nha cung cép dich vu thudc nhém y té khac hodc ngoai hé thdng. PCP clia quy vi sé
yéu cau sw chép thuan truwéc (cho phép trwdc) dé quy vi dén kham véi nha cung cép
dich vu nay.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai co sw cho phép trwdc tr PCP, nhém y té
cua quy vi hoac Blue Shield Promise trwdc khi co thé dén kham v&i nha cung cap dich
vu ngoai hé théng hodc nha cung cép khéng thudc nhém y té clia quy vi. Quy vi khdng
can sw chép thuan truéc (cho phép trwdc) ddi véi cac dich vu cap clru, dich vu ké
hoach héa gia dinh hoac dich vu strc khée tam than trong hé théng.

Bac si

Quy vi s& chon mét bac si hoac nha cung cép dich vu khac tr Danh muc nha cung cép
dich vu cua Blue Shield Promise lam PCP cua minh. PCP ma quy vi chon phai la mét
nha cung cap dich vu trong hé thdng. D& xin ban sao Danh muc nha cung cép dich vu

cta Blue Shield Promise, vui ldng goi s 1-855-699-5557 (TTY 711). Hodc tim truwc
tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Néu quy vi dang chon mét PCP méi, quy vi cling nén goi cho PCP ma minh muébn dé
dam bao rang ho dang tiép nhan bénh nhan mai.

Néu quy vi da c6 mot bac si trwde khi tré thanh héi vién ctia Blue Shield Promise va
bac si d6 khdng thudc hé théng clia Blue Shield Promise, quy vi cé thé dén kham véi
bac si dé trong mét khoang théi gian cé gidi han. Trwdong hop nay dwoc goi la cham
séc lién tuc. Quy vi c6 thé doc thém vé dich vu cham séc lién tuc trong Chuong 2,
“Théng tin vé chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi” trong cdm nang nay.

Dé tim hiéu thém, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi can mot bac si chuyén khoa, PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mot
bac si chuyén khoa trong hé thdng clia Blue Shield Promise. M6t sd bac si chuyén
khoa khéng yéu cau gidy gidi thiéu. Dé biét thém vé viéc gidi thiéu, hay doc “Gidi thiéu”
& phan sau clia chwong nay.

Hay nhé réng, néu quy vi khdng chon PCP, Blue Shield Promise sé& chon PCP cho quy
vi, trtr khi quy vi c6 béo hiém strc khde toan dién khac ngoai Medi-Cal. Quy vi biét rd
nhat nhu ciu cham séc stre khde ctia minh, vi vay quy vi nén chon. Néu quy vi ¢ ca
Medicare va Medi-Cal, hodc néu quy vi cé bao hiém cham soc strc khde khac, quy Vi
khdéng phai chon PCP tr Blue Shield Promise.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Néu quy vi muén thay ddi PCP, quy vi phai chon mét PCP tlr Danh muc nha cung cap
dich vu clia Blue Shield Promise. Hay dam b&o rang PCP dang tiép nhan bénh nhan
m&i. D& thay ddi PCP, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Bénh vién

Trong trwdng hop clp ciru, hay goi 911 hoac dén phong cip clru hodc bénh vién gan
nhat.

Néu dé khéng phai |a truéng hop cip clru va quy vi can dwoc chdm séc tai bénh vién,
PCP ctia quy vi s& quyét dinh quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi s& can dén bénh
vién ma PCP cla quy vi st dung va nam trong hé thdng nha cung cép dich vu cta
Blue Shield Promise. Danh muc nha cung c4p dich vu liét ké cac bénh vién trong hé
thdng clia Blue Shield Promise.

Bac si chuyén khoa strc khée phu niv

Quy vi c6 thé dén kham véi bac si chuyén khoa strc khde phu niv trong hé théng cla
Blue Shield Promise cho dich vu cham séc dwoc bao hiém can thiét d& cung cap cac
dich vu cham séc sirc khde thudng ky va phong ngira cho phu niv. Quy vi khéng can
phai co giéy gidi thiéu hoac sy cho phép tir PCP cliia minh dé nhan cac dich vu nay.
DPé duorc tro gitp tim kiém mot bac si chuyén khoa strc khée phu ni, quy vi ¢ thé goi
sb 1-855-699-5557 (TTY 711). Quy vi ciing cé thé goi Pudng day tw van y ta 24/7 cla
Blue Shield Promise theo s 1-800-609-4166 (TTY 711).

Déi v&i cac dich vu ké hoach héa gia dinh, nha cung cp dich vu cia quy vi khéng nhat
thiét phai nam trong hé théng nha cung céap dich vu ctia Blue Shield Promise. Quy vi c6
thé chon bat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal nao va tim dén ho ma khong can gidy gii
thiéu ho&c sw chap thuan truéc (cho phép truéc). Bé dworc tro gitp tim nha cung cap
dich vu Medi-Cal bén ngoai hé théng nha cung cap dich vu Blue Shield Promise, vui long
goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Danh muc nha cung cap dich vu

Danh muc nha cung cép dich vu cta Blue Shield Promise liét k& cac nha cung cép dich
vu trong hé théng chia Blue Shield Promise. Hé théng la nhém cac nha cung cép dich vu
c6 hop tac voi Blue Shield Promise.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Danh muc nha cung cép dich vu ctia Blue Shield Promise liét k& cac bénh vién, PCP,
bac si chuyén khoa, chuyén vién diéu dwdng, y ta hd sinh, tro' ly bac si, nha cung cép
dich vu ké hoach hoéa gia dinh, FQHC, nha cung c4p dich vu sirc khde tdm than ngoai
tru, dich vu va hd tro dai han (long-term services and supports, LTSS), Trung tdm sinh
n& doc lap (Freestanding Birth Centers, FBC), IHCP va RHC.

Danh muc nha cung cép dich vu bao gém tén, chuyén khoa, dia chi, sé dién thoai,

gi® lam viéc, ngdn nglr dwoc sir dung clia cac nha cung cép dich vu trong hé thdng
ctia Blue Shield Promise va liéu nha cung cap dich vu c6 dang tiép nhan bénh nhan
m&i hay khéng. Danh muc nha cung cép dich vu ciing cho biét liéu nha cung cép dich
vu c6 thédng bao cho Blue Shield Promise rang ho c6 cung cép cac dich vu khang dinh
gidi tinh hay khéng. Danh muc nay cho biét khd néng ra vao tda nha, chéng han nhw
ché d6 xe, dwdng dbc, cau thang co tay vin va nha vé sinh c6 ctra Ién va thanh nadm.
Dé tim hiéu thém vé trinh dé hoc van, trinh d& chuyén mén, hoan thanh dao tao néi tra,
dao tao va chirng nhan hoi doéng y khoa clia bac si, vui Iong goi 1-855-699-5557

(TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thdy Danh muc nha cung cép dich vu trwc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/find-provider.

Néu quy vi can ban in Danh muc nha cung cép dich vu, vui ldng goi s6 1-855-699-5557
(TTY 711).

Quy vi c6 thé tim danh sach cac nha thubc c6 hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc
nha thuéc Medi-Cal Rx tai https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling cé thé tim
mot nha thubc gan chd minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va bAm phim 7 hoac 711.

Tiép can dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cép dich vu trong hé théng ctia quy vi phai cung cap kha nang tiép can dich
vu cham séc kip théi dwa trén nhu cdu cham séc stre khée cla quy vi. O mire téi thiéu,
ho phai cho quy vi mét cudc hen dwoc liét ké trong cac khung théi gian & bang bén
dudi. Blue Shield Promise phai chip thuan gidy gi&i thiéu cham séc dén mét nha cung
cép dich vu ngoai hé théng néu céac dich vu quy vi can khéng cé trong hé théng theo
cac tiéu chun tiép can kip thoi nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Loai cuéc hen

Quy vi sé c6 thé nhan dwoc
mot cudc hen trong vong:

Cac cudc hen cham séc khan cép khoéng yéu cau su
chép thuan trwdc (cho phép truée)

48 gio

Cac cudc hen cham séc khan cp yéu cau sw chép
thuan trwde (cho phép truée)

96 gioy

Cac cudc hen cham soc chinh (thwong ky) khéng
khan cap

10 ngay lam viéc

Cac cudc hen cham sdc v&i bac si chuyén khoa
(thworng ky) khdng khan cap bao gébm bac si tam
than

15 ngay lam viéc

Cham soéc strc khoe tam than

Cham séc cho cac trudng hop cép ciru khdng de
doa dén tinh mang

6 giov

Cham séc khan cp

48 gidy

Cac cudc hen cham séc ban dau véi nha cung cap
dich vu strc khée tdm than (khéng phai bac si va bac
sT) khéng khan cép (thuéng ky)

10 ngay lam viéc

Céc cudc hen cham séc tai kham véi nha cung cap
dich vu cham séc stre khde tam than (khéng phai bac
sT) khéng khan cép (thuweng ky)

10 ngay lam viéc ké tir 1an
hen cudi cung

Céc cudc hen cham séc tai kham véi nha cung cp
dich vu cham séc strc khde tam than (bac si) khéng
khan cép (thuwdng ky)

15 ngay lam viéc ké t lan
hen cudi cung

Cac cudc hen khong khan cap (thuweng ky) cho cac
dich vu phu (hé tro) d& chan doan hoac diéu tri
thwong tich, chirng bénh hoac tinh trang strc khée
khac

15 ngay lam viéc

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Cac tiéu chuan thi gian cho doi khac Quy vi c6 thé dwoc két néi
trong:

Thoi gian ché qua dién thoai ctia b phan Dich 10 ohat

vu Khach hang trong gi& lam viéc binh thwdng P

Thoi gian chd qua dién thoai ctia Puong day tw 30 phut (két ndi voi y ta)

vany ta

Doi khi chd doi 1au hon cho mét cudc hen khdng phai 1a van dé. Nha cung cép dich vu
clia quy vi co thé dé& quy vi chd 1au hon néu diéu d6 khéng gay hai cho stre khée cla
quy vi. Phai lwu y viéc nay trong hd so cla quy vi rang thoi gian chd doi 1au hon sé
khéng c6 hai cho strc khde clia quy vi. Quy vi cé thé chon doi mdt cudc hen mudn hon
hoac goi cho Blue Shield Promise dé dén mot nha cung cap dich vu khac theo Iwa chon
ctia minh. Nha cung cép dich vu clia quy vi va Blue Shield Promise sé tén trong mong
mudn clia quy Vi.

Béc si clia quy vi co thé dé xuét mét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong ngtra, cham
s6c theo ddi dbi véi cac tinh trang bénh dang dién ra ho&c gidy gidi thiéu 1au dai dén
cac bac si chuyén khoa, tuy thudc vao nhu cau cla quy vi.

Hay cho chung téi biét néu quy vi can dich vu théng dich vién, bao gébm ca ngdn ngir ky
hiéu, khi quy vi goi cho Blue Shield Promise hoac khi quy vi nhan cac dich vu dwgc bao
hiém. Dich vu théng dich vién dugc cung cap mién phi. Chung t6i dac biét khéng
khuyén khich viéc str dung tré vi thanh nién hoac thanh vién gia dinh lam théng dich
vién. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu théng dich vién chung téi cung cép, vui long goi
1-855-699-5557.

Néu quy vi can dich vu théng dich vién, bao gdm ca ngén ngir ky hiéu, tai nha

thuéc Medi-Cal Rx, vui long goi cho Dich vy Khach hang Medi-Cal Rx theo sb
1-800-977-2273, 24 gid mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Ngudi dung TTY c6 thé goi 711,
thir Hai dén thtr Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu

Khoang cach va thi gian di chuyén dé nhan dich vu cham séc

Blue Shield Promise phai tuan theo céac tiéu chuan vé khodng cach hodc thoi gian di
chuyén cho dich vu chdm séc cla quy vi. Nhirng tiéu chuan dé giup ddm bao quy vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc ma khéng can phai di qua xa noi & ciia minh. Cac tiéu
chuan vé khoang cach hodc thdi gian di chuyén tuy thudc vao quan ma quy vi sinh
séng.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 45
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Néu Blue Shield Promise khéng thé cung cép cho quy vi dich vu cham séc trong pham
vi cac tiéu chuan vé khodng cach hodc thoi gian di chuyén, DHCS cé thé chép thuan
mot tiéu chuan khac, dwoc goi la tiéu chudn tiép can thay thé. Dé biét cac tiéu chuan vé
thoi gian hodc khodng cach clia Blue Shield Promise dbi v&i noi & ctia quy vi, hay truy
cap www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/find-provider/alternative-access-
providers. Hodc goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711).

Khodng cach dwoc coi la xa néu quy vi khdng thé dén chd nha cung cép dich vu dé
theo tiéu chuan vé khoang cach hoac thoi gian di chuyén cla Blue Shield Promise ap
dung cho quan cla quy vi, b4t ké moi tiéu chuan tiép can khac ma Blue Shield Promise
c6 thé s dung cho Ma ZIP clia quy vi.

Néu quy vi can dich vu chdm séc tr mot nha cung cép & xa noi & clia minh, vui long
goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711). Ho c6 thé giup quy vi
tim dich vu chadm séc clia mét nha cung cép dich vu & gan ché quy vi hon. Néu

Blue Shield Promise khong thé tim dwoc dich vu cham séc cho quy vi ttr mét nha cung
cép dich vu gan hon, quy vi cé thé yéu cau Blue Shield Promise bd tri dich vu chuyén
ché dé quy vi dén kham véi nha cung cép dich vu ctia minh, ngay ca khi nha cung cap
dich vu d6 & xa noi & clia quy Vi.

Néu quy vi can tro gitp véi nha cung cap dich vu nha thubc, hay goi cho Medi-Cal Rx
theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hoac 711.

Cuéc hen
Khi quy vi cAn cham séc strc khde:

= Goi PCP cua quy vi.

= Chuén bj s8n sb ID Blue Shield Promise ctia quy vi khi goi dién thoai.

= Pé lai I&i nhan cung tén va sé dién thoai ctia quy vi néu van phong déng ctra.

= Mang theo thé BIC Medi-Cal va thé ID Blue Shield Promise dén cudc hen cla quy vi.

= Yéu ciu dich vu chuyén ché dén cudc hen cla quy vi néu can thiét.

= Yé&u cau hé tro ngdn ng can thiét hodc dich vu théng dich trudc cude hen clia quy
vi d& nhan dwoc cac dich vu ngay tai thoi diém quy vi dén kham.

= Hay dén dung gi® hen, dén s&m vai phat dé 1am tha tuc déng ky, dién vao cac mau
don va tra I&i bat ky cau héi nao ma PCP cta quy vi c6 thé co.

= Goi dién ngay néu quy vi khong thé dén cudc hen hodc sé bi tré hen.

= Chuén bi s8n cac cau héi va théng tin thubc ctia quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Néu quy vi gap trworng hop cép ctru, hay goi 911 hodc dén phong cép ctru hodc bénh
vién gan nhat. Néu quy vi can tro giup dé& quyét dinh mirc do khan cap ma quy vj can
dwoc cham soéc va PCP clia quy vi hién khéng thé néi chuyén dwoc véi quy vi, hay goi
cho Pudng day tw van y ta Blue Shield Promise theo sé 1-800-609-4166 (TTY 711).

Pén cudc hen

Néu quy vi khéng cé cach nao dé dén va vé tir cac cudc hen cho dich vu dwoc bao
hiém, Blue Shield Promise cé thé gitp sap xép dich vu chuyén ché cho quy vi. Tuy
thudc vao tinh hinh, quy vi cé thé du diéu kién nhan dich vu chuyén ché y té hoac
dich vu chuyén ch& phiy té. Nhirng dich vu chuyén ché nay khéng danh cho truwdng
hop cdp clru va dwoc cung cap mién phi.

Néu quy vi dang gép trwdng hop cip clru, hay goi 911. Cé dich vu chuyén ché cho cac
dich vu va cudc hen khéng lién quan dén cham séc cép ctu.

Dé tim hiéu thém, hay doc “Quyén lgi vé dich vu chuyén ch& danh cho nhirng tinh
huéng khéng phai cap ciru” trong Chwong 4 ctia cdm nang nay.

Huay va dat lai lich hen

Néu quy vi khéng thé dén cudc hen, hay goi ngay cho van phong nha cung cép dich vu
cta quy vi. Hau hét cac nha cung cép dich vu yéu cau quy vi goi 24 gi& (1 ngay lam
viéc) truée cude hen néu quy vi phai hiy bd cude hen. Néu quy vi 1& hen nhiéu 1an, nha
cung cap dich vu ctia quy vi c6 thé ngirng cung cap dich vu chdm séc cho quy vi va quy
vi s& phai tim mét nha cung cép dich vu mai.

Thanh toan

Quy vi khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc bao hiém triv khi quy vi c6 Chi phi
cw trd hang thang cho dich vu cham séc dai han. D& tim hiéu thém, hay doc “Danh cho
hdi vién nhan dich vu cham séc dai han va Chi phi cw trd hang thang” trong Chuong 2
clia cAdm nang nay. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé khéng nhan dwoc héa don
t& nha cung cp dich vu. Quy vi phai xuét trinh thé ID Blue Shield Promise va thé BIC

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 47
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Medi-Cal cGia minh khi nhan dich vu cham soc strc khde hodc thude theo toa dé nha
cung cap dich vu ctia quy vi biét sé 1ap hda don cho ai. Quy vi cé thé nhan dwoc Ban
giai thich vé quyén loi (Explanation of Benefits, EOB) hodc ban ké tir nha cung cép dich
vu. EOB va tuyén bd khoéng phai 1a héa don.

Néu quy vi nhan duwoc héa don, vui long goi sbé 1-855-699-5557 (TTY 711). Néu quy vi
nhan dwoc hoa don thudce theo toa, vui long goi cho Medi-Cal Rx theo sé

1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711. Hodc truy cap trang web
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Théng bao cho Blue Shield Promise sé tién quy vi dang bi tinh phi, ngay nhan dich vu
va ly do 1ap hoa don. Blue Shield Promise sé& gitp quy vi tim hiéu xem héa don cé phai
danh cho dich vu dwoc bao hiém hay khéng. Quy vi khédng can phai tra cho nha cung
cép dich vu bat ky khoan tién nao thudc trach nhiém cla Blue Shield Promise cho bt
ky dich vu nao dwoc bao hiém. Néu quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng va quy vi khéng nhan dwoc sw chip thuan truwéc (cho phép
trwdc) tr Blue Shield Promise, quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu chdm séc ma
quy vi da nhan.

Quy vi phai nhan duoc sw chip thuan trwdc (cho phép trwdc) tir Blue Shield Promise
trwdc khi dén kham véi nha cung cép dich vu ngoai hé théng trir khi:

= Quy vi cn cham séc cap ctu, trong trudng hop dé hay goi 911 hodc dén phong
cap ctru hoc bénh vién gén nhét. ,

= Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh hoac cac dich vu lién quan dén xét
nghiém cho cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc, trong trwdng hop d6 quy vi
c6 thé dén bat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal nao ma khéng can sw chap thuan
trwde (cho phép trwéece).

Néu quy vi can nhan dich vu cham séc can thiét vé mat y t& t mét nha cung cép

dich vu ngoai hé théng vi nha cung cép dich vu d6 khéng cé trong hé thdng cla

Blue Shield Promise, quy vi s& khéng phai thanh toan khi dich vu cham séc dé la dich

vu duoc Medi-Cal bdo hiém va quy vi da nhan dwoc sw chip thuan truwéc (cho phép

trwde) tir Blue Shield Promise cho dich vu nay. Pé tim hiéu thém vé cham séc cap ciru,

cham séc khan cp va cac dich vu nhay cdm, hay xem cac phan cé tiéu dé nhw vay

trong chwong nay.

Néu quy vi nhan duwoc héa don hodc dwoc yéu cau thanh toan tién ddng trd ma quy vi
cho rdng minh khéng phai thanh toan, hay goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711). Néu quy
vi thanh toan héa don, quy vi c6 thé giri don yéu cau xin bdi hoan cho Blue Shield

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Promise. Quy vi s& can théng bao cho Blue Shield Promise bang van ban vé vat dung
ho&c dich vu ma quy vi da thanh toan. Blue Shield Promise sé& doc yéu cau xin béi hoan
cua quy vi va quyét dinh xem quy vi c6 nhan lai duwoc tién hay khéng.

Néu c6 thdc méc, vui long goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Néu quy vi nhan céc dich vu trong hé théng Cwu chién binh ho&c nhan céac dich vu
khéng dwoc bdo hiém hodc khéng dugc cho phép bén ngoai California, quy vi cé thé
phai chiu trach nhiém thanh toan.

Blue Shield Promise sé& khéng tra lai tién cho quy vi néu:

= Cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém nhw dich vu thAm my.

= Quy vi c6 Chi phi cw trd hang thang Medi-Cal chua tra hét.

= Quy vi da dén tham kham vé&i mot bac si khéng dung Medi-Cal va quy vi da ky vao
moét mau don cho rang quy vi van mudn dwoc tham kham va quy vi sé tw thanh toan
cho cac dich vu.

= Quy vi yéu ciu dwoc hoan tién dong trd Medicare Phan D cho thubc theo toa dwoc
chwong trinh Medicare Phan D cla quy vi bao hiém.

Gi&i thiéu

Néu quy vi can mdt bac si chuyén khoa cham séc cho minh, PCP cla quy vi hodc
mot bac si chuyén khoa khac sé gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa. Bac st
chuyén khoa la nha cung c4p dich vu tap trung vao mét loai dich vu cham séc strc
khde. Bac si gi&i thiéu quy vi s& lam viéc v&i quy vi dé chon bac si chuyén khoa. Dé
giip dam bao quy vi c6 thé kip thdi dén kham véi bac si chuyén khoa, DHCS dat ra
khung thoi gian dé& cac hoi vién nhan dwoc cudc hen. Nhivng khung thdi gian nay
duoc liét ké trong “Tiép can dich vu cham sdc kip théi” & phan trwdc ciia chuwong nay.
Van phong PCP cula quy vi co thé giup quy vi dat lich hen v&i bac si chuyén khoa.

Céc dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gdbm cac tha thuat giai phau tai phong
mach, chup X-quang, xét nghiém va bac si chuyén khoa.

PCP cla quy vi cé thé cung cép cho quy vi mét mau don dé mang dén chd bac si
chuyén khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién vao mau don va gl lai cho PCP cla quy vi.
Béac si chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi van can dwoc
diéu tri.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Néu quy vi c6 van dé vé sirc khde can dwoc cham soc y té dac biét trong mét thoi gian
dai, quy vi co thé cin mot gidy gici thidu lau dai. Gidy gioi thiéu 1au dai co nghia Ia quy
vi c6 thé dén kham vé&i cling mot bac si chuyén khoa nhiéu Ian ma khoéng can xin gidy
gi®i thiéu cho méi lan kham.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu c6 s&n hodc mubn cé mét ban
sao chinh séach gidi thiéu cha Blue Shield Promise, vui long goi s6 1-855-699-5557
(TTY 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho nhirng dich vu sau day:

= Tham kham véi PCP

= Tham kham san phu khoa (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN)

= Kham cham séc khan cép hoac cép cltru

= Dijch vu nhay cdm danh cho ngudi Ién, chdng han nhw cham sé¢ xam hai tinh duc

= Céc dich vu k& hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, vui ldng goi cho Van phong
dich vu gi&i thiéu va théng tin k& hoach héa gia dinh theo s 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (tir 12 tubi trd 1én)

= Dich vy vé& bénh lay nhiém qua duéng tinh duc (tir 12 tudi trd lén)

= Cac dich vu nan khép xwong (co6 thé yéu cau gidy gidi thiéu khi dwoc cac FQHC,
RHC va IHCP ngoai hé thdng cung cép)

= Panh gia strc khde tam than ban dau

Tré vi thanh nién cling cé thé dwoc nhan diéu tri hodc tw van strc khde tdm than ngoai
trd va diéu tri rdi loan st dung chéat kich thich (SUD) ma khéng can sy déng y cta cha
me hodc ngudi giam hd. D& tim hiéu thém, vui long doc phan “Céc dich vu theo sw
chép thuan cua tré vi thanh nién” trong chwong nay va “Dich vu diéu tri réi loan sir dung
chét kich thich” trong Chwong 4 cia cAm nang nay.

Giay gi&i thiéu theo Dao luat cong bang vé ung thw
cua California

Viéc diéu tri hiéu qua cac bénh ung thw phirc tap phu thudc vao nhiéu yéu td. Bao gom
viéc chan doan ding va nhan dwoc diéu tri kip thoi tlr cac chuyén gia vé bénh ung

thw. Néu quy vi dwoc chan doan méc bénh ung thw phirc tap, Pao luat céng bang vé
cham séc ung thw méi ctia California cho phép quy vi yéu cau gidy gidi thiéu tir bac si

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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clia quy vi d& dwoc diéu tri ung thw tir mot trung tdm ung thw trong hé thdng do Vién
Ung thw Quéc gia (National Cancer Institute, NCI) chi dinh, co' s& lién két véi Chuong
trinh Nghién ctru Ung thw Céng déng NCI (NCI Community Oncology Research
Program, NCORP) ho&c mét trung tdm ung thw han 1am da tiéu chuén.

NéuBlue Shield Promise khéng cé trung tdm ung thw trong hé théng do NCI chi dinh,
Blue Shield Promise sé& cho phép quy vi dwoc yéu ciu gidy gidi thiéu dé dwoc didu tri
ung thw tv mét trong nhirng trung tdm ngoai hé théng & California, néu mét trong
nhirng trung tdm ngoai hé thdng d6 va Blue Shield Promise dbng y vé thanh toan, trtr
khi quy vi chon mét nha cung cép dich vu diéu tri ung thw khac.

Néu quy vi da dwoc chan doan méac bénh ung thw, vui 16ng lién hé voi
Blue Shield Promise dé& xac dinh xem quy vi c6 di diéu kién nhan céac dich vu
ttr mot trong nhirng trung tam diéu trj ung thw cGa chung t6i hay khéng.

Quy vi da san sang ttr bé hut thuéc? Pé tim hiéu vé cac dich vu
bang tiéng Anh, hay goi s6 1-800-300-8086. Doi v&i tiéng Tay Ban
Nha, hay goi s6 1-800-600-8191.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap www.kickitca.org.

Chap thuan trwéc (cho phép trwérc)

Dbi v&i mét sb loai dich vu cham séc, bac st PCP hodc bac si chuyén khoa cta quy vi
sé& can phai yéu cau sw chip thuan cua Blue Shield Promise truwédc khi chdm séc cho
quy vi. Pay duoc goi 1a yéu cau sw chip thuan trwdc hodc cho phép trwde. Diéu nay co
nghia & Blue Shield Promise phai d@m bao rang sw cham soc la can thiét vé mat y té
(can thiét).

Nhing dich vu can thiét vé mat y té 1a nhirng dich vu hop ly va can thiét nhdm bao vé
tinh mang cda quy vi, ngan quy vi khdi bi b&nh ndng hay khuyét tat, hoac lam gidm
con dau dir déi tr chirng bénh hoac thwong tich da chan doan. Déi v&i hoi vién dwdi
21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé khac
phuc ho&c giip gidm nhe chirng bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Nhirng dich vu sau day ludn yéu ciu su chap thuan trwdc (cho phép truwdc), ngay
ca khi quy vi nhan dich vu nay tlr mét nha cung cép dich vu trong hé théng cla
Blue Shield Promise:

= Nhap vién, néu khong phai la trworng hop cép ciru

= Céc dich vu ngoai khu vie phuc vu ctia Blue Shield Promise, néu khéng phai la
trwdng hop cip ciru hodc khan cap

= Phau thuat ngoai tru

= Dich vu cham séc dai han ho&c diéu duwéng chuyén mén tai co s& diéu duéng
(bao gdbm Co s& chdm séc ban cap danh cho ngudi lén va tré em ky hop déng voi
DPon vi chdm séc ban cép ctia Ban Dich vu Cham séc Stre khde) hodc co s& cham
séc trung gian (bao gdm Co s& Cham séc Trung gian danh cho Nguoi khuyét tat
Phat trién (Intermediate Care Facility for the Developmentally Disabled, ICF/DD),
ICF/DD-Habilitative (ICF/DD-Habilitative, ICF/DD-H), ICF/DD-Nursing
(ICF/DD-Nursing, ICF/DD-N))

= Céc phwong phap diéu tri, quét chup hinh anh, xét nghiém va tha thuat chuyén khoa

= Cac dich vu van chuyén y té khi khéng phai la trwéng hop cap clru.

Dich vu xe ctru thwong cip clru khéng yéu cau sy chap thuan trwdce (cho phép truwéc).

Blue Shield Promise can ndm ngay lam viéc ké tir khi Blue Shield Promise c6 théng tin
hop ly can thiét d& dwa ra quyét dinh (ch4p thuan hoac tir chdi) cho cac yéu cau vé su
chép thuan trwdc (cho phép trwédce). Khi mot nha cung cép dich vu yéu cau sw chap
thuan trwdc (cho phép trwéc) va Blue Shield Promise thdy rang viéc tuan theo khung
thoi gian tiéu chuén co thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, stc khée

hodc kha nang dat dwoc, duy tri hodc lay lai chirc ndng co thé téi da cta quy vi,

Blue Shield Promise sé& dwa ra quyét dinh chap thuan trwdc (cho phép trwédc) trong thoi
gian khéng qué 72 gi®. Diéu nay cé nghia l1a sau khi nhan duwoc yéu cau chap thuan
trwdc (cho phép trwédce), Blue Shield Promise sé théng bao cho quy vi nhanh chéng theo
tinh trang strc khdée clia quy vi va trong théi gian khéng mudn qua 72 gi¢ hoac nam
ngay sau khi nhan dwoc yéu cau dich vu. Nhan vién [am sang hay y té nhw bac si, y ta
va duoc sT xem xét cac yéu cau chap thuan trwdc (cho phép truéoe).

Blue Shield Promise khéng gay anh hwéng dén quyét dinh clia ngudi danh gia trong
viéc tlr chbi hodc chap thuan bao hiém hoéc dich vu dwdi bat ky hinh thirc ndo.

Néu Blue Shield Promise khéng chap thuan yéu ciu, Blue Shield Promise sé& givi cho
quy vi thw Théng bao hanh ddng (NOA). NOA sé cho quy vj biét cach ndp don khang
cao néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh do.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 52
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Blue Shield Promise sé lién hé v&i quy vi néu Blue Shield Promise can thém théng tin
ho&c thoi gian dé duyét xét yéu cau cltia quy vi.

Quy vi khéng can sy chap thuan truéc (cho phép truéc) dbi véi chdm séc cép ciru,
ngay cé khi dich vu nay ndm ngoai hé théng clia Blue Shield Promise va ndm ngoai khu
vue phuc vy clia quy vi. Diéu nay bao gdm ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang
mang thai. Quy vi khdng can s cho phép trwdc (chap thuan truéc) dbdi véi mét sé dich
vu cham séc nhay cdm nhét dinh. D& tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cam,
hay doc “Cham séc nhay cdm” & phan sau cla chuong nay.

Néu cé thac méc vé sy chap thuan trwdc (cho phép truéc), hay goi sb 1-855-699-5557
(TTY 711).

Y kién thr hai

Quy vi c6 thé mubn cé y kién th hai vé dich vu cham sé¢c ma nha cung cap dich vu cla
quy vi cho biét 1a quy vi can hodc vé chan doan hoac ké hoach diéu trj ctia quy vi. Vi du,
quy vi c6 thé mudn c6 y kién thr hai néu mudn dam bao chan doan ctia minh la chinh
xac, hoac quy vi khdng chac minh can diéu tri hodc phiu thuat theo chi dinh hodc quy vi
da cb gang tuan theo ké hoach diéu tri nhuwng khéng hiéu qua. Blue Shield Promise sé
thanh toan cho y kién th(r hai néu quy vi hodc nha cung cp dich vu trong hé thdng cla
quy Vi yéu ciu va quy vi nhan dworc y kién thr hai tlr nha cung cép dich vu trong hé
thdng. Quy vi khéng can Blue Shield Promise chap thuan trwdc (cho phép truwédc) dé co
y kién tht hai ttr nha cung c4p dich vu trong hé thdng. Néu quy vi mudn cé y kién thir
hai, ching toi s& gi¢i thiéu quy vi dn mot nha cung cap dich vu da diéu kién trong hé
thdng, ho co thé dwa ra y kién thir hai.

Dé yéu cau y kién tht hai va nhan tro giip chon nha cung cép dich vu, hay goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711). Nha cung cép dich vu trong hé théng ctia quy vi ciing cé
thé gitp quy vi 1y gidy giéi thiéu cho y kién tht hai néu quy vi mudn.

Néu khéng cé nha cung cap dich vu nao trong hé théng ctia Blue Shield Promise c6 thé
cung cap cho quy vi y kién thir hai, Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y kién the
hai tir mot nha cung cap dich vu ngoai hé thdng. Blue Shield Promise sé& cho quy vi biét
trong vong ndm ngay lam viéc néu nha cung cép dich vu ma quy vi chon dé lay y kién
thtr hai dwoc chap thuan. Néu quy vi mac bénh man tinh, ndng hodc nghiém trong,
hodc dbi dién véi mdi de doa tirc thi va nghiém trong téi stec khde cla quy vi, bao gébm

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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nhwng khéng chi gi¢i han &, thiét mang, mét chan tay, hodc mét bd phan co thé hodc
chtrc ndng co thé quan trong, Blue Shield Promise sé& thédng bao cho quy vi bang van
ban trong vong 72 gio.

Néu Blue Shield Promise tir chdi yéu cau xin y kién thi hai cGia quy vi, quy vi cé thé
ndp don khiéu nai. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hay doc phan “Khiéu nai” &
Chwong 6 clia cdm nang nay.

Dich vu cham séc nhay cam

Dich vu theo sw chap thuan cua tré vi thanh nién

Néu quy vi dwdi 18 tudi, quy vi khdng can sw cho phép clia cha me hodc ngudi giam
hd dé nhan mét sé dich vu chdm séc sirc khde va quy vi c6 thé nhan dwoc mét cach bi
mat, cé nghia la cha me hoac ngw&i giam hd cla quy vi sé khong dwgc thdng bao hoac
lién hé ma khéng co6 s cho phép bang van ban cta quy vi khi quy vi nhan nhirng dich
vu nay. Nhirng dich vu nay dwoc goi la dich vu theo sy chap thuan cla tré vi thanh
nién.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu sau & béat ky do tudi ndo ma khéng can sw cho
phép clia cha me hoac nguwdi giam ho:

= Dich vu lién quan dén hanh vi cwéng hiép
= Cac dich vu thai ky va lién quan dén mang thai, bao gém céc dich vu pha thai
= Dich vu k& hoach héa gia dinh, chdng han nhw dich vy ngtra thai

Néu quy vi tir 12 tudi tré 1én ngoai cac dich vu trén, quy vi cling c6 thé nhan duoc cac
dich vu sau ma khéng can su cho phép ctia cha me hodc ngudi giam ho:

= DPiéu tri hodc tw van strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tri. Diéu nay sé phu
thudc vao su tredng thanh va kha nang tham gia vao dich vu cham séc strc khée
cua quy vi, theo xac dinh cia moét nhan vién chuyén nghiép.

= Chan doan va diéu tri bénh nhiém trung, l1ay nhiém hoac truyén nhiém, bao gém ca
HIV/AIDS

= Phong ngira, xét nghiém, chan doan va diéu tri cac bénh lay nhiém qua dwdng tinh
duc (STI) nhw bénh giang mai, bénh lau, chlamydia va herpes simplex

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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= Dich vu h6 trgr nan nhan gap bao Iwc trong quan hé tinh cam

= Dijch vu diéu tri réi loan s&r dung chét kich thich (Substance use disorder, SUD)
dbi v&i tinh trang lam dung ma tay va rwou bao gédm céc dich vu kham sang loc,
danh gia, can thiép va gioi thiéu

Quy vi cé thé nhan dich vu theo sw chap thuan cla tré vi thanh nién tir bt ky nha cung
cép dich vu hodc phong kham Medi-Cal nao. Nha cung cép dich vu khéng nhat thiét
phai nam trong hé thdng clia Blue Shield Promise. Quy vi khéng can gidy gioi thiéu tir
PCP hodc suw chap thuan trwédc (cho phép truwéc).

Néu quy vi st dung nha cung cap dich vu ngoai hé théng dé nhan cac dich vu khéng
lién quan dén cham séc nhay cam, thi cac dich vu dé cé thé sé khong dwoc bao hiém.

Pé tim mot nha cung cap dj,ch vu Medi-Cal ngoai hé théng Blue §hield E’romise Medi-
Cal cho dich vu theo sw chap thuénrcfja tré vi thanh nién hoac de yéu cau trg giup
chuyén ch® dé den mét nh:‘a, cung cap dich vy, hay goi cho Dich vu Khach hang cla
Blue Shield Promise theo s6 1-855-699-5557.

Dé biét thém vé cac dich vu ngtra thai, hay doc “Dich vu chdm séc phong ngtra, gilr gin
strc khde va kiém soat bénh man tinh” trong Chwong 4 cGia cdm nang nay.

Blue Shield Promise khéng bao hiém cho cac dich vu theo sy chap thuan cla tré vi
thanh nién thudc cac Dich vu Strc khde Tam than Dac biét (Specialty Mental Health
Services, SMHS) hodc hau hét cac dich vu SUD. Quan noi quy vi sinh séng sé bao
hiém cho cac dich vu nay. D& tim hiéu thém, bao gébm céch tiép can cac dich vu nay,
hay doc “Dich vu strc khde tdm than dac biét (SMHS)” va “Dich vu diéu tri réi loan st
dung chét kich thich (SUD)” trong Chuong 4 clia cdm nang nay. Dé tim hiéu thém, vui
long goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Dé biét danh sach sb dién thoai mi&n phi clia tat ca cac quan danh cho SMHS, hay truy
cap: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dé biét danh sach sb dién thoai mién phi cla tat cd cac quan dé nhan cac dich vu diéu
tri SUD, hay truy cap:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Tré vi thanh nién cé thé noi chuyén riéng v&i mot nhan vién dai dién vé cac van dé
strc khde ctia minh bang cach goi cho Pudng day y ta 24/7 theo sb 1-800-609-4166
(TTY 711).

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Quy vi c6 thé yéu cau nhan thong tin riéng tw vé cac dich vy y té ctia minh dwdi mot
hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu c6. Quy vi cé thé yéu cau g&i mau don nay
cho quy vi dén mot dia diém khac. D& tim hiéu thém vé cach yéu cau lién lac bao mat
lién quan dén cac dich vu nhay cdm, hay doc phan “Théng bao vé thwc hanh quyén
riéng tw” & Chwong 7 clia cAm nang nay.

Dich vu cham sé6c nhay cam danh cho ngwéi 1&n

Néu quy vi 1a ngudi I&n tir 18 tubi tré 1én, quy vi khéng can phai dén PCP ciia minh dé
nhan mét sb dich vu cham séc nhay cdm hodc riéng tw. Quy vi cé thé chon bét ky bac
si hoac phong kham nao cho cac loai hinh cham séc sau:

= K& hoach hoéa gia dinh va ngtra thai. Dbi véi nguoi Ién tr 21 tudi tréd 18n, cac dich
vu nay bao gém triét san. ,

= Xét nghiém va tw van mang thai va cac dich vu lién quan dén thai ky khac

= Ngan ngtra va xét nghiém HIV/AIDS

= Ngéan ngtra, xét nghiém va diéu trj cac bénh lay nhiém qua dwéng tinh duc

=  Cham séc nan nhan bi xam pham tinh duc

= Dich vu pha thai ngoai tru

Déi v&i dich vu cham séc nhay cdm, bac si hodc phong kham khéng nhéat thiét phai

nam trong hé théng Blue Shield Promise. Quy vi cé thé chon dén bat ky nha cung cép

dich vu Medi-Cal nao dé nhan céac dich vu nay ma khéng can gidy gidi thiéu hay cho

phép trudc (Chép thuan trwdce) tie Blue Shield Promise. Néu quy vi nhan dich vu cham

soc khong dugc liét ké & day la dich vu cham séc nhay cam tir mét nha cung céap dich

vu ngoai hé thdng, quy vi cé thé phai tra tién cho dich vu do.

Néu quy vi can tro gitp tim bac s hodc phong kham cho céac dich vu nay hoac tro

gitp dé tiép can cac dich vu nay (bao gébm ca dich vu chuyén ché), hay goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711). Ho&c goi cho dwdng day y ta 24/7 theo sb 1-800-609-4166
(TTY 711).

Blue Shield Promise sé& khéng cung cip théng tin vé cac dich vu cham séc¢ nhay cdm
clia quy vi cho chi hop déng bao hiém hodc ngudi déng ky chinh ctia chwong trinh
Blue Shield Promise, hodc cho b4t ky ngwdi dang ky Blue Shield Promise nao, néu
khéng c6 sw cho phép bang van ban cla quy vi. Quy vi cé thé nhan théng tin riéng tw
vé cac dich vu y té ctia minh dwéi mét hinh thirc hodc dinh dang nhét dinh, néu cé, va
yéu cau glri théng tin d6 cho quy vi dén mot dia diém khac. Dé tim hiéu thém vé cach
yéu cau lién lac bao mat lién quan dén cac dich vu nhay cadm, hay doc phan “Théng béo
vé thuc hanh quyén riéng tv” & Chuong 7 clia cdm nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Phan déi khéng cung cap dich vu vi ly do dao dirc

M6t s& nha cung cép dich vu tir chdi cung cdp mét sé dich vu dwoc bao hiém vi ly do
dao dirc. Ho cé quyén khéng cung cap mét sb dich vu duwoc bao hiém néu ho khéng
ddng y v&i dich vu d6 vé mat dao dirc. Nhivng dich vu nay van dwoc cung cap cho quy
vi tr mét nha cung cép dich vu khac. Néu nha cung cap dich vu cia quy vi phan dbi vi
ly do dao dirc, ho sé& gitp quy vi tim mét nha cung cép dich vu khac cho céac dich vu can
thiét. Blue Shield Promise ciing cé thé gitp quy vi tim nha cung c4p dich vu.

M6t s& bénh vién va nha cung cép dich vu khédng cung cdp mét hoac nhiéu dich vu sau
day ngay ca khi ching dwoc Medi-Cal bao hiém:

= K& hoach hoéa gia dinh

= Dich vu ngtva thai, ké cé nglra thai khan cap

= Triét san, gom ca that 6ng dan trirng vao thoi diém chuyén da va sinh con

= Diéu tri chirng vo sinh

=  Pha thai

Dé& dadm bao quy vi chon dwoc nha cung cép dich vu cé thé cung cép dich vu chdm séc
ma quy vi va gia dinh quy vi can, hdy goi cho bac si, nhém y t&, hiép hoi hanh nghé
doc lap hodc phong kham ma quy vi muébn. Hai xem nha cung cép dich vu cé thé va sé
cung cap cac dich vu quy vi can hay khéng. Hodc goi cho Blue Shield Promise theo s6
1-855-699-5557 (TTY 711).

Nhirng dich vu nay hién cé s8n cho quy vi. Blue Shield Promise s& dam bao rang quy

vi va céc hoi vién trong gia dinh quy vi cé thé s dung cac nha cung cép dich vu (bac sf,
bénh vién, phong kham), l1a nhirtng ngwdi sé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc ma
quy vi can. Goi cho Blue Shield Promise theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711) néu quy Vi
c6 thdc mac hodc can hé tro tim mét nha cung cép dich vu.

Cham séc khan cap

Ch&m séc khan cap khéng danh cho trwedng hop clp ctru hodc tinh trang de doa dén
tinh mang. Pay la dich vu ma quy vi can dé& ngan khéng cho strc khde ctia quy vi bi suy
yéu nghiém trong do mét chirng bénh dét ngdt, thwong tich hodc bién chirng cla tinh
trang b&nh ma quy vi da méac phai. Hau hét cac cudc hen cham séc khan cp déu
khéng can sw cho phép truéc (chap thuan trwdc). Néu quy vi yéu cau mdt cudc hen
cham séc khan cp, quy vi sé nhan dwoc mot cudc hen trong vong 48 gior. Néu cac

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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dich vu chdm séc khan cdp ma quy vi can yéu cau phai c6 sy chap thuan trwdc
(cho phép trwdc), quy vi s& nhan dwoc mdt cude hen trong vong 96 gi® ké tir khi quy
vi yéu cau.

DPé dwoc cham soc khan cép, hay goi cho PCP cta quy vi. Néu quy vi khéng thé lién
hé véi PCP ctia minh, vui long goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Hodc quy vi c6 thé
goi 1-800-609-4166 (TTY 711) dé tim hiéu mirc d6 cham séc tét nhat cho quy vi.

Néu quy vi can dwoc cham séc khan cap ngoai khu vue, hay dén co sé cham séc khan
cap gan nhét.

Nhu cau cham séc khan cp cé thé 1a:

= Cam lanh

= Pau hong

= Sbt

= Pautai

= Bong gan co

= Dich vu thai san

Khi quy vi & trong khu vire phuc vu ctia Blue Shield Promise va can dwoc cham soéc
khan cap, quy vi phai nhan céac dich vu chdm séc khan cép tir mét nha cung cép dich
vu trong hé théng. Quy vi khéng can sy chép thuan truwdc (cho phép trwdc) déi véi dich
vu cham séc khan cép tir cac nha cung cp dich vu trong hé théng thudc khu ve phuc
vu cla Blue Shield Promise. Néu quy vi can tro’ gip tim nha cung cép dich vu chdm
séc khan cép trong hé théng, hay goi 1-855-699-5557, (TTY 711) hodc truy cap
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Néu quy vi nam ngoai khu vuc phuc vu cta Blue Shield Promise, nhung van & trong
Hoa Ky, quy vi khéng can phai c6 sw chap thuan trwdc (cho phép trwdc) dé dwoc chadm
séc khan cap. Hay dén co s& cham séc khan cip gan nhét.

Medi-Cal khéng bdo hiém cho cac dich vu chdm séc khan cap bén ngoai Hoa Ky. Néu
quy vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky va can dwoc chdm séc khan cép, ching toi sé
khéng bao hiém cho dich vu cham séc quy vi nhan dwoc.

Néu quy vi can dich vu chdm séc strc khde tam than khan cp hoéc rdi loan sir dung
chét kich thich, hay goi cho chwong trinh strc khde tam than hoac réi loan sir dung chét
kich thich ciia quan hoac Dich vu Khach hang theo sd 1-855-699-5557, TTY 711. Hay
goi cho chwong trinh chadm séc strc khde tam than hodc réi loan st dung chét kich
thich cGia quan hoac Té chirc Strc khdée Hanh vi clia Blue Shield Promise bat ct luc

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 58
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nao, 24 gi® mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Dé tim trwc tuyén tat ca sb dién thoai mién phi
clia tAt ca cac quan, hay truy cap:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dwoc thube tai lan thdm kham cham séc khan cap dwoc bao hiém cla
quy Vi khi quy vi dang & phong kham, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho thubc nay
trong khudn khd cua lan tham kham dwoc bao hiém clia quy vi. Néu nha cung cép dich
vu cham séc khan cép ctia quy vi dwa cho quy vi toa thubc ma quy vi can d& mang dén
nha thubc, Medi-Cal Rx sé& quyét dinh xem toa thubc dé c6 dwoc bao hiém hay khong.
Pé tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, hay doc “Thubc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao
hiém” trong Chwong 4 clia cdm nang nay.

Cham séc cap clru

Déi v&i dich vu cham séc cép ctru, vui long goi 911 hodc dén phong cép ctru hodc bénh
vién gan nhat. Béi v&i dich vu chdm séc cap ciru, quy vi khéng can sy chép thuan
trwd'c (cho phép trwée) cia Blue Shield Promise.

Bén trong Hoa Ky (bao gébm céac lanh thé nhv Samoa thudéc My, Guam, Quan ddo Bac
Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudc Hoa Ky), quy vi cé quyén s dung
bat ky bénh vién hodc co s& nao khac dé& dwoc chdm séc cap ciru.

Néu quy vi & bén ngoai Hoa Ky, chi cé dich vu chdm séc cAp ctru can nhap vién &
Canada va Mexico méi dwoc bdo hiém. Cham séc cap ctru va dich vu cham séc khac
& cac qudc gia khac khéng dwoc bao hiém.

Cham séc cp clru danh cho cac tinh trang y té de doa dén tinh mang. Dich vu

cham so6c nay danh cho mét chirng bénh hoac thwong tich ma mét ngudi binh thwdng
(hop ly) (khéng phai chuyén gia chdm séc sirc khde) co kién thirc thdng thwong vé sirc
khde va y té c6 thé dy tinh rang, néu quy vi khéng dwoc cham séc ngay lap tie, quy vi
sé dat strc khde ctiia minh (hoac strc khée cua thai nhi) vao tinh trang cwc ky nguy
hiém. Diéu nay bao gdm nguy co gay tén hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé,
cac co quan hodc bd phan co thé ctia quy vi. Vi du cé thé bao gébm, nhwng khdng chi
gi¢i han &:

* Chuyénda

= Gay xuong

= Pau nang

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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= Pau nguc

= Khoé thé

= Bong nang

= Dung thuéc qua liéu

= Ngat xiu

= Xuat huyét nghiém trong

= Cac tinh trang cAp cru vé tam than, chdng han nhw trdm cam néng hodc c6 y nghi
tw tor

Khéng dén phong cap clru dé nhan dich vu cham séc strc khde thwdng ky hodc chadm

séc khong can thiét ngay 1ap tirc. Quy vi nén nhan dich vu chdm séc stre khde thuong

ky tr PCP cta minh, nhitng ngwdi hiéu rd nhat vé quy vi. Quy vi khéng can héi PCP

ho&c Blue Shield Promise trwéc khi dén phong cap ctru. Néu quy vi khéng biét chac

tinh trang y t& cia minh cé phai la cap clru hay khoéng, hay goi cho PCP cla quy vi.

Quy vi ciing c6 thé goi Pudng day tw van y ta 24/7 cta Blue Shield Promise theo s6

1-800-609-4166 (TTY 711).

Néu quy vi can dwoc chdm séc cap clru ngoai khu vuc phuc vu cla

Blue Shield Promise, hay dén phong cap clru gan nhét ngay ca khi phong cép ctru

dé khdéng nam trong hé thdng ctia Blue Shield Promise. Néu quy vi dén phong cap
ctru, hay yéu cau ho goi cho Blue Shield Promise. Quy vi hodc bénh vién da tiép nhan
quy vi nén goi cho Blue Shield Promise trong vong 24 gi¢ sau khi quy vi dwg'c cham
séc cap ctru. Néu quy vi di du lich ngoai Hoa Ky, khéng phai Canada hodc Mexico va
can cham séc cép ctu, Blue Shield Promise sé& khéng bao hiém cho dich vu cham
sOc cla quy Vi.

Néu quy vi can phwong tién chuyén ché cap ctru, hay goi 911.

Néu quy vi can dwoc chadm sdc tai bénh vién ngoai hé thdng sau khi cap ctru
(cham séc sau khi on dinh), bénh vién sé& goi cho Blue Shield Promise.

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi biét dang gép khiing hoang, vui long lién hé voi
Puwdng day néng tw tlr va khiing hoang 988: Goi dién hodc nhan tin 988 hoic

trd chuyén trwe tuyén tai 988lifeline.org/chat.Duwdng day néng tw tir va khing
hoang 988 cung cép hd tro' mién phi va bao mat cho bét ky ai gap khing hoang.

Bao gébm nhirng ngudi dang bi cdng thang vé cdm xic va nhirng ngudi can hd tro cho
mot cudc khiing hodng tw sat, strc khde tam than va/hodc st dung chét kich thich.

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Xin nhé: Khéng goi 911 trir khi quy vi cé ly do hop ly dé tin rang minh gép mét trwéong
hop cép ciru y té. Nhan dich vu cham séc cap clru chi trong trwerng hop cép ciru,
khéng danh cho cham séc thwong ky hodc bénh nhe nhw cam lanh hodc dau hong.
Trong trwdng hop cip cru, hay goi 911 hodc dén phong cip ciru hodc bénh vién gan
nhat.

Dwong day tw van y ta Blue Shield Promise cung cap cho quy vi
théng tin y té va I»i khuyén mién phi 24 gi® mdi ngay, moi ngay
trong nam. Goi s6 1-800-609-4166 (TTY 711).

PDwdong day tw van y ta

Puwong day tw van y ta ctia Blue Shield Promise c6 thé cung cap cho quy vi thong tin y
té va 161 khuyén mién phi 24 gi méi ngay, moi ngay trong ndm. Goi s6 1-800-609-4166
(TTY 711) @é:

N6i chuyén véi mot y ta dé trd 16 cac cau hdi y té, dwa ra 1o khuyén chdm séc va giup
quy vi quyét dinh xem quy vi c6 nén dén gap mét nha cung cép dich vu ngay lap tirc
hay khéng

Nhan tro’ gilp vé céc tinh trang y t& nhuw tiéu duwéng hodc hen suyén, bao gébm I
khuyén vé loai nha cung cép dich vu cé thé phu hop véi tinh trang ctia quy vi

Puong day tw van y ta khong thé tro gitp vé cac cudc hen tai phong kham hodc mua
thém thubc. Hay goi cho van phong ctia nha cung cép dich vu néu quy vi can tro gitp
vé nhirng diéu nay.

Pudng day tw van y ta cung cép dich vu théng dich vién.

Chi thi trwéc vé cham soéc sirc khée

Chi thi trivdc vé cham séc stre khde, hoac chi thi trwde, 1a mot mau don phép ly. Quy vi
c6 thé liét ké trén mau don vé dich vu cham séc strc khde ma quy vi mubn trong truéng
hop quy vi khéng thé néi chuyén hodc dwa ra quyét dinh. Quy vi cling c6 thé liét ké
nhirng dich vu cham séc sirc khde ma quy vi khéng mudn. Quy vi cé thé néu tén ai do,
chang han nhu vo/chdng, d& dwa ra quyét dinh cho dich vu cham séc sirc khde cla
quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra quyét dinh.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Quy vi c6 thé nhan mau don chi thj trwdc tai cac nha thudc, bénh vién, van phong
luat sw va van phong bac si. Quy vi cé thé phai tra tién cho mau don nay. Quy vi cling
c6 thé tim va tai xubng mét mau don trwc tuyén mién phi. Quy vi cé thé yéu cau gia
dinh, PCP cta quy vi hodc mét nguwdi ndo dé ma quy vi tin twéng dé gidp quy vi

dién mau don.

Quy vi cé quyén dwa chi thi tredc clia quy vi vao hd so'y té ctia minh. Quy vi cé quyén
thay ddi hodc hiy bd chi thi trué'c ctia minh bét ¢ luc nao.

Quy vi 6 quyén tim hiéu vé nhirng thay déi déi véi cac luat vé chi thj truéc.

Blue Shield Promise sé& cho quy vi biét vé nhirng thay di trong luat tiéu bang

khéng qua 90 ngay sau khi co sy thay dbi.

Dé tim hiéu thém, quy vi cé thé goi cho Blue Shield Promise theo sb 1-855-699-5557.

Hién tang va mé

Quy vi c6 thé gitp clru sdng ngudi khac bang cach hién ting tang hodc mé co thé. Néu
quy vi ttr 15 dén 18 tudi, quy vi co thé tré thanh mét nguoi hién tang véi sw chép thuan
bang van ban cta cha me hodc ngudi giam hd ctia quy vi. Quy vi c6 thé dbi y vé viéc
tr& thanh mot ngwdi hién tang bat cir ltic nao. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé hién
tang hodc mé, hay trao dbi véi PCP ctia quy vi. Quy vi cling ¢c6 thé truy cap trang web
cta Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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4.Cac quyeén loi va
dich vu

Nhirng quyeén loi va dich vu ma chwong trinh bao
hiem swrc khée cua quy vi bao hiem

Chwong nay giai thich cac quyén loi va dich vu dwoc Blue Shield Promise bao hiém.
Céc dich vu dwoc bao hiém cia quy vi mién phi khi cac dich vu nay can thiét vé méty
té va dwoc cung cap bdi nha cung cép dich vu trong hé thdng cta Blue Shield Promise.
Quy vi phai yéu cau Blue Shield Promise chap thuan trwéc (cho phép truwédc) néu dich
vu cham séc nam ngoai hé théng ngoai trir mét s dich vy nhay cdm, cham séc cap
ctru va chdm séc khan cap bén ngoai khu vire phuc vu ctia Blue Shield Promise.
Chuwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi cé thé bao hiém cho céac dich vu can thiét
vé mat y té tr nha cung cép dich vu ngoai hé théng, nhwng quy vi phai yéu cau sw chip
thuan trwéc (cho phép trude) tr Blue Shield Promise cho viéc nay.

Nhing dich vu can thiét vé mat y té Ia nhirng dich vu hop ly va can thiét nhdm bao vé
tinh mang cda quy vi, ngan quy vi khdi bi b&nh ndng hay khuyét tat, hoac lam gidm
con dau dir déi tr chirng bénh hoac thwong tich da chan doan. Déi v&i hoi viéen dwdi
21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gébm dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé khac
phuc ho&c gitp gidm baét tinh trang hay bénh tam than hodc thé chat. D& biét thém
théng tin vé cac dich vu thuéc pham vi bao hiém ctia quy vi, vui long goi s
1-855-699-5557 (TTY 711).

Hoi vien dwdi 21 tudi nhan dwoc cac quyén loi va dich vu bd sung. Dé tim hiéu thém,
hay doc Chwong 5, “Cham sdéc gitr gin sirc khde tré em va thanh thiéu nién” trong
cam nang nay.

Dwéi day la mét sb quyén loi va dich vu sirc khde co ban ma Blue Shield Promise
cung cap. Céac quyén loi va dich vu cé dau sao (*) yéu cau sy chap thuan truwéc

(cho phép trwéece).

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Cham cuwu*

Céc dich vu va liéu phap y té tai
nha cép tinh (diéu tri ngan han)
Xét nghiém dj rng va tiém

Dich vu ctru thwong cho truedng
hop cap ctru

Dich vu gay mé

Phong ngtra hen suyén

Thinh lwc*

Dich vu quan ly cham séc co ban
Diéu tri strc khde hanh vi*

Xét nghiém d4u &n sinh hoc*
Phuc hdi chirc nang tim

Dich vu chinh hinh*

Hoa tri va xa tri

Panh gia strc khée nhan thirc
Dich vu nhan vién y t& cong déng
(community health worker, CHW)
Hé tro ciia cdng dong

Dich vu Quan ly cham séc phirc
tap (CCM)

Dich vu nha khoa - c6 gi&i han
(dwoc thwe hién béi chuyén gia 'y
té/béac s gia dinh (PCP) tai
phong kham y té

Dich vu thAm tach mau/chay than
nhan tao

Dich vu doula

Thiét bj y té 1au bén (Durable
medical equipment, DME)*

Dich vu dyadic

Tham kham tai phong cép ciu
Dich vu Quan ly cham s6c Nang
cao (ECM)

Dinh dwéng qua duwong tiéu hoa
va ngoai dudong tiéu hoa*

Dich vu k& hoach héa gia dinh
(quy vi c6 thé dén nha cung cép
dich vu ngoai hé théng)

4 | Cac quyeén lgii va dich vu

Ch&m séc khang dinh gii tinh
Dich vu va thiét bj phuc héi chirc
nang*

Dung cu trg thinh

Cham séc strc khde tai nha*
Cham séc giai doan cubi doi*
Chudng ngtra (chich ngtra)
Cham séc y té va phau thuat noi
tra*

Co s& cham soc trung gian cho
céac dich vu khuyét tat phat trién
Xét nghiém va chup quang
tuyén*

Cac liéu phap va dich vu cham
soc slre khoe tai nha dai han*
Cac dich vu va hb tro dai han
Cham séc san khoa va tré so sinh
Diéu tri strc khde tam than

Tri liéu vé chirc ndng hoat ddong*
Céy ghép ndi tang va tiy xwong*
Dung cu chinh hinh/bé phan co
thé gia*

Vat tw tiét niéu va hau mén nhan
tao

Dich vu bénh vién ngoai tru

Dich vu cham soéc strc khde tam
than ngoai tri

Phau thuat ngoai tro*

Cham so6c giam nhe*

Tham kham véi PCP

Dich vu nhi khoa

Vat ly tri liéu*

Dich vu diéu tri bénh vé chan*
Phuc hdi chirc nang phdi

Giai ma nhanh trinh tw toan bo
bd gen

Dich vu va thiét bj phuc héi chirc
nang*

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 64
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= Dich vy diéu dw&ng chuyén mén, = Dich vu chuyén gi¢i*
bao gébm cac dich vu ban cép = Dijch vu chdm séc chuyén tiép
* Tham kham vo&i bac si chuyén .
khoa = Cham séc khan cap
= Trj liéu am ngi¥* = Dich vu nh&n khoa*
= Dich vu y hoc dwdng phd » Dich vu cham séc strc khde phu
= Diédu tri lam dung chét gay nghién niy

= Dich vu phau thuat
= Y hoc tir xa/Cham séc sirc khoe
tir xa
Céc dinh nghia va mé ta vé cac dich vu duwoc bdo hiém nam trong Chuwong 8, “Nhirng
con s6 va tlr ngir quan trong can biét” trong cAm nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 65
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Nhirng dich vu can thiét vé mét y té 1a nhivng dich vu hop ly va
can thiét nham bao vé tinh mang ctia quy vi, ngan quy vi khéi bi
bénh niang hay khuyét tat, hodc lam giam con dau dir doi tr
chirng bénh va thwong tich da chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mat y té bao gém nhirng dich vu can
thiét cho sw tang trwwdng va phat trién phu hop vé&i Itva tudi, hoic
dé dat dworc, duy tri hodc lay lai nang lwc chirc nang.

DP6i v&i cac hoi vien dwdi 21 tudi, mot dich vu 1a can thiét vé mat
y té néu viéc stra chira hoac cai thién cac khiém khuyét va cac
bénh hoic tinh trang thé chat va tam than la can thiét theo quyén
Ioi Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién (con dwoc

goi la Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment,
EPSDT)) Piéu nay bao géom dich vu cham séc can thiét dé khac
phuc hoic gitp giam bét tinh trang hay bénh tam than hoac thé
chat hodc duy tri tinh trang cta hdi vién dé dam bao tinh trang
khéng tré& nén toi té hon.

Cac dich vu can thiét vé mat y té khéng bao gom:

Cac phwong phap diéu tri chwa dwoc thir nghiém hodc van

dang dworc thir nghiém

Cac dich vu hodc vat dung thwong khéng dwoc chap nhan la cé
hiéu qua

Cac dich vu nam ngoai liéu trinh va th&i gian diéu tri thdong
thwérng hodc cac dich vu khéng ¢é hwéng dan 1am sang

Dich vu dé tao sw thuan tién cho ngwi cham séc hoac nha cung
cap dich vu

Blue Shield Promise phéi hop v&i cac chwong trinh khac dé dam
bao quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té,
ngay ca khi nhirng dich vu dé dwoc chwong trinh khac bao hiém
ma khéng phai la Blue Shield Promise.

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Céc dich vu can thiét vé mat y t& bao gébm céac dich vu dwoc bao hiém mang tinh hop Iy
va can thiét dé:

= Ba&o vé mang sbng, ’

= Ngéan ngtra chirng bénh hodc khuyét tat dang ké,

=  Giam nhe con dau dir doi,

= Pat dwoc sy tdng trwdng va phat trién phu hop véi lra tudi, hoac

= Pat dwoc, duy tri va Iéy lai nang Iwc chire nang.

Déi v&i hoi vién dwdi 21 tubi, cac dich vu can thiét vé mat y té bao gdm tat ca céac dich
vu duoc bao hiém cé trong danh sach & trén cung véi béat ky dich vu cham soc strc
khde, kham sang loc, chiing ngtra, dich vu chan doan, diéu tri can thiét nao khac va
céac bién phap khac dé khac phuc hodc cai thién cac khiém khuyét cling nhw cac
chirng bé&nh va tinh trang thé chat va tam than ma quyén loi Medi-Cal danh cho

Tré em va Thanh thiéu nién yéu cau. Quyén loi nay dwoc goi la quyén lgi Kham sang
loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT) theo luat lién bang.

Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién cung cap cac dich vu phong ngira,
chan doan va diéu tri cho tré so sinh, tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi.

Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién bao hiém nhiéu dich vu hon céac dich
vu duoc cung cip cho ngudi Ién. EPSDT duoc thiét ké dé ddm béo tré em duwoc phat
hién va chdm séc s&m nham ngdn nglra hodc chan doan va diéu tri cac van dé stc
khde. Muc tiéu ciia Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién 1a d@m bao moi tré
em déu nhan dwoc dich vu cham sdc strc khde can thiét khi cac em can - dich vu chdm
séc phu hop cho tré vao dung thdi diém va ding méi tredng.

Blue Shield Promise sé& phdi hop véi cac chwong trinh khac d& ddm bao quy vi nhan
duwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi mét chwong trinh khac bao
hiém cho céac dich vu d ma Blue Shield Promise thi khéng. Poc “Cac chwong trinh va
dich vu Medi-Cal khac” & phan sau cta chwong nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 67
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Cac quyeén loi Medi-Cal dwoc Blue Shield Promise
bao hiém
Dich vu ngoai tra (khéng Iwu trua)

Chung ngtra cho ngwdi I6n (chich ngira)

Quy vi co thé nhan dich vu ching ngtra (chich ngtra) danh cho ngu&i Ién tir nha cung
cép dich vu trong hé théng ma khéng can sw chép thuan trwéc (cho phép trwdc) khi do
la dich vu phong ngtra. Blue Shield Promise b&o hiém cho cac dich vu chlng nglra
(chich ngtra) dwoc Uy ban Cé van vé Thuc hanh Chang ngtra (Advisory Committee
on Immunization Practices, ACIP) ctia Trung tdm Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh
(Centers for Disease Control and Prevention, CDC) khuyén nghij la cac dich vu phong
nglra, bao gdbm ca chiing ngtra (chich ngtra) ma quy vi can khi di du lich.

Quy vi ciing cé thé nhan dwoc mét sé dich vu chiing ngtra (chich ngtra) danh cho
nguwoi Ién tr nha thube thdng qua Medi-Cal Rx. Dé tim hiéu thém vé Medi-Cal R,
hay doc “Céac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” & phan sau ctia chwong nay.

Cham séc di trng
Blue Shield Promise bao hiém cho xét nghiém va diéu trj dj (’ng, bao gdbm giai man
cam, gidm nhay cdm, hodc liéu phap mién dich dj tng.

Dich vu gay mé

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu gdy mé can thiét vé mat y té khi quy vi
nhan dich vu chdm séc ngoai tru. Dich vu nay c6 thé bao gdm phwong phap gay mé
cho céac thi thuat nha khoa khi dwoc bac st gdy mé thuc hién. Bac si gay mé cé thé
yéu cau sy chap thuan trwdc (cho phép truéc).

Dich vu chinh hinh

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu chinh hinh, gi&i han trong viéc diéu tri
cot sdng bang thao tac nan cot sbng bang tay. Dich vu chinh hinh dwoc gii han tbi da
hai dich vu méi thang. Khéng ap dung giéi han cho tré em dwéi 21 tudi. Blue Shield
Promise cé thé chap thuan trwdc cac dich vu khac khi can thiét vé mat y té.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Nhirng hdi vién nay du diéu kién nhan dich vu chinh hinh:

Tré em dwai 21 tudi

Ngwdi mang thai dén hét thang bao gébm 60 ngay sau khi két thac thai ky

Nguwoi cw trd trong mét co s& didu dwéng chuyén mén, co' s& chadm séc trung cap
hodc co s& cham séc ban cap

Tét ca cac hoi vién khi tiép nhan dich vu dwoc cung cép tai cac khoa ngoai tri cla
bénh vién quan, phong kham ngoai trd, Trung tam strc khde héi da diéu kién cua
lién bang (FQHC) hoac Phong kham y té néng thén (RHC) trong hé théng cla
Blue Shield Promise. Khéng phai tat ca cac FQHC, RHC hoé&c bénh vién quan déu
cung cap dich vu chinh hinh cho bénh nhan ngoai tru.

Danh gia strc khoe nhan thire

Blue Shield Promise bao hiém danh gia strc khde nhan thirc hang nam danh cho cac
hoi vién tir 65 tudi trd 1én khdng da diéu kién nhan danh gia twong ty trong 1an tham
kham strc khde thé chat va tinh than hang ndm thudc chwong trinh Medicare.

DPanh gia sirc khde nhan thire tim kiém cac dau hiéu cta bénh Alzheimer hodc
chirng sa sut tri tué.

Dich vu nhéan vién y té céng dong (community health worker, CHW)

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu CHW cho cac ca nhan khi dwoc bac si
hodc chuyén vién y té dwoc cp phép khac khuyén nghi d& ngan ngtra bénh tat, khuyét
tat va cac tinh trang strc khde khac hodc sy tién trién ca ching; kéo dai tudi tho; va
tang cwdng strc khde thé chét va tinh than ciing nhw hiéu qua. Céac dich vu CHW khéng
c6 gidi han vi tri dich vu va hdi vién cé thé nhan dwoc dich vu tai cac co sé, chang han
nhw khoa cap ctru. Dich vu cé thé bao gbém:

Gido duc strc khde va hd tro hodc bao vé quyén loi ca nhan, bao gdbm kiém soat va
phong ngtra cac bénh man tinh hoac truyén nhiém:; tinh trang strc khée hanh vi, chu
sinh va rang miéng; va phong chdng bao lwc hodc thwong tich

Huén luyén va nang cao strc khée, bao gébm thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach hanh
dong dé giai quyét van dé phong ngtra va quan ly bénh tat

Diéu phébi vé strc khde, bao gdbm cung cap théng tin, dao tao va hé tro dé gitp nhan
duwoc dich vu chdm séc sirc khde va cac ngudn lwc cong ddng

Cac dich vu kham sang loc va danh gia khéng yéu cau gidy phép va gidp két ndi hoi
vién v@&i cac dich vu dé cai thién strc khde ctia ho

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Céc dich vu phong ngtra bao lwc CHW dwoc cung cip cho cac hoi vién dap (rng bét ky
trwdng hop nao sau day theo xac dinh cla chuyén vién y té dwoc cip phép:

= HGai vién da bi thwong nang do bao lyc trong cdng déng.

" Hpi vién coé nguy co dang ké bj thwong tich nghiém trong do bao Iwc trong cong
dong. , )

= HOoi vién da trai qua tinh trang tiép xdc lau dai véi bao lwc trong cong dong.

Cac dich vu phong chbng bao lwc CHW danh riéng cho bao luc trong cong déng

(vi du: bao lwc bang dang). Cac dich vu CHW cé thé dwoc cung cap cho cac hdi vién

khi c6 bao lyc gia dinh/gilra cac ca nhan théng qua nhirng cach khac véi dao tao/kinh

nghiém cu thé cho nhirng nhu cau dé.

Dich vu tham tdch mdu va chay than nhén tao

Blue Shield Promise bao hiém cho cac diéu tri thAm tach mau. Blue Shield Promise bao
hiém cho cac dich vu chay than nhan tao (thAm tach mau man tinh) néu bac si ctia quy
vi gli yéu cau va Blue Shield Promise chap thuan.

Bao hiém Medi-Cal khéng bao gom:

» Thiét bi, vat tw va cac tinh nang dem lai sy thoai mai, thuan tién hoac sang trong
= Céc vat dung phi y t&, chang han nhw may phat dién hodc phu kién dé cé thé mang
theo thiét bj thAm tach mau tai nha khi di du lich

Dich vu doula

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu doula do cac nha cung cép dich vu
doula trong hé théng cung cép trong th&i gian mang thai ctia mét héi vién; trong qua
trinh chuyén da va sinh n&, bao gébm thai chét lwu, say thai va pha thai; va trong vong
mot nam ké tr khi két thac thai ky ctia mét hoi vien. Medi-Cal khéng bao hiém cho tat
cé cac dich vu doula. Cac dich vu doula khéng bao gdbm xac dinh tinh trang y té, cung
cép tw van y té hodc bat ky loai danh gia, kham hoac thi thuat Iam sang nao. Cac dich
vu Medi-Cal sau day khéng phai la mét phan clta quyén loi doula:

= Dich vu strc khée hanh vi

= Quén bung sau khi mb d& b&i mot bac silam sang

= DPiéu phdi trwdng hop lam sang

= Céc I&p hoc nhém gido duc vé sinh dé

= Gido duc strc khoe toan dién, bao gdm dinh hwdng, danh gia va lap ké hoach (cac
dich vu chwong trinh Dich vu chu sinh toan dién)

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 70
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= Céc dich vu cham séc strc khde lién quan dén thai ky, sinh con va giai doan hau san
= Triliéu thdi mién (dich vu strc khde tam than khéng chuyén khoa (NSMHS))

» Tw van vé cho con bu sira me, cac 1&p hoc theo nhém va vat tw

= Céc dich vu Hb tro cong dbng can thiét vé mat y té

= Cac dich vu dinh dwéng (danh gia, tw van va phat trién ké hoach cham séc)

* Dich vu chuyén ché

Néu hoi vién can hodc mudn dich vu doula hodc cac dich vu lién quan dén thai ky
khéng duoc bao hiém, hdi vién hoac doula c6 thé yéu cau chdm séc. Goi cho
PCP cua hdi vién hoac Dich vu Khach hang cua Blue Shield Promise.

Nha cung cép dich vu doula la nhirng hé sinh cung cap gido duc strc khde, bdo vé
quyén loi va hé tro vé thé chét, tinh than va phi y té cho ngudi mang thai va sau sinh
trwdc, trong va sau khi sinh con, bao gdm hd tro trong qua trinh thai chét lwu, say thai
va pha thai.

Bét ky hdi vién mang thai hodc sau sinh déu c6 thé nhan duwoc cac dich vu sau day tir
nha cung cap dich vu doula trong hé théng:

» Mot 1an tham kham ban dau

= T6i da tdm lan kham bd sung, c6 thé két hop ca tham kham trwéc va sau khi sinh.

= H6 tro trong qua trinh chuyén da va sinh né& (bao gébm chuyén da va sinh n& dan
dén thai chét lwu), pha thai hodc say thai

= TAi da hai 1an tham kham sau sinh kéo dai ba gi® sau khi két thuc thai ky

Hoi vién cé thé nhan dwoc téi da chin 1an tham kham bd sung sau khi sinh khi cé dé

xuét bang van ban bd sung tir bac si hodc chuyén vién y té dwoc cp phép khac.

Bét ky hoi vién mang thai hodc sau sinh muén dich vy doula déu c6 thé tim doula béng
cach goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Blue Shield Promise phai diéu phdi viéc tiép
can cac dich vu doula ngoai hé thdng cho cac héi vién néu khéng cé nha cung cép dich
vu doula trong hé théng.

Dich vu dyadic

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi dyadic
(dyadic behavioral health, DBH) can thiét vé mét y té cho cac hoi vién va ngudi chdm
séc ho. Dyad 1a mét diva tré tir 0 dén 20 tudi va cha me hodc ngwdi cham séc cla
chung. Dich vu cham séc dyadic phuc vu déng thoi cha me hoac ngudi cham séc va
con cai. Piéu nay hwéng téi hanh phuc gia dinh dé hd tro sw phat trién khée manh va
strc khde tam than cla tré.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Cac dich vu cham séc dyadic bao gom:

=  Tham kham strc khée tré em DBH

= Dich vu hé tro cdng dong toan dién dyadic

= Dich vy tdm ly-gido duc dyadic

= Dich vu dyadic danh cho cha me hoac ngu&i cham séc

= P3o tao vé dyadic danh cho gia dinh, va

= Tw van cho sw phat trién cua tré va dich vu strc khde tdm than cho ngu®i me

Ph&u thuat ngoai trd

Blue Shield Promise bao hiém cac tha thuat giai phau ngoai tri. D6i véi mot sé thi
thuat, quy vi s& can phai c6 sy cho phép trudc (chap thuan trudc) truede khi nhan cac
dich vu d6. Céc tha thuat chin doan va mét sb thua thuat y t& hodc nha khoa ngoai tru
dwoc coi la tw chon. Quy vi phai nhan dugc sy cho phép trvéc (chép thuan trwéece).

Dich vu bac si

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu bac si can thiét vé mét y té.

Dich vu diéu tri bénh vé chan

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu diéu tri b&nh vé chan can thiét vé méat y
té dé chan doan va diéu tri y t&, phau thuat, co hoc, thao tac va diéu tri dién cho ban
chan. Dich vu nay bao gébm diéu tri mat ca chan va gan néi véi ban chan. Dich vu ciing
bao gdm diéu tri khéng phau thuat cho cac co va gan & chan gitp kiém soat cac chirc
nang cua ban chan.

Liéu phap diéu tri

Blue Shield Promise bao hiém cho nhiéu liéu phap diéu tri khac nhau, bao gém:

= Hobatri ]

= Triliéu quang tuyéen

Cham so6c san khoa va tré so sinh

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu cham sdéc thai san va tré so sinh sau:

= Sinh dé tai trung tam sinh n&, & nha hoac bénh vién dwa trén nhirng gi hdi vién
mudn va nhirng gi tot nhat vé mat y té cho ho

= May hut sira va vat tw

=  Huwdng dan va ho tro nudi con béng sira me

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Diéu phdi cham séc

= Twvén

= Chan doan rbi loan di truyén thai nhi va tw van

= Dich vu doula

= Dich vu cham séc strc khde tam than cho ngwdi me

= Cham séc tré so sinh

= Huwéng dan vé dinh dwéng

= Gido duc strc khoe lién quan dén thai ky

= Cham séc trwde khi sinh, trong khi sinh va sau khi sinh ttr y ta hg sinh c6 chirng
nhan (CNM), y ta hd sinh dwoc cap phép (LM) hodc bac si, dwa trén nhirng gi hoi
vién mudn va nhirng gi tét nhat vé mat y t& cho ho

= Panh gia va gidi thiéu dén dich vu sirc khde tam than va xa hoi

= Thuwc phdm bd sung vitamin va khoang chét

Mbi hoi vién mang thai va sau sinh déu cé thé nhan duwoc tat ca cac dich vu trén.
Hoi vién co thé lién hé 1-855-699-5557 (TTY 711) dé dwoc tro giup nhan dich vu.

Bao hiém sau sinh mé réng

Blue Shield Promise cung c4p bao hiém toan dién trong t6i da 12 thang sau khi két thuc
thai ky bat ké thay dbi vé mat thu nhap hodc cach thai ky két thic nhuw thé nao.

Dich vu cham séc strc khoe tir xa

Cham séc sirc khde tr xa la cach dé& nhan cac dich vu ma khéng can phai gdp & cung
mot chd v&i nha cung cap dich vu clia quy vi. Chdm séc sirc khde tir xa c6 thé bao gdbm
trd chuyén trwc tuyén véi nha cung cép dich vu qua dién thoai, video hodc cac phuong
tién khac. Hoac cham soc strc khde tir xa cd thé bao gébm chia sé thdng tin véi nha
cung cap dich vu ctia quy vi ma khéng can trd chuyén truc tuyén. Quy vi cé thé nhan
dwoc nhiéu dich vu cham sdc stre khde tir xa.

Tuy nhién, dich vu chdm séc sirc khde tir xa c6 thé khéong dwoc cung cip cho tat ca
céac dich vu dwoc bao hiém. Quy vi ¢ thé lién hé nha cung cap dich vu cia minh dé tim
hiéu nhirng dich vu nao quy vi c6 thé nhan duwoc théng qua dich vu chdm séc sirc khoe
tor xa. Diéu quan trong la quy vi va nha cung cp dich vu phai déng y rang viéc str dung
dich vu cham séc stre khde tir xa 1a phu hop véi quy vi. Quy vi cd quyén nhan céc dich
vu gdp mat trwc tiép. Quy vi khéng bat budc phai siv dung dich vu cham séc st khde
ttr xa ngay ca khi nha cung cép dich vu ddng y rang dich vu nay phu hop véi quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Dich vu strc khée tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tam than ngoai tru

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac danh gia sirc khde tam than ban dau ma khong
can sw cho phép trwdc (chap thuan truwéc). Quy vi cé thé nhan dwoc danh gia sire khoe
tam than b4t c lic nao tir mot nha cung cép dich vu cham séc stire khde tam than
duwoc cap phép trong hé thdng cta Blue Shield Promise ma khéng can gidy gidi thiéu.

PCP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khde tadm than co thé gigi thieu dé
kham sang loc strc khde tm than k§ hon véi bac si chuyén khoa trong hé théng

Blue Shield Promise dé& quyét dinh mdc d& cham sé¢c ma quy vi can. Néu két qua sang
loc cho thdy quy vi bi suy gidm nhe hoéc trung binh do tinh trang strc khde tam than,
Blue Shield Promise cé thé cung cép céac dich vu strc khde tam than cho quy vi.

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu strc khde tdm than chang han nhuw:

= Panh gia va diéu tri tinh trang strc khde tdam than cho tirng ca nhan va theo nhém
(tam Iy tri ligu)
= Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé& mat 1am sang nham danh gia tinh trang strc
khde tam than
= Phat trién k§ nang nhan thirc dé cai thién sy tap trung, tri nhé va gidi quyét van dé
= Dich vu ngoai trd nhdm muc dich theo déi diéu tri bang thubc
= Dich vu xét nghiém ngoai tru
» Cac loai thubc danh cho bénh nhan ngoai tru chwa dwoc bao hiém theo Danh sach
thuéc hop ddng Rx clia Medi-Cal (https:/medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), vat tw va
thwe phadm bd sung
= Tw van vé tam than
= Triliéu gia dinh trong d6 ¢ it nhat hai thanh vién trong gia dinh. Vi du vé tri liéu gia
dinh bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han & cac liéu phap sau:
o Tri liéu tdm ly cho cha me va con céi (tr 0 dén 5 tubi)
= Tri liéu twong tac gitka cha me va con cai (tlr 2 dén 12 tudi)
o Trj liéu nhan thirc hanh vi cho cap déi (nguwoi Ion)

DPé dwoc tro gitp tim thém théng tin vé cac dich vu strc khde tam than do
Blue Shield Promise cung cép, quy vi c6 thé goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711)

Néu phuwong phéap diéu tri réi loan sirc khde tam than ma quy vi can khéng c6 sén trong
hé thdng Blue Shield Promise hodc PCP hay nha cung cép dich vu cham séc strc khde
tam than ctia quy vi khéng thé cung cép dich vu chdm séc ma quy vi can trong thdi gian
duoc liét ké bén trén trong phan “Tiép can dich vu cham séc kip thdi”, Blue Shield
Promise sé& bdo hiém va gilp quy vi nhan dwoc cac dich vu ngoai hé thdng.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Néu két qua kham sang loc strc khde tdm than ctia quy vi cho thay quy vi cé thé bj suy
yéu & mirc dd cao hon va can céac dich vu sirc khde tdm than d&c biét (specialty mental
health services, SMHS), thi PCP hoac nha cung cap dich vu cham séc stre khde tam
than ctia quy vi c6 thé gidi thiéu quy vi dén chwong trinh bdo hiém strc khde tam than
clia quan dé quy vi ¢ thé nhan duwoc sy chdm séc can thiét. Blue Shield Promise sé
gilp quy vi diéu phdi cudc hen dau tién véi mét nha cung cép dich vu cla chuwong trinh
bao hiém strc khde tam than ciia quan dé chon dich vu cham séc phu hop cho quy vi.
Pé tim hiéu thém, hay doc “Cac chuwong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong Chuwong
4 clia cAm nang nay.

Néu quy vi hodc ngwdi ma quy vi biét dang gép khing hoang, vui long lién hé voi
Puwdng day néng tw tlr va khiing hoang 988: Goi dién hodc nhan tin 988 hoic tro
chuyén trye tuyén tai 988lifeline.org/chat. Pwong day nong tw tir va khing hoang
988 cung cap tro gitip mién phi va riéng tw. Bat c ai cling cé thé nhan duoc sy gilup
d®&, bao gdbm nhirng ngwdi bi cdng thang vé cdm xic va nhixng ngudi can hé tro cho
mot cudc khing hoang tw tlr, strc khde tdm than va/hoac st dung chét kich thich.

Dich vu cham séc cap ctru

Cédc dich vu néi tra va ngoai trd can thiét dé diéu trj cho truromg hop cép cteu y té

Blue Shield Promise bdo hiém tat ca cac dich vu can thiét dé diéu trj truéng hop
cép ctiru y té xay ra & Hoa Ky (bao gébm céc lanh thé nhw Samoa thudéc My, Guam,
Quan dao Bac Mariana, Puerto Rico hodc Quan dao Virgin thudéc Hoa Ky.

Blue Shield Promise ciing bao hiém cho dich vu chdm séc cip clru cin nhap vién &
Canada hoac Mexico.

Truwéng hop clp clru y té 1a tinh trang y té dau ndng hodc thwong tich nghiém trong.
Tinh trang nay nghiém trong dén mic néu khdng dwoc cham séc y té ngay lap tue,
mot ngwoi binh thuwdng (hop ly) (khdng phai chuyén gia cham séc strc khde) cling cé
thé lwdng trwdc dwoc rang tinh trang dé sé dan dén bat ky hau qua nao sau day:

= Nguy co nghiém trong dén strc khde ctia quy vi

= Gay tn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé

= R6i loan chirc ndng nghiém trong clia bat ky co' quan hodc bd phan nao cla co thé

= Nguy co nghiém trong trong trw&ng hgp ngudi mang thai dang trong qua trinh
chuyén da, nghia la chuyén da vao thoi diém khi mét trong nhivng diéu sau day xay
ra:

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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o Khéng du thoi gian dé& chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan trude
khi sinh
@ Qua trinh chuyén vién cé thé de doa t&i strc khde hodc sy an toan cla quy vi
hoac thai nhi.
Néu nha cung cép dich vu phong cép ctru tai bénh vién ké cho quy vi lwong cép thubc
theo toa ngoai trd 1én dén 72 gi® trong qua trinh diéu tri, Blue Shield Promise sé bao
hiém cho thuéc theo toa thuéc pham vi dich vu cap clru dwoc bao hiém cta quy vi. Néu
nha cung cap dich vu phong cip clru tai bénh vién ké toa thudc cho quy vi ma quy vi
phai dén nha thubc ngoai tri d& mua thubc, Medi-Cal Rx s& bao hiém cho toa thubc dé.

Néu quy vi can thudc cap clru tr nha thudce ngoai tra trong khi di du lich, Medi-Cal Rx
sé chiju trach nhiém bao hiém cho thubc, ch» khéng phai Blue Shield Promise. Néu nha
thudc can hé tro trong viéc cap thudc cip ctru, hay yéu cau ho goi cho Medi-Cal Rx
theo sb 1-800-977-2273.

Dich vu phwong tién chuyén ché cap ciru

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu xe clru thwong dé hé tro quy vi dén
duwoc dia diém cham séc gan nhét trong trworng hop cap clru. Diéu nay cé nghia 13 tinh
trang cGa quy vi nghiém trong dén mirc cac phwong thirc khac dé dwa quy vi dén dia
diém cham séc co thé de doa dén strc khde hodc tinh mang cla quy vi. Khéng co dich
vu nao duoc bdo hiém bén ngoai Hoa Ky ngoai trir dich vu cham séc cip clu yéu ciu
quy vi phai nam vién & Canada hoac Mexico. Néu quy vi st dung dich vu xe ciru
thwong cap ciru & Canada hodc Mexico va quy vi khdng phai nhap vién trong th&i gian
cham soc do, Blue Shield Promise sé khong bao hiém cho dich vu xe ctru thwong cua
quy Vi.

Cham séc giai doan cubi d&i va cham séc giam nhe

Blue Shield Promise bao hiém cho dich vu cham séc giai doan cubi d&i va cham séc
gidm nhe cho tré em va nguwdi Ién, dich vu nay gitp gidm bét sw khé chiu vé méat thé
chét, cdm xuc, xa hdi va tinh than. Nguoi 16n tir 21 tudi tré 18n co thé khéng dwoc nhan
céac dich vu chadm séc giai doan cudi d&i va chadm séc tri bénh (chira bénh) cing mét
luc.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Cham séc giai doan cudi doi

Cham séc giai doan cubi doi la mét quyén lgi danh cho cac hdi vien mac bénh nan y.
Cham séc giai doan cubi doi yéu cau hdi vién dy kién con sbng tr 6 thang tré xudng.
D6 la mét sy can thiép tap trung chi yéu vao viéc gidm dau va kiém soat triéu chirng
hon la chira bénh dé kéo dai mang séng.

Cham séc giai doan cubi doi bao gébm:

= Dich vu diéu dudng
= Céc dich vu vé thé chét, chirc ndng hoat ddng hodc am ngiy
= Dich vuy té xa hoi
= Nhan vién trg giup cham soéc sirc khde tai gia va cac dich vu gitp viéc nha
= Thiét bjva vattwy té
= M6t sb loai thube va dich vu sinh hoc (mét sé loai thubc cé thé dwoc cung cép théng
qua Medi-Cal Rx)
» Dich vy tw van
= Dich vu diéu dwdng lién tuc 24 gi® trong khoang th&i gian khiing hodng va khi can
thiét d& duy tri cho héi vién mac bénh nan y tai nha
o Cham séc thay thé tam thoi néi tra tdi da nam ngay lién tiép tai mot thdi diém
trong bénh vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co s& cham soc cubi doi
= Cham séc ndi tri ngan han dé kiém soat con dau hodc triéu chirng trong bénh
vién, co s& diéu duwéng chuyén mén hodc co s& cham soc cudi doi
Blue Shield Promise c6 thé yéu cau quy vi nhan dich vu cham séc giai doan cubi doi t
nha cung cép dich vu trong hé thng trir khi khdng cé cac dich vu can thiét vé mat y té
trong hé théng.

Cham séc giam nhe

Cham séc giam nhe la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién
chét lwong cudc sdng bang cach dw doan, phong nglra va diéu tri sw dau khd. Cham
s6c gidm nhe danh cho tré em va nguwdi I&én mac bénh nghiém trong hodc de doa dén
tinh mang. Chadm séc gidm nhe khéng yéu cau héi vién con tudi tho dw kién dwdi sau
thang. Cham séc gidm nhe c6 thé dwoc cung cap cung luc véi chdm séc tri bénh.

Cham séc gidm nhe bao gém:

» Lap ké hoach cham séc truéc

= Panh gia va tw van chdm séc gidm nhe

= K& hoach cham séc bao gdm moi bién phap chdm séc gidm nhe va chiva bénh
dwoc chap thuan

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 77
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Nhém cham séc gidm nhe bao gém, nhwng khéng chi gi¢i han &
o Bac siy khoa hodc nan xwong
o Tro ly bac si
s Y ta chuyén nghiép
s Y t& hwéng nghiép cé gidy phép hanh nghé ho&c chuyén vién diéu duéng
o Nhan vién xa hoi
o Tuyén uy
Diéu phbi cham séc
Kiém soat con dau va triéu chirng
Strc khde tam than va céac dich vu xa hoi y té

Nguwdi Ién tir 21 tubi tré 1én khong thé nhan ca dich vu chdm séc gidm nhe (chiva bénh)
va cham sdc giai doan cudi d&i cung moét luc. Néu quy vi dang st dung dich vu chdm
séc gidm nhe va da diéu kién nhan dich vu cham séc giai doan cubi doi, quy vi cé thé
yéu cau chuyén sang dich vu cham séc giai doan cudi ddi bat ctr lic nao.

Nhap vién

Dich vu gdy mé

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu gay mé can thiét vé mét y té trong thoi
gian nam vién dwoc bao hiém. Mot bac si gady mé 1a mét nha cung cap dich vu chuyén
gay mé cho bénh nhan. Phuwong phap gay mé 1a mét loai thuéc dwoc sir dung trong
mot sb tha thuat y khoa hodc nha khoa.

Dich vu bénh vién néi tra

Blue Shield Promise bao hiém cho dich vu chdm sdc ndi tri tai bénh vién can thiét vé
mat y t& khi quy vi nhap vién.

Giai ma nhanh trinh tw toan bé b gen

Giai ma nhanh trinh tw toan bé bé gen (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) la
mot quyén loi dwoc bao hiém cho bat ky hoi vien Medi-Cal nao tir mot tudi tré xudng va
dang nhan cac dich vu bénh vién ndi trd trong phong cham séc tdng cwdng. Diéu nay
bao gbm giai ma trinh tw ca nhan, gidi ma trinh tw bd ba cho cha me hoac cha me va
con cua ho va giai ma trinh ty siéu nhanh.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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RWGS 1a mét phwong phap méi dé chan doan kip thdi cac tinh trang anh huwéng dén
viéc cham soc cua Pon vi cham séc tang cwdng (Intensive Care Unit, ICU) cho tré tw
mot tudi tré xudng. Néu con quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh Dich vu Tré em
California (California Children’s Services, CCS), chwong trinh CCS c6 thé bao hiém cho
thdi gian nam vién va RWGS.

Dich vu phau thuat

Blue Shield Promise bao hiém cho cac phau thuat can thiét vé mét y té dwoc thuc hién
trong bénh vién.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi va phuc héi chirc nang (tri liéu)

Quyén loi nay bao gdm céc dich vu va thiét bi dé giup nhixng nguwoi bi thwong tich,
khuyét tat hodc méac cac bénh man tinh dat dwoc hodc phuc héi cac ki nang vé tam
than hoac thé chét.

= Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu phuc hdi va phuc hdi chirc nang
dwoc mo ta trong phan nay néu dap tng tat ca cac yéu cau sau:

= Céc dich vu nay can thiét vé maty té

= Céc dich vu nham giai quyét mét tinh trang strc khoe

= Céc dich vu nay nham gitp quy vi duy tri, hoc hdi hodc cai thién cac ky nang va
chirc ndng cho cudc sdng hang ngay

= Quy vi nhan dwoc cac dich vu tai mot co sé trong hé thdng, trir khi bac si trong hé
thdng thay rang viéc quy vi nhan cac dich vu dé & mot dia diém khac la can thiét vé
mat y té hoac khéng cé co s& nao trong hé théng cé sdn dé diéu trj tinh trang strc
khde clia quy vi

Blue Shield Promise bao hiém cho cdc dich vu phuc héi chirc ndng/héi phuc
sau day:

Cham cwru

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu cham ctru dé phong ngtra, thay ddi hodc
lam giam nhe cam giac dau man tinh nghiém trong, kéo dai do tinh trang bénh dwoc
cdng nhan réng rai.

Céc dich vu cham ctru ngoai tri (cé hodc khéng cé kich thich dién bang kim) duwoc gidi
han & hai lan dich vu méi thang, két hop v&i cac dich vu thinh lwc, chinh hinh, trj liéu vé
chirc nang hoat dong va tri liéu am ng khi dwgre bac si, nha si, bac si chuyén khoa

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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ban chan hodc nha cham ciru cung cép. Khéng ap dung gi¢i han cho tré em duéi
21 tudi. Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwéc (cho phép truwéc) dé cé thém sb
lan dich vu khi can thiét vé mét y té.

Thinh Iwc (thinh giac)

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu vé thinh lwc. Gigi hai hai 1an dich vu
thinh lwc ngoai trd mdi thang (gi¢i han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi).
Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truwéc) dé céd thém sé lan
dich vu khi can thiét vé mat y té.

Diéu tri strc khée hanh vi

Blue Shield Promise bao hiém cho céc dich vu diéu tri strc khde hanh vi (Behavioral
Health Treatment, BHT) cho cac hdi vién dwdi 21 tudi thong qua quyén loi Medi-Cal
danh cho Tré em va Thanh thiéu nién. BHT bao gdm céc dich vu va chwong trinh diéu
tri nhw phan tich hanh vi (rng dung va cac chuong trinh can thiép hanh vi dwa trén bang
chirng nham phat trién ho&c khéi phuc chirc ndng ctia mét hoi vién dwéi 21 tudi & mirc
toi da co thé thwe hién dworc.

Cac dich vu BHT day ky nang thong qua hoat déng quan sat va ciing ¢ hanh vi hoac
thdng qua chi dan dé day tirng buwéc hanh vi muc tiéu. Cac dich vu BHT dwa trén bang
chirng dang tin cay. Cac dich vu nay khéng mang tinh thir nghiém. Vi du vé cac dich vu
BHT bao gém can thiép hanh vi, géi can thiép hanh vi nhan thiec, diéu tri hanh vi toan
dién va phan tich hanh vi irng dung.

Céc dich vu BHT phai can thiét vé mét y té, dwoc bac si hodc nha tam Iy hoc dwoc cap
phép chi dinh, dwoc Blue Shield Promise chap thuan, va dwoc cung cap theo cach tuan
theo ké& hoach diéu tri dwoc chip thuan.

Phuc héi chirc ndng tim

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim ndi tra va
ngoai tru.

Thiét bj y té Iau bén (DME)

» Blue Shield Promise bao hiém cho viéc mua hodc thué vat tw, thiét bi DME va cac
dich vu khac c6 kém toa thudc clia bac si, tro' Iy clia bac si, chuyén vién diéu dudng
va bac si chuyén khoa diéu dwéng 1am sang. Cac vat dung DME duoc ké toa sé

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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dwoc bao hiém néu can thiét vé mat y té dé duy tri cac chirc ndng co thé can thiét
cho hoat déng sinh hoat hang ngay hoac ngén ngtra tinh trang khuyét tat thé chat
nghiém trong.

= Medi-Cal Rx béo hiém cac thiét bj ngoai tri ding mét lan thwdng cé sdn tir nha
thuée dé xét nghiém duong huyét hodc nuwéc tiéu, chdng han nhw may do dwdng
huyét cho bénh tiéu dwdng, may do dwong glucose lién tuc, que thir va lwdi trich.

Nhin chung, Blue Shield Promise khéng b&o hiém cho:

= Thiét bj, tinh ndng va vat tw dem lai sy thodi mai, thuan tién hodc sang trong, ngoai
tri may hut stva ban 18 nhw dwoc md ta trwde do trong chwong nay trong phan
“May hut sira va vat tu” trong “Cham séc thai san va tré so sinh”

= Céc vat dung khédng nhdm muc dich duy tri cac hoat ddng sinh hoat hang ngay binh
thwéng, chang han nhw thiét bj tap thé duc bao gdm cac thiét bi nham hé tro nhiéu
hon cho cac hoat déng giai tri hoac thé thao

= Thiét bj vé sinh, trir tredng hop can thiét vé mat y t& cho hoi vién dudi 21 tubi

= Cac vat dung phi y t&, chdng han nhw bdn tdm x6ng hoi hodc thang may

= Stra dbi nha cla quy vj (trtr khi cé s8n va dwoc cung cap théng qua Hé tro cong
ddng) hoéc xe hoi

= May dién t&r theo ddi tim hodc phdi ngoai trir may theo déi hién twong kho théd & tré
so sinh

= S(ra chira hodc thay thé thiét bj do mat mat, trdm cép hodc sir dung sai muc dich,
trr treng hop can thiét vé mat y té dbi vai hoi vien dudi 21 tudi

= Céc vat dung khac thuworng khéng duoc st dung chii yéu cho cham séc stre khée

Trong mét sb trwdng hop, cac vat dung nay co thé dwoc chap thuan khi bac si clia quy

vi gli yéu cau chép thuan trudc (cho phép trwdc) va cac vat dung nay déu can thiét vé

mat y t& va dap &ng dwoc dinh nghia cta vat dung DME.

Dinh dwéng qua dwong tiéu héa va ngoai dwong tiéu hoa

Nhirng phwong phap cung cép dinh duwéng cho co thé nay dwoc siv dung khi mét tinh
trang y té khién quy vi khdng thé an uéng binh thwéorng. Stra céng thire dinh dwéng qua
dwong tiéu héa va cac sdn phdm dinh dwéng ngoai dwdng tiéu hoa cé thé dwoc Medi-
Cal Rx bdo hiém néu can thiét vé mét y t&. Blue Shield Promise ciing bao hiém cho
may bom va éng truyén qua dwdng tiéu hoa va ngoai dwong tiéu hda néu can thiét vé
mat y té.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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May tro thinh

Blue Shield Promise bao hiém cho may tro thinh néu quy vi dwoc kiém tra 1a mét
thinh lwc, may tro thinh |a can thiét vé mat y té va quy vi cé toa thudc tir bac si. Bao
hiém dwoc gidi han & may tro thinh chi phi thdp nhat dap (rng nhu cau y té cta quy vi.
Blue Shield Promise sé& bao hiém cho mét may tro thinh trir khi cdn may tro' thinh cho
mbi bén tai dé c6 két qua tdt hon so vai viéc quy vi sir dung mét may tro' thinh.

May tro thinh cho hoi vién dwdi 21 tudi:

Tai Quan San Diego, luat tiéu bang yéu cau tré em dwdi 21 tudi cAn may tro thinh phai
dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich vy Tré em California (CCS) dé quyét dinh xem
tré c6 da diéu kién nhan CCS hay khong. Néu tré di diéu kién nhan CCS, CCS sé bao
hiém chi phi cho may tro thinh can thiét vé mat y té néu do la dé diéu trj tinh trang y té.
Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho may tro
thinh can thiét vé mat y té trong khuén khé ctia bao hiém Medi-Cal.

Dung cu trg thinh danh cho HGi vién tw 21 tudi trd lén.

Theo Medi-Cal, Blue Shield Promise sé& bao hiém cho nhirng hang muc sau day cho
moi may tro thinh dwoc bao hiém:

» Khudn tai can thiét dé deo vira khit

= Mot vién pin tiéu chuan

= Cac budi thdm kham dé dam bao may tro' thinh hoat dong tét

= Céc budi thdm kham dé |am sach va deo vira khit may tro thinh

» Stlra may tro thinh

= Phu kién cho may tr¢ thinh va cho thué

Theo Medi-Cal, Blue Shield Promise s& bao hiém cho may tre thinh thay thé néu:

= Tinh trang mét thinh lwc cia quy vi dn mrc may tro thinh hién tai khéng thé khac
phuc dwoc

= May tro thinh ctia quy vi bi mat, bi mat cap hoac bi héng va khong thé stra dwoc va
do khéng phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cap mét ghi chi cho ching t6i biét
viéc nay da xay ra nhw thé nao

Déi v&i ngudi Ion tr 21 tudi trd 1én, Medi-Cal khéng bao gom:

= Pin thay thé cho may tro thinh

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Dich vu cham soc strc khoe tai nha

Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu chdm sdc strc khde duoc cung cép tai
nha ctia quy vi néu thay can thiét vé mat y t& va dwoc chi dinh b&i bac si hodc bdi tro ly
clia bac si, chuyén vién diéu duwéng hodc bac si chuyén khoa diéu dwéng lam sang.

Medi-Cal gi¢i han bao hiém cho cac dich vu cham sdc stre khde tai nha nhw sau:

= Cham sdc diéu dwdng chuyén mon ban thai gian

= Nhan vién trg giup cham séc strc khde tai nha ban théi gian

= Triliéu thé chét, chirc nang hoat ddng va am ngir chuyén mon
= Dich vu y té xa hoi

= Vattuyté

Vat tw, thiét bj va dung cu y té

Blue Shield Promise bdo hiém cho vat tv y té theo chi dinh cla béc si, tro ly clia bac sf,
chuyén vién diéu duwéng va bac si chuyén khoa diéu dwéng 1am sang. Mot sb vat tw y
té dwoc bao hiém théng qua Medi-Cal Rx, mét phan ctia Medi-Cal Tra 1& phi theo dich
vu (FFS), chir khéng phai Blue Shield Promise. Khi Medi-Cal Rx bao hiém cho vat tw y
té, nha cung cép dich vu sé& glvi héa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng bao hiém:

= P06 gia dung théng thuwerng bao gdm, nhwng khéng chi gii han &:
o Bé&ng dinh (t4t ca cac loai)
o Con xoa bop
= My phdm
= Bbéng gon va tam bong
o Phén réom

o Khan gidy
o Cay phi

= Céc bién phap ctu chira tai nha phd bién bao gém, nhwng khéng chi gi¢i han &:
o M& khoang

o Dau va kem dudng da khd
o Talc va cac san pham két hop talc
= Ché4t oxy héa nhw hydrogen peroxide
o Carbamide peroxide va natri perborat
= Dau godi khéng ké toa
= Céc ché pham béi da cé chira thubc m& axit benzoic va axit salicylic, kem axit
salicylic, thubc m& hodc chét 1dng va bot nhao oxit kém

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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= Cac vat dung khac thwdng khéng dwoc st dung chi yéu dé cham soc sirc khde va
duwoc sir dung thwdng xuyén va chi yéu béi nhirng ngwdi khédng ¢6 nhu cau y té cu
thé ddi véi nhirng vat dung nay

Tri liéu vé chirc ndng hoat déng

Blue Shield Promise bao hiém cho céac dich vu trj liéu vé chirc ndng hoat ddng, bao
gdm céc dich vu danh gia tri liéu vé chirc nang hoat déng, 1ap ké hoach diéu tri, diéu tri,
hwéng dan va tw van. Gidi han hai dich vu van déng tri liéu méi thang (gi¢i han khéng
ap dung cho tré em dwai 21 tubi). Blue Shield Promise c6 thé chap thuan truéc

(cho phép trwdc) dé cd thém sb 1an dich vu khi can thiét vé mat y té.

Dung cu chinh hinh/bé phéan co thé gia

Blue Shield Promise bao hiém cho céac thiét bj va dich vu chinh hinh va bd phan co thé
gia can thiét vé mat y t& va theo chi dinh cla béc si, bac s chuyén khoa ban chan, nha
sT hodc nha cung cép dich vu y t& khéng phai bac si. Diéu nay bao gbm thiét bj tro’ thinh
céy ghép, 4o nguc gid/ado ngwe phau thuat, quan 4o nén vét bdng va chan gia dé phuc
hdi chirc ndng hodc thay thé mét bd phan co thé, hodc dé hd tro mét bd phan co thé bi
suy yéu ho&c bién dang.

Vat tw tiét niéu va hdu mén nhan tao

Blue Shield Promise bdo hiém cho tti hdu mén nhan tao, 6ng théng tiéu, tdi chra
nuwdc tiéu, dung cu rira va chat két dinh. Diéu nay khéng bao gém vat tw danh cho
thiét bi hodc tinh nang dem lai sy thoai mai, thuan tién hodc sang trong.

Vit Iy tri liéu

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y té khi
duwoc bac si, nha si hodc bac si chuyén khoa ban chan chi dinh. Cac dich vu bao gém
danh gia vat ly tri liéu, lap ké hoach diéu tri, diéu tri, hwéng dan, dich vu tw van va bai

thuéc boi. Cac toa thube co thdi han téi da la sau thang va cé thé dwoc gia han néu
can thiét vé mat y té.

Phuc héi chirc ndng phéi

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu phuc hdi chirc nang phdi can thiét vé
mat y té va theo chi dinh clia béc si.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Dich vu tai co’ sé& diéu dwéng chuyén mén

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu tai co s& diéu dw®ng chuyén mon khi
can thiét vé mat y té, néu quy vi bi khuyét tat va can dwoc cham séc & mirc d6 cao.
Nhirng dich vu nay bao gébm ché & va bira an tai mot co s& duwoc cap phép cé dich
vu cham séc diéu dwdng chuyén mén 24 gid méi ngay.

Tri liéu @m ngw

Blue Shield Promise bao hiém cho cac dich vu tri liéu am ngi can thiét vé méat y té
va theo chi dinh clia bac si hodc nha si. Cac toa thudc co thoi han téi da la sau thang
va co thé duwoc gia han néu can thiét vé mat y t&. Cac dich vu am ngi tri liéu dwoc
gidi han & hai dich vu méi thang. Khéng ap dung gidi han cho tré em dui 21 tubi.
Blue Shield Promise c6 thé chap thuan trwdc (cho phép truwéc) nhiéu hon hai dich vu
mdi thang khi can thiét vé mat y té.

Dich vu chuyén gi&i

Blue Shield Promise bdo hiém cho céac dich vu chuyén giéi (dich vu khang dinh gi&i
tinh) khi nhirng dich vu nay can thiét vé mat y té ho&c khi cac dich vu dap ng quy
téc gidi phau chinh hinh va tai tao.

Thr nghiém lam sang

Blue Shield Promise bao hiém cho chi phi cham séc strc khde thuéng ky cho cac bénh
nhan chap nhan tham gia nghién clru 1am sang, ké ca nghién ciru 1am sang vé bénh
ung thw, co6 trong danh sach danh cho Hoa Ky tai https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal RXx,
thudc FFS Medi-Cal, bao hiém cho hau hét cac loai thubc theo toa cho bénh nhan ngoai
trd. D& tim hiéu thém, hay doc “Thubc theo toa ngoai tri” & phan sau cia chuong nay.

Dich vu xét nghiém va chup quang tuyén

Blue Shield Promise bdo hiém cho cac dich vu xét nghiém va chup quang tuyén X ngoai
trd va noi tra khi can thiét vé mat y t&. Chwong trinh sé béo hiém cho cac tha thuat chup
hinh nang cao nhw chup cat I&p vi tinh (computed tomography, CT), chup céng hwéng
tlr (magnetic resonance imaging, MRI) va chup cét I&p phat xa positron (positron
emission tomography, PET) tuy theo mirc do can thiét vé mat y té.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

85


https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
https://clinicaltrials.gov/

4 | Cac quyeén lgii va dich vu

Dich vu chdm séc phong ngtra, gilr gin strc khoe va kiém soat
bénh man tinh

Blue Shield Promise bdo hiém bao gém, nhung khéng chi gi&i han &:

V&c-xin theo khuyén céo cta Uy ban Cé van vé Thwc hanh Chang ngtra (ACIP)
Dich vu k& hoach héa gia dinh

Céc khuyén nghi cia chwong trinh Twong lai twoi sang cla Vién Han 1am Nhi khoa
Hoa Ky (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

Kham sang loc trai nghiém tén thwong thei tho 4u (Adverse childhood experiences,
ACE)

Dich vy phong ngtra hen suyén

Dich vu phong ngtra cho phu ni¥ duwoc trwérng Cao ddng San Phu Khoa Hoa Ky
khuyén nghi

Giup bd hut thubce, con dwoc goi la cac dich vu cai thube 14

Cac dich vy phong ngwra dwoc Lyc lwgng Bac trach Dich vu Phong ngira Hoa Ky
Cép do A va B khuyén nghj

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Céc dich vu ké hoach hoa gia dinh dwoc cung cép cho hdi vién trong d6 tudi sinh dé
dé gidp ho chon cé bao nhiéu con va dé cach nhau bao lau. Céac dich vy nay bao gém
tAt ca cac phwong thirc ngtra thai dwg'c Co' quan Quan ly Thuc phdm va Dugc pham
(Food and Drug Administration, FDA) chép thuan. PCP va cac chuyén gia OB/GYN cla
Blue Shield Promise ludn sdn sang cung cép céac dich vu ké hoach héa gia dinh.

Dé& nhan céac dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi c6 thé chon bét ky bac si hodc
phong kham Medi-Cal nao khéng ndm trong hé théng ctia Blue Shield Promise ma
khéng can phai xin chap thuan trwéc (cho phép truéc) tir Blue Shield Promise. Néu quy
vi nhan céc dich vu khéng lién quan dén ké hoach hoa gia dinh tir nha cung cép dich vu
ngoai hé théng, nhirng dich vu dé co6 thé khdng duoc bao hiém. Dé tim hiéu thém, hay
goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Kiém sodt bénh man tinh

Blue Shield Promise ciing sé& bdo hiém cho cac chwong trinh kiém soat bénh man tinh
tap trung vao cac tinh trang sau:

= Bénh tiéu dudng
= Bénh tim mach
= Bénh hen suyén

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Dé biét thong tin vé chdm séc phong ngtra cho hoi vién dwdi 21 tudi, hay doc Chuong
5, “Cham sdc gitr gin sirc khde tré em va thanh thiéu nién” trong cdm nang nay.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwong

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwdng (Diabetes Prevention Program, DPP) &
chwong trinh thay déi 16i séng dwa trén bang chirng. Chwong trinh kéo dai 12 thang
nay tap trung vao viéc thay dbi 16i sbng. Muc dich Ia phong ngtra hodc tri hodn bénh
tiéu dworng loai 2 khéi phat & nhivng ngwdi dwoc chan doan mac bénh tién tiéu duwong.
Céc hdi vién dap trng tiéu chi c6 thé da diéu kién tham gia ndm thr hai. Chwong trinh
cb hoat déng giao duc va hd tro theo nhom. Cac ky thuéat bao gém nhwng khéng chi
gi®i han &:

= Cung cap huéan luyén vién tlr ngudi cing canh ngd

= Huwéng dan tw giam sat va gidi quyét van dé

= Cung cap khuyén khich va phan hoi

= Cung cép tai liéu théng tin d& hd tro cac muc tiéu

= Theo dbi can nang thuwong ky dé gitp hoan thanh muc tiéu

Hoi vién phai dap 'ng mot sé quy tac nhat dinh dé& tham gia DPP. Dé tim hiéu thém vé
chwong trinh nay va d& xem quy vi cé da diéu kién hay khéng, hay truy cap
https://www.wellvolution.com/medi-cal.

Dich vu chinh hinh va tai tao

Blue Shield Promise bao hiém cho phau thuat dé khac phuc hodc stra chira cac cau
tric co thé bat thwérng nham cai thién hoac tao mét dién mao binh thuwéng & mirc c6
thé. CAu truc co thé bat thwdng la nhirng clu tric gay ra béi khuyét tat bAm sinh, bat
thwéng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u, bénh tat hodc diéu tri bénh dan
dén méat cAu trac co thé, vi du nhw phau thuat cét bd vi. Mot sé gidi han va ngoai & cd
thé dwoc ap dung.

Dich vu kham sang loc réi loan sir dung chét kich thich (SUD)

Blue Shield Promise bao hiém:

= Dijch vu Kham sang loc, danh gid, can thiép nhanh va giéi thiéu diéu tri (Alcohol and
Drug Screening, Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment,
SABIRT) vé ruou va ma tay.

Dé biét pham vi bao hiém diéu tri trén toan quan, hay doc “Dich vu diéu trj rdi loan st
dung chét kich thich” & phan sau clia chwong nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 87



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
https://www.wellvolution.com/medi-cal

4 | Cac quyeén lgii va dich vu

Quyeén loi vé nhan khoa
Blue Shield Promise bao hiém:

=  Kham maét thuwdng ky 24 thang mét 1an; cac hdi vién sé dwoc bao hiém cho sb
budi kham mat thwérng xuyén hon néu can thiét vé mét y t&, chdng han nhw méc
bénh tiéu duwdng

= Kinh mat (gong va trong kinh) 24 thang mét 1an theo toa thudc hop 1&

= Kinh mét thay thé trong vong 24 thang néu toa thudc ctia quy vi thay déi ho&c kinh
mat ctia quy vi bi mat, mat cap hoac bi hdng dén marc khdng thé stra duoc va dé
khong phai 1a 16i ctia quy vi. Quy vi phai cung cdp mét ghi chd cho ching toi biét
kinh mét cia quy vi bi mat, mét cdp hodc bi hdng nhw thé nao.

= Céc thiét bj hé tro thi lwc kém néu quy vi bi suy gidm thj lwc anh hwéng dén kha
nang thwe hién cac hoat ddng hang ngay (chang han nhw thoai héa diém vang do
tudi tac) va kinh tiéu chuan, kinh ap trong, thuéc hodc phau thuat khdng thé diéu
chinh tinh trang suy giam thj lwc cta quy vi.

= Kinh &p trong can thiét vé mét y té. Chuwong trinh sé bao hiém cho viéc kiém tra
kinh &p trong va kinh ap trong néu khéng thé st dung kinh mét do bénh hoac tinh
trang vé& mét (vi du nhu thiéu tai). Cac tinh trang y khoa du diéu kién nhan kinh ap
trong dac biét bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &, chirng loan sac td, chirng
apxe va day strng.

» Cac dich vu va tai liéu vé mat nhan tao danh cho cac hdi vién bi méat mat hoac bj
bénh tat hodc thwong tich & mat.

Quyeén loi chuyén ché danh cho cac tinh hudéng khéng phai cap ctru

Quy vi c6 thé s dung dich vu chuyén ché y té néu cé nhu cau y té khién quy vi khéng
thé st dung 6 t6, xe buyt, tau hda, taxi hodc cac hinh thirc chuy&n ché cdng cong hoac
tw nhan khac dé dén cac cudc hen cham séc y té. Quy vi c6 thé st dung dich vu
chuyén ché y té cho cac dich vu dwoc bdo hiém va cac cudc hen véi nha thube thudc
pham vi bao hiém ctia Medi-Cal. Quy vi c6 thé yéu cau dich vu chuyén ché y té bang
cach yéu cau tlr nha cung cép dich vu ctia minh. Diéu nay bao gébm béc si, nha si, bac
st chuyén khoa ban chéan, nha vat ly trj li€u, nha tri liéu am nglr, nha tri liéu chirc nang
hoat ddng, nha cung cép dich vu chdm séc strc khde tam than hodc réi loan st dung
chét kich thich (SUD), tro ly bac si, chuyén vién diéu duwéng hodc y ta hd sinh cé chirng
nhan. Nha cung cép dich vu cla quy vi sé quyét dinh dung loai dich vu chuyén ché dé
dap trng nhu cau clia quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Néu ho nhan thay rang quy vi can dich vu chuyén ché y t&, ho sé& ké toa bang cach dién
vao mdt mau don va glri cho Blue Shield Promise. Sau khi dwoc chap thuan, sy chap
thuan sé co hiéu lwc 1én dén 12 thang, tly thudc vao nhu ciu y té. Sau khi dwoc chap
thuan, quy vi cé thé sir dung bao nhiéu chuyén di tuy thich cho cac cudc hen y té va
nha thuéc dwoc dai tho ctia minh. Nha cung cp dich vu cia quy vi s& can danh gia lai
nhu cau chuyén ché y té cltia quy vi va, néu thich hop, chap thuan lai toa thuéc cho dich
vu chuyén ché y té ca quy vi khi hét han, néu quy vi van du diéu kién. Bac si ctia quy
vi ¢ thé chép thuan lai dich vu chuyén ché y té trong tbi da 12 thang hodc ngén hon.

Phwong tién chuyén ché y té 1a phwong tién chuyén ch® bang xe ctru thwong, xe van
c6 cang, xe van ch® xe I&n hoac chuyén ch& bang dwéng hang khéng. Blue Shield
Promise chap nhan dich vu chuyén ché y té v&i chi phi thdp nhat cho cac nhu cau y té
ctia quy vi khi quy vi can dén budi hen. Diéu d6 c6 nghia 14, vi du nhw néu tinh trang thé
chéat hodc y té cho phép ché quy vi bang xe van ché xe 1an, Blue Shield Promise sé
khong thanh toan chi phi cho xe cru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwong
hang khéng néu tinh trang strc khde clia quy vi khién cho moi hinh thirc chuyén ché
dwdng bd déu khong kha thi.

Quy vi s& dwoc cung cap dich vu chuyén ché y té néu:

= Can thiét vé mét thé chat hoac y té véi sw cho phép bang van ban cliia nha cung cap
dich vu vi quy vi khéng di kha nang vé thé chéat hoac y té dé st dung xe hoi, xe
buyt, tau hda ho&c cac hinh thirc chuyén ché cdng cong hodc tw nhan khac dé dén
cubc hen.

= Quy vi can su tro gidp tir tai xé khi di dén va roi khéi nha, phwong tién hodc noi
diéu tri clia quy vi do khuyét tat vé thé chat hoac tam than.

Dé yéu cau dich vu chuyén ch& y t& ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cac cudc

hen khéng khan cép (thuwong ky), vui ldng goi cho Blue Shield Promise theo s6
1-877-433-2178 (TTY 711), 24 gi> mdi ngay, 7 ngay mdi tudn hosc 1-855-699-5557
(TTY 711) tir th&» Hai dén thi Sau, 8 gior sang dén 6 gior chiéu it nhat 24 gid trwdc cude
hen ctia quy vi. D6i v&i cac cude hen khan cép, vui 1dng goi s&m nhét c6 thé. Vui long
chuan bi s8n thé ID héi vién Blue Shield Promise khi quy vi goi.

Gi&i han vé dich vu chuyén ché y té:

Blue Shield Promise cung cép dich vu chuyén ché y té véi chi phi thap nhét, dap tng
nhu cau y té ctia quy vi tv nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhét noi dién ra
cudc hen. Quy vi khéng thé s dung dich vu chuyén ché y t& néu Medi-Cal khéng bao

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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hiém cho dich vu quy vi dang st dung hoac d6 khéng phai la cudc hen kham bénh tai
nha thuéc dwoc Medi-Cal bao hiém. Danh sach cac dich vu dwoc bao hiém nam trong
phan “Quyén loi va dich vu” trong Chuwong 4 cla cdm nang nay.

Néu Medi-Cal dai tho cho loai cudc hen nhwng khéng théng qua chwong trinh bao
hiém strc khée, Blue Shield Promise sé dai tho cho dich vu chuyén ché y té. Dich vu
chuyén ch& khéng duoc dai tho bén ngoai hé théng hodc khu vuwe phuc vu cla the
Blue Shield Promise trr khi dwoc sw chap thuan trwéc (cho phép trudc cla

Blue Shield Promise. Dé tim hiéu thém hodc yéu cau dich vu chuyén ché y té, hay
goi cho Blue Shield Promise theo sb 1-877-433-2178 (TTY 711), 24 gi® mdi ngay,

7 ngay mbi tuan hodc 1-855-699-5557 (TTY 711), th&r Hai — th&» Sau, 8 gi® sang dén
6 gi® chiéu

Chi phi cho hoi vién

Hoi vién khéng mét phi khi dwoc Blue Shield Promise b6 tri dich vu chuyén ché.

Cdch nhéan djch vu chuyén ché phi y té

Céc quyén loi ctia quy vi bao gébm viéc dwa don quy vi dén cac cudc hen khi cudc hen
danh cho dich vu dwoc Medi-Cal béo hiém va quy vi khéng cé bat ky phwong tién
chuyén ché nao. Quy vi ¢ thé dwoc dwa don mién phi trong trwong hop quy vi da thir
moi cach khac dé tim phwong tién chuyén ché va:

= Dijch vu dwa doén tlr mdt cudc hen cho mét dich vu Medi-Cal dwoc nha cung cép dich
vy clia quy Vi chép thuan; hoac ,

= Peén lay thuoc theo toa va vat tw y té

Blue Shield Promise cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién

coéng cong hodc phwong tién tw nhan khac dé téi cude hen y té cho céac dich vu dwoc

Medi-Cal bao hiém. Blue Shield Promise sé& bdo hiém theo mc chi phi thap nhét cho

loai dich vu chuyén ch& phiy té dap ng nhu cau cta quy vi.

Déi khi, Blue Shield Promise cé thé béi hoan (hoan tién) cho cac chuyén di bang xe
riéng ma quy vi sap xép. Blue Shield Promise phai ch4p thuan viéc nay truéc khi quy vi
nhan chuyén xe. Quy vi phai thdng bao cho chung téi ly do quy vi khéng thé nhan
chuyén xe bang bat ky cach nao khac, vi du nhw bang xe buyt. Quy vi c6 thé goi dién,
g&i email hodc trao ddi tryc tiép véi ching téi. Néu quy vi co6 phwong tién chuyén ché
ho&c co thé tw 1ai xe dén cudc hen, Blue Shield Promise s& khéng hoan tra cho quy vi.
Quyén loi nay chi 4p dung cho cac hdi vién khéng c6 phwong tién chuyén ché.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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DPé dwoc hoan tién cho quang dwdng di chuyén cho mét chuyén xe riéng dwoc chap
thuan, quy vi phai glri ban sao cac gidy t& sau twr lai xe:

= Gi4y phép lai xe hop I8,

= Pang ky xe hgp Ié va

= Bao hiém xe hoi hop 1&

DPé yéu cau moét chuyén di cho céac dich vu, vui ldng goi Blue Shield Promise theo s
1-877-433-2178 (TTY 711), 24 gi> m3i ngay, 7 ngay mdi tudn hodc 1-855-699-5557
(TTY 711) th&r Hai dén th Sau, 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu it nhat 24 gi® truéc budi
hen cta quy vi, hodc ngay khi cé thé khi quy vi cé cudc hen khan cép. Vui ldng chuén
bi sén thé ID hdi vién Blue Shield Promise khi quy vi goi.

Lwu y: Nguoi My da dé ciing co thé lién hé véi Nha cung cép dich vu cham séc strc
khde cho ngwdi My da d& dé yéu cau dich vu chuyén ché phiy té.

Gi&i han cua dich vu chuyén ché phi y té

Blue Shield Promise cung cép dich vu chuyé&n ché phi y té v&i chi phi thp nhéat, dap
&ng nhu cau cta quy vij di tr nha quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat noi dién ra
cudc hen. Hoi vién khodng thé tw 1ai xe hodc truc tiép dwoc hoan tién cho dich vu
chuyén ché phiy té. D& tim hiéu thém, vui ldng goi cho Blue Shield Promise theo sb
1-877-433-2178 (TTY 711), 24 gio* mdi ngay, 7 ngay mi tudn hodc 1-855-699-5557
(TTY 711).

Khéng ap dung dich vu chuyén ché phiy té néu:

Xe ctru thwong, xe tai loai nho, xe tai thich hgp chd xe lan, hoac phwong tién van
chuyén y té khac can thiét vé mét y té dé nhan dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém.
Quy vi can sw hé tro tir tai xé dé di dén va roi khdi noi cw tri, phwong tién hoac noi
diéu tri cha quy vi do diéu kién vé thé chéat hoac y té.

Quy vi dang ngdi xe 1an va khéng thé di chuyén vao va ra khéi phwong tién néu
khéng cé sw tro gitp tw tai xé.

Medi-Cal khéng dai tho cho dich vy do

Chi phi cho hdi vién
H6i vién khéng méat phi khi dwoc Blue Shield Promise bd tri dich vu chuyén ché phiy
té.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 91
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Chi phi di lai

Trong mét vai trweong hop, néu quy vi phai di dén cac cudc hen véi bac si cach xa nha,
Blue Shield Promise c6 thé dai tho cho cac chi phi di lai nhw &n udng, Iwu tra tai khach
san va cac chi phi lién quan khac nhw d6 xe, phi cdu duwdng, v.v. Chwong trinh ciing c6
thé bao hiém céc loai chi phi nay cho nguwoi di ciing quy vi dé hé tro quy vi trong cudc
hen hodc nguoi hién tang cho quy vi d& ghép tang. Quy vi can yéu cau chap thuan
trwdc (cho phép trwdc) cho cac dich vu nay bang cach lién hé véi Blue Shield Promise
theo s6 1-855-699-5557 (TTY 711) thir Hai — th Sau, 8 giy sang dén 6 gior chidu

Cac chwong trinh va quyén loi dwoc bao hiém khac
cua Blue Shield Promise

Dich vu cham séc dai han

Dbi véi hoi vien da diéu kién, Blue Shield Promise dai tho cho cac dich vu chdm séc dai
han tai cac loai hinh co s& hoac nha & cham séc dai han sau day:

Céc dich vu tai co s& diéu duwéng chuyén mén dwoc Blue Shield Promise chap thuan
Céc dich vu tai co s& cham soéc ban cép (c6 ca ngwdi Ion va tré em) duoc Blue Shield
Promise chép thuan

Céc dich vu tai co s& cham séc trung gian theo chap thuan cla Blue Shield Promise,
bao gém:

o Co s& cham soc trung cAp/khuyét tat phat trién (Intermediate care
facility/developmentally disabled, ICF/DD)

s Co s& cham sdc trung cap/co sé phuc hdi chirc nang danh cho ngudi khuyét
tat phat trién (Intermediate care facility/developmentally disabled-habilitative,
ICF/DD-H)

o Co sé& cham soc trung cip/diéu duwéng khuyét tat phat trién (Intermediate care
facility/developmentally disabled-nursing, ICF/DD-N)

Néu quy vi da diéu kién nhan céac dich vu chdm séc dai han, Blue Shield Promise sé
dam bao bd tri quy vi vao co s& hodc nha & cham séc strc khde cung cap mirc dod
cham séc phu hop nhat véi nhu cau y té ctia quy vi. Blue Shield Promise sé lam viéc
v&i Trung tdm khu vuc tai dia phwong ctia quy vi d& xac dinh xem quy vi cé da diéu
kién nhan cac dich vu ICF/DD (Intermediate Care Facility for Individuals with
Developmental Disabilities, Co' s& chdm séc trung gian cho ngudi khuyét tat phat trién),
ICF/DD-H (Intermediate Care Facility for Individuals with Developmental Disabilities -

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Habilitative, Co s& chadm sdc trung gian cho nguwdi khuyét tat phat trién — dinh hwéng
huén luyén/phat trién kj nang) hodc ICF/DD-N (Intermediate Care Facility for
Individuals with Developmental Disabilities - Nursing, Co s& cham séc trung gian cho
nguoi khuyét tat phat trién - cé diéu dwdng) hay khéng.

Néu quy vi ¢ thadc mac vé céac dich vu chdm séc dai han, vui ldng goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711).
Quan ly dich vu cham séc co’ ban

Nhan dich vu cham séc tir nhiéu nha cung cp dich vu khac nhau hodc trong cac hé
théng y té khac nhau l1a diéu khéng hé dé dang. Blue Shield Promise mubn dam bao
hoi vién nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mét y té, thubc theo toa va dich vu
strc khde hanh vi (dich vu strc khde tam than va/hoac rdi loan st dung chét kich thich).
Blue Shield Promise cé thé gitp diéu phéi va quan ly mién phi cac nhu cau strc khode
cla quy vi. Chwong trinh sé hé tro viéc nay ngay cé khi mét chwong trinh khac béo
hiém cho cac dich vu dé.

Néu quy vi cé thadc mac hoac quan ngai vé strc khde clia minh hoac clia con minh, hay
goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711).
Quan ly cham séc phirc tap (Complex Care Management, CCM)

Hoi vién c6 nhu cau stre khde phirc tap hon cé thé du diéu kién nhan cac dich vu bd
sung tap trung vao diéu phdi cham séc. Blue Shield Promise cung cép dich vu CCM
(Complex Care Management, quan ly cham séc phirc tap) cho cac hoi vién.

Tiéu chi tham gia dé nhan dich vu Quan ly cham soc phue tap (CCM):
e Cay ghép bo phan co thé quan trong
e Chén thwong nghiém trong
e Co tlr bdn tinh trang man tinh tré 1én
e Balan nhap vién tr& lén trong khoang thdi gian 12 thang

e Tai nhap vién trong vong 30 ngay v&i két qua chan doan hodc tinh trang
twong tw

e Dung nhiéu thubc bao gdm hon 30 toa thubc méi quy

e Chéan doan ung thu ddi héi nhiéu phwong thire diéu tri di kém dich vu diéu phéi
cham séc phire tap thude nhiéu chuyén khoa

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Néu quy vi tham gia CCM hodc Quan ly cham séc nang cao (Enhanced Care
Management, ECM), (doc bén dw&i) Blue Shield Promise sé dam bao quy vi cé mot
nhan vién quan ly viéc cham séc dwoc chi dinh co thé gitp quan ly dich vu chdm séc co
ban dwoc mé ta & trén va cé cac hé tro cham séc chuyén tiép khac néu quy vi xuét vién
tr bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén mén, bénh vién tdm than hodc diéu tri ndi tru.

Quan ly cham sé6c nang cao (Enhanced Care Management, ECM)

Blue Shield Promise sé& bao hiém cho cac dich vu ECM cho cac hdi vién cé nhu cau
phirc tap cao. ECM cung cap cac dich vu bd sung dé gitp quy vi nhan dwoc s cham
séc can thiét dé duy tri strc khde. Dich vu sé& diéu phdi dich vu chdm séc tlr cac bac si
va cac nha cung céap dich vu khac. ECM gitp diéu phdi chdm sdéc phong ngira va cham
séc¢ chinh, chdm séc cép tinh, strc khde hanh vi (dich vu strc khde tam than va’hoac réi
loan st dung chét kich thich), phat trién, strc khde rdng miéng, cac dich vu va hé tro
dai han dwa vao cdng déng (LTSS, long-term services and supports) va gi&i thiéu dén
cac ngudn lyc cdng dong.

Néu du diéu kién, quy vi cé thé dwoc chang téi lién hé vé cac dich vu ECM. Quy vij ciing
c6 thé goi cho Blue Shield Promise dé tim hiéu xem liéu quy vi cé thé nhan ECM hay
khéng ho&c ndi chuyén véi nha cung cép dich vu cham séc stre khde ciia minh. Ho ¢
thé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién tham gia ECM hay khéng hodc giéi thiéu quy vi
dén cac dich vu quan ly cham séc.

Dich vu ECM dworc bdo hiém

Néu quy vi du diéu kién nhan ECM, quy vi s& c6 nhém cham séc cla riéng minh voi
moét nhan vién quan ly cham séc chinh. Ngwéi nay sé néi chuyén véi quy vi va cac bac
sT, bac si chuyén khoa, dwoc si, nhan vién quan ly hé so, nha cung cap dich vu xa hoi
va nhirng ngwdi khac. Ho dam bao rang moi ngudi phéi hop véi nhau dé co duoc sy
cham séc quy vi can. Nhan vién quan ly cham séc chinh ciing c6 thé gidp quy vi tim va
dang ky céac dich vu khac trong cdng déng cla quy vi. ECM bao gbém:

= Tiép can va twong tac

*= Panh gia toan dién va quan ly cham séc

= Tang cudng diéu phdi chdm séc

= Nang cao strc khoe

= Cham séc chuyén tiép toan dién

= Cac dich vu hé tro hdi vién va gia dinh

= Piéu phdi va gidi thiéu dén cac hd tro cdng dong va xa hoi

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Dé tim hiéu xem ECM cé thé phu hop v&i quy vi hay khéng, hay trao dbi véi dai dién
ctia Blue Shield Promise ho&c nha cung cap dich vu cham séc stre khde cla quy vi.
Dé tim hiéu thém, xin goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Chi phi cho hdi vién
Hoi vién khéng phai tra phi cho cac dich vu ECM.

Dich vu chdm séc chuyén tiép

Blue Shield Promise cé thé gitp quy vi quan ly nhu cdu cham séc strc khde ctia minh
trong qua trinh chuyén tiép (thay dbi). Vi du, tr& vé& nha sau mot dot ndm vién 1a mot
giai doan chuyén tiép khi hoi vién cé thé phat sinh nhitng nhu cdu cham séc strc khde
ma&i, nhw thudc men va cac cudc hen kham. Cac hdi vién c6 thé nhan dwoc hé tro dé
c6 mot qua trinh chuyén tiép an toan. Blue Shield Promise c6 thé hd tro quy vi qua céac
dich vu cham séc chuyén tiép sau:

Lap lich hlen tham kham theo doi

Nhan thubc

Nhan dich vu chuyén ché mién phi dén cudc hen truc tiép.

Blue Shield Promise cé mot sd dién thoai riéng chi dé giup cac hdi vién trong qua trinh
chuyén tiép dich vu cham séc. Blue Shield Promise ciing cé mét nhan vién quan ly viéc
cham séc chi danh cho cac héi vién cé nguy co cao hon, bao gdm nhirng ngudi dang
mang thai ho&c sau sinh, ho&c nhirng ngwdi dwoc tiép nhan vao hodc xuat vién tir vién
diéu dwdng. Nhan vién quan ly viéc cham séc ma héi vién lién hé dé dwoc hé tro diéu
phdi cac dich vu c6 thé anh hudng dén sirc khde ctia ho, bao gém dich vu nha & va
thwc pham.

Dé yéu ciu cac dich vu cham soéc chuyén tiép, hay lién hé véi dai dién Blue Shield
Promise cua quy vi. Ho sé gilp quy vi qua cac chwong trinh, nha cung cép dich vu
ho&c hé tro khac bang ngdn ngi clia quy vi. Xin goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Dich vu cham séc strc khoe tir xa

Péi tac quyen loi cham soc stre khde tir xa clia Blue Shield Promise, Teladoc Health,
cung cép dich vu ctia cac bac si dwoc cp phép 24 gid méi ngay, 7 ngay mbi tuan,
dé giup quy vi nhan dwoc dich vu cham soc tir chinh nha cta quy vi khi quy vi khong
thé lién hé vai PCP clia minh.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Dé truy can Teladoc Health:

1. Dang nhap vao tai khoan Blue Shield Promise cta quy vi trén web hoac rng
dung va tim kiém Teladoc Health; hodc Goi 1-800-TELADOC (835-2362)
(TTY:711).

2. Tiép can dich vu cham sdc can thiét ngay lap tic

Dé biét thém théng tin, hay truy cap
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/benefits/teladochealth.

Hé tro’ cong dong

Quy vi c6 thé da diéu kién dé nhan mét sé dich vu Hb tro cong déng, néu cé. Hb tro
cong dbng la cac dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mét y té va hiéu qua vé mat
chi phi dbi v&i nhirng dich vu dwgc bao hiém theo Chuwong trinh béo hiém Medi-Cal
cta Tiéu bang. Nhirng dich vu nay 1a tuy chon dbi v&i hoi vién. Néu quy vi da diéu kién
va dong y nhan cac dich vu nay, nhirng dich vu nay cé thé giup quy vi sbng doc lap
hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo
Medi-Cal.

Hb tro cong ddng ma Blue Shield Promise cung cép:

= Dich vu tim cach chuyén dbéi nha &

= Patcocnhad

» Dich vu thué va duy tri nha &

= Nha & ngan han sau khi nam vién

= Cham séc phuc hdi (Thay thé y té)

= Dich vu cham s6c giam nhe tam thoi

= Céc chwong trinh phuc héi chirc nang ban ngay

= Chuyén dbi Co s& diéu duwéng/Chuyén sang Co s& hé tro séng, chang han
nhw Co s& cham séc ndi tri cho ngudi cao tudi & ngudi I6n (Residential
Care Facilities for Elderly & Adult - RCFE) va Co s& ndi tru cho nguwoi [on
(Adult Residential Facilities - ARF)

= Dijch vu chuyén tiép cong ddng/Chuyén déi co s& diéu dwdng dén nha riéng

= Cham sdc ca nhan (ngoai Dich vu hd tro va dich vu tai nha) va Dich vu ndi tro

= Thay dbi thich (rng vé& kha nang tiép can clia mdi tredng séng (Stra dbi nha &)

= Bira an/Bira an dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té

*  Trung tam lam tinh rugu

= DPiéu tri hen suyén

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Blue Shield Promise hb tro tién thué nha tam thdi trong nhirng trwerng hop han ché,
nham hé tro sw &n dinh vé nha & cho cac hdi vién hoi du diéu kién. Néu quy vi can tro
gitp hodc mudn tim hiéu cac quyén loi H6 tro cong ddng danh cho minh, hay goi s6
1-855-699-5557 (TTY 711). Ho&c goi cho nha cung cép dich vu cham séc stre khde cua
quy Vi.

GEDWorks
Lay bang GED mién phi cho Héi vién Blue Shield Promise

Chung t6i tin rdng cham séc stre khde tét khdng chi dirng lai & cham séc thé chat. o 13
ly do tai sao v&i tw cach 1a héi vién Blue Shield Promise, ching téi cung cip cho quy vi
quyén tiép can chwong trinh GEDwork™.

GEDWorks™ la mét chwong trinh d&c biét cé thé giup quy vi ldy dwoc bang twong duong
bang tét nghiép trung hoc. GEDWorks™ cung cép hé tro va cac cdng cu quy vi can dé vuot
qua bai kiém tra GED.

= Tiép can céac ké hoach hoc tap tuy chinh
=  Gia sw truc tuyén mién phi 24/7

=  Kiém tra truwc tuyén 24/7

= Cb véan song ngir

» Bai kiém tra thwc hanh

Pé dang ky tham gia, quy vi phai:
= La hdi vién hién tai cia Blue Shield Promise
= it nhat 18 tudi
= Khong cé bang tét nghiép trung hoc hodc twong dwong
= Hién chwa ghi danh vao truwdng trung hoc

Bé&t dau rat dé dang:

1. Truy cap blueshieldca.com/GEDwork. Viéc dang ky chi mat vai phat

2. Cho it nhat 2-3 ngay lam viéc dé don dang ky clia quy vi dugc xem xét va
chap thuan

3. Xin chao, quy vi da la mét hoc vién GED! bang nhap vao trang tbng quan
GED.com ctia quy vi dé thwc hién cac budc tiép theo.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Viéc tham gia chwong trinh nay la mién phi va tw nguyén cho tAt ca cac hoi vién
Blue Shield of California Promise Health Plan hoi du diéu kién. Quy vi c6 thé dirng
tham gia bat c IGc nao, vi bat ky Iy do gi. Viéc tham gia chwong trinh nay sé khéng
anh hwdng dén quyén loi hodc bao hiém Medi-Cal ctia quy vi.

Cay ghép tiy xwong va ndi tang cho tré dwdi 21 tudi

Luat tiéu bang yéu cau tré em can cay ghép phai dwoc gidi thiéu dén chwong trinh Dich
vu Tré em Tiéu bang California (California Children’s Services, CCS) dé& quyét dinh xem
tré c6 da diéu kién nhan CCS hay khéng. Néu tré du diéu kién nhan CCS, chwong trinh
sé& bao hiém cho chi phi cdy ghép va céac dich vu lién quan.

Néu tré khéng da diéu kién nhan CCS, Blue Shield Promise sé giéi thiéu tré dén mot
trung tam cay ghép du diéu kién dé danh gia. Néu trung tam céy ghép xac nhan viéc
cdy ghép la an toan va can thiét cho tinh trang y té cla tré, Blue Shield Promise sé bao
hiém cho ca céy ghép va céac dich vu lién quan khac.

Cay ghép cho nguwoi I6n tir 21 tudi tré 1én

Néu bac si quyét dinh quy vi cé thé cin ciy ghép tly xwong va/hodc noi tang,

Blue Shield Promise sé& gi&i thiéu quy vi dén moét trung tdm cly ghép du diéu kién dé
danh gia. Néu trung tdm cay ghép xac nhan viéc cay ghép la can thiét va an toan cho
tinh trang y té ctia quy vi thi Blue Shield Promise sé& b&o hiém cho ca cy ghép va céac
dich vu lién quan khac.

Céy ghép tiy xwong va ndi tang dwoc Blue Shield Promise dai tho bao gém nhung
khéng gi¢i han &:

= Tdy xwong = Gan

= Tim =  Gan/Rubt non
»  Tim/Phdi = Phdi

= Than =  Rubt non

» Than/Tuyén tuy

Dich vu y hoc dwong phd

Hoi vién vo gia cw cé thé tiép nhan cac dich vu dwoc dai tho tir Nha cung cép dich vu
y khoa dwdng phé thudc hé théng nha cung cép dich vu clia Blue Shield Promise .
Cac héi vién vo gia cu co thé chon mdt nha cung cép dich vu y khoa duéng phd cla
Blue Shield Promise lam bac si gia dinh (primary care provider, PCP) ctia ho, néu nha

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
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cung cap dich vu y khoa dwérng phd dap (rng cac quy téc du diéu kién cta PCP va
ddng y tré thanh PCP cdia hdi vién. D& tim hiéu thém vé dich vu y hoc dwérng phd
cta Blue Shield Promise, vui long goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711).

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra Ié phi theo dich vu (FFS) hoac cac chwong trinh
Medi-Cal khac

Blue Shield Promise khéng dai tho cho mét vai dich vu, nhwng quy vi van c6 thé nhan
dwoc cac dich vu nay théng qua Medi-Cal FFS hoac cac chuwong trinh Medi-Cal khac.
Blue Shield Promise sé& phéi hop véi cac chwong trinh khac d& d&m bao quy vi nhan
duwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu d6 dwoc
chwong trinh khac dai tho chi khéng phai Blue Shield Promise. Phan nay liét ké mot
sb dich vu nay. Dé tim hiéu thém, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Thuéc theo toa ngoai tru

Thuéc theo toa dwoc Medi-Cal Rx bao hiém

Thudc theo toa do nha thubc cung cép dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Day 1a mét chwong
trinh Medi-Cal FFS. Blue Shield Promise c6 thé bao hiém cho mét s loai thudc ma nha
cung cap dich vu phat tai van phong hodc phong kham. Néu nha cung cép dich vu cla
quy vi ké toa thudc tai van phong bac si hodc trung tam truyén dich thi day sé dwoc coi
la thubc st dung theo chi dinh clia bac sf.

Néu moét chuyén gia cham séc strc khde y té khdng 1am viéc tai nha thudc chi dinh moét
loai thubc thi thubc do sé dwoc bao hiém theo quyén loi y té. Nha cung cép dich vu cla
quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac loai thubc cé trong Danh sach thudc theo hop dong
cua Medi-Cal Rx.

Déi khi, quy vi can mét loai thubc khdng cé trong Danh sach thubc theo hop déng.
Nhirng loai thudc nay can duoc chap thuan trwde khi mua thube theo toa tai nha thude.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh phé duyét cac yéu cau nay trong vong 24 gid.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
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Dworc si tai nha thubc cho bénh nhan ngoai tru clia quy vi c6 thé ké cho quy Vi lwvgng
cép thudc cap ciru trong 14 ngay néu ho cho rang quy vi can nhw vay. Medi-Cal Rx sé
thanh toan cho thubc cap ciru ma nha thudc cho bénh nhan ngoai trd cung cép.
Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cau khéng thudc trwdng hop cap ciru. Trong trudng
hop d6, nha thubc sé glvi thw néu ly do cho quy vi. Ho sé& cho quy vi biét quy vi co
nhirng lwa chon gi. Bé tim hiéu thém, hay doc phan “Khiéu nai” trong Chwong 6 cla
cdm nang nay.

Dé tim hiéu xem mét loai thubc cé trong Danh sach thubc theo hop ddng hay khéng
hodc dé nhan ban sao Danh sach thudc theo hop déng, hay goi cho Medi-Cal Rx

theo sb 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 hoac 711. Hoéc truy
cap trang web Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

Néu quy vi mua hodc mua thém thubc theo toa, quy vi phai nhan thubc theo toa cla
minh tr mét nha thubc cé hop tac véi Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé tim danh sach cac
nha thubc cé hop tac véi Medi-Cal Rx trong Danh muc nha thubc Medi-Cal Rx tai:

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/

Quy vi ciing c6 thé tim nha thudc gan ché quy vi hodc mét nha thudc co thé gl
toa thudc cho quy vi qua duwéng bwu dién bang cach goi cho Medi-Cal Rx theo s
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan phim 7 ho&c 711.

Khi quy vi chon mét nha thudc, nha cung cép dich vu cta quy vi c6 thé givi toa thubc
dén nha thudc cta quy vi bang phwong thire dién tir. Nha cung cép dich vu ctia quy vi
cling c6 thé cap toa thudc bang van ban cho quy vi & mang dén nha thubc. Hay dua
cho nha thudc toa thubc cung véi Thé nhan dién quyén lgi Medi-Cal (BIC) cla quy vi.
Nhé& cho nha thubc biét rd vé tat ca cac loai thubc ma quy vi dang dung va/hodc moi di
¢ng ma quy vi c6. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé toa thudc ctia minh, hay hdi
duoc si.

Céc héi vién ciing c6 thé nhan dwoc dich vu chuyén ché tir Blue Shield Promise dé
dén nha thudc. D& tim hiéu thém vé dich vu chuyén ché, hay doc “Quyén loi vé dich vu
chuyé&n ch& danh cho nhirng tinh huéng khéng phai cap ciru” trong Chwong 4 ctia cdm
nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
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Dich vu sirc khée tam than dac biét (SMHS)

M6t sb dich vu strc khde tm than dwoc cac chwong trinh bdo hiém sirc khde tam than
clia quan cung céap thay vi Blue Shield Promise. Céac dich vu nay bao gdm SMHS danh
cho hoi vién Medi-Cal dap &ng cac quy tac dich vu danh cho SMHS. SMHS c¢6 thé bao
gdm céc dich vu ngoai tra, diéu trj tai nha va ndi tra:

Dich vu danh cho bénh nhéan ngoai tru:

» Dich vu strc khde tam than = Cac dich vu cham séc tang cudng tai

» Dich vu h trg vé thubc nha (Intensive home-based services,

= Dijch vu tang cwéng diéu tri ban ngay IHBS) dwoc bdo hiém cho héi vién

= Dich vu phuc héi chi*c ndng ban ngay dudi 21 tubi

* Dich vu can thiép khung hoang = Nudi tré tam thoi tri liéu (Therapeutic

= Dich vu 6n dinh khiing hoang foster care, TFC) dwoc bao hiém cho

= Quan ly ca bénh theo muc tiéu hoi vien dwdi 21 tudi

» Dich vu hanh vi tri liéu dwoc bao hiém » Dich vu xt ly khiing hoang di déng
cho hoi vién dwdi 21 tudi = Dich vu hé tr¢ cing cénh ngd (Peer

= Piéu phdi cham séc tdng cudng Support Services, PSS) (tuy chon)

(Intensive care coordination, ICC)
dwoc bao hiém cho hoi vién duwdi
21 tudi

Dich vu diéu tri tai nha:

» Dich vu diéu tri tai nha danh cho
nguwoi Ion

» Dich vu diéu tri tai nha danh cho tinh
huéng khang hoang

Dich vu danh cho bénh nhan néi tru:

» Dich vu diéu tri tam than noi tru tai = Dich vu diéu tri tam than tai co s& y té
bénh vién

Pé tim hiéu thém vé SMHS ma chwong trinh cham séc sirc khde tdm than ctia quan
cung cap, quy vi cd thé goi cho chwong trinh cham séc sirc khde tdm than ctia quan
noi quy vi dang sbng. Vui ldng goi cho Pudng day Tiép can va Khing hoang San Diego
theo s6 1-888-724-724.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Dé tim trwc tuyén sb dién thoai mién phi cla tat ca cac quan, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Blue Shield Promise thay
rang quy vi s& can cac dich vu tir chuong trinh bao hiém strc khée tam than cla quan,
Blue Shield Promise sé& gitp quy vi két ndi v&i cac dich vu clia chuwong trinh bao hiém
strc khde tam than cda quan.

Dich vu diéu trj ré6i loan sir dung chat kich thich (SUD)

Blue Shield Promise khuyén khich cac héi vién mudn dwoc tro gitp vé viéc st dung
rwou bia hodc sir dung chét kich thich khac nhan dich vu chdm séc. Cac dich vu lién
quan dén s dung chét kich thich dwoc cung cp tir cac nha cung cép dich vu nhw
cham séc chinh, bénh vién ndi trd, phong cap ctru va nha cung cép dich vu diéu tri stv
dung chét kich thich. Cac dich vu SUD dwoc cung cap théng qua cac quan. Tuy thudc
vao noi quy vij sinh séng, mét sé quan cung cap nhiéu lwa chon diéu trj va dich vu phuc
hoi hon.

Dé tim hiéu thém vé cac lwa chon diéu tri SUD, hay goi dén dwéng day Dich vu diéu
tri rbi loan st dung chét kich thich ctia Quan San Diego theo s 1-888-724-7240
(TTY 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

Céc héi vién cua Blue Shield Promise c6 thé dwoc danh gia dé lwa chon cac dich

vu phu hop nhat véi nhu ciu va wu tién vé stirc khde ctia ho. Hoi vién cé thé yéu

cau céc dich vu strc khde hanh vi, bao gém danh gia SUD, bang cach lién hé voi
Blue Shield Promise. Cac héi vién cling c6 thé dén tham kham véi PCP cla ho,
nguoi co thé gidi thiéu ho dén nha cung cp dich vu SUD dé danh gia. Khi can thiét
vé mat y té, cac dich vu hién cé bao gbm diéu tri ngoai tra va thudc diéu tri SUD (con
goi 1a Thudc diéu tri nghién hodc MAT) nhu buprenorphine, methadone va naltrexone.

Céc héi vién duoc xac dinh nhan dich vu diéu tri SUD sé dwoc gioi thiéu dén chuong
trinh diéu tri réi loan st dung chéat kich thich cia quan dé diéu tri. Cac hoi vién cé thé
dwoc PCP hodc nguoi ty gidi thiéu cia ho gidi thiéu bang céach lién hé truc tiép voi
nha cung cp dich vu SUD. Néu mét héi vién tw gidi thiéu, nha cung cap dich vu sé
tién hanh kham sang loc va danh gia ban dau dé quyét dinh xem ho cé du diéu kién
hay khéng va mirc dd cham séc ho can. Dé biét danh sach sé dién thoai cla tat ca
cac quan, hay truy cap

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD County Access Lines.aspx.

Blue Shield Promise sé& cung cap hodc sép xép cung cdp MAT tai co s& cham soc
chinh, bénh vién ndi trd, phong cap clru va cac co sé 'y té khac.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
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Dich vu nha khoa

FFS Nha khoa Medi-Cal ciing gibng nhw FFS Medi-Cal cho cac dich vu nha khoa cla
quy vi. Trwée khi nhan dich vu nha khoa, quy vi phai xuét trinh thé BIC Medi-Cal cho
nha cung cap dich vu nha khoa. Pdm b&o nha cung cép dich vu st dung FFS Nha
khoa va quy vi khéng tham gia chwong trinh cham séc dwoc quan ly cé bao hiém cho
cac dich vu nha khoa.

Medi-Cal bao hiém cho nhiéu loai dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Dental, bao
gdm:

= Céc dich vu nha khoa chan doan va = Ma3o rang (duc sén/phong thi
phong ngra nhw tham kham, quang nghiém)
tuyén X va lam sach rang = L4y cao réng va nao tui nha chu

= Ch&m séc cép ctru dé kiém soat = Ré&ng gid toan ham va mét phan
con dau » Chinh nha cho tré em du diéu kién

= Nhdrang = Boiflorua

= Tram rang
= Diéu tri dng tdy chan rang (rang
ctra/rang sau)

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Nha khoa Medi-Cal theo s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711). Quy vi
cling c6 thé truy cap trang web Nha khoa Medi-Cal tai https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Dich vu tré em California (CCS)

CCS 1a mét chwong trinhMedi-Cal diéu tri cho tré em dwéi 21 tubi véi cac tinh trang
strc khde, bénh tat hodc cac van dé stirc khée man tinh nhét dinh, cling nhw nhirng
ngudi dap rng pcac quy tac ctia chwong trinh CCS. Néu Blue Shield Promise hoac
PCP cla quy vi tin rang con quy vi c6 tinh trang du diéu kién nhan CCS, con quy vi
sé dwoc gidi thieu dén chwong trinh CCS clia quan dé kiém tra xem con quy vi cé du
diéu kién hay khéng.

Nhan vién CCS clia quan sé quyét dinh xem quy vi hodc con quy vi c6 di diéu kién
nhan dich vu CCS hay khong. Blue Shield Promise khong quyét dinh tinh hoi du diéu
kién CCS. Néu con quy vi da diéu kién nhan dwoc loai cham séc nay, cac nha cung cp
dich vu thuéc mang lwéi CCS sé diéu tri cho tinh trang du diéu kién nhan CCS cuia con

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
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quy vi. Blue Shield Promise sé tiép tuc dai tho cho cac loai dich vy khéng lién quan
dén tinh trang thuéc CCS nhuw thé chét, vac-xin va kham sirc khde tré em dinh ky.

Blue Shield Promise khéng dai tho cho cac dich vu ma chwong trinh CCS dai tho.

DPé& CCS dai tho cho cac dich vu nay, CCS phai chip thuan nha cung cép dich vy, dich
vu va thiét bj.

CCS dai tho cho hau hét cac tinh trang y té. Vi du vé cac tinh trang hdi da diéu kién
nhan CCS bao gém, nhung khéng chi gi&i han &:

Bénh tim bam sinh Tat nirt d6t séng

Ung thw Mat kha nang thinh giac

Khéi u Puc thay tinh thé

Bénh mau kho dong Chirng bai ndo

Bénh thiéu mau hdng cau hinh liém Co giat trong mét sb trudng hop
Céc van dé vé tuyén giap Viém khép dang thap

Bénh tiéu dudng Loan dwéng co

Cac van dé vé bénh than man tinh HIV/AIDS

nghiém trong Thuong tich dau, ndo hoéc tly sdng
Bénh gan nghiém trong

Bénh duwdng rudt Bdng nang

H& ham éch/h& moi Rang khap khénh nghiém trong

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu CCS & cac quan tham gia chwong trinh M6 hinh
tré em toan dién (WCM, Whole Child Model). Néu con quy vi khéng du diéu kién nhan
céac dich vu clia chwong trinh CCS, ching sé tiép tuc nhan dwoc sy chdm séc can thiét
vé mét y té tir Blue Shield Promise.

Dé tim hiéu thém vé CCS, hay truy cap https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hodc goi
sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Chi phi dich vu chuyén ché va di lai cho CCS

Quy vi cé thé nhan dworc dich vu chuyén ché, bira &n, ché & va céac chi phi khac nhw
bai dau xe, phi cau dwdng, v.v. néu quy vi hodc gia dinh quy vi can tro gitp dé dén
cudc hen y té lién quan dén tinh trang du diéu kién nhan CCS va khéng cé ngudn luc
san c6 nao khac. Hay goi cho Blue Shield Promise va yéu cau chap thuan truéc (cho
phép truéc) trwde khi quy vi tw tré tién cho dich vu chuyén ché, bira &n va chd &. Blue
Shield Promise cung c4p dich vu va chuyén ché y té trong truéng hop khéng cép ciru
va phi y té nhu da néu trong Chwong 4, muc “Quyén loi va dich vu” clia cdm nang nay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
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Néu chi phi cho dich vu chuyén ch& hoac di lai ma quy vi da tw thanh toan dwoc théy la
can thiét va Blue Shield Promise xac minh rang quy vi da ¢ gang tim dich vu chuyén
ché qua Blue Shield Promise, Blue Shield Promise sé& hoan lai tién cho quy vi.

Dich vu tai nha va céng déng (Home and community-based services, HCBS) bén
ngoai cac dich vu CCS

Néu quy vi du diéu kién dé dang ky tham gia chwong trinh mién tri» 1915(c)

(chwong trinh chinh phi dac biét), quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu tai nha va cong
ddng khong lién quan dén tinh trang da diéu kién nhan CCS nhwng can thiét d& quy vi
& trong méi trudng cdng déng thay vi mét co s& diéu tri. Vi du: néu quy vi yéu cau

stra d6i nha clra dé dap (ng nhu cau clia minh trong méi trudng tai cong dong,

Blue Shield Promise khéng thé thanh toan nhirng chi phi d6 & dang mét tinh trang lién
quan dén CCS. Nhwng néu quy vi ding ky tham gia chwong trinh mién trir 1915(c),
viéc stra d6i nha & cd thé dwoc bao hiém néu ching can thiét vé mét y té dé ngan
nglra viéc phai vao mot co s& té chire.

Khi quy vi 21 tudi, quy vi chuyén (thay ddi) ttr chwong trinh CCS sang cham séc sirc

khée danh cho ngudi Ion. Vao thi diém do, quy vi ¢ thé can phai dang ky tham gia

chwong trinh mién trir 1915(c) dé tiép tuc nhan céac dich vu hién dang dwoc cung cép
théng qua CCS, chang han nhw diéu dwéng cham séc riéng.

Mién trir Dich vu tai nha va céng dong (HCBS) 1915(c)

Sau chuong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) cta California (cac chwong trinh dac biét
ctia chinh pha) cho phép tiéu bang cung cap cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) cho
nguwoi thu hwdng trong mai truéng cong déng do ho lwa chon, thay vi nhan dich vu chdm
séc tai co s& diéu duwdng hoac bénh vién. Medi-Cal cé théa thuan véi Chinh pha Lién
bang cho phép cung cép céac dich vu mién trir tai nha riéng hoac trong mai trwdng céng
ddng gidng nhw & nha. Cac dich vu duoc cung cip theo quy dinh mién trir khéng duoc
c6 chi phi cao hon so v&i viéc nhan duoc dich vu cham séc twong tw tai cac co sd y té.
Nhirng ngudi nhan Chwong trinh Mién trir HCBS phai da diéu kién nhan Medi-Cal toan
dién. Mot sé mién trir 1915(c) c6 mirc dd s&n cd han ché trén toan Tiéu bang California
va/hodc c6 thé co danh sach chd. Sau mién trir Medi-Cal 1915(c) la:

Mién trr hd trg sinh hoat (ALW)

Mién trr Chwong trinh Tw quyét dinh (Self-Determination Program, SDP) danh cho
ngu i bi khuyét tat phat trién

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Mién trr HCBS danh cho nguwoi dan California bi khuyét tat phat trién (HCBS Waiver for
Californians with Developmental Disabilities, HCBS-DD)

Mién trr Gidi phap Thay thé Tai Nha va Cong déng (Home and Community-Based
Alternatives, HCBA)

Chwong trinh Mién trir Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP), trwé'c day goi la
Chwong trinh Mién trir Vi-rat gay suy gidm mién dich & nguwdi/Hoi chirng suy gidm mién
dich méc phai (HIV/AIDS)

Chuwong trinh dich vu da muc dich cho ngwdi cao tudi (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP)

Pé tim hiéu thém vé chwong trinh mién trir Medi-Cal, hay truy cap:

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/Medi-CalWaivers.aspx. Ho&c goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711).

Dich vu tro giup tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chuwong trinh Dich vu tro gitp tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cung cép
dich vu hé tro cham séc ca nhan tai nha nhw mét gidi phap thay thé cho viéc chdm séc
bén ngoai nha cho nhirng ngwdi du diéu kién nhan Medi-Cal, bao gdm nguwdi gia, bi mu
va/hodc khuyét tat. IHSS cho phép nguoi nhan dich vu dwoc & an toan trong chinh ngoi
nha cta ho. Nha cung cap dich vu cham séc strc khde clia quy vi phai ddng y rang quy
vi can hé tro cham séc ca nhan tai nha va quy vi sé c6 nguy co bi dwa vao dich vu
cham séc bén ngoai nha néu quy vi khéng nhan duoc cac dich vu IHSS. Chuong trinh
IHSS ciing sé thwc hién danh gia nhu cau.

Pé tim hiéu thém vé IHSS dwoc cung cap tai quan cta quy vi, hay truy cap
https://www.cdss.ca.gov/in-home-supportive-services. Hoac goi cho co quan dich vy xa
héi quan tai dia phwong cta quy vi.

Cac dich vu ma quy vi khéng thé nhan thong qua Blue
Shield Promise hoac Medi-Cal

Blue Shield Promise va Medi-Cal sé& khéng bao hiém cho mét sé dich vu. Cac dich vu
ma Blue Shield Promise hodc Medi-Cal khéng dai tho bao gdm, nhwng khéng chi gi&i
han &:

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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» Thu tinh trong 6ng nghiém = Bao tdn kha nang sinh san
(In vitro fertilization, IVF), bao gdbm Slra dbi phwong tién
nhwng khéng chi gi¢i han & cac Cac dich vu thir nghiém
nghién ctu hodc tha thuat vé vé sinh Phau thuat thAm my

dé chan doan hodc diéu tri vo sinh

Dé tim hiéu thém, xin goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

DPanh gia cac céng nghé méi va céng nghé hién tai

Blue Shield Promise tuan theo sy thay déi va tién bo trong nganh chdm séc strc khoe
bang cach nghién ctru cac phwong phap diéu tri, thudc, tha thuat va thiét bi méi. Day
cling dwoc goi la “céng nghé maéi.” Blue Shield Promise tuan theo cdng nghé méi dé
dam bao cac hoi vién dworc tiép can véi dich vu cham séc an toan va hiéu qua. Blue
Shield Promise xem xét cdng nghé mé&i cho cac thu thuat y té va strc khde hanh vi,
dwoc phdm va thiét bi. Yéu ciu xem xét cong nghé mai cé thé xuat phat tov hoi vién,
bac si, td chirc, bac si clru xét clia Blue Shield Promise hodc nhan vién khac.

Truwdc khi quyét dinh trién khai mét cdng nghé méi hoac trng dung méi ctia mét cong
nghé hién tai, cac co quan chinh phi thuwéng cung cdp mot giai doan Iay y kién cong
khai. La mét phan clia quy trinh, Blue Shield Promise sé& cung cap y kién diéu tran
hodc y kién bang van ban cho co quan c6 thAm quyén, dwa trén cac ngudn tai liéu khoa
hoc, théng tin tlr cac co’ quan quan Iy nha nwéc co lién quan va y kién dong gop tr cac
chuyén gia hodc chuyén vién c6 chuyén mén vé cdng nghé dé. Néu dwoc co quan
chinh phu théng qua, cong nghé méi hoac trng dung céng nghé hién cé sé dwoc dwa
vao chwong trinh quyén Ioi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 107
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5.Cham soc gitr gin
src khoe tré em va
thanh thiéu nién

Cac hoi vién la tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi co thé nhan dwoc cac dich vu

cham séc stre khde can thiét ngay sau khi ho tham gia chwong trinh. Diéu nay ddm bao
ho nhan dwoc dich vu chdm séc phong nglra, nha khoa va strc khde tdm than phu hop,
bao gébm cac dich vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay giai thich cac dich vu nay.

Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién

Cac dich vu cham sdéc sirc khée can thiét dwoc dai tho va mién phi cho cac hdi vién
dwai 21 tudi. Danh sach duéi day bao gébm céac dich vu can thiét vé mét y té thwdng
gap dé diéu tri hodc cham séc moi khiém khuyét cling nhw chan doan bénh vé thé chat
ho&c tinh than. Cac dich vu dwoc bao hiém bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &:

= Tham kham kiém tra strc khde cho tré em va kham strc khde tdng quat cho thanh
thiéu nién (nhirng budi thdm kham quan trong ma tré can)

*= Chdng ngtra (chich ngtra)

= Panh gia va diéu tri sirc khde hanh vi (strc khde tdm than va/hoac réi loan st dung
chét kich thich)

= Panh gia va diéu tri sirc khde tam than, bao gém trj liéu tAm Iy ca nhan, nhém va gia
dinh (cac dich vu strc khde tm than dac biét (SMHS) dwoc quan bao hiém)

= Kham sang loc trai nghiém tdn thwong théi tho du (Adverse childhood experiences,
ACE)

* Quan ly cham séc nang cao (ECM) cho Nhém tap trung (Populations of Focus,
POF) danh cho tré em va thanh thiéu nién (mét quyén loi ciia chwong trinh bao
hiém strc khée c6 quén ly (Managed Care Plan, MCP) Medi-Cal)

= Xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gdm kham sang loc ngd déc chi trong mau

» Giao duc strc khée va phong ngira

= Dich vu nhan khoa

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Dich vu nha khoa (dwoc Medi-Cal Dental bao hiém)

= Dich vu tro thinh (dwoc Dich vu Tré em California (CCS) bao hiém danh cho tré em
da diéu kién. Blue Shield Promise sé& bao hiém cho céac dich vu cho tré em khéng du
tiéu chuan nhan CCS).

» Dich vu cham séc strc khde tai nha, chéng han nhw diéu dwéng chdm séc riéng
(Prjvate Duty Nursir]g, PDN), tri liéu vé chirc nang hoat ddéng, vat ly tri liéu, cling nhw
thiét bi va vat tw y té

Céc dich vu nay dwoc goi la Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién (con duoc

goi 1a cac dich vu Kham sang loc dinh ky, chan doan va diéu tri sém (EPSDT). Quy vi

c6 thé tim thém thoéng tin cho cac hoi vién vé Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu

nién tai https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-

Teens/Pages/Member-Information.aspx. Cac dich vu Medi-Cal danh cho Tré em va

Thanh thiéu theo khuyén nghi tir cac hwéng dan Twong lai twoi sang clia bac s nhi

khoa gitp quy vi hoac con quy vi khde manh sé dwoc bdo hiém mién phi. Dé doc

hwéng dan Twong lai twoi sang, hay truy cap
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf.

Quan ly cham séc nang cao (ECM) 1a mét quyén loi clia chwong trinh bdo hiém sirc
khée cé quan ly (MCP) ctia Medi-Cal dwoc cung cap & tat ca cac quan cla California
dé hé tro quan ly cham soc toan dién cho cac héi vien MCP c6 nhu cau phire tap. Vi tré
em va thanh thiéu nién cé nhu cau phrc tap thworng da dwoc phuc vu bédi mét hodc
nhiéu nhan vién quan ly ca b&nh hodc cac nha cung cép dich vu khac trong mét hé
thdng phan phdi bi phan khiac, ECM cung cp sw phdi hop gitra cac hé théng. Nhom tré
em va thanh thiéu nién can tap trung du diéu kién nhan quyén loi nay bao gém:

= Tré em va thanh thiéu nién dang trong tinh trang vé gia cw

= Tré em va thanh thiéu nién c6 nguy co phai str dung dich vu nhap vién hoac phong
cép ctiu khodng can thiét

* Tré em va thanh thiéu nién cé nhu ciu cham séc strc khde tam than va/hodc réi
loan s dung chét kich thich (SUD) nghiém trong

= Tré em va thanh thiéu nién dang ky vao Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California
(CCS) hodc Md Hinh Tré Em Toan Dién CCS (WCM) v&i cac nhu ciu khac ngoai
diéu kién ctia CCS

» Tré em va thanh thiéu nién nhan phuc loi tré em

= Tré em va thanh thiéu nién dang chuyén tiép tir co' s& cai huan danh cho thanh
thiéu nién

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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C6 thé tim thém théng tin vé ECM tai
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/ECM/Documents/ECM-Children-And-Youth-POFs-
Spotlight.pdf

Ngoai ra, cac Nhan vién quan ly viéc chdm séc chinh cia ECM dwoc khuyén khich
sang loc cac hdi vién ECM cho cac nhu cau st dung céac dich vu Ho trg cong di“)ng do
MCP cung cap nhuw la cac Iwa chon thay thé hiéu qua vé chi phi cho cac dich vu hodc
co s& y té truyén thdng va tham khao cac Hb tro cdng déng dé khi du diéu kién va cé
san. Tré em va thanh thiéu nién cé thé dwoc hwéng loi ttr nhiéu dich vu Hb tro cong
ddéng, bao gébm diéu tri bénh hen suyén, tim nha &, thay thé tam thoi y té va cac trung
tam lam tinh rwou.

Hb tror cong déng la cac dich vu dwgc cung cap bdi cac chuwong trinh cham séc dwoc
quan ly (MCP) Medi-Cal va danh cho cac hoi vién Medi-Cal hoi du diéu kién bat ké ho
c6 da diéu kién nhan cac dich vu ECM hay khéng.

C6 thé tim thém théng tin vé Hé tro cong déng tai
https://www.dhcs.ca.gov/CalAIM/documents/DHCS-Medi-Cal-Community-Supports-
Supplemental-Fact-Sheet.pdf

Mét sé dich vu dwoc cung cp thédng qua Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu
nién, chang han nhw PDN, dwoc coi la cac dich vu bd sung. Nhirng dich vu nay khong
danh cho céac hoi vién Medi-Cal tir 21 tudi tré 1&n. Dé tiép tuc nhan cac dich vu nay
mién phi, quy vi hodc con quy vi c6 thé phai dang ky tham gia chwong trinh mién triy
Dich vu tai nha va céng déng (HCBS) 1915 (c) hoac cac Dich vu va ho tro dai han
(LTSS) khéac vao hoac trwdc khi buwdc sang tudi 21. Néu quy vi hodc con quy vi dang
nhan cac dich vu bd sung théng qua Medi-Cal cho Tré em va Thanh thiéu nién va sé
s&m budc sang tudi 21, hay lién hé véi Blue Shield Promise dé trao dbi vé cac lwa
chon dé tiép tuc dwoc cham soc.

Kham strc khoe tong quat va cham séc phong ngtra
cho tré em

Cham séc phong ngtra bao gédm kham sirc khde thwérng xuyén, kham sang loc dé giup
bac si phat hién sém cac van dé, va cac dich vu tw van dé phat hién chirng bénh, bénh

tat hodc tinh trang y té trwéc khi ching gay ra van dé. Kham strc khde thuéng xuyén
gilp quy vi hodc bac si ctia con quy vi tim thay bat ky van dé& nao. Cac van dé co thé

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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bao gdm vé y té, nha khoa, thij luc, thinh giac, sirc khde tam than va bt ky réi loan st
dung chét kich thich (rwou hodc ma tly) nao. Blue Shield Promise bao hiém cho cac
dich vu ttr kham tdng quat dén kham sang loc cho cac van dé (bao gébm ca danh gia
murc d6 chi trong mau) bat cv ltiic ndo cé nhu cau, ngay ca khi nhu cu d6 khéng co
trong qua trinh kham strc khée tbng quéat thudng xuyén clia quy vi hodc con quy vi.

Cham séc phong ngtra ciing bao gébm céc loai chiing ngtra (chich ngira) ma quy vi
ho&c con quy vi can. Blue Shield Promise phai dam béo tat ca tré em da tham gia déu
dwoc nhan tat ca cac mii chich nglra cap nhat can thiét khi dén tham kham véi bac si.
Céc dich vu cham séc phong nglra va kham sang loc dwoc cung cap mién phi va khéng
can sw chép thuan truéc (cho phép trudc).

Con quy vi nén di kham strc khde tdng quat & nhirng dd tudi sau:

= 2-4 ngay sau khi sinh = 12 thang
= 1 thang = 15thang
= 2thang = 18 thang
= 4 thang = 24 thang
= 6 thang = 30 thang
= 9thang »  M&i ndm mdt 1an tir 3 dén 20 tubi

Kham strc khde téng quat cho tré em bao gom:

= Bénh st toan dién va kham strc khde téng thé

= Chuing ngtra (chich ngtra) phu hop véi lra tudi (California tuan theo lich trinh Twong
lai twoi sang cua Vién Han Iam Nhi khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity schedule.pdf)

= Céc xét nghiém trong phong thi nghiém, bao gém kham sang loc nhiém doc chi
trong mau, néu phu hop véi ltra tudi hodc can thiét

» Gido duc vé strc khde

= Kham sang loc thi lyc va thinh Iyc

» Kham sang loc strc khde rang miéng

» Panh gia src khée hanh vi

Néu bac si phat hién cé van dé vé sirc khde thé chat hodc tam than ctia quy vi hodc
con quy Vi trong qué trinh kham strc khde tdng quat hodc kham sang loc, quy vi hodc
con quy Vi c6 thé can dwoc cham séc y té thém. Blue Shield Promise sé& bao hiém mién
phi dich vu cham séc d6, bao gém:

= Béc si, chuyén vién diéu dwdng va cham soc tai bénh vién

= Chuing ngtra (chich ngtra) dé duy tri strc khde cho quy vi
= Vatly tri liéu, am nglr/ngdn ngi tri liéu va tri liéu vé chire nang hoat dong

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Dich vu cham séc strc khde tai nha, bao gdm thiét bi, vat tw va dung cu y té

= DPiéu tri cac van dé vé thj luc, bao gdbm ca kinh mét

= Diéu trj cac van dé vé thinh lyc, bao gdbm ca may tro thinh khi nhirng thiét bi nay
khéong dwoc Dich vu Tré em California (CCS) dai tho

= Diéu tri strc khde hanh vi déi véi cac bénh nhu rdi loan phé tw ky va cac khuyét tat
phat trién khac

* Quan ly ca bénh va giao duc strc khde

= Giai phau chinh hinh va tai tao, 1a phiu thuat dé khac phuc hodc stra chira cac cau
tric bat thwdng cla co thé do khuyét tat bam sinh, bat thwdng vé phat trién, chan
thwong, nhiém trung, khdi u hoac bénh tat dé cai thién chirc ndng hodc tao dién
mao binh thwdng

Kham sang loc nhiém déc chi trong mau

T4t ca tré em da tham gia Blue Shield Promise nén kham sang loc nhiém déc chi trong
mau ltc 12 va 24 thang tudi hodc tlr 24 dén 72 thang tudi néu tré chua duwoc xét
nghiém trwdc d6. Tré em cé thé dwoc kham sang loc nhiém ddc chi trong mau néu cha
me hodc ngwdi gidm hod yéu ciu. Tré em ciing nén dwoc kham sang loc bat c khi nao
bac s tin rang s thay dbi trong cudc séng da khién tré g&p nguy hiém.

Giup nhan dworc cac dich vu cham séc gitlr gin strc
khée cho tré em va thanh thiéu nién

Blue Shield Promise sé& gitp cac hoi vién dwdi 21 tudi va gia dinh cla ho nhan dwoc
céac dich vu ho can. Mét diéu phdi vién dich vu chdm séc clia Blue Shield Promisecé
thé:

= Cho quy vj biét vé cac dich vu hién cé

= Giup tim nha cung cép dich vu trong hé théng hodc nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng khi can

= Giup dat lich hen

= Sap xép dich vu chuyén ché y té dé tré c6 thé dén cac cudc hen

= Giup diéu phdi dich vu cham séc cho céac dich vu khéng duwoc Blue Shield Promise
dai tho, nhwng cé thé dwoc cung cép thdng qua Medi-Cal Tra |é phi theo dich vu
(FFS), chang han nhu:

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Céc dich vu diéu tri va phuc hdi cho sirc khde tdm than va réi loan sir dung chét
kich thich (SUD)
o Piéu tri cac van dé vé rang miéng, bao gdm ca chinh nha

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc thong
qua chwong trinh Medi-Cal Tra Ié phi theo dich vu
(FFS) hoac cac chwong trinh khac

Kham nha khoa téng quat

Gilr cho nwéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwdu bang khan mat méi ngay. Vao
khoang bén dén sau thang tudi, qua trinh “moc réng” sé bét dau khi rang sira bat dau
moc. Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho tré ngay khi tré moc chiéc

rang dau tién hodc trwéc ngay sinh nhat dau tién cda tré, ty diéu kién nao dén trwdc.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal nay la céac dich vu mién phi cho:

Em bé tir 0-3 tudi

Lan thd&m kham nha khoa dau tién
cla em bé

Lan kham kiém tra nha khoa dau tién
cla em bé

Kham rang (sau thang mét 1an va doi
khi nhiéu hon)

Chup X quang

Lam sach rang (sau thang mét 1an
va doi khi nhiéu hon)

Tré tir 4-12 tubi

Kham rang (sau thang mét 1an va doi
khi nhiéu hon)

Chup X quang

Son florua bé mét réng (sau thang
mot 1an va déi khi nhiéu hon)

Lam sach rang (sau thang mét 1an
va doi khi nhiéu hon)

Son florua bé mét réng (sau thang
mét 1an va déi khi nhiéu hon)

Tram rang

Nhé réng

Dich vu nha khoa cép ctru

*An than (néu can thiét vé mét y té)

Chét tram rang

Tram rang

Ong thy chan rang

Nhé réng

Dich vu nha khoa cép ctu

*An than (néu can thiét vé mét y té)

@

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Thanh thiéu nién twr 13-20 tudi

= Kham rang (sau thang mét 1an va doi = Tram rang
khi nhiéu hon) = Mao rang

= Chup X quang = Ong tay chan rang

= Son florua bé mét rang (sau thang = Rang gid mot phan va toan ham
mot 1an va déi khi nhiéu hon) = LAy cao réng va nao tui nha chu

= Lam sach rang (sau thang mot lan = Nhé rang
va dbi khi nhiéu hon) = Djch vu nha khoa cép ctu

= Chinh nha (niéng réng) cho nhirng = *An than (néu can thiét vé mat y té)

nguoi da didu kién

*Nha cung cép dich vu nén can nhéc st dung thubc an than va phwong phap gay mé
toan than khi ho xac dinh va ghi lai ly do phwong phap gay mé cuc bd khdng phu hop
vé mat y té va viéc diéu trj nha khoa da dwoc chap thuan trwéc hodc khéng can sy
chép thuan trwdc (cho phép trwéc).

Dwéi day la mot s ly do khdng thé sir dung phwong phap gay mé cuc bd va thube
an than ho&c phuong phap gay mé toan phan cé thé dwoc str dung thay thé:

= Tinh trang thé chét, hanh vi, phat trién hodc cam xuc khién bénh nhan khéng thé
dap tng véi nd lwc thue hién diéu tri cia nha cung cép dich vu

= Céc tha thuat phuc héi hodc phau thuat Ion

»= Tré khong hop tac

= Nhiém trung cép tinh tai ché tiém

= Viéc gay té cuc bd dé kiém soat con dau bj that bai

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi

cho Pudng day dich vu khach hang nha khoa Medi-Cal theo sé 1-800-322-6384

(TTY 1-800-735-2922 hoac 711), hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Dich vu gi®i thiéu giao duc phong ngtra bé sung

Néu quy vi lo 1ang rang con minh khéng tham gia va hoc tap tét & trudng, hay noi
chuyén v&i bac si, giao vién hoac ban giam hiéu cua con quy vi tai tredng. Ngoai cac
quyén loi y t& dwoc Blue Shield Promise bao hiém, cé nhirng dich vu ma nha trwong
phéi cung cap dé gitp con quy vi hoc tap va khéng bi tut lai phia sau. Céac dich vu ¢c6
thé dwoc cung cip dé giup con quy vi hoc tap bao gém:

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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= Dich vu @m ngl* va ngén nglr = Dich vy céng tac xa hoi

= Dijch vu tamly » Dich vy tw van

= Vatly tri liéu = Dich vu y ta hoc duwdng

= Triliéu vé chirc nang hoat déng = Dijch vu chuyén ché tlr nha dén
= (Cbng nghé hé tro trwo'ng va nguorc lai

S& Giao duc California cung cép va thanh toan cho cac dich vu nay. Cung véi cac bac
sT va gido vién cla con quy Vi, quy vi co thé |ap mot ké hoach tuy chinh sé gidp ich tét
nhat cho con quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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6.Bao cdo va giai quyét
van dé

C6 hai cach dé béo cao va giai quyét van dé:

= S dung tha tuc khiéu nai (than phién) khi quy vi gép van dé ho&c khéng hai long
v&i Blue Shield Promise ho&c nha cung cép dich vu hoéc véi diéu tri hay dich vu
cham séc strc khde ma quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép dich vu.

= Khang cao 13 khi quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia Blue Shield Promise vé
viéc thay ddi dich vu ctia quy vi hodc khéng bao hiém cho dich vu dé.

= Quy vi c6 quyén gri than phién va khang cao dén Blue Shield Promise dé cho
chang toi biét vé van dé cda quy vi. Viéc nay khong twdce di bat ky quyén va bién
phap giai quyét phap ly nao ctia quy vi. Ching t6i sé& khéong phan biét dbi xt» hodc
trd thu quy vi vi da ndp don khiéu nai véi ching t6i hodc bao céo van dé. Viéc cho
chung toi biét vé van dé cta quy vi sé giup ching t6i cai thién dich vu cham séc cho
tat ca cac hoi vién.

Quy vi co thé lién hé Blue Shield Promise trude tién dé cho chiing toi biét vé van dé cla
quy vi. Hay goi cho chung téi tr 8 gi& sang dén 6 gi& chiéutheo s6 1-855-699-5557
(TTY 711). Hay cho chung t6i biét vé van dé cta quy vi.

Néu khiéu nai ho&c khang céo cta quy vi van khéng dwoc gidi quyét sau 30 ngay hodc
quy vi khéng hai long véi két qua, quy vi cé thé goi cho Bd Quan tri Cham séc Strc khoe
California (California Department of Managed Health Care, DMHC). Yéu cau DMHC
xem xét khiéu nai ctia quy vi ho&c tién hanh Duyét xét y té déc 1ap (Independent
Medical Review, IMR). Néu van dé ctia quy vi 1a khan cap, chdng han nhw nhitng van
dé lién quan dén mdi de doa nghiém trong dén sirc khde clia quy vi, quy vi cé thé goi
ngay cho DMHC ma khéng can ndp don than phién hodc khang cédo trwdc voi

Blue Shield Promise. Quy vi ¢ thé goi DMHC theo s& mién phi 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891 hoac 711), hoac truy cap: https://www.dmhc.ca.gov.

Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién Quan ly Chdm séc Medi-Cal ciia Ban Dich vu
Cham séc Stre khée (DHCS) California cé thé tro giip. Chwong trinh c6 thé gitp d&
néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay déi hodc rdi khdi chwong trinh béo hiém strc

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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khde. Chuwong trinh ciing cé thé gitp d& néu quy vi chuyén nha va gap khé khan trong
viéc chuyén Medi-Cal sang quan mé&i ctia quy vi. Quy vi cé thé goi cho Thanh tra Bao
vé Quyén loi Hoi vién tir thir Hai dén thé Sau, 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu theo sb
1-888-452-8609. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai véi van phong phu trach xac dinh tinh hoi du
diéu kién clia quan vé tinh hoi du diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi. Néu quy vi
khéng chéc cé thé nép don than phién ctia minh cho ai, hay goi s6 1-855-699-5557
(TTY 711).

Dé bao céo thong tin khéng chinh xac vé bao hiém sirc khde ctia quy vi, hdy goi cho
Medi-Cal tir thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo sb 1-800-541-5555.

Khiéu nai

Khiéu nai (than phién) 1a khi quy vi gdp van dé ho&c khéng hai long véi cac dich vu quy
vi nhan dworc tir Blue Shield Promise hodc nha cung cép dich vu. Khéng cé gi¢i han
thoi gian dé nop don khiéu nai. Quy vi c6 thé gtri khiéu nai cho Blue Shield Promise bt
c lic nao bang goi dién thoai, glri vdn ban qua bwu dién hodc dién don truc tuyén.
Nha cung cép dich vu hodc ngwdi dai dién dwoc chap thuan cda quy vi cling ¢6 thé
ndp don khiéu nai thay mat quy vi néu quy vi cho phép.

= Bang dién thoai: Hay goi cho Blue Shield Promise theo s6 1-855-699-5557
(TTY 711) tir 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu. Cung cap sbé ID chwong trinh bao hiém
strc khode, tén va ly do quy vi khiéu nai.

= Bang cach gwri thw qua dworng bwu dién: Goi cho Blue Shield Promise theo sb
1-855-699-5557 (TTY 711) va yéu cau glri mdét mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc mau don, hay dién thong tin. Hay ddm bao dién tén cta quy vi, s ID chwong
trinh bdo hiém sirc khde va ly do khiéu nai ctia quy vi. Hay cho chang t6i biét nhirng
gi da xay ra va cach chuang toi cé thé gitp quy vi.
G&i mau don qua dwdng buwu dién dén:
Blue Shield of California Promise Health Plan
Ban Phu trach Khiéu nai
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806-2452

Van phong bac si ctia quy vi s& cd mau don khiéu nai.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Trwc tuyén: Truy cap trang web Blue Shield Promise tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Néu quy vi can gitup d& dién mau khiéu nai ctia minh, ching t6i c6 thé gitp quy vi.
Chung t6i c6 thé cung cp cho quy vi cac dich vu ngén ngtr mién phi. Xin goi
1-855-699-5557 (TTY 711).

Trong vong ndm ngay theo lich ké tr ngay nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, Blue Shield
Promise sé& glri thw thdng bao cho quy vi rdng chuing téi da nhan dwoc khiéu nai. Trong
vong 30 ngay, chung téi sé glri cho quy vi mot thw khac théng bao vé két qua chung t6i
da giai quyét van dé ctia quy vi nhu thé nao. Néu quy vi goi cho Blue Shield Promise vé
khiéu nai khéng phai vé bao hiém cham séc sirc khde, tinh can thiét vé mét y té hoac
diéu tri co tinh thir nghi@m hoéac nghién ctvu va khiéu nai cia quy vi dwoc gidi quyét vao
cudi ngay lam viéc hdm sau thi quy vi cé thé sé khéng nhan dwoc thu.

Néu quy vi c6 van dé khan cép lién quan dén méi lo ngai vé strc khde nghiém trong,
ching t6i s& bat dau duyét xét cap tbc (nhanh). Chang téi sé dwa ra quyét dinh cho quy
vi trong vong 72 gi®. D& yéu cau danh gia khan cép, hay goi cho ching t6i theo sb
1-855-699-5557 (TTY 711).

Trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi, ching téi s& quyét dinh
cach chung ti xt ly khiéu nai cia quy vi va liéu chang tdi cé gidi quyét khiéu nai d6 hay
khéng. Néu ching t6i thiy rang ching téi sé khéng gidi quyét cap téc khiéu nai ctia quy
vi, chiing t6i sé& théng bao cho quy vi rang chuing téi sé giai quyét khiéu nai ctia quy vi
trong vong 30 ngay. Quy vi c6 thé lién hé truc tiép véi DMHC vi bét ky Iy do gi, ké ca
néu quy vi tin rang méi lo ngai ctia minh da diéu kién dé dwoc duyét xét cap tdc, Blue
Shield Promise khong tra 1&i quy vi trong khoang théi gian 72 gidr hodc néu quy vi
khong hai ldng v&i quyét dinh cha Blue Shield Promise.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
tha tuc khiéu nai cia Blue Shield Promise ho&c du diéu kién d& dwoc Duyét xét Y té
Doc lap voi B6 Quan tri Cham séc Sire khdée (DMHC, Department of Managed
Health Care). Hoi vién c6 thé gii khiéu nai vé quyén loi nha thubc Medi-Cal Rx bang
cach goi s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711. Hoac truy
cap https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Céc khiéu nai lién quan dén quyén loi nha thubc khéng thudc Medi-Cal Rx c6 thé

da diéu kién dé dwoc xem xét théng qua quy trinh khiéu nai va khang céo cta

Blue Shield Promise va Duyét xét y té déc l1ap véi DMHC. Sé dién thoai mién phi cta
DMHC 14 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). QuY vi co thé tim thay mau don va
hwéng dan Duyét xét y té doc 1ap/Khiéu nai trwc tuyén tai https://www.dmhc.ca.gov/.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Khang cao

Khang cdo khac véi khiéu nai. Khang cao 1a mét yéu cau dé nghi Blue Shield Promise
xem xét va thay dbi quyét dinh ching tdi da dwa ra vé dich vu ctia quy vi. Néu ching toi
glri cho quy vi mét thw Théng bao Hanh déng (NOA) cho quy vi biét rdng chang toi
dang ttr chéi, tri hoan, thay dbi hodc chdm dut dich vu va néu quy vi khéng déng y voi
quyét dinh cla chung t6i, quy vi cé thé yéu ciu chung t6i ndp don khang céo. Nha cung
cép dich vu hodc nguwdi dai dién dwoc chap thuan cta quy vi cling cé thé yéu ciu
chung t6i khang céo gitp quy vi véi sw cho phép bang van ban ctia quy vi.

Quy vi phai yéu cau ndp don khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén

NOA ma quy vi nhan duoc tir Blue Shield Promise. Néu ching t6i quyét dinh giam,

tam ngirng hoac ngirng (cac) dich vu ma quy vi dang str dung ngay bay gi¢, quy vi c
thé tiép tuc nhan (cac) dich vu d6 trong khi ch® quyét dinh khang cao ciia minh. Diéu
nay dwoc goi la Tro gidp thanh toan trong lic chd gidi quyét. D& nhan dwoc Tro gitp
thanh toan trong lic ché gidi quyét, quy vi phai yéu cau ching t6i khang céo trong vong
10 ngay ké tir ngay trén NOA hodc truwé'c ngay ching téi cho biét dich vu cia quy vj sé&
nglrng, tly theo ngay nao mudn hon. Khi quy vi yéu ciu khang céo trong nhirng trwedng
hop nay, dich vu clia quy vi sé tiép tuc trong khi quy vi chd quyét dinh khang céo.

Quy vi c6 thé ndp khang cao qua dién thoai, bang van ban qua thu hodc tryc tuyén:

= Bang dién thoai: Hay goi cho Blue Shield Promise theo sé 1-855-699-5557
(TTY 711) tir 8 gi& sang dén 6 gid chiéu. Cung cap tén, sb ID chwong trinh bo
hiém strc khde va dich vu quy vi dang khang céo.

= Bang cach g thw qua dwérng bwu dién: Goi cho Blue Shield Promise theo sé

1-855-699-5557 (TTY 711) va yéu ciu glri mdt mau don cho quy vi. Khi quy vi nhan
dwoc mau don, hay dién thdng tin. Hay dam bao ghi tén cla quy vi, s6 ID chwong
trinh bao hiém strc khde va dich vu quy vi dang khang céo.
G&i mau don qua dwdng buwu dién dén:

Blue Shield of California Promise Health Plan

Ban Phu trach Khiéu nai

3840 Kilroy Airport Way

Long Beach, CA 90806-2452

Van phong bac si clia quy vi sé c6 sdn mau don khang céo.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web cla Blue Shield Promise. Truy cap
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Néu quy vi can tro gitp dé yéu cau khang cao hoadc Tro gitp thanh toan trong Iic che
gidi quyét, ching toi cé thé giup quy vi. Chung téi c6 thé cung cap cho quy vi cac dich
vu ngdn nglr mién phi. Xin goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Trong vong ndm ngay ké tr ngay nhan dwoc khang cao clia quy vi,

Blue Shield Promise sé& gvi thu thdng bao cho quy vi rang chung téi da nhan

duwoc khang cdo. Trong vong 30 ngay, chiing t6i sé cho quy vij biét quyét dinh khang
cao cla chung t6i va gtri cho quy vi thu Théong bao gidi phap khang cao (Notice of
Appeal Resolution, NAR). Néu ching t6i khong dwa ra quyét dinh khang céo cho quy vi
trong vong 30 ngay, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang tlr Ban Dich vu
Xa hoi California (California Department of Social Services, CDSS) va Duyét xét y té
déc 1ap (IMR) v&i B6 Quan tri Cham soc Stre khde (Department of Managed Health
Care, DMHC).

Nhwng néu quy vi yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang truéc, va phién diéu tran dé
gidi quyét cac van dé cu thé clia quy vi da dién ra thi quy vi khong thé yéu ciu IMR véi
DMHC vé cling cac van dé nay. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cép tiéu bang
sé dwa ra phan quyét cudi cing. Nhwng quy vi van cé thé noép don khiéu nai véi
DMHC néu cac van dé cta quy vi khéng da diéu kién nhan IMR, ngay ca khi Phién
diéu trAn cap tiéu bang da dién ra.

Néu quy vi hodc bac si ctia quy vi mudn ching t6i dwa ra quyét dinh nhanh do thoi
gian can dé ra quyét dinh vé khang céo sé khién tinh mang, strc khde ho&c kha nang
hoat ddng ctia quy vi gép nguy hiém, quy vi c6 thé yéu ciu duyét xét cap toéc (nhanh).
Dé yéu cau xem xét khan, hay goi sb 1-855-699-5557 (TTY 711). Chang t6i sé quyét
dinh trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc khang céo ctia quy vi. Néu cé méi lo ngai
vé cham sdc strc khde khan cép, chang han nhw nhirng van dé lién quan dén mébi de
doa nghiém trong dén strc khde ctia minh, quy vi khéng can phai ndp don khang céo
v&i Blue Shield Promise truérc khi ndp don khiéu nai véi DMHC.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Phai Iam gi néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh
khang cao

Néu quy vi da yéu cdu mot khang cdo va nhan duwoc thw NAR cho quy vi biét rang
chung t6i khéng thay dbi quyét dinh cia minh, hodc quy vi chwa nhan duoc thw NAR
va thoi gian da qua 30 ngay, quy vi co thé:

Yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang tlr Ban Dich vu Xa hoi California (CDSS) va
mot thAm phan sé xem xét trwdng hop clia quy vi. S6 dién thoai mién phi ciia CDSS
la 1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349). Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién diéu tran
cap tiéu bang trwc tuyén tai https://www.cdss.ca.gov. C6 thé tim thém céac cach yéu
cau Phién diéu trAn cp tiéu bang trong “Phién diéu tran cp tiéu bang” & phan sau
clia chwong nay.

GUi don Khiéu nai/Duyét xét y t& doc |ap dén Bo6 Quan tri Chdm séc Stre khde
(DMHC) dé yéu cau xem xét lai quyét dinh cla Blue Shield Promise. Néu khiéu nai
cla quy vi du diéu kién cho quy trinh Duyét xét y t& doc lap (IMR) ciia DMHC, moét
bac si bén ngoai khéng tham gia Blue Shield Promise sé xem xét trw&ng hop cla quy
vi va dwa ra quyét dinh ma Blue Shield Promise phai tuan theo.

Sé dién thoai mién phi cia DMHC 1a 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891). Quy vi
c6 thé tim thady mau don va huéng dan IMR/Khiéu nai trwc tuyén tai
https://www.dmhc.ca.gov.

Quy vi s& khong phai tra tién cho mét Phién diéu tran cap tiéu bang hodc IMR.

Quy vi cé quyén dwoc nhan ca Phién diéu trAn cép tiéu bang va IMR. Nhung néu quy vi
yéu cau mot Phién diéu tran cAp tiéu bang truéc, va phién diéu tran dé gidi quyét cac
van dé cu thé cta quy vi da xay ra thi quy vi khdng thé yéu cau IMR véi DMHC vé clng
cac van dé nay. Trong trwdng hop nay, Phién diéu tran cap tiéu bang sé dwa ra phan
quyét cudi cung. Nhwng quy vi van cé thé ndp don khiéu nai véi DMHC néu cac van dé
cta quy vi khéng da diéu kién nhan IMR, ngay ca khi Phién diéu tran cép tiéu bang da
dién ra.

Céac muc dwdi day cé thém théng tin vé cach yéu cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang
va IMR.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 121
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Céc khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén lgi nha thubc Medi-Cal Rx khéng
dwoc Blue Shield Promise giai quyét. D& glri khiéu nai va khang cao vé quyén loi nha
thuéc Medi-Cal Rx, hay goi 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711.
Tuy nhién, cac khiéu nai va khang céo lién quan dén quyén loi nha thuéc khéng thudc
Medi-Cal Rx c6 thé hoi du diéu kién dé dwoc Duyét xét y té doc lap (IMR) véi DMHC.
Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh lién quan dén quyén lgi nha thubc Medi-Cal Rx
clia minh, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu trAn cp tiéu bang. Quy vi khdng thé yéu
cau DMHC cép IMR cho cac quyét dinh vé quyén loi nha thuéc Medi-Cal Rx.

Khiéu nai va Duyét xét y té doc lap (IMR) véi Bé Quan
tri Cham s6c¢c Strec khée (DMHC)

IMR 1a khi mot bac si bén ngoai khang lién quan dén Blue Shield Promise sé& xem xét
trwdng hop clia quy vi. Néu quy vi mudn IMR, truéc tién quy vi phai ndp don khang céo
l&én Blue Shield Promise dbi v&i nhitng van dé khong khan cap. Néu quy vi khdng duoc
Blue Shield Promise tra l&i trong vong 30 ngay theo lich, hodc néu quy vi khéng hai
long v&i quyét dinh cla Blue Shield Promise, quy vi c6 thé yéu cau IMR. Quy vi phai
yéu cau IMR trong vong sau thang ké tir ngay trén théng bao cho quy vi biét vé quyét
dinh khang céo, nhwng quy vi chi cé 120 ngay dé yéu ciu Phién diéu tran cép tiéu
bang. Vi vay, néu quy vi muén IMR va mét phién diéu tran cap tiéu bang, quy vi hay
ndp don khiéu nai s&m nhét co thé.

Hay nhé réng, néu quy vi yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang trwdc, va phién
diéu tran dé giai quyét cac van dé cu thé cltia quy vi da xay ra thi quy vi khdng thé yéu
cau IMR vé&i DMHC vé cung cac van dé nay. Trong trwéng hop nay, Phién diéu tran
cap tiéu bang sé dwa ra phan quyét cudi cung. Nhwng quy vi van cé thé nop don khiéu
nai véi DMHC néu cac van dé khong du diéu kién cho IMR, ngay ca khi Phién diéu tran
cap tiéu bang da dién ra.

Quy vi cé thé dwoc nhan IMR ngay 1ap tirc ma khong can ndp don khang céo truéc voi
Blue Shield Promise. Day la trong trwéng hop van dé vé sirc khde ctia quy vi la khan
cap, chdng han nhw nhirng trwérng hop lién quan dén méi de doa nghiém trong dén sirc
khoe cla quy vi.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

@ Hay goi t¢i bd phan Dich vu khach hang theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Néu khiéu nai clia quy vi véi DMHC khong dii didu kién dé thuc hién IMR, DMHC s&
van duyét xét khiéu nai ciia quy vi @& dam bao rang Blue Shield Promise da dua ra
quyét dinh chinh xac khi quy vi khiéu nai quyét dinh tr chéi dich vu ctia ho.

B6 Quan tri Cham so6c Stre khde California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac
chwong trinh dich vu cham séc sirc khde. Néu quy vi cé khiéu nai vé chuong trinh bao
hiém sirc khde clia minh, truwdc tién quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh bao
hiém sirc khde theo s6 1-855-699-5557 (TTY 711) va st dung thu tuc khiéu nai cla
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi trwde khi lién hé véi bd. Viéc st dung tha
tuc xt ly than phién nay khéng ngan cdm bat ky quyén phap ly hoac bién phap khéc
phuc tiém ndng nao cé thé dwoc dwa ra cho quy vi. Néu quy vi can duoc giup d& dé
gidi quyét khiéu nai lién quan t&i mét tredng hop cip cru, khiéu nai chwa dwoc
chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi gidi quyét théa dang hodc khiéu nai da qua
30 ngay ma van khoéng dwoc gidi quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé& dwoc gitp d&. Quy
vi cling c6 thé hoi du diéu kién d& dwoc Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR). Néu quy vi hoi
da diéu kién cho IMR, tha tuc IMR sé dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y
khoa clia chwong trinh bao hiém strc khde lién quan t&i sy can thiét vé mat y té cla
dich vu hodc bién phap diéu tri da dwoc dé xuat, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu
tri mang tinh nghién cu ho&c thir nghiém va céc tranh chép vé viéc thanh toan cho
céac dich vu y té cap ctru hodc khan cp. Bd ciing c6 sb dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va mot dwéng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém
thinh va khiém ngén. Trang web internet ctia b6 www.dmhc.ca.gov cé cac mau don
khiéu nai, mau don dang ky IMR va cac hwéng dan trwc tuyén.

Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cap tiéu bang Ia mot cudc hop véi Blue Shield Promise va mot

thdm phan ttr Ban Dich vu X& hoi California (California Department of Social Services -
CDSS). Thdm phan sé giup gidi quyét van dé cia quy vi va quyét dinh xem

Blue Shield Promise cé dwa ra quyét dinh chinh xac hay khéng. Quy vi cé quyén

yéu cau mot Phién diéu tran cAp tiéu bang néu quy vi da yéu ciu khang céo voi

Blue Shield Promise va quy vi van khéng hai ldng v&i quyét dinh ctia ching t6i, hodc
néu quy vi chra nhan duwoc quyét dinh vé khang céo ctia minh sau 30 ngay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Quy vi phai y&éu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké t&» ngay
duwoc dé trong thw NAR clia ching t6i. Tuy nhién, néu ching téi da cung cap cho quy
vi Tro’ gitip thanh toan trong luc ché giai quyét trong thdi gian quy vi khang céo va quy
vi muén tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién diéu tran cép tiéu bang, quy vi phai
yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trong vong 10 ngay ké tir ngay glvi thw NAR cua
chuing t6i, hodc trwd'c ngay chung téi cho biét (cac) dich vu clia quy vi s& nglrng, tuy
theo ngay nao dén sau.

Néu quy vi can tro gitp d& ddm bao rang khoan tro’ gitp thanh toan trong lic cho gidi
quyét sé tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh cudi ciing vé Phién diéu tran cp tiéu bang
cla quy vi, hay lién hé Blue Shield Promise tr 8 gi& sang dén 6 gid chiéu bang cach
goi 1-855-699-5557. Néu quy vi khong thé nghe hodc néi tét, hay goi 711. Nha cung
cép dich vu hodc nguoi dai dién dwoc chap thuan cia quy vi c6 thé yéu cau Phién
diéu tran cap tiéu bang cho quy vi v&i s cho phép bang van ban cla quy vi.

Déi khi quy vi c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng can hoan tat quy
trinh khang cao cua chung toi.

Vi du, quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng can phai hoan tat
quy trinh khang céo cta ching t6i néu Blue Shield Promise khdng thédng bao chinh xac
ho&c dung thdi han vé (cac) dich vu ctia quy vi. Tinh huéng nay dwoc goi la B4 dung
hét cac bién phap co thé. Pay l1a vi du vé Ba dung hét cac bién phap cé thé:

= Chung t6i chwa cung cap thw NOA hodc NAR cho quy vi bdng ngén ngir va thich
cla quy Vi

= Chung t6i @@ méc sai lam lam anh hwéng dén quyén cla quy vi.

= Chung t6i chwa gtri thw NOA cho quy vi

» Chung t6i chwa g thw NAR cho quy vi

= Chung t6i da mac 16i trong thw NAR

= Chung t6i khdng dwa ra quyét dinh cho khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay.

= Chung t6i quyét dinh trwdng hop ctia quy vi la khan cap, nhung da khéng tra 16 don
khang cao cua quy vi trong vong 72 gi¢

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang theo nhirng cach sau:

= Bang dién thoai: Goi cho Ban Diéu tran Tiéu bang clia CDSS theo sb 1-800-743-
8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

= Bang cach gwi thw qua dwerng bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cip clng
v&i théng bao gidi quyét khang cao cla quy vi va glvi thw dén:

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, MS 09-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

= Trwc tuyén: Yéu ciu mot phién diéu tran truc tuyén tai www.cdss.ca.qov

= Bang cach gtri email: Dién vao mau don di kém véi thdng bao gidi quyét khang
cdo cla quy vi va giri email dén Scopeoofbenefits@dss.ca.qov

o Lwuy: Néu quy vi g&i bang email, cé nguy co c6 nguwdi khdng thudc Ban Diéu
tran Tiéu bang cé thé chan email ctia quy vi. Hay can nhac str dung phuong thirc
bdo mat tét hon dé gvi yéu cau cta quy vi.
= Bang fax: Dién vao mau don di kém véi théng béo giai quyét khang céo ctia quy vi
va glri fax dén Ban Diéu tran Tiéu bang theo sb 916-309-3487 hoac sb dién thoai
mién phi 1-833-281-0903
Néu quy vi can tro giup dé yéu cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang, chung téi c6 thé
gilp quy vi. Chang tdi cé thé cung cép cho quy vi cac dich vu ngdn ngir mién phi. Xin
goi 1-855-699-5557 (TTY 711).

Tai phién diéu tran, quy vi sé cho thdm phan biét ly do tai sao quy vi khéng ddng y v&i
quyét dinh cla Blue Shield Promise. Blue Shield Promise s& cho thdm phan biét cach
chung téi dwa ra quyét dinh. C6 thé mét tdi da 90 ngay dé thAm phan quyét dinh trwéng
hop cla quy vi. Blue Shield Promise phai tuan theo quyét dinh ctia thAm phan.

Néu quy vi muén CDSS dua ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét d& cé6 mot Phién
diéu trAn cap tiéu bang sé khién tinh mang, strc khde hoac kha nang hoat déng ctia quy
vi gép nguy hiém, quy vi, nguoi dai dién dwoc chap thuan hodc nha cung cép dich vu
cta quy vi co thé lién hé véi CDSS va yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang cap
tdc (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh khéng mudn hon ba ngay lam viéc sau khi
nhan dwoc hd so vu viéc hoan chinh clia quy vj tr Blue Shield Promise.

Gian lan, hoang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ng® rang mét nha cung cap dich vu hodc mét ngwdi nhan Medi-Cal d3
thwe hién hanh vi gian 1an, hoang phi hoac lam dung, quy vi cé trach nhiém bao cao cac
hanh vi d6 bang cach goi dén sé dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222 hoac guvi
khiéu nai trwc tuyén tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Gian lan, hoang phi va lam dung ctia nha cung cép dich vu bao gém:

= Lamgidhdsoyté

= Ké don thubc nhidu hon mirc can thiét vé méat y té

= Cung cép dich vu chdm séc sirc khde nhiéu hon marc cin thiét vé mat y té

= Lap hoéa don cho cac dich vu khéng dwoc cung cap

= Lap hoéa don cho cac dich vu chuyén nghiép khi chuyén gia khéng thic hién dich vu

= Cung cép cac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac hoi vién dé tac
dong dén quyét dinh Iwa chon nha cung cép dich vu cla héi vién

= Thay dbi bac si chdm séc chinh clia hoi vien ma hai vién khong biét

Cac trwong hop gian lan, hoang phi va lam dung clia mét ngudi nhan quyén loi bao

gdm, nhwng khong chi gi¢i han &:

= Cho vay, ban hodc cung cép thé ID chwong trinh bao hiém strc khée hodc Thé nhan
dién quyén lgi Medi-Cal (BIC) cho ngudi khac

= Nhan cac phwong phéap diéu tri hoac cac loai thube twong tw hodc gibng nhau tiy
nhiéu nha cung cép dich vu

= Pén phong cép ctru khi khdng phai 1a trwérng hop cap ciru

= S& dung sb An sinh xa hoi hodc sb ID chwong trinh bao hiém sirc khde clia ngudi
khac

= Nhan céc chuyén xe chuyén ché y té va phiy t& cho cac dich vu khéng lién quan
dén cham soc strc khde, cho cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém, hodc khi
khéng c6 cudc hen y té hodc toa thubc dé dén 14y

Dé bao cao gian lan, hoang phi va lam dung, hay néu tén, dia chi va sé ID cla nguoi
da vi pham gian lan, hoang phi hodc lam dung. Cung cép nhiéu nhat cé thé thong tin
vé ngudi do, chang han nhw sb dién thoai hodc chuyén mén néu dé la nha cung cp
dich vu. Cung clp cac ngay cla cac su kién va mot ban tém tat chinh xac nhirng gi
da xay ra.
GWi bao céo cua quy vi dén:

Blue Shield Promise Health Plan

Special Investigations Unit

3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806-2452

Quy vi ciing c6 thé goi dén Puéng day tro giup tuan hanh theo s 1-855-296-9083,
24 gitv, 7 ngay mbi tuan hodc glri thong tin qua email toi
PromiseStopfraud@blueshieldca.com, hodc bao cdo théng tin trwc tuyén tai
Blueshieldcaexternal.ethicspoint.com. T4t ca cac bao cao cé thé dwoc thwc hién an
danh va dwoc bao mét.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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7.Cac quyén va trach

nhiém

La héi vién cla Blue Shield Promise, quy vi cé nhirng quyén va trach nhiém nhét dinh.
Chwong nay giai thich cac quyén va trach nhiém d6. Chwong nay cling bao gém céc
thdng bao phap ly rang quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién ctia Blue Shield Promise.

Quyeén cla quy Vi

Day la quyén cla quy vi v&i tw cach 1a mot hdi vién clia Blue Shield Promise:

Puoc dbi xt tdn trong va cé phdm gia, cé lwu y dang mirc dén quyén riéng tw
cta quy vi va nhu cau bdo mat théng tin y t& ctia quy vi nhw tién st bénh an, tinh
trang hodc phwong phap diéu tri vé tdm than va thé chat va sirc khde sinh san
hoac tinh duc

Puoc cung cép théng tin vé chuong trinh bao hiém sitrc khde va cac dich vu cla
chwong trinh, bao gém céc dich vu dwoc bao hiém, nha cung cap dich vu, bac st
cling nhw cac quyén va trach nhiém cla hoi vién.

DPuoc nhan théng tin hoi vién bang van ban duwoc dich day du bang ngdn ngir wa
dung cla quy vi, bao gdbm tat ca cac théng bao khiéu nai va khang cao

Puwa ra cac khuyén nghij vé chinh sach quyén loi va trach nhiém cla héi vién
Blue Shield Promise

C6 thé chon mét bac si cham séc chinh trong hé théng cuia Blue Shield Promise
C6 thé tiép can kip thoi cac nha cung cép dich vu trong hé théng

Tham gia vao viéc ra quyét dinh v&i cac nha cung cap dich vu vé viéc cham séc
strc khde clia chinh quy vi, bao gém quyén tir chéi diéu tri

Dé bay té khiéu nai, khang cao hodc than phién, bang 1o hodc bang van ban,

vé t6 chirc hoac dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc

DPuoc biét nguyén nhan y t& ma Blue Shield Promise dwa vao do6 dé ra quyét
dinh tr chéi, tri hoan, chdm dit (dirng) hodc thay dbi yéu cau cham séc y té
Puwoc nhan diéu phdi cham séc

Yéu cau khang céo quyét dinh tir chéi, tri hodn hodc han ché céac dich vu hodc
quyeén loi

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Puwoc nhan dich vu phién dich va bién dich mién phi cho ngdn ngi¥ ctia quy vi
Yéu cau tro gitp vé phap ly mi&n phi tai van phong tro giip phap ly tai dia
phwong cua quy vi hodc cac nhém khac

Tao chi thj trwvdc

Yéu cau mét Phién diéu tran cép tiéu bang néu mét dich vu hodc quyén loi bi
tor chdi va quy vi da nép don khang céo cho Blue Shield Promise va quy vi van
khéng hai long véi quyét dinh, hodc néu quy vi chwa nhan duwoc quyét dinh vé
khang céo ctia minh sau 30 ngay, bao gdm théng tin vé cac trwerng hop co thé
c6 mot phién diéu tran cap téc.

Dé hay dang ky tham gia Blue Shield Promise va thay d6i sang mét chwong
trinh bao hiém sirc khde khac trong quan theo yéu cau

Tiép can cac dich vu theo sw chap thuan cta tré vj thanh nién

Nhan théng tin cho héi vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac
(chdng han nhw chi ndi Braille, ban in ¢& chir I&n, dang am thanh va céac dinh
dang dién t& cé thé truy cap dwoc) theo yéu cau va kip thoi, phu hop véi dinh
dang dwoc yéu cau va tuan tha Bo luat Phuc loi va Thé ché (Welfare and
Institutions, W&I) Muc 14182 (b)(12)

Khéng bi bat ky hinh thirc kiém ché hoac tach biét nao dwoc st dung nhw mot
phwong tién ép budc, ky luat, tao thuan lgi hoac tra thu

Thao luan théng tin mét cach trung thwe vé cac lwa chon diéu tri hién c6 va cac
lwa chon thay thé, dwoc trinh bay theo cach phu hop véi diéu kién va kha ndng
hiéu clia quy vi, bat k& chi phi hay béo hiém

C6 quyén truy cap va nhan ban sao hd so'y té clia quy vi va yéu cau stra dbi
hodc stra chira hd so' y té, nhw dwoc quy dinh trong 45 B6 luat Quy dinh Lién
bang (Code of Federal Regulations, CFR), cac muc 164.524 va 164.526

Tw do thwe hién cac quyén nay ma khong anh hwdng bat loi dén cach quy vi
nhan dwoc sy dbi xt tir Blue Shield Promise, nha cung cap dich vu clia quy Vi
ho&c Tiéu bang

Puoc tiép can cac dich vu ké hoach hoa gia dinh, cac Trung tdm Sinh n& Déc
lap, cac Trung tdm Strc khée Hoi du Tiéu chuan Lién bang, cac Nha cung cap
dich vu cham séc strc khdée danh cho ngudi My da dé, dich vu ho sinh, cac
Trung tdm Y t& Néng thon, dich vu diéu trj bénh lay truyén qua dwédng tinh duc
va cham séc cap ctru bén ngoai hé thdng cla Blue Shield Promise theo luat lién
bang.

Puoc quyén thao luan thdng thén vé cac lwa chon diéu tri phu hop hodc can
thiét vé& mat y t& cho tinh trang ctia quy vi, bat ké chi phi ho&c khoan bao hiém
quyén loi la bao nhiéu

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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= Cap nhéat théng tin vé chung téc, dan tdéc, ngén nglr va xu hudng tinh duc, ban
dang gi&i va dai tv xwng hd cla quy vi bang cach gitp ching t6i hiéu va hé tro
cac nhu ciu va wu tién cu thé cda quy Vi.

Trach nhiém cua quy vi

Cac hoi vién cua Blue Shield Promise c6 cac trach nhiém sau:

DPéi x lich sw va tdn trong ddi véi bac si ctia minh, tat ca cac nha cung cp
dich vu cling nhw nhan vién cta ho. Quy vi cé trach nhiém t&i cac budi hen
dung gi® hodc goi tdi van phong bac si it nhat 24 gi¢r trwéc budi hen kham
dé& hay bd ho&c doi budi hen sang ngay gi® khac.

Cung cép théng tin chinh xac va nhiéu nhat cé thé cho tat ca cac nha cung
cép dich vu ctia quy vi va Blue Shield Promise. Quy vi ¢6 trach nhiém phai di
kham strc khée tdng quat thwdng xuyén va cho bac si biét vé cac van dé sirc
khée clia minh trwdc khi cac van dé do tré nén nghiém trong.

Ban bac vé cac nhu ciu chdm sdc strc khde clia minh véi bac si cla quy vi,
trién khai va déng y v&i cac muc tiéu, lam hét strc minh dé hiéu vé van dé
strc khde ctia quy vi va tuan tha ké hoach diéu tri cling nhw cac hwéng dan
cham soc strc khde ma ca hai bén cung théa thuan.

Bao cao gian lan hoac hanh vi sai trai trong dich vu cham séc sirc khée cho
Blue Shield Promise. Quy vi c6 thé thwe hién viéc nay ma khéng can néu tén
bang cach goi t&i Puéng day Tro giup Tuan hanh cta Blue Shield Promise
theo sb dién thoai mién phi 1-855-296-9083, 24 gi&» mbi ngay, 7 ngay mbi
tuan, glri email t&i PromiseStopFraud@blueshieldca.com, ho&c goi dén
Puong day Nong vé Gian lan va Lam dung Medi-Cal ciia Ban Dich vu Cham
séc Stre khde California (DHCS) theo s dién thoai mién phi 1-800-822-6222.
S dung phong cép clru trong cac trudng hop cap clru hodc theo chi dan
cua bac si.

Trach nhiém cung cap théng tin (trong pham vi c6 thé) ma td chirc va nhirng
chuyén vién va nha cung cép cua td chirc cn dé cung cép dich vu cham séc.
Trach nhiém tuan theo cac chwong trinh va hwéng dan cham séc ma ho da
ddng y v&i cac bac st ctia minh.

Dé hiéu duwoc cac van dé stirc khde clia ho va tham gia vao viéc phat trién
mot muc tiéu diéu tri dwa trén théa thuan gitra hai bén dén mirc do cé thé.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 129



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members
mailto:PromiseStopFraud@blueshieldca.com

7 | Cac quyén va trach nhiém

Théng bao khéng phan biét doi xor

Phan biét dbi xtr 1a viéc trai vai luat phap. Blue Shield Promise tuan thi cac luat dan
quyén cua tiéu bang va lién bang. Blue Shield Promise khéng phan biét déi x&» bat hop
phéap, loai trr hodc dbi xir véi moi nguwdi khac nhau dwa trén gi¢i tinh, chiing téc, mau
da, ton gido, tb tién, ngudn gbc qudc gia, ban dang dan toc, tubi tac, tinh trang khuyét
tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang
hén nhan, gi¢i, ban dang gi¢i hoac xu hwéng tinh duc.

Blue Shield Promise cung cép:

= Céc hé tro va dich vu mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé gidup ho giao tiép hiéu
qué hon, chéng han nhu:
o Théng dich vién ngén nglr ky hiéu cé trinh d6
= Théng tin bang van ban & cac dinh dang khac (ban in c¢& chi Ién, dang am thanh,
cac dinh dang dién t&r co thé truy cap va cac dinh dang khac)
= Céc dich vu ngén ng® mién phi cho nhirng ngwdi cé ngdn nglr chinh khéng phai la
tiéng Anh, chang han nhu:
o Thoéng dich vién cé trinh dé
o Théng tin bang van ban & nhirng ngdén ngir khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, hay lién hé Blue Shield Promise t& 8 gid sang dén
6 gi® chiéu, bang cach goi sd 1-855-699-5557. Hoéc, néu quy vi khong thé nghe hoac
nadi tét, vui ldng goi s6 711 dé st dung Dich vu tiép am California.

Cach nép don khiéu nai

Néu quy vi cho rang Blue Shield Promise da khéng cung cip cac dich vu nay hodc
phan biét di x&r bat hop phap theo cach khac dwa trén co sé gidi tinh, ching téc, mau
da, tén gido, tb tién, ngudn gbc qudc gia, ban dang dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét
tat tam than, tinh trang khuyét tat thé chat, tinh trang strc khde, théng tin di truyén, tinh
trang hén nhan, gidi, ban dang gi®¢i hodc xu hwéng tinh duc, quy vi ¢ thé ndp don
khiéu nai cho Diéu phéi vién Dan quyén cta Blue Shield of California Promise Health
Plan Quy vi cé thé ndp don khiéu nai qua dién thoai, qua thw, ndp truc tiép hodc truc
tuyén:

= Bang dién thoai: Lién hé Diéu phdi vién Dan quyén cta Blue Shield of California
Promise Health Plan t thi Hai dén th(r Sau bang cach goi s6 1-855-699-5557. Hodc,
néu quy vi khéng thé nghe hoac néi tét, vui long goi s6 711 dé& st dung Dich vu tiép
am California.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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= Bang cach gwri thw qua dworng bwu dién: Dién mau don khiéu nai hoac viét thw va
glri qua bwu dién dén:
Blue Shield of California Promise Health Plan Civil Rights Coordinator
Blue Shield Promise Health Plan
Civil Rights Coordinator
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806-2452

= Trwe tiép: Hay dén van phong ctia bac si hoac Blue Shield Promise va cho biét quy
vi muén ndp don than phién.

= Trwe tuyén: Truy cap trang web cuia Blue Shield Promise tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.

Van phong Dan Quyén — Ban Dich vu Cham séc Strc khée California

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho Ban Dich Vu Cham Séc Stre
Khée California (DHCS), Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, qua thw hoac truyc
tuyén:

= Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hoac nghe tét,
hay goi 711 (Dich vu Chuyén tiép Vién théng).

= Bang cach gri thw qua dwong bwu dién: Dién vao mau don khiéu nai hoac guvi
thw dén:
B& Quan tri Cham séc Stre khde
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai cé tai: https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

*  Trwe tuyén: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van phong Dan quyén — Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky

Néu quy vi cho rdng minh da bj phan biét di xr trén co' s& chiing tdc, mau da, nguén
gbc qubc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé nép don
khiéu nai vé dan quyén véi Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban qua bwu dién hodc dién don tryc tuyén:

= Bang dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe tét,
vui long goi TTY 1-800-537-7697 hodc 711 dé st dung Dich vu Tiép am California.

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

@ Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo sd 1-855-699-5557 (TTY 711).
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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= Bang cach gri thw qua dwong bwu dién: Bién vao mau don khiéu nai hoac gui
thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai cé tai https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

=  Trwc tuyén: Truy cap Cdng théng tin bao céo khiéu nai ctia Van Phong Dan Quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cach dée tham gia v&i tw cach la hdi vién

Blue Shield Promise mudn nhan dwoc phan héi tir quy vi. Hang quy, Blue Shield
Promise c6 cac cudc hop dé thao luan vé nhivng linh vre dang hoat déng tét va cach
dé Blue Shield Promise c6 thé cai thién. Cac hoi vién dwoc mai tham dw. Hay dén tham
gia cudc hop!

Uy ban Cé van Céng dong Blue Shield Promise, Uy ban Chinh sach
Cong cong va Uy ban Cai thién Chat lwong va Cong bang Y té

Blue Shield Promise c6 ba nhém dwoc goi 1a Uy ban C6 van Cong ddng
Blue Shield Promise, Uy ban Chinh sach Coéng cong va Uy ban Cai thién Chét
lwong va Céng bang Y t&. Cac nhém nay bao gbm cac hdi vién, nhan vién cla
Blue Shield Promise, cac co quan cdng ddng va cac nha cung cap dich vu. Quy vi c6
thé tham gia cac nhém nay néu mudn. Nhém trao dbi vé cach cai thién cac chinh séach
cla Blue Shield Promise va c6 trach nhiém:
e Thao luan vé cac chwong trinh hdi vién va chwong trinh bao hiém strc khoe.
e Cung cép théng tin dau vao vé cac dich vu van héa va ngdn ngir.
e Cac chu dé vé cong bang y té.
e Chia sé théng tin strc khde véi cong dong.
e Duwa ra loi khuyén cho Ban Giam déc Blue Shield Promise vé cac van dé
chinh sach &nh huwédng dén chwong trinh bao hiém sirc khde va hoi vién.

Néu quy vi muén tham gia vao nhém nay, hay goi 1-855-699-5557 (TTY 711). Dé tim
hiéu thém vé cac cach tham gia khac, hay truy cap Blue Shield Promise Connect truc
tuyén tai https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/member-
resources/committees

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tw

Mét ban tuyén bd md ta cac chinh sach va quy trinh ctia Blue Shield Promise dé dam
bao duy tri tinh bdo mat clia cac hd so'y té dwoc dang tai va sé dwoc cung cép cho quy
vi néu co yéu cau.

Néu quy vi & do tudi triedng thanh va cé kha ndng dwa ra sy déng y st dung céac dich
vu nhay cdm, quy vi khdng can phai xin phép bat ky hoi vién nao khac dé& nhan cac dich
vu nhay cdm hodc glri yéu ciu bdi hoan cho cac dich vu nhay cdm. Dé tim hiéu thém
vé céac dich vu nhay cdm, hay doc “Cham séc nhay cadm” trong Chwong 3 clia cdm
nang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau Blue Shield Promise gli thong tin lién lac vé cac dich vu nhay
cadm dén mét dia chi gtvi thw, dia chi email hoac sé dién thoai khac ma quy vi chon.
DPay duwoc goi la “yéu cau lién lac bao mat”. Néu quy vi ddng y véi dich vu cham séc,
Blue Shield Promise sé& khéng cung cip théng tin vé cac dich vu cham séc nhay cdm
cla quy vi cho bét ky ai khac néu khéng c6 sw cho phép bang van ban cta quy vi, trir
trwdng hop dwoc phap luat cho phép khac di. Néu quy vi khéng cung cép dia chi guri
thw, dia chi email ho&c sé dién thoai, Blue Shield Promise sé& glri thong tin lién lac dui
tén quy vi dén dia chi hoac sé dién thoai lwu trong hd so.

Blue Shield Promise sé& t6n trong yéu cau ctia quy vi vé viéc nhan théng tin lién lac bao
mat theo hinh thirc va dinh dang ma quy vj yéu cau. Hoac chung t6i sé ddm bao théng

tin lién lac cia quy vi d& dang dwoc dwa vao biéu mau va dinh dang ma quy vi yéu cau.
Chung t6i s& gri ching dén mot dia diém khac theo lia chon cla quy vi. Y&u cau nhan
thdng tin lién lac bdo mat clia quy vi s& kéo dai cho dén khi quy vi hlly yéu cau dé hoac
glri y&éu ciu nhan thong tin lién lac bdo mat méi.

Dé thuc hién yéu ciu lién lac bdo mat, vui 16ng lién hé véi Dich vu Khach hang cta
Blue Shield Promise theo sb 1-855-699-5557 (TTY 711).

Tuyén bé clia Blue Shield Promise vé cac chinh sach va quy trinh bao vé théng tin y

té clia quy vi (dwoc goi 1a “Théng bao vé thuc hanh quyén riéng tu”) dwoc trinh bay bén
dwdi: Quy vi cé thé truy cap truc tuyén Théng bao vé viéc gitr thong tin riéng tw day du
tai: https://www.blueshieldca.com/en/bsp/about-blue-shield-promise-health-plan/notice-
of-privacy-practice

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Mbt ban tuyén bd md ta cac chinh sach va quy trinh ctia Blue Shield Promise dé dam
bao duy tri tinh bdo mat ctia cac ho so' y té hién cé va sé dwoc cung cap cho quy vi néu
c6 yéu cau.

Théng bao nay trinh bay vé cach co thé st dung va tiét 16 thong tin y t& ctia quy vi cling
nhw cach quy vi c6 thé xem xét va sir dung théng tin nay. Vui léng doc can than.
Quyén cua quy vi

D6i v&i thong tin strc khée ctia minh, quy vi c6 mét sé6 quyén nhat dinh.

Muc nay trinh bay vé cac quyén clia quy vi va mét sb trach nhiém gitp d& quy vi cta
chung toi.

Nhan ban sao hé so y té va xin béi hoan cta quy vi

* Quy Vi c6 thé yéu ciu xem hodc nhan ban sao cac hd so' y té va yéu cau xin bdi hoan
cla minh, cling nhw théng tin strc khde khac cua quy vi ma chung téi c6. Héi ching toi
cach thwc hién viéc trén.

« Chung tdi s& cung cap ban sao tém tat cac hd so' y té va yéu cau xin bdi hoan clta quy
vi, thwdng trong vong

30 ngay ké tr khi quy vi yéu cau. Chuang t6i c6 thé tinh mot mre phi hop ly, cén ct trén
chi phi.

Yéu cau ching toi stra h6 so’ y té va xin boi hoan

* Quy vi c6 thé yéu ciu ching toi stra hd so' y té va yéu cau xin bdi hoan ctia quy vi néu
quy Vi cho rang nhixng hé so’ dé khéng chinh xac hodc chwa day da. Hai chang téi cach
thwe hién viéc trén.

« Chuing t6i c6 thé “tir chdi” yéu cau cla quy vi, nhwng ching téi s& glri cho quy vi van
ban néu rd ly do tai sao chung t6i lam vay trong vong 60 ngay.

Yéu cau lién lac bao mat

* Quy vi c6 thé yéu ciu ching tai lién lac bang cach riéng (vi du nhw goi t&i sb dién
thoai nha hodc van phong) hodc glri thw dén mét dia chi khac.

« Chung ti s& xem xét tat ca cac yéu cau hop ly.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Yéu cau ching téi gi¢i han théng tin ching téi str dung hoéc chia sé

* Quy vj c6 thé yéu cau ching t6i khédng str dung hodc chia sé mot sb thong tin strc
khde vé diéu tri, thanh toan hoac cac hoat déng cta ching toi.

« Chung tdi khéng nhéat thiét phai déng y v&i yéu cau cla quy vi va chiing téi cé thé “tir
chéi” néu diéu d6 gay anh huwéng

dén dich vu cham séc ctia quy vi.

Nhan danh sach nhirng ngw®i ching téi da chia sé thong tin

* Quy vi ¢6 thé yéu cau danh sach (ban twéng trinh) nhivng 1an chang téi da chia sé
théng tin strc khde clia quy vi trong sau nam trwd'c ngay quy vi yéu cau, ngudi ching
toi chia sé va ly do chung t6i chia sé.

« Chung toi s& bao gdm tat ca nhirng lan ching t6i da tiét 16 ngoai trir nhivng tiét 16 dé
thwe hién bién phap diéu tri, thanh toan va hoat ddng chdm séc strc khde va mot sb
tiét 16 khac (chang han nhw nhirng 14n quy vi y&u cau chung t6i tiét 16). Ching toi sé
cung cap modt ban twdng trinh mién phi méi ndm nhwng sé tinh mét mae phi hop ly,
can c trén chi phi néu quy vi yéu ciu chung téi cung cap thém mét ban niva trong
vong 12 thang.

Nhan ban sao théng bao vé quyén riéng tw nay

* Quy vij c6 thé yéu cdu moét ban sao dang gidy théng bao nay vao bét ct lic nao, ngay
cé khi quy vi da déng y nhan thdng bao qua dwéng dién tlr. Chang téi sé cung cap cho
quy vi mét ban sao giay kip thoi.

Chon mét ngwoi lam dai dién cho quy vi

« Néu quy vi da cung cép cho ai dé gidy Uy quyén chdm séc strc khde hodc ai do Ia
ngwdi giam hd hop phap clia quy vi, nguwdi doé cé thé thwe hién quyén ctia quy vi va
dwa ra lwa chon vé théng tin strc khde ctia quy vi.

« Chung tdi s& xac minh rang ngudi dé c6 quyén han nay va cé thé thay mat quy vi
trwde khi chung téi thwe hién bat ctr hanh ddng nao.

N6p dorn khiéu nai néu quy vi cam thay quyén ctia minh da bi xam pham

* Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai néu quy vi cdm thay ching t6i da vi pham quyén cla

quy vi bang cach lién hé véi chung téi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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* Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai t&¢i Van phong Dan quyén ctia B Y té va Dich vu
Nhan sinh Hoa Ky bang cach gl thw téi dia chi 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201, goi s6 1-877-696-6775 hodc truy cap trang web

https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html.

« Chung t6i s& khong tra thu vi quy vi nép don khiéu nai.

Lwa chon cua quy vi

Do6i v&i mot s6 thong tin strc khde nhéat dinh, quy vi cé thé cho ching toi biét lwa
chon ctia quy vj vé ndi dung ching téi chia sé.

Néu quy vi co wu tién rd rang vé cach ching téi chia sé théng tin trong nhirng trwdng
hop néu bén dwdi, hay trao ddi véi ching téi. Hay cho chung téi biét quy vi mudn ching
t6i lam gi va chung t6i sé lam theo

cac huwéng dan cta quy vi.

Trong nhirng treéng hop nay, quy vi cé quyén va dwoc lwa chon yéu cau

chung toi:

* Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban than ctia quy vi hoac nhirng ngu&i khac cé lién
quan dén viéc thanh toan dich vu chdm séc cho quy vi

* Chia sé théng tin trong trwdng hop giam nhe rui ro ctia tham hoa

Néu quy vi khéng thé cho chung téi biét wu tién ctia minh, chdng han nhw néu quy vi
khéng tinh tao, chung téi cé thé tw thurc hién va chia sé théng tin cda quy vi néu ching
téi tin rdng diéu doé la tét nhét cho quy vi. Ching toi cé thé chia sé théng tin cda quy vi
néu can dé gidm bét méi de doa nghiém trong va sdp xay ra dbi véi strc khde hodc sw
an toan.

Trong nhirng triréd'ng hop nay, ching téi khong bao gi® chia sé thong tin caa quy
vi trtr khi quy vi gtri cho chung t6i van ban cho phép:

« Muc dich tiép thi

« Ban théng tin cua quy vi

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Cac trieo'ng hop sir dung va tiét 16 théng tin cta ching toi

Cach thirc ching t6i thwong str dung hoac chia sé thong tin sirc khée cua quy vi
la gi?

Chung t6i thuworng st dung hodc chia sé théng tin strc khde ctia quy vi bang nhirng
cach sau day.

Giup quan ly bién phap diéu tri cham séc sirc khée ma quy vi nhan dwoc

Chung t6i c6 thé st dung théng tin strc khde clia quy vi va chia sé théng tin d6 véi cac
chuyén vién dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: M6t bac si glri cho chuing t6i théng tin vé chan doan va ké hoach diéu tri ctia quy
vi dé& chung t6i cé thé thu xép cac dich vu bd sung.

Van hanh t6 chirc cua ching toi

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 théng tin ctia quy vi dé van hanh td chire ctia ching
t6i va lién lac v&i quy vi khi can thiét.

Chung t6i khong dwoc phép str dung thong tin di truyén dé quyét dinh xem liéu
chiing toi c6 cung cap bao hiém cho quy vi hay khéng va dé quyét dinh gia cua
khoan bao hiém dé. Diéu nay khéng ap dung ddi v&i cac chwong trinh chdm séc dai
han.

Vi du: Chung t6i sir dung théng tin strc khde clia quy vi dé phat trién cac dich vu tbt
hon cho quy vi.

Thanh toan cac dich vu y té cho quy vj

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 théng tin strc khée clia quy vi khi ching t6i thanh
toan céac dich vu y té cho quy vi.

Vi du: Chung t6i chia sé thong tin v& quy vi véi chwong trinh nha khoa cla quy vi dé
phdi hop thanh toan dich vu nha khoa cho quy vi.

Quan ly chwong trinh ctia quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi cho nha tai tro chwong trinh bao

hiém strc khde clia quy vi d& quan ly chwong trinh.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Vi du: Coéng ty ctia quy vi c6 hop déng v&i ching tdi d& cung cdp mot chwong trinh bao
hiém strc khde va ching tdi cung cap cho codng ty cia quy vi mot vai sé liéu théng ké
gidi thich cac & phi bao hiém ma chung téi tinh.

Cac trwong hop str dung va tiét 16 thong tin cta ching toi

Chung t6i cé thé sir dung hodc chia sé théng tin strc khde ctia quy vi bang
nhirng cach thirc nao khac?

Chung t6i dwoc phép hodc duwoc yéu cau chia sé théng tin ctia quy vi theo nhirng cach
khac - thuworng 1a theo nhirng cach c6 déng gop cho loi ich cong déng, chang han nhuw
nghién clru va strc khde cong dong. Chung téi phai dap rng nhiéu diéu kién phap ly
trwdc khi ching tdi cé thé chia sé thdng tin ctia quy vi vi cac muc dich nay. Dé biét

thém théng tin, vui long truy cap hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-

consumers/index.html.

H6 tro’ cac van dé vé an toan va sirc khée cong dong

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde clia quy vi trong mét sé tinh hudng nhuw:
* Ngan ngtra bénh tat

« Gitp thu héi san phdm

« B4o céo cac phan trng bat loi voi thube

» Bao cdo trvdng hop ngwoc dai, bé bé, hoac bao hanh gia dinh dang ngd

« Ngan ngtra hodc giam bat mbi de doa nghiém trong dén sirc khde hodc sy an toan
cua bat ky ai

Thwc hién nghién ctru

Chung t6i c6 thé str dung hay chia sé théng tin ctia quy vi dé thwc hién nghién ctru y
té.

Tuan thu luat phap

Chung t6i sé& chia sé théng tin vé quy vi néu luat tiéu bang hodc lién bang yéu cau thong
tin d4, bao gém ca& Bd Y té va Dich vu Nhan sinh néu Bé mubn thay réng ching toi

dang tuan tha luat vé quyén riéng tw cla lién bang.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Phan hoéi nhirng yéu cau vé hién tang ndi tang va mé va lam viéc vé&i giam dinh
vién y khoa hodc giam déc dich vu tang 1é

« Chung tdi cé thé chia sé théng tin strc khde cla quy vi véi cac td chire thu nhan cac
bd phan co thé dwoc hién tang.

« Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde v&i nhan vién diéu tra, giam dinh vién y té,
hodc giam dbc dich vu tang 18 khi mét ca nhan qua doi.

Giai quyét cac yéu cau boi thwong cho ngwei lao déng, thwe thi phap luat va
nhirng yéu cau khac cua chinh pha

Chung t6i c6 thé str dung hay chia sé théng tin strc khde vé quy vi:

« D6i v&i cac yéu cau xin bdi hoan cho nguwdi lao ddng

« Dbi v&i cac muc dich thwe thi phap luat hodc véi mét vién chive thye thi phap luat

« V&i cac co quan giam sat y té dé thyc hién cac hoat dong theo sw cho phép clia phap
luat

» Cho cac ban nganh chirc nang cta chinh pht dac biét nhw cac co quan quan sy, an
ninh qubc gia va

dich vu bao vé tbng théng

Phan héi lai cac vu kién tung va hanh déng té tung phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi dé dap lai mét [énh tda an hodc
Iénh hanh chinh, hoac dap lai mét trat toa.

Thuwc hién tiép can, ghi danh, diéu phdi chdm séc va quan ly hé so

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi v&i cac chwong trinh quyén loi khac cua
chinh pht nhw Covered California vi nhivng ly do nhw tiép can céng dong, déng ky tham
gia, diéu phdi cham soc va quan ly hd so

Khang cao quyét dinh cia DHCS

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin ctia quy vi néu quy vi hodc nha cung cép dich vu cla

quy vi khang céo quyét dinh ctia DHCS vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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bang ky tham gia chwong trinh Medi-Cal toan dién

Néu quy vi dang ndp don xin quyén loi Medi-Cal toan dién, ching t6i phai kiém tra

tinh trang nhap cw cua quy vi véi Co quan Di trd va Nhap tich Hoa Ky (USCIS, U.S.
Citizenship and Immigration Services).

Tham gia chwong trinh cham séc¢c dwoc quan ly

Néu quy vi dang tham gia mdt chwong trinh cham séc duwoc quan ly méi, ching téi co
thé chia sé théng tin ctia quy vi v&i chwong trinh d6 vi nhirng ly do nhw diéu phdi chdm
séc va dé dam bao rang quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu dung han.

Quan ly cac chwong trinh cua chung toéi

Chung t6i c6 thé chia sé théng tin cla quy vi v&i cac nha thiu va dai ly gitp chung toi
quan ly cac chwong trinh cua chung toi.

Tuan thu cac luat dac biét

C6 nhirng luat d&c biét bao vé mét sb loai théng tin strc khde nhw dich vu sirc khde tam
than, diéu tri réi loan s dung chét kich thich va xét nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chang
t6i sé tuan thu nhirng luat nay khi chung nghiém ngat hon théng bao nay

Cac loai théng tin y té cu thé:

C6 nhirng yéu cau khat khe hon déi véi viéc str dung va tiét 16 mot sé loai thdng tin - vi
du, théng tin vé sirc khde tdm than va réi loan do str dung chét kich thich ctia bénh
nhan va két qua xét nghiém HIV. Tuy nhién, van con c6 nhirng trwdng hop trong dé
nhirng loai théng tin nay c6 thé dwoc sir dung hoac tiét 16 ma khéng can sw cho phép
cla quy Vi.

Ngwoc dai hoac bo bé:

Theo luat, ching toi cé thé tiét 16 thong tin y té cha quy vi dén co quan thich hop dé bao
céo nhirng trwéng hop nghi ng® nguoc dai hodc bd bé ngudi cao tudi nham xac dinh
nan nhan nghi ngd bi nguoc dai, bd bé, hoac bao hanh gia dinh.

Tu nhan:

Theo luat lién bang yéu cau ching téi cung cap cho quy vi théng bao nay, cac tu nhan
khéng co cac quyén kiém soat théng tin y té clia ho nhw cac ca nhan khac. Néu quy vi

la tu nhan trong mét t& chire cai huan hay dwdi sy quan ché clia mét vién chire thyc thi

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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phap luat, ching t6i cé thé tiét 16 thong tin y t& cha quy vi cho td chirc cai huan hoac t6
chtre thuwe thi phap luat cho mét sé muc dich, vi du, dé bao vé strc khde hodc sy an
toan cua quy vi hoac ctia ngudi khac.

Tat ca cac trwong hop str dung va tiét 16 thong tin y té khac cta quy vi déu can
c6 sw chap thuan trweéc bang van ban cia quy vi:

Trir nhirng trwdng hop st dung va tiét 16 md ta & trén, ching t6i sé khong st dung
hodc tiét 16 nhirng thong tin y té ctia quy vi khi chwa c6 dwoc van ban cho phép cua quy
vi. Khi can c6 sw chip thuan ctia quy vi va quy vi chap thuan chung téi str dung hoac
tiét 16 nhirng théng tin y té cia quy vi cho mét sé muc dich, quy vi c6 thé rat lai sw chap
thuan dé bang cach gt van ban théng bao cho chung t6i vao bat c luc ndo. Xin lwu y
rang viéc thu hdi s& khéng ap dung cho moi trwerng hop str dung hodc tiét 16 théng tin y
té clia quy vi da dwoc chap thuan trwdc khi ching t6i nhan dwoc théng bao thu héi ctia
quy Vi.

Trach nhiém cua chung toi

« Theo luat, ching tdi phai duy tri quyén riéng tw va bdo mat cho théng tin

strc khée dwoc bao vé cua quy vi.

« Chung tdi s& cho quy vi biét ngay néu xay ra trwdng hop vi pham ma cé thé xam
pham sy riéng tw hodac bao mat cho théng tin ctia quy vi.

« Chuang tdi phai tuan thd nhiém vu va cac thwe hanh quyén riéng tw dwoc md ta trong
théng bao nay va gt cho quy vi mét ban théng bao doé.

» Chung t6i sé khdong str dung hoac chia sé thong tin ctia quy vi khac nhirng gi da dwoc
mo t& & day, trir khi quy vi cho chung t6i biét ching téi dwoc phép bang van ban. Néu
quy vi cho chuing t6i biét ching téi dwoc phép, quy vi cé thé thay dbi quyét dinh bat ct
lic nao. Hay cho chung t6i biét bang van ban néu quy vij thay dbi quyét dinh cia minh.
Dé biét thém théng tin, xin truy cap:

hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Thay déi cac diéu khoan cta théng bao nay

Chung t6i c6 thé thay déi cac diéu khoan clia théng bao nay va nhivng thay déi sé ap
dung cho tat ca cac thdng tin ching t6i c6 vé quy vi. Théng bao méi sé dwoc cung cap
theo yé&u cau, trén trang mang cutia ching téi va ching téi s& glri mot ban sao cho quy vj
qua dwdng bwu dién.

Ngay hiéu lyc: Ngay 21 thang 11 nam 2025

Néu quy vi cé thadc mac vé théng bao nay hodc mudn khiéu nai vé cac bién phap bao vé
quyén riéng tw ca ching t6i, vui ldng cho chung téi biét bang cach goi cho bd phan
Dich vu Khach hang ctia chung t6i theo sb 1-855-699-5557 TTY 711, tir 8 gi® sang dén
6 gi® chiéu hodc goi cho dwdng day néng cla Blue Shield Promise theo sb
1-855-296-9086.

Quy vi ciing c6 thé glri thw cho Van phong Quyén riéng tw Blue Shield of California
Promise Health Plan cla ching tdi dén dia chi PO Box 272540, Chico, CA 95927-2540

hodc glri email dén privacy@blueshieldca.com.

Quy vi ciing c6 thé théng bao:

= The Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights Attention: Regional Manager
90 7th Street, Suite 4-100, San Francisco, CA 94103.
Hod&c goi sb 1-800-368-1019 dé biét thém théng tin.
Hoac goi cho: Van phong Dan quyén Hoa Ky theo sb 1-866-OCR-PRIV
1-866-627-7748 hoac TTY 1-800-537-7697.

= Department of Health Care Services (DHCS) Privacy Officer:
C/O Office of HIPAA Compliance DHCS
P.O. Box 997413, MS 4721, Sacramento, CA 95899-7413.
Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
Dién thoai: 1-916-445-4646. Fax: 1-916-440-7680.

Trang web: https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/iPages/default.aspx

Chung t6i s& khdng c6 hanh déng tra thu quy vi néu quy vi ndp don khiéu nai vé cac

thwe hanh quyén riéng tw ctia chang toi.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Théng bao vé cac diéu luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Cam nang Hai vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng
dén cac quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi nhirng luat nay khéng dwoc bao
gdm hodc giai thich trong cdm nang nay. Nhirng luat chinh ap dung cho cdm nang nay
la nhirng luat cda lién bang va tiéu bang vé chwong trinh Medi-Cal. Nhirng luat khac
cua tiéu bang va lién bang ciing cé thé ap dung.

Théng bao vé Medi-Cal v&i tw cach la bén thanh toan
cudi cung, bao hiém strc khde khac (other health
coverage, OHC) va thu hoi boi thwéng ngoai hop
dong

Chuwong trinh Medi-Cal tuan theo luat phap cla lién bang va tiéu bang va cac quy dinh
lién quan dén trach nhiém phap ly clia cac bén thir ba ddi véi cac dich vu chadm séc strc
khde cho hdi vién. Blue Shield Promise sé& thuc hién tat ca cac bién phap phu hop
nhdm dam bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh toan cudi cung.

Cac hoi vién Medi-Cal cé thé c6 bdo hiém strc khde khac (other health coverage, OHC),
con dwoc goi la bao hiém strc khde tw nhan. Cac hdi vien Medi-Cal cé OHC phai st
dung OHC clia minh cho céc dich vu duwoc dai tho trwdc khi st dung quyén Ioi Medi-
Cal clia ho. Diéu kién dé hoi du didu kién nhan Medi-Cal 1a quy vi phai ndp don yéu cau
hodc gitr lai bat ky OHC nao hién c6 khi OHC dwoc cung cap mién phi cho quy vi.

Luat lién bang va tiéu bang yéu cau cac hoi vién Medi-Cal bao cao OHC va moi thay déi
ddi véi OHC hién cé. Quy vi c6 thé phai hoan trd cho DHCS bét ky quyén loi nao bi tra
nham néu quy vi khéng kip thoi bao céo vé OHC. Gri théng tin vé OHC clia quy vi truc
tuyén tai http://dhcs.ca.gov/OHC.

Néu khong thé truy cap internet, quy vi cé thé bao cao vé OHC cho Blue Shield Promise
bang cach goi s6 1-855-699-5557 (TTY 711). Ho&c quy vi c6 thé goi cho Trung tam xur
ly OHC clia DHCS theo sb 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711) hoac
1-916-636-1980.

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Sau day la danh sach mét phan bao hiém khéng dwoc coi la OHC:

Thwong tich ca nhan va/hoac bao hiém thanh toan y té theo bao hiém 6 t6. Lwu y: Poc
vé cac yéu cau théng bao cho thuwong tich ca nhan va cac chwong trinh bdi thwdng cho
nguwoi lao déng dudi day.

» B3o hiém nhan tho

= Bbi thuwong lao dong

= Bao hiém clia chii nha

= Bao hiém trach nhiém bd sung

» B3&o hiém tai nan

= Bao hiém thay thé thu nhap (vi du: Aflac)

DHCS cé quyén va trach nhiém dwoc hoan tra cho céac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho
ma Medi-Cal khéng phai la bén thanh toan dau tién. Vi du: néu quy vi bi thwong trong
mot tai nan xe hoi hodc tai noi lam viéc, bao hiém bbi thuwérng cho 6 t6 hodc ngudi lao
dodng cé thé phai thanh toan trwdc cho dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi hodc tra
lai tién cho Medi-Cal néu Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu do.

Néu quy vi bi chin thwong va bén khac chiu trach nhiém chi trd cho chan thwong cla
quy Vi, quy vi hoac dai dién hop phap ciia minh phai théng bao cho DHCS trong vong
30 ngay ké tir khi ndp don kién hodc yéu cau xin bdi hoan. Glri thédng bao cla quy vi
trwc tuyén dén:

Chuwong trinh thuwong tich ca nhan tai https://dhcs.ca.gov/PIForms
Chuwong trinh thu héi bdi thuwérng cho ngwdi lao déng tai https://dhcs.ca.gov/WC

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web cGa Ban Thu héi va Trach nhiém Bén Thir ba
DHCS tai https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi cho sé 1-916-445-9891.

Thong bao vé thu hoi tai san

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu cau hoan tra tir tai sdn dwoc chivng thue di chic cla
mot sd hoi vién da qua doi cho cac quyén loi Medi-Cal da nhan dwoc vao hoac sau
ngay sinh nhat thir 55 cGa ho. Viéc hoan trd bao gém cac khodn |& phi bao hiém Tra
|& phi theo dich vu va cham séc dwoc quan ly hodc thanh toan theo dau nguwdi cho
céac dich vu tai co s& diéu dwéng, dich vu tai nha va cdng ddng cling nhw cac dich vu
lién quan dén bénh vién va thudc theo toa nhan dwoc khi hoi vién la bénh nhan ndi trd
tai co' s& diéu duwéng hodc dang tiép nhan dich vu tai nha va cong déng. Khoan hoan
tra khong dwoc vwot qua gia tri tai san dwoc chirng thwe cua hdi vién.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 144
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Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web clia Chwong trinh Thu hdi Tai sén ctia DHCS
tai https://dhcs.ca.gov/er hoac goi toi s 1-916-650-0590.

Théng bao hanh déng

Blue Shield Promise sé& glri cho quy vi thw Théng bao Hanh dong (NOA) bét ctr khi ndo
Blue Shield Promise tir chdi, tri hodn, chdm dirt hodc stra dbi yéu cau dich vu cham séc
strc khée. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cta Blue Shield Promise, quy vi

ludn c6 thé ndp don khang cao 1én Blue Shield Promise. Pén phan “Khang céo” trong
Chwong 6 cla cadm nang nay dé biét théng tin quan trong vé viéc ndp don khang céo
cua quy vi. Khi Blue Shield Promise gtti cho quy vi thong bao NOA, thw nay sé cho quy
vi biét tAt ca cac quyén ma quy vi cd néu quy vi khédng déng y v&i quyét dinh cta

chung toi.

Néi dung trong théng bao

Néu nhw Blue Shield Promise cén ct¥ viéc tr chdi, tri hodn, stra déi, chdm dit, dinh chi
hodc giam bét cac dich vu cla quy vj toan bdé hodc mét phan dwa trén tinh can thiét vé
mat y té, NOA cta quy vi phai c6 nhitng néi dung sau:

Tuyén b vé hanh déng ma Blue Shield Promise dw dinh thuc hién

Giai thich ré rang va ngan gon vé ly do dwa ra quyét dinh cta Blue Shield Promise
Céch thire Blue Shield Promise ra quyét dinh, bao gdm cé cac quy tdc ma Blue Shield
Promise da st dung

Nhirng ly do y t& cho quyét dinh nay. Blue Shield Promise phai néu rd tinh trang cta
quy vi khéng dap &ng cac quy tac hoac hwédng dan nhu thé nao.

Dich thuat

Blue Shield Promise duwoc yéu cau dich day du va cung cap théng tin hdi vién bang van
ban béng cac ngdn ngir wu tién phd bién, bao gobm tat ca cac thdng bao khiéu nai va
khang cao.

Théng bao dwoc dich day di phai bao gém Iy do y té cho viéc Blue Shield Promise
quyét dinh tlr chéi, tri hoan, diéu chinh, chAm dut, dinh chi hodc gidm yéu cau dich vu
cham soc stre khoe.

Néu khéng c6 ban dich bang ngdn ngir wu tién ctia quy vi, Blue Shield Promise phai
cung cap tro giup bang 1&i néi bang ngdn nglr wu tién cha quy vi dé quy vi cé thé hiéu
dwoc thong tin nhan dwoc.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Théng bao vé cac yéu cau théng tin lién lac bao mat

Cac hoi vién, la nhirtng nguwdi cé thé ddng y nhan cac dich vu nhay cam, khéng bét
budc phai xin sw chap thuan cta b4t ky hoi vién, nguwdi dang ky hodc chd hop ddng bao
hiém nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm ho&c dé ndp yéu ciu xin bdi hoan cho
céac dich vu nhay cam. Blue Shield Promise sé& chuyén théng tin lién lac vé cac dich vu
nhay cdm dén dia chi gt thw, dia chi email hodc sb dién thoai dwoc chi dinh thay thé
cta hoi vién hodc, trong trwdng hop khéng co chi dinh, sé& chuyén dén tén cla hoi vién
theo dia chi ho&c s dién thoai c6 trong hd so. Blue Shield Promise sé& khong tiét 16
théng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bét ky hoi vién, ngudi dang ky
ho&c chi hop ddng béo hiém nao khac néu khoéng cé sw chap thuan bang van ban tir
héi vién dwoc cham séc. Blue Shield Promise sé dap (rng cac yéu ciu vé thong tin lién
lac bao mat dwdi hinh thirc va dinh dang duoc yéu cau, néu théng tin ¢ san & hinh
thirc va dinh dang duoc yéu cau, hodc ¢ tai cac dia diém khac. Yéu cau cla hdi vién
vé théng tin lién lac bao mat lién quan dén cac dich vu nhay cam sé cé hiéu lwc cho dén
khi héi vién thu hdi yéu ciu hoac ndp yéu cau maéi vé théng tin lién lac bao mat.

Yéu cau thong tin lién lac bao mat cé thé dwoc glri bang van ban dén Blue Shield
Promise theo dia chi gii thw, dia chi email hoac sb fax & cubi trang nay. Mot hdi vién
c6 thé, nhung khéng bat budc, yéu cau thong tin lién lac bado mat bang cach dién vao
mau don Yéu cau thong tin lién lac bao mat. Hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb
1-855-699-5557 (TTY 711) dé dwoc hd tro va yéu ciu glri biéu mau nay qua dwdng
bwu dién cho quy vi. Quy vi cling ¢6 thé tim va tai mau don tryc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/about-blue-shield-promise-health-plan/confidential-
communications

Quy vi c6 thé givi lai mau don da hoan thanh va cé chiv ky cho Van phong Quyén riéng
tw ctia Blue Shield of California bang cach st dung mét trong céac lwa chon sau:

e GUri thw dén: Blue Shield of California Privacy Office, PO Box 272540, Chico CA,
95927-2540

e Email: privacy@blueshieldca.com

e Fax: 1-800-201-9020

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Néu nhan dwoc qua email hodc fax, yéu ciu thong tin lién lac bado mat cia quy vi sé

c6 hiéu lwc trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan dwoc. Néu nhan dwoc qua dich vu buwu
dién hang nhét, yéu cau cta quy vi sé c6 hiéu lyc trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan
duwoc. Néu quy vi lién hé véi chiang téi vé yéu cau ctia minh, Blue Shield Promise sé
xac nhan da nhan dwoc yéu cau théng tin lién lac bao mat clia quy vi va sé thdng bao
cho quy vi biét vé tinh trang yéu cau cda quy vi.

Yéu cau théng tin lién lac bao mat sé& ap dung cho tat ca céac théng tin lién lac c6 tiét 16
thdng tin y té hoac tén va dia chi clia nha cung cép dich vu lién quan dén viéc nhan dich
vu y té cta hoi vién yéu cau thong tin lién lac bdo mat.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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8.Nhirng so va tir
guan trong can

gl
e

N
biet

Nhirng so6 dién thoai quan trong

Dich vu khach hang cutia Blue Shield Promise theo s6 1-855-699-5557 (TTY 711)

Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va nhan 7 hodc 711

Dich vu Khach hang

1-855-699-5557 (TTY 711)

Chuwong trinh Dich vu Nhan khoa

1-800-877-7195

Puong day tw van y ta 24 gio

1-800-609-4166

Puwong day tro gitp tuan thu

DPuwdng day thdng tin vé Dao luat Ngudi My Khuyét tat
(Americans with Disabilities Act, ADA)

1-855-296-9083 24/7

1-800-514-0301 (Dién thoai)
1-833 610-1264 (TTY)

Strc khde va Phong nglra Khuyét tat cho Tré em
(Child Health and Disability Prevention, CHDP)

1-619-692-8808

Ban Dich vu Strc khde Tiéu bang California (California
State Department of Health Services, DHCS)

1-916-449-5000

Van phong Thanh tra va Bao vé Quyén loi Hoi vién
clia Medi-Cal Quan ly Cham so6c

1-888-452-8609

Medi-Cal Rx

1-800-977-2273

TTY: 1-800-977-2273 va
nhan 7 hoac 711

Dich vu Nguwoi Thu hwéng Denti-Cal

1-800-322-6384

Ban Dich Vu Xa Héi California (California Department
of Social Services - CDSS)

1-800-952-5253

B6 Quan tri Cham soc Stre khde (Department of
Managed Health Care - DMHC)

1-888-466-2219
TDD: 1-877-688-9891

@

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tir th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gi®

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Health Care Options Tiéng A Rap 1-800-576-6881
Tiéng Quang Bong
1-800-430-6006

Tiéng Anh 1-800-430-4263
Tiéng Ba Tw
1-800-840-5034

Tiéng Tay Ban Nha
1-800-430-3003

Tiéng Tagalog
1-800-576-6890

Tiéng Viét 1-800-430-8008
TTY: 1-800-430-7077

Tw ngir can biéet
Chuyén da: Khoang thoi gian khi hdi vién mang thai dang trong ba giai doan sinh n&

va khéng thé chuyén dén bénh vién khac mét cach an toan trwédc khi sinh hodc viéc
chuyén vién co thé gay tdn hai dén strc khde va sy an toan cla héi vién hodc thai nhi.

Cap tinh: Mét tinh trang bénh Iy ngan han, dét ngét can dwoc cham séc y té nhanh
chong.

Ngwoi My da dé: Nhirng ngudi dap rng dinh nghia vé “Nguoi da dd” theo luat lién
bang tai 42 CFR khoan muc 438.14, trong dé dinh nghia mét ngu&i la “Ngudi da dé”
néu nguoi d6 dap (ng bat ky diéu kién nao sau day:

La hdi vién ctia mot bd lac Nguwoi da dé dworc lién bang cdng nhan
Séng & trung tam thanh thj va dap rng mét hoac nhiéu diéu kién sau:

o L& hdi vién clia mét bd lac, mét toan hodc nhém Ngudi da dé cé té chirc khac,
bao gédm nhirng bd lac, toan hodc nhém da bi chdm dit ké tr ndm 1940 va nhirng
bo lac, toan hodc nhom dwoc tiéu bang noi ho cuw trd cong nhan & hién tai hoac
trong twong lai hoac ngu i 1a hau dué ddi thir nhat hodc thir hai clia bat ky hoi
vién nao nhu vay

o La nguwdi Eskimo hoac Aleut hoac nguwoi ban dia Alaska khac

o Pwoc Bo trudng Noi vu coi 1a Ngudi da dé vi bat ky muc dich nao, hoadc

Puoc xac dinh 1a Ngwdi da dé theo quy dinh do Bé trwdng Y té va Dich vu Nhan sinh
ban hanh
Puoc Bo trwdng Noi vu coi la Ngudi da db vi bat ky muc dich ndo, hoac

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Puoc Bo trwdng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh coi la Nguwdi da dé vi muc dich xét dén
tinh hdi da diéu kién nhan céac dich vu chdm séc sirc khde clia Ngwdi da dé, bao goém
ca Nguwoi da doé California, ngudi Eskimo, nguwoi Aleut hodc ngudi ban dia Alaska khac.
Khang céo: Yéu cau cla hdi vién dé Blue Shield Promise xem xét va thay déi quyét
dinh vé& bao hiém cho dich vu duwoc yéu cau.

Dich vu sirc khée hanh vi: Bao gébm cac dich vu strc khée tdm than dac biét (SMHS,
specialty mental health services), dich vu strc khée tdm than khéng déc biét (NSMHS)
va dich vu diéu trj rdi loan st dung chéat kich thich (SUD) dé hé tro' strc khde tam than
va cam xuc cta cac hoi vien. NSMHS dwoc cung cép thédng qua chwong trinh bao hiém
strc khde cho cac hdi vien mac cac tinh trang strc khde tdm than tir nhe dén trung binh.
SMHS dwoc cung cap théng qua Chuong trinh Stre khée Tam than (MHP, Mental
Health Plans) cua quan danh cho cac héi vién bi suy giam nghiém trong hoac c6 nguy
co suy gidm chirc nang cao do réi loan strc khde tdm than. Cac dich vu strc khde tam
than cip clru dwoc dai tho, bao gbm danh gia va diéu tri trong cac co sé cap ciru.
Quan cuia quy vi cling cung cép céac dich vu hé tro' cho ngwdi lam dung rwou hodc ma
tay, dwoc goi la dich vu SUD (Substance Use Disorder - rdi loan s&r dung chét kich
thich).

Quyeén loi: Cac dich vu cham séc stre khde va thube dwoc bdo hiém theo chwong trinh
bdo hiém sirc khde nay.

Dich vu Tré em California (CCS): M6t chwong trinh Medi-Cal cung c4p cac dich vu
cho tré em dén 21 tudi mac mét sb tinh trang bénh ly, chirng bénh hodc cac van dé sirc
khée man tinh.

Nhan vién quan ly ca bénh: Y ta chuy&n nghiép hodc nhan vién xa héi cé thé giap hoi
vién hiéu cac van dé sirc khde quan trong va sép xép dich vu chdm séc véi cac nha
cung cap dich vu ctia hoi vién.

Y ta hé sinh c6 chirng nhan (Certified nurse midwife, CNM): Nguwdi dwoc cip phép
la y ta chuyén nghiép va dwoc chivng nhan 1a y ta hod sinh béi Hoi déng Y ta Chuyén
nghiép California. M6t y ta hé sinh c6 chirng nhan duwoc phép tham gia cac ca sinh
thwong.

Bac si nan khép xwong: Mot nha cung cép dich vu diéu tri cot sdng bang phwong
phap nan cét sbéng bang tay.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Tinh trang man tinh: Mot chirng bénh hodc mét van dé y t& khac ma khong thé chira
khdi hoan toan hodc tré nén nghiém trong hon theo thoi gian hodc phai duwoc diéu tri dé
hdi vién khong bi bénh nang hon.

Phong kham: Co s& ma hoi vién c6 thé chon lam bac s cham séc chinh (PCP). Day

c6 thé 1a mét Trung tdm Sirc khde Hoi di Tiéu chudn Lién bang (FQHC), phong kham
codng dong, Phong kham Y té Néng thén (RHC), Nha cung cap Dich vu Cham séc Strc
khdée danh cho ngwdi My da dé (IHCP) hoac co s& cham séc chinh khac.

Dich vu tai cong déng danh cho ngw®i I&én (Community-based adult services,
CBAS): Dich vu tai co' s& danh cho bé&nh nhan ngoai trti cung cap dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mon, cac dich vu x& hdi, cac liéu phap, dich vu cham soc ca nhén,
dao tao va ho trer gia dinh va ngwdi cham séc, cac dich vu dinh dwéng, chuyén ché va
cac dich vu khac cho hoi vién da diéu kién.

H6 tror cdng dong: Hb tro cong déng la cac dich vu gitp cai thién stirc khde tong thé
ctia cac hdi vién. Ho cung cp dich vu cho cac nhu cau xa hoi lién quan dén strc khoe
nhw nha &, bira &n va cham séc ca nhan. Ho gitip cac hdi vién trong cong déng, tap
trung vao viéc thic day strc khde, sy 6n dinh va doc 1ap.

Khiéu nai: Sy bay té bang I&i néi hodc bang van ban clia moét hdi vién vé sy khong hai
long ddi véi mot dich vy, cé thé bao gém nhwng khéng gidi han &:

e Chét lwong dich vu cham séc hoéc dich vu dwoc cung cép;

e Tuwong tac véi nha cung cap dich vu hodc nhan vién;

e Hoi vién cé quyén dwoc phan dbi viéc gia han thei han do Blue Shield Promise,
mot chwong trinh cham séc stre khde tAm than hodc rdi loan str dung chét kich
thich cia quan hodc mét nha cung cap dich vu Medi-Cal dé xuét.

Khiéu nai cling gibng nhw mét than phién.

Cham séc lién tuc: Kha nang mét héi vién cia chwong trinh tiép tuc nhan cac dich vu
Medi-Cal tlr nha cung cép dich vu ngoai hé théng hién tai ctia ho trong téi da 12 thang,
néu nha cung cép dich vu va Blue Shield Promise dongy.

Danh sach thuéc theo hop dong (Contract Drugs List, CDL): Danh sach thubc
dwoc chap thuan cho Medi-Cal Rx ma nha cung cép dich vu c6 thé yéu ciu céac loai
thubc dwoc bao hiém ma hoi vién can.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Diéu phéi quyén lgi (Coordination of benefits, COB): Quy trinh xac dinh bén bao
hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bao hiém thwong mai hodc bao hiém khac) cé bién
phap diéu tri chinh va trach nhiém thanh toan cho cac hdi vién cé nhiéu hon mot bén
bdo hiém sirc khoe.

Tién dong tra (dong tra): Khodn thanh toan ma héi vién thwc hién, thuwéng 1a tai thoi
diém nhan dich vy, ngoai khoan thanh toan ctia Blue Shield Promise.

Hé théng Y té do Quan Quan ly (County Organized Health System, COHS): Co
quan dia phwong dwoc thanh 1ap béi mét ban giam sat cdp quan dé ky hop déng véi
chwong trinh Medi-Cal. M6t héi vién dwoc tw dong dang ky tham gia chwong trinh
COHS néu ho dap rng cac quy téc tham gia. Cac hoi vién da tham gia sé& chon nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde clia ho trong sb cac nha cung cép dich vu cla
COHS.

Dich vu dwoc bao hiém: Cac dich vu Medi-Cal ma Blue Shield Promise c6 trach
nhiém thanh toan. Cac dich vu dwoc bao hiém phai tuan theo cac diéu khoan, diéu
kién, gi¢i han va loai trir ctia hop ddng Medi-Cal, bat ky sira d6i hop déng nao, va
nhw duoc liét ké trong Cadm nang Héi vién nay (con dwoc goi la Téng hop Ching céd
Bao hiém (EOC) va Ban diéu 1&).

DHCS: Ban Dich vu Cham séc Stre khde California. Day la vén phong cla tiéu bang
giam sat chwong trinh Medi-Cal.

Huy dang ky tham gia: Ngirng str dung mét chwong trinh bao hiém strc khde vi hoi
vién khéng con du diéu kién hodc thay dbi sang mét chwong trinh bao hiém sirc khde
m&i. Hoi vién phai ky vao mét mau don cho biét ho khdng con mudn st dung chuwong
trinh bao hiém strc khde hodc goi cho Health Care Options va hiy tw cach héi vién qua
dién thoai.

DMHC: B6 Quan tri Cham soc Stre khde California (California Department of Managed
Health Care, DMHC). Day 1a van phong cla tiéu bang giam sat cac chwong trinh bao
hiém strc khde quan ly cham soc.

Dich vu doula: Céc dich vu doula bao gdm gido duc strc khde, van dong va hé tro vé
thé chét, tinh than va phi y té. Hoi vién cé thé nhan dich vu doula truwéc, trong va sau khi
sinh con hoac két thuc thai ky, bao gdm ca giai doan sau sinh. Dich vu doula dwoc cung
cap duwéi dang dich vu phong ngtra va phai dwoc bac si hodc bac si hanh nghé duoc
cap phép khac khuyén nghi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Thiét bi y té 1au bén (DME): Thiét bj y té can thiét vé mat y té va dwoc bac si hoac nha
cung cép dich vu khac ca hoi vién yéu cau ma hdi vién s dung tai nha, cdong déng
hoac co s& dwoc sir dung lam nha &.

Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): Chuyén dén phan
“Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién”.

Cham séc cap ctru: Viéc kham bénh dwoc thye hién bdi mét bac si hodc nhan vién
theo chi dao clia mot bac st ma luat phap cho phép dé tim hiéu xem c6 tén tai mét tinh
trang y t& cAp clru hay khéng. Cac dich vu can thiét vé mat y té 1a can thiét dé gitp quy
vi 6n dinh vé mét 1am sang trong kha néng cla co sé.

Tinh trang y té cap ctru: Tinh trang strc khde hodc tinh trang tam than véi cac triéu
chirng nghiém trong nhw chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc con dau nghiém
trong, ma mét ngwdi binh thwdng than trong cé kién thirc thong thudng vé sirc khde va
y t& c6 thé tin twdng mot cach hop ly rang néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tie
thi c6 thé:

D4t stre khde clia hoi vién hodc strc khde cla thai nhi vao tinh thé nguy hiém nghiém
trong

Gay suy gidm churc néng co' thé

Khién pc} phan hodc co quan trong co thé hoat ddng khéng binh thudng

Dan dén tr vong

Dich vu chuyén ché y té cap ctru: Dich vu chuyén ché bang xe clru thwong hoac
phuwong tién cip ctru dén phong cép ciru dé dwoc cham séc y té cap ciru.

Quan ly cham sé6c¢ nang cao (Enhanced Care Management, ECM): ECM Ia mét cach
tiép can toan dién, lién nganh dé cham séc giai quyét cac nhu cau 1am sang va phi lam
sang cla cac Hoi vién c6 nhu cau y té va xa hdi phirc tap nhét.

Nguwei tham gia: Mot nguoi la hdi vien ctia mdt chwong trinh bao hiém sire khée va
nhan cac dich vu théng qua chuwong trinh.

Bénh nhan cii: Mot bénh nhan hién cé méi quan hé véi mot nha cung cép dich vu va
da dén tham kham véi nha cung cép dich vu do trong mét khoang thdi gian nhéat dinh
do chwong trinh bdo hiém strc khoe thiét 1ap.

Diéu tri thir nghiém: Thubc, thiét bi, thi tuc hodc dich vu dang trong giai doan thir
nghiém trong phong thi nghiém hoac nghién clru trén déng vat trwwdc khi thir nghiém
trén nguwdi. Céac dich vu thir nghiém khong trai qua mét cudc diéu tra lam sang.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Dich vu ké hoach héa gia dinh: Céac dich vu ngén ngtra ho&c tri hodn mang thai. Cac
dich vu dwoc cung cip cho cac hoi vién trong dd tudi sinh san dé giup ho xac dinh viéc
nén co bao nhiéu con va cach nhau bao lau.

Trung tam Sirc khée Hoi du Tiéu chuan Lién bang (FFQHC): M6t trung tam y té
trong mét khu vire khdng cé nhiéu nha cung cap dich vu. Hoi vién c6 thé nhan dich vu
cham soc chinh va phong ngwra tai mét FQHC.

Medi-Cal tra Ié phi theo dich vu (FFS): D6i khi Blue Shield Promise khong bao
hiém cho cac dich vu nhwng héi vién van co thé nhan dwoc cac dich vu nay théng qua
Medi-Cal FFS, chang han nhw nhiéu dich vu nha thuéc théng qua Medi-Cal Rx.

Dich vu cham séc theo ddi: Chadm séc dinh ky béi bac si dé kiém tra sy tién trién cta
héi vién sau khi ndm vién ho&c trong qua trinh diéu tri.

Gian lan: M6t hanh dong c6 y dé Itra dbi hodc xuyén tac bdi mot ngudi biét rang sw
Itba dbi c6 thé dan dén mot sbé quyén loi trai phép cho ngwdi dé hodc ngudi khac.

Trung tam sinh n® doéc lap (FBC): Cac co s& y té noi viéc sinh con duwoc lén ké
hoach dién ra cach xa noi cw tri ctia hoi vién dang mang thai va cé gidy phép hay néi
cach khac duorc tiéu bang chap thuan cung cap dich vu cham séc sinh né tién san hodc
hau san va céac dich vu clru thwong khac dwoc bao gébm trong chwong trinh. Nhirng co
s& nay khong phai la bénh vién.

Khiéu nai: Sy bay té bang I&i néi hodc bang van ban clia moét hdi vién vé sy khong hai
long ddi véi mot dich vu, cé thé bao gém nhwng khéng gidi han &:

e Chét lwong dich vu cham séc hoac dich vu dugc cung cép;

e Tuwong tac véi nha cung cap dich vu hodc nhan vién;

e Hobi vién co quyén dwoc phan dbi viéc gia han thoi han do Blue Shield Promise,
mot chwong trinh chdm séc strc khde tam than hodc réi loan st dung chét kich
thich ctia quan hodc mét nha cung cép dich vu Medi-Cal dé xuét.

Khiéu nai ciing gibng nhw mét than phién.

Cac dich vu va thiét bi phuc héi: Cac dich vu cham séc strc khde gitp hdi vién gite
gin, hoc hdi hodc nang cao ky nang va kha nang hoat déng cho cudc sbng hang ngay.
Health Care Options (HCO): Chwong trinh cé thé dang ky hodc hdy dang ky tw cach
hdi vien khéi mét chwong trinh bao hiém strc khde.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Bao hiém sirc khée: Bén bao hiém thanh toan cho céc chi phi y té va phau thuat bang
céach tra lai tién cho nguwdi dwoc bdo hiém cho cac chi phi do chirng bénh hodc chan
thwong, hodc thanh toan trwc tiép cho nha cung cép dich vu cham séc.

Cham séc strc khée tai nha: Cham séc diéu duwéng chuy&n mén va cac dich vu khac
dwoc cung cap tai nha.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tai nha: Cac nha cung cép dich vu cung
cap cho hoi vién dich vu chdm séc diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu khac tai nha.

Cham séc giai doan cudi d&i: Cham séc dé gidm bot sy khé chiu vé thé chét, cdm
xuc, xa hoi va tam linh cho mét hdi vién bi bénh & giai doan cudi. Cham séc giai doan
cuoi doi dwgc cung cap trong tredng hop héi vién con tudi tho tr sau thang tr& xudng.

Bénh vién: M6t noi ma héi vién nhan dwgc dich vu cham soc ndi tru va ngoai tru tr cac
bac sivay ta.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Cham séc y té hoac phau thuat dwoc thue hién tai
mot bénh vién ma khéng can nam vién nhw mét bénh nhan néi tra.

Nhap vién: Nam vién dé diéu trj noi tru.

Nha cung cép dich vu cham séc sitrc khée cho ngwei My da dé (IHCP): Mot
chwong trinh cham séc sirc khée do Dich vu Y té Nguwoi da dé (Indian Health Service,
IHS), Chwong trinh Y t& B lac, B6 lac Nguwoi da d6, Té chire Bo lac hodc Té chirc
Nguwdi da dé Thanh thj (Urban Indian Organization, UIO) diéu hanh, theo cac thuat ngiy
dwoc dinh nghia trong Muc 4 cta Dao luat Cai thién Cham séc Strc khde Nguwdi da dé
(muc 25 USC 1603).

Cham séc néi tra: Khi moét hdi vién phai & lai qua dém trong bénh vién hoac noi khac
dé dwoc cham soc y té can thiét.

Co s& cham séc trung gian hodc tai nha: Dich vu cham séc duwoc cung cap tai co s&
cham séc dai han hoéc tai nha cung cép dich vu ndi trt 24 gi¢r. Cac loai co s& hodc nha
cham séc trung gian bao gébm co s& cham séc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/DD),
co s& cham séc trung gian/phuc hdi-khuyét tat phat trién (ICF/DD-H) va co s& cham
séc trung gian/diéu dwdng-khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Diéu tri mang tinh nghién ctru: Thubc diéu tri, sdn pham sinh hoc ho&c thiét bj d&
hoan t4t thanh céng giai doan mét cla nghién ctru lam sang dwoc Co quan Quan ly
Thwe phdm va Dugc phdm (Food and Drug Administration, FDA) phé duyét, nhung
chwa dwoc chap thuan cho sir dung rong rai va van dang dwoc nghién cru trong mot
nghién ctru lam sang dwoc FDA chép thuan.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Cham séc dai han: Cham séc tai co sé lau hon thang nhap vién cong thém mot thang.

Dich vu va hé tro’ dai han (Long-term services and supports, LTSS): Cac dich vu
gitip nhitng ngudi c6 van dé sirc khde hodc khuyét tat dai han sdng hoéac lam viéc tai
noi ho chon. Diéu nay cé thé dién ra tai nha, tai noi lam viéc, tai nha & tap thé, tai co s&
diéu duwdng, hoadc tai mét co s& cham soéc khac. LTSS bao gém cac chwong trinh dich
vu va chadm séc dai han dwoc cung cép tai nha hodc trong cong déng, con dwoc goi 1a
dich vu tai nha va cdong déng (Home and community-based services - HCBS). Mot s6
dich vu LTSS dwoc cung cép bdi cac chwong trinh bao hiém sirc khde, trong khi nhirng
dich vu khac dwoc cung cép riéng biét.

Chwong trinh cham séc dwoc quan ly: Mot chwong trinh bao hiém sirc khée
Medi-Cal chi str dung mét s6 bac si, bac si chuyén khoa, phong kham, nha thuéc va
bénh vién nhat dinh cho nhitng ngwdi thu hudng Medi-Cal da dang ky tham gia vao
chuwong trinh d6.Blue Shield Promise la mét chuwong trinh cham séc dwoc quan ly.

Medi-Cal danh cho Tré em va Thanh thiéu nién: Mot quyén loi cho hdi vién Medi-Cal
dwai 21 tudi dé giup ho luén khde manh. Cac hdi vién phai thwe hién kham st khée
tbng quat phu hop véi dd tudi va kham sang loc phu hop dé phat hién cac van dé sirc
khde va diéu tri bénh sém. Ho phai dwoc diéu tri d& xt ly hodc gitp d& cho céc tinh
trang c6 thé dwoc tim thay trong qua trinh kham st khde tdng quat. Quyén lgi nay con
dwoc goi la quyén loi Kham sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT)
theo luat lién bang.

Medi-Cal Rx: Dich vu quyén loi nha thudc la mét phan ctia Medi-Cal FFS va duoc goi
la “Medi-Cal Rx” cung cap cac quyén loi va dich vu nha thubc, bao gébm thudc theo toa
va mot sb vat tw y té cho tat ca nhivng ngwdi thu hwéng Medi-Cal.

Cham séc y té tai nha: M6 hinh cham séc cung cip cac chirc ndng chinh cla cham
séc strc khde chinh. Diéu nay bao gém cham séc toan dién, cham séc tap trung vao
bénh nhan, chdm séc phdi hop, cac dich vu co thé tiép can, cling nhw chat lwong va an
toan.

Can thiét vé mét y té (hodc sw can thiét vé mat y té): Dich vu can thiét vé mat y té 1a
nhirng dich vu quan trong, hop Iy va bao vé tinh mang. Dich vu cham séc nay la can
thiét @& gitr cho bénh nhan khoéng bi dm dau hoac khuyét tat nghiém trong. Dich vu
ch&m séc nay gidm dau ndng bang cach chan doan hodc diéu tri bénh, chirng bénh
hodc thwong tich. Déi v&i hoi vien dwdi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal can thiét vé mat y
t& bao gébm cham séc can thiét d& khac phuc hodc tro giip mét chirng bénh hodc tinh
trang thé chat hodc bénh tam than, bao gém réi loan str dung chét kich thich (SUD).

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Dich vu chuyén ché y té: Dich vu chuy&n ché ma nha cung cép dich vu chi dinh cho
hoi vién khi hoi vién khéng di kha nang vé thé chéat hoac y té dé st dung xe hoi, xe
buyt, tau hda hodc taxi dé dén cudc hen y té dwoc dai tho hodc dé dén lay thubce theo
toa. Blue Shield Promise thanh toan cho dich vu chuyén ché véi chi phi thAp nhat cho
cac nhu cau y té cta quy vi khi quy vi can di t&i cudc hen.

Medicare: Chwong trinh bdo hiém sirc khde cua lién bang danh cho nguoi tir 65 tudi
tr& 1&n, moét sd ngwdi khuyét tat tré hon va ngwdi méc bénh than giai doan cubi

(suy than vinh vién can tham tach mau hoac cay ghép, déi khi dwoc goi 1a bénh than
giai doan cubi (End stage renal disease, ESRD)).

Hoi vién: B4t ky hdi vien Medi-Cal hoi da diéu kién nao da tham gia Blue Shield Promise
déu c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém.

Nha cung cép dich vu cham séc strc khée tam than: Cac chuyén gia cham séc strc
khde cung cép dich vu vé strc khde tdm than cho bénh nhan.

Dich vu hé sinh: Cham séc trwdce khi sinh, trong khi sinh va sau sinh, bao gém dich vu
ké hoach hoa gia dinh cho ngwdi me va cham séc ngay cho tré so sinh, dwoc cung cap
b&i cac y ta hd sinh c6 chirng nhan (CNM) va ni¥ ho sinh dwoc cap phép (LM).

Hé théng: Nhdm céc bac si, phong kham, bénh vién va cac nha cung cp dich vu khac
ky hop déng v&i Blue Shield Promise dé cung cap dich vu cham séc.

Nha cung cép dich vu trong hé théng: Di dén phan “Nha cung cép dich vu tham gia
chuwong trinh.”

Dich vu khéng dwoc bao hiém: Dich vu ma Blue Shield Promise khéng bao hiém.

Dich vu chuyén ché phi y té: Dich vu chuyén ch& khi di dén va tr& vé tir mot cude
hen cho mét dich vu dwoc bao hiém ctia Medi-Cal va dwoc nha cung cap dich vu cla
héi vién chap thuan va khi dén I4y thubc theo toa cling nhw vat tw y té.

Nha cung cép dich vu khéng tham gia chwong trinh: Nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng Blue Shield Promise.

Dung cu chinh hinh: Mét thiét bi dwoc siv dung bén ngoai co thé dé hd tro hodc chinh

stra mot bd phan co thé bi chin thwong hoéac bi bénh nang va duoc xac dinh 1a can
thiét vé mat y t& dé hoi vién phuc hoi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.
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Bao hiém sirc khée khac (OHC): Bao hiém sirc khde khac (OHC) dé cap dén nhirng
bén thanh toan cho dich vu va bao hiém strc khde tw nhan ngoai Medi-Cal. Cac dich vu
c6 thé bao gébm cac chwong trinh y té, nha khoa, nhan khoa, nha thudc, chwong trinh
Medicare Advantage (Phan C), chwong trinh thubéc Medicare (Phan D) hoéc cac
chwong trinh bd sung Medicare (Medigap).

Dich vu ngoai khu vwe: Cac dich vu khi hdi vién & bat ky noi nao ngoai khu vuwe phuc
vu culia Blue Shield Promise.

Nha cung cép dich vu ngoai hé théng: M6t nha cung cép dich vu khéng thudc hé
thdng clia Blue Shield Promise.

Cham séc ngoai tra: Khi mét hoi vién khéng phai & lai qua dém trong bénh vién hoac
noi khac dé dwoc chadm soc y té can thiét.

Dich vu sirc khée tam than ngoai tra: Cac dich vy ngoai tri cho héi vién cé céac tinh
trang strc khde tdm than tir nhe dén trung binh bao gém:

Danh gia va diéu trj tinh trang strc khde tam than cho tirng ca nhan hodc theo nhom
(tadm ly tri liéu)

Kiém tra tam ly, khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham danh gia tinh trang strc khoe
tam than

Céc dich vu ngoai trt phuc vu muc dich theo déi tri liéu bang thubc

Tw van vé tam than

Phong thi nghiém ngoai tri, vat tw va thwe phdm b sung

Cham séc giam nhe: Cham séc dé gidm bét sy khé chiu vé thé chat, cdm xuc, xa hoi
va tdm linh cho mét hdi vién bj bénh nghiém trong. Cham séc gidm nhe khéng yéu cau
hoi vién con tudi tho dw kién tlr sau thang tré xubng.

Bénh vién c6 tham gia chwong trinh: M6t bénh vién dwoc cap phép cé hop déng voi
Blue Shield Promise dé cung c4p dich vu cho cac hdi vién vao thdi diém hoi vien duoc
cham séc. Céac dich vu dwoc bdo hiém ma moét sé bénh vién tham gia c6 thé cung cap
cho hoi vién bj han ché bi cac chinh sach danh gia st dung va dam bao chét lwong
cta Blue Shield Promise ho&c hop dbng ctia Blue Shield Promise v&i bénh vién.

Nha cung cép dich vu c6 tham gia chwong trinh (hoéc bac si c6 tham gia chwong
trinh): Bac si, bénh vién hodc chuyén gia chdm séc strc khde dwoc cip phép hay co
sé& cham soéc stre khde dwoc cap phép khac, bao gdbm cac co s& ban cép tinh cé hop
ddng vé&i Blue Shield Promise dé cung cip cac dich vu dwoc bao hiém cho hoi vién vao
thei diém hoi vien nhan dich vu cham sdc.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
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Dich vu bac si: Cac dich vu dwoc cung cap bédi mot ngudi dwoc cap gidy phép theo
luat tiéu bang dé hanh nghé y khoa hoac nén xwong, khéng bao gém céc dich vu do
bac sT cung cép trong khi hdi vién dwoc nhap vién duoc tinh phi trong héa don bénh
vién.

Chwong trinh: Bi dén phan “Chwong trinh cham séc dwoc quan ly.”

Dich vu cham séc sau khi 6n dinh: Cac dich vu dwoc bdo hiém lién quan dén tinh
trang y té cAp clru dwoc cung cap sau khi hoi vién da 6n dinh dé gitp héi vién én dinh.
Dich vu chdm séc sau khi 6n dinh dwoc bao hiém va chi trd. Cac bénh vién ngoai hé
thdng cd thé can duoc chap thuan trwdc (cho phép truéce).

Chap thuan trwéc (cho phép trweéc) Qua trinh ma mét héi vién hodc nha cung cép
dich vu ctia ho phai yéu cau sw chap thuan tir Blue Shield Promise cho mét sé dich vu
nhéat dinh dé ddm bao Blue Shield Promise s& bao hiém cho nhirng dich vu nay. Thw
gioi thiéu khéng phai la sw chap thuan. Sy chap thuan trudc ciing gibng nhw sw cho
phép truée.

Bao hiém thudc theo toa: Bao hiém cho thuéc do nha cung cép dich vu ké toa.

Thudc theo toa: Mot loai thuéc hop phap yéu ciu chi dinh t& mét nha cung cép dich
vu duoc cip phép dé duoc phan phdi, khdng gibng nhw thuéc mua khéng can toa
(Over-The-Counter, OTC) ma khong yéu cau toa thubc.

Dich vu cham séc chinh: Bi dén phan “Dich vu chdm séc thwong ky.”

Bac si cham séc chinh (PCP): Nha cung cép dich vu dwoc cap phép ma hdi vién coé cho

hau hét cac dich vu cham séc strc khde cliia ho. PCP gitp héi vién nhan dwoc dich vu
cham s6c ma ho can.

PCP ¢6 thé la:

= Bac sida khoa

= Bac si nbi khoa

= Bac si nhi khoa

= Bac si gia dinh

*= Bac si san/phu khoa

= Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde cho ngudi My da dd (IHCP)
= Trung tam strc khée hdi da tiéu chuén lién bang (FQHC)
= Phong kham y t& néng thén (RHC)

= Chuyén vién diéu dwéng

= Troly bac si

= Phong kham

Hay goi t&i bd phan Dich vu khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Cho phép trwéc (chap thuan trwéc): Qua trinh ma mét hoi vién hodc nha cung cép
dich vu ctia ho phai yéu cau sw chap thuan tir Blue Shield Promise cho mét sé dich vu
nhat dinh d& ddm bao Blue Shield Promise s& bao hiém cho nhirng dich vu nay. Thw
gi¢i thiéu khéng phai la sw chap thuan. Sy cho phép trwdc ciing gibng nhw sw chap
thuan trwéece.

Bo6 phan co’ thé gia: Mot thiét bi nhan tao dwoc gan vao co thé dé thay thé mot bd
phan co thé bj mét.

Danh muc nha cung cép dich vu: Danh sach cac nha cung cap dich vu thuéc hé
thdng Blue Shield Promise.

Tinh trang y té cap clru vé tam than: Mot rbi loan tam than khi cac triéu chirng
nghiém trong hodc dd nghiém trong dé& gay nguy hiém ngay Iap tirc cho héi vién hodc
nguwoi khac hodc hoi vién ngay lap tire khoéng thé cung cap hoac khong thé st dung
thwc phdm, chd & hodc quan 4o do rdi loan tam than.

Dich vu y té cdng cdng: Dich vu y t& hwéng tdi toan dan. Cac dich vu nay bao gém,
trong s6 nhirng dich vu khac, phan tich tinh hinh src khde, theo ddi strc khde, cai thién
strc khée, dich vu phong ngtra, kiém soat bénh truyén nhiém, bao vé méi trwdng va vé
sinh, chuén bi va &rng phé vai thién tai va stirc khde nghé nghiép.

Nha cung cép dich vu da diéu kién: Mot bac si du diéu kién trong linh vwe hanh nghé
thich hop dé diéu tri tinh trang cta moét hoi vién.

Giai phau chinh hinh va tai tao: Phau thuat dé chinh hoac sira cac cAu tric bat
thwdng clia co thé nham cai thién chirc ndng hodc tao moét dién mao & muirc binh
thwéng nhat cé thé. CAu tric bat thwdng clia co thé 14 nhivng cAu tric gay ra do khuyét
tat bAm sinh, bat thworng vé phat trién, chan thwong, nhiém trung, khdi u hoac bénh.

Gi&i thiéu: Khi PCP cla hoi vién cho biét hdi vién cé thé nhan dwoc dich vu cham séc
tr nha cung cap dich vu khac. Mét sb dich vu cham séc dwoc bdo hiém yéu ciu gidy
gi¢i thiéu va chap thuan trwdc (cho phép truéc).

Cac dich vu va thiét bi tri liéu phuc hoéi va phuc héi chire ndng: Céac dich vu va thiét
bi d& hd tro’ nhirng hoi vién bi thwong tich, khuyét tat hoac co6 cac tinh trang man tinh
dat dwoc hodc phuc héi cac ki nang thé chat va tam than.

Dich vu cham séc thwéng ky: Cac dich vu can thiét vé mat y té va cham séc phong
ngtra, kham strc khée thwdng ky cho tré em hoac cham séc nhw cham soéc theo doi
thweng ky. Muc tiéu cla viéc chdm séc thwong ky 1a ngén ngtra cac van dé vé sirc
khoe.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
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Phong kham y té néng thén (RHC): Mét trung tam y té trong mét khu virec khéng cé
nhiéu nha cung cp. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc chinh va cham séc phong
ngtra tai mot RHC.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén strc khde tm than, tinh duc va sinh san,
ké hoach héa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (STI), HIV/AIDS, xam
hai tinh duc va pha thai; réi loan st dung chét kich thich (SUD); chdm séc khang dinh
gi&i; va bao Iyc tr ban tinh.

Bénh nghiém trong: Mot cin bénh hodc tinh trang phai dwoc diéu tri va co thé dan
dén tlr vong.

Khu vwe phuc vu: Khu v dia ly trong d6 Blue Shield Promise cung cép dich vu. Khu
vuwc nay bao gém quan San Diego.

Cham séc diéu dwéng chuyén moén: Cac dich vu dwoc bao hiém do céac y ta, ky thuat
vién va/hoac chuyén vién dwoc cap phép cung cap trong thoi gian & tai co s& diéu
duwdng chuyén moén hoac tai nha cia mét hdi vién.

Co s& diéu dwdng chuyén mén: Mét noi cung cap dich vu cham séc diéu dudng
24 gid mot ngay ma chi nhixng chuyén gia y t& dwoc dao tao mai cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si diéu tri mot sb loai van dé cham séc sirc khde. Vi du,
mot bac st phau thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; mét bac si chuyén khoa di (rng
diéu tri di trng; va moét bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét
cac truvdng hop, mot hoi vién sé can gidy gioi thiéu t PCP cla ho dé dén kham voi
mot bac si chuyén khoa.

Dich vu strc khée tam than dac biét (SMHS): Dich vu danh cho cac héi vién cé nhu
cau dich vu strc khée tdm than cao hon mdrc d6 suy gidm tlr nhe dén trung binh.

Co s& cham séc ban cap tinh (ngwei I&n hodc tré em): Co s& cham séc dai han
cung cap dich vu chdm séc toan dién cho nhirng hdi vién cé strc khde yéu can cac dich
vu d&c biét, chang han nhw liéu phap hit thd, chdm séc phau thuat mé khi quan, nuéi
an bang éng tiém tinh mach va cham séc quan ly vét thwong phire tap.

Bénh & giai doan cudi: Mot tinh trang bénh ly khdng thé chuyén nguoc va rat cé thé
sé gay tlr vong trong vong mot ndm hodc it hon néu bénh phat trién theo tién trinh tw
nhién.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio

chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang

truc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members. 161



https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members

8 | Nhirng sé va tir ngi¥ quan trong can biét

Thu hoi khoan boi thwéng do sai lam: Khi cac quyén loi dwoc cung cip hodc sé
dwoc cung cap cho hoi vién Medi-Cal do thwong tich ma mét bén khac phai chiju trach
nhiém phap ly, DHCS sé thu hdi gia tri hop ly clia cac quyén loi d& cung cap cho hoi
vién vi thwong tich do.

Phan loai (hoac kham sang loc): Danh gia tinh trang strc khdée cua hdi vién dwoc
thue hién b&i mot bac si hay y ta dwoc dao tao d& kham sang loc nham muc dich xac
dinh xem nhu cau cham séc cta quy vi khan cp nhw thé nao.

Cham séc khan cap (hoic dich vu khan cap): Céac dich vu dwoc cung cap dé diéu tri
bénh, thwong tich hodc tinh trang khéng phai cip ctru can dwoc cham séc y té. Hoi
vién c6 thé nhan dich vu cham séc khan cp t mot nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng, néu cac nha cung cép dich vu trong hé théng tam thei khéng thé cung cép dich
vu ho&c khéng thé tiép can duoc.

Mién trir Dich vu tai nha va céng déng (HCBS) 1915(c): Day la mét chwong trinh
dé&c biét cha chinh phi danh cho nhirng ngudi cé nguy co bi dwa vao vién diéu duéng
ho&c mét co s& cham séc tap trung. Chwong trinh cho phép DHCS cung cap HCBS
cho nhirng ngwdi nay dé ho co thé & tai nha trong cong déng clia minh. HCBS bao
gdm quan ly hd so, cham sdc ca nhan, diéu dwéng chuyén mén, phuc hdi chirc ndng
va cac dich vu giup viéc nha hoac trg giup cham séc sirc khdée tai nha. Chung cling bao
gdm cac chwong trinh ban ngay danh cho nguwdi Ién va chdm séc thay thé. Cac hoi
vién Medi-Cal phai noép don riéng va du diéu kién dé dwoc dang ky tham gia chwong
trinh mién trir. Mot s6 mién trir c6 danh sach cho doi.

Hay goi t¢i b phan Dich vu khach hang theo sé 1-855-699-5557 (TTY 711).
Blue Shield Promise lam viéc tlr th&r Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén 6 gio
chiéu. Cudc goi nay la mién phi.

Hoac goi cho Pwédng day tiép am California theo sb 711. Truy cap trang mang
trc tuyén tai www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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	Hỗ trợ cộng đồng
	GEDWorks
	Cấy ghép tủy xương và nội tạng cho trẻ dưới 21 tuổi
	Cấy ghép cho người lớn từ 21 tuổi trở lên

	Dịch vụ y học đường phố

	Các chương trình và dịch vụ Medi-Cal khác
	Các dịch vụ khác mà quý vị có thể nhận được thông qua chương trình Medi-Cal Trả lệ phí theo dịch vụ (FFS) hoặc các chương trình Medi-Cal khác
	Thuốc theo toa ngoại trú
	Thuốc theo toa được Medi-Cal Rx bảo hiểm
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