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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Chap thuan trwéc (cho phép trwérc)

Dbi v&i mét sb loai dich vu cham séc, PCP hodc bac si chuyén khoa ctia quy vi sé& can
phai yéu ciu sw chip thuan cua Blue Shield Promise truwéc khi cung cép dich vu chdm
séc¢ cho quy vi. Pay dwoc goi la yéu cau sy chap thuan trwdc hoac cho phép trudc.
Diéu nay c6 nghia la Blue Shield Promise phai ddm béo rdng sw cham soc la can thiét
vé mat y té (can thiét).

Nhing dich vu can thiét vé mat y té Ia nhirng dich vu hop ly va can thiét nhdm bao vé
tinh mang cla quy vi, ngan ngira bénh nghiém trong hay tinh trang khuyét tat, hoac
gidm bét cac con dau div ddi do chirng bénh, dm dau hodc thwong tich d& dwoc chan
doan. Ddi v&i hoi vien dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gém dich vu cham séc
can thiét vé mat y té dé khac phuc hodc gilp gidm nhe chirng bénh hoac tinh trang thé
chat hodc tam than.

Nhirng dich vu sau day luén yéu ciu sw chap thuan trwdc (cho phép trwédc), ngay ca
khi quy vi nhan dich vu nay tr mét nha cung cap dich vu trong hé théng ctia Blue Shield
Promise:

= Nhap vién, néu khong phai la trwérng hop cép ciru

= Céc dich vu ngoai khu ve phuc vu ctia Blue Shield Promise, néu khéng phai la
trwdng hop cip ciru hodc khan cap

= Phau thuat ngoai tru

= Dich vu chdm séc dai han hoéac diéu dwdng chuyén mén tai co sé diéu duwdng (bao
gdm Co sé& cham séc ban cip tinh danh cho nguwdi Ién va tré em ky hop déng voi
DPon vi chdm séc ban cép tinh ctia Ban Dich vu Chadm séc Sirc khde) hodc co sé&
cham séc trung gian (bao gédm Co s& Cham séc Trung gian danh cho Nguwoi khuyét
tat Phat trién (ICF/DD), ICF/DD-Habilitative (ICF/DD-H), ICF/DD-Nursing
(ICF/DD-N))

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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= Cac phwong phap diéu tri, quét chup hinh &nh, xét nghiém va tha thuat chuyén khoa
= Céc dich vu chuyén ché y té khi khéng phai la trwdng hop cép ciu.
= CAay ghép bo phan co thé quan trong

Dich vu xe ctru thwong cap clru khéng yéu cau sy chép thuan trwde (cho phép truwédc).

Dbi v&i cac yéu ciu vé sy chép thuan trwdc (cho phép trwede) théng thuwong, Blue
Shield Promise phai phan héi yéu ciu cia quy vi dwa trén tinh trang strc khde cia quy
vi, nhwng khéng qua ndm ngay lam viéc ké tir khi Blue Shield Promise nhan dwoc
thdng tin can thiét dé dwa ra quyét dinh (chép thuan, thay dbi, hodc tor chdi) dbi véi yéu
cau cua quy vi. Blue Shield Promise phai phan hdi trong vong khéng qué bay ngay theo
lich ké tir khi Blue Shield Promise nhan dwoc yéu ciu cla quy vi.

Néu nha cung c4p dich vu ho&c Blue Shield Promise nhan thay rang viéc tuan theo
khung thi gian théng thworng cé thé gay nguy hiém nghiém trong dén tinh mang, stc
khde hodc kha nang dat dwoc, duy tri hay phuc héi chire nang tdi da ctia quy vi, thi
Blue Shield Promise sé& dwa ra quyét dinh chap thuan trwdc (cho phép trwéc) theo quy
trinh khan nhanh hon. Blue Shield Promise sé& phan héi dwa trén tinh trang strc khde
cta quy vi, nhwng khéng qua 72 gid ké tir khi Blue Shield Promise nhan dwoc yéu cau
cla quy Vi.

Trong mét sb trwdng hop, Blue Shield Promise ¢6 thé can thém théng tin dé dua ra
quyét dinh (chap thuan, thay dbi hoac tir chdi) dbi véi yéu ciu vé sy chap thuan trwdce
(cho phép trwéc) ctia quy vi. Néu diéu nay xay ra, Blue Shield Promise c6 thém tbi da
14 ngay theo lich dé dwa ra quyét dinh. Khi Blue Shield Promise nhan dwoc théng tin
can thiét, ho phai dwa ra quyét dinh dwa trén tinh trang strc khde ctia quy vi, nhwng
khéng mudn qua nam ngay lam viéc dbi véi cac yéu cau théng thwong hoac 72 gio dbi
v&i cac yéu cau khan. Nha cung cép dich vu cla quy vi cé thé yéu ciu gia han dé Blue
Shield Promise phan hdi cac yéu cau théng thwdng. Quy vi cé thé yéu cau gia han dbi
v&i cac yéu cau thong thuwong hodc yéu cau khan. Nhan vién [am sang hay y t& nhw
bac si, y ta va dwoc si xem xét cac yéu cau vé sy chap thuan trudc (cho phép truéc).

Blue Shield Promise khéng gay anh hwéng dén quyét dinh ctia ngudi danh gia trong
viéc tir chdi, thay ddi hay chap thuan bao hiém ho&c dich vu dwéi bat ky hinh thirc nao.
Néu Blue Shield Promise khéng chap thuan yéu ciu, Blue Shield Promise sé& givi cho
quy vi thw Théng bao hanh dong (NOA). NOA sé& cho quy vi biét cach ndp don khang
céo néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh do.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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Blue Shield Promise sé lién hé v&i quy vi néu Blue Shield Promise can thém théng tin
ho&c thém thdi gian dé xem xét yéu ciu clia quy vi.

Quy vi khéng can sy chap thuan truéc (cho phép truéc) dbi véi chdm séc cép ciru,
ngay ca khi dich vu nay ndm ngoai hé théng clia Blue Shield Promise va ndm ngoai khu
vue phuc vy clia quy vi. Diéu nay bao gdm ca chuyén da va sinh con néu quy vi dang
mang thai. Quy vi khdng can s cho phép trwdc (chap thuan truéc) dbdi véi mét sé dich
vu cham séc nhay cdm nhét dinh. D& tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cam,
hay doc “Cham séc nhay cdm” & phan sau cla chuong nay.

Néu quy vi c6 thdc méc vé sy chap thuan trwdc (cho phép truéc), hay goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711).

Y kién thor hai

Quy vi c6 thé mubn cé y kién th hai vé dich vu cham sé¢c ma nha cung cap dich vu cla
quy vi cho biét 1a quy vi can hodc vé chan doan hoac ké hoach diéu trj ctia quy vi. Vi du,
quy vi c6 thé mudn c6 y kién thr hai néu mudn dam bao chan doan ctia minh la chinh
xac, quy vi khédng chac minh can diéu tri hodc phau thuat theo chi dinh hodc quy vi da
cb gang tuan theo ké hoach diéu tri nhwng khéng hiéu qua.

Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y kién th&r hai néu quy vi hodc nha cung cp
dich vu trong hé théng ctia quy vi yéu ciu va quy vi nhan dwoc y kién thir hai tir mot
nha cung cép dich vu trong hé théng. Quy vi khéng can Blue Shield Promise chap thuan
trwdc (cho phép truéc) dé co y kién thir hai tir mot nha cung cap dich vu trong hé
thdng. Néu quy vi mudn co y kién thir hai, chuing t6i sé gidi thiéu quy vi dén mot nha
cung cap dich vu da diéu kién trong hé théng, ho cé thé dwa ra y kién thi hai.

Dé yéu cau y kién tht hai va nhan tro giip chon nha cung cép dich vu, hay goi sb
1-855-699-5557 (TTY 711). Nha cung cép dich vu trong hé théng ctia quy vi ciing cé
thé gitp quy vi 1y gidy gi®i thiéu cho y kién tht hai néu quy vi mudn.

Néu khéng cé nha cung cap dich vu nao trong hé théng ctia Blue Shield Promise c6 thé
cung cap cho quy vi y kién thr hai, Blue Shield Promise sé& thanh toan cho y kién the
hai t» mét nha cung cép dich vu ngoai hé thdng. Blue Shield Promise sé théng bao cho
quy vi biét liéu nha cung cap dich vu ma quy vi chon dé tham khao y kién thr hai co
dwoc chip thuan hay khong trong thdi gian nhanh nhat dwa trén tinh trang y té cia quy
vi; tuy nhién, thoi han phan héi khdng dwoc vwot qua ndm ngay lam viéc ké tir khi

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
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Blue Shield Promise nhan dwoc thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh, va ciing khéng
dwoc vot qua bay ngay theo lich ké tr khi Blue Shield Promise nhan dwoc yéu cau
cla quy Vi.

Néu quy vi mac bénh man tinh, bénh nang hodc nghiém trong, hodc gap phai mébi de
doa tirc thi va nghiém trong tdi strc khde ctia quy vi, bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han
&, thiét mang, mét chan tay, hodc mét bo phan co thé hodc chirc nang co thé quan
trong, Blue Shield Promise sé théng bao cho quy vi bang van ban trong vong 72 gior ké
tor khi nhan dwoc yéu cau cta quy vi.

Néu Blue Shield Promise tir chdi yéu cau xin y kién thi hai ctia quy vi, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai. D& tim hiéu thém vé khiéu nai, hay doc phan “Khiéu nai” & Chwong

6 cGia cdm nang nay.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
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6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
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4.Cac quyen loi va
dich vu

Cac quyen loi Medi-Cal dwoc Blue Shield Promise bao
hiém
Dich vu strc khoe tam than dic biét (SMHS)

Mét sé dich vu sirc khde tdm than dwoc cac chwong trinh bao hiém strc khde tam than
clia quan cung cép thay vi Blue Shield Promise. Cac dich vu nay bao gdm SMHS danh
cho hdi vién Medi-Cal dap &ng cac quy tac dich vu danh cho SMHS. SMHS ¢6 thé bao
gdm céc dich vu ngoai tra, diéu tri tai noi lwu tra va ni tra:

Dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru:

Dich vu strc khde tam than

Dich vu hé tro vé thubc

Dich vu tdng cwdng diéu tri ban ngay
Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay
Dich vu can thiép khing hoang

Dich vu 6n dinh khiing hoang

Quan ly ca bénh theo muc tiéu

Dich vu hanh vi tri liéu dwoc bao hiém
cho hoi vien dwi 21 tudi

Dich vu tai co s Iwu tra:

Dich vu diéu tri tai co s& lwu trd danh
cho nguoi lon

Dich vu danh cho bénh nhan néi tra:

Dich vu diéu tri tam than ndi tru tai
bénh vién

Diéu phdi chdm séc tdng cwédng (ICC)
dwoc bao hiém cho hoi vien dwoi

21 tudi

Cac dich vu cham séc tang cwong tai
nha (IHBS) dwoc bdo hiém cho hoi
vién dudi 21 tudi

Nudi tré tam thai tri liéu (TFC) duwoc
bao hiém cho hdi vién dwéi 21 tubi
Dich vu xt& ly khiing hoang di déng
Dich vu hé tro cung canh ngé (PSS)
(tay chon)

Dich vu diéu tri tai co s& lwu tra danh
cho tinh hudng khiing hoang

Dich vu diéu tri tam than tai co s& y té

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Dé tim hiéu thém vé SMHS ma chwong trinh bdo hiém sirc khde tam than cla quan
cung cap, quy vi cd thé goi cho chuwong trinh bdo hiém strc khde tam than clia quan noi
quy vi dang sbng. Vui long goi cho Bwdng day Tiép can va Khing hodng San Diego
theo s 1-888-724-7240.

Pé tim truc tuyén sé dién thoai mién phi cla tat ca cac quan, hay truy cap
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu Blue Shield Promise thay
rang quy vi sé can cac dich vu tir chwong trinh bao hiém strc khde tdm than cia quan,
Blue Shield Promise sé& gitp quy vi két ndi v&i cac dich vu clia chwong trinh bao hiém
strc khde tam than cta quan.

Cac chwong trinh va dich vu Medi-Cal khac

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong qua chwong
trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (FFS) hoac cac chwong trinh
Medi-Cal khac

Blue Shield Promise khong bao hiém cho mét vai dich vu, nhwng quy vi van co thé nhan
dwoc cac dich vu nay théng qua Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac.
Blue Shield Promise sé& phdi hop v&i cac chwong trinh khac d& dam béo quy vi nhan
duoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng dich vu d6 dwoc
chwong trinh khac bao hiém chir khéng phai Blue Shield Promise. Phan nay liét k& mét
sb dich vu nay. D& biét thém théng tin, vui Iong goi 1-855-699-5571 (TTY 711).

Dich vu nha khoa

Medi-Cal Dental FFS ciing giéng nhu Medi-Cal FFS cho céac dich vu nha khoa ctia quy
vi. Triwéc khi nhan dich vy nha khoa, quy vi phai xuét trinh thé BIC Medi-Cal cho nha
cung cap dich vu nha khoa. Dam bao nha cung cap dich vu chp nhan Dental FFS va
quy vi khdng tham gia chwong trinh chdm séc dwoc quan ly cé bao hiém cho cac dich
vu nha khoa.

Bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026:
Tuy thudc vao tinh trang nhap cw clia quy vi, mdt s tredng hop ngoai lé sé ap dung
dbi v&i bdo hiém nha khoa. Néu quy vi khéng du diéu kién huwdng chwong trinh

Medi-Cal toan dién do lién bang tai tro va t 19 tudi trd Ién, quy vi co thé khoéng con hoi
da diéu kién huwéng cac quyén loi nha khoa thédng qua Blue Shield Promise néu:

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
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* Quy vi khdng mang thai, khéng trong vong mét nam sau khi sinh (hdu san), hoac
dwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dang hodc da tirng & trong hé thdng nudi
dwéng tam thoi. Quy vi cé thé dén bat ky nha cung cap dich vu Medi-Cal Dental Tra
phi theo dich vu (FFS) nao, nhwng chi danh cho cac truéng hop cap cru nha
khoa.

* Quy vi dwoc quan xac dinh la dang mang thai hoac trong vong mot nam sau khi sinh
(hau san). Quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal Dental FFS nao
néu c6 Medi-Cal toan dién.

= Quy vi dwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dang hodc da tirng & trong hé thdng
nudi dwdng tam thdi khi chwa da 26 tudi, va da & trong hé thdng nay vao ngay sinh
nhat 1an thtr 18 cGia minh. Quy vi ¢ thé dén bat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal
Dental FFS nao néu c6 Medi-Cal toan dién.

Medi-Cal chi trd cho nhiéu loai hinh dich vu nha khoa théng qua Medi-Cal Dental danh
cho:

= C4&c hdi vién du diéu kién hudng Medi-Cal toan dién cua lién bang
= Céc hdi vién khéng du diéu kién hwdng Medi-Cal toan dién cta lién bang va dap
(ng it nhat mot trong ba trwdng hop ngoai 1& dwdi day:
o Duwdi 19 tudi,
= Puwoc quan xac dinh 1a dang mang thai (va cho dén mét nam sau khi két thuc
thai ky), va’/hoac
o Puwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dang hodc da tirng & trong hé théng
nudi dwdng tam thdi khi chwa da 26 tudi, va da & trong hé théng nay vao ngay
sinh nhat 1an th& 18 cdia minh

Céc dich vu nha khoa bao gbém:

= Rang gia toan ham va mot phan = Tram rang

= Mao rang (duc san/lam trong labo = Chinh nha cho tré em da diéu kién
nha khoa) ] = DPiéu tri 6ng tdy chan rang (réng

= Cac dich vu nha khoa chan doan va ctra/rang trong)
phong ngtra nhw tham kham, quang = L4y cao rang va nao tui nha chu
tuyén X va lam sach rang = Nhé rdng

= Cham séc cip clru dé kiém soat con = Bbiflorua
dau

Néu quy vi c6 thdc méc hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Medi-Cal Dental theo s& 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711). Quy vj ciing
c6 thé truy cap trang web Medi-Cal Dental tai https://www.dental.dhcs.ca.gov.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
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5.Cham séc¢ surc khoe
cho tré em va thanh
thiéu nién

Cac hoi vién 1a tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi c6 thé nhan dwoc cac dich vy

cham séc stre khde can thiét ngay sau khi ho tham gia chwong trinh. Diéu nay ddm bao
ho nhan dwoc dich vu chdm séc phong nglra, nha khoa va strc khde tdm than phu hop,
bao gébm cac dich vu phat trién va chuyén khoa. Chwong nay giai thich cac dich vu nay.

Cac dich vu khac ma quy vi c¢é thé nhan dwoc thong
qua chwong trinh Medi-Cal Tra phi theo dich vu (FFS)
hoac cac chwong trinh khac

Kham rang dinh ky

Gilr cho nwéu cla tré sach sé bang cach lau nhe nwéu bang khan mat méi ngay. Vao
khoang bén dén sau thang tudi, qua trinh “moc réng” sé bét dau khi rang sira bat dau
moc. Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho tré ngay khi tré moc chiéc

rang dau tién hodc trwéc ngay sinh nhat dau tién cda tré, ty diéu kién nao dén trwdc.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal nay la cac dich vu mién phi cho:
Em bé ttr 0-3 tudi

Lan thdm kham nha khoa d4u tién = Lam sach rang (sau thang mét lan
cla em bé va déi khi nhiéu hon)

Lan kham kiém tra nha khoa dau tién = Boi florua bé& mat rang (sau thang
clia em bé mot 1an va ddi khi nhidu hon)
Kham rang (sau thang mét 1an va doi = Tram rang

khi nhiéu hon) = Nhb réng

Chup X quang = Dich vu nha khoa cép ctru

= *An than (néu can thiét vé mét y té)

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Tré tr 4-12 tubi

= Kham réng (sau thang mét lan va doi = Tram bit hé ranh
khi nhiéu hon) = Tramrang
= Chup X quang = Ong tdy chan réng
= Boi florua bé& mat rang (sau thang = Nhb réng
mot 1an va ddi khi nhiéu hon) = Dijch vu nha khoa cép ctu
= Lam sach réng (sau thang mot lan = *Anthan (néu can thiét vé mét y té)

va di khi nhidu hon)
Thanh thiéu nién tir 13 dén 21 tudi (bat diu tir ngay 1 thang 7 nam 2026, c6 mot sb
trwong hop ngoai 1€ dwgc néu bén dudi)

= Kham rang (sau thang mét 1an va doi = Tram rang
khi nhiéu hon) = Mao rang

= Chup X quang = Ong tly chan rang

= Boi florua bé mat rang (sau thang = Rang gid moét phan va toan ham
mét 1an va déi khi nhiéu hon) = L4y cao réng va nao tui nha chu

= Lam sach rang (sau thang mét lan = Nhdrang
va ddi khi nhiéu hon) » Dich vu nha khoa cép ctru

= Chinh nha (niéng réng) cho nhirng = *Anthan (néu can thiét vé mat y té)

nguwoi da diéu kién
*Nha cung cép dich vu nén can nhac st dung thudc an than va phwong phap gay mé
toan than khi ho xac dinh va ghi lai ly do phwong phap gay mé cuc bé khéng phu hop
vé mat y khoa va viéc diéu tri nha khoa da dwoc chap thuan trwdc hodc khdng can sw
chép thuan trudc (cho phép trwéoe).

Duéi day 1a mot sb ly do khong thé s dung phwong phap gdy mé cuc bd va thubc an
than hodc phwong phap gay mé toan phan cé thé duwoc st dung thay thé:

= Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién hodc cdm xuc khién bénh nhan khéng thé
dap tng véi nd lwc thue hién diéu tri cia nha cung cép dich vu

» Cac tha thuat phuc héi hodc phau thuat Ién

= Tré khdong hop tac

= Nhiém trung cép tinh tai ché tiém

= Viéc gay té cuc bd dé kiém soat con dau bj that bai

C6 mét sb trwdng hop ngoai 1& bt dau tr ngay 1 thang 7 nam 2026. Néu quy vi khéng

da diéu kién huwéng chwong trinh Medi-Cal toan dién cla lién bang va tir 19 tudi tré 1én,

quy vi cé thé khdng con hoi da diéu kién nhan quyén loi nha khoa théng qua Blue

Shield Promise néu:

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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* Quy vi khdng mang thai, khéng trong vong mét nam sau khi sinh (hdu san), hoac
dwoc quan xac dinh 1a thanh thiéu nién dang hodc da tirng & trong hé théng nudi
dwéng tam thoi. Quy vi ¢ thé dén béat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal Dental Tra
phi theo dich vu (FFS) nao, nhwng chi danh cho cac truéng hop cip clru nha khoa.

* Quy vi dwoc quan xac dinh la dang mang thai hoac trong vong mot nam sau khi sinh
(hau san). Quy vi c6 thé dén bat ky nha cung cap dich vu Medi-Cal Dental FFS nao
néu c6 Medi-Cal toan dién.

= Quy vi dwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dang hoadc da tirng & trong hé thdng
nudi dwdng tam thoi khi chwa da 26 tudi, va da & trong hé théng nay vao ngay sinh
nhat Ian th(r 18 cla minh. Quy vi c6 thé dén béat ky nha cung cép dich vu Medi-Cal
Dental FFS nao néu c6 Medi-Cal toan dién.

Néu quy vi c6 thdc méc hodc mubn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, hay goi cho
Puong day dich vu khach hang Medi-Cal Dental theo sb 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711), hoac truy cap https://smilecalifornia.org/.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members.
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6.Bao cdo va giai quyét
van dé

Phién diéu tran cap tiéu bang

Phién diéu tran cap tiéu bang |a mét cudc hop véi Blue Shield Promise va mot thdm
phan t&r Ban Dich vu X& hoi California (CDSS). Thdm phan sé gitp giai quyét van dé
clia quy vi va quyét dinh xem Blue Shield Promise cé dwa ra quyét dinh chinh xac hay
khéng. Quy vi c6 quyén yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu bang néu quy vi da yéu
cau khang céo vai Blue Shield Promise va quy vi van khéng hai long véi quyét dinh cta
chang toi, hodc néu quy vi chwa nhan dwoc quyét dinh vé khang cao clia minh sau

30 ngay.

Quy vi phai yéu cau mét Phién diéu trAn cap tiéu bang trong vong 120 ngay ké ti» ngay
dwoc dé trong thw Théng bao Giai quyét Khang céo (NAR) ctia ching téi. Tuy nhién,
néu chung t6i da cung cap cho quy vi Tro gitp thanh toan trong Itc ché gidi quyét trong
théi gian quy vi khang cdo va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién
diéu tran cp tiéu bang, quy vi phai yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang trong vong
10 ngay ké tir ngay givi thw NAR cla chung tdi, ho&c trwdc ngay chung t6i cho biét
(cac) dich vu clia quy vi s& ngirng, tuy theo ngay nao dén sau.

Néu quy vi can hd tro d& dam bao viéc tiép tuc Hb tro’ thanh toan trong khi chd quyét
dinh cudi cung vé Phién diéu tran cp tiéu bang, vui long lién hé Blue Shield Promise tw
8 gi® sang dén 6 gio chiéu theo sb dién thoai 1-855-699-5557. Néu quy vi khdng thé
nghe hodc nai tét, hay goi 711. Nha cung cép dich vu hodc nguwdi dai dién dwoc chap
thuan cta quy vi cé thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang cho quy vi v&i sw cho
phép bang van ban cla quy vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang ma khéng can hoan tat quy
trinh khang cao cda chung toi.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
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Vi du, néu Blue Shield Promise khéng théng bao cho quy vi mét cach chinh xac hodc
dung han vé céac dich vu ciia minh, quy vi c6 thé yéu cdu mét phién diéu tran cap tiéu
bang ma khéng can phai hoan tat quy trinh khang céo cta ching t6i. Tinh huéng nay
duwoc goi la Da dung hét cac bién phap cé thé. Day la vi du vé Pa dung hét cac bién
phap co thé:

" Chung t6i da khéng cung cap Théng bao Hanh déng (NOA) hoac thw NAR cho quy
vi bang ngén ngir mong mudn cla quy vi.

= Chung t6i da méc sai 1am lam anh hwdng dén quyén cua quy vi.

= Chung t6i da khéng gtri thuw NOA cho quy vi

»= Chung t6i da khong gti thw NAR cho quy vi

= Chung t6i da mac 16i trong thw NAR

= Chung t6i khdng dwa ra quyét dinh cho khang céo cla quy vi trong vong 30 ngay.

= Chung t6i quyét dinh trwdng hop ctia quy vi la khan cap, nhung da khong tra 16 don
khang cao cua quy vi trong vong 72 gi¢

Quy vi c6 thé yéu cau Phién diéu tran cép tiéu bang theo nhirng cach sau:

= Bang dién thoai: Goi cho Ban Diéu tran Tiéu bang clia CDSS theo s
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

= Bang cach gwi thw qua dworng bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cip clng
v&i théng bao gidi quyét khang céo cuia quy vi va gvi thw dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
744 P Street, MS 09-17-433
Sacramento, CA 95814

Trwe tuyén: Y&u ciu moét phién diéu tran truc tuyén tai www.cdss.ca.gov
Bang cach gri email: Dién vao mau don di kém véi thdng bao gidi quyét khang
cao cua quy vi va gri email den Scopeofbenefits@dss.ca.gov

o Lwuy: Néu quy vi g&i bang email, cé nguy co c6 nguwdi khdng thude Ban Diéu
tran Tiéu bang c6 thé chan va doc email ciia quy vi. Hay can nhac st dung
phwong thirc bdo mat tbt hon dé gl yéu cau cta quy vi.

Bang fax: Dién vao mau don di kém véi thédng bao gidi quyét khang céo ctia quy vi
va gli fax dén Ban Diéu tran Tiéu bang theo sb 916-309-3487 ho&c s6 dién thoai
mién phi 1-833-281-0903

Néu quy vi can tro gitp dé yéu cau moét Phién diéu tran cép tiéu bang, chung t6i co thé
gilp quy vi. Chang téi c6 thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn ng» mién phi. Goi
1-855-699-5557 (TTY 711).

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
California theo s 711. Truy cap trang mang truc tuyén tai
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Tai phién diéu trAn, quy vi s& cho thdm phan biét ly do tai sao quy vi khéng dong y voi
quyét dinh ca Blue Shield Promise. Blue Shield Promise s& cho thAm phan biét cach
chung téi dwa ra quyét dinh. Cé thé mét ti da 90 ngay dé thdm phan quyét dinh trwéong
hop ctia quy vi. Blue Shield Promise phai tuan theo quyét dinh cia thdm phan.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh vi thoi gian can thiét d& co6 mot Phién
diéu tran cap tiéu bang sé khién tinh mang, strc khée hoac kha ndng hoat déng clia quy
vi gap nguy hiém, quy vi, nguoi dai dién dwoc chap thuan hodc nha cung cép dich vu
clia quy vi co thé lién hé véi CDSS va yéu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang cap
tbc (nhanh). CDSS phai dua ra quyét dinh khéng mudn hon ba ngay lam viéc sau khi
nhan dwoc hd so vu viéc hoan chinh ctia quy vi tir Blue Shield Promise.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
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La hdi vién cta Blue Shield Promise, quy vi cé nhirng quyén va trach nhiém nhét dinh.

Chwong nay giai thich cac quyén va trach nhiém d6. Chwong nay cling bao gém céc
thdng bao phap ly rang quy vi cé quyén véi tw cach 1a hoi vién ctia Blue Shield Promise.

Théng bao hanh déng

Blue Shield Promise sé& glri cho quy vi thw Théng bao Hanh dong (NOA) bét clr khi ndo
Blue Shield Promise tir chdi, tri hodn, chdm dirt hodc stra dbi yéu cau dich vu cham séc
strc khde. Néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh ctia Blue Shield Promise, quy vi ludn
c6 thé ndp don khang céo 1&én Blue Shield Promise. Hay xem muc “Khang cao” trong
Chwong 6 cia cdm nang nay dé biét thdng tin quan trong vé viéc ndép don khang cao
cua quy vi. Khi Blue Shield Promise gtti cho quy vi thw NOA, théng bao nay sé cho quy
vi biét tAt ca cac quyén ma quy vi cd néu quy vi khédng déng y v&i quyét dinh cda ching
t6i. Néu quy vi nhan duoc thong bao nay tr bat ky don vi nao khac ngoai Blue Shield
Promise, hay lién hé ngay v&i Blue Shield Promise.

Néi dung trong théng bao

Néu nhw Blue Shield Promise can cl viéc tir chdi, tri hoan, stra ddi, chAm dirt, dinh chi
hodc giam bét cac dich vu cla quy vi toan bdé hodc méot phan dwa trén tinh can thiét vé
mat y t&, NOA cta quy vi phai c6 nhirng ndi dung sau:

= Tuyén bd vé hanh déng ma Blue Shield Promise dw dinh thwc hién

= Giai thich rd rang va ngan gon vé ly do dwa ra quyét dinh cla Blue Shield Promise

= Céch thirc Blue Shield Promise ra quyét dinh, bao gdm ca cac quy tdc ma Blue
Shield Promise da str dung

= Nhirng ly do y té cho quyét dinh nay. Blue Shield Promise phai néu ré tinh trang clia
quy Vi khong dap &ng cac quy tac hoac hwo’ng dan nhw thé nao.

» Théng tin vé quyen cla quy Vi trong viéc yéu cau cung cap mién phi ban sao cla tat
cd cac tai liéu va hd so lién quan dén NOA.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).
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Dich thuat

Blue Shield Promise dwoc yéu cau dich day du va cung cép théng tin héi vién bang van
ban bang cac ngdn ngir wa dung phd bién, bao gébm tat ca cac thdng bao khiéu nai va
khang cao.

Théng bao dwoc dich day di phai bao gém ly do y té cho viéc Blue Shield Promise
quyét dinh tlr chdi, tri hoan, diéu chinh, chAm dirt, dinh chi hodc gidm yéu cau dich vu
cham soc stre khée.

Néu khoéng c6 ban dich bang ngén ngir wa dung ctia quy vi, Blue Shield Promise phai
cung cap tro’ gilp bang |&i néi bang ngén nglr wa dung cia quy vi dé quy vi ¢ thé hiéu
théng tin nhan duorc.

Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-855-699-5557 (TTY 711).

Blue Shield Promise lam viéc tir thir Hai dén thir Sau, 8 gio' sang dén
6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Hoac goi cho Buong day Tiép am
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