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គសត្មាង Blue Shield of California Promise Health Plan បានច ុះកចិេ នយាជាមួយ
គសត្មាង L.A. Care Health Plan សែើមយបីផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពសៅសត្កាមការត្គរ់ត្គង
ររ  ់Medi-Cal សៅកនុងសោនធី Los Angeles។ 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 

ភាសា និងទត្មង់សផ្យេងៗ 
ភាសាសផ្យេងៗ 
អ្នកអាចទទួលស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះ និង មាារសផ្យេងសទៀរររ ់
គសត្មាងជាភាសាសផ្យេងៗសោយឥរគិរនែៃែល់អ្នក។ Blue Shield 

Promise ផ្ដល់ការរកណត្រជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នករកណត្រណែលមាន
លកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់។  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន
ររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ ការសៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។  ូមអានស ៀវសៅណែនាំ
 មាជិកសនុះ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីស វាជាំនួយណផ្នកភាសាណែទាំ  ខ
ភាព ែូចជាស វាអ្នករកណត្រផ្ទាល់មារ់ និងរកណត្រឯកសារ។ 

ទត្មងស់ផ្យេងៗ 
អ្នកអាចទទួលបានព័រ៌មានសនុះជាទត្មង់សផ្យេងៗ ែូចជាអ្កយេរ ត្មារ់ជនពិការ
ណភនក សបាុះព មពអ្កយេរធាំណែលមានទាំហាំ 20 សលខ  ាំសេង និងជាទត្មង់សអ្េិក
ត្រូនិកអាចចូលសត្រើបានសោយឥរអ្ ់នែៃ ត្មារ់អ្នក។  ូមសៅទូរ ពទ សៅ
កានណ់ផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711)។ ការសៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។ 

 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  2 

 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal


ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ស វាអ្នករកណត្រផ្ទាលម់ារ់ 
Blue Shield Promise ផ្ដល់ស វាការរកណត្រផ្ទាល់មារ់ពីអ្នករកណត្រ
ផ្ទាល់មារ់ណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃសោយ
ឥរអ្ ់នែៃែល់អ្នក។ អ្នកមិនបាច់សត្រើ មាជិកត្គួសារ ឬមិត្រភ័កតិ សធវើជា
អ្នករកណត្រសេើយ។ សយើង ូមក ាំឱយយសត្រើត្បា ់អ្នីរិជនជាអ្នករកណត្រផ្ទាល់
មារ់សេើយ ល ុះត្តាណរជាកនុងករែីអា នន។ ស វាអ្នករកណត្រផ្ទាល់មារ់ 
ភាសា និងវរយបធម៌ គឺមានសោយឥរអ្ ់នែៃ ត្មារ់អ្នក។ ជាំនួយមាន 24 

សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 នែៃកនុងមួយឤទិរយយ។  ត្មារ់ជាំនួយភាសា ឬទទួល
បានស ៀវសៅណែនាំសនុះជាភាសាសផ្យេងៗ  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នក
ណែទាំអ្រិែិជនតាមរយៈសលខ 1-800-605-8556  (TTY 711)។ ការ
សៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។ 
English 

ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-800-605-2556 (TTY 711). Aids and services for people 
with disabilities, like documents in braille and large print, 
are also available. Call 1-800-605-2556 (TTY 711). These 
services are free. 

 (Arabic)لشعار بالعربية 

  يرُجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ
1-800-605-2556 (TTY: 711)  تتوفر أيضًا المساعدات والخدمات .

للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير.  
 . هذه الخدمات مجانية. (TTY: 711) 2556-605-800-1اتصل بـ 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  4 

Հայերեն պիտակ (Armenian)  

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-800-605-2556 (TTY` 711) 
Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` 
Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված 

նյութեր։ Զանգահարեք 1-800-605-2556 (TTY` 711)  
Այդ ծառայություններն անվճար են։  

ឃ្លា មាាលជ់ាភាសាណខែរ (Mon-Khmer, Cambodian)  

ចាំណាំ៖ សរើអ្នកត្រូវការជាំនួយជាភាសាររ ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅសលខ  

1-800-605-2556 (TTY: 711)។ ជាំនួយ និងស វា ត្មារ់ជនពិការ ែូច
ជាឯកសារ រស រជាអ្កយេរផ្   ត្មារ់ជនពិការណភនក ឬឯកសារ រស រ
ជាអ្កយេរព មពធាំ ក៏អាចរកបានផ្ងណែរ។  ូមសៅទូរ ពទមកសលខ  

1-800-605-2556 (TTY: 711)។ ស វាទាំងសនុះ គឺឥរគិរនែៃសទ។  

简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电  

1-800-605-2556 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人士的

帮助和服务，例如文盲和需要较大字体阅读，也是方便取

用的。请致电 1-800-605-2556 (TTY: 711)。这些服务都

是免费的。  



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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Persian (Farsi) مطلب به زبان فارسی 

 خواهيد به زبان خود کمک دريافت کنيد، با توجه: اگر می
 1-800-605-2556 (TTY: 711)ها و خدمات تماس بگيريد. کمک

بريل و چاپ با حروف  های خط مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند نسخه
 شوند. بزرگ، نيز موجود است. با تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می

ह िंदी टैगलाइन (Hindi) 

ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता 
है तो 1-800-605-2556 (TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता 
वाले लोगों के ललए सहायता और सेवाएं, जैसे बे्रल और बड ेप्रटं 
में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-800-605-2556 (TTY: 711) पर 
कॉल करें। ये सेवाएं नन: शुल्क हैं। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1-800-605-2556 (TTY: 711). Muaj cov kev pab 
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, 
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua 
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-605-2556 (TTY: 711). Cov kev 
pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-800-605-2556 

(TTY: 711) へお電話ください。点字の資料や文字の拡大
表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意
しています。1-800-605-2556 (TTY: 711) へお電話くだ
さい。これらのサービスは無料で提供しています。 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면  

1-800-605-2556 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 

큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 1-800-605-2556 (TTY: 711) 

번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 

ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເ
ບີ  1-800-605-2556 (TTY: 711). 

ຍັງມີ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຄົນພິການ 

ເຊັ່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕພິມໃຫຍ່ 

ໃຫ້ໂທຫາເບີ   
1-800-605-2556 (TTY: 711). 

ການບໍ ລິ ການເຫ ົ່ ານີ ້ ບໍ່ ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1-800-605-2556 (TTY: 711). 
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux 
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx 
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv 
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac 
daaih lorx 1-800-605-2556 (TTY: 711). Naaiv deix nzie 
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv 
zuqc cuotv nyaanh oc. 
 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  7 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਵ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ

1-800-605-2556 (TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇ ਾ ਾਂ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮਟੋੀ ਛਪਾਈ ਵ ਿੱ ਚ ਦਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਧ ਹਨ| 

ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-800-605-2556 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 

Русский слоган (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 

родном языке, звоните по номеру 1-800-605-2556 

(линия TTY: 711). Также предоставляются средства и 

услуги для людей с ограниченными возможностями, 

например документы крупным шрифтом или шрифтом 

Брайля. Звоните по номеру 1-800-605-2556 (линия 

TTY: 711). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al  

1-800-605-2556 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia 

y servicios para personas con discapacidades, como 

documentos en braille y con letras grandes. Llame al  

1-800-605-2556 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos. 

 

 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  8 

Tagalog Tagline (Tagalog) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa 1-800-605-2556 (TTY: 711). Mayroon ding 
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print. Tumawag sa 1-800-605-2556 (TTY: 711). 
Libre ang mga serbisyong ito. 

แทก็ไลน์ภาษาไทย (Thai) 

โปรดทราบ: หากคุณตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 

1-800-605-2556 (TTY: 711) นอกจากนี้ 

ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารต่าง ๆ ส าหรบับุคคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ 

ทีเ่ป็นอกัษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข  

1-800-605-2556 (TTY: 711) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรบับรกิารเหล่านี้ 

Примітка українською (Ukrainian) 

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-800-605-2556 
(TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися допоміжними засобами 
та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим 
шрифтом. Телефонуйте на номер 1-800-605-2556 
(TTY: 711). Ці послуги безкоштовні. 
 
 



ភាសា និងទត្មងស់ផ្យេងសទៀរ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  9 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số 1-800-605-2556 (TTY: 711). Chúng tôi 
cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người 
khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn 
(chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-800-605-2556 (TTY: 711). 
Các dịch vụ này đều miễn phí. 



 មូសាាគមន៍មកកាន់ Blue Shield Promise! 

 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅណខយេទូរ ពទរចជូនរនតននរែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 10 

 ូមសាាគមន៍មកកាន ់ 
Blue Shield Promise! 
 ូមអ្រគ ែ ត្មារ់ការចូលរួមជាមួយ Blue Shield Promise។ Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងណែទាំ
  ខភាព ត្មារ់អ្នកណែលមាន Medi-Cal។ Blue Shield Promise  សធវើការជាមួយរែឋ California សែើមយបីជួយ
អ្នកឱយយទទួលបានការណែទាំ  ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ស ៀវសៅណែនាំ មាជិក 
ស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះត្បារ់អ្នកអ្ាំពីការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នកសៅសត្កាម Blue Shield Promise។  ូមអាន
ស ៀវសៅណែនាំសនុះសោយត្រ ងត្រយ័រន និងឲយយ ពវទាំងអ្ ់។ វានឹងជួយអ្នកឱយយយល់ែឹងពីអ្រថត្រសោជន៍ររ ់អ្នក 
ស វាណែលមាន ត្មារ់អ្នក និងរសរៀរទទួលបានការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ វាក៏ពនយយល់អ្ាំពី ិទធិ និងការទទួលខ  
ត្រូវររ ់អ្នកកនុងនមជា មាជិកររ ់ Blue Shield Promise។ សរើ ិនអ្នកមានរត្មូវការពិស   ត្មារ់  ខ
ភាព  ូមត្រូវអានណផ្នកទាំងអ្ ់ណែលអ្ន វរដែល់អ្នក។ 

ស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះ ក៏សៅថាភ ដុតាងននការធានរ៉ារ់រងរួម (EOC) និងទត្មង់ណរររទរសចេញព័រ៌មាន
ផ្ងណែរ។ វាជាស ចកដី សងខរអ្ាំពីចយារ់ និងសាលការែ៍ររ ់ Blue Shield Promise សោយណផ្ែកសលើកិចេ នយា
រវាង Blue Shield Promise និងត្ក ួងស វាណែទាំ  ខភាព (DHCS)។ ត្រ ិនសរើអ្នកចង់បានព័រ៌មានរណនថម 
 ូមសៅទូរ ពទមកកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ 



 មូសាាគមន៍មកកាន់ Blue Shield Promise! 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  11 

សៅកនុងស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះ ជួនកាល Blue Shield Promise សគ ាំសៅសៅសលើ “សយើង” ឬ “សយើងខ្ុាំ”។ 
ជួនកាល មាជិក សៅថា “អ្នក”។ ពាកយយជាអ្កយេរធាំមួយចាំនួនមានអ្រថន័យពិស  សៅកនុងស ៀវសៅណែនាំ មាជិក។ 

សែើមយបីស នើ  ាំចយារ់ចមៃងននកិចេ នយារវាង Blue Shield Promise និង L.A. Care  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ 
ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកអាចស នើ  ាំចយារ់ចមៃងមួយសផ្យេងសទៀរ
ននស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសោយមិនគិរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចណ វងរកស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសៅសលើ 
សគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

អ្នកក៏អាចស នើ  ាំចយារ់ចមៃងឥរគិរនែៃអ្ាំពីសាលការែ៍ និងនីរិវិធីរែឋបាល និងគៃីនិកណែលមិនណមនជាកមែ ិទធិររ ់ 
Blue Shield Promise។ ឯកសារទាំងសនុះក៏មានសៅសលើសគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise ផ្ងណែរ។ 

ទក់ទងមកសយើងខ្ុាំ 
Blue Shield Promise សៅទីសនុះសែើមយបីជួយអ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ  ូមសៅទូរ ពទមកកាន់ណផ្នកណែទាំ
អ្រិែិជនBlue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ Blue Shield 

Promise សធវើការចារ់ពីនែៃចនទ - នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។ ការសៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។ 

អ្នកក៏អាចចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសពលណក៏បានតាមរយៈសគហទាំព័រ blueshieldca.

com/promise/medi-cal។ 

 ូមអ្រគ ែ 
 
Blue Shield Promise 
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1. ការចារ់សផ្តើមកនុងនមជា
 មាជិកមួយរូរ 

រសរៀរទទួលបានជាំនួយ 
Blue Shield Promise ចង់ឱយយអ្នក រយាយចិរដជាមួយនឹងការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ 
ឬរញ្ញាបារមភអ្វីអ្ាំពីការណែទាំររ ់អ្នក Blue Shield Promise ចង់ឭពីអ្នក! 

ណផ្នករសត្មើស វា មាជកិ 

ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise គឺសៅទីសនុះសែើមយបីជួយអ្នក។ Blue Shield Promise អាច៖ 

▪ ស្ៃើយ ាំែួរអ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក និងស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងររ ់ 
Blue Shield Promise  

▪ ជួយអ្នកសត្ជើ សរី  ឬផ្ទា ់រដូរអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំជារឋម (Primary Care Provider, PCP) 

▪ ត្បារ់អ្នកពីទីកណនៃងណែលទទួលបានស វាណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ 
▪ ជួយអ្នកឲយយទទួលបានស វាអ្នករកណត្រ សរើ ិនអ្នកមិនសចុះនិោយភាសាអ្ង់សគៃ  
▪ ជួយអ្នកឲយយទទួលបានព័រ៌មានជាភាសា និងទត្មង់សផ្យេងៗ 
▪ ជួយឲយយទទួលបានការណរ់ជួរទន់សពលសវលា 
▪ រតូររែណ មាាល់ែែី 

 



1 | ការចារស់ផ្តើមជា មាជកិមានក់ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  17 

▪ ស្ៃើយ ាំែួរននអ្ាំពីរញ្ញាណែលអ្នកមិនអាចសោុះត្សាយបាន 
▪ ជួយសរៀរចាំកាលវិភាគ ត្មារ់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយ  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ Blue Shield Promise 

សធវើការចារ់ពីនែៃចនទ - នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។ ការសៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។ Blue Shield 

Promise ត្រូវឱយយត្បាកែថា អ្នកត្រូវរង់ចាាំរិចជាង 10 នទី សៅសពលសៅទូរ ពទមក។ 

អ្នកក៏អាចចូលសមើលណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមអ្នឡាញសៅសពលណក៏បាន តាមរយៈសគហទាំព័រ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

 

អ្នកណែលអាចកាាយជា មាជិក 
រែឋនីមួយៗអាចមានកមែវិធី Medicaid។ កនុងរែឋ California, Medicaid សៅថា Medi-Cal។ 

អ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ Blue Shield Promise សោយសារអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់
 ត្មារ់ Medi-Cal និងរ ់សៅកនុង សោនធី Los Angeles។ ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពីការធានរ៉ារ់រង  

Medi-Cal ររ ់អ្នក ឬអ្ាំពីសពលណណែលអ្នកត្រូវរនត Medi-Cal ររ ់អ្នកសារជាែែី  ូមសៅទូរ ពទសៅនយកោាន
ស វា ងគមកិចេសាធារែៈសៅសោនធី Los Angeles (DPSS) តាមរយៈសលខ 1-866-613-3777។ អ្នកក៏អាច
នឹងមានមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ Medi-Cal តាមរយៈរររ នតិ  ខ ងគមផ្ងណែរ សោយសារអ្នកកាំព ង
ណរទទួលបានត្បាក់ចាំែូល នតិ  ខរណនថម (SSI) ឬការទូទរ់ត្បាក់រណនថមររ ់រែឋ (SSP)។ 

 ត្មារ់ ាំែួរអ្ាំពីការច ុះសឈាមុះ  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព (Health Care Options) សលខ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ 
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពីរររ នតិ  ខ ងគម  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់រែឋបាលរររ នតិ  ខ ងគមតាមរយៈសលខ 

1-800-772-1213។ ឬចូលសៅសមើល https://www.ssa.gov/locator/។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
https://www.ssa.gov/locator/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  18 

Medi-Cal អ្នដរកាល 

Medi-Cal អ្នដរកាល ក៏សៅថា "Medi-Cal  ត្មារ់មន  យេណែលសធវើការ" ណែរ។ អ្នកអាចនឹងទទួលបាន Medi-Cal 

អ្នដរកាល សរើ ិនអ្នកឈរ់ទទួល Medi-Cal សោយសារ៖ 

▪ អ្នកបានចារ់សផ្ដើមរកត្បាក់ចាំែូលបានសត្ចើនជាងម ន ឬ 
▪ ត្គួសារររ ់អ្នកបានចារ់សផ្ដើមទទួលត្បាក់ឧររថមភកូន ឬរដី ឬត្រពនធរណនថម 

អ្នកអាច ួរ ាំែួរអ្ាំពីលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ Medi-Cal អ្នតរកាល សៅការិោល័យស វា  ខភាព និងមន  យេ
ជារិត្រចាាំសោនធីតាមមូលោានររ ់អ្នក តាមរយៈសគហទាំព័រ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx 

ឬសៅជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព សលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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រែណ មាាល់ (ID) 

កនុងនមជា មាជិកររ ់ Blue Shield Promise អ្នកនឹងទទួលបានរែណ មាាល់ Blue Shield Promise។ 
អ្នកត្រូវណររ្ាញរែណ មាាល់ Blue Shield Promise ររ ់អ្នក និង រែណ មាាល់អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) 

Medi-Cal ររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលស វាណែទាំ  ខភាព ឬសវជជរញ្ញាអ្វីមួយ។ រែណ BIC ររ ់អ្នកគឺជារែណ
អ្រថត្រសោជន៍ Medi-Cal ណែលបានសផ្្ើជូនអ្នកសោយរែឋ California។ អ្នកគួរណរយករែណ  ខភាពទាំងអ្ ់មក
ជារ់ខៃួនអ្នកជានិចេ។ រែណ មាាល់ (ID), BIC និង Blue Shield Promise ររ ់អ្នកមានរូររងែូចណររសនុះ៖ 

  

 

ត្រ ិនសរើអ្នកមិនបានទទួលរែណ មាាល់ Blue Shield Promise ររ ់អ្នកកនុងពីររីអាទិរយយ រនារ់ពីកាលររិសចេទ
ននការច ុះសឈាមុះសទ ឬត្រ ិនសរើរែណររ ់អ្នកបានខូច បានបារ់ ឬសគលួច  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំ 
អ្រិែិជនភាាមៗ។ Blue Shield Promise នឹងសផ្្ើរែណែែីជូនអ្នកសោយមិនគិរនែៃពីអ្នកសទ។ សៅទូរ ពទសៅកាន់ 
ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 



2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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2. អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាព
ររ ់អ្នក 

ទិែឋភាពទូសៅ តពីីគសត្មាងណែទាំ  ខភាព 
Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងណែទាំ  ខភាព ត្មារ់មន  យេណែលមាន Medi-Cal សៅ សោនធ ី 

Los Angeles។ Blue Shield Promise សធវើការជាមួយរែឋ California សែើមយបីជួយអ្នកឱយយទទួលការណែទាំ
  ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។ 

 ូមពិភាកយាជាមួយអ្នករាំណងមានក់សៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise  សែើមយបីណ វងយល់
រណនថមអ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាព និងរសរៀរណែលគសត្មាងែាំសែើរការ ត្មារ់អ្នក។  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នក
ណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សពលណការធានរ៉ាររ់ងររ អ់្នកចារស់ផ្ដើម នងិរចេរ់ 

សៅសពលអ្នកច ុះសឈាមុះកនុង Blue Shield Promise សយើងនឹងសផ្្ើរែណ មាាល់ (ID) មួយឱយយអ្នកកនុងយៈសពលពីរ 
 បាាហ៍ននកាលររិសចេទរច ុះសឈាមុះររ ់អ្នក។ អ្នកត្រូវណររ្ាញទាំងរែណ មាាល់ Blue Shield Promise និង 

Medi-Cal BIC ររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកទទួលស វាណែទាំ  ខភាព ឬសវជជរញ្ញាអ្វីមួយ។ 

ការធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នកនឹងត្រូវរនតជាែែីសរៀងរល់ឆ្នាំ។ ត្រ ិនសរើការិោល័យត្រចាាំសោនធីតាមមូល
ោានររ ់អ្នកមិនអាចរនតការធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នកជាែែីតាមសអ្េិកត្រូនិកបានសទ សនុះសោនធីនឹងសផ្្ើ
ទត្មង់ណរររទអ្ាំពីការរនតជាែែីររ ់ Medi-Cal ណែលបានរចេូលជាម នសៅកាន់អ្នក។  ូមរាំសពញទត្មង់ណររ
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  21 

រទសនុះ និងសផ្្ើត្រេរ់សៅភានក់្រស វាមន  យេជារិសោនធីកនុងរាំរន់ររ ់អ្នក។ អ្នកអាចត្រគល់ព័រ៌មានររ ់អ្នក
សោយផ្ទាល់តាមទូរ ពទ តាមនត្រ ែីយ៍ តាមអ្នឡាញ ឬតាមមសធយាបាយសអ្េិចត្រូនិកសផ្យេងសទៀរណែលមាន
សៅកនុងសោនធីររ ់អ្នក ។ 

កាលររិសចេទរនតជាែែីររ ់អ្នករល់ានគឺសផ្យេងៗាន។ ត្រូវត្បាកែថា សគអាចទក់ទងសៅអ្នកបាន សៅសពលណែលែល់
សពលត្រូវរនតជាែែី។ រយការែ៍អ្ាំពីការផ្ទា ់រតូរអា យោាន សលខទូរ ពទ ឬអ្ ៊ីណមលសៅកាន់នយកោានស វា ងគម
កិចេសាធារែៈសៅសោនធី Los Angeles កនុងមូលោានររ ់អ្នកភាាមៗ តាមរយៈសលខ 1-866-613-3777 

(TTY 711) ចារ់ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក សោយមិនររ់រចេូលនែៃឈរ់ ត្មាក ចារ់ពីសមា៉ាង 7:30 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 
6:30 លាាច។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការរាំសពញការរនតជាែែីត្រចាាំឆ្នាំររ ់អ្នក ឬមាន ាំែួរ  ូមទក់ទង
ណផ្នក Blue Shield of California Promise Health Plan Medi-Cal Retention Department  

តាមរយៈសលខ 1-855-636-5251 (TTY 711) ចារ់ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក សោយមិនររ់រចេូលនែៃឈរ់ ត្មាក 
ចារ់ពីសមា៉ាង 7:30 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។ 

អ្នកអាចរចេរ់ការធានរ៉ារ់រង Blue Shield Promise ររ ់អ្នក និងសត្ជើ សរី គសត្មាងណែទាំ  ខភាពមួយសផ្យេង
សទៀរបានត្គរ់សពលសវលា។  ត្មារ់ជាំនួយសត្ជើ សរី គសត្មាងមួយែែី សៅទូរ ពទសៅកាន់ ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព សលខ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ 
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អ្នកក៏អាច ូមឲយយរចេរ់ Medi-Cal ររ ់អ្នកណែរ។ 

Blue Shield Promise គឺជា គសត្មាងណែទាំ  ខភាព ត្មារ់ មាជិក Medi-Cal សៅរែឋ Los Angeles។  
ណ វងរកការិោល័យតាមមូលោានររ ់អ្នក តាមរយៈសគហទាំព័រ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

 ិទធិទទួលបាន Blue Shield Promise អាចរចេរ់ ត្រ ិនសរើអ្វីមួយោងសត្កាម គឺពិរ៖ 

• អ្នកផ្ទា ់ទីលាំសៅសចញពី Los Angeles 

• អ្នកណលងមាន Medi-Cal សទៀរ 

• អ្នកមាន ិទធិទទួលបានកមែវិធីសលើកណលងណែលរត្មូវឱយយអ្នកច ុះសឈាមុះកនុង Medi-Cal ណែលគិរនែៃចាំណយ
តាមស វា (FFS) 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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• អ្នកសៅជារ់គ ក ឬពនធនារ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបារ់រង់ការធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ររ ់ Blue Shield Promise អ្នកសៅណរអាចមានលកខែ មយបរតិ
ត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការធានរ៉ារ់រង FFS Medi-Cal ែណែល។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនែឹងត្បាកែថា សរើអ្នកសៅណរ ថិរសត្កាម
ការធានរ៉ារ់រងពី Blue Shield Promise សូម សៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការពចិារណពសិ   ត្មារជ់នជារសិែើមអាសមរកិសៅកនងុត្រពន័ធត្គរ់ត្គងការណែទាំ 
ជនជារិសែើមអាសមរិកមាន ិទធិមិនច ុះសឈាមុះកនុងគសត្មាងត្គរ់ត្គងការណែទាំ Medi-Cal។ ឬពួកសគអាចចាកសចញពី
គសត្មាងត្គរ់ត្គងការណែទាំ Medi-Cal ររ ់ពួកសគ និងត្រេរ់មកកាន់ FFS Medi-Cal វិញបានត្គរ់សពលសវលា 
និង ត្មារ់មូលសហរ អ្វីមួយ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកជាជនជារិសែើមអាសមរិក អ្នកមាន ិទធិទទួលបានស វាណែទាំ  ខភាពសៅតាមកណនៃងអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ
  ខភាពជនជារិសែើម (IHCP)។ អ្នកក៏អាចរនត ឬែកសឈាមុះសចញ (សបាុះរង់) ពី Blue Shield Promise សៅសពល
ណែលអ្នកកាំព ងទទួលបានស វាណែទាំ  ខភាពពីកណនៃងទាំងសនុះផ្ងណែរ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការច ុះសឈាមុះ និង
ការែកសឈាមុះសចញ  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise ត្រូវណរផ្ដល់ការ ត្មរ ត្មួលណែទាំ ត្មារ់អ្នក រួមមានការត្គរ់ត្គងករែីសត្ៅរណាញ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំឱយយទទួលបានស វាពី IHCP សហើយមិនមាន IHCP សៅកនុងរណាសញ សនុះ Blue Shield 

Promise ត្រូវណរជួយអ្នកណ វងរក IHCP សត្ៅរណាញ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “រណាញអ្នកផ្ដល់ស វា” 
សៅកនុងជាំពូកទី 3 ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 

រសរៀរណែលគសត្មាងររ អ់្នកសធវើការ 
Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងណែទាំ  ខភាពននត្រព័នធត្គរ់ត្គងការណែទាំណែលជារ់កិចេ នយាជាមួយ L.A. 

Care។ Blue Shield Promise សធវើការជាមួយសវជជរែឌិរ មនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពសផ្យេងៗសៅកនុង
រាំរន់ផ្តល់ស វាររ ់ Blue Shield Promise សែើមយបីផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពជូន មាជិកររ ់សយើង។ កនុងនមជា
 មាជិកររ ់ Blue Shield Promise អ្នកអាចមាន ិទធិទទួលបានស វាមួយចាំនួនណែលបានផ្ដល់តាមរយៈ FFS 

Medi-Cal។ ស វាទាំងសនុះ រួមមានសវជជរញ្ញា ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ ឱ ែាមនសវជជរញ្ញា និង មាារសវជជសាគ ត
មួយចាំនួនតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise នឹងត្បារ់អ្នកអ្ាំពីរសរៀរណែល Blue Shield Promise សធវើការ 
រសរៀរទទួលបានការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ រសរៀរកាំែរ់សពលណរ់ជួរជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងអ្ាំេុងសមា៉ាងសធវើការសៅ
ការិោល័យ រសរៀរស នើ  ាំស វារកណត្រផ្ទាល់មារ់ និងស វារកណត្រឯកសារសោយឥរគិរនែៃ ឬព័រ៌មានជាលាយលកខែ៍
អ្កយេរកនុងទត្មង់សផ្យេងៗ និងរសរៀរសាក ួរស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ សរើ ិនអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556(TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វងរកព័រ៌មានអ្ាំពីស វារសត្មើ មាជិកតាមអ្នឡាញសៅសលើសគហទាំព័រ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ការផ្ទា រ់ដូរគសត្មាងណែទាំ  ខភាព 
អ្នកអាចចាកសចញពី Blue Shield Promise និងចូលរួមកនុងគសត្មាងណែទាំ  ខភាពមួយសទៀរ ត្រចាាំសោនធីតាម
កណនៃងរ ់សៅររ ់អ្នកបានត្គរ់សពលសវលា។ សែើមយបីសត្ជើ សរី គសត្មាងែែី  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ ជសត្មើ ណែទាំ  ខ
ភាព (Health Care Options) តាមរយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អ្នក

អាចសៅទូរ ពទសៅចសនាុះពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក និង 6 លាាច ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក។ ឬចូលសៅកាន់ 
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។ 

វាសត្រើសពលែល់សៅ 30 នែៃ ឬសលើ សនុះ សែើមយបីែាំសែើរការ ាំសែើររ ់អ្នកកនុងការចាកសចញពី Blue Shield Promise 

និងច ុះសឈាមុះកនុងគសត្មាងមួយសទៀរកនុងសោនធីររ ់អ្នក។ សែើមយបីរកឲយយែឹងអ្ាំពីសាានភាពនន ាំសែើររ ់អ្នក  ូមសៅ 
ទូរ ពទសៅកាន់ ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព សលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចង់ចាកសចញពី Blue Shield Promise ឱយយបានឆ្រ់ជាងសនុះ អ្នកអាចសៅទូរ ពទសៅកាន់ ជសត្មើ 
ណែទាំ  ខភាព សែើមយបីស នើ  ាំពសនៃឿនការែកសឈាមុះ (រហ័ )។ 

 មាជិកណែលអាចស នើ  ាំការពសនៃឿនែកសឈាមុះ រួមមានជាអាទិ៍ សកែងណែលកាំព ងទទួលបានស វាសៅសត្កាមកមែវិធីចិចេឹង
រីបាច់ណែទាំ ឬកមែវិធីជាំនួយ  ាំកូនចិចេឹម  មាជិកណែលមានរត្មូការណែទាំ  ខភាពជាពិស   និង មាជិកណែលបាន
ច ុះសឈាមុះកនុង Medicare ឬ Medi-Cal មួយសទៀររួចសហើយ ឬកនុងគសត្មាងត្គរ់ត្គងការណែទាំពាែិជជកមែ។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  24 

អ្នកអាចស នើ  ាំចាកសចញពី Blue Shield Promise សោយទក់ទងសៅការិោល័យស វាណែទាំ  ខភាព និងមន  យេ
ជារិត្រចាាំសោនធីតាមមូលោានររ ់អ្នក។ ណ វងរកការិោល័យតាមមូលោានររ ់អ្នកសៅសគហទាំព័រ៖ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx។ 

ឬសៅទូរ ពទសៅកាន់ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាពតាមរយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពី Blue Shield Promise អ្នកអាចទក់ទងសៅកាន់អ្ងគភាពច ុះសឈាមុះររ ់ Blue 

Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-866-820-6009។ អ្នកអាចសៅទូរ ពទសៅចសនាុះពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក និង 6 លាាច 
ពីនែៃចនទែល់នែៃ  ត្ក។ 

និ យេិរណែលផ្ទា ់រតូរទីលាំសៅសៅសោនធីែែី ឬសៅសត្ៅរែឋ California 

អ្នកអាចទទួលបានការណែទាំរនាន់ និងការណែទាំត្ាអា ននសៅត្គរ់ទីកណនៃង សៅកនុង ហរែឋអាសមរិក រួមទាំងសៅទឹក
ែី ហរែឋអាសមរិក។ ការណែទាំត្រចាាំ និងណរររ្ារ គឺទទួលបានការធានរ៉ារ់រងណរសៅកនុងសោនធីននលាំសៅឋានររ ់អ្នក
ណររ  សណ្ណុះ។ ត្រ ិនសរើអ្នកជានិ យេិរណែលផ្ទា ់ទីលាំសៅសៅសោនធីែែីកនុងរែឋ California សែើមយបី ិកយាសៅថានក់ឧរដម
 ិកយា រួមមានមហាវិទយាល័យ Blue Shield Promise នឹងរ៉ារ់រងស វារនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ និងការណែទាំរនាន់កនុង
សោនធីែែីររ ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទទួលបានការណែទាំត្រចាាំ ឬណរររ្ារសៅកនុងសោនធីែែីររ ់អ្នកផ្ងណែរ ណរអ្នកត្រូវណរជូន
ែាំែឹងែល់ Blue Shield Promise។  ូមអានរណនថមសទៀរោងសត្កាម។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានច ុះសឈាមុះកនុង Medi-Cal និងជានិ យេិរសៅកនុងសោនធីសផ្យេង សត្ៅពីសោនធី California ណែលអ្នក
រ ់សៅ អ្នកមិនបាច់ោក់ពាកយយ  ាំ Medi-Cal សៅកនុងសោនធីសនុះសទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ទា ់សចញសៅឆ្ាយពីផ្ទុះជារសណាុះអា ននសែើមយបីកាាយជានិ យេិរសៅសោនធីមួយសផ្យេងកនុងរែឋ California 

សនុះមានជសត្មើ ពីរ ត្មារ់អ្នក។ សៅទីសនុះ អ្នកអាច ៖ 

▪  ូមត្បារ់សៅកាន់រ គគលិកណផ្នក ិទធិទទួលបានររ ់អ្នកសៅ នយកោានស វា ងគមកិចេសាធារែៈ សៅ
សោនធ ីLos Angeles សោយសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-866-613-3777 ឬចូលសមើលសគហទាំព័រ 

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  25 

http://dpss.lacounty.gov សែើមយបីរយការែ៍ ថាអ្នកផ្ទា ់លាំសៅជារសណាុះអា នន សែើមយបី ិកយាថានក់
ឧរតម ិកយា និងផ្ដល់អា យោានររ ់អ្នកកនុងសោនធីែែីសនុះសៅឱយយពួកសគ។ សោនធីនឹងសធវើរចេុរយបននភាពសលើ
កាំែរ់ត្តាករែីសនុះជាមួយនឹងអា យោានែែីររ ់អ្នក និងសលខកូែសោនធី។ អ្នកត្រូវណរសធវើែូសចនុះ 
ត្រ ិនសរើអ្នកចង់រនតទទួលបានការណែទាំត្រចាាំ ឬណរររ្ារ ខែៈសពលណែលអ្នកកាំព ងរ ់សៅកនុងសោនធី
ែែី។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise  មិនរសត្មើសោនធីណែលអ្នកនឹងសៅ ិកយាសៅមហាវិទយាល័យសទ 
អ្នកអាចនឹងត្រូវផ្ទា ់រដូរគសត្មាងណែទាំ  ខភាព ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនត្ររិររដិការកនុង
សោនធីណែលអ្នកនឹងសៅ ិកយាសៅមហាវិទយាល័យសទសនុះ។  ត្មារ់ ាំែួរ និងសែើមយបីការពារមានការពនយារ
សពលកចូលរួមជាមួយគសត្មាងណែទាំ  ខភាពែែី  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ Health Care Options  

តាមរយៈសលខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

ឬ 

▪ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនសធវើការរសត្មើការសៅកនុងសោនធីែែី ណែលអ្នកសៅ ិកយាសៅមហា
វិទយាល័យ សហើយអ្នកមិនផ្ទា ់រដូរគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសៅគសត្មាងណែលរសត្មើសោនធីសនុះ អ្នកនឹងទទួល
បានត្រឹមណរស វារនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ និងការណែទាំរនាន់រ  សណ្ណុះ ត្មារ់លកខខែឌមួយចាំនួនសៅកនុង 
សោនធីែែីសនុះ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអានជាំពូកទី 3 “រសរៀរទទួលបានការណែទាំ”។  ត្មារ់ការ
ណែទាំត្រចាាំ ឬណរររ្ារ អ្នកនឹងត្រូវសត្រើរណាញអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់ Blue Shield Promise  ថិរកនុង
សោនធីននលាំសៅឋានររ ់សមត្គួសារ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចាកសចញពីរែឋ California ជារសណាុះអា នន សែើមយបីកាាយជានិ យេិរកនុងរែឋមួយសផ្យេងសទៀរ សហើយអ្នកចង់
រកយាទ កការធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ររ ់អ្នក  ូមទក់ទងរ គគលិកណផ្នក ិទធិទទួលបានគសត្មាងររ ់អ្នកសៅនយកោាន 
ស វា ងគមកិចេសាធារែៈសៅសោនធី Los Angeles។ ែររណអ្នកមានលកខខែឌ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ សនុះ Medi-Cal 

នឹងធានរ៉ារ់រងសលើស វា សគ្ាុះរនាន់ និងការណែទាំរនាន់សៅកនុងរែឋមួយសផ្យេងសទៀរ។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield 

Promise យល់ត្ពមសលើស វាកមែសនុះ សហើយសវជជរែឌិរ និងមនទីរសពទយយរាំសពញតាមចយារ់ Medi-Cal សនុះ Medi-Cal ក៏
នឹងធានរ៉ារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ណែលរត្មូវឱយយសែកសពទយយសៅត្រសទ កាណោ និងម ិក  ិកផ្ងណែរ។ 

http://dpss.lacounty.gov/


2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  26 

ស វាណែទាំតាមធមែតា និងណរររ្ារ រួមមានឱ ែមានសវជជរញ្ញាមិនទទួលបានធានរ៉ារ់រងសៅសពលអ្នកសៅសត្ៅរែឋ 
California សេើយ។ អ្នកនឹងមិនមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ទទួលបាន Medi-Cal សទ។ Blue Shield 

Promise នឹងមិនរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកសេើយ។ សរើ ិនអ្នកចង់បាន Medicaid សៅកនុងរែឋ
មួយសទៀរ អ្នកនឹងត្រូវោក់ពាកយយ  ាំសៅកនុងរែឋសនុះ។ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើស វា សគ្ាុះរនាន់ ត្ាអា នន ឬ
ណែទាំ  ខភាពសផ្យេងសទៀរណមួយសៅសត្ៅ ហរែឋអាសមរិក សលើកណលងណរ ត្មារ់ត្រសទ កាណោ និងម ិក  ិក 
ែូចណែលបានករ់ មាាល់សៅកនុងជាំពូកទី 3។ 

ការណែទាំរនត 

ការណែទាំរនត ត្មារ់អ្នកផ្ដលស់ វាសៅសត្ៅរណាញ 

កនុងនមជា មាជិកររ ់ Blue Shield Promise អ្នកនឹងទទួលស វាណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុង
រណាញររ ់ Blue Shield Promise។ សែើមយបីណ វងយល់ថា សរើអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាព ថិរសៅកនុងរណាញ
ររ ់ Blue Shield Promise ឬអ្រ់សនុះ  ូមអាន រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាតាមអ្នឡាញសៅសលើសគហទាំព័រ 
https://www.blueshieldca.com/fad/home។ រចជីសឈាមុះរយ៖ សវជជរែឌិរណែទាំរឋម អ្នកឯកសទ  មនទីរសពទយយ 
និងមនទីរណែទាំនន គៃីនិកណែទាំ  ខភាពណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ររ ់ ហព័នធ (FQHC) អ្នកផ្តល់ស វា  ខ
ភាពអាករយបកិរិោ និងអ្នកផ្តល់ស វា  ខភាពណភនក។ អ្នកផ្ដល់ស វាណែលមិនបានរយសឈាមុះសៅកនុងរចជីត្រណហលជាមិន
 ថិរសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise សទ។ 

សៅកនុងករែីខៃុះ អ្នកអាចនឹងទទួលបានស វាណែទាំពីអ្នកផ្ដល់ស វាណែលមិនសៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield 

Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវបានរត្មូវឱយយផ្ទា ់រតូរគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក ឬរតូរពី FFS សៅជាត្គរ់ត្គងការ
ណែទាំ ឬអ្នកមានអ្នកផ្តល់ស វាសៅកនុងរណាញ រ  ណនតឥេូវសនុះសៅោងសត្ៅរណាញ អ្នកអាចនឹងរកយាអ្នកផ្តល់ស វាររ ់
អ្នក សទុះរីជាពួកសគមិន ថិរសៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise ក៏សោយ។ សនុះ សៅថា ការណែទាំរនត។ 

 

https://www.blueshieldca.com/fad/home


2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  27 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំពីអ្នកផ្តល់ស វាណែលសៅសត្ៅរណាញ  ូមសៅទូរ ពទសៅ Blue Shield Promise 

សែើមយបីស នើ  ាំការណែទាំរនត។ អ្នកអាចទទួលបានការណែទាំរនតរហូរែល់សៅ 12 ណខ ឬសលើ ពីសនុះ ត្រ ិនសរើអ្វីៗោង
សត្កាមទាំងអ្ ់ គឺពិរ៖ 

▪ អ្នកមានទាំនក់ទាំនងរនតរនារ់ជាមួយអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ម នសពលច ុះសឈាមុះកនុង Blue Shield 

Promise 

▪ អ្នកបានសៅរកអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញោ៉ាងសហាចមួយែង ត្មារ់ការជួរពិនិរយយមិនណមនកនុងត្ាអា នន 
អ្ាំេុងសពល 12 ណខ ម នសពលច ុះសឈាមុះររ ់អ្នកជាមួយ Blue Shield Promise 

▪ អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញនឹង  ខចិរដសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise និងយល់ត្ពមចាំសពាុះ 
លកខខែឌរត្មូវ និងការទូទរ់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាននកនុងកិចេ នយាររ ់ Blue Shield Promise 

▪ អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញរាំសពញ តង់ោវិជាាជីវៈររ ់ Blue Shield Promise  

▪ អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញត្រូវបានច ុះសឈាមុះ និងចូលរួមកនុងកមែវិធី Medi-Cal 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកមិនចូលរួមកនុងរណាញ Blue Shield Promise សៅច ង 12 ណខ ឬមិនយល់ត្ពមចាំសពាុះ
កត្មិរការរង់ត្បាក់ររ ់ Blue Shield Promise ឬក៏មិនរាំសពញតាមលកខខែឌរត្មូវររ ់គ ែភាពស វាណែទាំ អ្នកនឹង
ត្រូវែូរសៅអ្នកផ្ដល់ស វាសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise វិញ។ សែើមយបីពិភាកយាអ្ាំពីជសត្មើ ររ ់អ្នក  ូមសៅ 
ទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise មិនរត្មូវឱយយផ្តល់ការណែទាំរនត ត្មារ់អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ត្មារ់ស វរនារ់រនយេាំ 
(ជាំនួយ) មួយចាំនួនែូចជា វិទយយុ កមែ មនទីរពិសសាធន៍ មជយឈមែឌលលាងឈាម ឬមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសនុះសទ។ អ្នក
នឹងទទួលបានស វាទាំងសនុះជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការណែទាំរនត និងត្រ ិនសរើអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711)។ 



2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  28 

ការរចេរ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងពីអ្នកផ្តលស់ វាសៅសត្ៅរណាញ 

កនុងនមជា មាជិកនន Blue Shield Promise អ្នកនឹងទទួលបានស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងមកពីអ្នកផ្ដល់ស វា
សៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ងត្រូវបានពយាបាល ត្មារ់សាានភាព  ខភាព
មួយចាំនួនសៅចាំសពលណែលអ្នកបានច ុះសឈាមុះជាមួយ Blue Shield Promise ឬសៅចាំសពលណែលអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់
អ្នកបានចាកសចញពីរណាញររ ់ Blue Shield Promise អ្នកក៏សៅណរអាចទទួលបានស វា Medi-Cal ពី 
អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញផ្ងណែរ។ 

អ្នកត្រណហលជាអាចរនតការណែទាំជាមួយអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ត្មារ់រយៈសពលជាក់លាក់មួយ ត្រ ិនសរើអ្នក
ត្រូវការស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់សាានភាព  ខភាពទាំងសនុះ៖ 

សាានភាព  ខភាព រយៈសពល 

លកខែែ នោរ (រញ្ញា  ខភាពណែលត្រូវការយកចិរដ
ទ កោក់ោ៉ាងឆ្រ់រហ័ ) 

ែររណណែលលកខែែ នោរររ ់អ្នករនតមាន 

លកខែរូរកាយ និងអាករយបកិរិោរុាំនរ៉ៃធៃន់ធៃរ (រញ្ញា
  ខភាពធៃន់ធៃរណែលអ្នកមានជាយូរមកសហើយ) 

ត្រូវការសពលសត្ចើន សែើមយបីរចេរ់ការពយាបាលតាមែាំណក់
កាលររ ់អ្នក និងសផ្ទរអ្នកសៅកាន់សវជជរែឌិរែែីសោយ
  វរថិភាពសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  29 

ការណែទាំអ្ាំេុងសពលការមានគភ៌ និងសត្កាយ ត្មាលរួច 
( ត្មាលកូនរួច)  

អ្ាំេុងសពលមាននផ្ទសពាុះររ ់អ្នក និងរហូរែល់ 12 ណខ 
រនារ់ពីការរចេរ់ននការមាននផ្ទសពាុះ 

ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកមាាយ រយៈសពលរហូរែល់ 12 ណខ ចារ់ពីការសធវើសរគវិនិចេ័យ ឬ
ចារ់ពីច ងរចេរ់ននការមាននផ្ទសពាុះររ ់អ្នក សៅសពល
សត្កាយមួយណក៍បាន 

ណែទាំកូនសទើរនឹងសកើរចសនាុះពីសកើរ និងអាយ  36 ណខ  
រហូរែល់សៅចាំនួន 12 ណខ ចារ់តាាំងពីកាលររិសចេទនន
ការធានរ៉ារ់រងចារ់សផ្ដើម ឬកាលររិសចេទរចេរ់កិចេ នយា
ររ ់អ្នកផ្ដល់ស វាជាមួយ Blue Shield Promise 

ជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ (រញ្ញា  ខភាពណែល
ោយីែល់អាយ ជីវិរ)  

ែររណណែលជាំងឺររ ់អ្នករនតមាន។ អ្នកអាចរនត
ទទួលបានស វាសលើ ពី 12 ណខ ចារ់តាាំងពីសពលណែល
អ្នកបានច ុះសឈាមុះជាមួយ Blue Shield Promise ឬ 
ចារ់តាាំងពីសពលណែលអ្នកផ្ដល់ស វាណែលឈរ់សធវើការ
ជាមួយ Blue Shield Promise 

សធវើការវុះការ់ ឬនីរិវិធីសវជជសាគ តសផ្យេងសទៀរពីអ្នកផ្ដល់
ស វាសៅសត្ៅរណាញ ែររណស វាពយាបាលមាន
ធានរ៉ារ់រង ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ និងបានអ្ន ញ្ញារ
សោយ Blue Shield Promise ជាណផ្នកននពយាបាល
តាមរាំណក់កាលណែលបានចងត្កង សហើយបានផ្តល់
អ្ន សា ន៍ និងបានចងត្កងសោយអ្នកផ្ដល់ស វា 

ការវុះការ់ ឬនីរិវិធីសវជជសាគ តសផ្យេងសទៀរត្រូវណរសធវើសេើង
កនុងរយៈសពល 180 ថ្ងៃរនារ់ពីកាលររិសចេទ រចេរ់កិចេ
 នយាររ ់អ្នកផ្ដល់ស វា ឬ 180 នែៃ ចារ់តាាំងពីកាល
ររិសចេទចូលជាធរមានននការច ុះសឈាមុះររ ់អ្នកជាមួយ 

Blue Shield Promise 

 
 ត្មារ់លកខខែឌសផ្យេងសទៀរណែលអាចមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញមិនមាន្នទៈរនតផ្តល់ស វា ឬមិនយល់ត្ពមតាមលកខខែឌរត្មូវននកិចេ នយា 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  30 

ការរង់ត្បាក់ ឬលកខខែឌសផ្យេងៗ ត្មារ់ការផ្តល់ការណែទាំ អ្នកនឹងមិនអាចទទួលបានការណែទាំរនតពីអ្នកផ្តល់ស វាសនុះ
សទ។ អ្នកត្រណហលជាអាចរកយាការទទួលបានស វាពីអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise។ 

 ត្មារ់ជាំនួយកនុងការសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វាតាមកិចេ នយា សែើមយបីរនដការណែទាំររ ់អ្នក ឬត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ ឬ
រញ្ញាអ្វីកនុងការទទួលបានស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងមកពីអ្នកផ្ដល់ស វា ណែលណលង ថិរសៅកនុងរណាញររ ់ Blue 

Shield Promise  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise មិនរត្មូវឱយយផ្តល់ការណែទាំរនតាំ ត្មារ់ស វាណែល Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រង ឬណែល
ទទួលបានធានរ៉ារ់រងសត្កាមកិចេ នយាររ ់ Medi-Cal ជាមួយ DHCS សទ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការណែទាំ
រនត  ិទធិទទួលបានគសត្មាង និងស វាណែលមាន  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ  1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

នែៃចាំណយ 

នែៃចាំណយររ  ់មាជកិ 

Blue Shield Promise រសត្មើែល់អ្នកណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ Medi-Cal។ កនុងករែីភាគ
សត្ចើន  មាជិក Blue Shield Promiseមិនបាច់រង់នែៃ ត្មារ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង នែៃរង់ធានរ៉ារ់រង ឬ
ចាំណយរង់ម នសេើយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកជាជនជារិសែើមអាសមរិក អ្នកមិនបាច់រង់នែៃស វាច ុះសឈាមុះ នែៃរង់ធានរ៉ារ់រង ចាំណយរង់ម ន នែៃរង់រួម 
ចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយ ឬការគិរនែៃត្ សែៀងានសផ្យេងសទៀរសទ។ Blue Shield Promise មិនត្រូវគិរនែៃ មាជិក
ណែលជាជនជារិសែើមអាសមរិកណមានក់ណែលទទួលបានទាំនិញ ឬទទួលស វាសោយផ្ទាល់ពី IHCP ឬតាមរយៈការរចជូន
សៅកាន់ IHCP ឬការ់រនថយការរង់ត្បាក់សោយសារ IHCP សោយចាំនួននែៃច ុះសឈាមុះ នែៃរង់ធានរ៉ារ់រង ចាំណយរង់
ម ន ការរង់ត្បាក់រួម ចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយ ឬការគិរនែៃត្ សែៀងានសផ្យេងសទៀរសទ។ 

សលើកណលងណរ ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ណែទាំរនាន់ ឬណែទាំ មាារ់ អ្នកត្រូវណរទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន 
(ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise ម ននឹងអ្នកសៅជួរពិនិរយយជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ 

Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សទសនុះ សហើយ
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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អ្នកសៅជួរពិនិរយយអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ត្មារ់ស វាណែទាំ ណែលមិនណមនជាការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ណែទាំ
រនាន់ ឬណែទាំ មាារ់ អ្នកអាចនឹងត្រូវរង់ត្បាក់ ត្មារ់ការណែទាំណែលអ្នកបានទទួលពីអ្នកផ្ដល់ស វាសនុះ។  ត្មារ់
រចជីស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង  ូមអានជាំពូកទី 4 “អ្រថត្រសោជន៍ និងស វា” សៅកនុងស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ អ្នកក៏
អាចណ វងរករចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសលើសគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise ផ្ងណែរតាមរយៈអា យោាន
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

 ត្មារ ់មាជកិណែលមានការណែទាំរយៈសពលណវង នងិចាំណែកចលូរមួនែៃចាំណយ 

អ្នកអាចត្រូវរង់សលើចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយសរៀងរល់ណខ ត្មារ់ស វាណែទាំរយៈសពលណវង ចាំនួនចាំណែកននរនមៃររ ់
អ្នកអាត្ ័យសលើត្បាក់ចាំែូល និងធនធានររ ់អ្នក។ ជាសរៀងរល់ណខ អ្នកនឹងរង់សលើវិកកយរត្រណែទាំ  ខភាពផ្ទាល់ខៃួន
ររ ់អ្នក រួមមានជាអាទិ៍ វិកកយរត្រសលើស វាជាំនួយរយៈសពលណវង (LTSS) រហូរែល់ចាំនួនត្បាក់ណែលអ្នកបានរង់ស ែើ
នឹងចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយររ ់អ្នក។ រនារ់ពីសនុះមក Blue Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងសលើការណែទាំ 
រយៈណវងររ ់អ្នក ត្មារ់ណខសនុះ។ អ្នកនឹងមិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រងពី Blue Shield Promise សទ រហូរទល់ណរ អ្នក
បានរង់សលើចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយចាំសពាុះការណែទាំរយៈណវងទាំងត្  ងររ ់អ្នក ត្មារ់ណខសនុះ។ 

រសរៀរណែលអ្នកផ្ដលស់ វាទទលួបានការទូទរ់ត្បាក់ 
Blue Shield Promise ទូទរ់ឱយយអ្នកផ្ដល់ស វាតាមរសរៀរទាំងសនុះ៖ 

▪ ការរង់ត្បាក់តាមចាំនួនមន  យេ 

 Blue Shield Promise ទូទរ់ឱយយអ្នកផ្ដល់ស វាមួយចាំនួនតាមកាំែរ់ចាំនួនត្បាក់ សរៀងរល់ណខ
 ត្មារ់ មាជិក Blue Shield Promise ម្នាក់ៗ។ វាត្រូវបានសគសៅថា ការរង់ត្បាក់តាមចាំនួនមន 
 យេ។ Blue Shield Promise និងអ្នកផ្ដល់ស វាសធវើការជាមួយាន សែើមយបី សត្មចសៅសលើចាំនួនទឹក
ត្បាក់កនុងការទូទរ់ត្បាក់។ 

▪ ការរង់ត្បាក់ FFS 

 អ្នកផ្ដល់ស វាមួយចាំនួនផ្ដល់ការណែទាំឱយយ មាជិក Blue Shield Promise សហើយសផ្្ើវិកកយរត្រសៅ 

Blue Shield Promise  ត្មារ់នែៃស វាណែលពួកសគបានផ្ដល់ឱយយ។ វាត្រូវបានសគសៅថា ការរង់

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal


2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  32 

ត្បាក់ FFS។ Blue Shield Promise និងអ្នកផ្ដល់ស វាសធវើការជាមួយានសែើមយបី សត្មចសៅសលើស វា
នីមួយៗមានរនមៃរ  នមន។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីរសរៀរណែល Blue Shield Promise ទូទរ់ត្បាក់ជូនអ្នកផ្ដល់ស វា  ូមសៅទូរ ពទសៅ
កាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កមែវធិីសលើកទឹកចរិដអ្នកផ្ដលស់ វា 
Blue Shield Promise មានកមែវិធីសលើកទឹកចិរដអ្នកផ្ដល់ស វា សែើមយបីជួយណកលមែរការណែទាំអ្នក និងរទពិសសាធន៍
សត្រើត្បា ់ស វាររ ់អ្នកជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាឲយយ Blue Shield Promise។ កមែវិធីទាំងសនុះជួយណកលមែរ៖ 

• គ ែភាពននការណែទាំ 
• លទធភាព និងមានការណែទាំ និងស វាកមែ 
• បានផ្ដល់ការពយាបាល 
• ការសពញចិរដពី មាជិក 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីកមែវិធីទាំងសនុះ  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាម
រយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ត្រ និសរើអ្នកទទលួបានវកិកយរត្រពអី្នកផ្ដលស់ វាណែទាំ  ខភាព 

ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង គឺជាស វាណែទាំ  ខភាពណែល Blue Shield Promise ត្រូវណរទូទរ់ត្បាក់ជូន។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកបានទទួលវិកកយរត្រ ត្មារ់នែៃស វាាាំពារ ការរង់ត្បាក់រួម ឬនែៃស វាច ុះសឈាមុះ  ត្មារ់ស វាណែលមាន
ធានរ៉ារ់រង  ូមចូរក ាំរង់សលើវិកកយរត្រឱយយសសាុះ។  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise 

ភាាមៗតាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានវិកកយរត្រពីឱ ែសាាន ត្មារ់ឱ ែមានសវជជរញ្ញា  មាារផ្គរ់ផ្គង់ ឬអាហាររាំរ ន  ូមសៅ 
ទូរ ពទសៅកាន់ស វារសត្មើអ្រិែិជន Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខ 1-800-977-2273 បាន 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 

នែៃកនុងមួយ បាាហ៍។ អ្នកសត្រើត្បា ់ TTY អាចសៅទូរ ពទសៅសលខ 711 ចារ់ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក 
ែល់សមា៉ាង 5 លាាច។ អ្នកក៏អាចចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈអា យោាន  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  33 

ការស នើ  ាំឱយយ Blue Shield Promise  ងត្បាកអ់្នក ត្មារ់ការចាំណយ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានរង់នែៃស វាណែលអ្នកបានទទួលរួចសហើយ អ្នកអាចមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ទទួលបាន ាំែង 
( ងវិញ) ត្រ ិនសរើអ្នករាំសពញតាមលកខខែឌទាំងអ្ ស់នុះោងសត្កាម៖ 
 

▪ ស វាណែលអ្នកបានទទួលគឺជាស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងណែល Blue Shield Promise ទទួលខ  ត្រូវ
 ត្មារ់ការទូទរ់ត្បាក់។ Blue Shield Promise នឹងមិន ងអ្នកវិញ ត្មារ់ស វាណែល Blue 

Shield Promise មិនបានធានរ៉ារ់រងសនុះសទ។ 
▪ អ្នកបានទទួលស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង រនារ់ពីអ្នកកាាយជា មាជិក Blue Shield Promise មាន
 ិទធិទទួលស វាទាំងសនុះ។ 

▪ អ្នកស នើ  ាំសែើមយបីទទួលបានត្បាក់ររ ់អ្នកត្រេរ់មកវិញកនុងរយៈសពលមួយឆ្នាំចារ់ពីសពលណែលអ្នកទទួល
បានស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងសនុះ។ 

▪ អ្នករ្ាញភ ដុតាង ថាអ្នកបានរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង ែូចជាមានរ្ាន់នែលែិរ
លែន់មកពីអ្នកផ្ដល់ស វា។ 

▪ អ្នកបានទទួលស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងពីអ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal ណែលបានច ុះសឈាមុះកនុងរណាញ
ររ ់ Blue Shield Promise។ អ្នកមិនចាាំបាច់រាំសពញតាមលកខខែឌសនុះសទ ត្រ ិនសរើអ្នកបានទទួល
ការណែទាំកនុងត្ាអា នន ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ ឬស វាសផ្យេងសទៀរណែល Medi-Cal អ្ន ញ្ញារឱយយ 
អ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញអ្ន វរតសោយាមនការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 

▪ ត្រ ិនសរើស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងជាធមែតាត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) អ្នកត្រូវ 
ផ្តល់ភ តុតាងពីអ្នកផ្តល់ស វាណែលរ្ាញពីរត្មូវការសវជជសាគ ត ត្មារ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង។ 

Blue Shield Promise នឹងត្បារ់អ្នកថា សរើសយើងនឹង ងអ្នកវិញសៅកនុងលិខិរមួយណែលសៅថា ស ចកដីជូនែាំែឹង
ននចាំណរ់ការ (NOA) ឬអ្រ់។ សរើ ិនអ្នក ត្ រតាមលកខខែឌទាំងអ្ ់ោងសលើ អ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal បានច ុះ
សឈាមុះ គួរណរ ងអ្នកសពញតាមចាំនួនណែលអ្នកបានរង់។ ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វាត្រណកក ងត្បាក់អ្នកវិញ  Blue 

Shield Promise នឹង ងអ្នក សពញតាមចាំនួនទឹកត្បាក់ណែលអ្នកបានរង់។ សយើងត្រូវណរ ងអ្នកវិញកនុងរយៈសពល 

45 នែៃនននែៃសធវើការ  រនារ់ពីទទួលបានការរតឹងរវា៉ា។ 

 



2 | អ្ាំពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  34 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វាគឺបានច ុះសឈាមុះកនុង Medi-Cal រ  ណនដមិនសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise សទ 
សហើយរែិស ធ ងត្បាក់អ្នកវិញ  Blue Shield Promise នឹង ងអ្នក រ  ណនដស ែើនឹងចាំនួនទឹកត្បាក់ណែល FFS 

Medi-Cal នឹងរង់រ  សណ្ណុះ។ Blue Shield Promise នឹងរង់ត្បាក់ជូនអ្នកវិញ ត្មារ់ចាំនួនទឹកត្បាក់សចញពី
សហាស ៉ាសពញ ត្មារ់ស វា សគ្ាុះរនាន់ ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ ឬស វាសផ្យេងសទៀរណែល Medi-Cal អ្ន ញ្ញារឱយយ
ផ្តល់ជូនសោយអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញសោយាមនការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន)។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិន
រាំសពញតាមលកខខែឌមួយោងសលើ Blue Shield Promise នឹងមិន ងត្បាក់អ្នកវិញសទ។ 

Blue Shield Promise នឹងមិន ងអ្នកវិញសទ ត្រ ិនសរើ៖ 

▪ អ្នកបានស នើ  ាំ និងបានទទួលស វាណែលមិនមានការធានធានរ៉ារ់រងពី Medi-Cal ែូចជា 
ស វាណក មផ យេ។ 

▪ ស វាសនុះមិនណមនជាស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់គសត្មាង Blue Shield Promise សទ 

▪ អ្នកមិនបានរាំសពញតាមចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយររ ់ Medi-Cal សទ 

▪ អ្នកបានសៅជួរសវជជរែឌិរណែលមិនចូលរួមជាមួយ Medi-Cal សហើយអ្នកបានច ុះហរថសលោសលើទត្មង់
ណរររទមួយ ណែលបានសលើកសេើងថាអ្នកចង់ឱយយសគជួរពិនិរយយ សហើយអ្នកនឹងរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាខៃួនអ្នក 

▪ អ្នកមានការរង់ត្បាក់រួមររ ់ Medicare ណផ្នក D  ត្មារ់សវជជរញ្ញាណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយគសត្មាង 

Medicare ណផ្នក D ររ ់អ្នក 



3 | រសរៀរទទលួការណែទាំ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  35 

3. រសរៀរទទួលបានការណែទាំ 
ការទទលួបានស វាណែទាំ  ខភាព 
 មូអានព័រម៌ានោងសត្កាម ែសូចនុះអ្នកនងឹែងឹពនីរណ ឬត្ក មណណែលអ្នកផ្តលស់ វាណែទាំ  ខភាពអាច
ទទលួបាន។ 

អ្នកអាចចារ់សផ្ដើមទទួលបានស វាណែទាំ  ខភាព សៅកាលររិសចេទចូលជាធរមានននការច ុះសឈាមុះររ ់អ្នកសៅកនុង 

Blue Shield Promise។ ត្រូវយករែណ មាាល់ (ID) Blue Shield Promise  ររ ់អ្នក ឬ រែណ មាាល់
អ្រថត្រសោជន៍ (BIC) Medi-Cal និងរែណធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេងសទៀរមកជារ់ខៃួនអ្នកជានិចេ។ មិនត្រូវឱយយ
នរណមានក់សត្រើរែណ មាាល់ BIC ឬ Blue Shield Promise  ររ ់អ្នកសេើយ។ 

 មាជិកែែីណែលមានធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ត្រូវណរសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំជារឋម (PCP) កនុងរណាញ 

Blue Shield Promise។  មាជិកែែីណែលមានធានរ៉ារ់រងទាំង Medi-Cal និងការធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេង
សទៀរទូលាំទូលាយ អ្នកមិនចាាំបាច់សត្ជើ សរី  PCP សទ។ 

រណាញ Blue Shield Promise គឺជាត្ក មននសវជជរែឌិរ មនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងៗ ណែលសធវើការ
ជាមួយ Blue Shield Promise។ អ្នកត្រូវណរសត្ជើ សរី  PCP មួយ កនុងសពល 30 នែៃ ចារ់តាាំងពីសពលអ្នក
បានកាាយជា មាជិកររ ់ Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនសត្ជើ សរី  PCP មានក់សទ Blue 

Shield Promise នឹងសត្ជើ សរី មានក់ ត្មារ់អ្នក។ 

អ្នកអាចសត្ជើ សរី  PCP ែូចាន ឬ PCP ខ  ៗាន ត្មារ់ មាជិកត្គួសារទាំងអ្ ់សៅកនុង Blue Shield 

Promise ែររណ PCP ទាំសនរ។ 

 



3 | រសរៀរទទលួការណែទាំ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  36 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានសវជជរែឌិរមានក់ណែលអ្នកចង់រកយាទ ក ឬអ្នកចង់រក PCP មានក់ែែី  ូមចូលសៅកាន់រចជីសឈាមុះ
អ្នកផ្ដល់ស វា ត្មារ់រចជីនន PCP ទាំងអ្ ់ និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរសៅកនុងរណាញ Blue Shield 

Promise។ រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាមានព័រ៌មានសផ្យេងៗសទៀរ សែើមយបីជួយអ្នកសត្ជើ សរី  PCP។ ត្រ ិនសរើអ្នក
ត្រូវការរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈ
សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វករករចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសលើសគហទាំព័រររ ់ 
Blue Shield Promise ផ្ងណែរតាមរយៈអា យោាន blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាចទទួលបានការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការពីអ្នកផ្ដល់ស វាណែលចូលរួមកនុងរណាញ Blue Shield 

Promise សទសនុះ PCP ឬអ្នកឯកសទ ររ ់អ្នកសៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise ត្រូវណរស នើ  ាំ 
Blue Shield Promise  ត្មារ់ការយល់ត្ពមសែើមយបីរចជូនអ្នកសៅកាន់អ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ។ ការយល់
ត្ពមសនុះ សៅថា ការរចជូនរនត។ អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការរចជូនរនតសៅអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ សែើមយបីទទួលស 
វាណែទាំ មាារ់ ណែលបានសរៀរររ់សៅសត្កាមចាំែងសជើង “ការណែទាំ មាារ់” រនដិចសទៀរកនុងជាំពូកសនុះ។ 

 ូមអានជាំពូកណែលសៅ ល់សនុះ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពី PCP រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា និងរណាញអ្នកផ្ដល់
ស វា។ 

 

 

អ្នកផ្ដលស់ វាណែទាំរឋម (PCP) 

អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំរឋម (PCP) ររ ់អ្នកជាអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំមានអាជាារែណ ណែលអ្នកសៅរកសែើមយបីការណែទាំ
  ខភាពររ ់អ្នកភាគសត្ចើន។ PCP ររ ់អ្នកក៏ជួយអ្នកឱយយទទួលបានការណែទាំត្រសភទសផ្យេងសទៀរណែលអ្នកត្រូវការ

កមែវធិ ីMedi-Cal Rx ត្គរត់្គងការធានរ៉ាររ់ងសលើឱ ែមានសវជជរញ្ញាររ  ់អ្នកជាំងឺ
មិនសានកព់យាបាល។ សែើមយបីណ វងយលរ់ណនថម  មូអានណផ្នក “កមែវធិ ីMedi-Cal នងិ
ស វាសផ្យេងៗសទៀរ” កនងុជាំពកូទី 4។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  37 

ផ្ងណែរ។ អ្នកត្រូវណរសត្ជើ សរី  PCP មានក់កនងុសពល 30 នែៃននការច ុះសឈាមុះកនុង Blue Shield Promise។ 
អាត្ ័យសៅសលើអាយ  និងសភទររ ់អ្នក អ្នកអាចសត្ជើ សរី ត្គូសពទយយទូសៅ ត្គូសពទយយរសងកើរកូន/ត្គូសពទយយសរគគ ដី 
(OB/GYN) ត្គូសពទយយត្រចាាំត្គួសារ ត្គូសពទយយហារ់ការ ឬត្គូសពទយយក មារមានក់សធវើជា PCP ររ ់អ្នក។ 

ត្គូសពទយយសមើលណែទាំ (NP) ជាំនួយការត្គូសពទយយ (PA) ឬសពទយយ្ែរណែលមានវិញ្ញារនរត្រ ក៏អាចសធវើជា PCP ររ ់អ្នក
បានណែរ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសត្ជើ សរី  NP, PA ឬសពទយយ្ែរមានវិញ្ញារនរត្រ សនុះអ្នកអាចត្រូវបានចារ់តាាំង សវជជរែឌិរ
មានក់ សែើមយបីសមើលខ  ត្រូវការណែទាំអ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នក ថិរកនុងទាំង Medicare និង Medi-Cal ឬត្រ ិនសរើអ្នកក៏មាន
ការធានរ៉ារ់រងណែទាំ  ខភាពទូលាំទូលាយសផ្យេងសទៀរណែរសនុះ អ្នកមិនចាាំបាច់សត្ជើ សរី  PCP សទ។ 

អ្នកអាចសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពជនជារិសែើម (IHCP) មែឌល  ខភាពណែល ហព័នធទទួលសាាល់ 
(FQHC) ឬគៃីនិក  ខភាពជនរទ (RHC) សធវើជា PCP ររ ់អ្នកណែរ។ អាត្ ័យសលើត្រសភទអ្នកផ្ដល់ស វា អ្នក
ត្រណហលជាអាចសត្ជើ សរី  PCP មានក់ ត្មារ់ខៃួនឯង និង មាជិកត្គួសារសផ្យេងសទៀរណែលជា មាជិកររ ់ Blue 

Shield Promise ែររណ PCP ទាំសនរ។ 

ចាំណាំ៖ ជនជារិសែើមអាសមរិកអាចសត្ជើ សរី  IHCP សធវើជា PCP ររ ់ពួកសគ  ូមយបីណរ IHCP មិនសៅកនុងរណាញ 
Blue Shield Promise ក៏សោយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមិនសត្ជើ សរី  PCP មានក់កនុងសពល 30 នែៃននការច ុះសឈាមុះសទសនុះ Blue Shield Promise នឹងចារ់
តាាំងអ្នកសៅឱយយ PCP មានក់។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវបានចារ់តាាំងសៅឱយយ PCP មានក់ សហើយចង់រដូរ  ូមសៅទូរ ពទសៅ
កាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ការរដូរ
សកើរសេើងសៅនែៃែាំរូងននណខរនារ់មក។ 

PCP ររ ់អ្នកនឹង៖ 

▪ ឲយយបានែឹងត្រវរដិ  ខភាព និងស ចកដីត្រូវការររ ់អ្នក 
▪ រកយាទ កកាំែរ់ត្តា  ខភាពររ ់អ្នក 
▪ ផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពការពារ និងតាមធមែតាណែលអ្នកត្រូវការ 
▪ រចជូន (ចារ់) អ្នកឲយយសៅជួរអ្នកឯកសទ  សរើ ិនអ្នកត្រូវការ 
▪ សរៀរចាំ ត្មារ់ការណែទាំសៅមនទីរសពទយយ សរើ ិនអ្នកត្រូវការ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  38 

អ្នកអាចសមើលកនុងរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាសែើមយបីណ វករក PCP មានក់កនុងរណាញ Blue Shield Promise។ រចជី
សឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាមានរចជី IHCP, FQHC និង RHC ណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។ 

អ្នកអាចណ វងរករចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា Blue Shield Promise តាមអ្នឡាញតាមរយៈសគហទាំព័រ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ ឬអ្នកអាចស នើ  ាំឱយយសផ្្ើរចជីសឈាមុះអ្នកផ្តល់ស វាសៅអ្នកសោយការ
សៅទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 

711)។ អ្នកក៏អាចសៅមករកឲយយែឹងណែរ សរើ ិន PCP ណែលអ្នកចង់បាន កាំព ងណរទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។ 

ការសត្ជើ សរ ីសវជជរែឌរិ នងិអ្នកផ្ដលស់ វាសផ្យេងៗ 
អ្នកែឹងពីស ចកដីត្រូវការននការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកឲយយបានលែជាទីរាំផ្ រ ែូសចនុះសហើយវាជាការលែត្រនព សរើ ិនអ្នក
សត្ជើ សរី  PCP ររ ់អ្នក។ វាជាការលែណែលសៅរនតសត្រើត្បា ់ស វាណរពី PCP មានក់ សែើមយបីឲយយារ់អាចែឹងពីស ចកដី
ត្រូវការសលើការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នកចង់រដូរសៅ PCP ែែ ីអ្នកអាចរដូរបានត្គរ់សពលសវលា។ អ្នកត្រូវ
ណរសត្ជើ សរី  PCP មានក់ណែលសៅកនុងរណាញអ្នកផ្ដល់ស វា Blue Shield Promise និងក៏កាំព ងណរទទួលយក
អ្នកជាំងឺែែី។ 

ការសត្ជើ សរី ែែីររ ់អ្នកនឹងកាាយជា PCP ររ ់អ្នក សៅនែៃែាំរូងននណខសត្កាយ រនារ់ពីអ្នកសធវើការផ្ទា ់រដូរ។ 

សែើមយបីរដូរ PCP ររ ់អ្នក  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចនឹងរដូរ PCP ររ ់អ្នកណែរ សោយេកចូលកនុងវិរផ្រែលធនធាន
 មាជិក Blue Shield Promise តាមរយៈសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

Blue Shield Promise អាចផ្ទា ់រដូរ PCP ររ ់អ្នក ត្រ ិនសរើ PCP មិនទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី ឬបានចាក
សចញពីរណាញ Blue Shield Promise មិនផ្ដល់ការណែទាំែល់អ្នកជាំងឺណែលមានអាយ ត្ បាលអ្នក ឬត្រ ិនសរើ
មានរញ្ញាគ ែភាពជាមួយនឹង PCP ណែលមិនត្រូវបានសោុះត្សាយ។ Blue Shield Promise ឬ PCP ររ ់
អ្នកក៏អាចស នើ  ាំឱយយអ្នករដូរសៅ PCP មានក់ែែីណែរ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាចច ុះ ត្ម ងជាមួយាន ឬយល់ត្ រជាមួយ 

PCP ររ ់អ្នក ឬត្រ ិនសរើអ្នកអាក់ោន ឬយឺរោ៉ាវកនុងការណរ់ជួរ។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise ត្រូវ
រដូរ PCP ររ ់អ្នក Blue Shield Promise នឹងត្បារ់អ្នកជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរ។ 
 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  39 

ត្រ ិនសរើមានការផ្ទា ់រដូរ PCP ររ ់អ្នក អ្នកនឹងទទួលបានលិខិរ និងរែណ មាាល់ មាជិក Blue Shield 

Promise  ែែីមួយតាមនត្រ ែីយ៍។ វានឹងមានសឈាមុះនន PCP ែែីររ ់អ្នក។  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំ
អ្រិែិជន ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ អ្ាំពីការទទួលបានរែណ មាាល់ែែី។ 

ចាំែុចមួយចាំនួនណែលត្រូវគិរពិចារណសៅសពលណែលសត្ជើ យក PCP មានក់៖ 

▪ សរើ  PCP សមើលណែសកែងៗឬសទ? 

▪ សរើ PCP សធវើការសៅមនទីរសពទយយ ឬគៃីនិកណែលខ្ុាំចូលចិរដសត្រើឬសទ? 

▪ សរើការិោល័យររ ់ PCP សៅជិរផ្ទុះ ឬកណនៃងសធវើការររ ់ខ្ុាំ ឬជិរសាលាសរៀនររ ់កូនខ្ុាំឬសទ? 

▪ សរើការិោល័យររ ់ PCP សៅជិរកណនៃងខ្ុាំរ ់សៅ និង្យត្ ួលសៅការិោល័យររ ់ PCP ឬសទ? 

▪ សរើសវជជរែឌិរ និងរ គគលិកនិោយភាសាររ ់ខ្ុាំឬសទ? 

▪ សរើ PCP សធវើការជាមួយមនទីរសពទយយណែលខ្ុាំចូលចិរដឬសទ? 

▪ សរើ PCP ផ្ដល់ស វាណែលខ្ុាំត្រូវការឬសទ? 

▪ សរើសមា៉ាងការិោល័យររ ់ PCP  មនឹងកាលវិភាគររ ់ខ្ុាំឬសទ? 

▪ សរើ PCP សធវើការជាមួយអ្នកឯកសទ ណែលខ្ុាំសត្រើឬសទ? 

 

ការណរជ់ួរពិនរិយយ  ខភាពែាំរូង (IHA) 

Blue Shield Promise  ផ្ដល់អ្ន សា ន៍ថា កនុងនមជា មាជិកែែី អ្នកគួរណរជួរពិនិរយយ PCP ែែីររ ់អ្នកកនុង 
រយៈសពល 120 នែៃ ត្មារ់ការណរ់ជួរពិនិរយយ  ខភាពែាំរូង (IHA)។ សាលរាំែងនន IHA គឺសែើមយបីជួយ PCP 

ររ ់អ្នកណ វងយល់ពីត្រវរដិណែទាំ  ខភាព និងស ចកដីត្រូវការររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នកអាចនឹង ួរ ាំែួរអ្នកអ្ាំពី
ត្រវរដិ  ខភាពររ ់អ្នក ឬអាចនឹង  ាំឱយយអ្នក រាំសពញរចជី ាំែួរ។ PCP ររ ់អ្នកក៏នឹងត្បារ់អ្នកអ្ាំពីការត្រឹកយាអ្រ់រំ
  ខភាព និងថានក់ណែលអាចជួយអ្នកបានផ្ងណែរ។ 

សៅសពលអ្នកទូរ ពទមកសែើមយបីកាំែរ់សពលណរ់ជួរ IHA ររ ់អ្នក ត្រូវត្បារ់រ គគលណែលស្ៃើយទូរ ពទថា អ្នកជា
 មាជិកររ ់ Blue Shield Promise។ ផ្ដល់សលខ មាាល់ Blue Shield Promise ររ ់អ្នក។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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យករែណ មាាល់ BIC និង Blue Shield Promise  ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណរ់ជួរររ ់អ្នក។ វាជាការលែកនុង
ការយករចជីឱ ែររ ់អ្នក និងសត្រៀម ាំែួរមកជាមួយអ្នក សៅសពលអ្នកសៅជួរពិនិរយយ។ ត្រូវសត្រៀមខៃួនរួចរល់កនុង
ការនិោយជាមួយ PCP ររ ់អ្នកអ្ាំពីស ចកដីត្រូវការននការណែទាំ  ខភាព និងរញ្ញាបារមភននររ ់អ្នក។ 

ត្រូវឲយយត្បាកែថា សៅទូរ ពទសៅកាន់ការិោល័យ PCP ររ ់អ្នក សរើ ិនអ្នកនឹងសៅយឺរ ឬមិនអាចសៅតាមការ
ណរ់ជួរររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពី IHA  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise 

តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556  (TTY 711)។ 

ការណែទាំត្រចាាំ 

ណែទាំត្រត្ករី គឺជាការណែទាំ  ខភាព សទៀងទរ់។ វារចេូលនូវការណែទាំការពារ ណែលក៏សៅថា ណែទាំផ្ទ  កភាព 
ឬណែ  ខ មាលភាពណែរ។ វាជួយអ្នកឲយយសៅមាន  ខភាពលែ និងជួយរកយាអ្នកពីការឈឺថាារ់។ ការណែទាំណរររ្ារ 
រួមមានការពិនិរយយសទៀងទរ់ និងការអ្រ់រំ  ខភាព និងការត្រឹកយា។ 

Blue Shield Promise ណែនាំក មារជាពិស  ឱយយទទួលបានការណែទាំត្រចាាំ និងការណែទាំណរររ្ារ។  មាជិក 

Blue Shield Promise អាចទទួលបានស វាណរររ្ារម នណែលបានណែនាំទាំងអ្ ់ណែលទទួលបានការណែនាំ
សោយវិទយាសាានននសពទយយក មារអាសមរិក និងមជយឈមែឌល ត្មារ់ស វា Medicare និង Medicaid។ ការត្រួរពិនិរយយ
ទាំងសនុះ រួមមានការត្រួរពិនិរយយ ការសាតរ់ និងការសមើលស ើញ ណែលអាចជួយធានែល់ការអ្ភិវឌយឍ និងការសរៀន ូត្រ
ត្រករសោយ  ខភាពលែ។  ត្មារ់រចជីស វាណែលបានណែនាំសោយត្គូសពទយយក មារ  ូមអានសាលការែ៍ណែនាំ តី
ពី “Bright Futures” ពីវិទយាសាានននសពទយយក មារអាសមរិកសៅសលើសគហទាំព័រ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

 

ការណែទាំត្រចាាំរួមមានការណែទាំសៅសពលអ្នកឈឺថាារ់ផ្ងណែរ។ Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងការណែទាំត្រចាាំ
ពី PCP ររ ់អ្នក។ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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PCP ររ ់អ្នកនឹង៖ 

▪ ផ្ដល់ឱយយអ្នកនូវការណែទាំត្រចាាំជាសត្ចើនររ ់អ្នក រួមមានការពិនិរយយសទៀងទរ់ ចាក់ថានាំ ការពយាបាល 
សវជជរញ្ញា និងែាំរូនមនសវជជសាគ ត 

▪ រកយាទ កកាំែរ់ត្តា  ខភាពររ ់អ្នក 
▪ រចជូន (ចារ់) អ្នកឲយយសៅជួរអ្នកឯកសទ  សរើ ិនត្រូវការ 
▪ រញ្ញាឱយយែរអ្ិកយេសរ ការ្ៃុុះសែើមត្ទូងគ តីសោយកាាំរ ែី ឬកិចេការពិសសាធន៍ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការ 

សៅសពលអ្នកត្រូវការណែទាំត្រចាាំ អ្នកនឹងសៅទូរ ពទសៅកាន់សវជជរែឌិរររ ់អ្នក ត្មារ់ការណរ់ជួរ។ ត្រូវត្បាកែថា 
សៅទូរ ពទសៅកាន់ PCP ររ ់អ្នក ម នសពលអ្នកទទួលការណែទាំសវជជសាគ ត ល ុះត្តាណរវាគឺជាអា នន។  ត្មារ់ការ
 សត្្ុះរនាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅសលខ 911 ឬសៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការណែទាំ  ខភាព និងស វាណែលគសត្មាងររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រង និងអ្វីណែលវាមិនធាន
រ៉ារ់រង  ូមអានជាំពូកទី 4 “អ្រថត្រសោជន៍ និងស វា” និងជាំពូកទី 5 “ការណែទាំ  ខ មាលភាពសកែង និងយ វជន” កនុង
ស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 

 

រណាញអ្នកផ្ដលស់ វា 
រណាញអ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal គឺជាត្ក មននសវជជរែឌិរ មនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងៗ ណែលសធវើការជាមួយ 

Blue Shield Promise សែើមយបីផ្ដល់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ែល់ មាជិក Medi-Cal។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាBlue Shield Promise ទាំងអ្ អ់ាចសត្រើជាំនយួ នងិស វា សែើមយបី
ត្បាត្ យ័ទកទ់ងជាមយួជនពិការបាន។ ពកួសគកអ៏ាចត្បាត្ យ័ទកទ់ងជាមួយអ្នកជា
ភាសា ឬទត្មង់មយួសផ្យេងសទៀរផ្ងណែរ។ ត្បារ់អ្នកផ្ដលស់ វាររ អ់្នក ឬ Blue Shield 

Promiseនូវអ្វីៗណែលអ្នកត្រវូការ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  42 

Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសត្កាមការត្គរ់ត្គង។ អ្នកត្រូវណរទទួលបានស វាណែលមាន
ធានរ៉ារ់រងភាគសត្ចើនររ ់អ្នកពីអ្នកផ្ដល់ស វាសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise ររ ់សយើង។ អ្នកអាចសៅ
រកអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញាសោយាមនការរចជូនរនត ឬការយល់ត្ពមជាម ន ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ឬ
 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ។  

អ្នកក៏អាចសៅរកអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ត្មារ់ការណែទាំរនាន់សៅសត្ៅរាំរន់ សៅសពលអ្នកសៅកនុងរាំរន់ណែល
សយើងមិនរសត្មើ។ អ្នកត្រូវណរមានការរចជូនរនត ឬការយល់ត្ពមជាម ន ត្មារ់ស វាកមែសៅសត្ៅរណាញសផ្យេងសទៀរ
ទាំងអ្ ់ សរើមិនែូសចានុះសទ ពួកវានឹងមិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសេើយ។ 

ចាំណាំ៖ ជនជារិសែើមអាសមរិកអាចសត្ជើ សរី  IHCP សធវើជា PCP ររ ់សគ សទុះរីជា IHCP មិនសៅកនុងរណាញ 

Blue Shield Promise ក៏សោយ។ 

ត្រ ិនសរើ PCP ររ ់អ្នក ឬមនទីរសពទយយ ឬអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរមានការជាំទ ់ណផ្នក ីលធម៌ សែើមយបីផ្ដល់ឱយយអ្នកនូវ 
ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង ែូចជាការសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ ឬការពនៃូរកូន  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន 

Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  ត្មារ់ស ចកដីរណនថមអ្ាំពីការជាំទ ់
ណផ្នក ីលធម៌  ូមអាន “ការជាំទ ់ណផ្នក ីលធម៌” សៅសពលសត្កាយកនុងជាំពូកសនុះ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក មានការជាំទ ់ណផ្នក ីលធម៌កនុងការផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពណែលធានរ៉ារ់រង
ែល់អ្នក ពួកសគអាចជួយអ្នកណ វងរកអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរណែលនឹងផ្ដល់ឱយយអ្នកនូវស វាណែលអ្នកត្រូវការ។ 

Blue Shield Promise ក៏អាចជួយអ្នកណ វករកអ្នកផ្ដល់ស វាណែលនឹងអ្ន វរតស វាសនុះ។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាកនងុរណាញ 

អ្នកនឹងសត្រើអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ Blue Shield Promise  ត្មារ់រត្មូវការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកភាគសត្ចើន។ 
អ្នកនឹងទទួលបានការណែទាំណរររ្ារ និងត្រចាាំពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ។ អ្នកក៏នឹងសត្រើអ្នកឯកសទ  មនទីរសពទយយ 
និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងៗកនុងរណាញ Blue Shield Promise ផ្ងណែរ។ 

 

 



3 | រសរៀរទទលួការណែទាំ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  43 

សែើមយបីទទួលបានរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន 
Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចណ វករករចជីសឈាមុះអ្នក
ផ្ដល់ស វាតាមអ្នឡាញផ្ងណែរសៅសលើសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ សែើមយបីទទួលបាន
ចយារ់ចមៃងននរចជីឱ ែជារ់កិចេ នយា  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

សហើយច ចសលខ 7 ឬ 711។ ឬចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈអា យោាន  

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

អ្នកត្រូវណរទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise ម ននឹងអ្នកសៅរកអ្នក
ផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ Blue Shield Promise រួមមានសៅកនុងរាំរន់ស វា Blue Shield Promise សលើក
ណលងណរសៅកនុងករែីទាំងសនុះ៖ 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាណែទាំ សគ្ាុះរនាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់សលខ 911 ឬសៅកាន់មនទីរសពទយយ
ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកសៅសត្ៅរាំរន់ស វា Blue Shield Promise សហើយត្រូវការការណែទាំរនាន់  ូមសៅ
មែឌលណែទាំរនាន់ណមួយក៏បាន។ 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ  ូមសៅរកអ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal សោយមិនចាាំបាច់
មានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សទ។ 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរត  ូមសៅរកអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ ឬអ្នកផ្ដល់ស វាកនុង
គសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរត សោយមិនចាាំបាច់មានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមិន ថិរកនុងករែីមួយកនុងចាំសណមករែីណែលបានរយោងសលើ សហើយអ្នកមិនទទួលបានការយល់
ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ម នសពលទទួលបានការណែទាំពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញសនុះ អ្នកអាចនឹង
ទទួលខ  ត្រូវចាំសពាុះការរង់ត្បាក់ ត្មារ់ការណែទាំណែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ។ 

 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/


3 | រសរៀរទទលួការណែទាំ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  44 

អ្នកផ្ដលស់ វាសៅសត្ៅរណាញណែល ថរិសៅកនងុរាំរន់ស វា 

អ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ គឺជាអ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពណែលព ាំមានកិចេត្ពមសត្ពៀងសធវើការជាមួយ 

Blue Shield Promise សទ។ សលើកណលងណរ ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ អ្នកអាចត្រូវរង់នែៃការណែទាំ
ណមួយណែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាណែទាំ  ខភាព
ណែលចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ដណែលមិនមានសៅកនុងរណាញ អ្នកអាចនឹងទទួលបានវាពីអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅ
រណាញសោយឥរអ្ ់នែៃែល់អ្នក។ 

Blue Shield Promise អាចនឹងយល់ត្ពម ការរចជូនសៅអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ សរើ ិនស វាណែលអ្នក
ត្រូវការព ាំមានសៅកនុងរណាញ ឬសៅឆ្ាយសពកពីផ្ទុះររ ់អ្នក។ សរើ ិនសយើងផ្ដល់ការរចជូនឲយយអ្នក សៅអ្នកផ្ដល់ស វា
សៅសត្ៅរណាញ សយើងនឹងរង់នែៃការណែទាំអ្នក។ 

 ត្មារ់ការណែទាំរនាន់សៅកនុងរាំរន់ស វា Blue Shield Promise អ្នកត្រូវណរចូលសៅកាន់អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំរនាន់
កនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise។ អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សែើមយបី
ទទួលការណែទាំរនាន់ពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញសេើយ។ អ្នកពិរជាត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) 
សែើមយបីទទួលបានការណែទាំរនាន់ពីអ្នកផ្ដល់ស វាសត្ៅរណាញសៅកនុងរាំរន់ស វា Blue Shield Promise។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានការណែទាំរនាន់ពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញសៅកនុងរាំរន់ផ្តល់ស វា Blue Shield 

Promise អ្នកត្រណហលជាត្រូវចាំណយសលើការណែទាំសនុះ។ អ្នកអាចអានព័រ៌មានណែមសទៀរ ដីពីការណែទាំ សគ្ាុះ
រនាន់ ការណែទាំរនាន់ និងស វាណែទាំ មាារ់កនុងជាំពូកសនុះ។ 

ចាំណាំ៖ សរើ ិនអ្នក ជាជនជារិសែើមអាសមរិក អ្នកអាចទទួលបានការណែទាំ សៅ IHCP ោងសត្ៅននរណាញអ្នកផ្ដល់
ស វាររ ់សយើងសោយាមនការរចជូន។ IHCP សៅសត្ៅរណាញ ក៏អាចរចជូន មាជិកជាជនជារិអាសមរិកសែើមសៅ
កាន់អ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញសោយមិនចាាំបាច់ត្រូវការការរចជូនពី PCP សៅកនុងរណាញជាម នសទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយជាមួយស វាសៅសត្ៅរណាញ សៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  45 

សៅសត្ៅរាំរន់ស វា 

ត្រ ិនសរើអ្នកសៅសត្ៅរាំរន់ស វាររ ់ Blue Shield Promise   (សោនធី Los Angeles)  សហើយអ្នកត្រូវការ
ណែទាំ ណែលមិនណមនជាត្ាអា នន ឬរនាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅ PCP ររ ់អ្នក។ ឬសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំ
អ្រិែិជនររ ់  Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។  មាជិកណែល
ត្រូវការការណែទាំមិនណមន សគ្ាុះរនាន់ ឬមិនរនាន់សៅសត្ៅរាំរន់ស វា និង/ឬ រណាញអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់ Blue 

Shield Promise (សោនធ ីLos Angeles)  ត្រូវណរមានការយល់ត្ពមជាម ន ម ននឹងទទួលស វា។  ូមទូរ ពទ
សៅ PCP ររ ់អ្នក ឬណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise។ 

 ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ត្រូវសៅសៅសលខ 911 ឬសៅរនទរ់ សគ្ាុះជារនាន់ ណែលឋិរសៅជិររាំផ្ រ។ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងការណែទាំអា នន សៅសត្ៅរណាញ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសធវើែាំសែើរសៅត្រសទ កា
ណោ ឬម ិក  ីកូ សហើយត្រូវការការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ណែលរត្មូវឱយយមានការសែកសពទយយ សនុះ Blue Shield 

Promise នឹងធានរ៉ារ់រងការណែទាំររ ់អ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នកសធវើែាំសែើរសៅសត្ៅត្រសទ  សត្ៅពីត្រសទ កាណោ 
ឬម ិក  ីកូ សហើយត្រូវការការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ការណែទាំរនាន់ ឬស វាណែទាំ  ខភាពណមួយ សនុះ Blue 

Shield Promise នឹងមិនធានរ៉ារ់រងការណែទាំររ ់អ្នកសេើយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានរង់នែៃការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ណែលរត្មូវឱយយមានការសែកសពទយយសៅត្រសទ កាណោ ឬម ិក  ីកូ 
អ្នកអាចស នើ  ាំ Blue Shield Promise ឲយយ ងត្បាក់អ្នកវិញបាន។ Blue Shield Promise នឹងពិនិរយយពិច័យ
 ាំសែើររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកសៅកនុងរែឋមួយសទៀរ ឬសៅកនុងទឹកែីររ ់ ហរែឋអាសមរិកែូចជា សាម័រអាសមរិក សកាុះហាាាំ សកាុះមា៉ាសរៀណ
ោងសជើង ព័ររូរីកូ និងសកាុះវឺជីនររ ់ ហរែឋអាសមរិក អ្នកទទួលបានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់។ មិន
ណមនរល់មនទីរសពទយយ និងសវជជរែឌិរទាំងអ្ ់  ទធណរទទួលយក Medicaid សនុះសទ។ (Medi-Cal គឺជាសឈាមុះររ ់ 
Medicaid ណែលសគសៅសៅកនុងរែឋ California ណររ  សណ្ណុះ។) ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់សៅសត្ៅ
រែឋ California   ូមត្បារ់មនទីរសពទយយ ឬសវជជរែឌិររនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ឱយយបានឆ្រ់តាមណែលអាចសធវើសៅបានថា អ្នក
មាន Medi-Cal និងជា មាជិកនន Blue Shield Promise។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  46 

  ាំឱយយមនទីរសពទយយែរចយារ់ចមៃងននរែណ មាាល់ Blue Shield Promise ររ ់អ្នក។ ត្បារ់មនទីរសពទយយ និងសវជជ
រែឌិរឲយយសចញវិកកយរត្រសៅ Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលវិកកយរត្រ ត្មារ់ស វា ណែល
អ្នកបានទទួលសៅកនុងរែឋមួយសទៀរ សៅទូរ ពទសៅ Blue Shield Promise ជាត្រញារ់។ សយើងនឹងសធវើការ
ជាមួយមនទីរសពទយយ និង/ឬសវជជរែឌិរ សែើមយបីសរៀរចាំ ត្មារ់ឱយយ Blue Shield Promise រង់នែៃណែទាំររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នក ថិរសៅសត្ៅរែឋ California សហើយមានអា នន ត្រូវការសរើកឱ ែមានសវជជរញ្ញា ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរ
សែកសពទយយ សនុះ ូមឲយយឱ ែសាានសៅទូរ ពទសៅកាន់ Medi-Cal Rx តាមសលខ 1-800-977-2273។ 

ចាំណាំ៖ ជនជារិសែើមអាសមរិកអាចនឹងទទួលស វាសៅសត្ៅរណាញ IHCP បាន។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពីការណែទាំសៅសត្ៅរណាញ ឬសៅសត្ៅរាំរន់ស វា  ូមសៅសៅសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ ត្រ ិនសរើការិោល័យបានរិទ សហើយអ្នកចង់បានជាំនួយពីអ្នករាំណង សៅសៅណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នក
ណែទាំ  ខភាព 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 នែៃកនុងមួយ បាាហ៍ រួមមាននែៃរ ែយយផ្ងណែរតាមរយៈសលខ 1-800-609-4166។ 

 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំរនាន់សៅសត្ៅរាំរន់ស វាកមែររ ់ Blue Shield Promise សៅមនទីរណែទាំ
រនាន់ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសធវើែាំសែើរសៅសត្ៅ ហរែឋ សហើយត្រូវការស វាណែទាំរនាន់ Blue 

Shield Promise នឹងមិនធានរ៉ារ់រងការណែទាំអ្នកសេើយ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថមអ្ាំពីការណែទាំរនាន់ 
 ូមអានណផ្នក “ការណែទាំរនាន”់ រនារ់សៅកនុងជាំពូកសនុះ។ 

គាំរគូសត្មាងត្គរ់ត្គងការណែទាំណែលបានចារត់ាាំង 

Blue Shield Promise សធវើការជាមួយសវជជរែឌិរ អ្នកឯកសទ  មនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពសផ្យេងៗ
សទៀរជាសត្ចើននក់។ អ្នកផ្ដល់ស វាមួយចាំនួនទាំងសនុះ សធវើការសៅកនុងរណាញមួយ ណែលជួនកាលសៅថា "ត្ក មត្គូ
សពទយយ" ឬ " មាគមត្គូសពទយយឯករជយយ (independent practice association, IPA)"។ អ្នកផ្ដល់ស វាទាំងសនុះ ក៏
អាចនឹងមានកិចេ នយាផ្ទាល់ជាមួយ Blue Shield Promise ណែរ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  47 

អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជារឋម (PCP) ររ ់អ្នកនឹងរចជូនអ្នកឲយយសៅជួរអ្នកឯកសទ  និងស វាណែលរភាារ់ជាមួយារ់ ឬ
ត្ក មត្គូសពទយយ ឬ IPA ររ ់ារ់ ឬក៏ជាមួយ Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ងណរសៅជួរអ្នកឯកសទ រួច
សហើយ  ូមពិសត្ាុះជាមួយ PCP ររ ់អ្នក ឬទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាម
សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise នឹងជួយអ្នកឲយយសៅ
ជួរអ្នកផ្ដល់ស វាសនុះ ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ិទធិទទួលបានការណែទាំរនត។  ត្មារ់ព័រ៌មានណែមសទៀរ  ូមចូលសមើលណផ្នក 

ការណែទាំរនតកនុងស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 

រសរៀរត្គរត់្គងការណែទាំែាំសែើរការ 

Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងត្គរ់ត្គងការណែទាំ។ Blue Shield Promise ផ្ដល់ការណែទាំែល់ មាជិក
ណែលរ ់សៅ ឬសធវើការសៅកនុងសោនធី Los Angeles។ កនុងត្គរ់ត្គងការណែទាំ PCP អ្នកឯកសទ  គៃីនិក មនទីរសពទយយ 
និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរសធវើការរួមានសែើមយបីណែទាំអ្នក។ 

Blue Shield Promise ច ុះកិចេ នយាជាមួយត្ក មត្គូសពទយយ សែើមយបីផ្តល់ការណែទាំែល់ មាជិក Blue Shield 

Promise។ ត្ក មត្គូសពទយយមាន មា ភាពសវជជរែឌិរណែលជា PCP និងអ្នកឯកសទ នន។ ត្ក មត្គូសពទយយសធវើការ
ជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរែូចជា មនទីរពិសសាធន៍ និងអ្នកផ្គរ់ផ្គង់ររិកាារសវជជសាគ តជារ់បានយូរ។ ត្ក មត្គូសពទយយក៏
មានទាំនក់ទាំនងជាមួយមនទីរសពទយយផ្ងណែរ។ ពិនិរយយសមើលរែណ មាាល់ Blue Shield Promise ររ ់អ្នកសែើមយបីរក
សមើលសឈាមុះ PCP ររ ់អ្នកត្ក មត្គូសពទយយ និងមនទីរសពទយយ។ 

សៅសពលអ្នកចូលរួមកនុង Blue Shield Promise អ្នកសត្ជើ សរី  ឬត្រូវបានចារ់តាាំងសៅឱយយ PCP។ PCP ររ ់
អ្នកជាណផ្នកមួយននត្ក មត្គូសពទយយ ។ PCP ររ ់អ្នក និងត្ក មត្គូសពទយយ ែឹកនាំការណែទាំ ត្មារ់រល់រត្មូវការសវជជសាគ ដ 
ទាំងអ្ ់ររ ់អ្នក។ PCP ររ ់អ្នកអាចរចជូនអ្នករនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ  ឬរញ្ញាឱយយសធវើសរ តសៅមនទីរពិសសាធន៍ 
និងកាាំរ ែីអ្ ៊ិច។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាកមែណែលទមទរការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) Blue 

Shield Promise ឬត្ក មត្គូសពទយយររ ់អ្នកនឹងពិនិរយយសមើលការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សហើយ
 សត្មចចិរតថា សរើត្រូវយល់ត្ពមសលើស វាសនុះឬសទ។ 

កនុងករែីភាគសត្ចើន អ្នកត្រូវណរសៅជួរអ្នកឯកសទ  និងអ្នកជាំនញណផ្នក  ខភាពសផ្យេងសទៀរ ណែលសធវើការជាមួយត្ក ម
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  48 

ត្គូសពទយយែូចានកនុងនមជា PCP ររ ់អ្នក។ សលើកណលងណរករែី សគ្ាុះរនាន់ អ្នកក៏ត្រូវណរទទួលបានការណែទាំសៅ
មនទីរសពទយយពីមនទីរសពទយយណែលភាារ់ជាមួយត្ក មត្គូសពទយយររ ់អ្នក។ 

សពលខៃុះ អ្នកត្រណហលជាត្រូវការស វាណែលមិនមានពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅកនុងត្ក មត្គូសពទយយ។ កនុងករែីសនុះ PCP ររ ់
អ្នកនឹងរចជូនអ្នករនតសៅកាន់អ្នកផ្តល់ស វាណែល ថិរសៅកនុងត្ក មត្គូសពទយយសផ្យេងសទៀរ ឬសៅសត្ៅរណាញ។ PCP 

ររ ់អ្នកនឹងស នើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ត្មារ់អ្នកសែើមយបីសៅជួរអ្នកផ្តល់ស វាសនុះ។ កនុង
ករែីភាគសត្ចើន អ្នកត្រូវណរមានការអ្ន ញ្ញារជាម នពី PCP ត្ក មត្គូសពទយយ ឬ Blue Shield Promise ម នសពលអ្នក
អាចសៅជួរអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ឬអ្នកផ្តល់ស វាណែលមិនណមនជាណផ្នកននត្ក មត្គូសពទយយររ ់អ្នក។ អ្នកមិន
ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ត្មារ់ស វា សគ្ាុះរនាន់ ស វាសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ ឬស វា
  ខភាពផ្ៃូវចិរតកនុងរណាញសនុះសទ។ 

សវជជរែឌរិ 

អ្នកនឹងត្រូវសត្ជើ សរី សវជជរែឌិរសចញពីរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា Blue Shield Promise  សធវើជា PCP ររ ់អ្នក។ 
សវជជរែឌិរណែលអ្នកសត្ជើ សរី ត្រូវណរជាអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ។ សែើមយបីឲយយបានចយារ់ចមៃងរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា
ររ ់ Blue Shield Promise  ូមទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ ឬរកវាតាមអ្នឡាញតាមរយៈ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ងសត្ជើ សរី  PCP ែែីមានក់ អ្នកក៏គួរណរទូរ ពទសៅ PCP ណែលអ្នកចង់រញ្ញាក់ឱយយត្បាកែថា ពួកសគ
កាំព ងទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកធាារ់បានសៅជួរសវជជរែឌិរមានក់ ម នសពលអ្នកកាាយជា មាជិកនន Blue Shield Promise សហើយ
សវជជរែឌិរសនុះមិនណមនជាណផ្នកននរណាញ Blue Shield Promise សទ អ្នកអាចនឹងរកយាទ កសវជជរែឌិរសនុះ បាន
មួយរយៈសពល។ សនុះ សៅថា ការណែទាំរនត។ អ្នកអាចអានស ចកដីណែមសទៀរ អ្ាំពីការណែទាំរនតកនុងស ៀវសៅណែនាំ
សនុះ។ សែើមយបីណ វងយល់ណែមសទៀរ  ូមទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  49 

ត្រិ នសរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកសទ មានក់ សនុះ PCP ររ ់អ្នក នឹងរចជូនអ្នករនតឲយយសៅជួរអ្នកឯកសទ មានក់សៅកនុង
រណាញ Blue Shield Promise។ អ្នកឯកសទ មួយចាំនួនមិនត្រូវការការរចជូនរនតសទ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថម
អ្ាំពីការរចជូនរនត  ូមអានណផ្នក “ការរចជូនរនត” សៅសពលសត្កាយសៅកនុងជាំពូកសនុះ។ 

 ូមនឹកចាាំថា ត្រ ិនសរើអ្នកមិនសត្ជើ សរី  PCP មានក់សទ សនុះ Blue Shield Promise នឹងសត្ជើ សរី មានក់ ត្មារ់
អ្នក ល ុះត្តាណរអ្នកមានការធានធានរ៉ារ់រង  ខភាពែ៏ទូលាំទូលាយសផ្យេងសទៀររណនថមសលើ Medi-Cal។ អ្នកែឹងពី
ស ចកដីត្រូវការននការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកបានលែជាទីរាំផ្ រ ែូសចនុះសហើយវាជាការលែត្រនព សរើ ិនអ្នកសត្ជើ សរី ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកសៅកនុងទាំងគសត្មាង Medicare និង Medi-Cal ឬត្រ ិនសរើអ្នកមានការធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេង
សទៀរ អ្នកមិនចាាំបាច់សត្ជើ សរី  PCP មានក់ពី Blue Shield Promise សទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចង់រដូរ PCP ររ ់អ្នក អ្នកត្រូវណរសត្ជើ សរី  PCP មានក់ សចញពីរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា Blue 

Shield Promise។ ត្រូវឲយយត្បាកែថា PCP សនុះ កាំព ងណរទទួលយកអ្នកជាំងឺែែី។ សែើមយបីរដូរ PCP ររ ់អ្នក  
 ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711) អ្នកក៏អាចរដូរ PCP ររ ់អ្នកសោយេកចូលវិរផ្រែល Blue Shield Promise។ 

មនទីរសពទយយ 
សៅកនុងករែីអា នន សៅសៅសលខ 911 ឬសៅមនទីរសពទយយណែលសៅជិររាំផ្ រ។ 

សរើ ិនវាគឺមិនណមនជាអា ននសទ សហើយអ្នកត្រូវការណែទាំពីមនទីរសពទយយ PCP ររ ់អ្នកនឹង សត្មច មនទីរសពទយយណមួយ 
ណែលអ្នកគួរណរសៅ។ អ្នកនឹងត្រូវសៅមនទីរសពទយយណែល PCP ររ ់អ្នកសត្រើ និងសៅកនុងរណាញអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់ Blue 

Shield Promise ។ រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាមានច ុះរចជីមនទីរសពទយយកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise។ 

អ្នកឯកសទ ោង  ខភាពគ ដ ី
អ្នកអាចនឹងសៅជួរអ្នកឯកសទ ោង  ខភាពគ ដីសៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise  ត្មារ់ការ
ណែទាំចាាំបាច់ណែលមានការធានរ៉ារ់រង សែើមយបីផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពជាត្រចាាំររ ់គ ដី។ អ្នកមិនចាាំបាច់ត្រូវការ
ការរចផូន រនត ឬការអ្ន ញ្ញារពី PCP ររ ់អ្នក សែើមយបីទទួលស វាទាំងសនុះសទ។  ត្មារ់ជាំនួយកនុងការរកអ្នកឯក
សទ ោង  ខភាពគ ដី អ្នកអាចទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចសៅទូរ ពទបាន 24/7 សៅ ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព
តាមរយៈសលខ 1-800-609-4166។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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រចជសីឈាមុះអ្នកផ្ដលស់ វា 

រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់ Blue Shield Promise មានច ុះរយសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ Blue 

Shield Promise ។ រណាញសនុះគឺជាត្ក មននអ្នកផ្ដល់ស វា ណែលសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise។ 

រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា Blue Shield Promise រយសឈាមុះមនទីរសពទយយ, PCP, អ្នកឯកសទ , ត្គូសពទយយសមើលណែទាំ, 

សពទយយ្ែរ, ជាំនួយការត្គូសពទយយ, អ្នកផ្ដល់ស វាសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ, មជយឈមែឌល  ខភាពរែឋបាល ហព័នធណែលមាន
ការទទួលសាាល់ (FQHC), អ្នកផ្ដល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរត ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ ស វានិងការាាំត្ទយូរអ្ណងវង

សត្កាមការត្គរ់ត្គង (Managed Long-Term Services and Support, MLTSS) មជយឈមែឌល មភពសត្ៅ
មនទីរសពទយយ (Freestanding Birth Center, FBC), អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពែល់ជនជារិសែើមអាសមរិក 

(Indian Health Care Provider, IHCP) និងគៃីនិកណែទាំ  ខភាពជនរទ (Rural Health Clinic, RHC។ 

រចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាមានសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វា អ្នកឯកសទ  អា យោាន សលខទូរ ពទ សមា៉ាងសធវើការ និងភាសា 
ណែលសគនិោយកនុងរណាញ Blue Shield Promise។ វាត្បារ់អ្នក ថាសរើអ្នកផ្ដល់ស វាកាំព ងណរទទួលយកអ្នក
ជាំងឺែែីៗឬសទ។ វាក៏ផ្ដល់នូវលទធភាពសចញចូលផ្ៃូវកាយ  ត្មារ់អាារ ែូចជា ចាំែរឡាន ផ្ៃូវជាំរល ជសែដើរមាន
រ្ាន់នែ និងរនទរ់ទឹក ណែលមានទារធាំទូលាយ និងរ្ាន់នែសតាង។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការអ្រ់រំររ ់សវជជ
រែឌិរ ការហវឹកហវឺន និងវិញ្ញារនរត្ររញ្ញាក់ពីត្ក មត្រឹកយា  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់  Blue 

Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកអាចរករចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាតាមរណាញសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការរចជីសឈាមុះអ្នកផ្ដល់ស វាណែលបានសបាុះព មពសចញ សៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue 

Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកអាចរករចជីឱ ែសាាន ណែលសធវើការជាមួយ Medi-Cal Rx កនុងរចជីសឈាមុះឱ ែសាាន Medi-Cal Rx សៅ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ អ្នកក៏អាចរកឱ ែសាានមួយសៅជិរអ្នកសោយសៅទូរ ពទសៅ 

Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) និងសហើយច ចសលខ 7 ឬសៅ
សលខ 711។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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ការទទលួបានការណែទាំទនស់ពល 

អ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញររ ់អ្នកត្រូវណរផ្តល់លទធភាពទទួលបានការណែទាំទន់សពលសវលាសោយណផ្ែកសលើរត្មូវការ
ណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ ោ៉ាងសហាចណ ់ ពួកសគត្រូវណរផ្តល់ជូនអ្នកនូវការណរ់ជួរមួយណែលបានរយកនុងតារង
សពលសវលាោងសត្កាម។ 
 

ប្រភេទការណាត់ជរួ 
 

អ្ាកគរួតតអាចទទលួការណាតជ់ួរ កាងុភេល៖ 

ការណរ់ជួរណែទាំរនាន់ ណែលមិនរត្មូវការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារម ន) 

48 សមា៉ាង 

ការណរ់ជួរណែទាំរនាន់ ណែលមិនរត្មូវការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារម ន) 

96 សមា៉ាង 

ការណរ់ជួរណែទាំជារឋម (ត្រត្ករី) មិនរនាន់ 10 នែៃនននែៃសធវើការ  

ការណរ់ជួរណែទាំ នឹងអ្នកឯកសទ  (ត្រត្ករី) មិនរនាន់ 15 នែៃនននែៃសធវើការ  

ការណរ់សពលជួរណែទាំ នឹង អ្នកផ្ដល់ស វា  ខភាពអារមែែ៍ 
(ត្រត្ករី) មិនរនាន់ (មិនណមនត្គូសពទយយ) 

10 នែៃនននែៃសធវើការ  

ការណរ់សពលជួរ ត្មារ់ការណែទាំតាមោន នឹងអ្នកផ្ដល់ស វា  ខ
ភាពផ្ៃូវចិរត (មិនណមនត្គូសពទយយ) មិនរនាន់ (ត្រត្ករ)ី 

10 នែៃនននែៃសធវើការ ននការណរ់ជួរច ង
សត្កាយ 

ការណរ់ជួរមិនរនាន់ (ត្រត្ករ)ី  ត្មារ់ស វារនារ់រនយេាំ  
(ការាាំត្ទ)  ត្មារ់សរគវិនិចេ័យ ឬការពយាបាលររួ  ជាំងឺ ឬ
លកខខែឌ  ខភាពសផ្យេងៗ 

15 នែៃនននែៃសធវើការ  
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  52 

 

សពលសវលារងច់ាាំជាធមែតាសផ្យេងៗ 
 

អ្នកគរួណរអាចទទលួបានការភាារ់
ទាំនកទ់ាំនងកនងុសពល៖ 

សពលរង់ចាាំតាមទូរ ពទររ ់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនកនុងអ្ាំេុងសមា៉ាងសធវើការ
ធមែតា 

10 នទី 

សពលរង់ចាាំតាមទូរ ពទ ត្មារ់ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព  30 នទី (ភាារ់សៅកាន់ត្គូសពទយយសមើល
ណែទាំ) 

 

ជួនកាល ការរង់ចាាំយូរជាងសនុះ ត្មារ់ការណរ់ជួរមិនណមនជារញ្ញាសទ។ អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកអាចនឹងឱយយអ្នករង់
ចាាំយូរជាងសនុះ ត្រ ិនសរើវានឹងមិនសៅហែងចាំសពាុះ  ខភាពររ ់អ្នក។ វាត្រូវណរបានករ់ទ កសៅកនុងកាំែរ់ត្តាររ ់
អ្នក ថាសពលរង់ចាាំយូរជាងសនុះនឹងមិនសៅហែង ចាំសពាុះ  ខភាពររ ់អ្នកសទ។ ែូសចនុះ ត្រ ិនសរើអ្នកចង់រង់ចាាំការ
ណរ់ជួរសៅសពលសត្កាយ ណែលនឹង មនឹងកាលវិភាគររ ់អ្នកកាន់ណរត្រស ើរ ឬសៅជួរអ្នកផ្តល់ស វាសផ្យេងសទៀរ
តាមជសត្មើ ររ ់អ្នក សនុះអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នក ឬ Blue Shield Promise ររ ់អ្នកនឹងសារពរាំែងត្បាថាន
ររ ់អ្នក។ 
 

ត្គូសពទយយររ ់អ្នកអាចណែនាំកាលវិភាគជាក់លាក់មួយ ត្មារ់ស វារ្ារ ការណែទាំរនដរនារ់ ត្មារ់សាានភាព
ណែលកាំព ងរនតមាន ឬការរចជូនរនតសៅជួរអ្នកឯកសទ អាត្ ័យសលើរត្មូវការររ ់អ្នក។ 
 

ត្បារ់សយើងខ្ុាំ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាអ្នករកណត្រសៅសពលអ្នកសៅទូរ ពទសៅ Blue Shield Promise ឬសៅ
សពលអ្នកទទួលស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង។ ស វាអ្នករកណត្រ រួមមានភាសា ញ្ញា អាចរកបានសោយឥរគិរនែៃ
 ត្មារ់អ្នក។ សយើងមិនសលើកទឹកចិរតចាំសពាុះការសត្រើត្បា ់អ្នីរិជន ឬ មាជិកត្គួសារសធវើជាអ្នករកណត្រសនុះសទ។ សែើមយបី
ណ វងយល់ណែមសទៀរអ្ាំពីស វាអ្នករកណត្រផ្ទាល់មារ់ណែលសយើងផ្ដល់ជូន  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue 

Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វាអ្នករកណត្រ រួមមានភាសា ញ្ញាសៅឱ ែសាាន Medi-Cal Rx  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នក
ស វាអ្រិែិជន Medi-Cal Rx តាមសលខ 1-800-977-2273 បាន 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 នែៃកនុងមួយ បាតហ៍។ 
អ្នកសត្រើត្បា ់ TTY អាចសៅសៅសលខ 711 ចារ់ពីនែៃចនទែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 5 លាាច។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  53 

សពលសធវើែាំសែើរ ឬចមាាយសៅកណនៃងណែទាំ 

Blue Shield Promise ត្រូវណរសធវើតាមមាត្រោានសពលសធវើែាំសែើរ ឬចមាាយ ត្មារ់ការណែទាំររ ់អ្នក។ មាត្រោាន
ទាំងសនុះជួយសធវើឲយយត្បាកែថា អ្នកអាចទទួលការណែទាំ សោយមិនបាច់សធវើែាំសែើរឆ្ាយសពកពីកណនៃងអ្នករ ់សៅ។ មាត្រ
ោានសពលសធវើែាំសែើរ ឬចមាាច អាត្ ័យសលើសោនធីណែលអ្នករ ់សៅ។ 

ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនអាចផ្ដល់ការណែទាំែល់អ្នកកនុងមាត្រោានសពលសធវើែាំសែើរ ឬចាំ្យទាំងសនុះ
សទ DHCS អាចនឹងអ្ន ញ្ញារឱយយមានមាត្រោានមួយសទៀរ សៅថា មាត្រោានលទធភាពជាំនួ ។ ចាំសពាុះមាត្រោាន
សពល ឬចមាាយររ ់ Blue Shield Promise  ត្មារ់កណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ ចូលសមើលសៅ 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ ឬសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការណែទាំពីអ្នកផ្ដល់ស វាណែល ថិរសៅឆ្ាយពីកណនៃងណែលអ្នករ ់សៅ  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំ
អ្រិែិជនររ ់  Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ សគអាចជួយអ្នករកការ
ណែទាំ ជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វា ថិរសៅជិរអ្នក។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនអាចរកការណែទាំ ត្មារ់អ្នក
បានពីអ្នកផ្ដល់ស វាណែលសៅជិរ អ្នកអាច  ាំ Blue Shield Promise ឱយយសរៀរចាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ត្មារ់អ្នក 
សែើមយបីសៅជួរអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក  ូមយបីណរអ្នកផ្ដល់ស វាសនុះសៅឆ្ាយពីកណនៃងអ្នករ ់សៅក៏សោយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាឱ ែសាាន  ូមសៅទូរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាមសលខ  
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហើយច ចសលខ 7 ឬសលខ 711។ 

 

វាត្រូវបានចារ់ទ កថា ឆ្ាយ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាចសៅជួរ អ្នកផ្ដល់ស វាសនុះកនុងមាត្រោានសពលសធវើែាំសែើរ ឬចមាាយ
ររ ់ Blue Shield Promise  ត្មារ់សោនធីររ ់អ្នក សទុះសរើមាត្រោានលទធភាពទទួលបានស វាសផ្យេងររ ់ 
Blue Shield Promise អាចនឹងបានសត្រើ ត្មារ់សលខកូែរាំរន់ររ ់អ្នកក៏សោយ។ 

 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  54 

ការណរ់ជួរ 
សៅសពលអ្នកត្រូវការណែទាំ  ខភាព៖ 

▪ សៅទូរ ពទសៅកាន់ PCP ររ ់អ្នក 
▪ មានសលខ មាាល់ Blue Shield Promise  ររ ់អ្នកជាសត្ ច សៅសពលសៅទូរ ពទ 
▪ ទ កសារសោយមានសឈាមុះ និងសលខទូរ ពទររ ់អ្នក សរើ ិនការិោល័យបានរិទ 
▪ យករែណ មាាល់ BIC និង Blue Shield Promise ររ ់អ្នក ត្មារ់ការណរ់ជួរររ ់អ្នក 
▪ ស នើ  ាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសៅតាមការណរ់ជួរររ ់អ្នក សរើ ិនត្រូវការ 
▪   ាំជាំនួយណផ្នកភាសា ឬស វារកណត្រណែលចាាំបាច់ ម នសពលការណរ់ជួរររ ់អ្នក សែើមយបីទទួលបានស វា
កមែសៅសពលណែលអ្នកមកជួរ 

▪ ត្រូវមកឲយយទន់សពលសវលា ត្មារ់ការណរ់សពលជួរររ ់អ្នក ត្រូវមកែល់ឲយយបានម នសពលរនដិចសែើមយបី
ច ុះសឈាមុះ រាំសពញទត្មង់ណរររទ និងស្ៃើយ ាំែួរណែល PCP ររ ់អ្នកអាចនឹងមាន 

▪ ត្រញារ់សៅមក សរើ ិនអ្នកមិនអាចរកយា ការណរ់ជួរររ ់អ្នក ឬនឹងមកយឺរ 
▪ ត្រូវសត្រៀម ាំែួរ និងព័រ៌មានថានាំសពទយយររ ់អ្នកជាសត្ ច 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានអា នន ចូរសៅសៅសលខ 911 ឬសៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវ
ការជាំនួយកនុងការ សត្មចចិរតថា សរើអ្នកត្រូវការការណែទាំជារនាន់រ  នណ សហើយ PCP ររ ់អ្នកមិនអាចនិោយ
ជាមួយអ្នកបាន  ូមសៅទូរ ពទសៅ ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 24 សមា៉ាងមួយនែៃ 7 នែៃមួយ បាតហ៍ រួម
មាននែៃរ ែយយតាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ 

ការសៅតាមការណរ់ជរួររ អ់្នក 
ត្រ ិនសរើអ្នកព ាំមានមសធយាបាយ សែើមយបីសៅ និងមកពីការណរ់ជួរររ ់អ្នកសទ Blue Shield Promise អាចជួយ
សរៀរការែឹកជចជូន ត្មារ់អ្នក។ អាត្ ័យសលើសាានភាពររ ់អ្នក អ្នកអាចមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់
មសធយាបាយសធវើែាំសែើរសពទយយ ឬ ត្មារ់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនសពទយយ។ ស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរទាំងសនុះមិន
ណមន ត្មារ់ត្ាអា ននសទ សហើយអាចផ្តល់ជូនសោយមិនគិរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  55 

ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ងណរមានអា នន សៅសៅសលខ 911។ មសធយាបាយសធវើែាំសែើរមាន ត្មារ់ស វា និងការណរ់ជួរ
ណែលមិនទក់ទងនឹងការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់សទ។ ស វាទាំងអ្ ់សនុះផ្ដល់ជូនអ្នកសោយមិនគិរនែៃ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន "អ្រថត្រសោជន៍មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ  ត្មារ់សាានការែ៍ណែលមិនណមនជា
អា នន" ោងសត្កាម។ 

ការល រសចាល និងការកាំែរ់សពលសវលាសាែែី 
សរើអ្នកមិនអាចមកតាមការណរ់សពលជួរររ ់អ្នកបានសទ ត្រញារ់សៅទូរ ពទសៅការិោល័យររ ់អ្នកផ្ដល់ស វា
ររ ់អ្នក។ សវជជរែឌិរភាគសត្ចើនរត្មូវឱយយអ្នកសៅមក 24 សមា៉ាង 1 នែៃនននែៃសធវើការ  ម នសពលការណរ់ជួរររ ់អ្នក  
ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវល រសចាល។ ត្រ ិនសរើអ្នកខកោនការណរ់ជួរមតងសហើយមតងសទៀរ សវជជរែឌិរររ ់អ្នកអាចនឹង
ឈរ់ផ្តល់ការណែទាំែល់អ្នក សហើយអ្នកនឹងត្រូវណ វងរកសវជជរែឌិរែែីសទៀរ។ 

ការទូទរ់ត្បាក់ 
អ្នកមិនត្រូវរង់នែៃស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងសទ ល ុះត្តាណរអ្នកមានចាំណែកននរនមៃ ត្មារ់ការណែទាំយូរអ្ណងវង។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “ ត្មារ់ មាជិកណែលមានការណែទាំរយៈសពលណវង និងចាំណែកននរនមៃ” សៅកនុង
ជាំពូកទី 2។ កនុងករែីភាគសត្ចើន អ្នកនឹងមិនទទួលវិកកយរត្រពីអ្នកផ្ដល់ស វាសេើយ។  

អ្នកត្រូវណររ្ាញរែណ មាាល់ Blue Shield Promise  ររ ់អ្នក និង Medi-Cal BIC ររ ់អ្នក សៅសពល
អ្នកទទួលស វាណែទាំ  ខភាព ឬសវជជរញ្ញា សែើមយបីឱយយអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកែឹងថា ត្រូវសចញវិកកយរត្រសៅឲយយអ្នក
ណ។ អ្នកអាចទទួលបានការពនយយល់ននអ្រថត្រសោជន៍ (Explanation of Benefit, EOB) ឬរបាយការែ៍
ពីអ្នកផ្ដល់ស វា។ EOB និងរបាយការែ៍ គឺមិនណមនជាវិកកយរត្រសទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានទទួលវិកកយរត្រគិរត្បាក់  ូមទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise 

តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានវិកកយរត្រគិរត្បាក់ ត្មារ់សវជជរញ្ញា  ូម
សៅទូរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាមសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) រួចច ចសលខ 7 ឬ 

711។ ឬចូលសមើលសគហទាំព័រ Medi-Cal Rx តាមអា យោាន https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  56 

 ូមត្បារ់ Blue Shield Promise នូវចាំនួនណែលសគកាំព ងគិរនែៃពីអ្នក កាលររិសចេទផ្តល់ស វា និងមូលសហរ 
 ត្មារ់វិកកយរត្រគិរត្បាក់។ អ្នកមិនបាច់រង់ត្បាក់ឱយយអ្នកផ្ដល់ស វា  ត្មារ់ចាំនួនទឹកត្បាក់ណមួយណែល Blue 

Shield Promise បានជាំពាក់ ត្មារ់ស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងណមួយសេើយ។ អ្នកត្រូវណរទទួលការយល់
ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise ម ននឹងអ្នកសៅជួរអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ
សលើណលងសៅសពល៖ 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វា សគ្ាុះរនាន់  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់សលខ 911 ឬសៅកាន់មនទីរសពទយយណែល
សៅជិររាំផ្ រ 

▪ អ្នកត្រូវការស វាសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ ឬស វាកមែទក់ទងនឹងការសធវើសរ តរកកាមសរគ ណែលកនុងករែី
សនុះអ្នកអាចសៅកាន់អ្នកផ្តល់ស វា Medi-Cal ណមួយសោយមិនមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារជាម ន) 

▪ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតណែលកនុងករែីសនុះ អ្នកអាចសៅរកអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ 
ឬអ្នកផ្ដល់ស វាគសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតកនុងសោនធី សោយមិនបានមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារជាម ន) 
 

ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានការណែទាំពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ សហើយអ្នកមិនទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន 
(ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise អ្នកត្រណហលជាត្រូវចាំណយសលើការណែទាំណែលអ្នកបានទទួល។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំសពទយយសាគ ដចាាំបាច់ពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ សត្ពាុះវាមិនមានសៅកនុងរណាញ 

Blue Shield Promise អ្នកមិនចាាំបាច់រង់ត្បាក់ែររណការណែទាំ គឺជាស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយ 

Medi-Cal សហើយអ្នកបានទទួលការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise  ត្មារ់
វា។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ការណែទាំរនាន់ និងស វាណែទាំ មាារ់ សមើលចាំែងសជើងទាំង
សនុះកនុងជាំពូកសនុះ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានទទួលវិកកយរត្រគិរត្បាក់ ឬត្រូវបាន  ាំឱយយរង់នែៃរួម ណែលអ្នកគិរថា អ្នកមិនគួររង់វាសទ  ូមទូរ ពទ
សៅណផ្នករណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ត្រ ិនសរើ
អ្នករង់វិកកយរត្រ អ្នកអាចរដឹងទមទរ ាំែងជាមួយ Blue Shield Promise។ អ្នកនឹងត្រូវត្បារ់ Blue Shield 
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Promise ជាលាយលកខែ៍អ្កយេរនូវមូលសហរ ណែលអ្នកត្រូវណររង់ត្បាក់ ត្មារ់វរថុ ឬស វា។ Blue Shield 

Promise នឹងអានរែដឹងទមទរ ាំែងររ ់អ្នក និង សត្មចថាសរើអ្នកអាចបានត្បាក់មកវិញឬអ្រ់។ 

 ត្មារ់ ាំែួរ សៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលស វាសៅកនុងត្រព័នធកិចេការអ្រីរយ ទធជន ឬស វាណែលមិនធានរ៉ារ់រង ឬបានទទួលស វាមិនបាន
អ្ន ញ្ញារសៅសត្ៅរែឋ California អ្នកអាចនឹងទទួលខ  ត្រូវ ត្មារ់ការរង់ត្បាក់។ 

Blue Shield Promise នឹងមិន ងអ្នកសទ សរើ ិន៖ 

▪ ស វាណែលមិនមានការធានរ៉ារ់រងពី Medi-Cal ែូចជា ស វាោងណក មផ យេ 

▪ អ្នកមិនបានរាំសពញតាមចាំណែកចូលរួមនែៃចាំណយររ ់ Medi-Cal សទ 

▪ អ្នកបានសៅជួរសវជជរែឌិរណែលមិនចូលរួមជាមួយ Medi-Cal សហើយអ្នកបានច ុះហរថសលោសលើទត្មង់
ណរររទមួយ ណែលបានសលើកសេើងថាអ្នកចង់ឱយយសគជួរពិនិរយយ សហើយអ្នកនឹងរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាខៃួនអ្នក 

▪ អ្នកបាន  ាំឱយយ ងវិញ ត្មារ់នែៃរង់រួម ត្មារ់សវជជរញ្ញាណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយគសត្មាង 

Medicare ណផ្នក D ររ ់អ្នក។ 

ការរចជនូរនត 
ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការអ្នកឯកសទ  ត្មារ់ការណែទាំររ ់អ្នក សនុះ PCP ឬអ្នកឯកសទ សផ្យេងសទៀរនឹងផ្តល់ឱយយអ្នកនូវ
ការរចជូនរនតសៅកាន់អ្នកឯកសទ មានក់។ អ្នកឯកសទ គឺជាអ្នកផ្តល់ស វាណែលសផ្ទតរសលើស វាណែទាំ  ខភាពមួយ
ត្រសភទ។ សវជជរែឌិរណែលរចជូនអ្នករនតនឹងសធវើការជាមួយអ្នក សែើមយបីសត្ជើ សរី អ្នកឯកសទ មានក់។ សែើមយបីជួយឱយយ
ត្បាកែថាអ្នកអាចសៅជួរអ្នកឯកសទ បានទន់សពលសវលា DHCS កាំែរ់សពលសវលា ត្មារ់ មាជិកសែើមយបីទទួល
បានការណរ់ជួរ។ គសត្មាងសពលសវលាទាំងសនុះត្រូវបានរយកនុង "ការទទួលបានការណែទាំទន់សពលសវលា" សៅកនុង
ស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ ការិោល័យនន PCP ររ ់អ្នក អាចជួយអ្នកសរៀរចាំការណរ់ជួរជាមួយអ្នកឯកសទ ។ 
ស វាសផ្យេងៗ ណែលអាចនឹងត្រូវការ ាំរ ត្ររចជូនរនត រួមមាន ទត្មង់ការសៅកនុងការិោល័យ ការែរអ្ិកយេសរ កិចេការ
ពិសសាធន៍ និងអ្នកឯកសទ ។ 



3 | រសរៀរទទលួការណែទាំ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  
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ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
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PCP ររ ់អ្នកអាចនឹងឲយយអ្នកនូវទត្មង់រាំសពញមួយ សែើមយបីយកសៅជួរអ្នកឯកសទ ។ អ្នកឯកសទ នឹងរាំសពញ ទត្មង់
រាំសពញសនុះ និងសផ្្ើវាសៅ PCP ររ ់អ្នកវិញ។ អ្នកឯកសទ នឹងពយាបាលអ្នក ែររណារ់គិរថា អ្នកត្រូវការនូវការ
ពយាបាល។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកមានរញ្ញា  ខភាពណែលត្រូវការណែទាំ  ខភាពពិស    ត្មារ់រយៈសពលណវង អ្នកអាចនឹងត្រូវការការ
រចជូនជាអ្ចិនគនដយ៍។ សនុះមានស ចកដីថា អ្នកអាចសៅជួរអ្នកឯកសទ ែណែលសលើ ពីមដង សោយាមនការរចជូនរល់
សពលសេើយ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកមានរញ្ញាកនុងការទទួលបានការរចជូនជាអ្ចិនគនតយ៍ ឬចង់បានចយារ់ចមៃងត្កឹរយយត្កមអ្ាំពីការរចជូនរនត
ររ ់ Blue Shield Promise  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាម
សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

អ្នកមិនចាាំបាចត់្រូវការ ាំរ ត្ររចផូនរនត ត្មារ់៖ 
▪ ជួរពិសត្ាុះ PCP 

▪ ជួរពិសត្ាុះត្គូសពទយយរសងកើរកូន/ត្គូសពទយយសរគគ ដី (Obstetrics/Gynecology, OB/GYN) 

▪ ជួរពិសត្ាុះណែទាំរនាន់ ឬអា នន 
▪ ស វាមន  យេសពញវ័យ្យអ្ន់ចិរដ ែូចជាការណែទាំការរំសលាភផ្ៃូវសភទ 
▪ ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ (សែើមយបីណ វងយល់ណែមសទៀរ សៅទូរ ពទសៅការិោល័យព័រ៌មានការសរៀរចាំ
ណផ្នការត្គួសារ និងស វាការរចជូនរនត តាមសលខ 1-800-942-1054) 

▪ ការសធវើសរ ដជាំងឺ HIV និងការត្រឹកយា (អាយ  12 ឆ្នាំ ឬចា ់ជាង) 
▪ ស វាការ្ៃងកាមសរគ (អាយ  12 ឆ្នាំ ឬចា ់ជាង) 
▪ ស វាចារ់ រន  (ការរចជូនរនតអាចនឹងរត្មូវឱយយមានសៅសពលផ្ដល់សោយ FQHC, RHC និង 

IHCP សៅសត្ៅរណាញ) 
▪ ការត្រមាែ  ខភាពអារមែែ៍ែាំរូង 
▪ វិធីពយាបាល  ខភាពអារមែែ៍ជាហូរណហ 

អ្នីរិជនក៏អាចទទួលស វា  ខភាពអារមែែ៍ររ ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ ស វា មាារ់ និងស វាពយាបាលសលើ
រញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀនសោយាមនការយល់ត្ពមពីមាតារិតា។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “ស វា
យល់ត្ពមពីអ្នីរិជន” សៅកនុងជាំពូកសនុះ និង “ស វាពយាបាលសលើរញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន” កនុងជាំពូក 4 
ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 
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ការរចជនូរនតតាមចយារ ់មធម៌ចាំសពាុះជាំងឺមហារកីសៅរែឋ California 
  

ការពយាបាលជាំងឺមហារីក ែុគសាមញត្រករសោយត្រ ិទធភាព អាត្ ័យ សលើ កតាតជាសត្ចើន ។ ទាំងសនុះ រួមមានការ
ទទួលបានការវិនិចេ័យសរគត្រឹមត្រូវ និងទទួលការពយាបាលទន់សពលពី អ្នកជាំនញជាំងឺមហារីក។ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវ
បានសគសធវើសរគវិនិចេ័យស ើញថា មានជាំងឺមហារីក ែុគសាមញចយារ់ ដីពី មធម៌ននការណែទាំជាំងឺមហារីកសៅរែឋ 
California ែែីអ្ន ញ្ញារឱយយអ្នកស នើ  ាំការរចជូនរនតពីសវជជរែឌិរររ ់អ្នកសែើមយបីទទួលបានការពយាបាល ជាំងឺមហារីកពី
មជយឈមែឌលជាំងឺមហារីកណែលមានការចារ់តាាំងពីវិទយាសាានជាំងឺមហារីកជារិ (National Cancer Institute, 

NCI) សៅកនុងរណាញពីទីតាាំងណែលជាសាោររ ់កមែវិធីត្សាវត្ជាវពយាបាលជាំងឺមហារីក ហគមន៍ររ ់ NCI 

(NCI Community Oncology Research Program, NCORP) ឬពីមជយឈមែឌល ិកយាជាំងឺមហារីកណែល
មានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់។ 

ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនមាន មជយឈមែឌលជាំងឺមហារីកណែលមានការចារ់តាាំងពីវិទយាសាានជាំងឺ
មហារីកជារិ (NCI) កនុងរណាញសទសនុះ Blue Shield Promise នឹងអ្ន ញ្ញាឱយយ អ្នក សធវើការស នើ  ាំ ការរចជូនរនត 
សែើមយបីទទួលការពយាបាលជាំងឺមហារីកពី មជយឈមែឌលមួយកនុងចាំសណមមជយឈមែឌលសៅសត្ៅរណាញទាំងសនុះសៅកនុង
រែឋ California ត្រ ិនសរើមជយឈមែឌល សត្ៅរណាញមួយសនុះ និង Blue Shield Promise ត្ពមសត្ពៀងសលើការ
រង់ត្បាក់ល ុះត្តាណរអ្នកសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វាការពយាបាលជាំងឺមហារីកសផ្យេងសទៀរ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវបានសគសធវើសរគវិនិចេ័យថា មានជាំងឺមហារីក  ូមទក់ទងមក Blue Shield Promise សែើមយបីណ វង
យល់ថា សរើអ្នកមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់សែើមយបីទទួលបានស វាពីមជយឈមែឌលណមួយកនុងចាំសណម
មជយឈមែឌលពយាបាលជាំងឺមហារីកទាំងសនុះណែរឬសទ។ 

 

សត្រៀមរចួសែើមយបផី្ទតច់ការជកប់ារឬីសៅ? សែើមយបណី វងយលរ់ណនថមអ្ាំពសី វាកមែជាភាសាអ្ងស់គៃ  
 មូសៅសៅសលខ 1-800-300-8086។  ត្មារភ់ាសាសអ្ យា៉ាញ  មូសៅសៅសលខ  

1-800-600-8191។ 

សែើមយបណី វងយលរ់ណនថម ចលូសៅកាន ់www.kickitca.org។ 

https://kickitca.org/
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ការយលត់្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) 
 ត្មារ់ត្រសភទមួយចាំនួនននការណែទាំ PCP ររ ់អ្នក ឬអ្នកឯកសទ  នឹងត្រូវស នើ  ាំការអ្ន ញ្ញារពី Blue Shield 

Promise ម ននឹងអ្នកទទួលការណែទាំ។ សៅថា ការស នើ  ាំ ការយល់ត្ពមជាម ន ឬការអ្ន ញ្ញារជាម ន។ វាមានន័យថា 

Blue Shield Promise ត្រូវណរសធវើឲយយត្បាកែ ថាការណែទាំ គឺចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ដ (ត្រូវការចាាំបាច់)។ 

ស វាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ គឺ មសហរ ផ្ល និងចាាំបាច់ សែើមយបីការពារជីវិរររ ់អ្នក រកយាអ្នកក ាំឲយយកាាយជាឈឺថាារ់ធៃន់ធៃរ ឬពិការ 
ឬរនថយការឈឺចារ់ធៃន់ធៃរពីជាំងឺណែលបានវិនិចេ័យ ការឈឺថាារ់ ឬររួ ។  ត្មារ់ មាជិកអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ ស វា  

Medi-Cal រចេូលនូវការណែទាំ ណែលចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ដសែើមយបីណក ឬជួយ ត្មាលជាំងឺឬសាានភាពផ្ៃូវកាយ ឬផ្ៃូវចិរដ។ 

ស វាោងសត្កាមណរងណរត្រូវការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ូមយបីណរអ្នកទទួលវាពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុង
រណាញ Blue Shield Promise ក៏សោយ៖ 

▪ ការសែកសពទយយ សរើ ិនមិនណមនជាអា នន 
▪ ស វាសៅសត្ៅរាំរន់ស វានន Blue Shield Promise ត្រ ិនសរើមិនណមនជាការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ឬរនាន់ 
▪ ការវុះការ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ 
▪ ការណែទាំរយៈសពលណវង ឬស វាគិលាន រោាកត្រករសោយជាំនញសៅមនទីរសវជជកមែ 
▪ ការពយាបាលពិស   ការែរ្ៃុុះ ការសធវើសរ ដ និងវិធីវុះការ់ 
▪ ស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសពទយយ សៅសពលវាមិនណមនជាអា នន។ ស វាឡានសពទយយមិនរត្មូវឱយយមានការ
យល់ត្ពមជាម នសទ 

▪ ផ្យាាំ រីរងគធាំៗ 
 

ស វាឡានសពទយយមិនរត្មូវឱយយមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សទ សៅសត្កាមត្កម  ខភាព និង  វរថិភាព
ណផ្នក 1367.01(h)(1), Blue Shield Promise ម្នន 5 នែៃនននែៃសធវើការចារ់ពីសពលណែល Blue Shield Promise 

បានព័រ៌មាន មសហរ ផ្លណែលត្រូវការ សែើមយបី សត្មច ាំសែើ (យល់ត្ពម ឬរែិស ធ) ការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារជាម ន)។  ត្មារ់ ាំសែើណែលអ្នកផ្តល់ស វាបានសធវើសេើង ឬសៅសពលណណែល Blue Shield Promise 
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ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  61 

រកស ើញថាការអ្ន វរតតាម តង់ោរសពលសវលាអាចរងកសត្ាុះថានក់ោ៉ាងធៃន់ធៃរែល់អាយ ជីវិរ ឬ  ខភាពររ ់អ្នក ឬ
 មរថភាពកនុងការ សត្មចបាន រកយា ឬទទួលបានម ខ្រអ្រិររមាសេើងវិញ Blue Shield Promise នឹងសធវើការ
 សត្មចចិរតភាាមៗ (ឆ្រ់រហ័ ) អ្ាំពកីារយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 

Blue Shield Promise នឹងផ្តល់ឱយយអ្នកនូវការជូនែាំែឹងោ៉ាងឆ្រ់រហ័ តាមណែលលកខខែឌ  ខភាពររ ់អ្នក
ទមទរ សហើយមិនសលើ ពី 72 សមា៉ាងរនារ់ពីទទួលបាន ាំសែើ  ាំស វាកមែ។ 

រ គគលិកគៃីនិក ឬសពទយយែូចជាសវជជរែឌិរ គិលាន រោាយិកា និងឱ ែការី ពិនិរយយ ាំសែើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការ
អ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 

Blue Shield Promise មិនមានឥទធិពលសលើការ សត្មចចិរតររ ់អ្នកត្រួរពិនិរយយកនុងការរែិស ធ ឬយល់ត្ពមសលើ
ការធានរ៉ារ់រង ឬស វាកមែតាមមសធយាបាយណមួយសេើយ។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise មិនយល់ត្ពម
សលើ ាំសែើសទ Blue Shield Promise  នឹងសផ្្ើឲយយអ្នកនូវ ាំរ ត្រ ស ចកដីជូនែាំែឹងននចាំណរ់ការ (Notice of 

Action, NOA)។ NOA នឹងត្បារ់អ្នក អ្ាំពីរសរៀររដឹងរវា៉ា ត្រ ិនសរើអ្នកមិនយល់ត្ រជាមួយស ចកតី សត្មច។ 

Blue Shield Promise នឹងទក់ទងអ្នក ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise ត្រូវការព័រ៌មានណែមសទៀរ ឬសពល
ណែមសទៀរ សែើមយបីពិនិរយយពិច័យ ាំសែើររ ់អ្នក។ 

អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន) សទ  ត្មារ់ការណែទាំជាអា នន  ូមយបីណរវាសៅសត្ៅរណាញ 
ឬរាំរន់ស វាររ ់អ្នកក៏ោយ។ សនុះរួមមាន ការឈឺសពាុះ ាំរលកូន និងការ្ៃងទសនៃ សរើ ិនអ្នកមានគភ៌។ អ្នកមិនត្រូវ
ការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ត្មារ់ស វាណែទាំ មាារ់មួយចាំនួនសទ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពី
ស វាណែទាំ មាារ់  ូមអាន "ការណែទាំ មាារ់" សៅសពលសត្កាយសៅកនុងជាំពូកសនុះ។ 

 ត្មារ់ ាំែួរអ្ាំពីការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ូមទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ 
Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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មរិទីពីរ 
អ្នកអាចនឹងចង់បានមរិទីពីរអ្ាំពីការណែទាំ ណែលអ្នកផ្ដល់ស វា ថាអ្នកត្រូវការ ឬអ្ាំពីសរគវិនិចេ័យ ឬគសត្មាងការ
ពយាបាលររ ់អ្នក។ ឧទហរែ៍ អ្នកអាចនឹងចង់បាន មរិទីពីរ ត្រ ិនសរើអ្នកចង់ឱយយត្បាកែថាការវិនិចេ័យសរគ
ររ ់អ្នកត្រឹមត្រូវ អ្នកមិនត្បាកែថា អ្នកត្រូវការការពយាបាល ឬការវុះការ់ណែលបានសចញសវជជរញ្ញា ឬអ្នកបាន
ពយាោមសធវើតាមគសត្មាងការពយាបាលមួយ សហើយវាព ាំមានត្រ ិទធិភាពសទ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចង់បានមរិទីពីរ សយើងនឹងរចជូនអ្នកសៅអ្នកផ្ដល់ស វាណែលមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់សៅកនុង
រណាញណែលអាចឲយយមរិទីពីរសៅអ្នក។  ត្មារ់ជាំនួយកនុងការសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វា  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នក
ណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise នឹងរង់ត្បាក់ ត្មារ់មរិទីពីរ ត្រ ិនសរើអ្នក ឬអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញររ ់អ្នកស នើ  ាំ
វា សហើយអ្នកទទួលមរិទីពីរមកពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ។ អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារ
ជាម ន) ពី Blue Shield Promise  សែើមយបីទទួលមរិទីពីរ មកពីអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញសទ។ អ្នកផ្តល់ស វាកនុង
រណាញររ ់អ្នកអាចជួយអ្នកឱយយទទួលបានការរចជូនរនត ត្មារ់មរិទីពីរ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការវា។ 

ត្រ ិនសរើាមនអ្នកផ្ដល់ស វាសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise ណែលអាចផ្ដល់មរិទីពីរឲយយអ្នកសទ Blue 

Shield Promise នឹងរង់ត្បាក់ ត្មារ់មរិទីពីរ មកពីអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ។ Blue Shield Promise 

នឹងត្បារ់អ្នកកនុងសពល 5 នែៃនននែៃសធវើការ ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វា ណែលអ្នកសត្ជើ  ត្មារ់មរិទីពីរ ត្រូវបានយល់ត្ព
ម។ ត្រ ិនសរើអ្នកមានជាំងឺរុាំនរ៉ៃ ឬជាំងឺធៃន់ធៃរ ឬមានការគាំរមកាំណហងភាាមៗ និងធៃន់ធៃរ ចាំសពាុះ  ខភាពររ ់អ្នក ណែល
រួមមានជាអាទិ៍ការបារ់រង់ជីវិរ អ្វយវៈ ឬណផ្នក រីរៈ ឬម ខ្រ រីរៈ ាំោន់ៗ សនុះ Blue Shield Promise នឹង
ត្បារ់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កយេរកនុងសពល 72 សមា៉ាង។ 

ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise រែិស ធ ាំសែើររ ់អ្នក  ត្មារ់មរិទីពីរ អ្នកអាចោក់រែដឹងសាទ កខបាន។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីរែដឹងសាទ កខ  ូមអាន “រែដឹងរវា៉ា” សៅកនុងជាំពូកទី 6 ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការណែទាំ មាារ់ 

ស វាការយលត់្ពមពីអ្នរីិជន 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានអាយ សត្កាម 18 ឆ្នាំ អ្នកអាចទទួលបានស វាកមែមួយចាំនួនសោយាមនការអ្ន ញ្ញារពីឪព កមាតយ ឬ
អាណពយាបាល។ ស វាកមែទាំងសនុះត្រូវបានសគសៅថា ស វាការយល់ត្ពមពីអ្នីរិជន។ 

អ្នកអាចទទួលបានស វាកមែទាំងសនុះ សោយាមនការអ្ន ញ្ញារពីឪព កមាតយ ឬអាណពយាបាលររ ់អ្នក៖ 

▪ ស វារំសលាភផ្ៃូវសភទ រួមមានការណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកជាំងឺសែកសពទយយ 
▪ ការមានគភ៌ 
▪ ការសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ និងការពនយារកាំសែើរ 
▪ ស វាការពនៃូរកូន 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានអាយ  12 ឆ្នាំ សេើងសៅ អ្នកក៏អាចទទួលបានស វាកមែទាំងសនុះសោយាមនការអ្ន ញ្ញារពី
ឪព កមាតយ ឬអាណពយាបាលររ ់អ្នកណែរ៖ 

▪ ណែទាំ  ខភាពអារមែែ៍ អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ  ត្មារ់៖ 
o ការសធវើបារផ្ៃូវសភទ  
o  ែន់អ្នធការនឹងពូជឯង 
o ការសធវើបារផ្ៃូវកាយ 
o ការសធវើបារសកែង 
o សៅសពលអ្នកមានគាំនិរពីការសធវើឲយយខៃួនអ្នក ឬមន  យេែនទឈឺចារ់ 

▪ ការពារការ្ៃង ការសធវើសរ ដ និងការពយាបាលសមសរគហ ីវ/សអ្ែ ៏ 
▪ ការពារការ្ៃងកាមសរគ ការសធវើសរ ដ និងការពយាបាល 
▪ ការពយាបាលវិររដិផ្ៃូវចិរដសោយការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន 

o សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “ស វាពយាបាលវិររដិផ្ៃូវចិរដសោយការសត្រើត្បា ់សារធារ 
សញៀន” សៅកនុងជាំពូកជ 4 ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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 ត្មារ់ការសធវើសរ ដការមាននផ្ទសពាុះ ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ ការពនយារកាំសែើរ ឬស វា ត្មារ់ការ្ៃងកាមសរគ 
សវជជរែឌិរ ឬគៃីនិកមិនបាច់ជាណផ្នកននរណាញ Blue Shield Promise សទ។ អ្នកអាចសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វានន 

Medi-Cal ណមួយ សហើយសៅជួរសគស វាទាំងសនុះ សោយាមនការរចជូន ឬការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារ
ម ន) សេើយ។ 

 ត្មារ់ស វាការយល់ត្ពមពីអ្នីរិជនណែលមិនណមនជាស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតពិស   អ្នកអាចសៅរកអ្នកផ្តល់ស វាកនុង
រណាញសោយាមនការរចជូនរនត និងសោយាមនការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ PCP ររ ់អ្នកមិន
ចាាំបាច់រចជូនអ្នករនតសទ សហើយអ្នកមិនចាាំបាច់ទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue 

Shield Promise  សែើមយបីទទួលស វាការយល់ត្ពមពីអ្នីរិជនសនុះសទ។ 

 ត្មារ់ស វាការយល់ត្ពមពីអ្នីរិជនណែលជាស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតពិស  មិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រង។ ស វា  ខភាព
ផ្ៃូវចិរតមិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយគសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតសោនធី ត្មារ់សោនធីណែលអ្នករ ់សៅ។ 

អ្នីរិជនអាចនិោយសៅកាន់អ្នករាំណងមានក់ជាឯកជនអ្ាំពីរញ្ញាបារមភ  ខភាពររ ់សគ សោយសៅទូរ ពទសៅណខយេ
ទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 24/7 តាមរយៈសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise នងឹមិនសផ្្ើព័រ៌មានអ្ាំពីការទទួលបានស វា មាារ់ែល់ឪព កមាតយ ឬអាណពយាបាលសេើយ។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថមពីរសរៀរស នើ  ាំការត្បាត្ ័យទក់ទង មាារ់ទក់ទងនឹងស វា មាារ់  ូមអាន “ស ចកដីជូន
ែាំែឹងពីការអ្ន វរដភាពឯកជន” កនុងជាំពូកទី 7 ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 

ស វាណែទាំ មាារ ់ត្មារម់ន  យេសពញវយ័ 

កនុងនមជាមន  យេសពញវ័យមានក់ (18 ឆ្ា ាំសេើង) អ្នកអាចនឹងមិនចង់សៅជួរ PCP ររ ់អ្នក  ត្មារ់ការណែទាំ ្យ

អ្ន់ចិរដ ឬមានភាពឯកជន។ អ្នកអាចសត្ជើ សរី សវជជរែឌិរ ឬគៃីនិកណមួយ ត្មារ់ត្រសភទណែទាំទាំងសនុះ៖ 

▪ ការសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ និងការពនយាកាំសែើរ រួមមានការសត្គៀវ ត្មារ់មន  យេសពញវ័យចារ់ពីអាយ  
21 ឆ្នាំសេើងសៅ 

▪ ការសធវើសរ ដគភ៌ និងការត្រឹកយា 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ ការការពារ និងការសធវើសរ ដជាំងឺ HIV/AIDS 

▪ ការពារការ្ៃងកាមសរគ ការសធវើសរ ដ និងការពយាបាល 
▪ ណែទាំការរំសលាភផ្ៃូវសភទ 
▪ ស វាការពនៃូរកូន អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ 

 ត្មារ់ការណែទាំណររ មាារ់ សវជជរែឌិរ ឬគៃីនិកមិនចាាំបាច់សៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise សទ។ អ្នក
អាចសត្ជើ សរី សៅជួរអ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal ណមួយ ត្មារ់ស វាទាំងសនុះ សោយាមនការរចជូន ឬការយល់
ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise។ ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានការណែទាំ ណែលមិនមាន
ច ុះសៅទីសនុះថាជាការណែទាំ មាារ់ពីអ្នកផ្តល់ស វាសត្ៅរណាញ អ្នកត្រណហលជាត្រូវរង់វា។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការរកសវជជរែឌិរ ឬគៃីនិក ត្មារ់ស វាទាំងសនុះ ឬ ត្មារ់ជាំនួយសែើមយបីទទួលស វា
ទាំងសនុះ (រួមមានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ)  ូមសៅទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise 

តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ អ្នកក៏អាចសៅសៅណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាពបាន 24/7 

តាមសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise នឹងមិនរ្ាញព័រ៌មានសវជជសាគ តទក់ទងនឹងស វា មាារ់ែល់ មាជិកសផ្យេងសទៀរ 
សោយាមនការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នក ជា មាជិកណែលទទួលការណែទាំសនុះសទ។ សែើមយបីណ វង
យល់រណនថមពីរសរៀរស នើ  ាំការត្បាត្ ័យទក់ទង មាារ់ទក់ទងនឹងស វា មាារ់  ូមអាន “ស ចកដីជូនែាំែឹង
ពីការអ្ន វរដភាពឯកជន” កនុងជាំពូកទី 7។ 

ការជាំទ ត់ាមគ ែធម៌ 

អ្នកផ្ដល់ស វាមួយចាំនួន មានការជាំទ ់តាមគ ែធម៌ ចាំសពាុះស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងមួយចាំនួន។ ពួកសគមាន ិទធិ 
មិនផ្ដល់ជូនស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងមួយចាំនួន ត្រ ិនសរើសគមិនយល់ត្ រតាមគ ែធម៌ជាមួយនឹងស វា។ សរើ ិន
អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក មានការជាំទ ់តាមគ ែធម៌ សគនឹងជួយអ្នករក អ្នកផ្ដល់ស វាមានក់សទៀរ  ត្មារ់ស វាណែល
ត្រូវការ។ Blue Shield Promise ក៏អាចជួយអ្នកណ វងរកអ្នកផ្ដល់ស វាផ្ងណែរ។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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មនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ស វាមួយចាំនួន មិនផ្ដល់ស វាមួយ ឬសលើ ពីមួយសៅោងសត្កាម សរើសទុះរីជាវាត្រូវបានធាន
រ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal ក៏សោយ៖ 

▪ ការសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ 
▪ ស វារ្ារមានកូន រួមមានការរ្ារមានកូនជាអា នន  
▪ ការសត្គៀវ រួមមានការចង យបូនសៅសពលឈឺសពាុះ ាំរលកូន និង្ៃងទសនៃ  
▪ ការពយាបាលភាពព ាំអាចមានគភ៌ 
▪ ការពនៃូរកូន 

 

សែើមយបីត្បាកែថា អ្នកសត្ជើ សរី អ្នកផ្ដល់ស វាណែលអាចផ្ដល់ែល់អ្នកនូវការណែទាំ និងរត្មូវការត្គួសារររ ់អ្នក 
 ូមទូរ ពទសៅសវជជរែឌិរែែី ត្ក មត្គូសពទយយ  មាគមសវជជរែឌិរឯករជយយ ឬគៃីនិកណែលអ្នកចង់បាន។ ឬទូរ ពទសៅ
ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ស នើ  ាំអ្នកផ្ដល់
ស វាអាច សហើយនឹងផ្ដល់ស វាណែលអ្នកត្រូវការ។ 
 
ឱ ែសាានឯកសទ អាចរកបាន ត្មារ់អ្នក។ Blue Shield Promise នឹងសធវើឱយយត្បាកែថាអ្នក និង មាជិក
ត្គួសារររ ់អ្នកអាចសត្រើអ្នកផ្ដល់ស វា (សវជជរែឌិរ មនទីរសពទយយ គៃីនិក) ណែលនឹងផ្ដល់ការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ ឬត្រូវការជាំនួយណ វងរកអ្នកផ្ដល់ស វា ទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ ឬត្រូវការជាំនួយកនុងការណ វងរក
អ្នកផ្ដល់ស វា ។ 

ការណែទាំរនាន់ 
ការណែទាំរនាន់គឺមិនណមនជាការអា នន ឬជាលកខែៈណែលោយីអាយ ជីវិរសេើយ។ វាគឺជាស វាណែលអ្នកត្រូវការ 
សែើមយបីការពារការខូចោរធៃន់ធៃរចាំសពាុះ  ខភាពររ ់អ្នក រណាលមកពីជាំងឺ ឬររួ ភាាមៗ ឬភាព ែុគសាមញនន
លកខែៈមួយ ណែលអ្នកមានរួចមកសហើយ។ ការណរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទាំរនាន់ភាគសត្ចើន មិនបាច់ត្រូវការការ
យល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សនុះសទ។  
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ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំការណរ់ជួរ ត្មារ់ការណែទាំរនាន់ អ្នកនឹងត្រូវទទួលបានការណរ់ជួរកនុងរយៈសពល  

48 សមា៉ាង។ ត្រ ិនសរើស វាណែទាំរនាន់ ណែលអ្នកត្រូវការរត្មូវឱយយមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) 
អ្នកនឹងទទួលបានការណរ់ជួរកនុងសពល 96 សមា៉ាងនន ាំសែើររ ់អ្នក។ 

 ត្មារ់ណែទាំរនាន់ សៅ PCP ររ ់អ្នក។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាចទក់ទង PCP ររ ់អ្នកបានសទ ទូរ ពទសៅណផ្នក
ណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ឬអ្នកអាចទូរ ពទ
សៅណខយេត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 ថ្ងៃកនុងមួយ បាាហ៍ រួមមាននែៃរ ែយយ សលខ  

1-800-609-4166 (TTY 711) សែើមយបីណ វងយល់ កត្មិរននការណែទាំ ណែលលែត្រនព ត្មារ់អ្នក។ 

សរើ ិនអ្នកត្រូវការណែទាំរនាន់ សៅសត្ៅរាំរន់ សៅមនទីរណែទាំរនាន់ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ 

រត្មូវការណែទាំរនាន់អាចជា៖ 

▪ ផ្ទាសាយ 
▪ ឈឺរាំពង់ក 
▪ ត្គ នសៅត 
▪ ឈឺត្រសចៀក 
▪ សាច់ែ ាំកគនតក់ 
▪ ស វា មភព 
 

អ្នកត្រូវណរទទួលស វាណែទាំរនាន់ពីអ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញសពលអ្នកសៅកនុងរាំរន់ស វាររ ់ Blue Shield 

Promise។ អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)  ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ពីអ្នក
ផ្ដល់ស វាកនុងរែដញកនុងរាំរន់ស វា Blue Shield Promise សទ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសៅោងសត្ៅរាំរន់ស វាររ ់ 
Blue Shield Promise រ  ណនដសៅកនុង ហរែឋអាសមរិក អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជា
ម ន)  ត្មារ់ការណែទាំរនាន់សទ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  68 

សៅកាន់មនទីរណែទាំរនាន់ ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើស វាណែទាំរនាន់ោងសត្ៅ ហរែឋ
អាសមរិកសទ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសធវើែាំសែើរសៅសត្ៅ ហរែឋ សហើយត្រូវការណែទាំរនាន់ សយើងនឹងមិនធានរ៉ារ់រងការណែទាំ
ររ ់អ្នកសេើយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរដរនាន់  ូមទូរ ពទសៅគសត្មាង  ខភាពអារមែែ៍កនុងសោនធីររ ់អ្នក 
ឬការណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ សៅទូរ ពទសៅ
គសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតកនុងសោនធីររ ់អ្នក ឬអ្ងគការ  ខភាពឥរិោរែ Blue Shield Promise សៅសពល
ណមួយបាន 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 នែៃកនុងមួយ បាតហ៍។ សែើមយបីណ វងរកសលខទូរ ពទណែលឥរគិរនែៃររ ់សោនធី
ទាំងអ្ ់តាមអ្នឡាញ ចូលសៅ
កាន់http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានថានាំជាណផ្នកននការជួរពិសត្ាុះការណែទាំរនាន់ណែលមានការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក Blue 

Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងពួកវាជាណផ្នកននការជួរពិសត្ាុះណែលមានធានរ៉ារ់រង។ ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វា
ណែទាំរនាន់ផ្ដល់ែល់អ្នកនូវសវជជរញ្ញាសែើមយបីសៅកាន់ឱ ែសាាន សនុះ Medi-Cal Rx នឹង សត្មចថាសរើវាត្រូវបាន
ធានរ៉ារ់រងឬសទ។  សែើមយបីណ វងយល់ណែមសទៀរអ្ាំពី Medi-Cal Rx អានណផ្នក “ឱ ែមានសវជជរញ្ញាណែលមានធាន
រ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx កនុង “កមែវិធ ីMedi-Cal និងស វាសផ្យេងៗ” កនុងជាំពូក 4។ 

ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ 
 ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ សៅសៅសលខ 911 ឬចូលសៅ រនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ (Emergency Room, ER) 

ណែលសៅជិររាំផ្ រ។  ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) 
ពី Blue Shield Promise សទ។ 

សៅកនុង ហរែឋអាសមរិក រួមមានណែនែី ហរែឋអាសមរិកណមួយ អ្នកមាន ិទធិសត្រើមនទីរសពទយយណមួយ ឬកណនៃងសផ្យេង
សទៀរ  ត្មារ់ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់។ 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  69 

ត្រ ិនសរើអ្នកសៅោងសត្ៅ ហរែឋអាសមរិក ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ ណែលទមទរការ ត្មាកពយាបាលសៅមនទីរសពទយយ
កនុងត្រសទ កាណោ និងម ិក  ីកូរ  សណ្ណុះ ត្រូវបានធានរ៉ារ់រង។ ណែទាំជាាំអា នន និងការណែទាំសផ្យេងសទៀរ សៅកនុង
ត្រសទ សផ្យេងៗ គឺមិនធានរ៉ារ់រងសេើយ។ 

ណែទាំជាអា នន គឺ ត្មារ់លកខែៈ  ខភាព ណែលោយីអាយ ជីវិរ។ ការណែទាំសនុះគឺ ត្មារ់ជាំងឺ ឬររួ ណែល
រ គគលណែលមានការត្រ ងត្រយ័រន ( មសហរ ផ្ល) (មិនណមនជាអ្នកជាំនញណែទាំ  ខភាព) ជាមួយនឹងចាំសែុះែឹង
ជាមធយយមអ្ាំពី  ខភាព និងថានាំអាចរំពឹងថា ត្រ ិនសរើអ្នកមិនទទួលបានការណែទាំភាាមៗសទ អ្នកនឹងសធវើឱយយ  ខភាព
ររ ់អ្នក (ឬ  ខភាពទរកណែលមិនទន់សកើរររ ់អ្នក)  ថិរកនុងសត្ាុះថានក់ធៃន់ធៃរ។ សនុះររ់រចេូលទាំងការត្រែ យ
នឹងសត្ាុះថានក់ធៃន់ធៃរែល់ម ខ្ររងកាយ  រីរងគ ឬណផ្នករងកាយររ ់អ្នក។ ឧទហរែ៍រួមមានជាអាទិ៍៖ 

▪ ឈឺសពាុះ ាំរលកូន 
▪ បាក់្ែឹង 
▪ ការឈឺចារ់ោាាំង 
▪ ឈឺត្ទូង 
▪ រញ្ញាការែកែសងហើម 
▪ រលាកសភៃើងោាាំង 
▪ សលរឱ ែសលើ កត្មិរ 
▪ ការ នៃរ់ 
▪ ការសចញឈាមោាាំង 
▪ លកខែៈផ្ៃូវចិរដជាអា នន ែូចជាការធាាក់ទឹកចិរដធៃន់ធៃរ ឬគាំនិរសធវើអ្រដឃ្លរ (សនុះអាចត្រូវបានធាន
រ៉ារ់រងសោយគសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់សោនធី) 

ចូរក ាំសៅ ER  ត្មារ់ការណែទាំជាត្រត្ករី ឬការណែទាំ ណែលមិនត្រូវការភាាមៗ។ អ្នកគួរណរទទួលការណែទាំត្រត្ករី ពី 
PCP ររ ់អ្នក ណែលសាាល់អ្នកែ៏លែរាំផ្ រ។ សរើ ិនអ្នកមិនត្បាកែ ថាលកខែៈ  ខភាពររ ់អ្នក គឺជាអា ននសទ 
សៅ PCP ររ ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចទូរ ពទសៅណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 24/7 តាមសលខ  
1-800-609-4166 (TTY 711)។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
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ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់សៅឆ្ាយពីផ្ទុះ  ូមសៅកាន់ ER ណែលសៅជិររាំផ្ រ  ូមយបីណរសរើវា 
មិនសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise ក៏សោយ។ ត្រ ិនសរើអ្នកសៅ ER  ូមឲយយសគទូរ ពទសៅ Blue 

Shield Promise។ រូរអ្នក ឬមនទីរសពទយយ ណែលបានអ្ន ញ្ញារឲយយអ្នកចូល គួរណរសៅ Blue Shield Promise 

កនុងសពល 24 សមា៉ាង រនារ់ពីអ្នកបានទទួលការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់។ ត្រ ិនសរើអ្នកសធវើែាំសែើរសៅសត្ៅ ហរែឋ 
សត្ៅពីត្រសទ កាណោ ឬម ិក  ីកូ សហើយត្រូវការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ Blue Shield Promise នឹងមិនធាន
រ៉ារ់រងការណែទាំររ ់អ្នកសេើយ។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់ សៅសៅសលខ 911។ អ្នកមិនបាច់ ួរ PCP ររ ់អ្នក ឬ Blue 

Shield Promise  ិនម ននឹងសៅ ER សេើយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការការណែទាំ សៅកនុងមនទីរសពទយយសៅសត្ៅរណាញ រនារ់ពីអ្នកមានអា នន (ការណែទាំរនារ់ពីមាន
 ថិរភាព) មនទីរសពទយយសនុះ នឹងទូរ ពទសៅ Blue Shield Promise។ 

 មូចងចាាំ៖ ក ាំសៅមកសលខ 911 ល ុះត្តាណរវាគឺជាភាពអា នន។ ទទួលការណែទាំជាអា នន  ត្មារ់ណរភាព
អា ននរ  សណ្ណុះ មិនណមន ត្មារ់ការណែទាំធមែតា ឬជាំងឺរិចរួច ែូចជាផ្ទាសាយ ឬឈឺរាំពង់កសេើយ។ 
ត្រ ិនសរើវាគឺជាត្ាអា នន សៅសៅសលខ 911 ឬសៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ ណែលសៅជិររាំផ្ រ។ 

 

ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 
ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាពររ ់ Blue Shield Promise អាចផ្ដល់ព័រ៌មាន និងផ្តល់សោរល់ណផ្នក
សវជជសាគ ត និងែាំរូនមនឥរគិរនែៃ 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ ជាសរៀងរល់នែៃកនុងមួយឆ្នាំ។ ទូរ ពទសៅសលខ  

1-800-609-4166 (TTY 711) សែើមយបី៖ 

 

ណខយេទរូ ពទត្រកឹយាណផ្នកណែទាំ  ខភាពររ  ់Blue Shield Promise ផ្ដលព់័រម៌ាន នងិផ្ត
លស់ោរលណ់ផ្នកសវជជសាគ ត នងិែាំរនូមនឥរគិរនែៃ 24 សមា៉ាងកនងុមយួនែៃជាសរៀងរលន់ែៃកនុង
មយួឆ្នាំ។ ទរូ ពទសៅសលខ 1-800-609-4166 (TTY 711)។ 
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▪ និោយសៅកាន់គិលាន រោាកមួយរូរណែលនឹងស្ៃើយ ាំែួរសវជជសាគ ត ឬឲយយផ្តល់សោរល់ណែទាំ និង
ជួយអ្នក សត្មចថាសរើអ្នកគួរណរសៅជួរអ្នកផ្ដល់ស វាមានក់ភាាមៗឬសទ 

▪ ទទួលជាំនួយតាមលកខែៈ  ខភាព ែូចជា ជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម ឬជាំងឺហឺរ រួមមានផ្តល់សោរល់អ្ាំពីអ្នក
ផ្ដល់ស វាត្រសភទអ្វី អាចនឹងត្រឹមត្រូវ ត្មារ់សាានភាពររ ់អ្នក 

ណខយេទូរ ពទត្រឹកយាណផ្នកណែទាំ  ខភាពមិនអាចជួយជាមួយការណរ់ជួរជាមួយសវជជមនទីរ ឬការសរើកថានាំសាែែីសេើយ។ 
សៅទូរ ពទការិោល័យននសវជជរែឌិរររ ់អ្នក សរើ ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយជាមួយការទាំងអ្ ់សនុះ។ 

សលខទូរ ពទមានករ់សៅោងខនងននរែណ មាាល់ររ ់គសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ គិលាន រោាកនឹងជួយអ្នក
 ត្មរ ត្មួលោងភាសាររ ់អ្នកសោយឥរគិរនែៃពីអ្នក។ 

 

ស ចកដរី្ារ់ជាម ន 
ស ចកដីរ្ារ់ជាម ន គឺជាទត្មង់មួយត្ រចយារ់។ អ្នកអាច រស ររយជាចាំែុចៗសៅសលើទត្មង់ណរររទរាំសពញស 
វាណែទាំ  ខភាពណែលអ្នកចង់បានកនុងករែីណែលអ្នកមិនអាចនិោយ ឬសធវើស ចកតី សត្មចចិរតសៅសពលសត្កាយ៖ អ្នក
ក៏អាច រស ររយជាចាំែុចៗអ្ាំពីការណែទាំអ្វីខៃុះណែលអ្នកមិនចង់បាន។ អ្នកអាចោក់សឈាមុះ ជនណមានក់ ែូចជារដី 
ឬត្រពនធឲយយសធវើការ សត្មចចិរដ ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក សរើ ិនអ្នកមិនអាច សត្មចចិរដបាន។ 

អ្នកអាចយកទត្មង់រាំសពញស ចកដីរ្ារ់ជាម នពីឱ ែសាាន មនទីរសពទយយ ការិោល័យសមធាវី និងការិោល័យររ ់
សវជជរែឌិរ។ អ្នកត្រណហលជានឹងត្រូវរង់ត្បាក់ ត្មារ់ទត្មង់ណរររទសនុះ។ អ្នកក៏អាចរក និងទញយកទត្មង់ណរររទ
សោយឥរគិរនែៃសៅសលើអ្នឡាញណែរ។ អ្នកអាច  ាំត្គួសារ ឬ PCP ររ ់អ្នក ឬក៏ជនណមានក់ណែលអ្នកទ កចិរដឲយយ
ជួយអ្នករាំសពញទត្មង់ណរររទសនុះ។ 

អ្នកមាន ិទធិឲយយមានស ចកដីរ្ារ់ជាម នររ ់អ្នកបានោក់សៅកនុងកាំែរ់ត្តា  ខភាពររ ់អ្នក។ អ្នកមាន ិទធិ 
ផ្ទា ់រដូរ ឬល រសចាល ស ចកដីរ្ារ់ជាម នររ ់អ្នក សៅសពលណក៏បានណែរ។ 
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អ្នកមាន ិទធិ ណ វងយល់អ្ាំពីការផ្ទា ់រដូរ ចាំសពាុះចយារ់ននស ចកដីរ្ារ់ជាម ន។ Blue Shield Promise នឹងត្បារ់
អ្នកពីការផ្ទា ់រដូរចយារ់រែឋសោយមិនសលើ ពី 90 នែៃ រនារ់ពីការផ្ទា ់រដូរ។  

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម អ្នកអាចទូរ ពទសៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711)  ត្មារ់់ព័រ៌មានណែមសទៀរ។ 

ការររិចាាគ ររីងគ និងជាលកិា 
អ្នកអាចជួយ សគ្ាុះជីវិរអ្នកែនទបានសោយកាាយជាអ្នកររិចាាគ រីរងគ ឬជាលិកា។ សរើ ិនអ្នកអាយ ចសនាុះ 15 

និង 18 ឆ្នាំ អ្នកអាចកាាយជាអ្នកររិចាាគសោយមានការយល់ត្ពមជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរពីមាតារិតា ឬអាណ
ពយាបាលររ ់អ្នក។ អ្នកអាចរដូរចិរដររ ់អ្នកកនុងការធវលជាអ្នកររិចាាគ រីរងគសៅសពលណក៏បានណែរ។ សរើ ិនអ្នក
ចង់ណ វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីការឲយយ រីរងគ ឬជាលិកា ពិសត្ាុះជាមួយ PCP ររ ់អ្នក។ អ្នកក៏អាចចូលសមើលសគហ
ទាំព័រររ ់ត្ក ួងស វា  ខភាព និងមន  យេជារិ ហរែឋអាសមរិកសៅ www.organdonor.gov។ 

https://www.organdonor.gov/
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4. អ្រថត្រសោជន៍ និង  
ស វា 

គសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកធានរ៉ារ់រងអ្វីខៃុះ 
ជាំពូកសនុះពនយយល់អ្ាំពីស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នកកនុងនមជា មាជិកររ ់គសត្មាង Blue Shield 

Promise។ ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក គឺឥរគិរនែៃសេើយ ែររណវា គឺជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ និង
បានផ្ដល់សោយអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញ។ អ្នកត្រូវណរស នើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) 
ត្រ ិនសរើការណែទាំសៅសត្ៅរណាញ សលើកណលងណរស វា មាារ់មួយចាំនួន និងការណែទាំ សគ្ាុះរនាន់។ គសត្មាង
ណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកអាចធានរ៉ារ់រងសលើស វាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តពីអ្នកផ្តល់ស វាសត្ៅរណាញ រ  ណនតអ្នក
ត្រូវណរស នើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ពី Blue Shield Promise  ត្មារ់សរឿងសនុះសទ។ 

ស វាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ គឺ មសហរ ផ្ល និងចាាំបាច់ សែើមយបីការពារជីវិរររ ់អ្នក រកយាអ្នកក ាំឲយយកាាយជាឈឺធៃន់ធៃរ 
ឬពិការ ឬរនថយការឈឺចារ់ធៃន់ធៃរពីជាំងឺណែលបានវិនិចេ័យ ការឈឺថាារ់ ឬររួ ។  ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ 
សត្កាម 21 ឆ្នាំ ស វា Medi-Cal រួមរចេូលទាំងការណែទាំណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តសែើមយបីពយាបាល ឬជួយ
 ត្មាលជាំងឺ ឬជាំងឺ ឬសាានភាពផ្ៃូវចិរត។    ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថមអ្ាំពីស វាណែលមានការធានធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក 
 ូមទូរ ពទ សៅណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

 ត្មារ់ មាជិកអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ ទទួលអ្រថត្រសោជន៍ និងស វារណនថម។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន
ជាំពូកទី 5 “ការណែទាំ  ខ មាលភាពក មារ និងយ វជន។” 

អ្រថត្រសោជន៍  ខភាពជាមូលោានមួយចាំនួនណែល Blue Shield Promise ផ្ដល់ជូន គឺមានរយនមែូចោង 
សត្កាម។ អ្រថត្រសោជន៌ណែលមាន ញ្ញាផ្ទាយ (*)  អាចនឹងត្រូវការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 



4 | អ្រថត្រសោជន ៍និងស វា 

 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅណខយេទូរ ពទរចជូនរនតននរែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 74 

▪ ចាក់មជុលវិទយាសាគ ដ* 
▪ ស វាណែទាំ និងការពយាបាល  ខភាពតាមផ្ទុះ 
(ការពយាបាលរយៈសពលខៃី) ែល់អាការត្ ួចត្សាវ 

▪ ការចាក់ថានាំរ្ារសរគ ត្មារ់មន  យេសពញវ័យ 
(ការចាក់វា៉ាក់សាាំង) 

▪ ការសធវើសរ តអាណេហយេុី និងការចាក់ 
▪ ស វាឡានសពទយយ ត្មារ់ភាពអា នន 
▪ ស វាអ្នកជាំនញណផ្នកថានាំ ពឹក 
▪ ស វារ្ារជាំងឺហឺរ 
▪  ាំសនៀងវិទយា* 
▪ ការពយាបាល  ខភាពឥរិោរែ* 
▪ ការសធវើសរ តជីវសាគ ត 
▪ ការសាារ មរថភាពសរុះែូង 
▪ ស វាចារ់ រន * 
▪ ការពយាបាលសោយធារ គីមី និងសោយវិទយយុ កមែ 
▪ ការវាយរនមៃ  ខភាពសលើការយល់ែឹង 
▪ ស វារ គគលិក  ខភាព ហគមន៍ 
▪ ស វា  ខភាពមារ់សធែញ - មានកាំែរ់ (អ្ន វរត
សោយត្គូសពទយយជាំនញ/អ្នកផ្តល់ស វាណែទាំរឋម 

សៅកនុងការិោល័យសពទយយ 
▪ ស វាលាងវកកាំ/ត្រយ័រឈាម 
▪ ស វាផ្ដល់ត្រឹកយា ត្មារ់គ តីមាននផ្ទសពាុះ 
▪ ររិកាារសវជជសាគ តជារ់បានយូរ* 
▪ ស វាណែទាំទាំងមាាយ និងកូន 
▪ ជួរពិសត្ាុះសៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ 
▪ អាហារូររថមភសពាុះសវៀន និងោងសត្ៅសពាុះសវៀន* 

▪ ជួរពិសត្ាុះសៅការិោល័យ ត្មារ់ការសរៀរចាំ
គសត្មាងត្គួសារ និងការត្រឹកយា (អ្នកអាចសៅជួរ 
អ្នកផ្ដល់ស វាមិនចូលរួម) 

▪ ស វា មយបទ និងឧរករែ៍* 
▪ ឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ 
▪ ណែទាំ  ខភាពតាមផ្ទុះ* 
▪ ណែទាំ ្ារិសរធ 
▪ ណែទាំ  ខភាព និងវុះការ់ អ្នកជាំងឺសែកសពទយយ* 
▪ មនទីរពិសសាធន៍ និងកមែរ ែីវិទយយុ* 
▪ វិធីពយាបាល  ខភាព និងស វា តាមផ្ទុះយូរ
អ្ណងវង* 

▪ ណែទាំមាាយ និងទរកសទើរសកើរ 
▪ ផ្យាាំ រីរងគធាំៗ* 
▪ វិធីពយាបាលអាជីវកមែ* 
▪ ទត្ម/ឧរករែ៍ ិរយបនិមែិរ* 
▪  មាារែង់លាមក និងរាំពង់សនម 
▪ ស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយសៅមនទីរសពទយយ 
▪ ស វា  ខភាពអារមែែ៍ អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ 
▪ វុះការ់ អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ* 
▪ ណែទាំកក់សៅាទាំរាំសាារ់* 
▪ ជួរពិសត្ាុះ PCP 

▪ ស វាសពទយយក មារ 
▪ វិធីពយាបាលរូរកាយ* 
▪ ស វាត្រអ្រ់សជើង* 
▪ ការសាារ មរថភាព ួរ 
▪ លាំោរ់ពូជពងយេទាំងមូលរហ័  
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  75 

▪ ស វា មយបទ និងឧរករែ៍* 
▪ ស វាណែទាំជាំនញ 
▪ ការជួរពិសត្ាុះត្គូសពទយយឯកសទ  
▪ វិធីពយាបាល ាំែី* 
▪ ស វាការវុះការ់ 

▪ សរសេថានាំសពទយយ/សរសេ  ខភាព 
▪ ស វាការរដូរសភទ* 
▪ ណែទាំរនាន់ 
▪ ស វា  ខភាពណភនក* 
▪ ស វា  ខភាពររ ់គ ដី 
 

និយមន័យ និងការពែ៌នអ្ាំពីស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងមានសៅកនុងជាំពូកទី 8 “សលខ និងពាកយយ ាំោន់ៗ
ណែលត្រូវែឹង”។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  76 

 

 

ស វាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត រួមមានស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង  មសហរ ផ្ល និងចាាំបាច់សែើមយបី៖ 

ស វាចាាំបាចណ់ផ្នកសវជជសាគ តត្រវូមានលកខែ មសហរ ផ្ល នងិចាាំបាចស់ែើមយបកីារពារអាយ ជវីរិររ អ់្នក 
ការពារអ្នកពកីារធាាកខ់ៃនួឈឺធៃនធ់ៃរ ឬពកិារភាព ឬការ់រនថយការឈឺចារ់ធៃនធ់ៃរពីជាំង ឺឬការរងររ ួណែល
បានសធវើសរគវនិចិេយស ើញ។ 

ស វាចាាំបាចណ់ផ្នកសវជជសាគ តរមួមានស វាទាំងសនុះ ណែលចាាំបាច ់ត្មារក់ារលរូលា  ់នងិការអ្ភវិឌយឍ
ឱយយ មត្ រតាមវ័យ ឬសែើមយបីរសងកើរ រកយា ឬទទលួបាន មរថភាពម ខ្ររងកាយសេើងវិញ។ 

 ត្មារ ់មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ ស វាមយួគឺចាាំបាចណ់ផ្នកសវជជសាគ ត ត្រ ិនសរើវាចាាំបាច់
សែើមយបណីករត្មវូ ឬណកលមែពកិារភាព នងិជាំងឺផ្ៃវូកាយ នងិផ្ៃវូចិរត ឬលកខខែឌសៅសត្កាមអ្រថត្រសោជន ៍ការ
ពិនរិយយ ការសធវើសរគវនិិចេយ នងិការពយាបាលម នកាលកាំែរ ់នងិតាមកាលកាំែរ់ (EPSDT)។ សនុះរួម
រចេូលទាំងការណែទាំណែលចាាំបាច់កនងុការពយាបាល ឬជយួ ត្មាលជាំងផឺ្ៃវូកាយ ឬផ្ៃវូចរិត ឬរកយាសាាន
ភាពររ  ់មាជិក សែើមយបកី ាំឱយយវាកានណ់រែ នោរសៅៗ។ 

ស វាចាាំបាចណ់ផ្នកសវជជសាគ តមិនរររ់ចេលូ៖ 

▪ ការពយាបាលណែលមនិទនប់ានសធវើសរ ត ឬសគកាំព ងសធវើសរ តសៅសេើយ 
▪ ស វា ឬទាំនញិណែលសគមិនទទួលសាាលជ់ាទសូៅថា មានត្រ ិទធភាព 
▪ ស វាសៅសត្ៅពយាបាលធមែតា និងរយៈសពលននការពយាបាលតាមែាំណកក់ាល ឬស វាណែល
មិនមានសាលការែណ៍ែនាំអ្ាំពកីារពយាបាល 

▪ ស វា ត្មារភ់ាព្យត្ លួររ អ់្នកណែទាំ ឬអ្នកផ្តលស់ វា 
 

Blue Shield Promise  ត្មរ ត្មលួជាមយួកមែវធិសីផ្យេងសទៀរសែើមយបសីធវើឱយយត្បាកែថា អ្នកទទលួបាន
ស វាចាាំបាចណ់ផ្នកសវជជសាគ តទាំងអ្  ់សទុះរីជាកមែវិធសីផ្យេងសទៀរណែលធានរ៉ាររ់ងសលើស វាទាំងសនុះសហើយ 
សហើយមនិណមនជា Blue Shield Promise កស៏ោយ។ 
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▪ ការពារជីវិរ 
▪ ការពារជាំងឺចមយបងៗ ឬពិការភាពចមយបងៗ 
▪ ការ់រនថយការឈឺចារ់ធៃន់ធៃរ 
▪  សត្មចបាននូវការលូរលា ់ និងការអ្ភិវឌយឍត្ រតាមអាយ  ឬ 
▪ ទទួលបាន រកយាបាន និងទទួលបាន មរថភាពម ខ្រមកវិញ 

 ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ រិចជាង 21 ឆ្នាំ ស វាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត រួមមានស វាណែលមានការធាន
រ៉ារ់រងទាំងអ្ ់ណែលបានរយរចជីោងសលើ និងការណែទាំ  ខភាពចាាំបាច់សផ្យេងៗ ស វាសធវើសរគវិនិចេយ ការពយាបាល 
និងវិធានការសផ្យេងៗសែើមយបីណករត្មូវ ឬណកលមែពិការភាព និងជាំងឺផ្ៃូវកាយ និងផ្ៃូវចិរត និងសាានភាពននសៅតាមការ
ទមទរសោយអ្រថត្រសោជន៍ ការពិនិរយយ ការសធវើសរគវិនិចេយ និងពយាបាលម នសពល និងតាមកាលកាំែរ់ 
(EPSDT) ររ ់ ហព័នធ។ 

EPSDT ផ្តល់ស វារ្ារ ការសធវើសរគវិនិចេយ និងការពយាបាល ត្មារ់ ត្មារ់ទរកននត្គួសារណែលមានចាំែូល
ទរ ក មារ និងមន  យេវ័យជាំទង់ណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ។ EPSDT ធានរ៉ារ់រងសលើស វាសត្ចើនជាងអ្រថ
ត្រសោជន៍ ត្មារ់មន  យេសពញវ័យ។ វាត្រូវបានរសងកើរសេើងសែើមយបីសធវើឱយយត្បាកែថា ក មារទទួលបានការរកស ើញជាំងឺ 
និងការណែទាំទន់សពលសវលាសែើមយបីការពារ ឬសធវើសរគវិនិចេយ និងពយាបាលរញ្ញា  ខភាព។ សាលរាំែងររ ់ 
EPSDT គឺសែើមយបីសធវើឱយយត្បាកែថា ក មារត្គរ់រូរទទួលបានការណែទាំ  ខភាពណែលពួកសគត្រូវការសៅសពលណែលពួកសគ
ត្រូវការវា – ការណែទាំត្រឹមត្រូវចាំសពាុះក មារត្រឹមត្រូវសៅសពលសវលាត្រឹមត្រូវសៅកនុងការកាំែរ់ត្រឹមត្រូវ។ 

Blue Shield Promise នឹង ត្មរ ត្មួលជាមួយកមែវិធីសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីសធវើឱយយត្បាកែថាអ្នកទទួលបានស វា
ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តទាំងអ្ ់ សទុះរីជាកមែវិធីសផ្យេងសទៀរណែលធានរ៉ារ់រងសលើស វាកមែទាំងសនុះក៏សោយក៏ Blue 

Shield Promise មិនធានរ៉ារ់រងណែរ។  ូមអាន “កមែវិធី និងស វាររ ់ Medi-Cal សផ្យេងសទៀរ” កនុងជាំពូកសនុះ។ 
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អ្រថត្រសោជន៍ Medi-Cal ណែលធានរ៉ារ់រងសោយ Blue Shield 

Promise 

ស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ (អាចសែើរបាន) 

ការចាកថ់ានាំរ្ារសរគ ត្មារ់មន  យេសពញវយ័ 

អ្នកអាចទទួលបានការចាក់ថានាំរ្ារសរគ ត្មារ់មន  យេសពញវ័យ (ការចាក់វា៉ាក់សាាំង) ពីអ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញ
សោយមិនមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការចាក់វា៉ាក់
សាាំងណែលបានណែនាំសោយគែៈកមាមធិការត្រឹកយាសោរល់សលើការអ្ន វរតការចាក់ថានាំរ្ារ (ACIP) ននមជយឈមែឌល
ត្រួរពិនិរយយ និងរ្ារជាំងឺ្ៃងអាសមរិក (CDC) រួមមានការចាក់វា៉ាក់សាាំងណែលអ្នកត្រូវការសៅសពលអ្នកសធវើែាំសែើរ។ 

អ្នកក៏អាចទទួលបានស វាចាក់ថានាំរ្ារសរគ (ការចាក់វា៉ាក់សាាំង)  ត្មារ់មន  យេសពញវ័យមួយចាំនួនសៅកនុងឱ ែ
សាានតាមរយៈ  Medi-Cal Rx ផ្ងណែរ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពី Medi-Cal Rx  ូមអាន “កមែវិធី និងស វា 
Medi-Cal សផ្យេងៗ” កនុងជាំពូកសនុះ។ 

ការណែទាំសលើអាណេហយេុី 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការសធវើសរ ត និងការពយាបាលអាណេហយេុី រួមមានថានាំរាំបារ់អាណេហយេុី 
ការពយាបាលសោយសត្រើភាព  ាំុំា ឬការពយាបាលសោយរសងកើន មរថភាពត្រព័នធភាពសាុាំ។ 

ស វាអ្នកជាំនញណផ្នកថានាំ ពកឹ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងស វា ការចាក់ថានាំ ពឹក ណែលជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ សៅសពលអ្នកទទួល ការ
ណែទាំអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ។ សនុះអាចរួមមានការសត្រើថានាំ ពឹក ត្មារ់នីរិវិធីកនុងការពយាបាលសធែញ សៅសពលណែលផ្តល់
សោយអ្នកជាំនញណផ្នកថានាំ ពឹកណែលអាចរត្មូវឱយយមានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 
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ស វាពយាបាលសោយចារ ់រន  នងិ នាក់ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាពយាបាលសោយចារ់ រន  និង នាក់ណែលកាំែរ់ចាំសពាុះ
ការពយាបាល្ែឹងខនងសោយការសរៀរចាំសោយនែ។ ស វាពយាបាលសោយចារ់ រន  និង នាក់ត្រូវបានកាំែរ់
ត្រឹមអ្រិររមា 2 ស វាកនុងមួយណខ។ ការកាំែរ់សនុះមិនអ្ន វរតចាំសពាុះក មារណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំសទ។ 

Blue Shield Promise អាចយល់ត្ពមជាម ននូវស វាសផ្យេងសទៀរតាមរត្មូវការណផ្នកសវជជសាគ ត។ 

 មាជិកទាំងសនុះមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វាពយាបាលសោយចារ់ រន  និង នាក់៖ 

▪ សកែងៗអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 
▪ គ តីមាននផ្ទសពាុះរហូរែល់ោច់ណខ ររ់រចេូលទាំង 60 នែៃ សត្កាយសពលមាននផ្ទសពាុះ 
▪ អ្នកមូលោាន សៅកនុងមនទីរគិលាន រោាកមែមានជាំនញ, មនទីរណែទាំជាមធយយម, ឬមនទីររណែទាំែ នោរមធយយម 
▪  មាជិកទាំងអ្ ់សៅសពលណែលស វាត្រូវបានផ្តល់ជូនសៅណផ្នកអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយសៅកនុងសោនធី  
គៃីនិក ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ មែឌល  ខភាពណែលមានការទទួលសាាល់ពី ហព័នធ 
(FQHCs) ឬគៃីនិក  ខភាពជនរទ (RHC) សៅកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise។ 

មិនណមនត្គរ់ FQHC, RHC ឬមនទីរសពទយយតាមសោនធីទាំងអ្ ់  ទធណរផ្តល់ស វាពយាបាលសោយចារ់
 រន  និង នាក់សនុះសទ។ 

ការវាយរនមៃ  ខភាពណផ្នកការចងចាាំ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការវាយរនមៃ  ខភាពផ្ៃូវចិរតត្រចាាំឆ្នាំ ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ 
ចារ់ពី 65 ឆ្នាំសេើងសៅ ណែលមិនមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការវាយរនមៃត្ សែៀងានណែលជាណផ្នកមួយនន
ការជួរពិនិរយយ  ខ មាលភាពត្រចាាំឆ្នាំសត្កាមកមែវិធី Medicare។ ការវាយរនមៃ  ខភាពណផ្នកការចងចាាំណ វងរក
 ញ្ញាែននជាំងឺ Alzheimer និងភាពវិកលចរិក។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  80 

ស វារ គគលិក  ខភាព ហគមន៍ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វារ គគលិក  ខភាពតាម ហគមន៍ (CHW)  ត្មារ់រ គគលសៅ
សពលណែលទទួលបានការណែនាំសោយសវជជរែឌិរ ណែលមានអាជាារែណសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីការពារពីជាំងឺ ពិការភាព 
និងសាានភាព  ខភាពសផ្យេងសទៀរ ឬការវិវឌយឍររ ់ពួកសគ ពនយារអាយ ជីវិរ និងសលើកកមព ់  ខភាពផ្ៃូវកាយ និងផ្ៃូវ
ចិរត ត្ពមទាំងត្រ ិទធភាព។ ស វាអាចរួមមាន៖ 

▪ ការអ្រ់រំ និងការរែដតុះរណាលអ្ាំពី  ខភាព រួមមានការត្គរ់ត្គង និងការការពារពីជាំងឺរុាំនរ៉ៃ ឬជាំងឺ្ៃង   ខ
ភាពណផ្នកអាករយបកិរិោ   ខភាពសៅជ ាំវិញសពល ត្មាលកូន និងសាានភាព  ខភាពមារ់សធែញ និងការ
ការពារពីការររួ សផ្យេងៗ 

▪ ការសលើកកមព ់  ខភាព និងការរែដតុះរណាល រួមមានការកាំែរ់សាលសៅ និងការរសងកើរណផ្នការ
 កមែភាព សែើមយបីសោុះត្សាយការការពារ និងការត្គរ់ត្គងជាំងឺ 

ស វាលាងឈាម ត្មារអ់្នកជាំងខឺចូរសត្មាងសនម 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការពយាបាលការលាងឈាម។ Blue Shield Promise  ក៏ធាន
រ៉ារ់រងសលើស វាលាងឈាម (ការលាងឈាមរុាំនរ៉ៃ) ផ្ងណែរ ត្រ ិនសរើសវជជរែឌិរររ ់អ្នកោក់ ាំសែើ សហើយ Blue 

Shield Promise  យល់ត្ពមសលើ ាំសែើសនុះ។ 

ការធានរ៉ារ់រង Medi-Cal ណែលមិនររ់រចេូល៖ 

▪ ផ្ទ  កភាពភាព្យត្ ួល ឬររិកាារត្រែិរ ការផ្គរ់ផ្គង់ និងលកខែពិស   

▪ ឧរករែ៍ណែលមិនណមនសវជជសាគ ត ែូចជាមា៉ា  ីនសភៃើង ឬសត្គឿងរនារ់រនយេាំ ត្មារ់សធវើររិកាារលាងឈាមសៅ
តាមផ្ទុះណែលអាចចល័របានកនុងការសធវើែាំសែើរ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ស វាផ្ដលត់្រឹកយា ត្មារគ់ តមីាននផ្ទសពាុះ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាផ្ដល់ត្រឹកយា ត្មារ់គ តីមាននផ្ទសពាុះ ត្មារ់ មាជិកណែលមាននផ្ទ
សពាុះ ឬមាននផ្ទសពាុះកនុងឆ្នាំកនៃងសៅ សៅសពលណែលទទួលបានការណែនាំសោយត្គូសពទយយ ឬអ្នកពយាបាលណែលមាន
អាជាារែណ។ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើស វាផ្ដល់ត្រឹកយា ត្មារ់គ តីមាននផ្ទសពាុះទាំងអ្ ់សទ។ អ្នកផ្ដល់ត្រឹកយា
 ត្មារ់គ តីមាននផ្ទសពាុះគឺជាអ្នកណែលផ្តល់ការអ្រ់រំ  ខភាព ការរ  ូមរិ និងការាាំត្ទណផ្នករងកាយ អារមែែ៍ និង
មិនណមនជាណផ្នកសវជជសាគ ត ត្មារ់មន  យេមាននផ្ទសពាុះ ម នសពល អ្ាំេុងសពល និងសត្កាយសពល ត្មាលកូន រួមមាន
ការាាំត្ទកនុងអ្ាំេុងសពលរលូរកូន ការ ត្មាលកូន និងការរំលូរកូនផ្ងណែរ។ 

ស វាណែទាំទាំងមាាយ នងិកនូ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាណែទាំ  ខភាពអាករយបកិរិោណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត (DBH) 

 ត្មារ់ មាជិក និងអ្នកណែទាំររ ់ពួកសគ។ រ គគលពីររូរ (dyad) គឺអ្នកណែទាំកូន និងឪព កមាតយររ ់ពួកសគ។ ការ
ណែទាំទាំងមាាយ និងកូន ផ្ដល់ស វាែល់ឪព កមាតយឬអ្នកណែទាំ និងកូនជាមួយាន។ វាសផ្ទតរសលើ  ខ មាលភាពត្គួសារ 
សែើមយបីាាំត្ទែល់ការអ្ភិវឌយឍក មារត្រករសោយ  ខភាពលែ និង  ខភាពផ្ៃូវចិរត។ 

ស វាណែទាំទាំងមាាយ និងកូនរួមមានការជួរពិនិរយយ  ខភាពក មារ DBH  ស វាជាំនួយ ហគមន៍សពញសលញ ស វា
ជាំនួយផ្ៃូវចិរត-អ្រ់រំទាំងមាាយ និងកូន ស វាឪព កមាតយ ឬអ្នកណែទាំទាំងមាាយ និងកូន ការរែដតុះរណាលត្គួសារ
ទាំងមាាយ និងកូន និងការត្រឹកយា ត្មារ់ការអ្ភិវឌយឍក មារ និងស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់មាតយ។ 

ការវុះការអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយយ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើនីរិវិធីវុះការ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ។  ត្មារ់នីរិវិធីមួយចាំនួន អ្នកនឹង
ត្រូវទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ម នសពលទទួលបានស វាទាំងសនុះ។ ការវុះការ់សែើមយបីសធវើ
សរគវិនិចេយ និងនីរិវិធីពយាបាលអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ ឬនីរិវិធីពយាបាលសលើសធែញត្រូវបានចារ់ទ កថា ជាជសត្មើ ។ 
អ្នកត្រូវណរទទួលបានការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 

ស វាត្គសូពទយយ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាត្គូសពទយយណែលចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ត។ 
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ស វាពយាបាលសជើង (ត្រអ្រស់ជើង) 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាពយាបាលសរគណែលចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ត ែូចជាការសធវើសរគវិនិចេយ 
និងការពយាបាលសជើងមន  យេសោយសត្រើអ្គគិ នី សោយរវុះការ់ សោយសមកានិច និងសោយនែ។ សនុះរួមរចេូលទាំងការ
ពយាបាល ត្មារ់កសជើង និង ត្មារ់ រន ពួរណែលភាារ់សៅនឹងសជើង។ វាក៏មានរួមរចេូលការពយាបាលសោយមិន 
វុះការ់សលើសាច់ែ ាំ និង រន ពួរននសជើងណែលត្គរ់ត្គងម ខ្រររ ់សជើងផ្ងណែរ។ 

វធិនីនការពយាបាល  

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការពយាបាលសផ្យេងៗ រួមមាន៖ 

▪ វិធីពយាបាលសោយចាក់ថានក់ថាមាំគីមី 
▪ វិធីពយាបាលសោយបាញ់វិទយយុ កមែ 

ការណែទាំមារ ភាព និងទរកសទើរនងឹសកើរ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាណែទាំមាតា និងទរកសទើរសកើរទាំងសនុះ៖ 

▪ ស វាមជយឈមែឌល មភព 
▪  នរ់រូមទឹកសោុះ និង មាារ 
▪ ការអ្រ់រំពីការរាំស សោុះ និងជាំនួយ 
▪ សពទយយ្ែរមានវិញ្ញារនរ័ត្រ 

▪ ណែទាំសពល ាំរលកូន និងរនារ់ពី្ៃងទសនៃ 
▪ សរគវិនិចេ័យជាំងឺតាមពូជននទរក និងការត្រឹកយា 
▪ ស វាផ្ដល់ត្រឹកយា ត្មារ់គ តីមាននផ្ទសពាុះ 
▪ ្ែរមានអាជាារែណ 
▪ ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកមាាយ 
▪ ការណែទាំទរកសទើរនឹងសកើរ 
▪ ណែទាំម ន្ៃងទសនៃ 
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ស វាពនិិរយយ  ខភាពពចីមាាយរណនថម 

ពិនិរយយ  ខភាពពីចមាាយរណនថម គឺជារសរៀរមយា៉ាងននការទទួលស វាសោយមិនបាច់សៅកនុងកណនៃង ែូចាននឹងអ្នក
ផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកណែរសទ។ ពិនិរយយ  ខភាពពីចមាាយអាចពាក់ព័នធនឹងការ នទនផ្ទាល់ជាមួយអ្នកផ្តល់ស វា
ររ ់អ្នកតាមទូរ ពទ វីសែអ្ូ ឬមសធយាបាយសផ្យេងសទៀរ។ ឬពិនិរយយ  ខភាពពីចមាាយរណនថមណែលអាចនឹងពាក់ព័នធ 
ការណចកចាយព័រ៌មានជាមួយអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក សោយាមនកិចេ នទនរ ់រសវីក។ អ្នកអាចទទួលបានស វា
ជាសត្ចើនតាមរយៈស វាពិសត្ាុះ  ខភាពពីចមាាយ។ 

ពិនិរយយ  ខភាពពីចមាាយ ត្រណហលជាមិនមាន ត្មារ់ស វាមានការធានរ៉ារ់រងទាំងអ្ ់សនុះសទ។ អ្នកអាចទក់ទង
សៅកាន់អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក សែើមយបីណ វងយល់អ្ាំពីត្រសភទននស វាណមួយ អាចនឹងមានតាមរយៈស វាពិសត្ាុះ
  ខភាពពីចមាាយ។ វាមានសារៈ ាំោន់ណ ់ណែលអ្នក និងអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកយល់ត្ រថា ការសត្រើត្បា ់
ស វាពិនិរយយ  ខភាពពីចមាាយ ត្មារ់ស វាត្ រ ត្មារ់អ្នក។ អ្នកមាន ិទធិទទួលបានស វាជួរសោយផ្ទាល់។ អ្នក
មិនរត្មូវឱយយសត្រើស វាពិសត្ាុះ  ខភាពពីចមាាយ សទុះរីជាអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកយល់ត្ពមថា វា មត្ រ ត្មារ់
អ្នកក៏សោយ។ 

ស វា  ខភាពផ្ៃូវចរិត 

ស វា  ខភាពផ្ៃវូចរិត ត្មារអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយយ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការវាយរនមៃ  ខភាពផ្ៃូវចិរតែាំរូងសោយមិនចាាំបាច់ត្រូវការការយល់ត្ពម
ជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ អ្នកអាចទទួលបានការវាយរនមៃ  ខភាពផ្ៃូវចិរតសៅសពលណក៏បានពីអ្នកផ្តល់ស វា
  ខភាពផ្ៃូវចិរតណែលមានអាជាារែណសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promiseសោយាមនការរចជូនរនតសេើយ។ 

PCP ឬអ្នកផ្តល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកអាចសធវើការរចជូនរនត ត្មារ់ការពិនិរយយ  ខភាពផ្ៃូវចិរតរណនថមសៅកាន់
ត្គូសពទយយឯកសទ កនុងរណាញ សែើមយបី សត្មចពីកត្មិរការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ ត្រ ិនសរើលទធផ្លននការពិនិរយយ  ខ
ភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នករកស ើញថាអ្នកមានទ កខត្ពួយកត្មិរត្សាល ឬមធយយម ឬមានម ខ្រផ្ៃូវចិរត អារមែែ៍ ឬអាករយប
កិរិោសខយាយ Blue Shield Promise អាចផ្តល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរត ត្មារ់អ្នក។ Blue Shield Promise 

ធានរ៉ារ់រងស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតែូចជា៖ 
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▪ ការវាយរនមៃ  ខភាពអារមែែ៍ ជារ គគល និងជាត្ក ម និងការពយាបាល (វិធីពយាបាលចិរដសរគ) 
▪ ការសធវើសរ ដចិរដវិជាា សៅសពលសវជជសាគ ដបានរញ្ញាក់ សែើមយបីវាយរនមៃលកខែៈ  ខភាពភាពផ្ៃូវចិរដ 
▪ ការអ្ភិវឌយឍចាំសនុះែឹងសែើមយបីរសងកើនការត្រយ័រន ការចង់ចាាំ និងការសោុះត្សាយរញ្ញា 
▪ ស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយកនុងសាលរាំែងត្រួរពិនិរយយការពយាបាលសោយការសត្រើត្បា ់ឱ ែ 
▪ ស វា ត្មារ់ការពិសសាធន៍អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ 
▪ ឱ ែ ត្មារ់ការពិសសាធណែលមិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសៅសត្កាមរចជីឱ ែកិចេ នយា Medi-Cal 

Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/) ការផ្គរ់ផ្គង់ និងអាហាររាំរ ន 
▪ ការត្រឹកយានឹងសពទយយវិកលចរិរ 
▪ ការពយាបាលជាលកខែត្គួសារណែលមាន មាជិកត្គួសារោ៉ាងរិច 2 នក់ ឧទហរែ៍ការពយាបាល
ណររត្គួសារ រួមមាន៖ 

o ការពយាបាលផ្ៃូវចិរតសាគ តរវាងឪព កមាតយ និងកូន (អាយ ចារ់ពី 0 សៅែល់ 5 ឆ្នាំ) 
o ការពយាបាលណររអ្នតរកមែរវាងឪព កមាតយ និងកូន (អាយ ចារ់ពី 2 សៅែល់ 12 ឆ្នាំ) 
o ការពយាបាលសោយការយល់ែឹង - អាករយបកិរិោ (មន  យេសពញវ័យ) 

 ត្មារ់ជាំនួយកនុងការណ វងរកព័រ៌មានរណនថមអ្ាំពីស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតណែលផ្តល់សោយ  Blue Shield Promise 

 ូមទូរ ពទសៅ 1-800-855-765-9701 (TTY 711)។ 

ត្រ ិនសរើការពយាបាលណែលអ្នកត្រូវការ ត្មារ់រញ្ញា  ខភាពផ្ៃូវចិរតមិនមានសៅកនុងរណាញ Blue Shield 

Promise ឬ PCP ឬអ្នកផ្តល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកមិនអាចផ្តល់ការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការកនុងសពលសវលា
ណែលបានរយោងសលើកនុង “ការទទួលបានការណែទាំទន់សពលសវលា” នឹងធានរ៉ារ់រង Blue Shield Promise

និងជួយអ្នកឱយយទទួលបានស វាកមែសត្ៅរណាញ។ 

ត្រ ិនសរើការពិនិរយយ  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នករ្ាញថា អ្នកអាចមានពិការភាពកត្មិរខព ់ជាងសនុះ សហើយត្រូវការស 
វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតពិស   (SMHS) PCP  ឬអ្នកផ្តល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នកអាចរចជូនអ្នកសៅកាន់
គសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតសោនធី សែើមយបីទទួលបានការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពី  ូមអាន “កមែវិធី និងស វាសផ្យេងៗ” សៅទាំព័រទី 83 សត្កាម “ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរតពិស  ។ ” 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  85 

ការណែទាំ សគ្ាុះរនាន ់

ស វាណែទាំអ្នកជាំងសឺែកសពទយយ និងអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយណែលត្រវូការសែើមយបីពយាបាលការ សគ្ាុះរនានណ់ផ្នកសវជជសាគ ត 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាទាំងអ្ ់ណែលត្រូវការសែើមយបីពយាបាលការ សគ្ាុះរនាន់ណផ្នកសវជជសាគ ត
ណែលសកើរសេើងសៅកនុង ហរែឋអាសមរិក (រួមមានទឹកែីែូចជា Puerto Rico, US Virgin Islands ជាសែើម)។ 
ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise  ធានរ៉ារ់រងសលើការណែទាំរនាន់ណែលរត្មូវឱយយចូលមនទីរសពទយយសៅត្រសទ កាណ
ោ ឬម ិក  ិក។ ការ សគ្ាុះរនាន់ណផ្នកសវជជសាគ ត គឺជាសាានភាពសវជជសាគ តណែលមានការឈឺចារ់ោាាំង ឬការរងររួ 
ធៃន់ធៃរ។ សាានភាពសនុះគឺធៃន់ធៃរោាាំងណ ់ ណែលត្រ ិនសរើវាមិនទទួលបានការយកចិរតទ កោក់ណផ្នកសវជជសាគ តភាាមៗ
សទសនុះ រ គគលណែលមានការត្រ ងត្រយ័រន ( មសហរ ផ្ល) រ គគលណែលមានចាំសែុះែឹងមធយយមអ្ាំពីណផ្នក  ខភាព (មិន
ណមនអ្នកជាំនញណែទាំ  ខភាព) អាចរំពឹងថា វានឹងរណាលឱយយមាន៖ 

▪ ហានិភ័យខព ់ចាំសពាុះ  ខភាពររ ់អ្នក 
▪ សត្ាុះថានក់ធៃន់ធៃរចាំសពាុះម ខ្ររងកាយររ ់អ្នក 
▪ ការខូចម ខ្រ រីរងគ ឬណផ្នកណមួយននរងកាយោ៉ាងធៃន់ធៃរ ឬ 
▪ ហានិភ័យធៃន់ធៃរសៅកនុងករែីណែលគ តីមាននផ្ទសពាុះកាំព ងឈឺសពាុះ ត្មាលកូន មានន័យថា ការឈឺ
សពាុះសៅកនុងអ្ាំេុងសពលណែលលកខខែឌោងសត្កាមសនុះនឹងសកើរសេើង៖ 

 មិនមានសពលត្គរ់ត្ាន់ សែើមយបីសផ្ទរអ្នកសៅមនទីរសពទយយមួយសទៀរសោយ  វរថិភាព ម នសពល ត្មាលកូន។ 
 ការសផ្ទរអ្នកជាំងឺរនដអាចរងកការគាំរមកាំណហងចាំសពាុះ  ខភាព ឬ  វរថិភាពររ ់អ្នក ឬចាំសពាុះទរក
កនុងនផ្ទររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកផ្តល់ស វារនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ររ ់មនទីរសពទយយផ្តល់ឱយយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់ឱ ែមានសវជជរញ្ញាររ ់អ្នក
ជាំងឺ ត្មាក់សត្ៅមនទីរសពទយយរហូរែល់ 72 សមា៉ាងណែលជាណផ្នកមួយននការពយាបាលររ ់អ្នក Blue Shield Promise

នឹងធានរ៉ារ់រងសលើឱ ែមានសវជជរញ្ញាណែលជាណផ្នកមួយននស វា សគ្ាុះរនាន់ណែលមានធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក។ 
ត្រ ិនសរើអ្នកផ្តល់ស វារនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ររ ់មនទីរសពទយយផ្តល់ឱយយអ្នកនូវសវជជរញ្ញាណែលអ្នកត្រូវយកសៅឱ ែសាាន
 ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយសែើមយបីសរើកសនុះ Medi-Cal Rx នឹងធានរ៉ារ់រងសវជជរញ្ញាសនុះ។ 



4 | អ្រថត្រសោជន ៍និងស វា 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  86 

ត្រ ិនសរើឱ ែការីសៅឱ ែសាាន ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយផ្តល់ឱយយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់ឱ ែកនងុត្ាអា នន 
ការផ្គរ់ផ្គង់កនុងត្ាអា ននសនុះនឹងត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx សហើយមិនណមនធានរ៉ារ់រងសោយ
Blue Shield Promise សនុះសទ។ ត្រ ិនសរើឱ ែសាានត្រូវការជាំនួយកនុងការផ្តល់ឱយយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់ឱ ែ
កនុងត្ាអា នន  ូមឱយយពួកសគទូរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាមសលខ 1-800-977-2273។ 

ស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរកនងុត្ាអា នន 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វារែយនត សគ្ាុះរនាន់ សែើមយបីជួយអ្នកឱយយសៅែល់មជយឈមែឌលណែទាំ
ណែលសៅជិររាំផ្ រកនុងត្ាអា នន។ ការសនុះមានន័យថា សាានភាពររ ់អ្នកមានលកខែធៃន់ធៃរត្គរ់ត្ាន់ណែលថា 
មសធយាបាយសផ្យេងៗកនុងការសៅកាន់ទីកណនៃងាាំពារ អាចនឹងរងកហានិភ័យចាំសពាុះ  ខភាព ឬអាយ ជីវិរររ ់អ្នក។ 
ាមនស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងសៅសត្ៅ ហរែឋអាសមរិកសនុះសទ សលើកណលងណរស វា សគ្ាុះរនាន់ ណែលទមទរ
ឱយយអ្នកត្រូវសៅកនុងមនទីរសពទយយសៅត្រសទ កាណោ ឬត្រសទ ម ិក  ិក។ ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានស វារែយនត សគ្ាុះ
រនាន់សៅកនុងត្រសទ កាណោ ឬម ិក  ិក សហើយអ្នកមិនត្រូវបាន ត្មាកពយាបាលសៅមនទីរសពទយយកនុងអ្ាំេុងសពលនន
ការណែទាំសនុះសទ Blue Shield Promise នឹងមិនមានធានរ៉ារ់រងសលើស វារែយនត សគ្ាុះរនាន់សនុះសទ។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណកក់ាលច ងសត្កាយសៅមនទីរសពទយយ នងិការរាំបារក់ារឈចឺារ់ 
Blue Shield Promise  ធានរ៉ារ់រងសៅសលើការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយសៅមនទីរសពទយយ និងការរាំបារ់
ការឈឺចារ់ និងការណែទាំអ្នកជាំងឺជាក មារ និងមន  យេសពញវ័យ ណែលជួយការ់រនថយភាពមិនត្ ួលណផ្នករងកាយ 
អារមែែ៍  ងគម និងសាមររី។ មន  យេសពញវ័យណែលមានអាយ ចារ់ពី 21 ឆ្នាំសេើងសៅមិនអាចទទួលបានទាំងការ
ណែទាំសែើមយបីរាំបារ់ការឈឺចារ់ និងការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយសៅមនទីរសពទយយកនុងសពលណរមួយបានសទ។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណកក់ាលច ងសត្កាយសៅមនទរីសពទយយ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយសៅមនទីរសពទយយ គឺជាអ្រថត្រសោជន៍ ត្មារ់ មាជិកណែលមានជាំងឺែាំណក់
កាលច ងសត្កាយ។ ការណែទាំសៅមនទីរណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ រត្មូវថា មាជិក មានកដីរំពឹងសៅមាន
ជីវិរ 6 មួយណខ ឬរិចជាង។ វាគឺជាអ្នដរគមន៍មួយណែលសផ្ទារសៅសលើការឈឺចារ់ និងការចារ់ណចងអាការៈចមយបងជា
ជាងពយាបាលសែើមយបីពនយារជីវិរ។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការណែទាំសៅមនទីរណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ រួមមាន៖ 

▪ ស វាណែទាំអ្នកជាំងឺ 
▪ ស វាពយាបាលសោយចលន សោយ កមែភាពការ្រ ឬការនិោយ តី 
▪ សពទយយ ងគមកិចេ 
▪ ជាំនួយ  ខភាពសៅផ្ទុះ និងស វាអ្នកណែរកយាផ្ទុះ 
▪  មាារសពទយយ និងសត្គឿងសត្រើត្បា ់ 
▪ ស វា ត្មារ់ឱ ែ និងជីវសាគ តមួយចាំនួន (ខៃុះអាចរកបានតាមរយៈ Medi-Cal Rx) 

▪ ស វាការត្រឹកយា 
▪ ស វាសវជជកមែជារនដ សោងសលើរយៈសពល 24 សមា៉ាងននវិររដិ និងតាមការចាាំបាច់ សែើមយបីរកយា មាជិក មាន
ជាំងឺគង់នឹងសាារ់ សៅឯផ្ទុះ 

▪ ការណែទាំ ត្មាកពយាបាល ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងមនទីរសពទយយរហូរែល់ត្បាាំនែៃជារ់ៗាន សៅសពល
 ថិរកនុងមនទីរសពទយយ មនទីរណែទាំ  ខភាពណែលមានជាំនញ ឬមនទីរណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ 

▪ ការណែទាំអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងមនទីរសពទយយរយៈសពលខៃី ត្មារ់ការត្គរ់ត្គងការឈឺចារ់ ឬការត្គរ់ត្គងសរគ
 ញ្ញាសៅកនុងមនទីរសពទយយ មនទីរណែទាំ  ខភាពណែលមានជាំនញ ឬមនទីរណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ 

ការណែទាំផ្តលភ់ាពកកស់ៅតែាំណកក់ាលច ងសត្កាយ 
ការណែទាំផ្តល់ភាពកក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយ គឺជាការណែទាំណែលសផ្ទារសៅសលើអ្នកជាំងឺ និងត្គួសារ សោយណក
លមែគ ែភាពននជីវិរសោយការគិរគូរទ កជាម ន ការរ្ារ និងការពយាបាលការឈឺចារ់។ ការណែទាំផ្តល់ភាពកក់សៅត
ែាំណក់កាលច ងសត្កាយមិនរត្មូវថា  មាជិកមានកដីរំពឹងសៅមានជីវិរ ត្បាាំមួយណខ ឬរិចជាង។ ការណែទាំផ្តល់ភាព
កក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយអាចនឹងបានផ្ដល់សៅសពលត្ពមាន ជាការណែទាំណកសរគ។ 

ការណែទាំផ្តល់ភាពកក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយ រួមមាន៖ 
▪ គសត្មាងការណែទាំសជឿនសលឿន 
▪ ការត្រមាែសលើការណែទាំផ្តល់ភាពកក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយ និងការត្រឹកយា 
▪ គសត្មាងណែទាំ រួមមានការណែទាំអ្នកជាំងឺផ្តល់ភាពកក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយ់ និងការពយាបាលណែល
មានការអ្ន ញ្ញារទាំងអ្ ់ 

▪ គសត្មាងននត្ក មការ្រណផ្នកណែទាំ រួមមានជាអាទិ៍៖ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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 សវជជរែឌិរណផ្នកឱ ែ ឬជាំងឺព ក្ែឹង 
 ជាំនួយការត្គូសពទយយ 
 គិលាន រោាយិកាណែលបានច ុះរចជី 
 គិលាន រោាយិកាណែលមានវិជាាជីវៈណែលមានអាជាារែណ ឬត្គូសពទយយណែលជាគិលាន រោាយិកា 
 រ គគលិកណផ្នក ងគមកិចេ 
 អ្នករួ  

▪ ការ ាំររ ាំរួលណែទាំ 
▪ ការចារ់ណចងឈឺចារ់ និងអាការៈ 
▪   ខភាពអារមែែ៍ និងសពទយយ ងគមកិចេ 

មន  យេសពញវ័យណែលមានអាយ ចារ់ពី 21 ឆ្នាំសេើងសៅមិនអាចទទួលបានទាំងការណែទាំរាំបារ់ការឈឺចារ់ និងការ
ណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយសៅមនទីរសពទយយកនុងសពលណរមួយបានសទ។ ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ងទទួលបានការ
ណែទាំផ្តល់ភាពកក់សៅតែាំណក់កាលច ងសត្កាយ សហើយមានលកខែត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការណែទាំសៅមនទីរសពទយយណែទាំ
អ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ អ្នកអាចស នើ  ាំឱយយផ្ទា ់រតូរសៅការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយសៅមនទីរ
សពទយយសៅសពលណក៏បាន។ 

ការពយាបាលសៅមនទីរសពទយយ 

ស វាអ្នកជាំនញណផ្នកថានាំ ពកឹ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាសវជជសាគ ដណែលត្រូវការអ្នកជាំនញណផ្នកថានាំ ពឹក អ្ាំេុងសពលសានក់
សៅមនទីរសពទយយណែលមានការធានរ៉ារ់រង។ ត្គូសពទយយថានាំ ពឹក គឺជាអ្នកផ្ដល់ស វាមានក់ណែលមានឯកសទ ោងការចាក់ថានាំ
 ពឹកឲយយអ្នកជាំងឺ។ ថានាំ ពឹក គឺជាត្រសភទថានាំមយា៉ាងណែលសត្រើត្បា ់កនុងអ្ាំេុងសពលននការពយាបាលណផ្នកសវជជសាគ ត ឬ  ខ
ភាពសធែញមួយចាំនួន។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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ស វាមនទរីសពទយយ ត្មារអ់្នកជាំង ឺត្មាកពយាបាល 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសៅសលើការណែទាំអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងមនទីរសពទយយ ណែលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នក
សវជជសាគ ត សៅសពលអ្នកទទួលបានការអ្ន ញ្ញារឱយយមកកាន់មនទីរសពទយយសនុះ។ 

ការពិនរិយយលាំោរណ់ហយេនទាំងត្  ងឆ្ររ់ហ ័ 

ការពិនិរយយលាំោរ់ណហយេនទាំងត្  ងោ៉ាងឆ្រ់រហ័  (RWGS)គឺជាអ្រថត្រសោជន៍ណែលធានរ៉ារ់រង ត្មារ់
 មាជិក Medi-Cal ណមានក់ណែលមានអាយ មួយឆ្នាំ ឬរិចជាងសនុះ សហើយកាំព ងទទួលបានស វាពីមនទីរសពទយយ
 ត្មារ់អ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងមនទីរសពទយយសៅកនុងរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់។ វារួមរចេូលទាំងការពិនិរយយលាំោរ់ណហយេន
លកខែរ គគល ការពិនិរយយលាំោរ់ណហយេនឪព កឬមាតយ ឬឪព កមាតយ និងកូនររ ់ពួកសគ និងការពិនិរយយលាំោរ់ណហយេន
ឆ្រ់រហ័ ោាាំង។ 

RWGS គឺជាមសធយាបាយែែីកនុងការសធវើសរគវិនិចេយសាានភាពបានទន់សពលសវលា សែើមយបីការពារពីការរ ុះពាល់ែល់ការ
ណែទាំអ្នកជាំងឺណែលពឹងណផ្ែកោាាំង (ICU) ររ ់ក មារណែលមានអាយ មួយឆ្នាំ ឬរិចជាងសនុះ។ ត្រ ិនសរើកូនររ ់អ្នក
មានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វាររ ់ក មាររែឋ California (CCS) CCS អាចធានរ៉ារ់រងសលើការសាន
ក់សៅមនទីរសពទយយ និង RWGS បាន។ 

ស វាវុះការ ់

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការវុះការ់ណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តណែលសធវើសេើងសៅកនុងមនទីរសពទយយ។ 

កមែវធិីរនតការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកនូ (PPCE) 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើការណែទាំសត្កាយសពល ត្មាលកូនរហូរែល់ 12 ណខ រនារ់ពីច ងរចេរ់នន
ការមាននផ្ទសពាុះសោយមិនគិរពីត្បាក់ចាំែូល  ញ្ញារិ ឬសាានភាពអ្សនតត្រសវ ន៍។ មិនចាាំបាច់សធវើអ្វីសផ្យេងសទៀរសទ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  90 

ស វាឧរករែព៍យាបាលការសាតរនរីិ មយបទ និងតាមទមាារ់៖ 

អ្រថត្រសោជន៍សនុះរួមមានស វាឧរករែ៍ សែើមយបីជួយមន  យេណែលមានររួ  ពិការភាព ឬមានជាំងឺរុាំនរ៉ៃសែើមយបីទទួល
បានវិញនូវជាំនញផ្ៃូវចិរត និងរងកាយ។ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាសាតរនីរិ មយបទ និងអ្ភិវឌយឍ មរថភាពណែលបានពិពែ៌នសៅកនុង
ណផ្នកសនុះ ត្រ ិនសរើលកខខែឌរត្មូវការោងសត្កាមទាំងអ្ ់ត្រូវបានរាំសពញ៖ 

▪ ស វាទាំងសនុះគឺមានភាពចាាំបាច់ោងសវជជសាគ ត 
▪ ស វាទាំងសនុះគឺសែើមយបីសោុះត្សាយរញ្ញា  ខភាព 
▪ ស វាទាំងសនុះជួយអ្នករកយា ណ វងយល់ ឬសលើកកមព ់ជាំនញ និងម ខ្រ ត្មារ់ការរ ់សៅរល់នែៃ 
▪ អ្នកទទួលបានស វាសៅមជយឈមែឌលពយាបាលកនុងរណាញ ល ុះត្តាណរសវជជរែឌិរ កនុងរណាញយល់
ថាវាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត  ត្មារ់អ្នកសែើមយបីទទួលបានស វាសៅមជយឈមែឌលពយាបាលសផ្យេងសទៀរ 
ឬមជយឈមែឌលពយាបាលកនុងរណាញមិនមាន ត្មារ់ពយាបាលសាានភាព  ខភាពររ ់អ្នក 

Blue Shield Promise ធានរ៉ាររ់ងសលើស វាសាតរនរី ិមយបទ/អ្ភវិឌយឍ មរថភាពទាំងសនុះ៖ 

ការចាកម់ជលុវទិយាសាគ ត 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាចាក់មជុលវិទយាសាគ ដ សែើមយបីការពារ ណកណត្រ ឬរនធូររនថយអារមែែ៍ឈឺ
ចារ់រុាំនរ៉ៃណែលកាំព ងរនតធៃន់ធៃរ ណែលជាលទធផ្លពីអាការសវជជសាគ តណែលទទួលបានទទួលសាាល់ជាទូសៅ។ 

ស វាចាក់មជុលវិទយាសាគ ដអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយសោយមាន ឬាមនការរំសញាចពីមជុលអ្គគិ នីគឺមានកត្មិរចាំសពាុះស វា 

2 ែងកនុងមួយណខ។ ការកាំែរ់សនុះមិនអ្ន វរតចាំសពាុះក មារណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំសទ។ Blue Shield 

Promise អាចនឹងយល់ត្ពមជាម ន (អ្ន ញ្ញារម ន) នូវស វារណនថមសៅសពលចាាំបាច់តាមសវជជសាគ ត។ 

 ាំសនៀងវទិយា (ការសាតរ់) 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វា ាំសនៀងវិទយា។  ាំសនៀងវិទយា ត្មារ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាលគឺត្រូវ
បានកាំែរ់ចាំសពាុះ 2 ស វាកមែ កនុងមួយណខ (ណែនកាំែរ់មិនអ្ន វរដចាំសពាុះសកែងៗណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំសទ។) 
Blue Shield Promise អាចនឹងយល់ត្ពមជាម ន (អ្ន ញ្ញារម ន) នូវស វារណនថមសៅសពលចាាំបាច់តាមសវជជសាគ ត។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការពយាបាល  ខភាពឥរោិរែ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាពយាបាល  ខភាពឥរិោរែ (BHT)  ត្មារ់ មាជិកណែលមាន
អាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ តាមរយៈអ្រថត្រសោជន៍ររ ់ EPSDT។ ស វា BHT រួមមានស វា និងកមែវិធីពយាបាល ែូចជា 
អ្ន វរដការវិភាគឥរិោរែ និងកមែវិធីអ្នដរគមន៍ សោងតាមភ ដុតាងឥរិោរែ ណែលរសងកើរ ឬសធវើឱយយែូចសែើមវិញតាម
វិសាលភាពជាអ្រិររិមាណែលអាចអ្ន វរដបាន ម ខ្រននរ គគលមានក់ៗណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ។ 

ស វា BHT រសត្ងៀនជាំនញតាមរយៈការសត្រើនូវការ សងករសមើលឥរិោរែ និងការពត្ងឹងកមាាាំង ឬតាមរយៈការជាំរ ញ
កនុងការរសត្ងៀនជាំហាននីមួយៗននអាករយបកិរិោជាសាលសៅ។ ស វា BHT គឺសោងសលើភ ដុតាងអាចពឹងណផ្ែកបាន
។ ពួកវាមិនណមនជាការពិសសាធន៍សទ។ ឧទហរែ៍ ស វា BHT រួមមានការអ្នដរគមន៍ឥរិោរែ កចេរ់អ្នដរគមន៍
ឥរិោរែននការយល់ែឹង ការពយាបាលឥរិោរែទូលាំទូលាយ និងអ្ន វរដការវិភាគឥរិោរែ។ 

ស វា BHT ត្រូវណរជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ បានសចញសវជជរញ្ញាសោយសវជជរែឌិរ ឬសពទយយចិរដសាគ ដមានអាជាារែណ, បាន
យល់ត្ពមសោយគសត្មាង, និងបានផ្ដល់កនុងមសធយាបាយ ណែលសធវើតាមគសត្មាងការពយាបាល ណែលបានយល់ត្ពម។ 

ការសាារ មរថភាពសរុះែូង 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាសាារ មរថភាពសរុះែូងររ ់អ្នកជាំងឺសែកសពទយយ និងអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ។ 

ររកិាារសវជជសាគ តជារប់ានយរូ (DME) 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងការទិញ ឬការជួលនូវ មាារ DME ររិកាារ និងស វាសផ្យេងៗ សោយមាន
សវជជរញ្ញាមកពីសវជជរែឌិរ ជាំនួយការត្គូសពទយយ  ត្គូសពទយយណែលជាគិលាន រោាយិកា និងអ្នកឯកសទ គិលាន រោា
យិកាគៃីនិក។ ទាំនិញ DME ណែលបានសចញសវជជរញ្ញាត្រូវបានបានធានរ៉ារ់រងជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ សែើមយបីរកយា
ម ខ្ររយកាយ ាំោន់ៗចាំសពាុះ កមែភាពននការរ ់សៅត្រចាាំនែៃ ឬសែើមយបីការពារភាពពិការរូរកាយ ាំោន់ៗ។ 

ជាទូសៅ Blue Shield Promise មិនធានរ៉ារ់រងសលើ៖ 

▪ ឧរករែ៍ លកខែៈពិស   និង មាារផ្គរ់ផ្គង់ណែលត្ ួលសត្រើ ្យត្ ួល ឬត្រែិរ សលើកណលងណរ 
 ត្មារ់ឧរករែ៍រូមទឹកសោុះកនុងថានក់លក់រយែូចបានសរៀរររ់កនុងជាំពូកសនុះ “ឧរករែ៍រូមទឹកសោុះ 
និង មាារផ្គរ់ផ្គង”់ សៅកនុង “ការណែទាំ មភព និងទរកសទើរនឹងសកើរ” 
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▪ ទាំនិញណែលមិនមានរាំែងរកយា កមែភាពធមែតាននការរ ់សៅត្រចាាំនែៃ ែូចជាឧរករែ៍ហារ់ត្បាែ 
រួមមានឧរករែ៍ណែលមានរាំែងផ្តល់ការាាំត្ទរណនថមសទៀរ ត្មារ់  កមែភាពកមយានត ឬកីឡា។ 

▪ ររិកាារអ្នម័យ សលើកណលងណរជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 
▪ មិនណមនទាំនិញសវជជសាគ ត ែូចជាការងូរទឹកចាំហ យ ឬជសែដើរសោង 
▪ ការណក ាំរួលផ្ទុះ ឬឡានររ ់អ្នក 
▪ ឧរករែ៍ ត្មារ់សធវើសរ ដឈាម ឬសារធារ កនុងរងកាយសផ្យេងសទៀរ (ឧរករែ៍តាមោនជារិគៃុយកូ
 កនុងឈាម ត្មារ់ជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម ឧរករែ៍តាមោនជារិគៃុយកូ ជារនតរនារ់ រនទុះពិសសាធន៍ 
និងមជុលជួ ឈាមត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx) 

▪ ត្រោរ់ត្រួរសរុះែូង ឬ ួរ សអ្េិកត្រូនិក សលើកណលងណរ ត្រោរ់ត្រួរការឈរ់ែកែសងហើមទរក 
▪ ការជួ ជ ល ឬការែូរ នូវររិកាារ សោយសត្ពាុះការបារ់ សចារលួច ឬសត្រើមិនត្រឹមត្រូវ សលើកណលងណរ សៅ
សពលជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់  ត្មារ់ មាជិក អាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

▪ ទាំនិញសផ្យេងសទៀរណែលជាទូសៅមិនត្រូវបានសត្រើជាចមយបង ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាព  

កនុងករែីខៃុះ ទាំនិញទាំងសនុះអាចនឹងត្រូវបានយល់ត្ពម សៅសពលណែលសវជជរែឌិរររ ់អ្នកោក់ ាំសែើ  ាំការយល់
ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 

អាហាររូរថមភចលូសៅកនងុសពាុះសវៀន នងិអាហាររូរថមភចលូសៅកនុង រន ឈាម 

រសរៀរននការផ្ដល់អាហារមានជីវជារិទាំងសនុះ សៅរូរកាយត្រូវបានសត្រើ សៅសពលលកខែៈ  ខភាព រាំងរអ្នកពីការ
ររិសភាគអាហារជាធមែតា។ ផ្លិរផ្លអាហារូររថមភចូលសៅកនុងសពាុះសវៀន និងរូរមនតអាហារូររថមភចូលសៅកនុង រន 
ឈាមអាច ត្រូវបានធានរ៉ារ់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx សៅសពលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត។ Blue 

Shield Promise ក៏ធានរ៉ារ់រងសលើឧរករែ៍រូម និងរាំពង់ ត្មារ់ការចាក់រចេូលកនុងសពាុះសវៀន និងការចាក់ចូល
កនុង រន ឈាមសៅសពលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត។ 
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ឧរករែជ៍ាំនយួការសាារ់ 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់ ត្រ ិនសរើអ្នកបានសធវើសរ ដ ត្មារ់ការ
បារ់រង់សសារវិញ្ញាែ សហើយឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់មានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត និងអ្នកមានសវជជរញ្ញា 
មកពីសវជជរែឌិរររ ់អ្នក។ ការធានរ៉ារ់រង គឺមានកត្មិរចាំសពាុះរនមៃជាំនួយទររាំផ្ រ ណែលជួរស ចកដីត្រូវការ
  ខភាពររ ់អ្នក។ Blue Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងសលើឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់មួយ ល ុះត្តាណរជា
ជាំនួយ ត្មារ់ត្រសចៀកមាាងៗត្រូវការជាចាាំបាច់សែើមយបីទទួលបានលទធផ្លលែជាងអ្នកអាចទទួលបានជាំនួយមាាង។ 

ឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់ ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ៖ 

សៅកនុងសោនធី Los Angeles ចយារ់ររ ់រែឋរត្មូវឱយយក មារណែលត្រូវការជាំនួយការសាតរ់ត្រូវបានរចជូនរនតសៅកមែវិធី
ស វាររែឋ California (CCS) សែើមយបី សត្មចថាសរើក មារមានលកខែៈត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ CCS ណែរឬសទ។ ត្រ ិនសរើ
ក មារមាន ិទធិទទួលបាន CCS សនុះ CCS នឹងធានរ៉ារ់រងសលើរនមៃ  ត្មារ់ឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់តាមភាព
ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ។ ត្រ ិនសរើក មារព ាំមាន ិទធិទទួលបាន CCS សទ សយើងនឹងធានរ៉ារ់រងសលើឧរករែ៍ជាំនួយ
ការសាារ់តាមភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ ជាណផ្នកននការធានរ៉ារ់រងររ ់ Medi-Cal។ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាសវជជសាគ តណែលមាន ិទធិទទួលបាន CCS រួមមានឧរករែ៍
ជាំនួយការសាតរ់ផ្ងណែរ។ Blue Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងសលើឧរករែ៍ជាំនួយការសាារ់តាមភាពចាាំបាច់
ណផ្នកសវជជសាគ ដ ជាណផ្នកននការធានរ៉ារ់រងររ ់ Medi-Cal។ 

ឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ ត្មារ់ មាជិកណែលមានអាយ  21 ឆ្នាំសេើងសៅ។ 

សៅសត្កាម Medi-Cal សយើងរ៉ារ់រងអ្វីៗោងសត្កាម  ត្មារ់ឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ណែលមានធានរ៉ារ់រង៖ 

▪ សត្គឿងស ៀរត្រសចៀកណែលត្រូវការ ត្មារ់ការសាក 
▪ ែែធមែតាមួយកចេរ់ 
▪ ជួរពិសត្ាុះ សែើមយបីសធវើឲយយត្បាកែថាសត្គឿងជាំនួយែាំសែើរការត្រឹមត្រូវ 
▪ ជួរពិសត្ាុះ ត្មារ់ការជូរ ាំអារ និងការសាកឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ររ ់អ្នក 
▪ ជួ ជ លឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ររ ់អ្នក 
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សៅសត្កាម Medi-Cal សយើងធានរ៉ារ់រងសលើការែូរឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ សរើ ិនជា៖ 
▪ ការបារ់រង់សសារវិញ្ញាែររ ់អ្នក គឺោាាំងកាាសម ៃុះណែលឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ររ ់អ្នករចេុរយបនន 
មិនអាចណកវាបានសទ 

▪ ឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ររ ់អ្នកបានបារ់ សចារលួច ឬបានណរក និងមិនអាចជួ ជ លបាន សហើយវា 
មិនណមនជាកាំហ  ររ ់អ្នក។ អ្នកត្រូវណរផ្តល់ឱយយសយើងខ្ុាំនូវកាំែរ់ចាំណាំណែលត្បារ់សយើងខ្ុាំអ្ាំពីរសរៀរ
ណែលសរឿងសនុះបានសកើរសេើង 

 

 ត្មារ់មន  យេសពញវ័យណែលមានអាយ  21 ឆ្នាំសេើងសៅ Medi-Cal មិនរចេូល៖ 
▪ ការែូរែែ ឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ 

ស វា  ខភាពតាមផ្ទុះ 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើស វា  ខភាពណែលបានផ្តល់ឱយយកនុងផ្ទុះររ ់អ្នក  
 

សៅសពលណណែលបានយល់ថាជាភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត សហើយមានសវជជរញ្ញាមកពីសវជជរែឌិរ ជាំនួយការ
ត្គូសពទយយ  ត្គូសពទយយណែលជាគិលាន រោាយិកា និងអ្នកឯកសទ គិលាន រោាយិកាគៃីនិក។ 

ស វា  ខភាពតាមផ្ទុះត្រូវបានកត្មិរចាំសពាុះស វាណែល Medi-Cal ធានរ៉ារ់រងរួមមាន៖ 

▪ គិលាន រោាកមែណែទាំមានជាំនញ កនៃុះសពល 
▪ ជាំនួយ  ខភាពតាមផ្ទុះ កនៃុះសពល 
▪ ការពយាបាលសោយ កមែភាពការ្រ ការនិោយ តី និងចលនជាំនញ 
▪ សពទយយ ងគមកិចេ 
▪  មាារសពទយយ 

 មាារ ររកិាារ និងសត្គឿងសត្រើត្បា ស់វជជសាគ ត 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើ មាារសវជជសាគ តណែលមានសវជជរញ្ញាមកពីសវជជរែឌិរ ជាំនួយការត្គូសពទយយ  
ត្គូសពទយយណែលជាគិលាន រោាយិកា និងអ្នកឯកសទ គិលាន រោាយិកាគៃីនិក។  មាារសវជជសាគ តមួយចាំនួនត្រូវបាន
ធានរ៉ារ់រងតាមរយៈ Medi-Cal Rx ណែលគិរនែៃចាំណយតាមស វា (FFS) សហើយមិនណមនសោយ  
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Blue Shield Promise សេើយ។ សៅសពល FFS ធានរ៉ារ់រង មាារផ្គរ់ផ្គង់ អ្នកផ្ដល់ស វានឹងសចញវិក័យរត្រសៅ 

Medi-Cal។ 

Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើ៖ 

▪ វរថុទូសៅសត្រើកនុងផ្ទុះ រួមមានជាអាទិ៍៖ 
 រង់ ែិរ (ត្គរ់ណររទាំងអ្ ់) 
 អាក ល ត្មារ់ែ   
 សត្គឿងណកលាំអ្ មផ យេ 
 ែ ាំ ាំេី និង ាំេីមានែង 
 សមយៅលារខៃួន 
 ត្កោ ជូរ 
 ថានាំរ កខជារិ 

▪ វរថុទូសៅសត្រើកនុងផ្ទុះ រួមមានជាអាទិ៍៖ 
 ត្កមួន  
 សត្រង និងេូរយយុន លារណ យបក ៃួរ 
 ផ្លិរផ្លសមយៅផ្យេាំាន Talc និង talc 

 ការកៈអ្ ក  ីនែ ែូចជា hydrogen peroxide 

 Carbamide peroxide និង sodium perborate 

▪ សារ ូកក់ ក់ាមនសវជជរញ្ញា 
▪ ការសរៀរចាំឱ ែលារណ យបកណែលមានត្កមួនមានអា  ីែ benzoic និង salicylic acid ណត្កមមាន
អា  ីែ salicylic ត្កមួន ឬទឹក និង zinc oxide paste 

▪ ទាំនិញសផ្យេងៗណែលជាទូសៅមិនបានសត្រើត្បា ់ ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាពជាចមយបង សហើយណែលជាទូសៅ
បានសត្រើត្បា ់សោយមន  យេណែលមិនត្រូវការពួកវាជាចមយបង ជាក់លាក់ ត្មារ់ណផ្នក  ខភាព។ 
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ការពយាបាលសោយ កមែភាពការ្រ 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើស វាពយាបាលសោយ កមែភាពការ្រ រួមមាន ការវាយរនមៃននការ
ពយាបាលសោយ កមែភាពការ្រ ណផ្នការពយាបាល ការពយាបាល ការណែនាំ និងស វាត្រឹកយា។ ស វាពយាបាល
សោយ កមែភាពការ្រគឺមានកត្មិរចាំសពាុះស វា 2 ែងកនុងមួយណខ (កត្មិរមិនអ្ន វរដចាំសពាុះសកែងៗណែលមានអាយ 
សត្កាម 21 ឆ្នាំសទ)។ Blue Shield Promise អាចនឹងយល់ត្ពមជាម ន (អ្ន ញ្ញារម ន) នូវស វារណនថមសៅសពល
ចាាំបាច់តាមសវជជសាគ ត។ 

 រីរងគ រិយបនមិែិរ/ឧរករែ ៍រិយបនមិែិរ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើ រីរងគ ិរយបនិមែិរ និងឧរករែ៍ ិរយបនិមែិរ និងស វាណែលមានភាព
ចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ សហើយបានសចញសវជជរញ្ញា សោយសវជជរែឌិរ សវជជរែឌិរឯកសទ ជាំងឺបារសជើង ទនដសពទយយររ ់
អ្នក ឬអ្នកផ្តល់ស វាសវជជសាគ តមិនណមនត្គូសពទយយ។ ពួកវារួមមាន ឧរករែ៍សាារ់បានោាំ សោុះ ិរយបនិមែិរ/អាវត្ទនរ់
សោុះវុះការ់ ន យប ងករ់ការពារការរលាក និងឧរករែ៍ ិរយបនិមែិរ សែើមយបីសធវើឱយយែាំសែើរការវិញ ឬជាំនួ ណផ្នកអ្វយវៈ ឬ
សែើមយបីត្ទត្ទង់ណផ្នកអ្វយវៈណែលច ុះសខយាយ ឬខូច។ 

 មាារផ្គរផ់្គងែ់ង់លាមក នងិរាំពងស់នម 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើែង់លាមក រាំពង់សនម ែង់រងហូរ  មាារលាងជត្មុះ និងរង់ ែិរ។ សនុះ
មិនររ់រចេូលនូវ មាារណែលមានលកខែៈពិស   ឬឧរករែ៍ត្ ួលសត្រើ ្យត្ ួល ឬត្រែិរសេើយ។ 

ការពយាបាលសោយចលន 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វាពយាបាលសោយចលនតាមភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ រួមមាន 
ការវាយរនមៃការពយាបាលសោយចលន ណផ្នការពយាបាល ការពយាបាល ការណែនាំ ស វាត្រឹកយា និងការលារថានាំ
សៅចាំកណនៃងឈឺ។ 
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ការសាារ មរថភាព រួ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងការសាារ មរថភាព ួរ ណែលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ និងបានសចញ
សវជជរញ្ញាសោយសវជជរែឌិរ។ 

ស វាកនងុមែឌលណែទាំ  ខភាពជាំនញ 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើស វាររ ់មែឌលណែទាំ  ខភាពជាំនញតាមភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ 
ត្រ ិនអ្នកមានពិការភាព និងត្រូវការណែទាំកត្មិរខព ់។ ស វាទាំងសនុះ រួមមាន រនទរ់ និងអាហារសៅកនុងមែឌល
ណែលមានអាជាារែណ សោយមានជាំនញណផ្នកណែទាំជាំងឺ 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃៗ។ 

ការពយាបាលការនិោយ ដី 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងការពយាបាលការនិោយ តី ណែលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ។ ស វាការ
ពយាបាលការនិោយ តីគឺមានកត្មិរត្រឹមស វាចាំនួន 2 ែងកនុងមួយណខ។ ការកាំែរ់សនុះមិនអ្ន វរតចាំសពាុះក មារណែល
មានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំសទ។ Blue Shield Promise អាចនឹងយល់ត្ពមជាម ន (អ្ន ញ្ញារម ន) នូវស វារណនថម
សៅសពលចាាំបាច់តាមសវជជសាគ ត។ 

ស វាការរដរូសភទ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វារដូរសភទ (ស វារញ្ញាក់ភិនសភទ) សៅសពលពួកវាមានភាពចាាំបាច់
ណផ្នកសវជជសាគ ដ ឬសៅសពលស វាទាំងសនុះអ្ន វរតតាមចយារ់ ត្មារ់ការវុះការ់ណកឱយយមានភាពធមែតាវិញ។ 

ការសាកលយបងពយាល 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើរនមៃណែទាំអ្នកជាំងឺជាត្រចាាំ ត្មារ់អ្នកជាំងឺណែលបានទទួលកនុងការសាក
លយបងពយាល រួមមានការសាកលយបងពយាល ត្មារ់ជាំងឺមហារីកណែលបានរយ ត្មារ់ ហរែឋអាសមរិកតាមរយៈសគ
ហទាំព័រ https://clinicaltrials.gov។  
Medi-Cal Rx ជាកមែវិធី Medi-Cal FFS រ៉ារ់រងឱ ែមានសវជជរញ្ញាភាគសត្ចើន ត្មារ់់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “ឱ តាមសវជជរញ្ញា ត្មារ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាល” សៅកនុងជាំពូកសនុះ។ 

https://clinicaltrials.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  98 

ស វាររ ម់នទីរពសិសាធន ៍និងកមែរ ែវីទិយយុ 

Blue Shield Promiseធានរ៉ារ់រងសលើស វាររ ់មនទីរពិសសាធន៍ និងអ្ិកយេសរ  ត្មារ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាល 
និងអ្នកជាំងឺសានក់ពយាបាលសៅសពលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ។ ទត្មង់ែររូរសជឿនសលឿនសផ្យេងៗសទៀរ ែូចជា 
្ៃុុះែរ CT, MRI និង្ៃុុះែរ PET ត្រូវបានធានរ៉ារ់រងណផ្ែកសលើភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ។ 

ស វាការពារ និង  ខ មាលភាព និងការត្គរត់្គងជាំងឺរុាំនរ៉ៃ 

គសត្មាងធានរ៉ារ់រងសលើ៖ 

▪ គែៈកមាមធិការទីត្រឹកយា ត្មារ់ការអ្ន វរដន៍ចាក់ថានាំការពារសរគចាំសពាុះថានាំរ្ារសរគបានឲយយអ្ន សា ន៍ 
▪ ស វាសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ 
▪ អ្ន សា ន៍ររ ់វិទយាសាានសវជជរែឌិរជាំងឺក មារអាសមរិក Bright Futures 

(https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការពិនិរយយណ វងរករទពិសសាធន៍ក មារភាពមិនលែ (ACE) 

▪ ស វារ្ារជាំងឺហឺរ 
▪ ស វាការពារ ត្មារ់គ ដី ណែលបានឲយយអ្ន សា ន៍សោយ មហាវិទយាល័យអាសមរិក ននត្គូសពទយយរសងកើរកូន 
និងត្គូសពទយយសរគគ ដី 

▪ ជួយឲយយឈរ់ជក់បារី ក៏សៅថា ស វាការឈរ់ជក់បារីណែរ 
▪ ស វាការពារណែល កមាាាំងការ្រ ហរែឋោងស វាការពារ A និង B បានឲយយអ្ន សា ន៍ 

ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារត្រូវបានផ្តល់ជូនែល់ មាជិក ថិរកនុងអាយ អាចមាននផ្ទសពាុះ សែើមយបីអ្ន ញ្ញារឱយយពួកសគ
សត្ជើ សរី ចាំនួនកូន និងសពលសវលាមានកូន។ ស វាទាំងសនុះ មានរសរៀររ្ារមានកូនទាំងអ្ ់ ណែលបានទទួល
សាាល់សោយ FDA។ PCP និងត្គូសពទយយឯកសទ  មពភ/ត្គូសពទយយសរគគ ដីររ ់ Blue Shield Promise មាន
 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ។ 

 ត្មារ់ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ អ្នកក៏អាចសត្ជើ យកសវជជរែឌិរ Medi-Cal ឬគៃីនិក ណែលមិនពាក់ព័នធនឹង 

Blue Shield Promise សោយមិនបាច់ទទួលការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន) ពី Blue Shield 

Promise សេើយ។ ស វាពីអ្នកផ្តល់ស វាសត្ៅរណាញណែលមិនទក់ទងនឹងការសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារអាចនឹងមិន

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  99 

ត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសទ។ សែើមយបីណ វងយល់ណែម  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise ក៏ធានរ៉ារ់រងសលើកមែវិធីត្គរ់ត្គងជាំងឺរុាំនរ៉ៃណែលសផ្ទតរសលើលកខខែឌែូចោងសត្កា៖ 

• ជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម 

• ជាំងឺសរុះែូង 

• ជាំងឺហឺរ 

• ជាំងឺធាាក់ទឹកចិរត 
 

 ត្មារ់ព័រ៌មានអ្ាំពីការណែទាំណរររ្ារ ត្មារ់យ វជនណែលមានអាយ ចារ់ពី 20 ឆ្ា ាំសេើងសៅ  ូមអានជាំពូកទី 5 

“ការណែទាំ  ខ មាលភាពក មារ និងយ វជន”។ 

កមែវធិីរ្ារជាំងឺទកឹសនមណផ្ែម 

កមែវិធីការពារជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម (Diabetes Prevention Program, DPP) គជឺាកមែវិធីមួយ សោងតាម
ភ ដុតាងផ្ទា ់រដូរជីវភាព។ កមែវិធីរយៈសពល 12 ណខសនុះគឺសផ្ទតរសៅសលើការផ្ទា ់រតូររសរៀររ ់សៅ។ វាត្រូវបាន
សរៀរចាំសេើងសែើមយបីការពារ ឬពនយារការចារ់សផ្តើមននជាំងឺទឹកសនមណផ្ែមត្រសភទ 2 ចាំសពាុះអ្នកណែលទទួលបានសគសធវើសរគ
វិនិចេ័យថាមានជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម។  មាជិកណែលរាំសពញតាមលកខែៈវិនិចេ័យអាចមានលកខែៈត្គរ់ត្ាន់
 ត្មារ់ឆ្នាំទីពីរ។ កមែវិធីសនុះផ្តល់ការអ្រ់រំ និងការាាំត្ទជាត្ក ម។ រសចេកសទ  រួមមានជាអាទិ៍៖ 

▪ ផ្ដល់ការរ្ារ់គូកន 
▪ រសត្ងៀនការត្រួរសមើលខៃួនឯង និងការសោុះត្សាយរញ្ញា 
▪ ផ្ដល់ការសលើកទឹកចិរដ និងមរិររ 
▪ ផ្ដល់ មាារព័រ៌មាន សែើមយបីាាំត្ទសាលសៅ 
▪ តាមោនទាំងន់ជាត្រត្ករី សែើមយបីជួយឲយយ សត្មចសាលសៅ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  100 

 មាជិកត្រូវណរអ្ន វរតតាមចយារ់ជាក់លាក់សែើមយបីចូលរួមជាមួយ DPP។  ូមសៅទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន
ររ ់ Blue Shield Promise  តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 សែើមយបីណ វងយល់ថា សរើអ្នកមានលកខែៈ
 មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់កមែវិធីណែរឬសទ។ 

ស វាវុះការក់សាង ររីងគសេើងវញិ 

Blue Shield Promise រ៉ារ់រង ការវុះការ់សែើមយបីណករត្មូវ ឬជួ ជ ល រចន រីរៈមិនធមែតា សែើមយបីសធវើឲយយត្រស ើរសេើង ឬ
រសងកើរជារូររងធមែតា សៅតាមវិសាលភាពរាំផ្ រ។ រចន មព័នធរងកាយមិនត្រត្ករីគឺរណាលមកពីពិការភាពពី
កាំសែើរ ការលូរលា ់មិនត្រត្ករី ការរ ុះទងគិច ការ្ៃងសមសរគ ែ ាំសាច់ ជាំងឺ ឬការពយាបាលជាំងឺណែលនាំឱយយបារ់រង់
រចន មព័នធរងកាយ ែូចជាការវុះការ់សោុះជាសែើម។ ការកត្មិរ និងករែសីលើកណលងមួយចាំនួនអាចត្រូវបានអ្ន វរត។ 

ស វាត្រួរពិនរិយយរញ្ញាសត្រើត្បា ស់ារធារ សញៀន 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើ៖ 

▪ ការត្រួរពិនិរយយសត្គឿងត្ វឹង និងសត្គឿងសញៀន ការវាយរនមៃ ការអ្នតរគមន៍ខៃីៗ និងការរចជូនរនតសៅកាន់
ការពយាបាល (SABIRT) 

 ត្មារ់ការធានរ៉ារ់រងការពយាបាលតាមសោនធី  ូមអាន “ស វាពយាបាលរញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន” ោង
សត្កាមកនុងជាំពូកសនុះ។ 

អ្រថត្រសោជន៍ចកខវុិញ្ញាែ 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើ៖ 

▪ ការពិនិរយយណភនកត្រចាាំសរៀងរល់ 24 ណខមតង ការពិនិរយយណភនកជាញឹកញារ់ណែមសទៀរត្រូវបានធានរ៉ារ់រង 
ត្រ ិនសរើជាមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដ ត្មារ់ មាជិក ែូចជាអ្នកមានជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម 
 

▪ ណវ៉ៃនតា (ែងនិងកចេក់) សរៀងរល់ 24 ណខមដងជាមួយនឹងសវជជរញ្ញាត្រឹមត្រូវ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ ការែូរណវ៉ៃនតាកនុងសពល 24 ណខ ត្រ ិនសរើសវជជរញ្ញាររ ់អ្នកផ្ទា ់រតូរ ឬណវ៉ៃនតាររ ់អ្នកបានបារ់ សចារ
លួច ឬបានណរក និងមិនអាចជួ ជ លបាន សហើយវាមិនណមនជាកាំហ  ររ ់អ្នក។ អ្នកត្រូវណរផ្តល់ឱយយ
សយើងខ្ុាំនូវកាំែរ់ចាំណាំណែលត្បារ់សយើងខ្ុាំនូវរសរៀរណែលណវ៉ៃនតាររ ់អ្នកបានបារ់ សចារលួច ឬបានណរក 
 

▪ ឧរករែ៍ជាំនួយចកខុវិញ្ញាែសខយាយ ត្មារ់អ្នកមានចកខុវិញ្ញាែច ុះសខយាយណែលមិនអាចណករត្មូវបាន
សោយណវ៉ៃនតាធមែតា ណកវោក់កនុងណភនក ឱ ែ ឬការវុះការ់ ណែលរ្ាក់ មរថភាពររ ់មន  យេ សែើមយបីសធវើ
 កមែភាពរល់នែៃ (ែូចជា ជាំងឺចកខុវិ ័យធាាក់ច ុះសខយាយណែលទក់ទងនឹងអាយ ) 
 

▪ ណកវោក់កនុងណភនកណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត។ ការសធវើសរ ដណកវោក់កនុងណភនក និងណកវោក់កនុងណភនកអាច
នឹងត្រូវបានធានរ៉ារ់រង ត្រ ិនសរើការសត្រើនូវណវ៉ៃនតាមិនអាចសធវើបានសោយសារណរជាំងឺណភនក ឬលកខខែឌ 
(ែូចជា ាមនត្រសចៀកមាាង)។ លកខខែឌ  ខភាពណែលអាចទទួលបានណកវោក់កនុងណភនកពិស   រួម
មានជាអាទិ៍ អាការាមនត្រត្ ីណភនកមាាង ជាំងឺវិន ណកវណភនកមាាង និងជាំងឺស ដើងកចេក់ណភនក 

 

អ្រថត្រសោជនម៍សធយាបាយសធវើែាំសែើរ ត្មារ់សាានការែណ៍ែលមនិណមនជាអា នន 

អ្នកអាចទទួលបានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ត្រ ិនសរើអ្នកមានស ចកដីត្រូវការ  ខភាព ណែលមិនអ្ន ញ្ញារឱយយអ្នក
សត្រើឡាន ឡានត្ក ង ឬឡានតាក់  ី សែើមយបីសៅតាមការណរ់ជួរររ ់អ្នក។ អ្នកអាចទទួលបានមសធយាបាយសធវើ
ែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត ត្មារ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រង សហើយ Medi-Cal បានធានរ៉ារ់រងសលើការណរ់ជួរ
ររ ់ឱ ែសាាន។ អ្នកអាចស នើ  ាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តសោយសាក ួរសវជជរែឌិរ សពទយយសធែញ 
សវជជរែឌិរឯកសទ ជាំងឺបារសជើង ឬអ្នកផ្តល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរត ឬវិររតិសោយការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀនសែើមយបី
ផ្ដល់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរសនុះ។ អ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកនឹង សត្មចចិរតអ្ាំពីត្រសភទមសធយាបាយសធវើែាំសែើរត្រឹមត្រូវ 
សែើមយបីរាំសពញរត្មូវការររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើពួកសគយល់ស ើញថា អ្នកត្រូវការមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត ពួកសគនឹងសចញសវជជរញ្ញាវា 
សោយរាំសពញទត្មង់ណរររទ និងោក់រចជូនវាសៅ Blue Shield Promise។  សៅណែលបានយល់ត្ពមរួច
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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សហើយសនុះ ការយល់ត្ពមអាចសត្រើការបាន 12 ណខ អាត្ ័យសលើស ចកដីត្រូវការររ ់  ខភាព។ សៅណែលបាន
យល់ត្ពមរួចសហើយសនុះ អ្នកអាចទទួលបានការសធវើែាំសែើរជាសត្ចើនតាមណែលអ្នកត្រូវការ។ សវជជរែឌិរររ ់អ្នក
នឹងត្រូវវាយរនមៃជាែែីនូវស ចកដីត្រូវការ  ខភាពររ ់អ្នក ត្មារ់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត និងយល់
ត្ពមជាែែីសរៀងរល់ 12 ណខមតង។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តគឺជាឡានសពទយយ ឡានវា៉ានមានត្រោរ់ណ ង ឡានវា៉ានែឹករសទុះរ ញ ឬ
មសធយាបាយសធវើែាំសែើរតាមអាកា ។ Blue Shield Promise អ្ន ញ្ញារមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត 
ណែលមានរនមៃទររាំផ្ រ ត្មារ់ស ចកដីត្រូវការ  ខភាពររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកត្រូវជិុះសៅ តាមការណរ់សពល
ជួរររ ់អ្នក។ សនុះមានស ចកដីថា ឧទហរែ៍ ត្រ ិនសរើអ្នកមានរូរកាយ ឬ  ខភាពណែលអាចសធវើែាំសែើរតាម
ឡានវា៉ានែឹករសទុះរ ញបាន Blue Shield Promise នឹងមិនរង់នែៃឡានសពទយយសទ។ អ្នកមាន ិទធិទទួលបានការ
ែឹកជចជូនតាមសជើងអាកា ណរកនុងករែីណែលសាានភាពណផ្នកសវជជសាគ តររ ់អ្នកសធវើឱយយការែឹកជចជូនតាមផ្ៃូវសាក
ត្គរ់ទត្មង់មិនអាចសធវើសៅបានណររ  សណ្ណុះ។ 

អ្នកនឹងទទួលបានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត ត្រ ិនសរើ៖ 

▪ វាជាស ចកដីត្រូវការននរូរកាយ ឬ  ខភាពសោយមានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីសវជជរែឌិរ 
ឬអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងៗ សត្ពាុះណររូរកាយ ឬ  ខភាពររ ់អ្នកមិនអាចសត្រើ ឡានត្ក ង ឡានតាក់  ី 
ឡានធមែតា ឬឡានវា៉ានសៅតាមការណរ់ជួរររ ់អ្នកបាន 
 

▪ អ្នកត្រូវការជាំនួយពីអ្នកសរើកររសៅនិងមកពីផ្ទុះ មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ឬកណនៃងពយាបាលសោយសារពិការ
ភាពផ្ៃូវកាយ ឬផ្ៃូវចិរត 

សែើមយបីស នើ  ាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តណែលសវជជរែឌិរររ ់អ្នកបានសចញសវជជរញ្ញា  ត្មារ់ការ
ណរ់ជួរមិនរនាន់ (ជាត្រចាាំ)  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈ 
សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)  ោ៉ាងសហាច 1 នែៃនននែៃសធវើការ (នែៃចនទ-នែៃ  ត្ក) ម នសពលការណរ់
ជួរររ ់អ្នក។  ត្មារ់ការណរ់ជួររនាន់  ូមទូរ ពទឱយយបានឆ្រ់តាមណែលអាចសធវើសៅបាន។ សរៀរចាំរែណ
 មាាល់ មាជិកររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកសៅទូរ ពទ។ 
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កត្មរិសលើមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត 

Blue Shield Promise ផ្ដល់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តណែលមានរនមៃទររាំផ្ រ ណែលជួរស ចកដីត្រូវ
ការនន  ខភាពររ ់អ្នកសៅអ្នកផ្ដល់ស វាជិររាំផ្ រពីផ្ទុះររ ់អ្នក សៅកណនៃងការណរ់ជួរ។ អ្នកមិនអាចទទួលបាន
មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត ត្រ ិនសរើ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើស វាណែលអ្នកកាំព ងទទួលបាន ឬវា
មិនណមនជាការណរ់ជួរជាមួយឱ ែសាានណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal សនុះសទ។ មានរចជីស វា
ណែលមានធានរ៉ារ់រងសៅកនុងស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះ។ 

ត្រ ិនសរើត្រសភទការណរ់ជួរណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal រ  ណនដមិនណមនតាមរយៈគសត្មាងណែទាំ  ខ
ភាពសទសនុះ Blue Shield Promise នឹងមិនធានរ៉ារ់រងសលើការមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តសទ រ  ណនត
អាចជួយអ្នកកាំែរ់សពលសធវើែាំសែើរររ ់អ្នកជាមួយ Medi-Cal បាន។ មសធយាបាយសធវើែាំសែើរគឺមិនត្រូវបានធាន
រ៉ារ់រងសៅសត្ៅរណាញ ឬរាំរន់ស វាសេើយ ល ុះត្តាណរបានអ្ន ញ្ញារជាម នសោយ Blue Shield Promise។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថម ឬសាក ួរមសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន
ររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការគិររនមៃែល ់មាជកិ 

ព ាំមានការគិរនែៃសទ សៅសពលមសធយាបាយសធវើែាំសែើរត្រូវបានសរៀរចាំសោយ Blue Shield Promise។ 

រសរៀរទទលួមសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនណផ្នកសវជជសាគ ត 

អ្រថត្រសោជន៍ររ ់អ្នក រួមមានការសធវើែាំសែើរសៅតាមការណរ់ជួរររ ់អ្នក សៅសពលណរ់ជួរគឺ ត្មារ់ស វាណែល 

Medi-Cal បានធានរ៉ារ់រង សហើយអ្នកមិនមានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសទ។ អ្នកអាចសធវើែាំសែើរបានសោយឥរគិរនែៃ
 ត្មារ់អ្នក សៅសពលណែលអ្នកបានពយាោមត្គរម់សធយាបាយសផ្យេងសទៀរសែើមយបីទទួលបានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ សហើយគឺ៖ 

▪ សធវើែាំសែើរសៅ និងមកពីការណរ់ជួរ ត្មារ់ស វា Medi-Cal ណែលបានអ្ន ញ្ញារសោយ អ្នកផ្ដល់
ស វាររ ់អ្នក ឬ 

▪ ការយកឱ ែសវជជរញ្ញា និង មាារសពទយយ 
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Blue Shield Promise អ្ន ញ្ញារឱយយអ្នកសត្រើរែយនតទូសៅ តាក់  ី រែយនតត្ក ង ឬមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសាធារែៈ ឬ
ឯកជនសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីសៅែល់តាមការណរ់ជួរសពទយយររ ់អ្នក ត្មារ់ស វាណែលមានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal។  
 

Blue Shield Promiseនឹងធានរ៉ារ់រងត្រសភទមសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនណផ្នកសវជជសាគ ត ណែលមានរនមៃទររាំផ្ រ
ណែលរាំសពញស ចកដីត្រូវការររ ់អ្នក។ ជួនកាលBlue Shield Promise អាចសចញ ងត្បាក់អ្នក ( ងសៅអ្នកវិញ) 
 ត្មារ់ការសធវើែាំសែើរតាមរែយនដឯកជនណែលអ្នកសរៀរចាំ។ Blue Shield Promise ត្រូវណរយល់ត្ពមសលើសរឿងសនុះម នអ្នក
ទទួលបានការសធវើែាំសែើរសនុះ។ 

អ្នកត្រូវណរត្បារ់សយើងអ្ាំពីមូលសហរ ណែលអ្នកមិនអាចសធវើែាំសែើរតាមមសធយាបាយសផ្យេងសទៀរ ែូចជាតាមរែយនតត្ក ង
ជាសែើមបាន។ អ្នកអាចទូរ ពទ សផ្្ើអ្ ៊ីណមល ឬត្បារ់សយើងខ្ុាំសោយផ្ទាល់។ ត្រ ិនសរើអ្នកមានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ឬ
អាចសរើករែយនតសោយខៃួនឯងសៅតាមការណរ់ជួរបាន Blue Shield Promise នឹងមិន ងអ្នកវិញសទ។ 
អ្រថត្រសោជន៍សនុះគឺ ត្មារ់ណរ មាជិកណែលមិនមានមសធយាបាយសធវើែាំសែើររ  សណ្ណុះ។ 

 ត្មារ់ការ ងត្បាក់តាមចមាាយមាយ អ្នកត្រូវោក់រចជូនចយារ់ចមៃងររ ់អ្នកសរើកររ៖ 

▪ រែណសរើកររ 

▪ ការច ុះរចជីោនយនត និង 

▪ ភ តុតាងននការធានរ៉ារ់រងរែយនត 

សែើមយបីស នើ  ាំសធវើែាំសែើរ ត្មារ់ស វាណែលបានអ្ន ញ្ញារ  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 ោ៉ាងសហាច 1 នែៃនននែៃសធវើការ  (នែៃចនទ-នែៃ  ត្ក) ម នសពល
ការណរ់ជួរររ ់អ្នក ឬទូរ ពទមកឱយយបានឆ្រ់រហ័ រាំផ្ រតាមអ្នកអាចសធវើបាន សៅសពលអ្នកមានការណរ់
ជួររនាន់។ សរៀរចាំរែណ មាាល់ មាជិកររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកសៅទូរ ពទ។ 

ចាំណាំ៖ ជនជារិសែើមអាសមរិកក៏អាចនឹងទក់ទងសៅកាន់គៃីនិក  ខភាពជនជារិសែើមតាមរាំរន់ររ ់សគ សែើមយបី
ស នើ  ាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនណផ្នកសវជជសាគ ត។ 
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កត្មរិសលើមសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនណផ្នកសវជជសាគ ត 

Blue Shield Promise ផ្ដល់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនណផ្នកសវជជសាគ តណែលមានរនមៃទររាំផ្ រ ណែល
រាំសពញតាមស ចកដីត្រូវការររ ់អ្នកសៅអ្នកផ្ដល់ស វាជិររាំផ្ រពីផ្ទុះររ ់អ្នក សៅកណនៃងមានការណរ់ជួរ។ 
 មាជិកមិនអាចសរើករែយនតសោយខៃួនឯង ឬបាន ងត្បាក់សោយផ្ទាល់សទ ត្មារ់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមន
សពទយយ។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈ
សលខ 1-800-605-2556។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណែលមនិណមនណផ្នកសវជជសាគ តមិនត្រវូបានអ្ន វរតសទ ត្រ ិនសរើ៖ 

▪ រែយនត សគ្ាុះរនាន់ ឡានវា៉ានមានឧរករែ៍សលើក ឡានវា៉ានមានមសធយាបាយែឹករសទុះរ ញ ឬទត្មង់
មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ តសផ្យេងសទៀរ គឺមានភាពចាាំបាច់តាមណផ្នកសវជជសាគ ដ សែើមយបីទទួល
បានស វា Medi-Cal ណែលមានធានរ៉ារ់រង 

▪ អ្នកត្រូវការជាំនួយពីអ្នកសរើកររសែើមយបីសៅ និងមកពីទីលាំសៅឋាន ពីោនយនត ឬពីទីកណនៃងពយាបាល
សោយសារសាានភាពរងកាយ ឬផ្ៃូវចិរត។ 

▪ អ្នកសត្រើត្បា ់រទុះរ ញ សហើយមិនអាចចូល និងសចញពីោនយនតបានសោយាមនជាំនួយពីអ្នកសរើកររបាន 
▪ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រងសលើស វា 

ការគិររនមៃែល ់មាជកិ 

ព ាំមានការគិរនែៃសទសៅសពលមសធយាបាយសធវើែាំសែើរមិនណមនសពទយយត្រូវបានសរៀរចាំសោយ Blue Shield Promise។ 

 

នែៃចាំណយសលើការសធវើែាំសែើរ 

កនុងករែីខៃុះ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវសធវើែាំសែើរសៅតាមការណរ់ជួរររ ់សវជជរែឌិរណែលមិនមានសៅជិរផ្ទុះររ ់អ្នក 
Blue Shield Promise អាចធានរ៉ារ់រងនែៃចាំណយសលើការសធវើែាំសែើរែូចជា អាហារ ការសានក់សៅ ណាារ 
និងការចាំណយពាក់ព័នធសផ្យេងសទៀរែូចជា ចាំែររែយនត នែៃស វាជាសែើម។  
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  106 

ពួកវាក៏អាចត្រូវបានរ៉ារ់រងឱយយអ្នកណែលសធវើែាំសែើរជាមួយអ្នក សែើមយបីជួយអ្នកកនុងការណរ់ជួរររ ់អ្នក ឬអ្នកណែល
នឹងររិចាាគ រីរងគឱយយអ្នក ត្មារ់ការរតូរ រីរងគ។ អ្នកត្រូវការស នើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន) 
 ត្មារ់ស វាទាំងសនុះសោយការទក់ទងសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈ
សលខ 1-800-605-2556។ 

ស វា  ខភាពសធែញ 

Medi-Cal សត្រើគសត្មាងណែទាំសត្កាមការត្គរ់ត្គងសែើមយបីផ្តល់ស វា  ខភាពសធែញររ ់អ្នក។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម 
 ូមចូលសៅកាន់ Health Care Options តាមរយៈសគហទាំព័រ http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal។ អ្នក
អាច ថិរសៅកនុងគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសធែញណែលគិរនែៃចាំណយតាមស វា ឬអ្នកអាចសត្ជើ សរី ត្គរ់ត្គងការណែទាំ
  ខភាពសធែញ។ សែើមយបីសត្ជើ សរី  ឬផ្ទា ់រតូរគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសធែញររ ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅកាន់ Health 

Care Options តាមរយៈសលខ 1-800-430-4263។ អ្នកអាចមិនត្រូវបានច ុះសឈាមុះកនុងគសត្មាងណែទាំ  ខភាព
ត្គរ់ម ខ ត្មារ់មន  យេចា ់ (PACE) ឬរណាញ កមែភាពណែទាំមន  យេចា ់ (SCAN) កនុងសពលណរមួយសទ។ 
ស វា  ខភាពសធែញ  
Medi-Cal ររ ់អ្នកត្រូវបានផ្តល់ជូនសោយ Blue Shield Promise។  ត្មារ់ការណ វងរកជាំនួយត្គូសពទយយសធែញ 
ឬការទទួលបានជាំនួយស វា  ខភាពសធែញ  អ្នកអាចទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556  (TTY 711)។ 

Medi-Cal ធានរ៉ារ់រងសលើស វា  ខភាពសធែញ រួមមាន៖ 
 

▪ សរគវិនិចេ័យ និងស វា  ខភាពសធែញ
ណររ្ារ ែូចជាការពិនិរយយ ការែរកាាំរ ែី
អ្ ៊ិច និងការលាង មាារសធែញ 

▪ ស វា សគ្ាុះរនាន់  ត្មារ់់ទរ់ទល់
ការឈឺចារ់ 

▪ ការែកសធែញ 

▪ ការរ ុះសធែញ 
 
▪ ការពយាបាលរ្ សធែញ (ោងម ខ/ោង
សត្កាយ) 

▪ សត្សារសធែញ (បានសធវើត្សារ់/មនទីរ
ពិសសាធន)៍ 

http://dhcs.ca.goc/mymedi-cal


4 | អ្រថត្រសោជន ៍និងស វា 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
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▪ ការលាង មាារ និងការសត្ាងរ្ សធែញ 
▪ សធែញជាំនួ សពញ និងណផ្នកខៃុះ 

▪ ការរត្មង់សធែញ  ត្មារ់់សកែងៗ ណែល
មាន ិទធិទទួល 

▪ លារថានាំហៃូនរ៉ៃចាំពីសលើ 

សរើ ិនអ្នកមាន ាំែួរ ឬចង់ណ វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីស វាទនដ សៅ Medi-Cal Dental Program សលខ  
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ អ្នកក៏អាចចូលសៅកាន់សគហទាំព័រររ ់កមែវិធី  
Medi-Cal Dental តាមរយៈអា យោាន https://smilecalifornia.org/។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ ឬចង់ណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីស វា  ខភាពសធែញ សហើយត្រូវបានច ុះសឈាមុះកនុងគសត្មាងណែទាំ
សត្កាមការត្គរ់ត្គង  ខភាពសធែញ  ូមទូរ ពទសៅគសត្មាងណែទាំសត្កាមការត្គរ់ត្គង  ខភាពសធែញណែលបានចារ់
តាាំងររ ់អ្នក។ 

អ្រថត្រសោជន៍ និងកមែវធិីណែលមានធានរ៉ារ់រងររ  ់Blue Shield 

Promise សផ្យេងៗ 

ស វាការាាំត្ទរយៈសពលណវង 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ មាជិកណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ស វាការាាំត្ទ
រយៈសពលណវងតាមត្រសភទននមែឌល ឬមនទីណែទាំរយៈសពលណវង៖ 

 

▪ ស វាននមនទីរគិលាន រោាកមែមានជាំនញ ែូចបានយល់ត្ពមសោយ Blue Shield Promise 

▪ ស វាកនុងមែឌលណែទាំកត្មិរមធយយម(រួមមានមន  យេសពញវ័យ និងក មារ) ែូចណែលបានយល់ត្ពមព ី

Blue Shield Promise 

▪ ស វាកនុងមែឌលណែទាំកត្មិរមធយយម Blue Shield Promise យល់ត្ពម រួមមាន៖ 

 មែឌលណែទាំកត្មិរមធយយម/ពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ (ICF/DD) 

 

https://smilecalifornia.org/
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 មែឌលណែទាំកត្មិរមធយយម/សាតរនីរិ មយបទននពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ (ICF/DD-H) និង 

 មែឌលណែទាំកត្មិរមធយយម/ការណែទាំពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ (ICF/DD-N) 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វាណែទាំរយៈសពលណវង Blue Shield Promise នឹងសធវើឱយយ
ត្បាកែថា អ្នក ថិរសៅកនុងមែឌល ឬមនទីណែទាំ  ខភាពណែលផ្តល់ជូនការណែទាំ មត្ ររាំផ្ រែល់រត្មូវការ  ខ
ភាពររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរអ្ាំពីស វាណែទាំរយៈសពលណវង  ូមទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការត្គរត់្គងការណែទាំមូលោាន 

ការទទួលបានការណែទាំពីអ្នកផ្តល់ស វាសផ្យេងៗានជាសត្ចើន ឬសៅកនុងត្រព័នធ  ខភាពសផ្យេងៗានគឺជារញ្ញាត្រឈម។ 
Blue Shield Promise ចង់សធវើឱយយត្បាកែថា  មាជិកទទួលបានស វាណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តទាំងអ្ ់  
ឱ ែមានសវជជរញ្ញា និងស វា  ខភាពអាករយបកិរិោ។ Blue Shield Promise អាចជួយ ត្មរ ត្មួល និង
ត្គរ់ត្គងរត្មូវការ  ខភាពររ ់អ្នក សោយមិនគិរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ ជាំនួយសនុះអាចសត្រើបាន សទុះរីជាកមែវិធីសផ្យេង
សទៀរធានរ៉ារ់រសលើស វាទាំងសនុះក៏សោយ។ 

 

វាអាចជាពិបាកកនុងការណ វងយល់អ្ាំពីរសរៀររាំសពញរត្មូវការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក រនារ់ពីអ្នកសចញពីមនទីរសពទយយ 
ឬត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានការណែទាំតាមត្រព័នធសផ្យេងៗ។ មានវិធីមួយចាំនួនណែល Blue Shield Promise អាច
ជួយ មាជិក៖ 

• ត្រ ិនសរើអ្នកមានរញ្ញាកនុងតាមោនការណរ់ជួរ ឬសត្រើត្បា ឱ់ ែ រនារព់ីអ្នកសចញពមីនទីរ
សពទយយ Blue Shield Promise អាចជយួអ្នកបាន។ 

• ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការណរ់ជួរសោយផ្ទាល់ Blue Shield Promise អាចជួយអ្នកឱយយ
ទទួលបានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសោយឥរគិរនែៃ។ 
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ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ ឬរញ្ញាបារមភអ្ាំពី  ខភាពររ ់អ្នក ឬ  ខភាពកូនររ ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅសលខ    
1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ការត្គរត់្គងការណែទាំ ែគុសាមញ (CCM) 

 មាជិកណែលមានរត្មូវការណផ្នក  ខភាពកាន់ណរ ែុគសាមញអាចមានលកខែត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វារណនថម
ណែលសផ្ទតរសលើការ ត្មរ ត្មួលការណែទាំ។ Blue Shield Promise ផ្តល់ជូនស វាត្គរ់ត្គងការណែទាំ ែុគ
សាមញ (CCM) ចាំសពាុះ មាជិកណែលមានហានិភ័យខព ់។ 

លកខែៈវិនិចេ័យននការច ុះសឈាមុះ ត្មារ់ការត្គរ់ត្គងការណែទាំ ែុគសាមញ (CCM)៖ 

• ផ្យាាំ រីរងគធាំៗ 

• ការរ ុះទងគិចធាំៗ 

• ជាំងឺរុាំនរ៉ៃរួន ឬសត្ចើនជាងសនុះ 

• ការចូល ត្មាកពយាបាលកនុងមនទីរសពទយយចាំនួនរីែង ឬសត្ចើនកនុងរយៈសពល 12 ណខ 

• ការចូល ត្មាកពយាបាលកនុងមនទីរសពទយយជាែែីកនុងរយៈសពល 30 នែៃជាមួយនឹងការសធវើសរគវិនិចេ័យ ឬ
ជាំងឺែូចានឬត្ សែៀងាន 

• ការសត្រើត្បា ់ឱ ែសាានសត្ចើនណែលមានសលើ ពី 30 សវជជរញ្ញាកនុងមួយត្រីមា  

• កាសធវើសរគវិនិចេ័យជាំងឺមហារីកណែលទមទរណរររទពយាបាលជាសត្ចើនសោយមានការ ត្មរ ត្មួលការ
ណែទាំ ែុត្គសាមញសៅទូទាំងរសរៀរជាសត្ចើន 

 មាជិកណែលបានច ុះសឈាមុះកនុង CCM និងការត្គរ់ត្គងការណែទាំណែលត្រស ើរសេើង (អានោងសត្កាម) មានអ្នក
ត្គរ់ត្គងការណែទាំណែលបានចារ់តាាំងសៅ Blue Shield Promise ណែលអាចជួយមិនត្រឹមណរការត្គរ់ត្គងការ
ណែទាំមូលោានណែលបានពិពែ៌នោងសលើរ  សណ្ណុះសទ រ  ណនតក៏មាន ាំែុាំរណនថមននជាំនួយណែទាំអ្នតរកាលណែលអាច
សត្រើបាន ត្រ ិនសរើអ្នកបានសចញពីមនទីសពទយយ មែឌលណែទាំ  ខភាពជាំនញ មនទីរសពទយយផ្ៃូវចិរត ឬការពយាបាលតាម
លាំសៅឋាន។ 



4 | អ្រថត្រសោជន ៍និងស វា 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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ការត្គរត់្គងការណែទាំណែលត្រស ើរសេើង (ECM) 

Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើស វា ECM  ត្មារ់ មាជិកណែលមានរត្មូវការ ែុគសាមញខព ់។ 

ECM មានស វារណនថមសែើមយបីជួយអ្នកឱយយទទួលបានការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការសែើមយបីរនតរកយាឱយយមាន  ខភាពលែ។ វា
 ត្មរ ត្មួលការណែទាំររ ់អ្នកពីសវជជរែឌិរសផ្យេងៗាន និងអ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ  ខភាពសផ្យេងសទៀរ។ ECM ជួយ
 ត្មរ ត្មួលការណែទាំរឋម និងណរររ្ារ ការណែទាំត្ ួចត្សាវ   ខភាពអាករយបកិរិោ ការអ្ភិវឌយឍ   ខភាពមារ់ 
ស វាការាាំត្ទរយៈសពលណវង (LTSS) តាម ហគមន៍ និងការរចជូនរនតសៅកាន់ធនធាន ហគមន៍។ 

សរើ ិនអ្នកមាន ិទធិទទួល អ្នកអាចនឹងបានទក់ទង អ្ាំពីស វា ECM។ អ្នកក៏អាចទូរ ពទសៅ Blue Shield 

Promise សែើមយបីណ វងយល់ថាសរើ និងសពលសវលាណែលអ្នកទទួលបាន ECM។ ឬ ពិភាកយាជាមួយអ្នកផ្តល់ស វា
ណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ ពួកសគអាចណ វងរកថាសរើអ្នកមានលកខែ មយបរិតត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ ECM ឬរចជូនអ្នក
រនត ត្មារ់ស វាត្គរ់ត្គងការណែទាំ។  

ស វា ECM ណែលមានធានរ៉ាររ់ង 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ អ្នកនឹងមានត្ក មណែទាំងផ្ទាល់ខៃួនររ ់អ្នកជាមួយនឹងអ្នកត្គរ់ត្គងការ
ណែទាំនាំម ខ។ រ គគលសនុះនឹងពិភាកយាជាមួយអ្នក និងសវជជរែឌិរ អ្នកឯកសទ  ឱ ែការី អ្នកត្គរ់ត្គងការណែទាំ អ្នក
ផ្តល់ស វា ងគមកិចេ និងអ្នកែនទសទៀរររ ់អ្នក។ ពួកសគធានថា អ្នកត្គរ់ានសធវើការរួមានសែើមយបីទទួលបានការណែទាំ
ណែលអ្នកត្រូវការ។ អ្នកត្គរ់ត្គងការណែទាំនាំម ខក៏អាចជួយអ្នកណ វងរក និងស នើ  ាំស វាសផ្យេងសទៀរកនុង ហគមន៍
ររ ់អ្នក។ ECM រួមមាន៖ 

▪ ការផ្យេពវផ្យាយ និងការចារ់ណចង 
▪ ការត្រមាែទូលាំទូលាយ និងការចារ់ណចងណែទាំ 
▪ ការ ាំររ ាំរួលណែទាំត្រស ើរសេើង 
▪ ការែាំសកើង  ខភាព 
▪ ណែទាំអ្នដរកាលទូលាំទូលាយ 
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▪ ស វាាាំត្ទ មាជិក និងត្គួសារ 
▪ ការ ាំររ ាំរួល និងការរចជូន សៅការាាំត្ទពី ហគមមន៍ និងោង ងគម 

 

សែើមយបីណ វងយល់ថា សរើ ECM អាច មត្ រ ត្មារ់អ្នកណែរឬសទ  ូមពិភាកយាជាមួយអ្នករាំណង Blue Shield 

Promise ឬអ្នកផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ 

ការគិររនមៃែល ់មាជកិ 

ឥរអ្ ់នែៃែល់ មាជិក  ត្មារ់់ស វា ECM សទ។ 

ជាំនយួ ហគមន ៍

អ្នកអាចទទួលបានការាាំត្ទសៅសត្កាមគសត្មាងណែទាំជាលកខែៈរ គគលររ ់អ្នក។ ជាំនួយ ហគមន៍គឺ មត្ រ
តាមសវជជសាគ ត និងមានរនមៃ មរមយយ ត្មារ់មជយឈោាន និងស វាងៗចាំសពាុះអ្នកណែលមានធានរ៉ារ់រងសត្កាមគសត្មាង
ររ ់រែឋ Medi-Cal។ ស វាសនុះ គឺជាជសត្មើ  ត្មារ់ មាជិកកនុងការទទួល។ ត្រ ិនសរើអ្នកមានលកខែ មយបរតិ
ត្គរ់ត្ាន់ ស វាទាំងសនុះអាចជួយអ្នកឱយយរ ់សៅសោយឯករជយយជាងម ន។ ស វាទាំងសនុះមិនជាំនួ អ្រថត្រសោជន៍
ណែលអ្នកទទួលបានរួចសហើយឱយយ ថិរសៅសត្កាមកមែវិធី Medi-Cal សទ។ ជាំនួយ ហគមន៍អាចនឹងរចេូលការណ វករ
កជាំនួយ ឬការសរៀរចាំលាំសៅឋាន មហូរអាហារ ត្មន់តាមលកខែៈសវជជសាគ ត ឬជាំនួយសផ្យេងសទៀរ ត្មារ់អ្នក ឬអ្នក
ណែទាំររ ់អ្នក។  

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយ ឬចង់ែឹងថាសរើជាំនួយ ហគមន៍ណមួយអាចមាន ត្មារ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅណផ្នក
ណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ឬទូរ ពទសៅ
អ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ ឥរគិរនែៃែល់ មាជិក ត្មារ់ស វាជាំនួយ ហគមន៍សទ។ 

ជាំនួយ ហគមន៍ណែល Blue Shield Promise ផ្តល់ជូន៖ 

▪ ស វាជាំនួយណ វងរកការផ្ទា ់រដូរទីលាំសៅ 

▪ ត្បាក់កក់ ត្មារ់ទិញផ្ទុះ 

▪ ស វាផ្ទា ់រតូរកនុង ហគមន៍/ការផ្ទា ់រដូរពី
មជយឈមែឌលណែទាំ  ខភាពសៅកាន់សគហោាន 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ ស វាផ្តល់ ថិរភាព ឬការជួលផ្ទុះ 

▪ កណនៃងសានក់សៅសត្កាយសចញពីមនទីរសពទយយកនុង 
រយៈសពលខៃី 

▪ ការណែទាំឱយយជា ុះស យបើយសេើងវិញ  
(ការ ត្មាកពយាបាល) 

▪ ស វាណែទាំរសណាុះអា នន 

▪ កមែវិធីសាតរនីរិ មយបទសពលនែៃ 

▪ មែឌលណែទាំ  ខភាព/ការផ្ទា ់រដូរសៅ
មជយឈមែឌលជាំនួយកនុងការរ ់សៅណែលទទួល
បានជាំនួយ ែូចជាមែឌលណែទាំ  ខភាព
ណែលមានកណនៃងសានក់សៅ ត្មារ់មន  យេ
ចា  ់និងមន  យេសពញវ័យ (RCFE) និង
មែឌលផ្តល់កណនៃងសានក់សៅ ត្មារ់មន  យេ
សពញវ័យ (ARF) 

▪ ស វាណែទាំផ្ទាល់ខៃួន (សត្ៅពីស វា និងជាំនួយ
តាមផ្ទុះ) និងស វាសមផ្ទុះ 

▪ ការ ត្មរ ត្មួលលទធភាពទទួលបានររិសាាន
ជ ាំវិញ (ការណកណត្រផ្ទុះ) 

▪ អាហារ/អាហារ ត្មន់តាមលកខែៈសវជជសាគ ត 

▪ មជយឈមែឌលពយាបាលសារធារ ត្ វឹង និងសារ
ធារ សញៀន 

▪ ការការ់រនថយសត្ាុះថានក់ជាំងឺហឺរ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយ ឬចង់ែឹងថាសរើជាំនួយ ហគមន៍ណមួយអាចមាន ត្មារ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ ឬទូរ ពទសៅកាន់អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក។ 

ការផ្យាាំ ររីងគធាំៗ 

ផ្យាាំ រីរងគ ត្មារស់កែងៗណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

សៅកនុងសោនធី Los Angeles ចយារ់ររ ់រែឋរត្មូវឱយយក មារណែលត្រូវការផ្យាាំត្រូវបានរចជូនរនតសៅកមែវិធីស វាររែឋ 
California (CCS) សែើមយបី សត្មចថាសរើក មារមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ CCS ណែរឬសទ។ ត្រ ិនសរើ
ក មារមានលកខែត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ CCS សនុះ CCS នឹងធានរ៉ារ់រងរនមៃ ត្មារ់ការផ្យាាំ រីរងគ និងស វាណែល
ទក់ទង។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ត្រ ិនសរើក មារព ាំមានលកខែៈ មយបរិតត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ CCS សទ Blue Shield Promise នឹងរចជូនក មាររនត
សៅកាន់មជយឍមែឌលផ្យាាំ រីរងគណែលលកខែៈ មយបរិតត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការវាយរនមៃ។ ត្រ ិនសរើមជយឈមែឌលផ្យាាំ
 រីរងគរញ្ញាក់ថាការផ្យាាំ រីរងគនឹងត្រូវការ និងមាន  វរថិភាព Blue Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងសលើការ
ផ្យាាំ រីរងគ និងស វាណែលទក់ទង។ 

Blue Shield Promise ត្រូវណររចជូនក មារណែលមាន ិទធិទទួលបានស វាររែឋ California (CCS) សៅកាន់
មជយឈមែឌលណែទាំពិស   (SCC) ណែល CCS បានយល់ត្ពម ត្មារ់ការវាយរនមៃកនុងរយៈសពល 72 សមា៉ាង 
រនារ់ពីសវជជរែឌិរ ឬអ្នកឯកសទ ររ ់ក មារកាំែរ់អ្រត ញ្ញាែក មារថាជាសរកខជនណែលអាចសធវើសៅបាន ត្មារ់
ការរតូរស រីរងគ។ ត្រ ិនសរើ SCC រញ្ញាក់ថាការផ្យាាំ រីរងគនឹងត្រូវការ និងមាន  វរថិភាព Blue Shield 

Promise នឹងធានរ៉ារ់រងសលើការផ្យាាំ រីរងគ និងស វាណែលទក់ទង។ 

ការរតរូ ររីងគ ត្មារម់ន  យេសពញវយ័ណែលមានអាយ  21 ឆ្នាំសេើងសៅ 

សរើ ិនសវជជរែឌិរររ ់អ្នក សត្មចថា អ្នកអាចនឹងត្រូវការផ្យាាំ រីរងគធាំៗ Blue Shield Promise នឹងរចជូនអ្នក
សៅមជយឈមែឌលផ្យាាំ រីរងគមានលកខែ មយបរដិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការវាយរនមៃ។ សរើ ិនមជយឈមែឌលផ្យាាំ រីរងគ
រញ្ញាក់ថាការផ្យាាំ រីរងគនឹងត្រូវការ និងមាន  វរថិភាព ត្មារ់សាានភាព  ខភាព Blue Shield Promise នឹង
ធានរ៉ារ់រង ការផ្យាាំ រីរងគ និងស វាសផ្យេងៗណែលទក់ទង។ 

ការផ្យាាំ រីរងគធាំៗណែលមានធានរ៉ារ់រងណែល Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រង រួមមានជាអាទិ៍៖

▪ ខួរ្ែឹង 
▪ សរុះែូង 
▪ សរុះែូង/ ួរ 
▪ រត្មងមូត្រ 
▪ រត្មងសនម/លាំណពង 

▪ សែៃើម 
▪ សែៃើម/សពាុះសវៀនរូច 
▪  ួរ 
▪ លាំណពង 
▪ សពាុះសវៀនរូច 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅណខយេទូរ ពទរចជូនរនតននរែឋ California តាមសលខ 711។ 
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កមែវធិីណែទាំ  ខភាពអ្នកាមនផ្ទុះ ណមយបង 

 មាជិកណែលជួរត្រទុះភាពាមនទីលាំសៅអាចទទួលបានស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងពីអ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ
  ខភាពអ្នកាមនផ្ទុះ ណមយបងសៅកនុងរណាញអ្នកផ្តល់ស វាររ ់Blue Shield Promise ។ អ្នកផ្ដល់ស វា
ណែទាំ  ខភាពអ្នកាមនផ្ទុះ ណមយបងគឺជាត្គូសពទយយណែទាំរឋម ឬមិនណមនត្គូសពទយយណែទាំរឋមសៅកនុងរណាញណែល
មានអាជាារែណ។  ត្មារ់ព័រ៌មានរណនថមអ្ាំពីកមែវិធីណែទាំ  ខភាពអ្នកាមនផ្ទុះ ណមយបងររ ់ Blue Shield 

Promise   ូមទូរ ពទសៅសលខ  1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ នងិនែៃចាំណយសលើការសធវើែាំសែើរ ត្មារ់ CCS 

អ្នកត្រណហលជាអាចទទួលបានមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ អាហារ កណនៃងសានក់សៅ និងនែៃចាំណយសផ្យេងសទៀរែូចជា
ចាំែរ នែៃស វាជាសែើម។ ត្រ ិនសរើអ្នក ឬត្គួសារររ ់អ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការណរ់ជួរសពទយយណែលទក់ទងនឹង
សាានភាពណែលមាន ិទធិទទួលបាន CCS សហើយមិនមានធនធានសផ្យេងសទៀរសទសនុះ។ អ្នកគួរទូរ ពទសៅ Blue 

Shield Promise និងស នើ  ាំការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) ម នសពលអ្នករង់នែៃសចញពីសហាស ៉ា
 ត្មារ់ អាហារ និងកណនៃងសានក់សៅ។ Blue Shield Promise ផ្តល់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរសពទយយមិនអា នន និង
មិនណមនសវជជសាគ ត ែូចណែលបានករ់ មាាល់សៅកនុងជាំពូកទី 4 “អ្រថត្រសោជន៍ និងស វា”។ 

ត្រ ិនសរើមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ឬការចាំណយការសធវើែាំសែើរររ ់អ្នកត្រូវបានរកស ើញថាចាាំបាច់ សហើយ Blue 

Shield Promiseសផ្ទៀងផ្ទារ់ថាអ្នកបានពយាោមរកមសធយាបាយសធវើែាំសែើរតាមរយៈ Blue Shield Promise អ្នក
អាចទទួលបាន ាំែងពី Blue Shield Promise។ សយើងត្រូវណរ ងអ្នកវិញកនុងរយៈសពល 60 នែៃតាមត្ររិទិន 
រនារ់ពីអ្នកោក់រចជូនរ្ាន់នែ និងភ តុតាងអ្ាំពីការចាំណយសលើមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ។ 

ស វាតាមផ្ទុះ និង ហគមន៍ (HCBS) សៅសត្ៅស វាត្គរត់្គងករែសីលើកណលង (WCM) 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់កនុងការច ុះសឈាមុះសៅកនុងការសលើកណលងននចយារ់ 1915(c) អ្នកអាច
ទទួលបានស វាតាមផ្ទុះ និង ហគមន៍ណែលមិនទក់ទងសៅនឹងសាានភាពណែលមាន ិទធិ ទទួលបាន CCS រ  ណនត
ចាាំបាច់ ត្មារ់អ្នកកនុងការសានក់តាមការកាំែរ់ររ ់ ហគមន៍ជាំនួ ឱយយសាារ័ន។ ឧទហរែ៍ ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវ
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  115 

ការការណកណត្រផ្ទុះសែើមយបីរាំសពញរត្មូវការររ ់អ្នកតាមការកាំែរ់ររ ់ ហគមន៍ Blue Shield Promise មិនអាច
រង់នែៃចាំណយទាំងសនុះជាលកខខែឌណែលទក់ទងនឹង CCS សទ។ រ  ណនតត្រ ិនសរើអ្នកបានច ុះសឈាមុះសៅកនុងការ
សលើកណលងននចយារ់ 1915(c) ការណកណត្រផ្ទុះអាចនឹងត្រូវបានធានរ៉ារ់រង ត្រ ិនសរើពួកវាមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជ
សាគ តសែើមយបីការពារការសរៀរចាំពីសាារ័ន។ 

កមែវិធី និងស វា Medi-Cal សផ្យេងៗ 

ស វាសផ្យេងៗណែលអ្នកអាចទទលួតាមរយៈ Medi-Cal ណែលគិរនែៃចាំណយតាមស វា (FFS) 
ឬកមែវិធី Medi-Cal សផ្យេងសទៀរ 

Blue Shield Promiseមិនធានរ៉ារ់រងសលើស វាមួយចាំនួនសទ រ  ណនដអ្នកសៅណរអាចទទួលស វាទាំងសនុះបានតាមរយៈ
កមែវិធ ីFFS Medi-Cal ឬកមែវិធ ីMedi-Cal សផ្យេងសទៀរ។ Blue Shield Promise នឹង ត្មរ ត្មួលជាមួយ
កមែវិធីសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីធានថា អ្នកទទួលបានស វាណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ដទាំងអ្ ់ រួមមានស វាទាំងសនុះណែល
មានធានរ៉ារ់រងសោយកមែវិធីមួយសផ្យេងសទៀរ សហើយមិនណមនជា Blue Shield Promise សេើយ។ ណផ្នកសនុះសរៀរររ់
ស វាទាំងសនុះមួយចាំនួន។ សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមទូរ ពទសៅកាន់ Blue Shield Promise Custom តាមរយៈ
សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

ឱ ែមានសវជជរញ្ញា ត្មារអ់្នកជាំងសឺែកសពទយយ 

ឱ ែមានសវជជរញ្ញាបានធានរ៉ាររ់ងសោយ Medi-Cal Rx 

ឱ ែមានសវជជរញ្ញាណែលបានផ្តល់ឱយយសោយឱ ែសាានត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Rx ណែលជាកមែ
វិធី Medi-Cal FFS។ Blue Shield Promise អាចធានរ៉ារ់រងសលើឱ ែមួយចាំនួនណែលអ្នកផ្តល់ស វាផ្តល់
ឱយយសៅកនុងការិោល័យ ឬគៃីនិក។ ត្រ ិនសរើអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកសចញសវជជរញ្ញាឱ ែណែលបានផ្តល់ឱយយសៅកនុង
ការិោល័យសវជជរែឌិរ មជយឈមែឌលផ្ដល់ស វាពយយួរស រ៉ៃូម ឬសោយអ្នកផ្តល់ស វាពយយួរស រ៉ៃូមសៅផ្ទុះ ឱ ែទាំងសនុះ
ត្រូវបានចារ់ទ កថា ជាឱ ែណែលសចញសវជជរញ្ញាសោយត្គូសពទយយ។ 

 



4 | អ្រថត្រសោជន ៍និងស វា 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  116 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានវិជាាជីវៈណផ្នកណែទាំ  ខភាពណែលមិនមានមូលោានសៅឱ ែសាានផ្ដល់ឱ ែ  
វាត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសត្កាមអ្រថត្រសោជន៍សវជជសាគ ត។ អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកអាចសចញសវជជរញ្ញាឱយយអ្នកទិញឱ ែ
ណែលមានសៅកនុងរចជីកិចេ នយាឱ ែ Medi-Cal Rx។ 

ជួនកាល អ្នកត្រូវការឱ ែណែលមិនមានសៅកនុងរចជីឱ ែកនុងកិចេ នយា។ ឱ ែទាំងសនុះត្រូវការការយល់ត្ពមម ន
សពលអ្នកអាចសរើកឱ ែមានសវជជរញ្ញាសៅឱ ែសាានបាន។  
Medi-Cal Rx នឹងពិនិរយយពិច័យ និង សត្មចសៅសលើ ាំសែើទាំងសនុះ កនុងសពល 24 សមា៉ាង។ 

▪ ឱ ែការីសៅឱ ែសាានររ ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាលររ ់អ្នកអាចផ្តល់ឱយយអ្នកនូវការផ្គរ់ផ្គង់ឱ ែ
 សគ្ាុះរនាន់ ត្មារ់រយៈសពល 14 នែៃ ត្រ ិនសរើពួកសគគិរថាអ្នកត្រូវការវា។ Medi-Cal Rx នឹង
រង់នែៃឱ ែ សគ្ាុះរនាន់ណែលឱ ែសាានររ ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាលបានផ្តល់ឱយយ។ 
 

▪ Medi-Cal Rx អាចនឹងត្រណកក ចាំសពាុះ ាំសែើមិនណមនអា នន។ ត្រ ិនសរើពួកសគរែិស ធ ពួកសគនឹង
សផ្្ើលិខិរមកអ្នកសែើមយបីត្បារ់អ្នកពីមូលសហរ ។ សគនឹងត្បារ់អ្នក អ្ាំពីជាំសរី ររ ់អ្នកមានអ្វីខៃុះ។ សែើមយបី
ណ វងយល់រណនថម  ូមអាន “រែដឹងរវា៉ា” សៅកនុងជាំពូកទី 6។ 

សែើមយបីណ វងយល់ថា សរើឱ ែមានសៅកនុងរចជីឱ ែកនុងកិចេ នយា ឬសែើមយបីទទួលបានចយារ់ចមៃងននរចជីឱ ែកនុង
កិចេ នយា សៅទូរ ពទសៅ Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) 

សហើយច ចសលខ 7 ឬ 711។ 

ឬចូលសមើលសគហទាំព័រ Medi-Cal Rx តាមរយៈអា យោាន https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ឱ ែសាាន 

សរើ ិនអ្នករាំសពញ ឬរាំសពញសាែែី នូវសវជជរញ្ញា អ្នកត្រូវណរទទួល ឱ ែមានសវជជរញ្ញាររ ់អ្នក ពីហាងលក់ថានាំ 
ណែលសធវើការជាមួយ Medi-Cal Rx។ អ្នកអាចរករចជីឱ ែសាានណែលសធវើការជាមួយ Medi-Cal Rx កនុងរចជី
សឈាមុះឱ ែសាាន Medi-Cal Rx តាមរយៈសគហទាំព័រ៖ https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/ 

អ្នកក៏អាចរកឱ ែសាានណែលសៅជិរអ្នក ឬឱ ែសាានណែលអាចសផ្្ើសវជជរញ្ញាឱយយអ្នកសោយទូរ ពទសៅ Medi-Cal 

Rx តាមរយៈសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហើយច ចសលខ 7 ឬ 711។ 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
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កាលណអ្នកសត្ជើ យកឱ ែសាានមួយ ត្រូវយកសវជជរញ្ញាររ ់អ្នក សៅឱ ែសាានសនុះ។ អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក
ក៏អាចនឹងរចជូនវាសៅកាន់ឱ ែសាាន ត្មារ់អ្នកផ្ងណែរ។ ឲយយសវជជរញ្ញាររ ់អ្នកសៅឱ ែសាានសោយយកអ្រដ
 ញ្ញាែរែណអ្រថត្រសោជន ៍(BIC) Medi-Cal ររ ់អ្នក។ ត្រូវសធវើឱយយត្បាកែថា ឱ ែសាានែឹងអ្ាំពីឱ ែទាំង
អ្ ់ណែលអ្នកកាំព ងសត្រើត្បា ់ និងរល់អាណលកហយេុីណែលអ្នកមាន។ ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរណមួយអ្ាំពីសវជជរញ្ញា
ររ ់អ្នក ត្រូវ ួរឱ ែការី។ 

 មាជិកក៏អាចទទួលបានស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរពី Blue Shield Promise សែើមយបីសៅឱ ែសាានណែរ។ 
សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីស វាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ  ូមអាន "អ្រថត្រសោជន៍ននមសធយាបាយសធវើែាំសែើរ ត្មារ់
សាានភាពណែលមិន ថិរកនុងការ សគ្ាុះរនាន់" សៅជាំពូកទី 4 កនុងស ៀវសៅណែនាំ មាជិក។ 

ស វាឯកសទ   ខភាពអារមែែ ៍
ស វា  ខភាពអារមែែ៍មួយចាំនួនត្រូវបានផ្ដល់សោយគសត្មាងណែទាំ  ខភាពអារមែែ៍ររ ់សោនធីជាជាង  
Blue Shield Promise។ ទាំងសនុះរចជូលនូវស វា  ខភាពអារមែែ៍ឯកសទ  (SMHS)  ត្មារ់ មាជិក  
Medi-Cal ណែលរាំសពញតាមវិន័យ SMHS។ SMHS អាចនឹងរចេូលស វា ត្មារ់អ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាល 
តាមលាំសៅឋាន និងអ្នកជាំងឺសានក់ពយាបាលទាំងសនុះ៖ 

ស វា ត្មារអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយយ៖

▪ ស វា  ខភាពអារមែែ៍ 
▪ ស វាាាំត្ទថានាំសពទយយ 
▪ ស វាពយាបាលសពលនែៃហែរ់ចរ ់
▪ ស វាសាតរ មរថភាពសពលនែៃ 
▪ ស វាអ្នតរគមន៍វិររតិ 
▪ ស វាសធវើឲយយវិររដិមាន ថិរភាព 
▪ ការចារ់ណចងករែីបានរ ង 
▪ ស វាពយាបាលអាករយបកិរិោណែលទទួល
បានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ មាជិកណែល
មានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

▪ ការ ត្មរ ត្មួលការណែទាំជាំងឺធៃន់ធៃរ 
(ICC) ណែលទទួលបានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់
 មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

▪ ស វាពយាបាលជាំងឺធៃន់ធៃរសៅផ្ទុះ (IHBS) 

ណែលទទួលបានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់
 មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

▪ ស វាពយាបាលអាករយបកិរិោសោយជាំរ ញ 
(TFC) ណែលទទួលបានធានរ៉ារ់រង ត្មារ់
 មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ 

▪ ស វាជាំនួយពីមិរតភកតិ (PSS) (ជាជសត្មើ ) 
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ស វាតាមលាំសៅឋាន៖ 

▪ ស វាពយាបាលមន  យេសពញវ័យតាម
លាំសៅឋាន 

▪ ស វាពយាបាលវិររដិតាមលាំសៅឋាន

ស វា ត្មារអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយយ៖ 

▪ ស វាមនទីរសពទយយវិកលចរិរ អ្នកជាំងឺសែកសពទយយ ▪ ស វាននមនទីរ  ខភាពវិកលចរិរ

សែើមយបីណ វងយល់អ្ាំពីស វា  ខភាពអារមែែ៍ឯកសទ  ណែលគសត្មាងណែទាំ  ខភាពអារមែែ៍ត្រចាាំសោនធីផ្ដល់ជូន 
អ្នកអាចទូរ ពទមកកាន់គសត្មាងណែទាំ  ខភាពអារមែែ៍កនុងសោនធីររ ់អ្នក។ 

សែើមយបីណ វងរកសលខទូរ ពទណែលឥរគិរនែៃររ ់សោនធីទាំងអ្ ់តាមអ្នឡាញ ចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ 
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx។ ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise យល់
ស ើញថា អ្នកនឹងត្រូវការស វាពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពអារមែែ៍ររ ់សោនធីសនុះ  Blue Shield Promise នឹង
ជួយអ្នកឱយយភាារ់ទាំនក់ទាំនងសៅនឹងស វាននគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់សោនធី។ 

ស វាពយាបាលរញ្ញាសត្រើត្បា ស់ារធារ សញៀន 

Blue Shield Promise សលើកទឹកចិរត មាជិកណែលចង់បានជាំនួយ ត្មារ់ការសត្រើត្បា ់សត្គឿងត្ វឹង ឬការសត្រើ
ត្បា ់សារធារ សញៀនសផ្យេងសទៀរឱយយណ វងរកការណែទាំ។ ស វា ត្មារ់ការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀនអាចរកបានពីអ្នក
ផ្តល់ស វាណែទាំទូសៅ ែូចជាអ្នកផ្តល់ស វាណែទាំរឋម មនទីរសពទយយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ និងណផ្នក សគ្ាុះ
រនាន់ និងពីអ្នកផ្តល់ស វាឯកសទ ពយាបាលការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន។ ជាញឹកញារ់ គសត្មាងណែទាំ  ខភាព
អាករយបកិរិោត្រចាាំសោនធីផ្តល់ស វាឯកសទ ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមអ្ាំពីជសត្មើ ននការពយាបាលរញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន សៅទូរ ពទមកកាន់រណាញផ្តល់
ជាំនួយ ត្មារ់រញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀនររ ់សោនធី Los Angeles តាមរយៈសលខ  1-844-804-7500 

(TTY 711) បាន 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 7 នែៃកនុងមួយ បាតហ៍។ 

 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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 មាជិក Blue Shield Promise អាចមានការវាយរនមៃសែើមយបីផ្គូផ្គងពួកសគសៅនឹងស វាណែល មត្ រនឹងរត្មូវ
ការ  ខភាព និងចាំែង់ចាំែូលចិរតររ ់ពួកសគ។ សៅសពលមានភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត ស វាណែលមានរួម
រចេូលទាំងការពយាបាលអ្នកជាំងឺមិនសានក់ពយាបាល និងឱ ែ ត្មារ់រញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន (សៅផ្ងណែរ
ថា ការពយាបាលសោយមានជាំនួយណផ្នកឱ ែ (MAT)) ែូចជាឱ ែ buprenorphine, methadone និង 

naltrexone។ 

សោនធីផ្តល់ស វាពយាបាលរញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀនែល់ មាជិកររ ់ Medi-Cal ណែលមានលកខែ មយបរតិ
ត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វាទាំងសនុះ។  មាជិកណែលបានរកស ើញ  ត្មារ់់ស វាពយាបាលសលើរញ្ញាសត្រើត្បា ់សារធារ 
សញៀន ត្រូវបានរចជូនសៅត្ក ួងសោនធីររ ់សគ ត្មារ់ការពយាបាល។  ត្មារ់រចជីសលខទូរ ពទររ ់សោនធីទាំង
អ្ ់  ូមចូលសៅកាន់សគហពាំទ័រ 
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx។ 

Blue Shield Promise នឹងផ្តល់ ឬសរៀរចាំ MAT សែើមយបីត្រូវផ្តល់ជូនការណែទាំរឋម មនទីរសពទយយ ត្មារ់អ្នកជាំងឺសានក់
ពយាបាល និងណផ្នក សគ្ាុះរនាន់ និងមជយឈោានសវជជសាគ តសផ្យេងសទៀរ។ 

ស វាក មាររែឋ California (CCS) 

CCS គឺជាកមែវិធីមួយររ ់ Medi-Cal ណែលពយាបាលក មារណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ ណែលមានសាានភាព
  ខភាព ជាំងឺ ឬរញ្ញា  ខភាពរុាំនរ៉ៃណែលរាំសពញតាមវិន័យននកមែវិធី CCS។ ត្រ ិនBlue Shield Promise ឬ 

PCP ររ ់អ្នក សជឿថា កូនររ ់អ្នកមានសាានភាពណែលអាចទទួលបាន CCS សគនឹងបានរចជូនសៅកមែវិធី CCS 

ររ ់សោនធីសែើមយបីពិនិរយយសមើលថា សរើពួកសគមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ណែរឬសទ។ 

រ គគលិកននកមែវិធី CCS សោនធី នឹង សត្មច សរើ ិនកូនររ ់អ្នក មាន ិទធិទទួលស វា CCS។ Blue Shield 

Promise មិន សត្មច ិទធិទទួល CCS សទ។ ត្រ ិនសរើកូនររ ់អ្នកមាន ិទធិទទួលត្រសភទននការណែទាំសនុះ អ្នក
ផ្ដល់ស វា CCS នឹងពយាបាលារ់ ត្មារ់លកខខែឌនន ិទធិទទួលបាន CCS។ Blue Shield Promise នឹង
រនដធានរ៉ារ់រងត្រសភទននស វា ណែលមិនទក់ទងជាមួយលកខខែឌ CCS ែូចជា ការពិនិរយយរូរកាយ វា៉ាក់សាាំង និង
ពិនិរយយ  ខ មាលភាពសកែង។ 

https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  120 

Blue Shield Promise មិនធានរ៉ារ់រងស វាណែលបានផ្ដល់សោយកមែវិធី CCS សទ។ សែើមយបីឱយយ CCS ធាន
រ៉ារ់រងសលើស វាទាំងសនុះ CCS ត្រូវណរយល់ត្ពមអ្នកផ្ដល់ស វា ស វា និងររិកាារ។ 

CCS មិនធានរ៉ារ់រងសាានភាព  ខភាពទាំងអ្ ់សទ។ CCS ធានរ៉ារ់រងសាានភាព  ខភាពភាគសត្ចើនណែល
មានពិការភាពរូរកាយ ឬណែលត្រូវការការពយាបាលសោយសត្រើឱ ែ ការវុះការ់ ឬការសាតរនីរិ មយបទ (សាារ មរថ
ភាព)។ ឧទហរែ៍ននលកខខែឌនន ិទធិទទួលបាន CCS រួមមានជាអាទិ៍៖

▪ ជាំងឺសរុះែូងពីកាំសែើរ 
▪ ជាំងឺមហារីក 
▪ សាច់ែ ុះ 
▪ ជាំងឺរណាលឲយយឈាមត្កខន់ 
▪ ជាំងឺសកា ិកាកងវុះឈាមត្កហម 
▪ រញ្ញាត្កសពញទីរ៉ៃូអ្ ៊ីែ 
▪ ជាំងឺទឹកសនមណផ្ែម 
▪ រញ្ញារត្មងមូត្ររុាំនរ៉ៃធៃន់ធៃរ 
▪ ជាំងឺសែៃើម 
▪ ជាំងឺសពាុះសវៀន 
▪ ណ្រររូរមារ/់ពិតានមារ់ 

▪  ណចជកត្ទនង់្ែឹងខនង 
▪ បារ់រង់ការសាារ់ឮ 
▪ ជាំងឺបាយណភនក 
▪ ជាំងឺពិការខួរកយាល 
▪ ការត្រកាច់សៅសត្កាមកាលៈសទ ៈខៃុះ 
▪ ជាំងឺច កចារ់ នាក់្ែឹង 
▪ ជាំងឺសខយាយសាច់ែ ាំ 
▪ ជាំង ឺAIDS 

▪ ររួ កយាល ខួរកយាល ឬខួរ្ែឹងខនងោាាំង 
▪ រលាកសភៃើងោាាំង 
▪ សធែញជាំសពើ ោាាំង 

 

Medi-Cal រង់ត្បាក់ ត្មារ់់ស វា CCS។ ត្រ ិនសរើកូនររ ់អ្នកមិនមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ស វា
ននកមែវិធី CCS ពួកសគនឹងសៅណរទទួលបានការណែទាំចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តពី Blue Shield Promise។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមសទៀរអ្ាំពី CCS   ូមចូលសៅសមើលសគហទាំព័រ 
https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs។ ឬទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ស វាតាមផ្ទុះ នងិ ហគមន៍ (HCBS) សត្កាមការសលើកណលងននចយារ់ 1915(c) 

ការសលើកណលងននចយារ់ 1915(c)  ត្មារ់ Medi-Cal ទាំងត្បាាំមួយននកាលីហវ័រញា៉ាអ្ន ញ្ញារឱយយរែឋផ្តល់ជូនស វា
ែល់រ គគលណែលនឹងត្រូវការណែទាំសផ្យេងសទៀរសៅកនុងមនទីរណែទាំ ឬមនទីរសពទយយសៅកនុងមជយឈោាន ហគមន៍ ត្មារ់
ជសត្មើ ររ ់ពួកសគ។ Medi-Cal មានកិចេត្ពមសត្ពៀងជាមួយនឹងរោាភិបាល ហព័នធណែលអ្ន ញ្ញារឱយយមានស វា
សលើកណលងណែលត្រូវផ្តល់ជូនសៅតាមផ្ទុះឯកជន ឬសៅកនុងមជយឈោាន ហគមន៍មានលកខែៈែូចផ្ទុះ។ ស វាណែលបាន
ផ្តល់ជូនសៅសត្កាមការសលើកណលងមិនត្រូចាំណយសលើ ពីកត្មិរណែទាំតាមសាានរ័នជាំនួ សនុះសទ។ អ្នកទទួលបាន
ការសលើកណលងពី HCBS ត្រូវមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់សែើមយបីទទួលបាន Medi-Cal សពញវិសាលភាព។ ការ
សលើកណលងននចយារ់ 1915(c)  ត្មារ់ Medi-Cal ទាំងត្បាាំមួយ៖ 

• ការសលើកណលង ត្មារ់ជាំនួយកនុងការរ ់សៅ (ALW) កាលីហវ័រញា៉ា 

• ការសលើកណលង ត្មារ់កមែវិធីកាំែរ់សោយខៃួនឯង (SDP) កាលីហវ័រញា៉ា ត្មារ់រ គគលណែលមានពិការ
ភាពណផ្នកលូរលា ់ 

• កាសលើកណលងសលើ HCBS  ត្មារ់អ្នកកាលីហវ័រញា៉ាណែលមានពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ (HCBS-DD) 

• ការសលើកណលង ត្មារ់ជសត្មើ ស វាតាមផ្ទុះ និង ហគមន៍សផ្យេងសទៀរ (HCBA) 

• កមែវិធីសលើកណលង ត្មារ់ Medi-Cal (MCWP) ណែលពីម នត្រូវបានសគសៅថាកមែវិធីសលើកណលង
 ត្មារ់ (HIV/AIDS)   

• កមែវិធីស វាពហ សាលរាំែង ត្មារ់មន  យេចា ់ (MSSP) 

 

សែើមយបីណ វងយល់អ្ាំពីការសលើកណលង ត្មារ់ Medi-Cal  ូមចូលសមើលសគហទាំព័រ
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx។ ឬទូរ ពទសៅសលខ 

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

 

 

https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx
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ស វាការាាំត្ទតាមផ្ទុះ (IHSS) 

កមែវិធីផ្តល់ស វាការាាំត្ទតាមផ្ទុះ (IHSS) ផ្តល់ជូនជាំនួយ ការណែទាំផ្ទាល់ខៃួនសៅតាមផ្ទុះែល់រ គគលណែលមានវ័

យចាំណ ់ ជនពិការណភនក និងជនពិការណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ជាជសត្មើ ជាំនួ ឱយយការណែទាំសៅ
សត្ៅផ្ទុះ។ វាអ្ន ញ្ញារឱយយអ្នកទទួលបានស វាសានក់សៅសោយ  វរថិភាពសៅកនុងផ្ទុះររ ់ពួកសគ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថមសទៀរអ្ាំពី IHSS មានសៅកនុងសោនធីររ ់អ្នក   ូមចូលសៅសមើលសគហទាំព័រ
https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss។ ឬទូរ ពទសៅកាន់ ទីភានក់្រស វា ងគមត្រចាាំ
សោនធីតាមមូលោានររ ់អ្នក។ 

ស វាណែលអ្នកមិនអាចទទួលតាមរយៈ Blue Shield Promise ឬ 

Medi-Cal 

Blue Shield Promise និង Medi-Cal នឹងមិនធានរ៉ារ់រងសលើស វាមួយចាំនួនសនុះសទ។ ស វាណែល 
Blue Shield Promise ឬ Medi-Cal មិនធានរ៉ារ់រង រួមមានជាអាទិ៍៖ 

▪ ការរងកកាំសែើរសៅសត្ៅរងកាយ (IVF) 

រួមមានជាអាទិ៍ការ ិកយា ឬនីរិវិធីអ្ាំពី
ភាពាមនកូនសែើមយបីសធវើសរគវិនិចេយ ឬ
ពយាបាលភាពាមនកូន 

▪ ការរកយាភាពអាចមាននផ្ទសពាុះ 

▪ ស វាការពិសសាធន៍ 
▪ ការណក ាំរួលផ្ទុះ 
▪ ការណក ាំរួលរែយនដ 
▪ ការវុះការ់ណកលាំអ្ មផ យេ

 

Blue Shield Promise អាចធានរ៉ារ់រងសលើស វាណែលមិនធានរ៉ារ់រង ត្រ ិនសរើវាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត។ 
អ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកត្រូវណរោក់រចជូនការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន) សៅកាន់  Blue Shield 

Promise ជាមួយនឹងមូលហរ ណែលអ្រថត្រសោជន៍មិនត្រូវបានធានរ៉ារ់រងគឺត្រូវការជាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមទូរ ពទសៅសលខ  1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss
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ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  123 

ការវាយរនមៃរសចេកវិទយាែែី និងមានត្សារ់ 
Blue Shield Promise សធវើតាមការផ្ទា ់រដូរ និងការសជឿនសលឿនកនុងការណែទាំ  ខភាព តាមរយៈការ ិកយា
ពយាបាល ឱ ែ វិធីវុះការ់ និងឧរករែ៍ែែី។ សនុះសៅថា “រសចេកវិទយាែែី” ណែរ។ Blue Shield Promise សធវើតាម
រសចេកវិទយាែែី សែើមយបីឲយយត្បាកែថា  មាជិកអាចទទួលការណែទាំសោយ  វរថិភាព និងត្រ ិទធិភាព។ Blue Shield 

Promise េិនិរយយពិច័យរសចេកវិទយាែែី ត្មារ់់ទត្មង់ការសពទយយ និង  ខភាពអារមែែ៍ ោងឱ ែ និងឧរករែ៍ន

ន។  ាំសែើ  ាំឲយយពិនិរយយពិច័យរសចេកវិទយាែែអីាចនឹងមកពី មាជិក ត្គូសពទយយ អ្ងគការ ត្គូសពទយយអ្នកពិនិរយយពិច័យ
ររ ់ Blue Shield Promise ឬរ គគលិកសផ្យេងៗ។ 
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5. ក មារ និងយ វជន  
ការណែទាំ  ខ មាលភាព 

 មាជិកសកែងៗ និងយ វវ័យ អាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ អាចទទួលបានស វា  ខភាពពិស   ភាាមៗសៅសពលសគបាន
ច ុះសឈាមុះ។ សនុះសធវើឱយយត្បាកែថា ពួកសគទទួលបានការការពារត្រឹមត្រូវ   ខភាពសធែញ និងណែទាំ  ខភាព
អារមែែ៍ រួមមានស វាការលូរលា ់ និងឯកសទ ។ ជាំពូកសនុះ ពនយយល់អ្ាំពីស វាទាំងសនុះ។ 

ស វាពយាបាលជាំងកឺ មារ (ក មារណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ) 
 មាជិក អាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ ត្រូវបានរ៉ារ់រង  ត្មារ់ការណែទាំណែលត្រូវការ។ រចជីោងសត្កាមរួមមានស វាចាាំបាច់
ណផ្នកសវជជសាគ តសែើមយបីពយាបាល ឬណែទាំពិការភាព និងការវិនិចេយជាំងឺផ្ៃូវកាយ ឬផ្ៃូវចិរត។ ស វាណែលទទួលបានធាន
រ៉ារ់រង រួមមានជាអាទិ៍៖

▪ ការជួរពិនិរយយអ្ាំពី  ខ មាលភាពក មារ និងការពិនិរយយសកែងជាំទង់ (ការជួរពិនិរយយ ាំោន់ៗណែលក មារត្រូវការ) 
▪ ការចាក់ថានាំការពារសរគ (ចាក់ថានាំ) 
▪ ការពយាបាល និងការវាយរនមៃ  ខភាពអាករយបកិរិោ 
▪ ការពយាបាល និងការវាយរនមៃ  ខភាពអារមែែ៍ រួមមានការពយាបាលផ្ៃូវចិរតសាគ តលកខែៈរ គគល 
ត្ក ម និងត្គួសារ (ស វា  ខភាពអារមែែ៍ឯកសទ ត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយសោនធី) 

▪ ការពិនិរយយណ វងរករទពិសសាធន៍ក មារភាពមិនលែ (ACE) 

▪ ការសធវើសរ តកនុងមនទីរពិសសាធន៍ រួមមានការពិនិរយយជារិព លសោយសារធារ  ាំែកនុងឈាម 
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▪ ការអ្រ់រំ  ខភាព និងវិធីការពារ 
▪ ស វាចកខុវិញ្ញាែ 
▪ ស វាទនដ ឬសធែញ (បានរ៉ារ់រងសត្កាម Medi-Cal Dental) 

▪ ស វា  ខភាពត្រសចៀក (ណែលធានរ៉ារ់រងសោយស វាក មាររែឋ  California (CCS)  ត្មារ់ក មារ
ណែលមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់។ Blue Shield Promise នឹងធានរ៉ារ់រងស វា ត្មារ់ក មារ
ណែលព ាំមានលកខែ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ CCS) 

ស វាទាំងសនុះ គឺសៅថាស វា ការត្រួរពិនិរយយរួ រន់ និងតាមកាំែរ់សពល សរគវិនិចេ័យ និងការពយាបាល 

(EPSDT)។ ស វា EPSDT ណែលទទួលបានណែនាំសោយសាលការែ៍ណែនាំ Bright Futures ររ ់ត្គូសពទយយ
ក មារ សែើមយបីជួយអ្នក ឬកូនររ ់អ្នកឱយយមាន  ខភាពលែ គឺត្រូវបានធានរ៉ារ់រងសោយឥរគិរនែៃ ត្មារ់អ្នក។ សែើមយបី
អានសាលការែ៍ណែនាំទាំងសនុះ  ូមចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ 
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf។ 

ការពិនរិយយ  ខភាពក មារឱយយបានលែ និងការណែទាំណរររ្ារ 
ណែទាំការពារ រចេូលការពិនិរយយ  ខភាពសទៀរទរ់ ការត្រួរពិនិរយយ សែើមយបីជួយសវជជរែឌិរររ ់អ្នក រករញ្ញាោ៉ាង
រួ រន ់និងផ្ដល់ស វាការត្រឹកយា សែើមយបីរកការឈឺថាារ់ ជាំង ឺឬលកខែៈ  ខភាព ម នវាកាាយជារញ្ញា។ ការពិនិរយយសទៀរ
ទរ់ ជួយអ្នក ឬសវជជរែឌិរ ននកូនររ ់អ្នក រកសមើលរញ្ញាអ្វីមួយ។ រញ្ញាអាចរួមមានរញ្ញាសវជជសាគ ត សធែញ ណភនក 
ត្រសចៀក   ខភាពអារមែែ៍ និងវិររតិផ្ៃូវចិរតសោយការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន (សត្គឿងត្ វឹង ឬសត្គឿងសញៀន) ណ
មួយ។ Blue Shield Promise ធានរ៉ារ់រងសលើការពិនិរយយសែើមយបីពិនិរយយរករញ្ញា (រួមមានការវាយរនមៃកត្មិរជារិ
 ាំែកនុងឈាម) ត្គរ់សពលណែលមានរត្មូវការ ត្មារ់រញ្ញាទាំងសនុះ សទុះរីជាវាមិន ថិរកនុងអ្ាំេុងសពលពិនិរយយ
ជាសទៀងទរ់ររ ់អ្នក ឬកូនររ ់អ្នកក៏សោយ។ 

 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  126 

ការណែទាំការពារ ក៏អាចរួមមាន ការចាក់ថានាំឲយយអ្នក ឬកូនររ ់អ្នកណែលត្រូវការណែរ។ Blue Shield Promise ត្រូវ
ណរត្បាកែថា ក មារណែលបានច ុះសឈាមុះទាំងអ្ ់មានរចេុរយបននភាពជាមួយនឹងការចាក់ថានាំរ្ារទាំងអ្ ់ណែលពួកសគ
ត្រូវការសៅសពលពួកសគសៅជួរពិនិរយយជាមួយសវជជរែឌិរររ ់ពួកសគ។ ស វាណែទាំការពារ និងការត្រួរពិនិរយយ គឺមាន
សោយឥរអ្ ់នែៃ និងសោយាមនការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន)។ 

កូនររ ់អ្នក គួរណរទទួលការពិនិរយយសៅអាយ ទាំងសនុះ៖

▪ 2-4 នែៃ រនារ់ពីសកើរ 
▪ 1 ណខ 
▪ 2 ណខ 
▪ 4 ណខ 
▪ 6 ណខ 

▪ 9 ណខ 

▪ 12 ណខ 
▪ 15 ណខ 
▪ 18 ណខ 
▪ 24 ណខ 
▪ 30 ណខ 
▪ មួយឆ្នាំមដង តាាំងពីអាយ  3 ែល់ 20 ឆ្នាំ

ពិនិរយយ  ខ មាលភាពសកែង រួមមាន៖ 

▪ រាំសពញត្រវរដិ និងពិនិរយយរូរកាយ តាាំងពីកយាលែល់ត្មាមសជើង 
▪ ចាក់ថានាំ មរមយយតាមអាយ  (រែឋ California សធវើតាមកាលវិភាគននវិទយាសាានននសពទយយក មារអាសមរិក 
អ្នគរភៃឺសាាង៖ https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf) 

▪ ការសធវើសរ តកនុងមនទីរពិសសាធន៍ រួមមានការពិនិរយយជារិព លសោយសារធារ  ាំែកនុងឈាម 
▪ ការអ្រ់រំ  ខភាព 
▪ ការត្រួរពិនិរយយ ចកខុវិញ្ញាែ និងសសារវិញ្ញាែ 
▪ ការត្រួរពិនិរយយ   ខភាពមារ់ 
▪ ការត្រមាែ  ខភាពឥរិោរែ 

ត្រ ិនសរើសវជជរែឌិររកស ើញរញ្ញាជាមួយនឹង  ខភាពផ្ៃូវកាយ ឬផ្ៃូវចិរតររ ់អ្នក ឬកូនររ ់អ្នក អ្ាំេុង
សពលការពិនិរយយទូសៅ ឬពិនិរយយរកសមើល អ្នក ឬកូនររ ់អ្នកត្រណហលជាត្រូវការទទួលណែទាំ  ខភាព។ 

https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf


5 | ការណែទាំ  ខ មាលភាពក មារ នងិយ វជន 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  127 

Blue Shield Promise នឹងរ៉ារ់រងការណែទាំសនុះសោយមិនគិរនែៃែល់អ្នក រួមមាន៖ 

▪ ការណែទាំពីសវជជរែឌិរ សពទយយអ្ន សវជជរែឌិរ និងមនទីរសពទយយ 
▪ ចាក់ថានាំ សែើមយបីរកយាអ្នកឲយយមាន  ខភាពលែ 
▪ វិធីពយាបាលរូរកាយ  ាំែី/ភាសា និងអាជីវកមែ 
▪ ស វា  ខភាពតាមផ្ទុះណែលមានររិកាារ ការផ្គរ់ផ្គង់ និងឧរករែ៍សត្រើត្បា ់សវជជសាគ ត 
▪ ការពយាបាល ត្មារ់រញ្ញាចកខុវិញ្ញាែ រួមមានណវ៉ៃនតា 
▪ ការពយាបាល ត្មារ់រញ្ញាសខយាយការសាតរ់ រួមមានឧរករែ៍ជាំនួយសាារ់ សៅសពលវាមិនបានរ៉ារ់រង 
សោយ CCS 

▪ ការពយាបាល  ខភាពអាករយបកិរិោ ត្មារ់សាានភាព  ខភាពែូចជា ជាំងឺអ្ូទី យេុីម និងពិការភាពនន
ការអ្ភិវឌយឍសផ្យេងៗ 

▪ ការចារ់ណចងករែី និងការអ្រ់រំ  ខភាព 
▪ ការវុះការ់ណកត្ទង់ត្ទយឱយយមាន ភាពធមែតាវិញ ណែលគឺជាការវុះការ់ សែើមយបីណករត្មូវ ឬជួ ជ លទត្មង់
ណែលមិនត្រឹមត្រូវននខៃួនត្បាែ បានរណាលសោយពិការភាពពីកាំសែើរ ភាពមិនធមែតាននការអ្ភិវឌយឍ 
ររួ  ការ្ៃងសមសរគ ែ ាំសាច់ ឬជាំងឺណែលរសងកើនម ខ្រ ឬរសងកើររូររងធមែតា 

ការពិនរិយយជារិព ល ាំែកនុងឈាម 
សកែងៗទាំងអ្ ់ណែលបានច ុះសឈាមុះកនុង Blue Shield Promise គួរណរទទួលការពិនិរយយជារិព ល ាំែកនុងឈាម 
សៅអាយ  12 និង 24 ណខ ឬចសនាុះអាយ  36 និង 72 ណខ ត្រ ិនសរើពួកសគមិនបានសធវើសរ ដពីម នមក។ ក មារក៏គួរត្រូវ
បានពិនិរយយសៅសពលណណែលសវជជរែឌិរសជឿថា ការផ្ទា ់រតូរសៅកនុងជីវិរបានសធវើឱយយក មារត្រឈមនឹងហានិភ័យសនុះ។ 

ជួយឱយយទទួលបានស វាណែទាំ  ខ មាលភាពសកែង និងយ វវ័យ 
Blue Shield Promise នឹងជួយ មាជិកណែលមានអាយ សត្កាម 21 ឆ្ា ាំ និងត្គួសារររ ់ពួកសគឱយយទទួលស វា
ណែលពួកសគត្រូវការ។ អ្នក ត្មរ ត្មួលការណែទាំររ ់ Blue Shield Promise  អាច៖ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  128 

▪ ត្បារ់អ្នកអ្ាំពីស វាណែលមាន 
▪ ជួយណ វងរកអ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញ ឬអ្នកផ្តល់ស វាសត្ៅរណាញសៅសពលណែលចាាំបាច់ 
▪ ជួយសធវើការណរ់ជួរ 
▪ សរៀរចាំមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសពទយយ ត្រសោជន៍ឲយយសកែងៗ អាចទទួលការណរ់ជួរររ ់សគ 
▪ ជួយ ត្មរ ត្មួលការណែទាំ ត្មារ់ស វាណែលមានតាមរយៈនែៃស វា (FFS) Medi-Cal ែូចជា៖ 

 ការពយាបាល និងស វាសាារ មរថភាព ត្មារ់  ខភាពអារមែែ៍ និងរញ្ញាសត្រើត្បា ់សត្គឿងសញៀន 
 ការពយាបាល ត្មារ់រញ្ញាសធែញ រួមមានការណករត្មង់សធែញ

ស វាសផ្យេងៗណែលអ្នកអាចទទួលតាមរយៈនែៃស វា (FFS) Medi-Cal ឬ 
កមែវិធីសផ្យេងៗ 

ពិនិរយយសធែញទូសៅ 
រកយាអ្ញ្ញាញសធែញននកូនណង រររ ់អ្នកឲយយសាារ សោយជូរអ្ញ្ញាញសធែញជាមួយត្កណរ់ទន់ៗជារល់នែៃ។ សៅ
ត្រណហលរួន សៅត្បាាំមួយណខ “ការែ ុះសធែញ” នឹងចារ់សផ្ដើម ខែៈសធែញកូនណង រចារ់សផ្ដើមែ ុះ។ អ្នកគួរណរសធវើការណរ់
ជួរ ទនដសពទយយសលើកែាំរូង  ត្មារ់កូនររ ់អ្នក ោ៉ាងឆ្រ់រហ័ រាំផ្ រ ខែៈសធែញែាំរូងររ ់សគែ ុះ ឬសៅខួរ
កាំសែើរ ទីមួយររ ់សគ តាមណមួយណែលម នសគ។ 
ស វាសធែញររ ់ Medi-Cal ទាំងសនុះគឺជាស វាឥរគិរនែៃ ឬមានរនមៃទរ ត្មារ់៖ 
ទរកអាយ  1 សៅ 4 ឆ្នាំ 

▪ ជួរពិសត្ាុះទនដសពទយយែាំរូងររ ់កូនណង រ 
▪ ពិនិរយយសធែញែាំរូងររ ់កូនណង រ 
▪ ពិនិរយយសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការែរកាាំរ ែីអ្ ៊ិច 
▪ ការ មាារសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពល

ខៃុះសទៀរ) 
▪ វា៉ានី ភៃុយអ្រ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការរ ុះសធែញ 
▪ ការែកសធែញ (ការែកសធែញសចញ) 
▪ ស វាសធែញកនុងករែីអា នន  
▪ *ការ ែដាំ (ត្រ ិនសរើសវជជសាគ ដចាាំបាច់) 
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ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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សកែងៗ អាយ  5-12 ឆ្នាំ 

▪ ពិនិរយយសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការែរកាាំរ ែីអ្ ៊ិច 
▪ វា៉ានី ភៃុយអ្រ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការ មាារសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពល
ខៃុះសទៀរ) 

▪ រិទភជិរសធែញថាាម 
▪ ការរ ុះសធែញ 
▪ សធវើរ្ សធែញ 
▪ ការែកសធែញ (ការែកសធែញសចញ) 
▪ ស វាសធែញកនុងករែីអា នន 
▪ *ការ ែដាំ (ត្រ ិនសរើសវជជសាគ ដចាាំបាច់) 

យ វជនអាយ  13-20 ឆ្នាំ 

▪ ពិនិរយយសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការែរកាាំរ ែីអ្ ៊ិច 
▪ វា៉ានី ភៃុយអ្រ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពលខៃុះ
សទៀរ) 

▪ ការ មាារសធែញ (សរៀងរល់ 6 ណខ និងសពល
ខៃុះសទៀរ) 

▪ ការរត្មង់សធែញ (ឃ្លនរ)  ត្មារ់់អ្នកណែល

មាន ិទធិទទួល 
▪ ការរ ុះសធែញ 
សត្សារសធែញ 

▪ សធវើរ្ សធែញ 
▪ ការែកសធែញ (ការែកសធែញសចញ) 
▪ ការ ែដាំ ត្មារ់ស វាសធែញកនុងករែី
អា នន (ត្រ ិនសរើចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត) 

*អ្នកផ្តល់ស វាគួរពិចារណសលើការសត្រើថានាំ ែដាំ និងការសត្រើថានាំ នៃរ់ទូសៅ សៅសពលណែលពួកសគកាំែរ់ និងចងត្កង
ជាឯកសារអ្ាំពីសហរ ផ្លណែលការសត្រើថានាំ នៃរ់កនុងមូលោានមិន មត្ រតាមសវជជសាគ ត សហើយការពយាបាលសធែញ
ត្រូវបានយល់ត្ពមជាម ន ឬមិនត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារជាម ន)។ 
 
ទាំងសនុះ គឺជាសហរ ផ្លមួយចាំនួនណែលការសត្រើថានាំ នៃរ់កនុងមូលោានមិនអាចសត្រើបាន សហើយការសត្រើថានាំ ែដាំ ឬការ
សត្រើថានាំ នៃរ់ទូសៅអាចត្រូវបានសត្រើត្បា ់ជាំនួ វិញ៖ 

▪ សាានភាពរងកាយ អាករយបកិរិោ ការអ្ភិវឌយឍ ឬអារមែែ៍ណែលររាំងអ្នកជាំងឺពីការស្ៃើយររសៅនឹង
ការរ  នរ ងររ ់អ្នកផ្តល់ស វាកនុងការពយាបាល 
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▪ ការសាតរសេើងវិញ ឬការវុះការ់ ាំោន់ៗ 

▪ ក មារណែលមិន ហការ 

▪ ការ្ៃងសមសរគត្ ួចត្សាវសៅកណនៃងចាក់ថានាំ 

▪ ការររជ័យននការសត្រើថានាំ នៃរ់កនុងមូលោានសែើមយបីត្គរ់ត្គងការឈឺចារ់ 

សរើ ិនអ្នកមាន ាំែួរ ឬចង់ណ វងយល់ណែមសទៀរ អ្ាំពីស វាទនដ សៅ Medi-Cal Dental Program សលខ  
1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ឬ 711)។ ឬចូលសៅសមើលសៅ 

https://smilecalifornia.org/។ 

ស វាការរចជនូរនតសលើការអ្រ់រកំារពាររណនថម 
ត្រ ិនសរើអ្នកត្ពួយបារមភថាកូនររ ់អ្នកមិនចូលរួម និងសរៀនបានលែសៅសាលា  ូមពិសត្ាុះជាមួយសវជជរែឌិរ ត្គូ ឬ
អ្នកត្គរ់ត្គងររ ់សាលាររ ់កូនអ្នក។ ជារណនថមចាំសពាុះ អ្រថត្រសោជន៍  ខភាពររ ់អ្នកណែលបានរ៉ារ់រងសោយ 

Blue Shield Promise ក៏មានស វាណែលសាលាសរៀនត្រូវណរផ្ដល់ សែើមយបីជួយកូនររ ់អ្នក សរៀន ូត្រ និងសរៀនមិន
ទន់សគ។ ស វាណែលអាចត្រូវបានផ្តល់ជូនសែើមយបីជួយកូនររ ់អ្នកសរៀនរួមមាន៖ 
 

▪ ស វាភាសា និង ាំែី 
▪ ស វាចិរដវិជាា 
▪ វិធីពយាបាលរូរកាយ 
▪ វិធីពយាបាលអាជីវកមែ 
▪ ជាំនួយរសចេកវិទយា 

▪ ស វាការ្រ ងគមកិចេ 
▪ ស វាការត្រឹកយា 
▪ ស វាសពទយយសៅសាលា 
▪ មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ សៅនិងមកពីសាលា 

ត្ក ួងអ្រ់រំរែឋ California  ផ្តល់ និងរង់នែៃស វាទាំងសនុះ។ រួមានជាមួយនឹងសវជជរែឌិរ និងត្គូរសត្ងៀនកូនររ ់
អ្នក សនុះអ្នកអាចសធវើគសត្មាងការតាមចិរដមួយ ណែលនឹងជួយកូនររ ់អ្នកបានលែរាំផ្ រ។ 

https://smilecalifornia.org/
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6. ការរយការែ៍ និងការ
សោុះត្សាយរញ្ញា 

មានរសរៀរពីរោ៉ាង សែើមយបីរយការែ៍ និងសោុះត្សាយរញ្ញា៖ 

▪ សត្រើពាកយយរែដងឹ (សាទ កខ) សៅសពលអ្នកមានរញ្ញា ឬមិន រយាយចិរតជាមួយ Blue Shield Promise 

ឬអ្នកផ្តល់ស វា ឬជាមួយការណែទាំ  ខភាព ឬការពយាបាលណែលអ្នកទទួលបានពីអ្នកផ្តល់ស វា។ 
▪ សត្រើរែដឹងឧទធរែ៍ គឺសៅសពលអ្នកមិនយល់ត្ រជាមួយស ចកតី សត្មចររ ់ Blue Shield 

Promise សែើមយបីផ្ទា ់រដូរស វាររ ់អ្នក ឬមិនរ៉ារ់រងខៃួនសនុះ 

អ្នកមាន ិទធិរដឹងសាទ កខ និងរវា៉ាជាមួយ Blue Shield Promise សែើមយបីត្បារ់សយើងឲយយែឹងអ្ាំពីរញ្ញាររ ់អ្នក។ ការ
សធវើណររសនុះ មិនណមនមានន័យែក ិទធិត្ រចយារ់សចញ និងែាំសណុះត្សាយអ្វីមួយររ ់អ្នកសេើយ។ សយើងនឹងមិន
សរី សអ្ើង ឬ ង ឹកអ្នកចាំសពាុះការោក់ពាកយយរែដឹងមកសយើង ឬរយការែ៍រញ្ញាសនុះសទ។ ការត្បារ់សយើងអ្ាំពីរញ្ញា
ររ ់អ្នកនឹងជួយសយើងណកលមែការណែទាំ ត្មារ់ មាជិកទាំងអ្ ់។ 

អ្នកអាចទក់ទងសៅ Blue Shield Promise ជាម ន ិន សែើមយបីត្បារ់សយើងឱយយែឹងអ្ាំពីរញ្ញាររ ់អ្នក។ ទូរ ពទមក
សយើងខ្ុាំ ពីចសនាុះ នែៃចនទ - នែៃ  ត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច សៅ Blue Shield Promise Customer Care 

តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) ឬចូលសៅ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ត្បារ់សយើងអ្ាំពីរញ្ញាររ ់អ្នក។ 

ត្រ ិនសរើរែដឹងសាទ កខ ឬរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នកសៅណរមិនត្រូវបានសោុះត្សាយរនារ់ពី 30 នែៃ ឬអ្នកមិន
 រយាយចិរតនឹងលទធផ្លសនុះ អ្នកអាចទូរ ពទសៅត្ក ួងត្គរ់ត្គង  ោភិបាលត្ក ួងត្គរ់ត្គង  ោភិបាល រែឋកា
លីហវ័រនីញា៉ា រែឋ California (DMHC)។ ស នើ  ាំឱយយពួកសគពិនិរយយសមើលពាកយយរែដឹងររ ់អ្នក ឬសធវើការត្រួរពិនិរយយ
ណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR)។ ត្រ ិនសរើរញ្ញាររ ់អ្នកមានភាពរនាន់ ែូចជារញ្ញាណែលពាក់ព័នធនឹងការគាំរម 
 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  132 

កាំណហងធៃន់ធៃរែល់  ខភាពររ ់អ្នក សនុះអ្នកអាចសៅទូរ ពទសៅ DMHC ភាាមៗ សោយមិនចាាំបាច់ោក់ពាកយយ
រែដងឹ ឬរតឹងរវា៉ាជាមួយ Blue Shield Promise ជាម នសទ។ អ្នកអាចទូរ ពទសៅ DMHC សោយឥរគិរនែៃតាម
សលខ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891 ឬ 711)។ ឬចូលសៅសមើលសៅ 

https://www.dmhc.ca.gov។ 

ត្ក ួង  ោភិបាល រែឋ California (California Department of Health Care Services, DHCS)  

អ្ាំបាែយេមា៉ានត្គរ់ត្គង Medi-Cal ក៏អាចជួយអ្នកបានណែរ។ សគអាចជួយអ្នកបាន សរើ ិនអ្នកមានរញ្ញាននការចូល
រួម ការផ្ទា ់រដូរ ឬការចាកសចញពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពមួយ។ សគក៏អាចជួយអ្នកបានណែរ សរើ ិនអ្នកបានផ្ទា ់
លាំសៅ និងកាំព ងមានរញ្ញាកនុងការឲយយបានរដូរ Medi-Cal ររ ់អ្នកសៅសោនធីែែីររ ់អ្នក។ អ្នកអាចទូរពទសៅមគនតី
រែដឹងសាធារែៈចារ់ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 5 លាាច តាមរយៈសលខ 1-888-452-8609។ 
ការសៅទូរ ពទ គឺឥរគិរនែៃសទ។ 

អ្នកក៏អាចរដឹងសារទ ក ខជាមួយការិោល័យ ិទធិទទួលសៅសោនធីររ ់អ្នក អ្ាំពី ិទធិទទួល Medi-Cal ណែរ។ សរើ
 ិនអ្នកមិនត្បាកែ ថាអ្នកអាចរដឹងសាទ កខររ ់អ្នកជាមួយនឹងអ្នកណ ណែលសៅ ការណែទាំអ្រិែិជន Blue 

Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

សែើមយបីរយការែ៍ព័រ៌មានមិនត្រឹមត្រូវអ្ាំពីការធានរ៉ារ់រង  ខភាពររ ់អ្នក  ូមទូរ ពទសៅ Medi-Cal ពីនែៃចនទ 
ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹកែល់សមា៉ាង 5 លាាច តាមរយៈសលខ 1-800-541-5555 ។ 

រែដឹងរវា៉ា 
រែដឹងរវា៉ា (ឬសាទ កខ) គឺសៅសពលអ្នកមានរញ្ញា ឬមិន រយាយចិរដជាមួយស វាណែលអ្នកកាំព ងទទួលពី Blue 

Shield Promise ឬពីអ្នកផ្ដល់ស វា។ វាឥរមានកត្មិរសពល សែើមយបីរដឹងរែដឹងសេើយ។ អ្នកអាចរដឹងរវា៉ាជាមួយ 

Blue Shield Promise សៅសពលណក៏បាន តាមទូរ ពទ  រស រជា ាំរ ត្រ ឬតាមអ្នឡាញ។ រាំណងណែលមាន
ការអ្ន ញ្ញារ ឬអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកក៏អាចោក់ពាកយយរែដឹង ត្មារ់អ្នកសោយមានការអ្ន ញ្ញារពីអ្នកផ្ងណែរ។ 

https://www.dmhc.ca.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  133 

▪ តាមទរូ ពទ៖ សៅទូរ ពទសៅ Blue Shield Promise Customer Care តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711) ចសនាុះពី ចនទ-  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច។ ផ្តល់សលខ មាាល់
គសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក សឈាមុះររ ់អ្នក និងមូលសហរ  ត្មារ់ការរវា៉ាររ ់អ្នក។ 

▪ តាមនត្រ ែយី៖៍ សៅទូរ ពទសៅការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711) និងស នើ  ាំឱយយមានទត្មង់ណរររទសផ្្ើសៅអ្នក។ សៅសពលអ្នកបានទទួល
ទត្មង់ណរររទត្រូវរាំសពញវា។ ត្រូវត្បាកែថា រចេូលសឈាមុះររ ់អ្នក សលខ មាាល់គសត្មាងណែទាំ  ខភាព និង
សហរ ផ្ល ត្មារ់ការរវា៉ាររ ់អ្នក។ ត្បារ់សយើងពីការអ្វីៗ ណែលបានសកើរសេើង និងរសរៀរសយើងអាចជួយអ្នក។ 

សផ្្ើទត្មង់ណរររទសៅ៖ 
 

Blue Shield Promise Health Plan 

Appeals and Grievances Department 

3840 Kilroy Airport Way 

Long Beach, CA 90806-2452 

ការិោល័យននសវជជរែឌិរររ ់អ្នកនឹងមានទត្មង់ណររររែដឹងណែរ។ 
 

▪ តាមអ្នឡាញ៖ ចូលសមើលសគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise សៅ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

សរើ ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការោក់ពាកយយរែដឹងររ ់អ្នក សយើងអាចជួយអ្នកបាន។ សយើងអាចផ្តល់ឱយយអ្នកនូវស វា
ភាសាសោយមិនគិរនែៃ។ សៅទូរ ពទសៅ ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កនុងសពល 5 នែៃតាមត្ររិទិនននការទទួលពាកយយរែដឹងររ ់អ្នក សយើងនឹងសផ្្ើ ាំរ ត្រសៅអ្នក ត្បារ់អ្នកឲយយែឹងថា សយើង
បានទទួលពាកយយរែដឹង។ កនុងសពល 30 នែៃ សយើងនឹងសផ្្ើ ាំរ ត្រសៅអ្នកមួយសទៀរណែលត្បារ់អ្នកពីរសរៀរ ណែលសយើង
បានសោុះត្សាយរញ្ញាររ ់អ្នក។ សរើ ិនអ្នកសៅមក Blue Shield Promise អ្ាំពីរែដឹងសាទ កខមួយណែលមិន
ណមនអ្ាំពីការធានរ៉ារ់រង ណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក សវជជសាគ ដចាាំបាច់ ការពិសសាធន៍ ឬការពយាបាលស  ើរអ្សងករ សហើយ
រែដឹងសាទ កខររ ់អ្នកបានសោុះត្សាយរួច សៅច ងរចេរ់នននែៃសធវើការរនារ់ អ្នកត្រណហលនឹងមិនទទួលលិខិរសទ។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ត្រ ិនសរើអ្នកមានរញ្ញារនាន់ណែលពាក់ព័នធនឹងរញ្ញា  ខភាពធៃន់ធៃរ សយើងនឹងចារ់សផ្តើមការពសនៃឿនការពិនិរយយ
សេើងវិញ (រហ័ )។ សយើងនឹងផ្តល់ឱយយអ្នកនូវស ចកតី សត្មចកនុងរយៈសពល 72 សមា៉ាង។ សែើមយបីស នើ  ាំការពិនិរយយ
សោយពសនៃឿន សោយសៅទូរ ពទសៅកាន់ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  

1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កនុងរយៈសពល 72 សមា៉ាងននការទទួលបានពាកយយរែដឹងររ ់អ្នក សយើងនឹង សត្មចថា សរើសយើងនឹងសោុះត្សាយរែដឹង
ររ ់អ្នកសោយរសរៀរណ និងថាសរើសយើងនឹងពសនៃឿនវាណែរឬសទ។ ត្រ ិនសរើសយើងរកស ើញថា សយើងនឹងមិនពសនៃឿនការ
រវា៉ាររ ់អ្នកសទ សយើងនឹងត្បារ់អ្នកថា សយើងនឹងសោុះត្សាយរែដឹងររ ់អ្នកកនុងរយៈសពល 30 នែៃ។ អ្នកអាចទក់ទង 

DMHC សោយផ្ទាល់ ត្មារ់សហរ ផ្លណមួយ រួមមាន ត្រ ិនសរើអ្នកសជឿថា ការត្ពួយបារមភររ ់អ្នកមានលកខែៈ
 មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ ត្មារ់ការត្រួរពិនិរយយសោយពសនៃឿន ឬ  Blue Shield Promise មិនស្ៃើយររមកអ្នកកនុងរយៈ
សពល 72 សមា៉ាង។ 

រែដឹងរវា៉ាណែលទក់ទងអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន Medi-Cal Rx គឺមិនទក់ទងនឹងវិធីរែដឹងសាទ កខររ ់ 
Blue Shield Promise ឬ ិទធិទទួលការពិនិរយយសេើងវិញណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយសេើយ។  មាជិកអាចរចជូន
រែដឹងរវា៉ាអ្ាំពីអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន Medi-Cal Rx សោយសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-800-977-2273  

(TTY 1-800-977-2273) រួច ច ចសលខ 7 ឬ 711។ ឬចូលសៅសមើលសៅ  
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

រែដឹងរវា៉ាទក់ទងនឹងអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាានណែលមិនណមនជាកមែវរថុនន Medi-Cal Rx អាចមាន ិទធិទទួល
បានការត្រួរពិនិរយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ។ សលខទូរ ពទឥរសចញនែៃររ ់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 

(TTY 1-877-688-9891)។ អ្នកអាចរកទត្មង់រាំសពញ ការពិនិរយយពិច័យសោយសពទយយឯករជយយ/រែដឹង និងស ចកដី
ណែនាំតាមអ្នឡាញសៅសលើសគហទាំព័រររ ់ DMHC សៅ៖ https://www.dmhc.ca.gov/។ 

 

https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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រែដឹងឧទធរែ៍ 
រែដឹងឧទធរែ៍ គឺខ  ានពីរែដឹងរវា៉ា។ រែដឹងឧទធរែ៍ គឺជា ាំសែើ  ាំសយើងឲយយពិនិរយយពិច័យ និងផ្ទា ់រដូរស ចកតី
 សត្មច សយើងបានសធវើអ្ាំពីស វាររ ់អ្នក។ ត្រ ិនសរើសយើងសផ្្ើលិខិរជូនែាំែឹងអ្ាំពី កមែភាព (NOA) ឱយយអ្នកត្បារ់
អ្នកថា សយើងកាំព ងរែិស ធ ពនយារសពល ការផ្ទា ់រតូរ ឬរចេរ់ស វា សហើយអ្នកមិនយល់ត្ រនឹងស ចកតី សត្មច
ររ ់សយើង អ្នកអាចស នើ  ាំឱយយសយើងរែដឹងឧទធរែ៍។ រាំណងណែលមានការអ្ន ញ្ញារ ឬអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកក៏
អាចស នើ  ាំសយើង ត្មារ់រែដឹងឧទធរែ៍ ត្មារ់អ្នកជាមួយនឹងការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរររ ់អ្នក។ 

អ្នកត្រូវណរ  ាំរែដឹងឧទធរែ៍កនុងរយៈសពល 60 នែៃ ចារ់តាាំងពីកាលររិសចេទសៅសលើ NOA ណែលអ្នកបានទទួលពីសយើង។  

ត្រ ិនសរើសយើង សត្មចចិរតការ់រនថយ ផ្ទាក ឬរចយឈរ់ស វាណែលអ្នកកាំព ងទទួលបានឥេូវសនុះ អ្នកអាចរនតទទួល
បានស វាសនុះ ខែៈសពលណែលអ្នករង់ចាាំស ចកតី សត្មចរតឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក។ សនុះគឺសៅថា ជាំនួយបានរង់មិន
ោច់សត្ ច។ សែើមយបីទទួលបានជាំនួយណែលបានរង់អ្ាំេុងសពលរង់ចាាំ អ្នកត្រូវណរស នើ  ាំឱយយសយើងរតឹងឧទធរែ៍កនុងរយៈ
សពល 10 នែៃចារ់ពីកាលររិសចេទសៅសលើ NOA ឬម នកាលររិសចេទណែលសយើងបាននិោយថា ស វាររ ់អ្នកនឹងឈរ់ 
សទុះជាមួយណសៅសពលសត្កាយ។ សៅសពលអ្នកស នើ  ាំរែដឹងឧទធរែ៍សៅសត្កាមកាលៈសទ ៈទាំងសនុះ ស វានឹងរនដ។ 

អ្នកអាចោក់រែដឹងឧទធរែ៍តាមទូរ ពទ ជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរ ឬតាមអ្នឡាញ៖ 

▪ តាមទរូ ពទ៖ សៅទូរ ពទសៅ ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556 (TTY 711) ចសនាុះពីនែៃចនទ-  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច។ ផ្តល់សឈាមុះ
ររ ់អ្នក សលខ មាាល់គសត្មាងណែទាំ  ខភាព និងស វាណែលអ្នកកាំព ងរតឹងឧទធរែ៍។ 

▪ តាមនត្រ ែយី៖៍ សៅទូរ ពទសៅកាន់ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 
1-800-605-2556 (TTY 711) សហើយ  ាំឱយយសផ្្ើទត្មង់ណរររទសៅអ្នក។ សៅសពលអ្នកបានទទួល
ទត្មង់ណរររទត្រូវរាំសពញវា។ ត្រូវឲយយត្បាកែសែើមយបីរចជូលសឈាមុះ សលខ ID គសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់
អ្នក និងស វាណែលអ្នកកាំព ងរតឹងឧទធរែ។៍ 



6 | ការរយការែ ៍និងការសោុះត្សាយរញ្ញា 

 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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សផ្្ើទត្មង់ណរររទសៅ៖ 
 

Blue Shield Promise Health Plan 
Appeals and Grievances Department 
3840 Kilroy Airport Way 

Long Beach, CA 90806-2452 
 

ការិោល័យននសវជជរែឌិរររ ់អ្នកនឹងមានទត្មង់រាំសពញពាកយយរវា៉ាណែរ។ 

▪ តាមអ្នឡាញ៖ ចូលសមើលសៅសគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise ។ សៅសមើល 

blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

សរើ ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយ ត្មារ់់រែដឹងឧទធរែ៍ ឬជាមួយជាំនួយបានរង់មិនោច់សត្ ច សយើងអាចជួយអ្នកបាន។ 
សយើងអាចផ្តល់ឱយយអ្នកនូវស វាភាសាសោយមិនគិរនែៃ។ សៅទូរ ពទសៅ ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield 

Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

កនុងសពល 5 នែៃននការទទួលពាកយយរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក សយើងនឹងសផ្្ើ ាំរ ត្រសៅអ្នកត្បារ់អ្នកឲយយែឹងថា សយើង
បានទទួលវា។ កនុងសពល 30 នែៃ សយើងនឹងត្បារ់អ្នកពីស ចកត ីសត្មចររ ់សយើង និងសផ្្ើឲយយអ្នកនូវ ាំរ ត្រ ស ចកដី
ជូនែាំែឹងននែាំសណុះត្សាយរែដឹងឧទធរែ៍ (Notice of Appeal Resolution, NAR)។ ត្រ ិនសរើសយើង
មិនផ្តល់ឱយយអ្នកនូវស ចកតី សត្មចសលើរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់សយើងកនុងរយៈសពល 30 នែៃ អ្នកអាចស នើ  ាំ វនការរែឋ
ពីត្ក ួងស វា ងគមននរែឋ California (CDSS) និងការត្រួរពិនិរយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR) ជាមួយ 

DMHC។ រ  ណនត ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំ វនការរែឋជាម ន សហើយ វនការបានសកើរសេើងរួចសហើយ អ្នកមិនអាចស នើ
  ាំ IMR ជាមយួ DMHC បានសទ។ កនុងករែីសនុះ រែឋ វនការ មានការ សត្មចជាច ងសត្កាយ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នក ឬសវជជរែឌិរររ ់អ្នកចង់ឱយយសយើងសធវើស ចកតី សត្មចរហ័  ពីសត្ពាុះសពលសវលាណែលវាត្រូវការសែើមយបី
 សត្មចសលើរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នកនឹងសធវើឱយយអាយ ជីវិរ   ខភាព ឬ មរថភាពែាំសែើរការររ ់អ្នក ថិរកនុងសត្ាុះ
ថានក់ អ្នកអាចស នើ  ាំឱយយមានការពិនិរយយសមើលសេើងវិញសោយពសនៃឿន (រហ័ )។ សែើមយបីស នើ  ាំការពិនិរយយសមើលសេើងវិញ
សោយពសនៃឿន សៅទូរ ពទសៅ ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-2556 

(TTY 711)។ សយើងនឹងស ចកតី សត្មចកនុងរយៈសពល 72 សមា៉ាងរនារ់ពីទទួលបានរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  137 

សរើត្រូវសធវើអ្វីខៃុះ សរើ ិនអ្នកមិនយលត់្ រជាមួយស ចកតី សត្មចននរែដឹង
ឧទធរែស៍នុះ 

សរើ ិនអ្នកបានស នើ  ាំការរដឹងឧទធរែ៍ និងបានទទួលបានលិខិរ NAR  ណែលត្បារ់អ្នកថា សយើងមិន
បានផ្ទា ់រតូរស ចកតី សត្មចររ ់សយើងបាន ឬអ្នកមិនណែលបានទទួលលិខិរ NAR សសាុះសេើយ 
សហើយវាបានកនៃងហួ  30 នែៃ សនុះអ្នកអាច៖ 

▪ ស នើ  ាំ វនការរែឋេីត្ក ួងស វា ងគមកិចេននត្ក ួង ងគមកិចេ រែឋ California ត្ក ួង ងគមកិចេ រែឋ 

California (CDSS) សហើយសៅត្កមនឹងពិនិរយយករែីររ ់អ្នក។ សលខទូរ ពទឥរគិរនែៃររ ់ 
CDSS គឺ 1-800-743-8525 (TTY1-800-952-8349)។ អ្នកក៏អាចស នើ  ាំ វនការរែឋតាម
អ្នឡាញសៅសលើ https://www.cdss.ca.gov។ 

ោក់ទត្មង់ណរររទពិនិរយយ/រែដឹងឯករជយយជាមួយត្ក ួងត្គរ់ត្គង  ោភិបាល (DMHC) សែើមយបីឱយយ
មានការពិនិរយយសមើលស ចកតី សត្មចចិរតររ ់ Blue Shield Promise។ ស នើ  ាំទត្មង់ណរររទ ការ
ត្រួរពិនរិយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR) ត្រ ិនសរើការរដឹងរវា៉ាររ ់អ្នកមានលកខែៈត្គរ់ត្ាន់
 ត្មារ់ែាំសែើរការពិនិរយយ  ខភាពឯករជយយ (IMR) ររ  ់DMHC សវជជរែឌិរោងសត្ៅណែលមិនណមន
ជាណផ្នកនន Blue Shield Promise នឹងពិនិរយយសមើលករែីររ ់អ្នក សហើយសធវើស ចកតី សត្មចណែល 

Blue Shield Promise ត្រូវណរសធវើតាម។ 
 

សលខទូរ ពទឥរសចញនែៃររ ់ DMHC គឺ 1-888-466-2219 (TTY 1-877-688-9891)។ អ្នក
អាចរក ទត្មង់រាំសពញ ការពិនិរយយពិច័យសោយសពទយយឯករជយយ/រែដឹង និងស ចកដីណែនាំតាមអ្នឡាញ 
សៅសលើសគហទាំព័រររ ់ DMHC សៅ៖ https://www.dmhc.ca.gov។ 
 

អ្នកនឹងមិនត្រូវរង់ត្បាក់  ត្មារ់រែឋ វនការ ឬ IMR សេើយ។ 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dmhc.ca.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  138 

អ្នកមាន ិទធិទទួលទាំង រែឋ វនការ និង IMR។ រ  ណនត ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំ វនការរែឋជាម ន សហើយ វន
ការបានសកើរសេើងរួចសហើយ អ្នកមិនអាចស នើ  ាំ IMR បានសទ។ សៅកនុងករែីសនុះ រែឋ វនការមានស ចកតី
 សត្មចច ងសត្កាយ។ 

ណផ្នកសៅោងសត្កាម មានព័រ៌មានណែមសទៀរ ដីពីរសរៀរស នើ  ាំរែឋ វនការ និង IMR។ 

រែដឹង និងរែដឹងឧទធរែ៍ណែលទក់ទងអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន Medi-Cal Rx គឺមិនបានកាន់ការ់សោយ 
Blue Shield Promise សទ។ អ្នកអាចោក់ពាកយយរែដឹង និងរែដឹងឧទធរែ៍អ្ាំពីអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន 

Medi-Cal Rx សោយទូរ ពទសៅសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហើយច ចសលខ 7 ឬ 
711។ ពាកយយរែដឹង និងរែដឹងឧទធរែ៍ទក់ទងនឹងអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាានណែលមិនណមនទក់ទងនឹង Medi-

Cal Rx អាចមាន ិទធិទទួលបានការត្រួរពិនិរយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR)។ 

សរើ ិនអ្នកមិនយល់ត្ រ ជាមួយការ សត្មចទក់ទងចាំសពាុះអ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន Medi-Cal Rx ររ ់
អ្នកសទ អ្នកអាចស នើ  ាំរែឋ វនការ។ អ្នកមិនអាចស នើ  ាំ DMHC  ត្មារ់ IMR  ត្មារ់ស ចកតី សត្មចសលើ
អ្រថត្រសោជន៍ឱ ែសាាន Medi-Cal Rx បានសទ។ 

រែដឹង និងការត្រួរពិនិរយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR) ជាមួយត្ក ួង
ត្គរត់្គង  ោភិបាល 
IMR គឺជាសៅសពល សវជជរែឌិរពីោងសត្ៅ ណែលមិនពាក់ព័នធនឹងគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក ពិនិរយយសមើល 
ករែីររ ់អ្នក។ សរើ ិនអ្នកចង់បាន IMR ជាែាំរូង អ្នកត្រូវណររដឹងឧទធរែ៍ជាមួយ Blue Shield Promise។ 

សរើ ិនអ្នកមិនឮែាំែឹង ពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក កនុងសពល 30 នែៃត្ររិទិនសទ ឬសរើ ិនអ្នកមិន
 រយាយចិរដ ជាមួយការ សត្មច ននគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកសទ ជារនារ់មក  ឹមអ្នកអាចស នើ  ាំ IMR

។ អ្នកត្រូវណរស នើ  ាំ IMR កនងុរយៈសពល 6 ណខគិរចារ់ពីនែៃជូនែាំែឹងណែលត្បារ់អ្នកអ្ាំពីស ចកតី សត្មចចិរតសលើរ
ែដឹងឧទធរែ៍ រ  ណនតអ្នកមានសពលត្រឹមណរ 120 នែៃសែើមយបីស នើ  ាំ វនការរែឋ ែូសចនុះត្រ ិនសរើអ្នកចង់បាន IMR 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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និង វនការរែឋ ត្រូវរដឹងរែដឹងររ ់អ្នក ោ៉ាងឆ្រ់រហ័ រាំផ្ រ តាមអ្នកអាចសធវើបាន។  ូមចាាំថា ត្រ ិនសរើអ្នក
ស នើ  ាំ វនការរែឋជាម ន សហើយ វនការបានសកើរសេើងរួចសហើយ អ្នកមិនអាច  ាំ IMR បានសទ។ សៅកនុងករែី
សនុះ រែឋ វនការ មានស ចកត ីសត្មចជាច ងសត្កាយ។ 

អ្នកត្រណហលជាអាចទទួលបាន IMR ភាាមៗសោយមិនចាាំបាច់ោក់ពាកយយរតឹងឧទធរែ៍ជាមួយ Blue Shield 

Promise ជាម ន ិន។ សនុះជាករែណីែលការត្ពួយបារមភអ្ាំព ី ខភាពររ ់អ្នកជាសរឿងរនាន់ ែូចជាករែី
ណែលមានការគាំរមកាំណហងធៃន់ធៃរែល់  ខភាពររ ់អ្នក។ 

សរើ ិនរែដឹងររ ់អ្នកសៅ DMHC ព ាំមាន ិទធិទទួល IMR សទ DMHC នឹងសៅណរពិនិរយយពិច័យរែដឹងររ ់
អ្នកែណែល សែើមយបីសធវើឲយយត្បាកែថា Blue Shield Promise បានសធវើការ សត្មចសោយត្រឹមត្រូវ សៅសពលអ្នកបាន
រែដឹងឧទធរែ៍ ការរែិស ធន៍នូវស វាររ ់ខៃួន។ 

Department of Managed Health Care ននរែឋ California គឺមានភារៈកិចេោក់រចញរតិែល់គសត្មាង 
ស វាណែទាំ  ខភាព។ ត្រ ិនសរើអ្នកមានរែដឹងសាទ កខត្រឆ្ាំងនឹងគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក ជាែាំរូង
រាំផ្ រ អ្នកគួរណរទូរ ពទសៅគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក សៅ ការណែទាំអ្រែិិជន Blue Shield Promise 

សលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) និងសត្រើវិធីសធវើរែដឹងសាទ កខននគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក ម ននឹង
ទក់ទងត្ក ួង។ ការសត្រើត្បា ់នីរិវិធីរែដឹងសាទ កខសនុះ គឺមិនហាមឃ្លរ់ ិទធិត្ រចយារ់អ្វីមួយណែលឤចយក
មកសត្រើ ឬែាំសណុះត្សាយអ្វីៗណែលឤចមាន ត្មារ់អ្នកសេើយ។ សរើ ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយជាមួយសារទ កខពាក់
ព័នធនឹងភាពឤ នន ឬសារទ កខអ្វីមួយណែលគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកមិនទន់បានសោុះត្សាយឲយយារ់ចិរត
សៅសេើយ ឬក៏សារទ កខអ្វីមួយ ណែលសៅណរមិនទន់សោុះត្សាយរួចសលើ ពី 30 នែៃ អ្នកឤចសៅត្ក ួង ត្មារ់  ាំ
ជាំនួយ។ អ្នកក៏ឤចនឹងមាន ិទធិទទួលការត្រួរពិនិរយយសោយការត្រួរពិនិរយយណផ្នកសវជជសាគ តឯករជយយ (IMR) ផ្ង
ណែរ។    សរើ ិនអ្នកមាន ិទធិទទួល IMR សនុះវិធ ីIMR នឹងផ្តល់ការពិនិរយយហែរ់ចរ់ សោយមិនលាំសអ្ៀងនូវការ
 សត្មច ពយាបាល  ខភាព ណែលបានសធវើសោយគសត្មាងណែទាំ  ខភាព ទក់ទងនឹងសពទយយសាគ ដចាាំបាច់ នូវ
 ាំសែើស វា ឬការពយាបាល ការ សត្មចពីការធានរ៉ារ់រង ត្មារ់់ការពយាបាល ណែលជាលកខែៈននការ
ពិសសាធន៍ ឬជាការស  ើរអ្សងករ និងទាំន ់ការរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វា  ខភាព ជាអា នន ឬរនាន់។ ត្ក ួងក៏
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  140 

មានសលខទូរ ពទឥរគិរនែៃ (1-888-466-2219) និងណខយេទូរ ពទ TDD (1-877-688-9891)  ត្មារ់អ្នក
ណែលមានរញ្ញាការសាតរ់ និងការនិោយ។ សគហទាំព័រអ្ ៊ីនធឺែិរររ ់ត្ក ួង www.dmhc.ca.gov/ មាន
ទត្មង់ណរររទរែដឹង ទត្មង់ណរររទពាកយយ  ាំ IMR និងស ចកដីណែនាំតាមអ្នឡាញ។ 

 វនការរែឋ 
 វនការរែឋគឺជាការត្រជ ាំជាមួយBlue Shield Promise និងសៅត្កមមកពី CDSS។ សៅត្កមនឹងជួយសោុះ
ត្សាយរញ្ញាររ ់អ្នក ឬត្បារ់អ្នកថាសយើងបាន សត្មចចិរតត្រឹមត្រូវ។ អ្នកមាន ិទធិស នើ  ាំ វនការរែឋ ត្រ ិនសរើអ្នក
បានស នើ  ាំរែដឹងឧទធរែ៍ជាមួយសយើងរួចសហើយ សហើយអ្នកសៅណរមិន រយាយចិរតនឹងស ចកតី សត្មចចិរតររ ់សយើង 
ឬត្រ ិនសរើអ្នកមិនទទួលបានស ចកតី សត្មចចិរតសលើរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នករនារ់ពី 30 នែៃ។ 

អ្នកត្រូវណរស នើ  ាំ វនការរែឋ កនុងសពល 120 នែៃ ចារ់តាាំងពីកាលររិសចេទនន ាំរ ត្រ NAR ររ ់សយើង។ ត្រ ិនសរើ
សយើងផ្តល់ឱយយអ្នកនូវជាំនួយណែលបានរង់អ្ាំេុងសពលរង់ចាាំរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក សហើយអ្នកចង់ឱយយវារនតរហូរែល់
មានស ចកតី សត្មចចិរតសលើ វនការរែឋររ ់អ្នក អ្នកត្រូវណរស នើ  ាំ វនការរែឋកនុងរយៈសពល 10 នែៃននលិខិរ NAR 

ររ ់សយើង ឬម នកាលររិសចេទណែលសយើងបាននិោយថា ស វាររ ់អ្នកនឹងឈរ់ សទុះជាមួយណសត្កាយមក។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកត្រូវការជាំនួយសធវើឱយយត្បាកែថា ជាំនួយណែលបានរង់អ្ាំេុងសពលរង់ចាាំនឹងរនតរហូរែល់មានស ចកតី
 សត្មចច ងសត្កាយសលើ វនការរែឋររ ់អ្នក  ូមទក់ទង Blue Shield Promise ចសនាុះពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក 
សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច  សោយទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711)។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាច
សាតរ់ ឬនិោយបានលែ  ូមទូរ ពទសៅសលខ  711។ រាំណងណែលមានការអ្ន ញ្ញារ ឬអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នក
អាចស នើ  ាំ វនការរែឋ ត្មារ់អ្នកសោយមានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរររ ់អ្នក។ 

ជួនកាល អ្នកអាចស នើ  ាំ វនការរែឋសោយមិនបាច់រាំសពញវីធីការរវា៉ាររ ់សយើងសទ។ 

ឧទហរែ៍ ត្រ ិនសរើសយើងមិនបានជូនែាំែឹងែល់អ្នកឱយយបានត្រឹមត្រូវ ឬទន់សពលសវលាអ្ាំពីស វាររ ់អ្នក សនុះ
អ្នកអាចស នើ  ាំ វនការរែឋសោយមិនចាាំបាច់រាំសពញែាំសែើរការរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់សយើង។ សនុះគឺសៅថា ការ នែរ់ 
អ្ ់ ័កដិ ិទធិ។ សនុះ គឺជាឧទហរែ៍ខៃុះៗអ្ាំពីការ នែរ់អ្ ់ ័កដិ ិទធិ៖ 

http://www.dmhc.ca.gov/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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• សយើងមិនបានរសងកើរលិខិរ NOA ឬ NAR  ត្មារ់អ្នកជាភាសាណែលអ្នកសពញចិរតសនុះសទ 
• សយើងបានសធវើកាំហ  ណែលរ ុះពាល់ែល់ ិទធិររ ់អ្នកណមួយ 
• សយើងមិនបានផ្តល់ឱយយអ្នកនូវលិខិរ NOA ភទ 

• សយើងមិនបានផ្តល់ឱយយអ្នកនូវលិខិរ NAR សទ 
• សយើងបានសធវើកាំហ  សៅកនុងលិខិរ NAR ររ ់សយើង 
• សយើងមិនបាន សត្មច សលើការរវា៉ាររ ់អ្នក កនុងសពល 30 នែៃ។ សយើងបាន សត្មចថា ករែីររ ់អ្នកជាសរឿង
រនាន់ រ  ណនតមិនបានស្ៃើយររសៅនឹងរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នកកនុងរយៈសពល 72 សមា៉ាង។ 

អ្នកអាចស នើ  ាំ វនការរែឋតាមវិធីទាំងសនុះ៖ 

▪ តាមអ្នឡាញ៖ ស នើ  ាំ វនការតាមអ្នឡាញសៅ www.CDSS.CA.GOV 

▪ ទរូសារ៖ រាំសពញទត្មង់ណរររទណែលភាារ់មកជាមួយការជូនែាំែឹងអ្ាំពីការសោុះត្សាយរែដឹងឧទធរែ៍
ររ ់អ្នក សហើយសផ្្ើវាសៅណផ្នក វនការរែឋតាមរយៈសលខ 1-833-281-0905 

▪ តាមទរូ ពទ៖ ទូរ ពទសៅណផ្នក វនការរែឋតាមរយៈសលខ 1-800-743-8525  
(TTY 1-800-952-8349 ឬ 711) 

▪ តាមនត្រ ែយី៖៍ រាំសពញទត្មង់ណែលបានផ្តល់ជូនជាមួយនឹងការជូនែាំែឹងអ្ាំពីការសោុះត្សាយរែដឹង
ឧទធរែ៍ររ ់អ្នក សហើយសផ្្ើវាសៅ៖ 

California Department of Social Services 

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, MS 09-17-442 

Sacramento, CA 94244-2430 

សរើ ិនអ្នកត្រូវការជាំនួយកនុងការស នើ  ាំ វនការរែឋ សយើងអាចជួយអ្នកបាន។ សយើងអាចផ្តល់ឱយយអ្នកនូវស វាភាសា
សោយមិនគិរនែៃ។ សៅទូរ ពទសៅ  ការណែទាំអ្រិែិជន Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ 1-800-605-

2556 (TTY 711)។ 

 

http://www.cdss.ca.gov/


6 | ការរយការែ ៍និងការសោុះត្សាយរញ្ញា 

 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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សៅឯ វនការ អ្នកនឹងត្បារ់សរឿងសហរ ររ ់អ្នក។ សយើងនឹងត្បារ់សរឿងសហរ ររ ់សយើង។ វាអាចនឹងសត្រើសពលែល់សៅ 

90 នែៃ  ត្មារ់់សៅត្កម សត្មចសៅសលើករែីររ ់អ្នក។ Blue Shield Promise ត្រូវណរត្រត្ពឹរដតាមអ្វីៗ ណែល
សៅត្កម សត្មច។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចង់ឲយយ CDSS សធវើការ ត្មាចឆ្រ់រហ័  ពីសត្ពាុះវាសត្រើសពលយូរ សែើមយបីមាន វនការរែឋ អាចនឹងសធវើ
ឲយយជីវិរ   ខភាព ឬ មរថភាពររ ់អ្នក សែើមយបីឲយយមានែាំសែើរការឋិរកនុងសត្ាុះថានក់ រូរអ្នក អ្នករាំណងបាន
អ្ន ញ្ញារររ ់អ្នក ឬអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នកអាចទក់ទង CDSS និងស នើ  ាំពសនៃឿន វនការរែឋ (រហ័ )។ 

CDSS ត្រូវណរសធវើការ ត្មាចសោយមិនហួ ពី 3 នែៃនននែៃសធវើការ រនារ់ពីវាបាន ាំែុាំសរឿងករែី  ពវត្គរ់ររ ់
អ្នក ព ីBlue Shield Promise។ 

ការណកៃងរនៃាំ រងហិនរាំផ្ទាញ និងការរសំលាភរាំពាន 
សរើ ិនអ្នក ងយេ័យ ថាអ្នកផ្ដល់ស វា ឬមន  យេណមានក់ ណែលទទួល Medi-Cal បានត្រត្ពឹរដការណកៃងរនៃាំ រងហិន
រាំផ្ទាញ ឬការរំសលាភរាំពាន វាគឺជាទាំនួលខ  ត្រូវររ ់អ្នក សែើមយបីរយការែ៍វា សោយទូរ ពទសៅសលខឥរគិរនែៃ 
ជា មាារ់ 1-800-822-6222 ឬ រចជូនរែដឹងរវា៉ាតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័ www.dhcs.ca.gov/។ 

អ្នកផ្ដល់ស វាណកៃងរនៃាំ រងហិនរាំផ្ទាញ និងរំសលាភរាំពាាំន រួមមាន៖ 

▪ ការណកៃងរនៃាំ កាំែរ់ត្តា  ខភាព 
▪ ការសចញសវជជរញ្ញាទិញថានាំរណនថម សត្ចើនជាងសវជជសាគ ដចាាំបាច់ 
▪ ការផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាព សត្ចើនជាងសវជជសាគ ដចាាំបាច់ 
▪ ការសចញវិកកយរត្រ  ត្មារ់់ស វាណែលមិនបានផ្ដល់ឲយយ 
▪ ការសចញវិកកយរ័ត្រ  ត្មារ់ស វាននវិជាាជីវៈ សៅសពលអ្នកវិជាាជីវៈ មិនបានសធវើកិចេការ 
▪ ការផ្ដល់ជូនវរថុ ឥរគិរនែៃ ឬបានរចេុុះរនមៃ និងស វា សៅឲយយ មាជិកសែើមយបីមានអ្ន ភាពសលើអ្នកផ្តល់
ស វាណមួយណែលបានសត្ជើ សរី សោយ មាជិក 

▪ ការផ្ទា ់រដូរ អ្នកផ្ដល់ស វាណែទាំជារឋមររ ់ មាជិក សោយាមនការយល់ត្ពមពី មាជិក 

 

www.dhcs.ca.gov/
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការណកៃងរនៃាំ រងហិនរាំផ្ទាញ និងការរំសលាភរាំពានសោយមន  យេណមានក់ ណែលទទួលអ្រថត្រសោជន៍ រួមមានជាអាទិ៍៖ 

▪ ការឲយយសគខេី ការលក់ ឬការឲយយរ័ែណ មាាល់គសត្មាងណែទាំ  ខភាព ឬអ្រដ ញ្ញាែរ័ែណអ្រថត្រសោជន៍ 
(BIC) ររ ់ Medi-Cal សៅឲយយជនណមានក់ែនទសទៀរ 

▪ ការទទួលការពយាបាល ឬថានាំសពទយយ ត្ សែៀងាន ឬែូចាន មកពីអ្នកផ្ដល់ស វា សលើ ពីមួយនក់ 
▪ ការសៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ សៅសពលវាគឺមិនណមនជាអា នន 
▪ ការសត្រើសលខ ូ យា៉ាល់ ឹត្គួរិទី ឬសលខរែណ ID គសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់មន  យេណមានក់ 
▪ ការជិុះមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសពទយយ និងមិនណមនសពទយយ ត្មារ់ស វាមិនទក់ទងណែទាំ  ខភាព ឬ
 ត្មារ់ស វា ណែលមិនរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal ឬសៅសពលអ្នកព ាំមានការណរ់ជួរសពទយយ ឬសៅយក
សវជជរញ្ញា។ 

សែើមយបីរយការែ៍ ពីការណកៃងរនៃាំ រងហិនរាំផ្ទាញ និងការរំសលាភរាំពាន ត្រូវករ់សឈាមុះ អា យោាន និងសលខ មាាល់ 
ររ ់រ គគលណែលបានត្រត្ពឹរដការណកៃងរនៃាំ រងហិនរាំផ្ទាញ និងការរំសលាភរាំពាន។ ផ្ដល់ព័រ៌មានឲយយបានសត្ចើនរាំផ្ រ 
តាមណរអ្នកអាចសធវើបាន អ្ាំពីមន  យេសនុះ ែូចជា សលខទូរ ពទ ឬជាពិស   សរើ ិនវាគឺជាអ្នកផ្ដល់ស វាមានក់។ ផ្ដល់
កាលររិសចេទននត្ពឹរដិការែ៍ និងស ចកដី សងខរននអ្វីៗណែលបានសកើរសេើងពិរៗ។ 

សផ្្ើរបាយការែ៍ររ ់អ្នកសៅ៖ 

Blue Shield Promise Health Plan 

Special Investigations Unit 

3840 Kilroy Airport Way 

Long Beach, CA 90806-2452 

 

អ្នកក៏អាចសៅណខយេទូរ ពទជាំនួយណផ្នកការត្រត្ពឹរដិតាមចយារ់ តាមរយៈសលខ 1-800-221-2367 24 សមា៉ាងកនុងមួយ
នែៃ 7 នែៃកនុងមួយ បាតហ៍ ឬសផ្្ើអ្ ៊ីណមលព័រ៌មានសៅ Promisestopfraud@blueshieldca.com ឬក៏រយ
ការែ៍ព័រ៌មានតាមអ្នឡាញ សៅ Blueshieldcaexternal.ethicspoint.com។ រល់ការរយការែ៍ទាំង
អ្ ់អាចសធវើសេើងសោយមិនបាច់ត្បារ់សឈាមុះ។ 
 

mailto:stopfraud@blueshieldca.com
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/89191/index.html
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7.  ិទធិ និងការទទួលខ  
ត្រូវ 

កនុងនមជា មាជិកនន Blue Shield Promise អ្នកមាន ិទធិ និងការទទួលខ  ត្រូវជាក់លាក់។ ជាំពូកសនុះ 
ពនយយល់អ្ាំពី ិទធិ និងការទទួលខ  ត្រូវទាំងសនុះ។ ជាំពូកសនុះ ក៏រួមរចេូលស ចកដីជូនែាំែឹងត្ រចយារ់ ណែលអ្នក
មាន ិទធិកនុងនមជា មាជិកនន Blue Shield Promise ណែរ។ 

 ិទធិររ ់អ្នក 
ទាំងអ្ ់សនុះ គឺជា ិទធិររ ់អ្នក កនុងនមជា មាជិកនន Blue Shield Promise៖ 
 

▪ សែើមយបីត្រូវបានត្រត្ពឹរដមកសលើ សោយការសារព និងស ចកដីនែៃែនូរ សោយមានការពិចារណ សៅសលើ ិទធិ
ររ ់អ្នកចាំសពាុះភាពឯកជន និងស ចកដីត្រូវការសែើមយបីរកយាភាព មាារន់នព័រ៌មាន  ខភាពររ ់អ្នក 

▪ សែើមយបីឱយយបានផ្ដល់ជូនព័រ៌មាន អ្ាំពីគត្មង  ខភាព និងស វាររ ់ខៃួន រួមមានស វារ៉ារ់រង ត្គូសពទយយ ត្ពម
ទាំង ិទធិ និងការទទួលខ  ត្រូវររ ់ មាជិក 

▪ សែើមយបីទទួលបានការរកណត្រសពញសលញអ្ាំពីព័រ៌មានររ ់ មាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កយេរជាភាសា
ណែលអ្នកសពញចិរត រួមរចេូលកាំែរ់ត្តាអ្ាំពីរែដឹងសារទ កខ និងរែដឹងឧទធរែ៍ 

▪ សែើមយបីសធវើអ្ន សា ន៍ អ្ាំពីសាលការ៍ននការទទួលខ  ត្រូវ និង ិទធិររ ់ មាជិកររ ់ Blue Shield 

Promise។ 
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ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ សែើមយបីអាចសត្ជើ សរី  អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជារឋមមានក់ ថិរកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise 

▪ សែើមយបីអាចទទួលរណាញអ្នកផ្ដល់ស វាទន់សពលសវលា 
▪ សែើមយបីចូលរួមកនុងសធវើស ចកតី សត្មចចិរដ ដីពីការណែទាំ  ខភាពផ្ទាល់ខៃួនររ ់អ្នក រួមមាន ិទធិ សែើមយបី
រែិស ធការពយាបាល និង/ឬ ទទួលមរិទីពីរ 

▪ សែើមយបីរសចេញ ាំសេងននរែដឹងសារទ កខ សទុះជាតាមពាកយយ ាំែី ឬជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរអ្ាំពីអ្ងគការ ឬ
ការណែទាំណែលអ្នកទទួល។ 

▪ សែើមយបីែឹងអ្ាំពីសហរ ផ្លសវជជសាគ ត ត្មារ់ស ចកតី សត្មចររ ់ Blue Shield Promise កនុងការ
រែិស ធ ពនយារសពល ផ្ទា ់រតូរ ឬរចយឈរ់ ាំសែើសែើមយបីទទួលបានស វាណែទាំ  ខភាព។ 

▪ សែើមយបីទទួលការ ាំររ ាំរួលណែទាំ។ 
▪ សែើមយបីស នើ  ាំរែដឹងឧទធរែ៍មួយននការ ត្មច សែើមយបីរែិស ធ សលើកសពល ឬណែនកាំែរ់ននស វា ឬអ្រថ
ត្រសោជន៍។ 

▪ សែើមយបីទទួលស វារកណត្រផ្ទាល់មារ់សោយឥរអ្ ់នែៃជាភាសាររ ់អ្នក។ 
▪ សែើមយបីទទួលបានជាំនួយោងចយារ់សោយឥរគិរនែៃ សៅការិោល័យចយារ់តាមរាំរន់ររ ់អ្នក ឬត្ក ម
សផ្យេងសទៀរ។ 

▪ សែើមយបីរសងកើរស ចកដីរ្ារ់ជាម ន 
▪ សែើមយបីស នើ  ាំ  វនការរែឋ ត្រ ិនសរើស វា ឬអ្រថត្រសោជន៍ ត្រូវបានរែិស ធ សហើយអ្នកបានរដឹងរវា៉ារួច
សហើយ ជាមួយ Blue Shield Promise សហើយអ្នកសៅណរមិន រយាយចិរដជាមួយស ចកតី សត្មច ឬ
ត្រ ិនសរើអ្នក មិនបានទទួលការ ត្មច ដីពីរែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក រនារ់ពី 30 នែៃ រួមមាន
ព័រ៌មាន ដីពីកាលៈសទ ៈណែល វនការសោយពសនៃឿន អាចត្រត្ពឹរដិសៅបាន។ 

▪ សែើមយបីែកសឈាមុះ (drop) ពី Blue Shield Promise នឹងផ្ទា ់រដូរសៅគត្មង  ខភាពសផ្យេងសទៀរ សៅ
កនុងណផ្នកននរែឋ អាត្ ័យសលើការស នើ  ាំ 

▪ សែើមយបីអាចទទួលស វាយល់ត្ពមពីអ្នីរិជន។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ សែើមយបីទទួលបានព័រ៌មាន មាជិកជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរ សោយឥរអ្ ់នែៃ ជាទត្មង់សផ្យេងសទៀរ (ែូច
ជា អ្កយេរសាារ ត្មារ់ជនពិការ អ្កយេរព មពទាំហាំធាំ សារជា ាំសេង និងជាទត្មង់សអ្េិកត្រូនិក ណែល
អាចយកបាន) តាម ាំែូមពរ និងកនុងលកខែៈទន់សពល ោ៉ាង មរមយយ  ត្មារ់ទត្មង់ណែលបាន
ស នើ  ាំ និង មត្ រជាមួយត្កមត្ពហែទែឌ Welfare and Institutions (W&I) ណផ្នកកូែ 14182 

(b)(12)។ 

▪ សែើមយបីរួចផ្ រពីទត្មង់ននការអ្រ់ធែរ់ណមួយ ឬភាពស ៃៀមសាារ់ណែលសត្រើកនុងន័យរងខិររងខាំ វិន័យ 
អ្ន សត្ាុះ ឬការ ង ឹក  

▪ សែើមយបីពិភាកយាព័រ៌មានសោយសទៀងត្រង់ ណែលមាន ដីពីជាំសរី ការពយាបាល និងជារសរៀរសផ្យេងសទៀរ ណែល
បានរ្ាញ កនុងលកខែៈ មរមយយ ចាំសពាុះលកខែៈ និង មរថភាពររ ់អ្នកអាចយល់បាន សទុះសរើ
រនមៃ ឬការធានរ៉ារ់រង រ  នមនក៏សោយ។ 

▪ សែើមយបីសមើល និងទទួលចយារ់ចមៃង ននកាំែរ់ត្តា  ខភាពររ ់អ្នក និងស នើឲយយសគបានណកណត្រ ឬបានណក
រត្មូវ ែូចបានរញ្ញាក់ សៅកនុងត្កមត្ពហែទែឌ 45 ននរចញរដិ ហព័នធ §164.524 និង 164.526។ 

▪ ស រីភាព សែើមយបីសត្រើ ិទធិទាំងសនុះ សោយាមនការរ ុះពាល់មិនលែ សៅសលើរសរៀរណែលអ្នកត្រូវបានត្រត្ពឹរដ 
មកសលើ ពី ាំណក់ Blue Shield Promise អ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក ឬរែឋ សេើយ 

▪ សែើមយបីទទួលបានស វាសរៀរចាំគសត្មាងត្គួសារ មជយឈមែឌល មភពសត្ៅមនទីរសពទយយ មែឌល  ខភាពរែឋ
បាល ហព័នធបានទទួលសាាល់ មនទីរ  ខភាពននជនជារិឥណឌ ស វា្ែរ មជយឈមែឌល  ខភាព
ជនរទ ស វាការ្ៃងកាមសរគ និងស វា សគ្ាុះរនាន់ សៅសត្ៅរណាញររ ់ Blue Shield 

Promise សោយអ្ន សលាមសៅតាមចយារ់ ហព័នធ។ 
▪ សែើមយបីឲយយបានរួចចាកពីផ្លវិបាកត្រសភទអ្វីមួយ សៅសពលសធវើការ ត្មាចចិរតអ្ាំពកីារណែទាំអ្នក 
▪ សែើមយបីរង់ចាាំ មិនសលើ ពី 10 នទី សែើមយបីនិោយសៅកាន់អ្នករាំណងស វាអ្រិែិជន កនុងសពលសមា៉ាងសធវើ
ការធមែតាររ ់ Blue Shield Promise។ 

▪ សែើមយបី សត្មចចិរដ អ្ាំពីរសរៀរការណែទាំណែលអ្នកចង់បាន កនុងករែអី្នកមានជាំងឺ ណែលោយីអាយ ជីវិរ ឬ
មានររួ ។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ សែើមយបីមានការពិភាកយាសោយឥរលាក់សលៀម ោ៉ាង មរមយយ ឬជាំសរី ការពយាបាល ជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ 
 ត្មារ់លកខែៈររ ់វា សទុះសរើមានរនមៃ ឬការធានរ៉ារ់រងអ្រថត្រសោជន៍ រ  នមនក៏ោយ។ 

▪ សែើមយបីស នើ  ាំ រវា៉ានូវការ សត្មច សែើមយបីរែិស ធ សលើកសពល ឬកត្មិរននស វា ឬអ្រថត្រសោជន៍។ 
▪ សែើមយបីទទួលស វារកណត្រផ្ទាល់មារ់សោយឥរគិរនែៃ ត្មារ់ភាសាររ ់អ្នក។ 
▪ សែើមយបីទទួលបាន  មាារៈ រស រណផ្នការែ៍សោយឥរគិរនែៃ ជាភាសាណែលអ្នកសពញចិរត ឬទត្មង់ែនទ
សទៀរ (ែូចជា សារជា ាំសេង អ្កយេរសាារ ត្មារ់ជនពិការណភនក ឬអ្កយេរព មពធាំៗ) 

▪ សែើមយបីរដឹងសារទ កខ ឬរែដឹង សរើ ិនស ចកដីត្រូវការ ោងភាសាររ ់អ្នកមិនបានជួរ ែូចជា រ  ណនដមិនកត្មិរ
ចាំសពាុះ ការរកណត្រនូវទត្មង់ការសារទ កខ ទត្មង់រាំសពញ ទទួលអ្នករកណត្រ និងត្រព័នឌរណាក់ទូរ ពទ។ 

▪ សែើមយបីទទួល ជាំនួយ និងស វារនារ់រនយេាំសោយឥរអ្ ់នែៃែល់អ្នក។ 

ទាំនួលខ  ត្រូវររ ់អ្នក 
 មាជិក Blue Shield Promise មានទាំនួលខ  ត្រូវ ទាំងសនុះ៖ 

• សែើមយបីត្រត្ពឹរដចាំសពាុះសវជជរែឌិរររ ់អ្នក អ្នកផ្ដល់ស វា និងរ គគលិកទាំងអ្ ់ សោយ មគួរ និង
សោយសារព។ អ្នកទទួលខ  ត្រូវចាំសពាុះការមកទន់សពលសវលា ត្មារ់ការជួរពិសត្ាុះររ ់អ្នក ឬ 
ទូរ ពទសៅការិោល័យសវជជរែឌិរររ ់អ្នក ោ៉ាងសហាចរាំផ្ រ 24 មា៉ាង ម នសពលការជួរពិសត្ាុះររ ់
អ្នក សែើមយបីល រសចាល ឬសត្ាងសពលជួរសាជាែែី។ 

• សែើមយបីផ្ដល់ព័រ៌មានឱយយបានត្រឹមត្រូវ និងព័រ៌មានសត្ចើនរាំផ្ រ តាមអ្នកអាចផ្ដល់បាន សៅឱយយអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់
អ្នកទាំងអ្ ់ និង Blue Shield Promise។អ្នកមានទាំនួលខ  ត្រូវ ចាំសពាុះការពិនិរយយ  ខភាពឱយយបានសទៀង
ទរ់ និងត្បារ់សវជជរែឌិរររ ់អ្នក អ្ាំពីរញ្ញា  ខភាព ម ននឹងវាកាាយជាធៃន់ធៃរ។ 

• សែើមយបីនិោយរ៉ាយរ៉ារ់ អ្ាំពីស ចកដីត្រូវការននការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក ជាមួយសវជជរែឌិរររ ់
អ្នក រសងកើរ និងត្ពមសត្ពៀងសៅសលើសាលសៅ ខាំត្រឹងអ្ ់ពី មរថភាពររ ់អ្នក សែើមយបីយល់ែឹង អ្ាំពី
រញ្ញា  ខភាពររ ់អ្នក និងអ្ន វរតតាមគសត្មាងការពយាបាល និងស ចកដីណែនាំណែលទាំងពីរនក់
ត្ពមសត្ពៀងាន។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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• សែើមយបីរយការែ៍ ពីការណែទាំ  ខភាពសោយនគរនៃាំ ឬការត្រត្ពឹរដិខ  សៅ Blue Shield Promise។ 
អ្នកអាចសធវើការសនុះបាន សោយមិនបាច់ផ្ដល់សឈាមុះររ ់អ្នកសេើយ សោយទូរ ពទ សៅណខយេជាំនួយការត្ររិររដិ
តាម Blue Shield Promise សលខឥរសចញនែៃតាមរយៈសលខ 1-855-296-9083 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ 
/ 7 នែៃកនុងមួយ បាតហ៍  តាមអ្ ៊ីណមល PromiseStopFraud@blueshieldca.com ឬទូរ ពទសៅកាន់ 
ត្ក ួង  ោភិបាល រែឋកាលីហវ័រនីញា៉ា (California Department of Health Care Services, 

DHCS) ការណកៃងរនៃាំ និងរំសលាភរាំពាន Medi-Cal សលខពិស  ឥរគិរនែៃ 1-800-822-6222។ 

• សែើមយបីសត្រើរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ ណរសៅកនុងករែីមានអា នន ឬែូចសវជជរែឌិរររ ់អ្នកបានណែនាំ។ 

 

 

ស ចកដជីូនែាំែឹង តីពីការមិនសរី សអ្ើង 
ការសរី សអ្ើង គឺត្រឆ្ាំងនឹងចយារ់។ Blue Shield Promiseត្ររិររដិតាមចយារ់ ិទិធ  ីវិលននរែឋ និងចយារ់ ហ
ព័នធ។ Blue Shield Promise មិនសរី សអ្ើង សោយខ  ចយារ់ រែិស ធមន  យេ ឬត្រត្ពឹរដិសៅសលើពួកសគ ខ  ៗាន 
សោយសារណរ សភទ ជារិសា ន៍ ពែ៌ ាំរ រ សា ន ពូជពងយេ សែើមកាំសែើរ ការ ាំាល់ត្ក មជារិពនធ អាយ  ភាព
ពិការផ្ៃូវចិរដ ភាពពិការផ្ៃូវកាយ លកខែៈ  ខភាព ព័រ៌មានសៅ នាន សាានភាពអាពាហ៍ពិពាហ៍ សភទ អ្រដ
 ញ្ញាែភិនសភទ ឬណររស ព នថវៈ សេើយ។ 

Blue Shield Promise ផ្ដល់ជូននូវ៖ 

▪ ជាំនួយ និងស វាឥរគិរនែៃ ត្មារ់មន  យេណែលពិការ សែើមយបីជួយសគត្បាត្ ័យទក់ទងឲយយបានលែត្រស ើរ 
ែូចជា៖ 

 អ្នករកណត្រភាសា ញ្ញាមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន់ 
 ព័រ៌មានលាយល័កខែ៍ជាអ្កយេរ ជាទត្មង់សផ្យេងៗ (អ្កយេរព មពធាំៗ សារ ាំសេង ទត្មង់សអ្េិកត្រូនិក 
និងទត្មង់សផ្យេងៗណែលអាចសត្រើត្បា ់បាន) 

mailto:MedicareStopFraud@blueshieldca.com
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ ស វាភាសាមិនគិរនែៃ ត្មារ់រសត្មើជូនសៅែល់អ្នកណែលមិនមានភាសាសែើមកាំសែើរជាភាសាអ្ង់សគៃ  
ែូចជា៖ 

 អ្នករកណត្រមានលកខែៈ មយបរតិត្គរ់ត្ាន 
 ព័រ៌មានលាយលកខែ៍អ្កយេរ ជាភាសាសផ្យេងសទៀរ 

សរើ ិនអ្នកត្រូវការស វាទាំងសនុះ ទក់ទងមកកាន់ Blue Shield Promise ចសនាុះ ចារ់ពីនែៃច័នទ - នែៃ  ត្ក សមា៉ាង 
8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច សោយសៅទូរ ពទសៅសលខ 1-800-605-2556 ។ឬ សរើ ិនអ្នកមិនអាចសាារ់ឮ ឬនិោយ
មិនបានលែ  ូមសៅ (TTY 711) សែើមយបីសត្រើស វារណាក់សារ California។ 

រសរៀររដឹងសារទ កខ 

សរើ ិនអ្នកសជឿថា Blue Shield Promise បានខកោនកនុងការផ្ដល់ស វាទាំងសនុះ ឬបានសរី សអ្ើងសោយសលែើ 
ចយារ់ កនុងលកខែៈណមួយ សោយសោងសលើ សភទ ជារិសា ន៍ ពែ៌ ាំរ រ សា ន ពូជពងយេ សែើមកាំសែើរ ការ
 ាំាល់ត្ក មជារិពនធ អាយ  ភាពពិការផ្ៃូវចិរដ ភាពពិការផ្ៃូវកាយ លកខែៈ  ខភាព ព័រ៌មានសៅ នាន សាានភាព
អាពាហ៍ពិពាហ៍ ភិនសភទ អ្រដ ញ្ញាែភិនសភទ ឬណររស ព នថវៈ អ្នកអាចរដឹងសារទ កខ ជាមួយអ្នក ាំររ ាំរួល
 ិទធិ  ីវិល ររ ់ Blue Shield Promise។ អ្នកអាចរដឹងសាទ កខតាមការ រស រជាលាយលកខែ៍អ្កយេរ សោយ
ផ្ទាល់ម ខ ឬជាសារសអ្េិកត្រូនិក៖ 

▪ តាមទរូ ពទ៖ ទក់ទងអ្នក ត្មរ ត្មួល ិទធិ  ីវិលររ ់Blue Shield Promise ចសនាុះ
ពីនែៃចនទ - នែៃ  ត្ក សមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់ 6 លាាច។តាមរយៈសលខទូរ ពទស វាណែទាំអ្រិែិន 
Blue Shield Promise 1-800-605-2556។ឬ សរើ ិនអ្នកមិនអាចសាារ់ឮ ឬនិោយ
មិនបានលែ  ូមទូរ ពទសៅសលខ 711 សែើមយបីសត្រើស វារណាក់សារ California។ 

ជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរ៖ រាំសពញ ទត្មង់រាំសពញរែដឹង ឬ រស រ ាំរ ត្រ និងសផ្្ើវាសៅ៖ 

Blue Shield Promise Health Plan 
Civil Rights Coordinator 
3840 Kilroy Airport Way 
Long Beach, CA 90806-2452 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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▪ សោយផ្ទាល់ម ខាន៖ សៅជួរការិោល័យ ននសវជជរែឌិរររ ់អ្នក ឬ Blue Shield Promise 

សហើយនិោយត្បារ់ថា អ្នកចង់ោក់ពាកយយរដឹងសារទ កខ។ 

▪ តាមសារសអ្េចិត្រនូិក៖ ចូលសមើលសគហទាំព័រររ ់ Blue Shield Promise សៅ 
blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

ការោិលយ័នន ទិធ ិ វីិល – ត្ក ងួ  ោភបិាលរែឋកាលហីវរ័នញីា៉ា 
អ្នកក៏អាចរដឹង រែដឹង ិទិធ  ីវិល ជាមួយត្ក ួង  ោភិបាល រែឋ California ការិោល័យនន ិទធិ  ីវិល តាមទូរ
 ពទ ជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរ ឬជាសអ្េិកត្រូនិកណែរ៖ 

▪ តាមទរូ ពទ៖ ទូរ ពទសៅសលខ 1-916-440-7370។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនអាចនិោយ ឬសាតរ់បានលែ
សទ ទូរ ពទសៅសលខ 711(ស វារណាក់តាមទូរគមនគមន៍)។ 

▪ ជាលាយលក័ខែ៍អ្កយេរ៖ រាំសពញទត្មង់ពាកយយរែដឹង ឬសផ្្ើ ាំរ ត្រសៅកាន់៖ 
Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទត្មង់ពាកយយរែដឹង គឺមានសៅ https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

▪ តាមសារសអ្េចិត្រនូិក៖ សផ្្ើអ្ ៊ីណមលសៅកាន់ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

ការោិលយ័នន ទិធ ិ វីិល – ត្ក ងួស វា  ខភាព នងិមន  យេជារ ិ ហរែឋអាសមរិក 

សរើ ិនអ្នកសជឿថា អ្នកត្រូវបានសរី សអ្ើងត្រឆ្ាំង សោយសោងសលើ ជារិសា ន៍, ពែ៌ ាំរ រ, សែើមកាំសែើរ, អាយ , 
ភាពពិការ ឬសភទ, អ្នកក៏អាចរដឹងរែដឹង ិទិធ  ីវិល ជាមួយត្ក ួងស វា  ខភាព និងមន  យេជារិ  ហរែឋ 
ការិោល័យ ត្មារ់ ិទិធ  ីវិល តាមទូរ ពទ ឬជាលាយល័កខែ៍អ្កយេរណែរ៖ 

▪ តាមទរូ ពទ៖ សៅ 1-800-368-1019។ សរើ ិនអ្នកមិនអាចនិោយបាន ឬសាារ់ឮបានលែ ទូរ ពទ
សៅសលខ 1-800-537-7697  ត្មារ់សរើអ្នកសត្រើ TTY ឬ 711 សែើមយបីសត្រើស វារណាក់សាររែឋកាលី
ហវរនីញា៉ា។ 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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▪ ជាលាយលក័ខែ៍អ្កយេរ៖ រាំសពញទត្មង់ពាកយយរែដឹង ឬសផ្្ើ ាំរ ត្រសៅកាន់៖ 
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

ទត្មង់ពាកយយរែដឹង គឺមានសៅ https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html។ 

▪ តាមសារសអ្េចិត្រនូិក៖ ចូលសមើលសគហទាំព័រររ ់ការិោល័យ ត្មារ់រែដឹង ិទិធ  ីវិល សៅ 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp។ 

រសរៀរឱយយបានចូលរួមជា មាជិក 
Blue Shield Promise ចង់ឮពីអ្នក។ កនុងត្រីមា និមួយៗ Blue Shield Promise មានការត្រជ ាំាន សែើមយបី
ពិសត្ាុះអ្ាំពីអ្វីៗណែលកាំព ងសធវើការបានលែ និងរសរៀរអាចសលើកកាំព ់ Blue Shield Promise។  មាជិកត្រូវបាន

អ្សចជើញឲយយចូលរួម។ អ្សចជើញមកត្រជ ាំ! 

គែៈកមាមធិការត្រកឹយា ហគមន៍ គែៈកមាមធិការត្ករឹយយត្កមសាធារែៈ នងិគែៈកមាមធកិារ
 មភាព  ោភបិាល និងសលើកមព គ់ ែភាពររ ់ Blue Shield Promise  

គែៈកមាមធិការត្រឹកយា ហគមន៍ គែៈកមាមធិការត្កឹរយយត្កមសាធារែៈ និងគែៈកមាមធិការ មភាព  ោភិបាល 
និងសលើកមព ់គ ែភាពររ ់ Blue Shield Promise គីជាត្ក មរីសផ្យេងានណែលរសងកើរសេើងសោយ មាជិក 
និសោជិកររ ់ Blue Shield Promise  អ្ងគភាព ហគមន៍ និងអ្នកផ្ដល់ស វា។ ត្ក មសនុះពិសត្ាុះ អ្ាំពីរសរៀរនន
ការសលើកកមព ់ កមែវិធី និងសាលការែ៍ររ ់ Blue Shield Promise។ ត្រធានរទទាំងសនុះ រួមមាន ៖ 

 
• ការពិភាកយា អ្ាំពីរញ្ញាររ ់ មាជិក និងកមែវិធីគត្មង  ខភាព 
• ការផ្ដល់ជូនសោរល់ស វាណផ្នកវរយបធម៌ និងភាសា 

https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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• ត្រធានរទអ្រ់រំ  ខភាព 
• ការណចករំណលកព័រ៌មាន  ខភាពជាមួយ ហគមន៍ 
• ការផ្ដល់ត្រឹកយាមកកាន់ត្ក មត្រឹកយាភិបាលររ ់Blue Shield Promise សលើរញ្ញាត្កឹរយយត្កមណែលរ ុះ
ពាល់ែល់ មាជិក និងគសត្មាងណែទាំ  ខភាព។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកចង់សធវើជា មាជិកននត្ក មសនុះ  ូមទូរ ពទសៅសលខ1-800-605-2556 ( ត្មារ់អ្នកសត្រើ 
TTY ទូរ ពទសៅសលខ 711) សែើមយបី ិកយារណនថមអ្ាំពីវីធីសាគ តសផ្យេងសទៀរសែើមយបីបានកាាយជា មាជិក ចូលសមើល 

Blue Shield Promise ភាារ់ទាំនក់ទាំនងអ្នឡាញតាមរយៈសគហទាំព័រ 
https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/member-

resources/committees 

គែៈកមែការត្រឹកយាសោរលែ់ល ់ហគមន៍ត្រចាាំររ រ់ាំរន់L.A. Care 

L.A. Care មាន គែៈកមាមធិការទីត្រឹកយា ហគមន៌ត្រចាាំភូមិភាគ (Regional Community Advisory 

Committees, RCAC) ចាំនួនែរ់មួយ សៅកនុង Los Angeles County (RCAC គឺអានថា “រ៉ាក”)។ ត្ក ម
សនុះមាន មា ភាពនូវនិសោជិរររ ់ L.A. Care អ្នកផ្ដល់ស វា និងអ្នកាាំពារការណែទាំ  ខភាព។ សាល
រាំែងររ ់សគ គឺសែើមយបីពាាំនាំ ាំសេងនន ហគមន៍ររ ់សគ មកគែៈអ្ភិបាល L.A. Care ណែលែឹកនាំកមែវិធី
ណែទាំ  ខភាព សែើមយបីរាំសរី មាជិកររ ់សគ។ អ្នកអាចចូលរួមកនុងត្ក មសនុះ សរើ ិនអ្នកចង់។ ត្ក មសនុះពិសត្ាុះានអ្ាំពី
រសរៀរសលើកកាំព ់ត្កឹរយយត្កមររ ់ L.A. Care និងទទួលខ  ត្រូវ ត្មារ់៖ 
 

• ការជួយ L.A. Care ឲយយយល់ នូវរញ្ញាណែទាំ  ខភាព ណែលរ ុះពាល់ែល់ត្រជាជន ណែលរ ់សៅកនុង
រាំរន់ររ ់អ្នក 

• ការត្រត្ពឹរដិជាណភនក និងត្រសចៀកនន L.A. Care កនុងភូមិភាគ RCAC ចាំនួន 11 សៅពា សពញ  
Los Angeles County 

• ការផ្ដល់ព័រ៌មាន  ខភាព សៅឲយយត្រជាជន កនុង ហគមន៍ររ ់អ្នក 

សរើ ិនអ្នកចង់សធវើជា មាជិកននត្ក មសនុះ ទូរ ពទសៅស វា មាជិកររ ់ L.A. Care តាមរយៈសលខ   
1-888-839-9909 (អ្នកសត្រើTTY  ទូរ ពទសៅសលខ 711)។ 
 
 

https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/member-resources/committees
https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/member-resources/committees
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
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កិចេត្រជ ាំគែៈអ្ភបិាល L.A. Care 

 

គែៈអ្ភិបាល សត្មចសលើសាលការែ៍ទាំងឡាយ ត្មារ់ L.A. Care។ មន  យេត្គរ់ៗាន អាចចូលរួមត្រជ ាំ។ 
គែៈអ្ភិបាល ត្រជ ាំានសៅនែៃត្ពហ យបរ៍ែាំរូង ននណខនីមួយៗ សៅសមា៉ាង 2 រស ៀល។ អ្នកអាចរកព័រ៌មានណែម
សទៀរ ដីពីកិចេត្រជ ាំគែៈអ្ភិបាល និងរចេុរយបននភាពននកាលវិភាគសៅសលើសគហទាំព័រ lacare.org។ 

ស ចកដជីូនែាំែឹង តីពីការអ្ន វរដនភ៍ាពឯកជន 
ស ចកដីណែៃងការែ៍មួយ ណែលសរៀរររ់អ្ាំពីសាលការែ៍ និងទត្មង់ការររ ់ Blue Shield Promise  ត្មារ់
ការរកយាការ មាារ់សលើកាំែរ់ត្តា  ខភាពណែលមាន សហើយនឹងត្រូវបានផ្ដល់ឲយយអ្នកតាម ាំែូមពរ។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមានអាយ  និង មរថភាពកនុងការយល់ត្ពមចាំសពាុះស វា្យអ្ន់ចិរត អ្នកមិនត្រូវបានរត្មូវឱយយទទួល
បានការអ្ន ញ្ញារពី មាជិកណមានក់សផ្យេងសទៀរសែើមយបីទទួលបានស វា មាារ់ ឬោក់ពាកយយរែដឹងទមទរ ាំែង
 ត្មារ់ស វា មាារ់សនុះសទ។ អ្នកអាចណ វងយល់ណែមសទៀរអ្ាំពីស វា្យអ្ន់ចិរតសនុះកនុងណផ្នក "ការណែទាំ មាារ់" 
ននស ៀវសៅណែនាំសនុះ។ 

អ្នកអាចស នើ  ាំ Blue Shield Promise ឱយយសផ្្ើការត្បាត្ ័យទក់ទងអ្ាំពីស វា្យអ្ន់ចិរតសៅកាន់តាម
អា យោាននត្រ ែីយ៍  អា យោានអ្ ៊ីណមល ឬតាមសលខទូរ ពទណែលអ្នកសត្ជើ សរី ។ សនុះត្រូវបានសគសៅ
ថា "ការស នើ  ាំ ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់" មួយ។ ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំ ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ
 មាារ់ Blue Shield Promise នឹងមនិផ្ដល់ជូនព័រ៌មាន ដីពីការណែទាំ មាារ់ររ ់អ្នកសៅនរណមានក់
សោយាមនការអ្ន ញ្ញារររ ់អ្នកជាលាយលកខែ៍អ្កយេរសេើយ។ ត្រ ិនសរើអ្នកមិនផ្ដល់អា យោាន
នត្រ ែីយ៍ អា យោានអ្ ៊ីណមល ឬសលខទូរ ពទ Blue Shield Promise នឹងសធវើការត្បាត្ ័យទក់ទង
សោយផ្ទាល់ទក់សៅកាន់អា យោាន ឬសលខទូរ ពទសៅសលើឯកសារ។ 

Blue Shield Promiseនឹងសារពតាម ាំសែើររ ់អ្នកសែើមយបីទទួលបានការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់កនុងទត្មង់
ណរររទ និងទត្មង់ណែលអ្នកបានស នើ  ាំ។ ឬ សយើងនឹងសធវើឱយយត្បាកែថាការទាំនក់ទាំនងររ ់អ្នកមានភាព្យត្ ួល
កនុងការោក់រចេូលកនុងទត្មង់ណររទ និងទត្មង់ណែលអ្នកបានស នើ  ាំ។ សយើងនឹងសផ្្ើ ាំន ាំឯកសារសៅកាន់ទីកណនៃង
ណែលអ្នកសត្ជើ សរី ។  ាំសែើ ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនង មាារ់ររ ់អ្នកមាន  ពលភាពរហូរែល់សពលណែលអ្នក
សបាុះរង់ ាំសែើ ឬោក់ ាំសែើែែី ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនង មាារ់។ 

http://lacare.org/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  154 

សែើមយបីស នើ  ាំទាំនក់ទាំនង មាារ់  ូមទក់ទងណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមរយៈសលខ  
1-800-605-2556 (អ្នកសត្រើTTY ទូរ ពទសៅសលខ 711)។ 

ស ចកតីណែៃងការែ៍ររ ់ Blue Shield Promise អ្ាំពីត្កឹរយយត្កមររ ់សយើង និងទត្មង់ការ ត្មារ់ការការពារ
ព័រ៌មាន  ខភាពររ ់អ្នក (ត្រូវបានសគសៅថា "ការអ្ន វរតកាំែរ់ត្តាឯកភាព") ត្រូវបានរួមរចេូលែូចោងសត្កាម៖ 

ការសរតជាាចរិតសលើភាពឯកជនររ ស់យើង 

សៅ Blue Shield of California Promise Health Plan សយើងយល់ពីសារៈ ាំោន់ននការរកយាភាពឯកជន
សលើព័រ៌មានផ្ទាល់ខៃួនររ ់អ្នក សហើយសយើងអ្ន វរតតាមការពវកិចេសយើងោ៉ាងម រ់ចរ់រាំផ្ រ។ 

សៅសពលការ្រត្រចាាំនែៃតាមធមែតា សយើងរសងកើរកាំែរ់ត្តាអ្ាំពីអ្នក អ្ាំពីការពយាបាលជាំងឺររ ់អ្នក និងអ្ាំពីស វាណែល
សយើងផ្តល់ជូនអ្នក។ ព័រ៌មានសៅកនុងកាំែរ់ត្តាទាំងសនុះត្រូវបានសៅថា “ព័រ៌មាន  ខភាពណែលមានការពារ” 

(PHI) និងរួមមានព័រ៌មានណែលអាចកាំែរ់អ្រត ញ្ញាែរ គគលររ ់អ្នកសទៀរផ្ង ែូចជាសឈាមុះ អា យោាន 
សលខទូរ ពទ សលខ នតិ  ខ ងគម ត្ពមទាំងព័រ៌មាន  ខភាពររ ់អ្នក ែូចជាព័រ៌មាន តីពីសរគវិនិចេយណែទាំ  ខ
ភាព ឬព័រ៌មាន តីពីការទមទរ ាំែងជាសែើម។ 

សយើងត្រូវបានរត្មូវសោយចយារ់រែឋ និង ហព័នធកនុងការផ្តល់ជូនអ្នកនូវស ចកតីជូនែាំែឹង តីពីការពវកិចេផ្ៃូវចយារ់ និង
ការត្ររិររតិឯកជនភាពររ ់សយើងសនុះ សោយសារពួកវាទក់ទងនឹង PHI ររ ់អ្នក។ សយើងត្រូវបានរត្មូវឱយយរកយាឯក
ជនភាពនន PHI ររ ់អ្នក និងរត្មូវឱយយជូនែាំែឹងែល់អ្នក សៅកនុងករែីណែលអ្នករងការរ ុះពាល់សោយសារការ
រាំពាន PHI ណែលាមន  វរថិភាព។ សៅសពលសយើងសត្រើ ឬផ្យេពវផ្យាយ (“រ្ាញ”) PHI ររ ់អ្នក សយើងមាន
ការពវកិចេផ្ៃូវចយារ់សៅនឹងលកខខែឌននស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ ណែលអ្ន វរតចាំសពាុះត្គរ់កាំែរ់ត្តាទាំងអ្ ់ ណែល
សយើងរសងកើរ ទទួលបាន នឹង/ឬរកយាទ កណែលមាន PHI ររ ់អ្នក។ 

រសរៀរណែលសយើងការពារឯកជនភាពររ ់អ្នក 

សយើងរកយាការការពារតាមរែឋបាល តាមរសចេកសទ  និងតាមរូរវនតសែើមយបីធានឲយយបាននូវឯកជនភាពនន PHI ររ ់
អ្នក។ សែើមយបីការពារឯកជនភាពររ ់អ្នក មានណរ មាជិកត្ក មការ្រររ ់ Blue Shield Promise ណែលមាន
ការអ្ន ញ្ញារ និងការរែដតុះរណាលរ  សណ្ណុះ សទើរត្រូវបានផ្តល់ ិទធិចូលសត្រើត្បា ់កាំែរ់ត្តាសអ្េិចត្រូនិក និង
កាំែរ់ត្តាទត្មង់ត្កោ  និងចូលសៅកាន់ណផ្នកអ្សាធារែៈ ណែលព័រ៌មានទាំងសនុះត្រូវបានរកយាទ កសៅកនុង
សនុះ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  155 

 មាជិកត្ក មការ្រត្រូវបានរែដតុះរណាលពីត្រធានរទសផ្យេងៗ ណែលរួមមាន៖ 

• នីរិវិធី និងសាលនសោបាយ តីពីការការពារទិននន័យ និងឯកជនភាព ណែលរួមមានរសរៀរណែលកាំែរ់ត្តាសអ្
េិចត្រូនិក និងកាំែរ់ត្តាទត្មងត្កោ ត្រូវបានោក់សាាក មាាល់ រកយាទ ក សរៀរចាំលាំោរ់លាំសោយឯក
សារ និងត្រូវបានចូលសៅសត្រើត្បា ់។ 

• ការការពារតាមរែឋបាលតាមរសចេកសទ  និងតាមរូរវនតណែលមានទ កជាសត្ ច សែើមយបីរកយាឯកជនភាព និង
  វរថិភាពនន PHI ររ ់អ្នក។ 

មគនតីឯកជនភាពសាជីវកមែររ ់សយើងត្រួរពិនិរយយតាមោនសមើលពីសរៀរណែលសយើងអ្ន វរតតាមនីរិវិធី និងសាល
នសោបាយឯកជនភាពររ ់សយើង និងអ្រ់រំសាារ័នសយើង តីពីត្រធានរទែ៏ ាំោន់សនុះ។ 

រសរៀរណែលសយើងសត្រើត្បា  ់នងិរ្ាញ PHI ររ អ់្នក 

ការសត្រើត្បា ់ PHI សោយាមនការអ្ន ញ្ញារពីអ្នក 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសោយមិនចាាំបាច់មានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នកបាន ត្រ ិនសរើ
ចាាំបាច់ ខែៈសពលកាំព ងផ្តល់អ្រថត្រសោជន៍  ខភាព និងស វាជូនែល់អ្នក។ សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នក
 ត្មារ់សាលរាំែងែូចរសៅសនុះ៖ 

ការពយាបាល 

• សែើមយបីណចករំណលកព័រ៌មានជាមួយនិងគិលាន រោាក ត្គូសពទយយ ឱ ែការី ចកខុសពទយយ អ្នកអ្រ់រំពី  ខភាព និងអ្នក
ជាំនញោងណែទាំ  ខភាពសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីឱយយពួកសគអាចកាំែរ់គសត្មាងណែទាំររ ់អ្នកបាន។ 

• សែើមយបីជួយឲយយអ្នកទទួលបានស វា និងការពយាបាលណែលអ្នកអាចត្រូវការ ឧទហរែ៍ែូចជាសវជជរញ្ញាសរ តសៅ
មនទីរពិសសាធន៍ និងការសត្រើលទធផ្លទាំងសនុះជាសែើម។ 
សែើមយបី ត្មរ ត្មួលែល់ការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក និងស វាពាក់ព័នធជាមួយនឹងមនទីរណែទាំ  ខភាព ឬអ្នក
ជាំនញណែទាំ  ខភាពណមានក់។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការទូទរត់្បាក់ 

• សែើមយបីទទួលបាននែៃរង់ធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក។ 

• សែើមយបីសធវើការ នែរិពីការធានរ៉ារ់រង– ឧទហរែ៍ែូចជាសែើមយបីនិោយសៅកាន់អ្នកជាំនញណែទាំ  ខភាពណ
មានក់ តីពីការរង់ត្បាក់ ត្មារ់ស វាណែលបានផ្តល់ជូនអ្នក។ 

• សែើមយបី ត្មរ ត្មួលអ្រថត្រសោជន៍ជាមួយ និងការធានរ៉ារ់រងសផ្យេងសទៀរ ណែលអ្នកអាចមាន ឧទហរែ៍ែូច
ជាសែើមយបីនិោយសៅកាន់គសត្មាងណែទាំ  ខភាព ឬត្ក មហ  នធានរ៉ារ់រងសផ្យេងសទៀរ សែើមយបីកាំែរ់ពី ិទធីទទួល
បាន ឬការធានរ៉ារ់រងររ ់អ្នក។ 

• សែើមយបីទទួលបានការរង់ត្បាក់ពីភាគីទីរី ណែលអាចទទួលខ  ត្រូវសលើការរង់ត្បាក់ ែូចជា មាជិកត្គួសារ
ណមានក់ជាសែើម។ 

• សត្ៅពីសនុះ សែើមយបីកាំែរ់ និងរាំសពញការទទួលខ  ត្រូវររ ់សយើងកនុងការផ្តល់ជូននូវអ្រថត្រសោជន៍  ខភាព
ររ ់អ្នក ឧទហរែ៍ែូចជា សែើមយបីចារ់ណចងសលើការទមទរ ាំែងសផ្យេងៗ។ 

ត្រររិរដកិារណែទាំ  ខភាព៖ 

• សែើមយបីផ្តល់ស វាអ្រិែិជន។ 

• សែើមយបីាាំត្ទ និង/ឬណកលមែកមែវិធី ឬស វាណែលសយើងផ្តល់ជូនអ្នកទាំងសនុះ។ 

• សែើមយបីជួយអ្នកសៅកនុងការត្គរ់ត្គង  ខភាពររ ់អ្នក ឧទហរែ៍សែើមយបីផ្តល់ជូនអ្នកនូវព័រ៌មាន តីពី
ជសត្មើ ននការពយាបាល ។ 
 

សែើមយបីផ្តល់ជូនសលាកអ្នកនូវព័រ៌មាន តីពីជសត្មើ ននការពយាបាល ណែលសលាកអ្នកមាន ិទធិទទួលបាន ឬសែើមយបីផ្តល់ជូន
សលាកអ្នកនូវស វាណែទាំ  ខភាព ឬសារសត្កើនរំលឹកពីការពយាបាល។ 

• សែើមយបីជួយែល់គសត្មាងណែទាំ  ខភាព ត្ក មហ  នធានរ៉ារ់រង ឬអ្នកជាំនញណែទាំ  ខភាពសផ្យេងសទៀរ 
ណែលមានទាំនក់ទាំនងជាមួយអ្នក សែើមយបីណកលមែកមែវិធីណែលផ្តល់ជូនអ្នក ឧទហរែ៍ែូចជា  ត្មារ់
ការត្គរ់ត្គងករែី ឬសែើមយបីាាំត្ទែល់អ្ងគការណែទាំណែលមានការទទួលខ  ត្រូវ (ACO) ឬការសរៀរចាំ
ការណែទាំសផ្ទតរសលើអ្នកជាំងឺសៅផ្ទុះ។ 

 



7 |  ិទធ ិនិងការទទលួខ  ត្រវូ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  157 

•  ត្មារ់ផ្តល់ការធានរ៉ារ់រង នែៃរង់ត្បាក់ មាជិក ឬ ត្មារ់កាំែរ់អាត្តានែៃរង់ត្បាក់ធានរ៉ារ់រង ឬ
 កមែភាពសផ្យេងសទៀរ ណែលទក់ទងនឹងការរសងកើរ ការរនត ឬការជាំនួ កិចេ នយា ត្មារ់ការធានរ៉ារ់រង
  ខភាព ឬការធានរ៉ារ់រង។ រ  ណនត ូមករ់ មាាល់ថា សយើងនឹងមិនសត្រើត្បា ់ ឬរ្ាញ PHI ររ ់អ្នក
ណែលជាព័រ៌មានណហយេនសែើមយបីផ្តល់ការធានរ៉ារ់រងសនុះសទ សត្ពាុះ កមែភាពសនុះត្រូវបានហាមឃ្លរ់សោយ
ចយារ់ ហព័នធ។ 

សយើងក៏អាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកផ្ងណែរ សោយមិនចាាំបាច់មានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នក ត្មារ់
សាលរាំែងសផ្យេងតាមការអ្ន ញ្ញារ ឬរត្មូវសោយចយារ់។ សនុះរួមរចេូលទាំង៖ 

ការរ្ាញពរ័ម៌ានសៅកានអ់្នកែនទណែលពាក់ពន័ធនងឹការណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នក 

• ត្រ ិនសរើអ្នកមានវរតមានកតី ឬមិនមានវរតមានកតីសែើមយបីណែនាំឱយយសយើងសធវើែូសចនុះ សយើងអាចរសចេញ PHI ររ ់អ្នក
សៅកាន់អ្នកែនទ ឧទហរែ៍ែូចជា មាជិកត្គួសារ មិរតជិរ និទធ ឬអ្នកណែទាំររ ់អ្នក។ 

• ត្រ ិនសរើអ្នកកាំព ង ថិរកនុងសាានភាពសត្ាុះរនាន់ មិនមានវរតមាន បារ់រង់ មរថភាពរ ់សៅតាមធមែតា ឬ
ត្រ ិនសរើអ្នកសាារ់ សយើងនឹងសត្រើការវិនិចេ័យតាមជាំនញវិជាាជីវៈររ ់សយើង សែើមយបី សត្មច 

សរើការរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់អ្នកែនទកាំព ងផ្តល់អ្រថត្រសោជន៍ត្រស ើររាំផ្ រែល់អ្នកឬសទ។ ត្រ ិនសរើសយើង
រ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកនុងសាានភាពណមួយណែលអ្នកមិនមានវរតមាន សយើងនឹងរសចេញណរព័រ៌មាន ណែលពាក់
ព័នធផ្ទាល់សៅនឹងការពាក់ព័នធររ ់រ គគលណែលពាក់ព័នធនឹងការពយាបាលអ្នក ឬការរង់ត្បាក់ណែលទក់ទងនឹងការ
ពយាបាលអ្នក។ សយើងក៏អាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកផ្ងណែរ សែើមយបីជូនែាំែឹងែល់ (ឬជួយសៅកនុងការជូនែាំែឹង) 
រ គគលសនុះពីទីតាាំង សាានភាព  ខភាពទូសៅ ឬការសាារ់ររ ់អ្នក។ 

• សយើងអាចរសចេញ PHI ររ ់កូនររ ់អ្នកណែលជាអ្នីរិជនសៅកាន់រ គគលណែលជាឪព ក ឬមាតយររ ់កូនអ្នក។ 

ការរ្ាញចាំសពាុះការផ្ទា ់រតរូព័រម៌ាន  ខភាព 

Blue Shield Promise អាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់ Manifest MedEx ផ្ទា ់រតូរព័រ៌មាន  ខភាព 

(HIE)។ HIE ក៏ែូចជា Manifest MedEx ជួយអ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ  ខភាព និងគសត្មាងណែទាំ  ខភាពររ ់
អ្នកពិនិរយយ វិភាគ និងណចករំណលកព័រ៌មានសវជជសាគ តអ្ាំពីអ្នកសោយ  វរថិភាព។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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ការពិនិរយយ ការវិភាគ និងការណចករំណលក PHI ររ ់អ្នកសនុះអ្ន ញ្ញារឱយយអ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ  ខភាព និងគសត្មាង
ណែទាំ  ខភាពររ ់អ្នកសធវើឱយយត្រស ើរសេើងនូវគ ែភាពននការណែទាំររ ់អ្នក អាចជួយការ់រនថយកាំហ  ណផ្នកសវជជ
សាគ ត និងអាច នយេាំត្បាក់អ្នកសោយការពារការពយាបាលណែលមិនចាាំបាច់ និង ទួន។ 

អ្នកណរងណរមានឱកា ែកខៃួនសចញពីការសត្រើ PHI ររ ់អ្នកសៅកនុង HIE សោយទាំនក់ទាំនងសៅកាន់ Manifest 

Medex តាមរយៈសគហទាំព័រ manifestmedex.org/opt-out/ ឬទូរ ពទសៅសលខ (510) 683-1333។ 

ការរ្ាញពរ័ម៌ានសៅកានអ់្នកលក ់និងអ្ងគការទទលួសាាលគ់ ែភាពសផ្យេងៗ 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់៖ 

• ត្ក មហ  នណែលផ្តល់ស វាជាក់លាក់មួយចាំនួនតាាំងនមឲយយ Blue Shield Promise។ ឧទហរែ៍ សយើងអាច
ជួលត្ក មហ  ន សែើមយបីជួយឲយយសយើងផ្តល់ព័រ៌មាន និងការណែនាំសៅកាន់ មាជិកណែលមានជាំងឺរុាំនរ៉ៃ ែូចជាជាំងឺទឹក
សនមណផ្ែម និងជាំងឺហឺរជាសែើម។ 

• អ្ងគការទទួលសាាល់គ ែភាពែូចជាគែៈកមាមធិការជារិ 

 ត្មារ់ការធានគ ែភាព (NCQA)  ត្មារ់សាលរាំែងវា ់ណវងគ ែភាព។ 

 ូមករ់ មាាល់ថា ម នសពលសយើងណចករំណលក PHI ររ ់អ្នក សយើងទទួលបានកិចេត្ពមសត្ពៀងជាលាយលកខែ៍
អ្កយេរររ ់អ្ងគការ ឬត្ក មហ  នទទួលសាាល់គ ែភាពសែើមយបីការពារឯកជនភាពនន PHI ររ ់អ្នក។ 

ការត្បាត្ យ័ទក់ទង 

សយើងអាចសត្រើត្បា ់ PHI ររ ់អ្នកសែើមយបីទក់ទងអ្នកជាមួយនឹងព័រ៌មានពីការធានរ៉ារ់រងសលើគសត្មាងណែទាំ  ខ
ភាពអ្នក អ្រថត្រសោជន៍ កមែវិធី និងស វាទក់ទងនឹង  ខភាព សារសត្កើនរំលឹកពីការពយាបាល ឬជសត្មើ ននការ
ពយាបាលណែលមាន ត្មារ់អ្នក។ 

ការអ្្ា ត្បាក់ 

សយើងមិនសត្រើត្បា ់ PHI ររ ់អ្នក ត្មារ់សាលរាំែងអ្្ា ត្បាក់សនុះសទ។ 

https://www.manifestmedex.org/opt-out/
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  159 

  ខភាព ឬ  វរថភិាព 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសែើមយបីរ្ារ ឬការ់រនថយការគាំរមកាំណហងធៃន់ធៃរ ឬអាចនឹងសកើរមានែល់  ខភាព 
ឬ  វរថិភាព ឬ  ខភាពររ ់អ្នក ឬ  វរថិភាពររ ់សាធារែជនទូសៅ។ 

 កមែភាព  ខភាពសាធារែៈ 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់៖ 

• រយការែ៍ពីព័រ៌មាន  ខភាពសៅកាន់អាជាាធរ  ខភាពសាធារែៈ ណែលមានការអ្ន ញ្ញារពីចយារ់សែើមយបី
ទទួលបានព័រ៌មានទាំងសនុះកនុងសាលរាំែងសែើមយបីរ្ារ ឬត្គរ់ត្គងជាំងឺ ររួ  ឬពិការភាព ឬសែើមយបីត្រួរពិនិរយយ
តាមោនការចាក់ថានាំរ្ារជាំងឺ។ 

• រយការែ៍ពីការរំសលាភរាំពាន ឬការត្ពសងើយកសនតើយសលើក មារ ឬការរំសលាភរាំពាលសោយមន  យេសពញវ័យ ណែល
រួមមានអ្ាំសពើហឹងយាកនុងត្គួសារ សៅកាន់អាជាាធររោាភិបាល ណែលទទួលបានការអ្ន ញ្ញារពីចយារ់សែើមយបីទទួលយក
របាយការែ៍ទាំងសនុះ។ 

• រយការែ៍ពីព័រ៌មាន តីពីផ្លិរផ្ល ឬ កមែភាពណមួយណែលត្គរ់ត្គងសោយរែឋបាលអាហារ និងឱ ែ
អាសមរិក (FDA, Food and Drug Administration) សៅកាន់រ គគលណែលទទួលខ  ត្រូវសលើគ ែភាព 
  វរថិភាព ឬត្រ ិទធភាពររ ់ផ្លិរផ្ល ឬ កមែភាពសនុះ។ 

• ជូនែាំែឹងែល់រ គគលណែលអាចរងការរ ុះពាល់នឹងជាំងឺ្ៃងណមួយ ត្រ ិនសរើសយើងទទួលបានការអ្ន ញ្ញារពី
ចយារ់ឱយយផ្តល់ស ចកតីជូនែាំែឹងទាំងសនុះ។ 

 កមែភាពត្ររួពនិិរយយសមើល  ខភាព 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់៖ 

• ទីភានក់្ររោាភិបាលណែលទទួលខ  ត្រូវតាមផ្ៃូវចយារ់សលើការត្រួរពិនិរយយសមើលត្រព័នធណែទាំ  ខភាព ឬ
សលើការធានឱយយបានថាមានការសារពតាមវិធានននកមែវិធីអ្រថត្រសោជន៍រោាភិបាល ែូចជា Medicare 

ឬ Medicaid ជាសែើម។ 

• កមែវិធីនិយ័រកមែសផ្យេងសទៀរ ណែលត្រូវការព័រ៌មាន  ខភាពសែើមយបីកាំែរ់ការសារពចយារ់។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ការត្សាវត្ជាវ 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នក ត្មារ់សាលរាំែងត្សាវត្ជាវ រ  ណនតទល់ណរអ្ន សលាមតាម ឬតាមការអ្ន ញ្ញារពី
ចយារ់រ  សណ្ណុះ។ 

ការសារពតាមចយារ់ 

សយើងអាចសត្រើ និងរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសែើមយបីសារពតាមចយារ់។ 

នីរវិធិីរ លាការ និងរែឋបាល សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកនុងនីរិវិធីរ លាការ ឬរែឋបាល ឬកនុងការស្ៃើយររ
សៅនឹងស ចកដីរញ្ញាតាមចយារ់ណែលមាន  ពលភាព។ 

មគនតអី្ន វរតចយារ់ 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់នគរបាល ឬមគនតីអ្ន វរតចយារ់សផ្យេងសទៀរ តាមការរត្មូវសោយចយារ់ ឬសែើមយបី
សារពតាមរទរញ្ញាពីរ លាការ ឬែាំសែើរការសផ្យេងសទៀរណែលទទួលបានការអ្ន ញ្ញារពីចយារ់។ 

ម ខ្ររោាភបិាល 

សយើងអាចរ្ាញ PHI ររ ់អ្នកសៅកាន់ត្ក ួងសផ្យេងៗររ ់រោាភិបាល ែូចជាសោធាអាសមរិក ឬត្ក ួងការ
ររសទ អាសមរិក តាមការរត្មូវពីចយារ់។ 

 ាំែងររ រ់ គគលកិ 

សយើងអាច្ាញ PHI ររ ់អ្នក សៅសពលចាាំបាច់សែើមយបីសារពតាមចយារ់ផ្តល់ ាំែងររ ់រ គគលិក។ 

ការសត្រើត្បា ់ PHI ណែលរត្មវូឲយយមានការអ្ន ញ្ញារពីអ្នក 

សត្ៅពី ត្មារ់សាលរាំែងណែលសរៀរររ់ោងសលើ សយើងត្រូវណរទទួលបានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពី
អ្នកជាម ន ិន សែើមយបីសត្រើត្បា ់ ឬរ្ាញ PHI ររ ់អ្នក។ ឧទហរែ៍ សយើងនឹងមិនសត្រើត្បា ់ PHI ររ ់អ្នក
 ត្មារ់សាលរាំែងសធវើទីផ្យារសនុះសទ ត្រ ិនសរើមិនមានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នកជាម ន សហើយ
ក៏នឹងមិនផ្តល់ PHI ររ ់អ្នកសៅឲយយនិសោជកសៅនែៃម ខណមានក់ សោយមិនមានការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍
អ្កយេរពីអ្នកសនុះសទ។ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
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ការសត្រើត្បា  ់និងការរ្ាញ PHI ជាក់លាក់ណមយួណែលចារទ់ កថា “ជាការ មាារខ់ព ់” 

 ត្មារ់ត្រសភទ PHI ជាក់លាក់ណមួយសនុះ ចយារ់រែឋ និង ហព័នធអាចរត្មូវឲយយមានការការពារឯកជនភាពខព ់។ 
ទាំងសនុះរួមមាន PHI ណែល៖ 

• ត្រូវបានរកយាទ កសៅកនុងកាំែរ់ត្តាការពយាបាលចិរតសាគ ត 

• អ្ាំពីការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន និងសត្គឿងត្ វឹង ការរ្ារ ការពយាបាល និងការរចជូនរនត 

• អ្ាំពីការសធវើសរ តរក HIV/AIDS ការសធវើសរគវិនិចេយ ឬការពយាបាល 

• អ្ាំពីជាំងឺកាមសរគ និង/ឬជាំងឺ្ៃង 

• អ្ាំពីការសធវើសរ តណហយេន 

សយើងត្ាន់ណរអាចរ្ាញត្រសភទ PHI ណែលមានការការពារពិស  ទាំងសនុះបាន ត្រ ិនសរើមានការអ្ន ញ្ញារជា
លាយលកខែ៍អ្កយេរពីអ្នកជាម ន សលើកណលងណរមានការអ្ន ញ្ញារ ឬមានការរត្មូវជាក់លាក់ពីចយារ់។ 

ការល រសចាលការអ្ន ញ្ញារ 

អ្នកអាចល រសចាលការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរណមួយសៅត្គរ់សពលសវលា ណែលអ្នកបានផ្តល់ឲយយសយើងពីម 
ន។ សៅសពលោក់ជូនមកសយើងជាលាយលកខែ៍អ្កយេរ ការល រសចាលនឹងអ្ន វរតចាំសពាុះការសត្រើត្បា ់ និងការរ្ាញ 

PHI ររ ់អ្នកនសពលអ្នគរ។ វានឹងមិនរ ុះពាល់ែល់ការសត្រើត្បា ់ ឬការរ្ាញព័រ៌មាន ណែលបានសធវើសេើងពី
ម នសនុះសទ ណែលជាខែៈសពលណែលការអ្ន ញ្ញារររ ់អ្នកកាំព ងមានត្រ ិទធភាពសនុះ។ 

 ទិធិរ គគលររ អ់្នក 

អ្នកមាន ិទធិទក់ទងនឹង PHI ណែល Blue Shield Promise រសងកើរ ទទួលបាន និង/ឬ រកយាទ កអ្ាំពីអ្នក ែូចរ
សៅសនុះ៖ 

 ទិធសិ នើ  ាំសលើការោកក់ាំហរិ 

អ្នកអាចស នើ  ាំឲយយសយើងោក់កាំហិរពីរសរៀរណែលសយើងសត្រើត្បា ់ និងរ្ាញ PHI ររ ់អ្នក ត្មារ់ការពយាបាល 
ការរង់ត្បាក់ និងត្ររិររតិការ  ោភិបាល តាមការពនយយល់សៅកនុងស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ។ សយើងមិនត្រូវបាន
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រត្មូវឲយយយល់ត្ពមសៅនឹងការស នើ  ាំការោក់កាំហិរររ ់អ្នកសនុះសទ រ  ណនតសយើងនឹងពិចារណសលើពួកវាសោយយក
ចិរតទ កោក់។ 

ត្រ ិនសរើសយើងយល់ត្ពមសៅនឹងការស នើ  ាំការោក់កាំហិរណមួយ សយើងនឹងសារពតាមវា រហូរែល់អ្នកសធវើការ
ស នើ  ាំ ឬយល់ត្ពមល រសចាលការោក់កាំហិរសនុះវិញ។ សយើងក៏អាចជូនែាំែឹងែល់អ្នកថា សយើងកាំព ងរចយឈរ់
កិចេត្ពមសត្ពៀងររ ់សយើងសលើការោក់កាំហិរណមួយផ្ងណែរ។ សៅកនុងករែីសនុះ ការល រសចាលនឹងអ្ន វរតណរ
ចាំសពាុះ PHI ណែលបានរសងកើរ ឬបានទទួល រនារ់ពីសយើងបានជូនែាំែឹងែល់អ្នកពីការល រសចាលសនុះ។ 

 ទិធិទលួបានការទាំនកទ់ាំនងជា មាារ់ 

អ្នកអាចស នើ  ាំសែើមយបីទទួលបានការទាំនក់ទាំនងជាមួយ Blue Shield Promise ណែលមានព័រ៌មាន PHI តាម
មសធយាបាយសផ្យេងៗ ឬសៅទីតាាំងសផ្យេងៗបាន។ សោងតាមលកខខែឌរត្មូវននចយារ់ និងសៅសពលណណែលអាចសធវើសៅ
បាន សយើងនឹង ត្មរតាមការស នើ  ាំណែល មសហរ ផ្ល។ សយើងអាចរត្មូវឲយយអ្នកស នើ  ាំររ ់អ្នកជាលាយលកខែ៍
អ្កយេរ។ ត្រ ិនសរើ ាំសែើររ ់អ្នកពាក់ព័នធនឹងក មារណែលជាអ្នីរិជន សយើងអាចស នើ  ាំឲយយអ្នកផ្តល់ឯកសារតាមផ្ៃូវ
ចយារ់សែើមយបីជា ាំអាងសលើ ាំសែើររ ់អ្នក។ 

 ទិធសិត្រើត្បា  ់PHI ររ អ់្នក 

អ្នកអាចស នើ  ាំសែើមយបីពិនិរយយសមើល ឬសែើមយបីទទួលបានចយារ់ចមៃង PHI ជាក់លាក់ណមួយ ណែលសយើងរកយាទ កអ្ាំពីអ្នក
សៅកនុង “ ាំែុាំកាំែរ់ត្តាណែលបានកាំែរ់ទ ក”។ ទាំងសនុះរួមមាន ឧទហរែ៍ែូចជា កាំែរ់ត្តាននច ុះសឈាមុះចូល
រួម ការរង់ត្បាក់ ការការ់ស ចកតីសលើការទមទរ ាំែង និងត្រព័នធត្គរ់ត្គងករែី ឬកាំែរ់ត្តាសវជជសាគ ត និង
ព័រ៌មានណមួយ ណែលសយើងបានសត្រើសែើមយបីសធវើស ចកតី សត្មចអ្ាំពីអ្នក។  ាំសែើរររ ់អ្នកត្រូវសធវើសេើងជា
លាយលកខែ៍អ្កយេរ។ សៅសពលណណែលអាចសធវើបាន និងតាមការរត្មូវពីចយារ់ សយើងនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវចយារ់ចមៃង 

PHI ររ ់អ្នកជាទត្មង់មួយ (ជាត្កោ  ឬ តាមសអ្េិចត្រូនិក) ណែលអ្នកស នើ  ាំ។ ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំចយារ់ចមៃង 

PHI ររ ់អ្នក សយើងអាចគិរនែៃមួយពីអ្នកណែល មរមយយ និងណផ្ែកសលើនែៃចាំណយ ត្មារ់ការសរៀរចាំ ការែរចមៃង 
និង/ឬ ការសផ្្ើវាតាមនត្រ ែីយ៍សៅកាន់អ្នក។ សៅកនុងកាលៈសទ ៈមានកាំែរ់ជាក់លាក់ណមួយ ណែលមានការ
អ្ន ញ្ញារពីចយារ់ សយើងអាចរែិស ធកនុងការផ្តល់ជូនអ្នកនូវ ិទធិសត្រើត្បា ់ណផ្នកណមួយននកាំែរ់ត្តាររ ់អ្នក។ 
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 ទិធណិកណត្រកាំែរត់្តាររ អ់្នក 

អ្នកមាន ិទធិស នើ  ាំឲយយសយើងណករត្មូវ ឬណកណត្រ PHI ណែលសយើងរកយាទ កអ្ាំពីអ្នកសៅកនុង ាំែុាំកាំែរ់ត្តាណែលបាន
កាំែរ់ទ ក។  ាំសែើររ ់អ្នកចាាំបាច់ត្រូវសធវើសេើងជាលាយលកខែ៍អ្កយេរ និងពនយយល់អ្ាំពីមូលសហរ ណែលអ្នកចង់ឲយយ 
PHI ររ ់អ្នកត្រូវបានណកណត្រ។ ត្រ ិនសរើសយើងកាំែរ់ថា PHI សនុះមិនត្រឹមត្រូវ ឬមិនសពញសលញ សយើងនឹងណករត្មូវ
វា សរើមានការអ្ន ញ្ញារពីចយារ់។ ត្រ ិនសរើត្គូសពទយយណមានក់ ឬមនទីរណែទាំ  ខភាពណមួយបានរសងកើរ PHI ណែល
អ្នកចង់ផ្ទា ់រតូរ អ្នកគួរស នើ  ាំឲយយពួកសគណកណត្រព័រ៌មានសនុះ។ 
 

 ទិធិទទលួបានរបាយការែ៍មយួននការរ្ាញពរ័ម៌ាន 

សៅសពលអ្នកបានស នើ  ាំជាលាយលកខែ៍អ្កយេរសហើយ សយើងនឹងផ្តល់ជូនអ្នកនូវរចជីននការរសចេញព័រ៌មាន ណែល
សយើងបានសធវើសលើ PHI ររ ់អ្នក ត្មារ់រយៈសពលមួយណែលបានកាំែរ់ រហូរែល់ត្បាាំមួយឆ្នាំមកត្រឹមកាលររិសចេទ
ននការស នើ  ាំររ ់អ្នក។ រ  ណនតរចជីសនុះនឹងមិនរួមរចេូល៖ 

• ការរ្ាញព័រ៌មានណែលអ្នកបានអ្ន ញ្ញារ។ 

• ការរ្ាញព័រ៌មានណែលសយើងបានសធវើសេើងម នសពលត្បាាំមួយឆ្នាំសៅត្រឹមកាលររិសចេទននការស នើ  ាំររ ់អ្នក។ 

• ការរ្ាញព័រ៌មានណែលបានសធវើសេើង ត្មារ់សាលរាំែងពយាបាល ការរង់ត្បាក់ និងត្ររិររតិការ  ោភិបា
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• ការរ្ាញព័រ៌មានជាក់លាក់ណមួយសផ្យេងសទៀរ ណែលសយើងទទួលបានការអ្ន ញ្ញារពីចយារ់សែើមយបីែកសចញពីរ
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ត្រ ិនសរើអ្នកស នើ  ាំរបាយការែ៍ណមួយសលើ ពីមួយែង សៅអ្ាំេុងរយៈសពល 12 ណខ សយើងនឹងគិរនែៃពីអ្នកកនុង
រនមៃែ៏ មរមយយមួយ សហើយណផ្ែកសលើចាំណយ ត្មារ់របាយការែ៍នីមួយៗ រនារ់ពីរបាយការែ៍ទីមួយ។ 

 ទិធិោកស់ឈាមុះអ្នករាំណងផ្ទាល់ខៃនួ អ្នកអាចសត្ជើ យករ គគលមានក់សទៀរសែើមយបីសធវើជាអ្នករាំណងផ្ទាល់ខៃួនររ ់
អ្នក។ អ្នករាំណងររ ់អ្នកនឹងទទួលបានការអ្ន ញ្ញារឲយយមាន ិទធិសត្រើត្បា ់ PHI ររ ់អ្នក សែើមយបីសធវើការ
ទាំនក់ទាំនងជាមួយនឹងអ្នកជាំនញ និងមនទីរណែទាំ  ខភាព ណែលផ្តល់ការណែទាំែល់អ្នក និងសែើមយបីអ្ន វរត ិទធិ 
HIPAA ទាំងអ្ ់សផ្យេងសទៀរកនុងនមអ្នក។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  164 

អាត្ ័យសលើ ិទធិអ្ាំណចណែលអ្នកផ្តល់ឱយយអ្នករាំណងររ ់អ្នក ារ់ក៏អាចមាន ិទធិអ្ាំណចកនុងការសធវើស ចកតី
 សត្មចចិរតសលើការណែទាំ  ខភាព ត្មារ់អ្នកផ្ងណែរ។ 

 ទិធិទទលួបានចយារច់មៃងជាត្កោ ររ ស់ ចកតជីូនែាំែឹងសនុះ សៅសពលអ្នកស នើ  ាំ សយើងនឹងផ្តល់ចយារ់ចមៃងជា
ត្កោ ររ ់ស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ សទុះរីជាអ្នកបានយល់ត្ រទទួលស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះតាមសអ្េិចត្រូនិកក៏
សោយ។  ូមសមើលណផ្នក “ស ចកតីជូនែាំែឹងអ្ាំពីអ្រថិភាព និងរយៈសពល” ននស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ។ 

 កមែភាពណែលអ្នកអាចសធវើបាន 

 ូមទក់ទងសៅកាន់ Blue Shield Promise 

ត្រ ិនសរើអ្នកមាន ាំែួរ តីពី ិទធិឯកជនភាពររ ់អ្នក សជឿថាសយើងបានរំសលាភរាំពាន ិទធិឯកជនភាពររ ់អ្នក ឬ
មិនយល់ត្ពមនឹងស ចកតី សត្មចណែលសយើងបានសធវើទក់ទងនឹង ិទធិសត្រើត្បា ់ PHI ររ ់អ្នក អ្នកអាចទក់ទង
សយើង៖ 

Blue Shield of California Promise Health Plan Privacy Office 

P.O. Box 272540 Chico, CA 95927-2540 

ទូរ ពទ៖ (888) 266-8080 (សលខឥរគិរនែៃ) 

ណខយេទូរ ពទជាំនួយ៖  (855) 296-9086 (សលខឥរគិរនែៃ) 

ទូរសារ៖ (800) 201-9020 (សលខឥរគិរនែៃ) 

អ្ ៊ីណមល៖ privacy@blueshieldca.com 

 ត្មារ់ត្រសភទស នើ  ាំជាក់លាក់ណមួយ អ្នកត្រូវរាំសពញ និងសផ្្ើតាមនត្រ ែីយ៍មកសយើងខ្ុាំនូវទត្មង់ណរររទមួយ 
ណែលអាចទទួលបានតាមការសៅទូរ ពទសៅកាន់សលខណផ្នកណែទាំ មាជិក ណែល ថិរសៅសលើរែណ មាាល់ មាជិក 

Promise Health Plan ររ ់អ្នក ឬតាមការចូលសៅកាន់សគហទាំព័រណែលមានអា យោាន
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/bsp/cmc-

members/plan-documents/privacy 

 

mailto:privacy@blueshieldca.com
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/bsp/cmc-members/plan-documents/privacy
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/bsp/cmc-members/plan-documents/privacy
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 ូមទក់ទងសៅកាន់ទីភានក់្ររោាភិបាល ហព័នធ 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយយរែដឹងរវា៉ាជាលាយលកខែ៍អ្កយេរសៅកាន់ការិោល័យ ត្មារ់ ិទធិ  ីវិលររ ់រែឋមគនតីត្ក ួង
  ខភាព និងស វាមន  យេជារិ ហរែឋអាសមរិក (HHS) ត្រ ិនសរើអ្នកសជឿថា សយើងបានរំសលាភរាំពានសលើ ិទធិឯក
ជនភាពររ ់អ្នក៖ 

ការិោលយ័ ទិធិ  វីលិ 

U.S. Department of Health & Human Services 200 Independence Avenue, S.W. 

Washington, D.C. 20201 

ទូរ ពទ៖ (877) 696-6775 

សគហទាំព័រ៖ https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html 

ត្រ ិនសរើអ្នកជាអ្នករ ់សៅរែឋ California អ្នកក៏អាចទក់ទងអ្នកត្គរ់ត្គងត្រចាាំរាំរន់ OCR  ត្មារ់រែឋ 
California៖ 

អ្នកត្គរត់្គងរាំរនទ់ី IX 

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health & Human Services 90 7th St., Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

ទូរ ពទ៖ (800) 368-1019 

ទូរសារ៖ (202) 619-3818 

TTY: (800) 537-7697 

 

 ូមទក់ទងសៅកាន់ទីភានក់្ររោាភិបាលរែឋ 

អ្នកក៏អាចោក់ពាកយយរែដឹងរវា៉ាជាលាយលកខែ៍អ្កយេរផ្ងណែរសៅកាន់ត្ក ួងស វាណែទាំ  ខភាពរែឋ California 

(DHCS)៖ 

 

https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
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DHCS 

Privacy Officer 

c/o Office of HIPAA Compliance DHCS 

P.O. Box 997413, MS 4721 Sacramento, CA 95899-7413 

ទូរ ពទ៖ (916) 445-4646 

ទូរសារ៖ (916) 440-7680 

សគហទាំព័រ៖ Data Privacy (ca.gov) 

សយើងនឹងមិនសធវើការ ង ឹកសលើអ្នកសនុះសទ  ត្មារ់ការោក់ពាកយយរែដឹង តីពីការត្ររិររតិឯកជនភាពររ ់សយើង។ 

ស ចកតជីូនែាំែឹងអ្ាំពអី្រថភិាព នងិរយៈសពល 

ស ចកតជីូនែាំែឹងអ្ាំពអី្រថភិាព 

ចយារ់ចមៃងមួយររ ់ស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះអាចទទួលបានតាមការសៅទូរ ពទសៅកាន់សលខណផ្នកណែទាំអ្រិែិជន
ណែល ថិរសៅសលើរែណ មាាល់ មាជិក Promise Health Plan ររ ់អ្នក ឬតាមការចូលសៅកាន់សគហទាំព័រ
ររ ់សយើងតាមរយៈ blueshieldca.com/ 

bsca/bsc/wcm/connect/sites/Sites_Content_EN/bsp/about-promise/privacy. 

 ទិធិផ្ទា រ់តរូលកខខែឌននស ចកតជីូនែាំែឹងសនុះ 

សយើងត្រូវបានរត្មូវឲយយសារពតាមលកខខែឌននស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ ែររណវាសៅណរមានត្រ ិទធភាព។ សយើងអាច
ផ្ទា ់រតូរលកខខែឌននស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះបានត្គរ់សពល និងសៅតាម្នាន  ិទធិររ ់សយើង សយើងអាចសធវើឲយយ
លកខខែឌែែីមានត្រ ិទធភាព ត្មារ់ត្គរ់ PHI ទាំងអ្ ់ររ ់អ្នកណែល ថិរកនុងកមែ ិទធិររ ់សយើង  
ណែលរួមមាន PHI ណមួយណែលសយើងបានរសងកើរ ឬបានទទួល ម នសពលសយើងបានសចញស ចកតីជូនែាំែឹងែែីសនុះ។ 

ត្រ ិនសរើសយើងផ្ទា ់រតូរស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះ សយើងនឹងសធវើរចេុរយបននភាពស ចកតីជូនែាំែឹងសនុះសៅសលើសគហទាំព័រររ ់
សយើង សហើយត្រ ិនសរើអ្នកបានច ុះសឈាមុះចូលរួមសៅកនុងគសត្មាងអ្រថត្រសោជន៍ណមួយររ ់ Blue Shield 

Promise សៅសពលសនុះ សយើងនឹងសផ្្ើជូនអ្នកនូស ចកតីជូនែាំែឹងែែី សៅសពលមានការរត្មូវ និងតាមការរត្មូវពីចយារ់។ 
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-

Practices-English.pdf។ 

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/bsp/cmc-members/plan-documents/privacy
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/bsp/cmc-members/plan-documents/privacy
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  167 

ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីចយារ ់
មានចយារ់ជាសត្ចើន អ្ន វរតចាំសពាុះស ៀវសៅណែនាំ មាជិកសនុះ។ ចយារ់ទាំងសនុះ អាចនឹងរ ុះពាល់ែល់ ិទធិ 
និងការទទួលខ  ត្រូវររ ់អ្នក  ូមយបីណរសរើចយារ់ទាំងសនុះ មិនបានរចេូល ឬបានពនយយល់ សៅកនុងស ៀវសៅ
ណែនាំសនុះក៏សោយ។ ចយារ់ចាំរងៗ ណែលអ្ន វរតចាំសពាុះស ៀវសៅណែនាំសនុះ គឺចយារ់រែឋ និង ហព័នធ អ្ាំពីកមែ
វិធី Medi-Cal។ ចយារ់សផ្យេងៗសទៀរ នន ហព័នធ និងរែឋ ក៏អាចនឹងអ្ន វរតណែរ។ 

ស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពី Medi-Cal ណែលជាអ្នករង់ត្បាក់ច ងសត្កាយការ
ធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេងសទៀរ នងិការទមទរសលើការខូចោរ 
កមែវិធ ីMedi-Cal ត្ររិររដិតាមចយារ់រែឋ និង ហព័នធ ត្ពមទាំងរទរយបចញរដិនន ណែលទក់ទងសៅនឹងការទទួល
ខ  ត្រូវតាមផ្ៃូវចយារ់ននភាគីទីរី  ត្មារ់ការផ្ដល់ស វាណែទាំ  ខភាពសៅែល់ មាជិក។ Blue Shield 

Promiseនឹងចារ់វិធានការ មសហរ ផ្លទាំងអ្ ់ សែើមយបីសធវើឲយយត្បាកែថាកមែវិធី Medi-Cal គឺជាអ្នករង់ត្បាក់ច ង
សត្កាយរាំផ្ រ។ 

 មាជិក Medi-Cal អាចនឹងមាន ការធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេងសទៀរ (Other Health Coverage, OHC) 

ក៏បានផ្ដល់ឲយយ ជាការធានរ៉ារ់រង  ខភាពឯកជន ណែរ។ ជាលកខខែឌនន ិទធិទទួលបាន Medi-Cal អ្នកត្រូវណរោក់
ពាកយយ  ាំ និង/ឬរកយាការមាន OHC ណមួយ សៅសពលណែលមិនគិរនែៃចាំសពាុះអ្នក។ 

ចយារ់ ហព័នធ និងរែឋរត្មូវឲយយ មាជិក Medi-Cal រយការែ៍សៅកាន់ OHC និងការផ្ទា ់រដូរណមួយសលើ 
OHC ណែលមានត្សារ់។ អ្នកអាចនឹងត្រូវ ង់ត្បាក់សៅកាន់ DHCS  ត្មារអ្រថត្រសោជន៍ណមួយណែលបាន
រង់សោយមានកាំហ   ត្រ ិនសរើអ្នកមិនរយការែ៍សៅកាន់ OHC ឱយយបានសលឿនសនុះសទ។ ោក់រចជូន OHC 

ររ ់អ្នកតាមអ្នឡាញសៅសលើសគហទាំព័រ http://dhcs.ca.gov/OHC។ 

ត្រ ិនសរើអ្នកមិនមាន ិទធិសត្រើអ្ ៊ីនធឺែិរសទ អ្នកអាចរយការែ៍ OHC សៅកាន់ Blue Shield Promise។ ឬ
ទូរ ពទសៅសលខ 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 ឬសលខ 711) សៅកនុងរែឋ California ឬសលខ 

1-916-636-1980 (ោងសត្ៅរែឋ California)។ 

 
 

http://dhcs.ca.gov/OHC
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  168 

ត្ក ួងស វាណែទាំ  ខភាពរែឋ California ((DHCS) មាន ិទធិ និងការទទួលខ  ត្រូវ សែើមយបីទមទរនែៃស វា
ណែល Medi-Cal ធានរ៉ារ់រង ណែល Medi-Cal មិនណមនជាអ្នករង់ម នសនុះសទ។ ឧទហរែ៍ សរើ ិនអ្នកមាន
ររួ  កនុងសត្ាុះថានក់ឡាន ឬសៅកណនៃងសធវើការ, ត្ក មហ  នធានរែយនដ ឬការ ងត្បាក់ឲយយកមែករ អាចនឹងត្រូវរង់ជា
ម ន ឬសចញ ង Medi-Cal។ 

សរើ ិនអ្នកបានរងររួ  សហើយភាគីមួយសទៀរ គឺទទួលខ  ត្រូវ  ត្មារ់ររួ ររ ់អ្នក សនុះរូរអ្នក ឬអ្នករាំណង
ត្ រចយារ់ររ ់អ្នក ត្រូវណរជាំររែាំែឹង DHCS កនុងសពល 30 នែៃ ននការរដឹងរែដឹងត្ រចយារ់ ឬការទរ ាំែង។ 
រចជូនស ចកដីជាំររែាំែឹងររ ់អ្នក តាមអ្នឡាញ៖ 

▪ កមែវិធីររួ ផ្ទាល់ខៃួនតាមរយៈ https://dhcs.ca.gov/PI 

▪ កមែវិធីទមទរការ ងត្បាក់ឲយយកមែករតាមសគហទាំព័រ https://dhcs.ca.gov/WC 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមចូលសមើលសគហទាំព័រ https://dhcs.ca.gov/tplrd ឬទូរ ពទសៅសលខ  
1-916-445-9891។ 

ស ចកដជីូនែាំែឹងអ្ាំពីការទទួលបានអ្ចលនត្ទពយយមកវិញ 
កមែវិធ ីMedi-Cal ត្រូវណរណ វងរកការរង់ត្បាក់ ងវិញពីត្ទពយយ មយបរតិណែលបានសាកលយបងររ ់ មាជិកណែលបាន
ទទួលមរែភាពមួយចាំនួន ត្មារ់អ្រថត្រសោជន៍ ណែលទទួលបានសៅនែៃ ឬសត្កាយពីនែៃខួរគត្មរ់ទី 55 ឆ្នាំររ ់
ពួកសគ។ ការរង់ត្បាក់ ងវិញរួមមាននែៃចាំណយតាមស វា (FFS) និងរ ពវលាភណែទាំណែលទទួលបានត្គរ់ត្គង ឬ
ការរង់ត្បាក់ឧររថមភ ត្មារ់ស វាមែឌលណែទាំ ស វាតាមផ្ទុះ និង ហគមន៍ និងស វាមនទីរសពទយយពាក់ព័នធ និងឱ ែ
មានសវជជរញ្ញាណែលបានទទួលសៅសពលណែល មាជិកជាអ្នកជាំងឺ ត្មាកកនុងមនទីរសពទយយកនុងមែឌលណែទាំ ឬកាំព ង
ទទួលបានស វាតាមផ្ទុះ និង ហគមន៍។ ការទូទរ់ ាំែងមិនអាចសលើ ពីរនមៃននអ្ចលនត្ទពយយណែលមាន  ពល
កមែររ ់ មាជិកសនុះសទ។ 

សែើមយបីណ វងយល់រណនថម  ូមចូលសៅកាន់សគហទាំព័រអ្ាំពីការទទួលបានអ្ចលនត្ទពយយមកវិញតាម 

https://dhcs.ca.gov/er ឬទូរ ពទសៅសលខ 1-916-650-0590។ 

https://dhcs.ca.gov/PI
https://dhcs.ca.gov/WC
https://dhcs.ca.gov/tplrd
https://dhcs.ca.gov/er
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  169 

ស ចកដជីូនែាំែឹងននចាំណរ់ការ 
Blue Shield Promise នឹងសផ្្ើឲយយអ្នកនូវលិខិរអ្ាំពីស ចកដីជូនែាំែឹងននចាំណរ់ការ (NOA) សៅសពលណមួយ 

Blue Shield Promiseរែិស ធ ពនយារសពល រចេរ់ ឬណកណត្រ ាំសែើ  ត្មារ់ស វាណែទាំ  ខភាព។ ត្រ ិនសរើ
អ្នកមិនយល់ត្ រជាមួយស ចកតី សត្មចររ ់ Blue Shield Promise អ្នកអាចរដឹងឧទធរែ៍ជាមួយ Blue 

Shield Promise បានជានិចេ។  ូមចូលសៅសមើលណផ្នករែដឹងឧទធរែ៍ោងសលើ  ត្មារ់ព័រ៌មាន ាំោន់អ្ាំពីការ
ោក់រែដឹងឧទធរែ៍ររ ់អ្នក។ សៅសពលណែល Blue Shield Promise សផ្្ើ NOA ឲយយអ្នក វានឹងត្បារ់អ្នកអ្ាំពី
 ិទធិទាំងអ្ ់ណែលអ្នកមាន ត្រ ិនសរើអ្នកមិនយល់ត្ រសៅនឹងស ចកតី សត្មចណែលសយើងបានសធវើសេើង។ 

ការជូនែាំែងឹតាមមារកិា 
ត្រ ិនសរើ Blue Shield Promise ណផ្ែកសលើការផ្ទា ់រតូរណែលរែិស ធ ពនយារសពល រចេរ់ទាំងត្  ង ឬតាមណផ្នក
អ្ាំពីភាពចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត NOA ររ ់អ្នកត្រូវណរមានែូចោងសត្កាម៖ 

▪ ស ចកតីណែៃងការែ៍អ្ាំពីចាំណរ់ការណែល Blue Shield Promise មានរាំែង់ចង់អ្ន វរត 

▪ ការពនយយល់ចយា ់លា ់ និង សងខរអ្ាំពីសហរ ផ្ល ត្មារ់ស ចកតី សត្មចររ ់ Blue Shield Promise 

▪ រសរៀរណែល Blue Shield Promise បាន សត្មច សោយរួមរចេូលចយារ់ណែលBlue Shield 

Promise បានសត្រើត្បា ់ 

▪ សហរ ផ្លណផ្នកសវជជសាគ ត ត្មារ់ស ចកតី សត្មច។ Blue Shield Promise ត្រូវណរណចងឱយយបាន
ចយា ់លា ់នូវរសរៀរណែលលកខខែឌររ ់ មាជិកមិនរាំសពញតាមចយារ់ ឬសាលការែ៍ណែនាំសនុះសទ។ 

ការរកណត្រ 
Blue Shield Promise រត្មូវឱយយរកណត្រសពញសលញ និងផ្តល់ព័រ៌មានែល់ មាជិកជាលាយលកខែ៍អ្កយេរជា
ភាសាទូសៅណែលចង់បាន រួមមានស ចកដីជូនែាំែឹងអ្ាំពីរែដឹងសាទ កខ និងរែដឹងឧទធរែ៍ទាំងអ្ ់។ 

ស ចកតីជូនែាំែឹងណែលបានរកណត្រសពញសលញត្រូវណររួមរចេូលសហរ ផ្លសវជជសាគ ត ត្មារ់ស ចកតី សត្មចររ ់  
Blue Shield Promise កនុងការរែិស ធ ពនយារសពល ផ្ទា ់រតូរ ការ់រនថយ ផ្ទាក ឬរចយឈរ់ ាំសែើសែើមយបីទទួល
បានស វាណែទាំ  ខភាព។ 

ត្រ ិនសរើភាសាណែលអ្នកចង់បានមិនមានសនុះសទ Blue Shield Promise រត្មូវឱយយផ្តល់ជូនជាំនួយផ្ទាល់មារ់ជា
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  170 

ភាសាណែលអ្នកចង់បាន សែើមយបីឱយយអ្នកអាចយល់អ្ាំពីព័រ៌មានណែលអ្នកទទួលបាន។ 

ស ចកតជីូនែាំែឹងអ្ាំពី ាំសែើ  ាំការត្បាត្ ័យទក់ទងជា មាារ់ 
 មាជិកណែលអាចយល់ត្ពមទទួលយកស វា មាារ់ គឺមិនរត្មូវឱយយទទួលបានការអ្ន ញ្ញារពី មាជិកណមួយ
សផ្យេងសទៀរ អ្នកជាវ ឬមាា ់សាលការែ៍កនុងការទទួលស វា មាារ់ ឬោក់ពាកយយរែដឹងទមទរ ាំែង ត្មារ់
ស វា មាារ់សនុះសទ។ Blue Shield Promiseនឹងមានការទាំនក់ទាំនងសោយផ្ទាល់ទក់ទងនឹងស វា មាារ់សៅ
កាន់អា យោានសផ្្ើ ាំរ ត្រ អា យោានអ្ ៊ីណមល ឬសលខទូរ ពទណែលបានកាំែរ់សផ្យេងសទៀរររ ់ មាជិក ឬកនុង
ករែីណែលាមនការចារ់តាាំង សៅកនុងសឈាមុះ មាជិកសៅអា យោាន ឬសលខទូរ ពទសៅសលើឯកសារ។ Blue 

Shield Promise នឹងមិនរ្ាញព័រ៌មានសវជជសាគ តណែលទក់ទងនឹងស វា មាារ់សៅែល់ មាជិកសផ្យេងសទៀរ 
អ្នកជាវ ឬមាា ់សាលការែ៍សោយាមនការអ្ន ញ្ញារជាលាយលកខែ៍អ្កយេរពី មាជិកណែលកាំព ងទទួលការណែទាំ
សនុះសទ។ Blue Shield Promiseនឹង ត្មរ ត្មួល ាំសែើ ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់កនុងទត្មង់
ណរររទ និងទត្មង់ណែលបានស នើ  ាំសនុះ ត្រ ិនសរើទត្មង់ណរររទ និងទត្មង់ណែលបានស នើ  ាំសនុះ្យត្ ួលរសងកើរ 
ឬសៅទីតាាំងជាំនួ ។  ាំសែើររ ់ មាជិក ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនង មាារ់ទក់ទងនឹងស វា មាារ់នឹងមាន 
  ពលភាពរហូរែល់ មាជិកល រសចាល ាំសែើ ឬោក់ ាំសែើែែី ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនង មាារ់។ 

 ាំសែើ  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់អាចោក់រចជូនទត្មង់ណរររទជាលាយលកខែអ្កយេរសៅកាន់ Blue 

Shield Promise តាមអា យោាននត្រ ែីយ៍ អា យោានអ្ ៊ីណមល ឬសលខទូរសារសៅទាំព័រោងសត្កាម។ 
 មាជិកអាច  រ  ណនតមិនបានរត្មូវឱយយស នើ  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់ តាមរយៈការរាំសពញទត្មង់ណរររទអ្ាំពីការ
ទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់។  ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

សែើមយបីស នើ  ាំជាំនួយ សហើយទត្មង់ណរររទណែលត្រូវសផ្្ើជូនអ្នក។ អ្នកក៏ណ វងរក និងទញយកទត្មង់ណរររទតាមអ្ន
ឡាញសៅសលើសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។ 

អ្នកអាចត្រគល់ត្រេរ់ទត្មង់ណរររទណែលរាំសពញ និងច ុះហរថសលខរួចសៅកាន់ Blue Shield of California 

Privacy Office សោយសត្រើជសត្មើ ទាំងសនុះណមួយ៖ 

• នត្រ ែីយ៍៖ Blue Shield of California Privacy Office, PO Box 272540, Chico CA, 

95927-2540 

 

• អ្ ៊ីណមល៖ privacy@blueshieldca.com 

https://www.blueshieldca.com/promise/medi-cal
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  171 

• ទូរសារ៖ 1-800-201-9020 

ត្រ ិនសរើអ្នកបានទទួលតាមអ្ ៊ីណមល ឬទូរសារ  ាំសែើររ ់អ្នក ត្មារ់ការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់នឹងមាន
ត្រ ិទធភាពកនុងរយៈសពល 7 នែៃត្ររិទិនរនារ់ទទួលបានទត្មង់ណរររទសនុះ។ ត្រ ិនសរើអ្នកទទួលបានតាមការសផ្្ើ
 ាំរ ត្រលាំោរ់ថានក់សលខមួយ  ាំសែើររ ់អ្នកនឹងត្រ ិទធភាពកនុងរយៈសពល 14 នែៃ តាមត្ររទិិនរនារ់ពីការទទួល
បានទត្មង់ណរររទសនុះ។ ត្រ ិនសរើអ្នកទក់ទងមកសយើងខ្ុាំអ្ាំពី ាំសែើររ ់អ្នក Blue Shield Promise នឹង
ទទួលសាាល់ការទទួលបាន ាំសែើអ្ាំពីការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់ររ ់អ្នក សហើយនឹងណែនាំអ្នកអ្ាំពីសាានភាពនន
 ាំសែើររ ់អ្នក។ 

 ាំសែើ  ាំការទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់នឹងអ្ន វរតចាំសពាុះការទាំនក់ទាំនងទាំងអ្ ់ណែលរ្ាញព័រ៌មានសវជជសាគ ត ឬ
សឈាមុះអ្នកផ្តល់ស វា និងអា យោានណែលទក់ទងសៅនឹងការទទួលស វាសវជជសាគ តពី មាជិកណែលស នើ  ាំការ
ទាំនក់ទាំនងសោយ មាារ់។  
  



 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនតាមសលខ1-800-605-2556 (TTY 711)។ 

Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅណខយេទូរ ពទរចជូនរនតននរែឋ California តាមសលខ 711។ 
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8. សលខ ាំោន់ៗ និងពាកយយ
ត្រូវែឹង 

សលខទរូ ពទ ាំោន់ៗ 
▪ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556 (TTY 711) 

▪ ណផ្នករសត្មើស វា មាជិកររ ់ L.A. Care តាមសលខ 1-888-839-9909 (TTY 711) 

▪ Medi-Cal Rx តាមសលខ 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) សហើយច ចសលខ  
7 ឬសលខ 711 

 

Blue Shield Promise  

ការណែទាំអ្រិែិជន 1-800-605-2556 (TTY 711) 

គសត្មាង Vision Service Plan 1-800-877-7195 

ណខយេទរូ ពទត្រកឹយាណផ្នកណែទាំ  ខភាព 24 សមា៉ាង 1-800-609-4166 (TTY 711) 

ណខយេទរូ ពទជាំនួយណផ្នកការត្រត្ពឹរដិតាមចយារ់  1-855-296-9083 

L.A. Care/មជយឈមែឌលធនធាន ហគមន៍នន 

Blue Shield of California 

1-877-287-6290 
East L.A. 1-213-438-5570 
El Monte 1-213-428-1495 
Inglewood 1-310-330-3130 
Lincoln Heights 1-213-294-2840 
Long Beach 1-562-256-9810 
Lynwood 1-310-661-3000 
Metro LA 1-213-428-1457 
Norwalk 1-562-651-6060 
Pacoima 1-213-438-5497 
Palmdale 1-213-438-5580 



8 | សលខ និងពាកយយ ាំោន់ៗត្រវូែងឹ 

 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
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Pomona 1-909-620-1661 
Wilmington 1-213-428-1490 

 
 

ធនធានរោាភបិាល  

ព័រ៌មានអ្ាំព ីត្កឹរយយត្រជាជនអាសមរិកណែលពិការ 1-800-514-0301 ( ាំសេង) 

1-800-514-0383 (TDD) 
1-619-528-4000 

ការិោល័យ ហរែឋអាសមរិក ត្មារ់ ទិធិ  ីវិល 1-866-627-7748 

នយកោាន ូ យា៉ាល់ ឹគយយួរិទ ីត្បាកច់ាំែូល ូ យា៉ាល់
រណនថម 

1-800-772-1213 

ស វាភាពពកិារ ស វារណាក់សារ California TTY: 711 

Sprint 1-888-877-5379 
MCI 1-800-735-2922 

វិធីការពារ  ខភាពក មារ និងភាពពិការ  1-800-993-2437 

ស វាក មារ California 1-800-288-4584 

ត្ក ួង  ោភិបាល រែឋ California 1-916-449-5000 

ត្ក ួង ងគមកិចេសាធារែៈ - សោនធី Los Angeles៖ 
មែឌលស វាអ្រិែិជន 

1-866-613-3777 
(TTY: 1-800-660-4026) 

ត្ក ួង  ោភិបាល Los Angeles County 1-213-240-8101 
 

ត្ក ួង  ោភិបាលអារមែែ៍ Los Angeles County 1-800-854-7771 

កមែវិធី ត្មារ់គ ដី ទរក និងសកែងៗ 1-888-942-9675 

កមែវិធ ីMedi-Cal Dental Progra 1-800-322-6384 
TTY: 1-800-735-2922 

ត្ក ួង ងគមកិចេ រែឋ California 1-800-952-5253 

ការិោល័យអ្ាំបាែយេមា៉ាន Medi-Cal ត្គរ់ត្គងណែទាំ 1-888-452-8609 

Medi-Cal Rx 1-800-977-2273 

TTY: 1-800-977-2273 សហើយច ចសលខ 7 

ឬសលខ 711 
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ធនធានរោាភបិាល  

ត្ក ួងត្គរ់ត្គង  ោភិបាល 1-888-466-2219 (1-888-HMO-2219)  
(TTY/TDD 1-877-688-9891) 

ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព អារ៉ារ់ 1-800-576-6881 

អាសមនី 1-800-840-5032 

ណខែរ 1-800-430-5005 

ចិនកាតាាំង 1-800-430-6006 

អ្ង់សគៃ  1-800-430-4263 

ហាា  ី 1-800-840-5034 

ម  ង 1-800-430-2022 

កូសរ៉ៃ 1-800- 576-6883 

លាវ 1-800-430-4091 

ចិនក កងឺ 1-800-576-6885 

រ  យេុី 1-800-430-7007 

សអ្ យា៉ាញ ុល 1-800-430-3003 

តាហាាេុក 1-800-576-6890 

សវៀរណម 1-800-430-8008 

TTY: 1-800-430-7077 
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ពាកយយត្រូវែឹង 
DHCS៖ ត្ក ួង  ោភិបាលរែឋកាលីហវ័រនីញា៉ា។ សនុះគឺជាការិោល័យររ ់រែឋណែលត្រួរពិនិរយយកមែវិធី  
Medi-Cal។ 

DMHC៖ ត្ក ួងត្គរ់ត្គង  ោភិបាល រែឋកាលីហវ័រនីញា៉ា។ សនុះគឺជាការិោល័យរែឋណែលត្រួរពិនិរយយសលើគសត្មាង
ណែទាំ  ខភាពណែលបានត្គរ់ត្គង។ 

Medi-Cal Rx៖ ជាស វាអ្រថត្រសោជន៍ ឱ ែសាាន FFS Medi-Cal ណែលសៅថា “Medi-Cal Rx” ណែល
ផ្ដល់អ្រថត្រសោជន៍ និងស វា រួមមាន ឱ ែមានសវជជរញ្ញា និង មាារសពទយយខៃុះ  ត្មារ់អ្នកទទួលអ្រថត្រសោជន៍ 
Medi-Cal ទាំងអ្ ់។ 

Medi-Cal ណែលគរិនែៃចាំណយតាមស វា (FFS)៖ ជួនកាលគសត្មាង Medi-Cal ររ ់អ្នក មិនធានរ៉ារ់រង
សលើស វាសនុះសទ រ  ណនដអ្នកសៅណរអាចទទួលវាតាមរយៈ Medi-Cal  ត្មារ់ FFS ែូចជាស វាឱ ែសាានជាសត្ចើន
តាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

Medicare៖ ជាកមែវិធីធាន  ខភាព នន ហព័នធ  ត្មារ់មន  យេអាយ  65 ឆ្នាំ ឬចា ់ជាង, មន  យេវ័យសកែងជាង
ខៃុះ ណែលពិការ, និងមន  យេមានជាំងឺវកកាំែាំណក់កាលច ងសត្កាយ (អ្ន់រត្មងមូត្រអ្ចិនគនដយ៍ ណែលត្រូវការលាងឈាម
រត្មងមូត្រ ឬការផ្យាាំ រីរងគ, ជួនកាលសៅថា [End-Stage Renal Disease, ESRD])។ 

ការណែទាំរនាន ់(ឬស វារនាន់)៖ ជាស វាណែលបានផ្ដល់ សែើមយបីពយាបាលជាំងឺមិនអា នន, ររួ  ឬលកខែៈ ណែល
រត្មូវការណែទាំ  ខភាព។ អ្នកអាចទទួលការណែទាំរនាន់ពីអ្នកផ្ដល់ស វាសៅសត្ៅរណាញ ត្រ ិនសរើព ាំមានអ្នកផ្ដល់
ស វាកនងុរណាញជារសណាុះអា នន ឬមិនអាចសៅជួរបាន។ 

ការណកៃងរនៃាំ៖ ជាការត្រត្ពឹរដិសោយសចរន សែើមយបីសបាកត្បា ់ ឬបានរ្ាញមិនត្រឹមត្រូវ សោយមន  យេមានក់ ណែលែឹង
ថា ការសបាកត្បា ់ អាចនឹងរណាលឲយយបានអ្រថត្រសោជន៍ខៃុះ ណែលមិនបានអ្ន ញ្ញារ  ត្មារ់មន  យេសនុះ ឬជន
ណែនទសទៀរ។ 
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ការណែទាំអ្នកជាំង ឺត្មាកកនុងមនទរីសពទយយ៖ សៅសពលអ្នក ត្រូវណរសានក់សៅកនុងមនទីរសពទយយ សៅសពលយរ់ ឬកណនៃងសផ្យេង
សទៀរ ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាពណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ការណែទាំជារឋម៖ សៅសមើល "ណែទាំជាត្រត្ករី"។ 

ការណែទាំរនដរនារ់៖ សវជជរែឌិរណែទាំសទៀងទរ់ សែើមយបីណ្កសមើលការសជឿនសលឿនររ ់អ្នកជាំងឺ រនារ់ពីការសែកសពទយយ 
ឬកនងុអ្ាំេុងសពលននការពយាបាល។ 

ការណែទាំរនត៖ ជា មរថភាពនន មាជិកររ ់គសត្មាង សែើមយបីរកយាការទទួលស វា Medi-Cal ពីអ្នកផ្តល់ស វាសៅ
សត្ៅរណាញររ ់ពួកសគ ណែលមានត្សារ់ ែល់សៅចាំនួន 12 ណខ ត្រ ិនសរើអ្នកផ្ដល់ស វា និង Blue Shield 

Promise យល់ត្ពម។ 

ការណែទាំត្រចាាំ៖ ជាស វាចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត និងណែទាំរ្ារ ជួរពិនិរយយ  ខ មាលភាពសកែង ឬការណែទាំែូចជា ការ
ណែទាំរនតរនារ់ជាត្រត្ករី។ សាលសៅននការណែទាំធមែតា គឺសែើមយបីការពាររញ្ញា  ខភាព។ 

ការណែទាំណផ្នក សគ្ាុះរនាន៖់ ជាការពិនិរយយណែលសធវើសេើងសោយសវជជរែឌិរ ឬរ គគលិកសត្កាមការែឹកនាំររ ់សវជជ
រែឌិរ ែូចណែលបានអ្ន ញ្ញារសោយចយារ់ សែើមយបីណ វងរកថាសរើមានសាានភាពសវជជសាគ តណផ្នក សគ្ាុះរនាន់ណែរឬ
សទ។ ស វាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ណែលត្រូវការ សែើមយបីសធវើឲយយអ្នកមាន ថិរភាពតាមសវជជសាគ ដ សៅកនុង មរថភាពររ ់មនទីរ។ 

ការណែទាំពគីលិាន រោាយកិារជាំនញ៖ ជាស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង បានផ្ដល់សោយគិលាន រោាយិកា អ្នក
រសចេកសទ  ឬអ្នកពយាបាលណែលមានអាជាារែណ កនុងអ្ាំេុងសពលសានក់សៅកនុងមនទីរណែទាំជាំនញ ឬកនុងផ្ទុះររ ់ មាជិក។ 

ការណែទាំរយៈសពលយរូ៖ ការណែទាំសៅកនុងមនទីរកនុងរយៈសពលយូរជាងមួយណខរនារ់ពីការច ុះសឈាមុះរូករណនថមមួយណខសទៀរ។ 

ការណែទាំ  ខភាពតាមផ្ទុះ៖ ជាគិលាន រោាកមែណែទាំមានជាំនញ និងស វាសផ្យេងៗ បានផ្ដល់ឲយយសៅតាមផ្ទុះ។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺរាំបារក់ារឈឺចារ៖់ ជាការណែទាំសែើមយបីការ់រនថយភាពមិនត្ ួលោងផ្ៃូវកាយ អារមែែ៍  ងគម និង
សាមររី ត្មារ់ មាជិកណែលមានជាំងឺធៃន់ធៃរ។ ណែទាំកក់សៅាទាំរាំសាារ់ មិនរត្មូវថា មាជិក មានកដីរំពឹងសៅមានជីវិរ 
6 ណខ ឬរិចជាង។ 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ៖ ជាការណែទាំ  ខភាព ឬការវុះការ់ ណែលបានសធវើសៅមនទីរសពទយយ សោយាមនការ
អ្ន ញ្ញារឲយយចូលមនទីរសពទយយ ឋានៈជាអ្នកជាំងឺសែកសពទយយ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  177 

ការណែទាំអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ៖ សៅសពលអ្នក មិនបាច់សានក់សៅកនុងមនទីរសពទយយ សៅសពលយរ់ ឬកណនៃងសផ្យេងសទៀរ 
 ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាព ណែលអ្នកត្រូវការ។ 

ការទមទរសលើការខចូោរ៖ សៅសពលណែលអ្រថត្រសោជន៍ត្រូវបានផ្តល់ជូន មាជិក Medi-Cal សោយសារណរ
ររួ ណែលភាគីសផ្យេងសទៀរទទួលខ  ត្រូវ DHCS នឹងទមទររនមៃអ្រថត្រសោជន៍ មសហរ ផ្លណែលបានផ្តល់ជូន
 មាជិក ត្មារ់ការងររួ សនុះ។ 

ការធានរ៉ាររ់ង (ស វាណែលមានការធានរ៉ាររ់ង)៖ ស វាររ ់ Medi-Cal ណែល Blue Shield Promise មាន
ទាំនួលខ  ត្រូវចាំសពាុះការរង់ត្បាក់។ ស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងគឺ ថិរសៅសត្កាមអាែរតិ លកខខែឌ ណែនកាំែរ់ 
និងការមិនររ់រចេូលននកិចេ នយាររ ់ សហើយមានសរៀរររ់សៅកនុងភ តុតាងននការធានរ៉ារ់រង (EOC) ត្ពមទាំង
ការសធវើវិសសាធនកមែសផ្យេងៗ។ 

ការធានរ៉ាររ់ងសលើ  ខភាព៖ ជាការធានរ៉ារ់រង  ខភាព ណែលរង់ត្បាក់  ត្មារ់ចាំណយនែៃសពទយយ និងការវុះការ់ 
សោយ ងត្បាក់ ឲយយអ្នកណែលបានធាន  ត្មារ់ចាំណយ សចញពីការមានជាំងឺ ឬររួ  ឬការរង់ត្បាក់ផ្ទាល់ សៅអ្នក
ផ្ដល់ការណែទាំ។ 

ការធានរ៉ាររ់ងសលើឱ ែមានសវជជរញ្ញា៖ ជាការធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ថានាំសពទយយ ណែលបានសចញសវជជរញ្ញា សោយអ្នក
ផ្ដល់ស វាមានក់។ 

ការធានរ៉ាររ់ង  ខភាពសផ្យេងសទៀរ (OHC)៖ ការធានរ៉ារ់រង  ខភាពសផ្យេងសទៀរ (OHC)  ាំសៅសៅការធាន
រ៉ារ់រង  ខភាពឯកជន សហើយជាអ្នករង់នែៃស វាសត្ៅពី Medi-Cal។ ស វាអាចរួមមានស វាសវជជសាគ ត សធែញ ណភនក 
ឱ ែសាាន ឬគសត្មាងរណនថមររ ់ Medicare (ណផ្នក C នងិ D)។ 

ការរងត់្បាករ់មួ (រងត់្បាករ់មួ)៖ ជាការរង់ត្បាក់ ណែលតាមធមែតា អ្នករង់សៅសពលទទួលស វា ជារណនថមសៅសលើការ
រង់ត្បាក់ ររ ់ត្ក មហ  នធានរ៉ារ់រង។ 

ការរចជនូរនត៖ សៅសពល PCP ររ ់អ្នក ថាអ្នកអាចទទួលការណែទាំ ពីអ្នកផ្ដល់ស វាមានក់សទៀរ។ ស វាណែទាំណែល
រ៉ារ់រងមួយចាំនួន រត្មូវនូវការរចជូន និងការយល់ត្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន)។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  178 

ការណរងណចកជាំង ឺ(ឬការពនិិរយយ)៖ ជាការវាយរនមៃ នូវ  ខភាពររ ់អ្នក សោយសវជជរែឌិរ ឬសពទយយ ណែលបាន 
ហវឹកហវឺន សែើមយបីត្រួរពិនិរយយ  ត្មារ់សាលរាំែងននការ សត្មច អ្ាំពីភាពរនាន់ ននស ចកដីត្រូវការណែទាំអ្នក។ 

ការពិនរិយយ ការសធវើសរគវិនចិេយ និងពយាបាលម នសពល និងតាមកាលកាំែរ់ (EPSDT)៖ ស វា EPSDT គឺជាអ្រថ
ត្រសោជន៍  ត្មារ់ មាជិក Medi-Cal អាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំ សែើមយបីជួយរកយាសគ ឲយយមាន  ខភាពលែ។  មាជិកត្រូវ
ណរទទួលបាន ិទធិកនុងការត្រួរពិនិរយយ  ខភាពតាមអាយ ររ ់ពួកសគ និងការពិនិរយយ  ខភាព មត្ រសែើមយបីរករញ្ញា
នន  ខភាព និងពយាបាលជាំងឺឱយយបានឆ្រ់ ត្ពមទាំងការពយាបាលណមួយសែើមយបីណែទាំ ឬជួយសាានភាពណែលអាចត្រូវ
បានរកស ើញសៅកនុងការត្រួរពិនិរយយ។ 

ការពយាបាលសោយការពសិសាធ៖ ជាឱ ែ ររិកាារ នីរិវិធី ឬស វាណែល ថិរកនុងែាំណក់កាលសាកលយបងជាមួយនឹង
ការ ិកយាពីមនទីរពិសសាធ ឬ រវ ម នសពលសធវើសរ តសលើមន  យេ។ ស វាការពិសសាធន៍ គឺមិន ៃ្ង ការ់ការស  ើរអ្សងករ
សវជជសាគ ដសទ។ 

ការពយាបាលតាមការស  ើរអ្សងករ៖ ការពយាលសោយឱ ែ, ផ្លិរផ្លជីវសាគ ដ ឬឧរករែ៍ ណែលបានរចេរ់
សោយសជាគជ័យ នូវែាំណក់កាលមួយ ននការស  ើរអ្សងករសវជជសាគ ដ បានទទួលសាាល់សោយ FDA រ  ណនដមិនទន់
បានទទួលសាាល់ សោយ FDA  ត្មារ់ការសត្រើជាទូសៅ និងសៅណរសត្កាមការស  ើរអ្សងករែណែល សៅកនុងការស  ើរ
អ្សងករសវជជសាគ ដ ណែល FDA បានទទួលសាាល់។ 

ការយលត់្ពមជាម ន (ការអ្ន ញ្ញារម ន)៖ ជាែាំសែើការណែលអ្នក ឬអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកត្រូវស នើ  ាំការយល់ត្ពមពី 
Blue Shield Promise  សែើមយបីទទួលបានស វាជាក់លាក់កនុងការសធវើឱយយត្បាកែថា Blue Shield Promise នឹងធាន
រ៉ារ់រងសលើវា។ ការរចជូនរនតមិនណមនជាការយល់ត្ពមសទ។ ការយល់ត្ពមជាម នគឺែូចានសៅនឹងការអ្ន ញ្ញារជាម ន។ 

ការល រសឈាមុះ៖ សែើមយបីរពាយឈរ់ការសត្រើគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសនុះ ពីសត្ពាុះណរអ្នកណលងមាន ិទធិទទួលសទៀរ ឬរដូរសៅ
គសត្មាងណែទាំ  ខភាពមួយែែី។ អ្នកត្រូវណរច ុះហរថសលោទត្មង់ណរររទមួយណែលថា អ្នកណលងចង់សត្រើគសត្មាងណែទាំ
  ខភាពសនុះ ឬសៅ HCO និងែកសឈាមុះតាមទូរ ពទ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  179 

ការវុះការណ់ផ្នកសសាភ័ែ លយយសាគ ត៖ ការវុះការ់សែើមយបីណករត្មូវ ឬជួ ជ ល រចន រីរៈមិនធមែតា សែើមយបីសធវើឲយយម ខ
្រ ត្រស ើរសេើង ឬរសងកើរជារូររងធមែតា សៅតាមវិសាលភាពរាំផ្ រ។ រចនមិនធមែតានន រីរៈ គឺជាអ្វីៗណែលបាន
រណាលសោយភាព វិកលពីកាំសែើរ, វឌយឍនកមែមិនធមែតា, ការត្ាាំត្ាចិរដ, ែាំស , សាច់ែ ុះ, ឬជាំងឺ។ 

ការ ត្មរ ត្មលួអ្រថត្រសោជន៍ (COB)៖ ជានីរិវិធីននស ចកតី សត្មច ណែលការធានរ៉ារ់រង (Medi-Cal, 

Medicare ការធានរ៉ារ់រងពាែិជជកមែ ឬសផ្យេងសទៀរ) មានការពយាបាលជារឋម និងការទទួលខ  ត្រូវសលើការរង់
ត្បាក់  ត្មារ់ មាជិកណែលមានត្រសភទននការធានរ៉ារ់រង  ខភាពសលើ ពីមួយ។ 

ការ ត្មាកពយាបាលសៅកនុងមនទរីសពទយយ៖ ជាការអ្ន ញ្ញារចូលសៅមនទីរសពទយយ  ត្មារ់ការពយាបាល ឋានៈជាអ្នកជាំងឺ
សែកសពទយយ។ 

ការអ្ន ញ្ញារជាម ន (ការយលត់្ពមជាម ន)៖ ជាែាំសែើការណែលអ្នក ឬអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នកត្រូវស នើ  ាំការយល់
ត្ពមព ីBlue Shield Promise សែើមយបីទទួលបានស វាជាក់លាក់កនុងការសធវើឱយយត្បាកែថាBlue Shield 

Promiseនឹងធានរ៉ារ់រងសលើវា។ ការរចជូនរនតមិនណមនជាការយល់ត្ពមសទ។ ការអ្ន ញ្ញារជាម នគឺែូចានសៅនឹង
ការយល់ត្ពមជាម ន។ 

គសត្មាងណែទាំសត្កាមការត្គរត់្គង៖ ជាគសត្មាង Medi-Cal មួយណែលសត្រើណរសវជជរែឌិរ អ្នកឯកសទ  គៃីនិក ឱ 
ែសាាន និងមនទីរសពទយយជាក់លាក់រ  សណ្ណុះ ត្មារ់អ្នកទទួល Medi-Cal ណែលបានច ុះសឈាមុះកនុងគសត្មាងសនុះ។
Blue Shield Promise គឺជាគសត្មាងណែទាំសត្កាមការត្គរ់ត្គងមួយ។ 

គសត្មាង៖ សៅសមើល "គសត្មាងត្គរ់ត្គងណែទាំ"។ 

គៃីនកិ  ខភាពជនរទ (RHC)៖ ជាមជយឈមែឌល  ខភាព សៅកនុងរាំរន់មួយ ណែលព ាំមានអ្នកផ្ដល់ការណែទាំ  ខ
ភាពសត្ចើន។ អ្នកអាចទទួលណែទាំជារឋម និងការពារ សៅឯ RHC។ 

គៃីនកិ៖ ជាមនទីរមួយណែល មាជិកអាចសត្ជើ សរី  អ្នកផ្ដល់ការណែទាំជារឋម (PCP) មានក់។ វាអាចជាមជយឈមែឌល
  ខភាពណែលទទួលសាាល់ពី ហព័នធ (FQHC) គៃីនិក ហគមន៍ គៃីនិក  ខភាពជនរទ (RHC) អ្នកផ្ដល់ការ
ណែទាំ  ខភាពែល់ជនជារិសែើមអាសមរិក (IHCP) ឬមនទីរណែទាំជារឋមសផ្យេងៗសទៀរ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  180 

ចាាំបាចស់ៅតាមសវជជសាគ ត (ឬភាពចាាំបាចស់ៅតាមសវជជសាគ ត)៖ ស វាណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ ត គឺជាស វាែ៏
 ាំោន់ណែល មសហរ ផ្ល និងការពារអាយ ជីវិរ។ ការណែទាំសនុះគឺត្រូវការ សែើមយបីរកយាអ្នកជាំងឺ ពីការឈឺធៃន់ធៃរ ឬពិការ
ភាព។ ការណែទាំសនុះអាចរនថយ ការឈឺចារ់ោាាំង តាមការពយាបាលជាំងឺ ការឈឺ ឬមានររួ ។  ត្មារ់ មាជិក
មានអាយ សត្កាម 21 ឆ្នាំវិញ ស វាណែលចាាំបាច់ណផ្នកសវជជសាគ តររ ់ Medi-Cal រួមមានការណែទាំណែលត្រូវការកនុង
ការពយាបាល ឬជួយជាំងឺ ឬលកខែផ្ៃូវកាយ ឬផ្ៃូវចិរដ រួមមានវិររដិសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន ែូចបានណចងកនុងណផ្នក 
1396d(r) ននមាត្តាទី 42 ររ ់ចយារ់ ហរែឋអាសមរិក។ 

ជនជារសិែើមអាសមរិក៖ រ គគលណែលរាំសពញតាមនិយមន័យ “ជនជារិសែើម” សត្កាមចយារ់ ហព័នធសៅណផ្នក  
42 CFR 438.14 ណែលកាំែរ់រ គគលថា “ជនជារិសែើម” ត្រ ិនសរើរ គគលសនុះរាំសពញតាមោងសត្កាមណមួយ៖ 

• គឺជា មាជិកននក ល មព័នធជនជារិសែើមណែលបានទទួលសាាល់ពី ហព័នធ 

• រ ់សៅកនុងមជយឈមែឌលទីត្ក ង សហើយរាំសពញតាមចាំែុចោងសត្កាមណមួយ៖ 

o គឺជា មាជិកននក ល មព័នធ ត្ក មរគនតី ត្ក មណែលបានសរៀរចាំសេើងននជនជារិសែើមអាសមរិកសផ្យេង
សទៀរ រួមមានក ល ័មពនធ ត្ក មរគនតី ត្ក មទាំងសនុះបានរចេរ់តាាំងពីឆ្នាំ 1940 សហើយត្ក មទាំងសនុះ
ត្រូវបានសគទទួលសាាល់ឥេូវសនុះ ឬសៅសពលអ្នគរសោយរែឋ ណែលពួកសគរ ់សៅ ឬអ្នកណែលជា
ជាំនន់សត្កាយសៅកនុងកត្មិរទីមួយ ឬទីពីរនន មាជិកណមួយ ឬ 

o គឺជាជនជារិសែើម Eskimo ឬ Aleut ឬ Alaska សផ្យេងសទៀរ ឬ 

o ត្រូវបានរែឋសលោធិការត្ក ួងមហានផ្ទចារ់ទ កថាជាជនជារិសែើមអាសមរិក ត្មារ់សាលរាំែង
ណមួយ ឬ 

o ត្រូវបានកាំែរ់ថាជាជនជារិសែើមអាសមរិក ថិរសត្កាមរទរយបចញរតិណែលសចញត្រកា សោយរែឋ
សលោធិការត្ក ួងមហានផ្ទ ឬ 

• ត្រូវបានរែឋសលោធិការត្ក ួងមហានផ្ទចារ់ទ កថាជាជនជារិសែើមអាសមរិក ត្មារ់សាលរាំែងណមួយ ឬ 

• ត្រូវបានពិចារណសោយរែឋសលោធិការត្ក ួង  ខភាព និងស វាមន  យេជារិថាជាជនជារិសែើមអាសមរិក
កនុងសាលរាំែងនន ិទធិទទួលបានស វាណែទាំ  ខភាពជនជារិសែើមអាសមរិក រួមមានជនជារិសែើមអាសមរិក
សៅរែឋ California, Eskimo, Aleut និង Alaska សផ្យេងសទៀរ 
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  181 

ជសត្មើ ណែទាំ  ខភាព (HCO)៖ ជាកមែវិធី ណែលអាចច ុះសឈាមុះ ឬែកសឈាមុះអ្នក សចញពីគសត្មាងណែទាំ  ខភាព។ 

ជាំងែឺាំណកក់ាលច ងសត្កាយ៖ ជាលកខែៈ  ខភាពមួយ ណែលមិនអាចត្កឡា ់បាន សហើយនឹងទាំនងជារណាល
ឲយយសាារ់ កនុងសពលមួយឆ្នាំ ឬរិចជាង សរើ ិនរសណាយឲយយជាំងឺសនុះ សៅតាមែាំសែើរធមែជារិររ ់វា។ 

ជាំងធឺៃនធ់ៃរ៖ ជាជាំងឺ ឬលកខែៈមួយ ណែលត្រូវណរបានពយាបាល និងអាចរណាលឲយយសាារ់។ 

ឈឺសពាុះ ត្មាលកូន៖ ជារយៈសពលសៅសពលគ ដីឈឺសពាុះ ត្មាលកនុងរីែាំណក់កាល សហើយមិនអាចសផ្ទរកណនៃងបាន
សោយ  វរថិភាពសៅមនទីរសពទយយមួយសទៀរម នសពល ត្មាល ឬការសផ្ទរកណនៃងអាចនឹងសត្ាុះថានក់ែល់  ខភាព និង 
  វរថិភាពររ ់គ ដី ឬកូនកនុងនផ្ទ។ 

រាំរនស់ វា៖ ជារាំរន់ភូមិសាគ ដ ណែល Blue Shield Promise រសត្មើជូន។ សនុះរួមមានសោនធ ី 
Los Angeles។ 

ធៃនធ់ៃរោាាំង៖ លកខែខែឌសវជជសាគ តរយៈសពលខៃី និងភាាមៗណែលរត្មូវឱយយមានការយកចិរតទ កោក់បានសលឿន។ 

រចជីកចិេ នយាឱ ែ (CDL)៖ រចេីឱ ែណែលបានយល់ត្ពម ត្មារ់ Medi-Cal ណែលអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នក
អាចរញ្ញាទិញឱ ែណែលមានការធានរ៉ារ់រងណែលអ្នកត្រូវការ។ 

រចជសីឈាមុះអ្នកផ្ដលស់ វា៖ ជារចជីមួយននអ្នកផ្ដល់ស វាកនុងរណាញររ ់ Blue Shield Promise។ 

រែដឹងរវា៉ា៖ ជាការរសចេញមរិសោយផ្ទាល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កយេរអ្ាំពីការមិនសពញចិរដររ ់ មាជិក អ្ាំពី
ស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រងសោយ Medi-Cal Blue Shield Promise  គសត្មាងណែទាំ  ខភាពផ្ៃូវចិរតត្រចាាំ
សោនធី ឬអ្នកផ្ដល់ស វា Medi-Cal។ រែដឹង គឺែូចាននឹងសារទ កខណែរ។ 

រណាញ៖ ជាត្ក មសវជជរែឌិរ គៃីនិក និងមនទីរសពទយយ និងអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរ បានច ុះកិចេ នយាជាមួយ Blue 

Shield Promiseសែើមយបីផ្ដល់ការណែទាំ។ 

រែដឹងសាទ កខ៖ ជាការ ណមតងការមិនសពញចិរតររ ់ មាជិកសោយផ្ទាល់មារ់ ឬជាលាយលកខែ៍អ្កយេរអ្ាំពី Blue 

Shield Promise ណែលជាអ្នកផ្តល់ស វា គ ែភាពននការណែទាំ ឬស វាណែលបានផ្តល់។ ការោក់រែដឹងរវា៉ា
ជាមួយនឹងBlue Shield Promise អ្ាំពីអ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញគឺជាឧទហរែ៍អ្ាំពីរែដឹងសាទ កខ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  182 

រែដឹងឧទធរែ៍៖ ជា ាំសែើររ ់ មាជិកណែលស នើ  ាំ Blue Shield Promise ឱយយពិនិរយយ និងផ្ទា ់រដូរស ចកតី
 សត្មច ណែលបានសធវើសេើងអ្ាំពីការធានរ៉ារ់រង ត្មារ់ស វាណែលបានស នើ។ 

ររកិាារសវជជសាគ តជារប់ានយរូ (DME)៖ ជាររិកាារ ណែលជាសវជជសាគ ដចាាំបាច់ និងបានរញ្ញាសោយសវជជរែឌិរររ ់
អ្នក ឬអ្នកផ្ដល់ស វាសផ្យេងសទៀរ។ Blue Shield Promise  សត្មចថាសរើត្រូវជួល ឬទិញ DME ណែរឬសទ។ រនមៃ
ជួល ត្រូវណរមិនសលើ ពីរនមៃសែើមយបីទិញ។ 

ត្រពន័ធ  ខភាពសត្កាមការសរៀរចាំសោយសោនធី (COHS)៖ ទីភានក់្រតាមរាំរន់ត្រូវបានរសងកើរសោយគែៈត្គរ់ត្គង
ត្រចាាំសោនធីសែើមយបីច ុះកិចេ នយាជាមួយនឹងកមែវិធី Medi-Cal។ អ្នកត្រូវបានច ុះសឈាមុះសោយ វ័យត្រវរតិសៅកនុង
គសត្មាង COHS ត្រ ិនសរើអ្នករាំសពញតាមចយារ់ តីពីការច ុះសឈាមុះ។ អ្នកទទួលណែលបានច ុះសឈាមុះ 
សត្ជើ សរី អ្នកផ្តល់ស វាណែទាំ  ខភាពររ ់ពួកសគពីរណាអ្នកផ្តល់ស វា COHS ទាំងអ្ ់។ 

សពទយយ្ែរណែលមានការទទលួសាាល់ (CNM)៖ រ គគលមានក់ណែលមានអាជាារែណជាគិលាន រោាយិកាណែលបានច ុះសឈាមុះ 
សហើយត្រូវបានទទួលសាាល់ថា ជាសពទយយ្ែរសោយត្ក មត្រឹកយាគិលាន រោាយិកាណែលបានច ុះរចជីររ ់រែឋ California។ 
សពទយយ្ែរណែលមានការទទួលសាាល់ត្រូវបានអ្ន ញ្ញារឱយយចូលរួមកនុងករែីននការ ត្មាលកូនតាមធមែតា។ 

មជយឈមែឌលផ្តលក់ាំសែើរទរកសត្ៅមនទរីសពទយយ (FBC)៖ ជាមនទីរ  ខភាព ណែលបានសត្ាងកាំសែើរកូន សែើមយបីសកើរ
សេើង ឆ្ាយពីលាំសៅឋានររ ់គ ដីមានគភ៌ ណែលមានអាជាារែណ ឬសរើមិនែូសចនុះសទ បានយល់ត្ពមសោយរែឋ សែើមយបី
ផ្ដល់ការណែទាំ ឈឺសពាុះម ន ាំរលកូន និងការ្ៃងទសនៃ ឬណែទាំរនារ់ពី្ៃងទសនៃ និងស វាអាចសែើរបានសផ្យេងសទៀរ 
ណែលបានរចេូលសៅកនុងគសត្មាង។ មនទីរពយាបាលទាំងសនុះមិនណមនជាមនទីរសពទយយសទ។ 

មែឌល  ខភាពណែល ហព័នធទទលួសាាល់ (FQHC)៖ ជាមជយឈមែឌល  ខភាព សៅកនុងរាំរន់មួយ ណែលព ាំមាន
អ្នកផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពសត្ចើន។ អ្នកអាចទទួលណែទាំជារឋម និងការពារ សៅឯ FQHC។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត ត្មារក់ារ សគ្ាុះរនាន៖់ ជាការែឹកជចជូន កនុងឡានសពទយយ ឬរែយនដ សគ្ាុះ
រនាន់ សៅរនទរ់ សគ្ាុះរនាន់ សែើមយបីទទួលការណែទាំ  ខភាព ជាអា ននៗ។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណផ្នកសវជជសាគ ត៖ ជាមសធយាបាយសធវើែាំសែើរសៅសពលអ្នកមិនអាចសៅកាន់ ការណរ់ជួរណផ្នកសវជជ
សាគ តណែលមានការធានរ៉ារ់រង ឬ សៅយកសវជជរញ្ញាតាមរែយនត រែយនតត្ក ង រែសភៃើង ឬរែយនតតាក់  ី សហើយអ្នកផ្តល់
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(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 
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ស វាររ ់អ្នកសចញសវជជរញ្ញាជូនអ្នក។ Blue Shield Promise រង់ត្បាក់ ត្មារ់មសធយាបាយសធវើែាំសែើរណែលមាន
រនមៃទររាំផ្ រ  ត្មារ់ស ចកដីត្រូវការណផ្នកសវជជសាគ តររ ់អ្នក សៅសពលអ្នកត្រូវជិុះ សៅកាន់ការណរ់ជួរររ ់អ្នក។ 

មសធយាបាយសធវើែាំសែើរមនិណមនណផ្នកសវជជសាគ ត៖ ជាការែឹកជចជូន សៅសពលសធវើែាំសែើរសៅ និងមកពីការណរ់ជួរ 
 ត្មារ់ស វាណែល Medi-Cal រ៉ារ់រង បានអ្ន ញ្ញារសោយអ្នកផ្ដល់ស វាររ ់អ្នក សៅសពលសៅយកឱ ែសវជជ
រញ្ញា និង មាារសពទយយ។ 

មនទរី ឬមែឌលណែទាំកត្មិរធមយយម៖ ការផ្តល់ជូនការណែទាំសៅកនុងមនទីរ ឬមែឌលណែទាំរយៈសពលយូរណែលផ្តល់ជូនស 
វាសានក់សៅកនុងរយៈសពល 24 សមា៉ាង។ ត្រសភទមនទីរ ឬមែឌលណែទាំកត្មិរមធយយមរួមរចេូលនមនទីរណែទាំកត្មិរមធយយម/ការ
ណែទាំពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ (ICF/DD) មនទីរណែទាំកត្មិរមធយយម/ការណែទាំនីរិ មយបទចាំសពាុះពិការភាពណផ្នកលូរ
លា ់ (ICF/DD-H) និងមនទីរណែទាំកត្មិរមធយយម/ការណែទាំពិការភាពណផ្នកលូរលា ់ ((ICF/DD-N)។ 

មនទរីណែទាំ  ខភាពជាំនញ៖ ជាកណនៃងណែលផ្ដល់ការណែទាំសពញ 24 សមា៉ាងកនុងមួយនែៃ ណែលមានណរអ្នកមានវិជាាជីវៈ
ណផ្នក  ខភាពណែលបានទទួលការរែដតុះរណាលណររ  សណ្ណុះ ណែលអាចផ្ដល់ស វាជូនបាន។ 

មនទរីណែទាំកត្មរិមធយយម (មន  យេសពញវយ័ ឬណផ្នកក មារ)៖ មនទីរណែទាំរយៈសពលយូរណែលផ្តល់ការណែទាំទូលាំទូលាយ
 ត្មារ់រ គគលណែល្យរងសត្ាុះោងណផ្នកសវជជសាគ ត ណែលត្រូវការស វាពិស   ែូចជាការពយាបាលការែកែសងហើម ការ
ណែទាំការ ត្មួលការែកែសងហើម ការរចេូលចាំែីអាហារតាម រន ណវ៉ៃន ការណែទាំការត្គរ់ត្គងម ខររួ ែ៏ ែុគសាមញ។ 

មនទរីសពទយយណែលចលូរួម៖ ជាមនទីរសពទយយមួយមានអាជាារែណ ណែលមានកិចេ នយាជាមួយ Blue Shield Promise 

សែើមយបីផ្ដល់ស វាឱយយ មាជិក សៅសពល មាជិកទទួលការណែទាំ។ ស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង ណែលមនទីរសពទយយចូលរួម
មួយចាំនួន អាចនឹងផ្ដល់ជូន មាជិក ត្រូវបានោក់កត្មិរ សលើការពិនិរយយសលើការសត្រើត្បា ់ និងសាលការែ៍អ្ាំពីការធាន
អ្ុះអាងគ ែភាពររ ់ Blue Shield Promise ឬកិចេ នយាររ ់ Blue Shield Promise ជាមួយមនទីរសពទយយ។ 

មនទរីសពទយយណែទាំអ្នកជាំងែឺាំណកក់ាលច ងសត្កាយ៖ ជាការណែទាំសែើមយបីការ់រនថយភាពមិនត្ ួលោងផ្ៃូវកាយ អារមែែ៍ 
 ងគម និងសាមររី  ត្មារ់ មាជិកណែលមានជាំងឺែាំណក់កាលច ងសត្កាយ។ ការណែទាំអ្នកជាំងឺែាំណក់កាលច ង
សត្កាយសៅមនទីរសពទយយអាចរកបាន សៅសពលណ មាជិកមានអាយ ជាមធយយម 6 ណខ ឬរិចជាងសនុះ។ 

មនទរីសពទយយ៖ ជាកណនៃងមួយ ណែលអ្នកទទួលការណែទាំ  ត្មារ់អ្នកជាំងឺសែកសពទយយ និងអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ ពីសវជជ
រែឌិរ និងសពទយយ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  184 

សវជជសាគ តតាមផ្ទុះ៖ គាំរូននការណែទាំណែលនឹងផ្តល់នូវគ ែភាពននការណែទាំ  ខភាពកាន់ណរត្រស ើរសេើង សធវើឱយយត្រស ើរ
សេើងនូវការត្គរ់ត្គងខៃួនឯងសោយ មាជិកននការណែទាំផ្ទាល់ខៃួនររ ់ពួកសគ និងការ់រនថយការចាំណយណែលអាច
សចៀ វាងបានតាមសពលសវលា។ 

 មាជកិ៖ ជា មាជិកណមានក់ណែលមាន ិទធិទទួលបាន Medi-Cal បានច ុះសឈាមុះជាមួយ Blue Shield 

Promise ណែលមាន ិទធិទទួលស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង។ 

ស វា នងិឧរករែស៍ វាសាតរនីរ ិមយបទរ៖ ជាស វាណែទាំ  ខភាព ណែលជួយែល់អ្នកកនុងការរនត សរៀន ូត្រ  
ឬណកលមែជាំនញ និងម ខ្រ ត្មារ់ការរ ់សៅត្រចាាំនែៃ។ 

ស វាត្គសូពទយយ៖ ជាស វា ណែលបានផ្ដល់ឲយយ សោយមន  យេមានអាជាារែណ សៅសត្កាមចយារ់រែឋ សែើមយបីអ្ន វរដវិជាាសពទយយ ឬ
វិធីពយាបាល  ាំររ ាំរួលត្ទង់ត្ទយ្ែឹង, រ  ណនដមិនររ់រចជូល ស វាណែលបានផ្ដល់ជូន សោយសវជជរែឌិរ ខែៈ ណែល
អ្នកត្រូវបានអ្ន ញ្ញារឲយយចូលសៅមនទីរសពទយយ ណែលបានទរនែៃកនុងវិកកយរត្រមនទីរសពទយយ។ 

ស វា្ែរ៖ ការណែទាំម ន្ៃងទសនៃ, ចសនាុះសពល ាំរលកូន, និងការណែទាំរនារ់ពី្ៃងទសនៃ, រួមមានការណែទាំសរៀរចាំ
គសត្មាងត្គួសារ  ត្មារ់មាាយ និងការណែទាំភាាមៗ  ត្មារ់ទរកសទើរសកើរ, បានផ្ដល់សោយ សពទយយ្ែរមានវិញ្ញារនរ័
ត្រ (CNM) នងិ ្ែរមានអាជាារែណ (LM)។ 

ស វាណែលមិនមានការធានរ៉ាររ់ង៖ ជាស វាមួយ ណែល Blue Shield Promise មិនធានរ៉ារ់រង។ 

ស វាណែលមិនរររ់ចជលូ៖ ជាស វា ណែលមិនបានរ៉ារ់រងសោយ California Medi-Cal Program។ 

ស វាសៅសត្ៅរាំរន៖់ ជាស វាកនុងខែៈ មាជិក សៅទីណមួយ សៅសត្ៅរាំរន់ស វា។ 

ស វារនារ់ពមីាន ថរិភាព៖ ស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង ណែលទក់ទងនឹងសាានភាពសវជជសាគ តរនាន់ ណែល
ទទួលបានផ្តល់ជូនរនារ់ពី មាជិកមានភាពនឹងន សែើមយបីរកយាសាានភាពមាន ថិរភាពវិញ។ ស វាណែទាំរនារ់ពីមាន
 ថិរភាព ត្រូវបានរ៉ារ់រង និងបានរង់ត្បាក់ឲយយ។ មនទីរសពទយយកនុងសត្ៅរណាញត្រណហលត្រូវការការយល់ត្ពមជាម ន 
(ការអ្ន ញ្ញារម ន)។ 

ស វាពយាបាលកនុងការសាារនរី ិមយបទ និងនីរ ិមយបទ នងិឧរករែ៖៍ ជាស វា និងឧរករែ៍ សែើមយបីជួយមន  យេ 

ណែលមានររួ , ពិការ, ឬមានលកខែៈរុាំនរ៉ៃ សែើមយបីឲយយបាន ឬមានជាំនញោងផ្ៃូវចិរដ និងផ្ៃូវកាយមកវិញ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  185 

ស វាមន  យេសពញវ័យតាម ហគមន៍ (CBAS)៖ ជាស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ សៅតាមមនទីរ  ត្មារ់គិលាន រោា
កមែណែទាំមានជាំនញ ស វាោង ងគម វធិីពយាបាល ការណែទាំខៃួន ការហវឹកហវឺន និងាាំត្ទត្គួសារ និងអ្នកណែទាំ ស វា
អាហារជីវជារិ មសធយាបាយសធវើែាំសែើរ និងស វាសផ្យេងៗ ត្មារ់ មាជិកណែលមាន ិទធិទទួល។ 

ស វាររ ក់ មាររែឋ California (CCS)៖ កមែវិធ ីMedi-Cal ណែលផ្តល់ជូនស វាែល់ក មារណែលមានអាយ រហូរ
ែល់ 21 ឆ្នាំ សោយមាន លកខខែឌ  ខភាព ជាំងឺជាក់លាក់ ឬរញ្ញា  ខភាពរ ំុំានរ៉ៃ។ 

ស វាសរៀរចាំណផ្នការត្គួសារ៖ ជាស វា សែើមយបីការពារ ឬពនយារសពល ការមានគភ៌។ 

ស វា មាារ៖់ ជាស វាទក់ទងនឹង  ខភាពផ្ៃូវចិរត ឬអាករយបកិរិោ   ខភាពផ្ៃូវសភទ និង  ខភាពរនតពូជ ការសរៀរ
ចាំណផ្នការត្គួសារ ការ្ៃងសមសរគតាមការរួមសភទ (STI) HIV/AIDS ការរំសលាភរាំពានផ្ៃូវសភទ និងការរំលូរកូន 
វិររតិននការសត្រើត្បា ់សារធារ សញៀន ការណែទាំ  ខភាពសៅតាមសយនឌ័រ និងអ្ាំសពើហិងយាររ ់នែគូ និទធសានល។ 

ស វា  ខភាពផ្ៃវូចរិត ត្មារអ់្នកជាំងឥឺរសែកសពទយយ៖ ជាស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ  ត្មារ់ មាជិក មានលកខែៈ
  ខភាពផ្ៃូវចិរដ ធ នត្សាល សៅមធយយម រួមមាន៖ 

• ការវាយរនមៃ  ខភាពភាពផ្ៃូវចិរដ ជារ គគល ឬជាត្ក ម និងការពយាបាល (វិធីពយាបាលចិរដសរគ) 

• ការសធវើសរ ដចិរដវិជាា សៅសពលសវជជសាគ ដបានរញ្ញាក់ សែើមយបីវាយរនមៃលកខែៈ  ខភាពភាពផ្ៃូវចិរដ 

• ស វាអ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ  ត្មារ់សាលរាំែង ននការត្រួរសមើលថានាំវិធីពយាបាល 

• ការត្រឹកយានឹងសពទយយវិកលចរិរ 

• ការពិសសាធ ត្មារ់អ្នកជាំងឺឥរសែកសពទយយ  មាារ និងការផ្គរ់ផ្គង់   

ស វា  ខភាពផ្ៃវូចរិតឯកសទ ៖ ជាស វា ត្មារ់ មាជិក ណែលមានស ចកដីត្រូវការស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរដ ណែលមាន
កត្មរិខព ់ជាងការអ្ន់ែយជាងកត្មិរត្សាល សៅកត្មិរមធយយម។ 

ស វា  ខភាពសាធារែៈ៖ ជាស វា  ខភាពណែលបានកាំែរ់ទិ សៅចាំសពាុះត្រជាជនទាំងអ្ ់។ ទាំងសនុះរួមមាន 
កនុងចាំសណមអ្នកសផ្យេងៗ, ការវិភាគសាានភាព  ខភាព, ការឃ្លាាំសមើល  ខភាព, ការែាំសកើង  ខភាព, ស វាការពារ, 
ទរ់សាារ់ជាំងឺ្ៃងរលោល, ការពារររិសាាន និងអ្នម័យ, ការសត្រៀម ត្មារ់សត្ាុះមហនដរយ និងការររស្ៃើយ, និង
  ខភាពអាជីវៈកមែ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  186 

សាានភាពជាំងរឺុាំនរ៉ៃ៖ ជាជាំងឺមួយ ឬរញ្ញា  ខភាពសផ្យេងសទៀរ ណែលមិនអាចពយាបាល ឲយយជាបានទាំងត្  ង ឬណែល
យូរៗសៅ កាន់ណរធៃន់ធៃរសេើងៗ ឬណែលត្រូវណរបានពយាបាល ត្រសោជន៍ក ាំឲយយអ្នកធៃន់ធៃរសេើង។ 

សាានភាពសវជជសាគ ត សគ្ាុះរនានទ់កទ់ងនងឹ  ខភាពផ្ៃវូចរិត៖ ជាវិររតិផ្ៃូវចិរត ណែលសរគ ញ្ញាមាន ភាពធៃន់ធៃរ 
ឬោាាំងលែមត្គរ់ត្ាន់នឹងរងកឱយយមានសត្ាុះថានក់ភាាមចាំសពាុះអ្នក ឬអ្នកែនទ ឬអ្នកត្សារ់ណរមិនអាចផ្ដល់ ឬញាុាំមហូរ
អាហារ ទីជត្មក ឬ សមៃៀករាំពាក់ភាាមៗបាន សោយសារណរវិររតិផ្ៃូវចិរត។ 

សាានភាពសវជជសាគ តណផ្នក សគ្ាុះរនាន៖់ ជាលកខែៈ  ខភាព ឬផ្ៃូវចិរដ សោយមានអាការៈធៃន់ធៃរសម ៃុះ ែូចជា ឈឺ
សពាុះ្ៃងទសនៃ (សមើលអ្រថន័យោងសលើ) ឬឈឺចារ់ោាាំង ណែលមន  យេសាមចញ សោយមានចាំសែុះែឹងោង  ខភាព 
និងថានាំសពទយយ អាចនឹងសជឿសោយ មសហរ ផ្ល ថាការមិនបានទទួល ការណែទាំ  ខភាពភាាមៗ អាចនឹង៖ 

• នាំឲយយ  ខភាពររ ់អ្នក ឬ  ខភាព ននកូនកនុងនផ្ទររ ់អ្នក ឋិរកនុងសត្ាុះថានក់ធៃន់ធៃរ 

• រណាលឱយយច ុះសខយាយម ខ្ររងកាយ 

• រណាលឲយយណផ្នក រីរៈ ឬ រីរងគមិនសធវើការត្រឹមត្រូវ 

អ្រថត្រសោជន៖៍ ស វាណែទាំ  ខភាព និងឱ ែ ណែលរ៉ារ់រង សៅសត្កាមគសត្មាងណែទាំ  ខភាពសនុះ។ 

ឧរករែរ៍ែរ៖ ឧរករែ៍ណែលសត្រើជាជាំនួយ ឬណខយេនែណែលភាារ់សៅោងសត្ៅរងកាយ សែើមយបីាាំត្ទ ឬណករត្មូវណផ្នក
ននរងកាយណែលរងររួ ធៃន់ធៃរ ឬឈឺ ណែលចាាំបាច់ោងណផ្នកសវជជសាគ ត ត្មារ់ការជា ុះស យបើយណផ្នកសវជជសាគ ត
ររ ់ មាជិក។ 

ឧរករែ ៍រិយបនិមែរិ៖ ជាឧរករែ៍ណកៃងកាាយ បានភាារ់សៅនឹង រីរៈ សែើមយបីជាំនួ ណផ្នក រីរៈ ណែលបារ់រង់។ 

ឱ ែមានសវជជរញ្ញា៖ ជាឱ ែណែលត្រូវការរទរញ្ញាតាមចយារ់ មកពីអ្នកផ្ដល់ស វាមានអាជាារែណមានក់ សែើមយបីឱយយ
បានផ្ដល់ជូន មិនែូចានសៅនឹងឱ ែមិនរត្មូវឱយយមានសវជជរញ្ញា (“OTC”) ណែលមិនទមទរសវជជរញ្ញាសនុះសទ។    

អ្នកត្គរត់្គងករែ៖ី គិលាន រោាយិកាណែលបានច ុះសឈាមុះ ឬរ គគលិក ងគម ណែលអាចជួយអ្នកឱយយយល់ពីរញ្ញា  ខ
ភាពចមយបង និងសរៀរចាំការណែទាំជាមួយអ្នកផ្តល់ស វាររ ់អ្នក 

អ្នកចារ់ រន  និង នាក់៖ ជាអ្នកផ្ដល់ស វាមានក់ ណែលពយាបាល្ែឹងខនង តាមមសធយាបាយននការពយាបាលសោយនែ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  187 

អ្នកច ុះសឈាមុះ៖ មន  យេមានក់ ណែលគឺជា មាជិកននគសត្មាងណែទាំ  ខភាពមួយ និងទទួលស វាតាមរយៈគសត្មាង
ណែទាំ  ខភាព។ 

អ្នកជាំងទឺទួលបានការពយាបាលជាត្រចាាំ៖ ជាអ្នកជាំងឺណែលមានទាំនក់ទាំនងត្សារ់ជាមួយនឹងអ្នកផ្តល់ស វា សហើយ
បានសៅជួរអ្នកផ្តល់ស វាសនុះកនុងរយៈសពលជាក់លាក់មួយណែលបានរសងកើរសេើងសោយគសត្មាង។ 

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំជារឋម (PCP)៖ ជាអ្នកផ្ដល់ការណែទាំមានអាជាារែណ ណែលអ្នក មាន ត្មារ់ការណែទាំ  ខភាពររ ់
អ្នក ភាគសត្ចើន។ PCP ររ ់អ្នក ជួយអ្នកឲយយទទួល ការណែទាំណែលអ្នកត្រូវការ។ 

PCP ររ ់អ្នកអាចជា៖ 

• ត្គូសពទយយទូសៅ 
• ត្គូសពទយយអាការកនុងត្បាែ 
• ត្គូសពទយយក មារ 
• ត្គូសពទយយត្គួសារ 
• ត្គូសពទយយរសងកើរកូន/ត្គូសពទយយសរគគ តី 
• អ្នកផ្ដល់ការណែទាំ  ខភាពឥណឌន (IHCP)៖ 
• មជយឈមែឌល  ខភាពរែឋបាល ហព័នធបានទទួលសាាល់ (FQHC)  
• គៃីនិកណែទាំ  ខភាពជនរទ (RHC) 
• សពទយយអ្ន សវជជរែឌិរ 
• ជាំនួយការត្គូសពទយយ 
• សវជជមនទីរ 

អ្នកផ្ដលក់ារណែទាំ  ខភាព ត្មារ់ជនជារសិែើមអាសមរិក (IHCP)៖ ជាកមែវិធីណែទាំ  ខភាពណែលែាំសែើរការសោយ
ស វា  ខភាព ត្មារ់ជនជារិសែើមអាសមរិក (IHS) ឬសោយក ល មព័នធជនជារិសែើមអាសមរិក កមែវិធី ត្មារ់  ខ
ភាពក ល មព័នធ ឬអ្ងគការក ល មព័នធ ឬក៏អ្ងគការ ត្មារ់ជនជរិសែើមកនុងទីត្ក ង (UIO) ែូចបានកាំែរ់សៅកនុង
លកខែខែឌកនុងណផ្ែកទី 4 ននចយារ់ តីពីការអ្ភិវឌយឈការណែទាំ  ខភាព ត្មារ់ជនជារិសែើមអាសមរិក (25 U.S.C. 

ណផ្នក 1603)។  
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  188 

អ្នកផ្ដលស់ វាកនុងរណាញ (ឬអ្នកផ្ដលស់ វាកនងុរណាញ)៖ សៅសមើល "អ្នកផ្តល់ស វាចូលរួម"។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាណែទាំ  ខភាពតាមផ្ទុះ៖ ជាអ្នកផ្ដល់ស វា ណែលផ្ដល់ឲយយអ្នក នូវគិលាន រោាកមែណែទាំមានជាំនញ និងស 
វាសផ្យេងៗ សៅតាមផ្ទុះ។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាណែទាំ  ខភាព៖ ជាសវជជរែឌិរ និងអ្នកឯកសទ  ែូចជាត្គូសពទយយវុះការ់ សវជជរែឌិរ ណែលពយាបាលជាំងឺ
មហារីក ឬសវជជរែឌិរណែលពយាបាល ណផ្នកពិស  ននរងកាយ និងសធវើការជាមួយ Blue Shield Promise ឬកនុង
រណាញររ ់ Blue Shield Promise។អ្នកផ្តល់ស វាកនុងរណាញររ ់Blue Shield Promise ត្រូវណរមាន
អាជាារែណកនុងការអ្ន វរតសៅកនុងរែឋ California  សហើយផ្តល់ជូនអ្នកនូវស វាណែលBlue Shield Promise ធាន
រ៉ារ់រងសលើ។ 

តាមធមែតា អ្នកនឹងត្រូវការ នូវការរចជូនពី PCP ររ ់អ្នក សែើមយបីសៅជួរអ្នកឯកសទ ។ PCP ររ ់អ្នកត្រូវណរ
ទទួលការយល់ត្ពមជាម នពី Blue Shield Promiseម ននឹងអ្នកទទួលការណែទាំពីអ្នកឯកសទ ។ 

អ្នកមិនបាច់ត្រូវការការរចជូនរនតពី PCP ររ ់អ្នក  ត្មារ់ត្រសភទននស វាមួយចាំនួន ែូចជាការសរៀរចាំណផ្នការ
ត្គួសារ ការណែទាំណផ្នក សគ្ាុះរនាន់ ការណែទាំពី OB/GYN ឬស វា មាារ់។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាមានលកខែ មយបរដ៖ិ ជាសវជជរែឌិរ មានលកខែ មយបរដិ កនុងវិ ័យននការអ្ន វរដន៍ មរមយយ សែើមយបី
ពយាបាលលកខែៈររ ់អ្នក។ 

អ្នកផ្ដលស់ វាមិនចលូរួម៖ ជាអ្នកផ្ដល់ស វាមួយ មិនសៅកនុងរណាញ Blue Shield Promise។ 

អ្នកផ្ដលស់ វា  ខភាពអារមែែ៍៖ ជារ គគលមានអាជាារែណណែលផ្ដល់ស វា  ខភាពផ្ៃូវចិរត និង  ខភាពអាករយប
កិរិោែល់អ្នកជាំងឺ។ 

អ្នកផ្តលស់ វាណែលចលូរមួ (សវជជរែឌរិណែលចូលរមួ)៖ ជាសវជជរែឌិរ មនទីរសពទយយ ឬអ្នកមានវិជាាជីវៈណែទាំ  ខភាពមាន
អាជាារែណសផ្យេងសទៀរ ឬមនទីរ  ខភាពមានអាជាារែណ រួមមានមនទីរណែទាំជាមធយយម ណែលមានកិចេ នយាជាមួយ Blue 

Shield Promise សែើមយបីផ្ដល់ជូន មាជិកនូវស វាណែលមានការធានរ៉ារ់រង សៅសពល មាជិកទទួលការណែទាំ។ 

អ្នកផ្តលស់ វាសៅសត្ៅរណាញ៖ ជាអ្នកផ្ដល់ស វាមួយណែលមិនណមនជាណផ្នកននរណាញររ ់ Blue Shield 

Promise សនុះសទ។ 
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 ូមទូរ ពទសៅកាន់ ណផ្នកណែទាំអ្រិែិជនររ ់ Blue Shield Promise តាមសលខ 1-800-605-2556  

(TTY 711)។  Blue Shield Promise សៅទីសនុះ ពីនែៃចនទ ែល់នែៃ  ត្ក ពីសមា៉ាង 8 ត្ពឹក ែល់សមា៉ាង 6 លាាច។  
ការសៅទូរ ពទសនុះគឺឥរគិរនែៃ។ 
ឬទូរ ពទសៅកាន់ណខយេទូរ ពទរចជូនរនតនន រែឋ California តាមសលខ 711។ 

 ូមចូលសមើលតាមអ្នឡាញសៅសគហទាំព័រ blueshieldca.com/promise/medi-cal។  189 

អ្នកឯកសទ  (ឬសវជជរែឌរិឯកសទ )៖ ជាសវជជរែឌិរមានក់ ណែលពយាបាលត្រសភទខៃុះ ននរញ្ញាណែទាំ  ខភាព។ 
ឧទហរែ៍ ត្គូសពទយយវុះការ់ ណាន្ែឹង ពយាបាល្ែឹងបានបាក់; អ្នកជាំនញោងអាល់េ័រជី ពយាបាលអាល់េ័រជី; 
និងសវជជរែឌិរសរុះែូង ពយាបាលរញ្ញាសរុះែូង។ កនុងករែីភាគសត្ចើន អ្នកនឹងត្រូវការ នូវការរចជូនពី PCP ររ ់អ្នក 
សែើមយបីសៅជួរអ្នកឯកសទ មានក់។ 
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