3. Cach nhan dich vu
cham socC

Gi&i thiéu

PCP ctia quy vi hodc mét bac si chuyén khoa khac sé cung cip cho quy vi glay gioi
thiéu dén gap bac si chuyén khoa trong khung thoi gian dwoc liét ké trong phan “Tiép
cén dich vu cham sdc kip thoi” cua so tay nay néu quy vi can. Bac si chuyén khoa I
mot bac si dwoc gido duc nang cao vé mét linh vuc y khoa. PCP clia quy vij sé lam viéc
v&i quy vi d& chon mét bac si chuyén khoa. Van phong PCP clia quy vi c6 thé giup quy
vi thiét 1ap thoi gian dé téi kham bac st chuyén khoa.

Cac dich vy khac co thé can gidy gidi thiéu bao gdbm cac thi thuat giai phau tai van
phong, chup quang tuyén X, xét nghiém trong phong thi nghiém va vat ly tri liéu.

PCP ctia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi mét mau don dé dwa cho bac si chuyén
khoa. Chuyén gia cham séc sé dién vao mau don va guvi lai cho PCP cua quy vi. Bac si
chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi chirng nao ho nghi rang quy vi van can dugc diéu tri.

Néu quy vi c6 van dé vé sirc khde can duoc cham soc y té déc biét trong mot thoi gian
dai, quy vi c6 thé can moét gidy gidi thiéu dai han. Diéu nay c6 nghia la quy vi co the t&i
kham cung mét bac si chuyén khoa nhiéu I1an ma khéng can xin gidy gioi thiéu méi lan.

Néu quy Vi gap kho khan trong viéc xin gidy gi¢i thiéu dai han hodc mubn c6 mét ban sao
chinh sach vé gidi thiéu cta Blue Shield Promise, vui long goi (855) 699-5557 (TTY 711).

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho nhirng dich vu sau day:

Tham kham véi PCP

Tham kham san khoa va phuy khoa Ob/Gyn

Kham cham séc khan cap hoac cap ctru

Dich vu nhay cam danh cho nguoi I1&n, chéng han nhw cham s6c xam hai

tinh duc

= Cac dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, hay goi cho V&n phong
dich vu gi&i thiéu va théng tin ké hoach hoa gia dinh theo sb 1-800-942-1054)

= Xét nghiém va tw van HIV (t&r 12 tudi tré 18n)

= Dich vu vé bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc (ttr 12 tudi trd 1&n)

= Cac dich vu nan khép xwong (co thé yéu cau gidy gidi thiéu khi dwoc cac
FQHC, RHC va IHCP ngoai mang lwéi cung cap)

= Danh gia strc khde tam than ban dau

Tré vi thanh nién ciing cé thé nhan mét sb dich cham séc vu stre khde tdm than ngoai
trd, dich vu nhay cam va dich vu diéu trj réi loan vi lam dung dwoc chat ma khéng can
sy déng y ciia cha me. Dé biét thém thong tin, hay doc “Cac dich vu theo sy chap
thuan cla tré vi thanh nién” va “Céc dich vu diéu trj rdi loan vi lam dung dwoc chéat”
trong s6 tay nay.
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Gii thiéu Pao luat Cong bang Ung thw California
Bjéu tri biéu qua cac bénh ung thw phl]jc tap phu thudéc vao rat nhiéu cac yéu to, bao
gom chan bénh dung va nhan dworc diéu tri kip thoi tte cac bac si chuyén khoa.

Néu guy vi dwoc chan doan mac bénh ung thw phirc tap, Pao luat Binh ding
Cham séc Ung thw méi ctia California cho phép quy vi yéu cau giay gii thiéu tir
bac si cua quy vi dé dwoc diéu tri ung thw ttr mét trung tdm ung thw do Vién Ung
thw Quéc gia (NCI) chi dinh, dia diém lién két v&i Chwong trinh Nghién clru Ung
thw Cong dong NCI (NCORP) hoéc trung tdm ung thw han 1am du tiéu chuan
trong hé théng.

Néu Blue Shield Promise khéng cé trung tdm ung thw do NCI chi dinh trong hé
théng, Blue Shield Promise sé cho phép quy vi yéu cau gidy gi®i thiéu dé dwoc
diéu tri ung thw ttr mét trong nhieng trung tdm ngoai hé théng & California, néu
mét trong nhibng trung tdm ngoai hé théng dé va Blue Shield Promise dong

y thanh toan, trte khi quy vi chon mét nha cung cap dich vu diéu tri ung thw khac.

Néu quy vi da dwoc chan doan méc‘bénh ung thw, hay lién hé v&i Blue Shield
Promise dé Xem quy vi co hoi du dieu kién nhan céac dich vu tt» mot trong nhirng
trung tam diéu tri ung thw nay hay khong.

4. Cac quyén loi va
dich vu

Céac quyeén lgi Medi-Cal dworc Blue Shield Promise

bao tra
Dich vu ngoai tra (cap cteu)

Danh gia strc khée nhan thdrc

Blue Shield Promise bao trd mét danh gia ahark hang nam vé stirc khde nhan threc cho
cac hoi vién tir 65 tudi trd |én va nhirtng ngwdi khéng hoi da diéu kién dé dwoc nhan
danh gia twong tw nhw mét phan cta 1an kham strc khdée hang nam theo Chuwong trinh
Medicare. Panh gia strc khée nhan thirc tim kiém cac dau hiéu cia bénh Alzheimer
hoac chirng sa sut tri tué.

Medi 23 066_SD_031423



	3. Cách nhận dịch vụ chăm sóc
	Giới thiệu
	UGiới thiệu Đạo luật Công bằng Ung thư California


	4. Các quyền lợi và  dịch vụ
	Các quyền lợi Medi-Cal được Blue Shield Promise bao trả
	Dịch vụ ngoại trú (cấp cứu)
	Đánh giá sức khỏe nhận thức




