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3. Ինչպես խնամք 
ստանալ 
Ուղեգրեր 
Ձեր PCP-ը կամ մեկ այլ մասնագետ Ձեզ ուղեգիր կտրամադրի՝ այցելելու 
մասնագետին այս ձեռնարկի «Խնամքի ժամանակին հասանելիություն» բաժնում 
նշված ժամանակահատվածում, եթե դրա կարիքը ունեք: Մասնագետը բժիշկ է, ով 
հավելյալ ուսում է ստացել բժշկության ինչ-որ մարզում: Ձեր PCP-ը Ձեզ հետ կգործի 
մասնագետի ընտրության համար: Ձեր PCP-ի ընդունարանը կարող է օգնել, որ ժամ 
նշանակեք մասնագետին այցելելու համար:  

Ուղեգրի կարիք ունեցող այլ ծառայությունների թվում են՝ ընդունարանում 
իրականացվող գործողությունները, ռենտգեն պատկերումները, լաբորատորային 
անալիզները և մասնագետները։ 

Ձեր PCP-ը թերևս Ձեզ ձևաթուղթ տա մասնագետին տանելու համար: Մասնագետը 
կլրացնի ձևաթուղթը և հետ կուղարկի Ձեր PCP-ին: Մասնագետը Ձեր կբուժի քանի 
դեռ կհամարի, որ բուժման կարիք ունեք:  

Եթե երկար ժամանակով հատուկ բժշկական խնամք պահանջող առողջական խնդիր 
ունեք, Ձեզ մշտական ուղեգիր անհրաժեշտ կլինի: Սա նշանակում է, որ կարող եք 
նույն մասնագետին այցելել ավելի երկար ժամանակ՝ առանց նոր ուղեգիր ստանալու:  

Եթե դժվարանում եք մշտական ուղեգիր ստանալ կամ ցանկանում եք Blue Shield 
Promise-ի ուղեգրերի քաղաքականության պատճենը, զանգահարեք Blue Shield 
Promise-ի Հաճախորդների սպասարկման բաժին՝ 1-800-605-2556 (TTY 711) 
հեռախոսահամարով։ 

Ձեզ ուղեգիր անհրաժեշտ չէ հետևյալի համար՝ 

 PCP-ի այցերը 
 Մանկաբարձության/գինեկոլոգիայի (OB/GYN) այցեր 
 Հրատապ և արտակարգ իրավիճակի խնամքի այցեր 
 Չափահասների զգայուն ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ սեռական 

ոտնձգության խնամքը 
 Ընտանիքի ծրագրման ծառայություններ (ավելին իմանալու համար 

զանգահարեք ընտանիքի ծրագրման տեղեկատվության և ուղղորդման 
ծառայության գրասենյակ 1-800-942-1054 հեռախոսահամարով) 

 ՄԻԱՎ-ի ստուգում և խորհրդատվություն (12 տարեկան կամ ավելի տարեց 
դեռահասներ) 

 Սեռական ճանապարհով փոխանցվող վարակիչ ծառայություններ  
(12 տարեկան կամ ավելի բարձր դեռահասներ) 
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 Ոսկրահարդարման ծառայություններ (ուղեգիր կարող է պահանջվել, երբ 
տրամադրում են արտացանցային FQHC-ներ, RHC-ներ և IHCP-ներ) 

 Հոգեկան առողջության սկզբնական գնահատում 
 Հոգեկան առողջության շարունակական թերապիա 

Անչափահասները կարող են նաև որոշակի հոգեկան առողջության ամբուլատոր 
ծառայություններ, զգայուն ծառայություններ և թմրամիջոցների օգտագործման 
խանգարման ծառայություններ ստանալ՝ առանց ծնողի համաձայնության: Լրացուցիչ 
տեղեկությունների համար կարդացեք «Դեռահասների համաձայնությամբ 
ծառայությունները» և «Թմրանյութի օգտագործման խանգարման բուժման 
ծառայությունները» այս տեղեկագրքում: 

Կալիֆորնիայի քաղցկեղի դեմ պայքարի ակտի ուղեգրեր 
Բարդ քաղցկեղների արդյունավետ բուժումը կախված է բազմաթիվ գործոններից, 
ներառյալ ճիշտ ախտորոշումը և քաղցկեղի մասնագետների կողմից ժամանակին 
բուժում ստանալը: 

Եթե Ձեր մոտ ախտորոշվել է բարդ քաղցկեղ, ապա Կալիֆորնիայի քաղցկեղի դեմ 
պայքարի նոր ակտը թույլ է տալիս  ուղեգիր խնդրել Ձեր բժշկից՝ քաղցկեղի բուժում 
ստանալու քաղցկեղի ազգային ինստիտուտի (NCI) կողմից նշանակված քաղցկեղի 
հատուկ ներցանցային կենտրոնում, NCI Համայնքային Ուռուցքաբանության 
Հետազոտական Ծրագրին (NCORP) կից կենտրոնում, կամ որակավորման 
ակադեմիական քաղցկեղի կենտրոնում։  

Եթե Blue Shield Promise-ը չունի ներցանցային NCI-ի կողմից նշանակված 
քաղցկեղի կենտրոն, Blue Shield Promise-ը թույլ կտա Ձեզ ուղեգիր խնդրել 
Կալիֆորնիայի այս արտացանցային կենտրոններից մեկում քաղցկեղի բուժում 
ստանալու համար, եթե ցանցից դուրս կենտրոններից մեկը և Blue Shield Promise-ը 
համաձայն են վճարման հարցում և եթե չեք ընտրեք այցելել քաղցկեղի բուժման այլ 
մատակարարի:  

Եթե Ձեր մոտ քաղցկեղ է ախտորոշվել, կապվեք Blue Shield Promise-ի հետ՝ 
պարզելու, թե արդյոք Դուք իրավասու եք այս քաղցկեղի կենտրոններից որևէ մեկում 
ծառայություններ ստանալու համար: 
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4․ Նպաստներ և 
ծառայություններ 
 

Medi-Cal նպաստները, որոնք ապահովագրված են Blue 
Shield Promise-ի կողմից 
Երթևեկ հիվանդի (ամբուլատոր) ծառայություններ 

Ճանաչողական առողջության գնահատումներ 
Blue Shield Promise-ն ընդգրկում է ամփոփ ճանաչողական առողջության տարեկան 
գնահատում այն անդամների համար, ովքեր 65 տարեկան կամ ավելի բարձր են,  
և այլ կերպ իրավասու չեն նմանատիպ գնահատման՝ որպես Medicare ծրագրի 
տարեկան առողջական այցի մաս: Ճանաչողական առողջության գնահատումը 
փնտրում է Ալցհեյմերի հիվանդության կամ դեմենցիայի նշանները: 
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