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សេេចក្ដីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះះ�រៀៀបរាប់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីសុុខភាពទាក់់ទងពីីអ្នន កដែែលអាចនឹឹង ត្រូូ� វប្រើើ�ប្រាា�ស់់ និិងបានបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មាន 
និិងរបៀៀបដែែលអ្នន កអាចចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់់ ព័័ត៌៌មាននេះះ�។ សូូមពិិនិិត្្យមើើលវាដោយប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្នន ។

ការប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតលើើឯកជនភាពរបស់់យើើង
នៅ Blue Shield of California យើើងយល់់ពីីសារៈ�សំំខាន់់នៃៃការរក្្សាព័័ត៌៌មានផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្នន កជាឯកជន ហើើយយើើង
យកកាតព្វវកិិច្ចច របស់់យើើងដើើម្្បីីធ្វើើ�ដូូច្នេះះ��យ៉ាា�ងយកចិិត្តតទុុកដាក់់។

នៅក្នុុ�ងសកម្មម ភាពការងារប្ររចាំំថ្ងៃៃ�តាមធម្មម តា យើើងបង្កើើ�តឯកសារកំំណត់់ត្រាា�អំំពីីអ្នន ក អំំពីីការព្្យាបាលជំំងឺឺរបស់់អ្នន ក និិង
អំំពីីសេេវាដែែលយើើងផ្តតល់់ជូូនដល់់អ្នន ក។ ព័័ត៌៌មាននៅក្នុុ�ងកំំណត់់ត្រាា�ទាំំងនោះះត្រូូ� វបានគេេហៅថាព័័ត៌៌មានសុុខភាពដែែល
ត្រូូ� វបានការពារ (“PHI”) ដែែលរួួមមានព័័ត៌៌មានវេេជ្ជជ សាស្ត្ររ�របស់់អ្នន ក ដូូចដែែលបានកំំណត់់ដោយច្្បាប់់រដ្ឋឋ California និិង
ព័័ត៌៌មានដែែលអាចកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន (“PII”) ដូូចជាឈ្មោះះ�� អាសយដ្ឋាា�ន លេេខទូូ រសព្ទទ និិងលេេខសន្តិិ�សុុខសង្គគម 
ក៏៏ដូូចជាព័័ត៌៌មានសុុខភាពរបស់់អ្នន ក ដូូចជាការធ្វើើ�រោគវិិនិិច្ឆ័័�យថែែទាំំសុុខភាព ឬព័័ត៌៌មានការទាមទារសំំណង។

ច្្បាប់់រដ្ឋឋ និិងសហព័័ន្ធធបានតម្រូូ� វឱ្្យយើើងផ្តតល់់សេេចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងស្តីី�ពីីកាតព្វវកិិច្ចច ផ្លូូ� វច្្បាប់ ់និិងការអនុុវត្ដដឯកជនភាពរបស់់យើើង
នេះះ�ទៅដល់់អ្នន ក ដោយសារពួួកវាទាក់់ទងនឹឹង ព័័ត៌៌មានសុុខភាពដែែលមានការការពារ (PHI) របស់់អ្នន ក។ យើើងត្រូូ� វបានតម្រូូ� វ
ឱ្្យរក្្សាឯកជនភាពនៃៃ PHI របស់់អ្នន ក និិងតម្រូូ� វឱ្្យជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្នន កនៅក្នុុ�ងករណីីដែែលអ្នន កទទួួលរងការប៉ះះ�ពាល់់ដោយសារ
ការបំំពានលើើ PHI ដែែលគ្មាា�នសុុវត្ថិិ�ភាព។ នៅពេេលយើើងប្រើើ� ឬផ្្សព្វវផ្្សាយ (“បង្ហាា�ញ”) PHI របស់់អ្នន ក យើើងមានកាតព្វវកិិច្ចច
ផ្លូូ� វច្្បាប់់ទៅនឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌនៃៃសេេចក្តីី�ជូូនដំំណឹឹងនេះះ� ដែែលអនុុវត្តតចំំពោះះគ្ររប់់កំំណត់់ត្រាា�ទាំំងអស់់ ដែែលយើើងបង្កើើ�ត ទទួួល
បាន នឹឹង/ឬ រក្្សាទុុកដែែលមាន PHI របស់់អ្នន ក។



សិទិិ្ធិ�របស់អ់្នន ក

អ្នន កមានសិទិិ្ធិ�ជាក់ល់ាក់ ់នៅពេេលដែែលវាទាក់ទ់ងនឹងឹព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន ក។ ផ្នែែ�កនេះះ�ពន្្យល់អ់ំពំីសីិទិិ្ធិ�របស់អ់្នន ក និងិ
ការទទួលខុុសតូ្រូ� វរបស់យ់ើើងខ្លះះ� ដើើម្្បីីជួួយអ្នន ក។ សម្រាា�ប់ស់ំណំើើប្ររភេេទជាក់ល់ាក់ ់អ្នន កតូ្រូ� វតែែបំពេេញទម្ររង់បែែបបទដែែល
អាចប្រើើ�បានដោយទូូរសព្ទទទៅលេេខផ្នែែ�កសេេវាអតិថិិជននៅខាងក្រោោ�យ អត្តតសញ្ញាា�ណប័ណ័្ណណ របស់អ់្នន ក ឬដោយចូូលទៅកាន់់
គេេហទំព័ំ័ររបស់យ់ើើងតាម https://www.blueshieldca.com/en/bsp/medi-cal-members/plan-documents ។

ទទួួ លបានច្្បាប់ច់ម្លល ងនៃៃ
កំណំត់ត្រាា�សុខុភាព និងិការ
ទាមទារសំណំងរបស់អ់្នន ក

•	 អ្នន កអាចស្នើើ�សុំំ�មើើល ឬទទួួលសំណំៅ នៃៃកំណំត់ត់្រាា�សុខុភាព និងិការទារសំណំង
របស់អ់្នន ក ព្ររមទាំងំព័័ត៌៌មានសុខុភាពផ្្សេេងៗ ទៀៀត ដែែលយើើងមានអំពំីរីូូបអ្នន ក។ សួួ រ
យើើងអំពីំីរបៀៀបធ្វើើ�ការនេះះ�។

•	 យើើងនឹងឹផ្តតល់ច់្្បាប់ច់ម្លល ងនៃៃកំណត់ត់្រាា�សុខុភាព និងិការទាមទាររបស់អ់្នន ក ជា
ធម្មម តាក្នុុ�ងរយៈៈពេេល 30 ថ្ងៃៃ�បន្ទាា�ប់ព់ីកីារស្នើើ�សុំំ�របស់អ់្នន ក។ យើើងអាចគិតថ្លៃៃ�ដែែល
សមរម្្យ និងិផ្អែែ�កលើើថ្លៃៃ�ចំណំាយពីអី្នន កសម្រាា�ប់ក់ាររៀៀបចំ ំការថតចម្លល ង និងិ/ឬ ការ
ផ្ញើើ�វាតាមប្រៃៃ�សណីយី៍ទ៍ៅកាន់អ់្នន ក។ នៅក្នុុ�ងកាលៈៈទេេសៈៈមានកំណំត់ជ់ាក់លាក់់
ណាមួួយ ដែែលមានការអនុញ្ញាា�តពីច្្បាប់ ់យើើងអាចបដិសិេេធក្នុុ�ងការផ្តតល់ជូូនអ្នន កនូូ វ
សិទិិ្ធិ�ប្រើើ�ប្រាា�ស់ផ់្នែែ�កណាមួួយនៃៃកំណំត់ត់្រាា�របស់អ់្នន ក។ 

•	 យើើងទំនំងជាមិនមានច្្បាប់ច់ម្លល ងពេេញលេេញនៃៃកំណំត់ត់្រាា�វេេជ្ជជ សាស្ត្ររ�របស់អ់្នន ក។ 
ប្ររសិនិបើើអ្នន កចង់មើើល ឬទទួលបានច្្បាប់ច់ម្លល ង យើើងមិនិរក្្សាទុកុ សូូមទាក់ទ់ង
វេេជ្ជជ បណ្ឌិិ�តឬគ្លីី�នីករបស់អ់្នន ក។

ស្នើើ�សុំំ�យើើងឱ្្យកែែតមូ្រូ� វ កំណំត់ត្រាា�
សុខុភាព និងិការទាមទារសំណំង

•	 អ្នន កអាចសុំំ�យើើងខ្ញុំំ��ឱ្្យកែែតមូ្រូ� វកំណំត់ត់្រាា�សុខុភាព និងិការទារសំណំងរបស់អ់្នន ក 
បើើសិនិអ្នន កគិតិថាវាមិនិត្រឹឹ�មតូ្រូ� វ ឬមិនិសព្វវគ្ររប់។ សួួ រយើើងអំពំីរីបៀៀបធ្វើើ�ការនេះះ�។

•	 យើើងអាចនិយាយថា "ទេេ" ចំពំោះះសំណំើើរបស់អ់្នន កក្នុុ�ងកាលៈៈទេេសៈៈមួួយចំនំួួនដែែល
អនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់ ់ប៉ុុ�ន្តែែ�យើើងនឹងឹប្រាា�ប់អ្នន កពីមីូូលហេេតុជុាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ
ក្នុុ�ងរយៈៈពេេល 60 ថ្ងៃៃ�។

•	 យើើងទំនំងជាមិនមានច្្បាប់ច់ម្លល ងពេេញលេេញនៃៃកំណំត់ត់្រាា�វេេជ្ជជ សាស្ត្ររ�របស់់
អ្នន ក។ ប្ររសិនិបើើអ្នន កចង់ផ្លាា�ស់ប់្តូូ� រកំណំត់ត់្រាា�ដែែលយើើងមិនិរក្្សាទុកុ សូូមទាក់ទ់ង
វេេជ្ជជ បណ្ឌិិ�ត ឬគ្លីី�និករបស់អ់្នន ក។ 

ស្នើើ�សុំំ�ការប្រាា�ស្រ័័�យទាក់ទ់ង
ដោយសម្ងាា�ត់់

•	 អ្នន កអាចស្នើើ�សុំំ�យើើងឱ្្យទាក់ទងអ្នន កទាក់ទងនឹងឹព័័ត៌៌មានសុខុភាពសម្ងាា�ត់ក្នុុ�ងលក្ខខណ
ជាក់ល់ាក់ ់(ឧទាហរណ៍ ៍តាមទូរសព្ទទនៅផ្ទះះ� ឬការិិយាល័យ័) ឬដើើម្្បីីផ្ញើើ�ប្រៃៃ�សណីយី៍៍
ទៅអាសយដ្ឋាា�ន ផ្្សេេងទៀៀត។

•	 ការស្នើើ�សុំំ�របស់អ់្នន កតូ្រូ� វតែែជាលាយលក្ខខអក្្សរ ហើើយយើើងនឹងឹទទួលយកសំណំើើ
សម្រាា�ប់ក់ារប្រាា�ស្រ័័�យទាក់ទងដោយសម្ងាា�ត់ក់្នុុ�ងទម្ររង់បែែបបទ និងិទម្ររង់ដែែលតូ្រូ� វ
បានស្នើើ�សុំំ� ប្ររសិនិបើើវាតូ្រូ� វបានផលិតិយ៉ាា�ងងាយស្រួួ�លក្នុុ�ងទម្ររង់បែែបបទ និងិ
ទម្ររង់ដែែលតូ្រូ� វបានស្នើើ�សុំំ� ឬនៅទីតីាំងំផ្្សេេងទៀៀត។ ប្ររសិនិបើើសំណំើើរបស់អ់្នន ក
ពាក់ព័់័ន្ធធនឹងកុមុារដែែលជាអនីតីិជិន យើើងអាចស្នើើ�សុំំ�ឱ្្យអ្នន កផ្តតល់ឯកសារតាមផ្លូូ� វ
ច្្បាប់ ់ដើើម្្បីីជាសំអំាងលើើសំណំើើរបស់អ់្នន ក។

ស្នើើ�សុំំ�យើើងឱ្្យកំណំត់ទៅលើើអ្វី�ៗ
ដែែលយើើងប្រើើ� ឬចែែកចាយ

•	 អ្នន កអាចស្នើើ�សុំំ�យើើង មិនិ ឱ្្យប្រើើ� ឬចែែកចាយព័័ត៌៌មានសុខុភាពជាក់លាក់ ់ដើើម្្បីីបន្តត
ការព្្យាបាល ការបង់ប់្រាា�ក់ ់ឬប្ររតិបិត្ដិិ�ការរបស់យ់ើើង។

•	 យើើងមិនិបានតមូ្រូ� វឱ្្យ យល់ព់្ររមចំពោះះសំណំើើរបស់អ់្នន កទេេ ហើើយយើើងអាចនឹង
និយិាយថា "ទេេ" បើើសិនិវានឹងឹប៉ះះ�ទង្គិិ�ចការថែែទាំអំ្នន ក។



សិទិិ្ធិ�របស់អ់្នន ក (បន្តត )

ទទួួ លបញី្ជី�នៃៃមនុសុ្្សដែែលយើើង
បានចែែកចាយព័័ត៌៌មានជាមួួយ

•	 អ្នន កអាចស្នើើ�សុំំ�បញ្ជីី� ("គណនី"ី) នៃៃពេេលវេេលា ដែែលយើើងបានចែែកចាយព័័ត៌៌មាន
សុខុភាពរបស់អ់្នន កសម្រាា�ប់ប់្រាំំ��មួួយឆំ្នាំ�� មុនុកាលបរិិច្ឆេេ�ទដែែលអ្នន កស្នើើ�សុំំ� ហើើយ
យើើងនឹងឹប្រាា�ប់អ្នន កអ្វីី�ដែែលយើើងបានចែែកចាយវាជាមួយអ្នន កណា និងិហេេតុអ្វីី�។

•	 យើើងនឹងឹរួួមបញ្ចូូ�លការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានទាំងំអស់ ់លើើកលែែងតែែសម្រាា�ប់ក់ារព្្យាបាល 
ការបង់ប់្រាា�ក់ ់និងិប្ររតិបត្ដិិ�ការថែែទាំសំុខុភាព និងិបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានផ្្សេេងទៀៀតខ្លះះ� 
(ដូូចជាអ្វីី�មួយដែែលអ្នន កបានសុំំ�យើើងឱ្្យធ្វើើ�)។ យើើងនឹងឹផ្ដដល់គ់ណនីមីួួយសម្រាា�ប់់
មួួយឆំ្នាំ��ឥតគិតថ្លៃៃ� ប៉ុុ�ន្ដែែ�នឹងឹទារថ្លៃៃ�សមហេេតុផុល យោងតាមតម្លៃៃ�ឈួ្នួ�ល បើើសិនិ
អ្នន កស្នើើ�សុំំ�មួយទៀៀត ក្នុុ�ងពេេល 12 ខែែ។

ទទួួ លបានច្្បាប់ច់ម្លល ងនៃៃ
សេេចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹភាពឯកជននេះះ�

•	 អ្នន កអាចស្នើើ�សុំំ�សំណំៅក្ររដាស នៃៃសេេចក្ដីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ� នៅពេេលណាមួួយ 
សូូម្្បីីតែែបើើសិនិអ្នន កបានយល់ព់្ររម ដើើម្្បីីទទួលសេេចក្ដីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ� ជាអេេឡិកិ
តូ្រូ�និកិក៏ដ៏ោយ។ យើើងនឹងឹផ្ដដល់ស់ំណំៅក្ររដាសឲ្្យអ្នន កដោយរួួសរាន់។់

ជ្រើើ�សរើើសនរណាម្នាា�ក់ដ់ើើម្្បីី
សកម្មម ភាពសម្រាា�ប់អ្នន ក

•	 អ្នន កអាចតែែងតាំងំបុគុ្គគលម្នាា�ក់ទ់ៀៀតដើើម្្បីីធ្វើើ�ជាអ្នន កតំណំាងផ្ទាា�ល់ខួ់្លួ�នដល់អ់្នន ក។ 
អ្នន កតំណំាងរបស់អ់្នន កនឹងឹទទួលបានការអនុញ្ញាា�តឱ្្យមានសិទិិ្ធិ�ប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់PHI របស់់
អ្នន ក ដើើម្្បីីធ្វើើ�ការទំនំាក់ទំនំងជាមួយនឹងឹអ្នន កជំនំាញ និងិមន្ទីី�រថែែទាំសំុខុភាព ដែែលផ្តតល់់
ការថែែទាំដំល់អ់្នន ក និងិដើើម្្បីីអនុវត្តតសិទិ្ធិ� HIPAA ទាំងំអស់ផ់្្សេេងទៀៀតក្នុុ�ងនាមអ្នន ក។ 
អាស្រ័័�យលើើសិទិិ្ធិ�អំណំាចដែែលអ្នន កផ្តតល់ឱ្់្យអ្នន កតំណំាងរបស់អ់្នន ក គាត់ក៏អ៏ាចមានសិទិិ្ធិ�
អំណំាចក្នុុ�ងការធ្វើើ�សេេចក្តីី�សម្រេេ�ចលើើការថែែទាំសំុខុភាពសម្រាា�ប់អ់្នន កផងដែែរ។

•	 យើើងនឹងឹធ្វើើ�ឲ្្យប្រាា�កដ ថាមនុស្្សនោះះមានអាជ្ញាា�នេះះ� ព្ររមទាំងំអាចធ្វើើ�ការសម្រាា�ប់់
អ្នន ក មុនុនឹងឹយើើងចាត់វិិធានការអ្វីី�មួយ។

ដាក់ព់ាក្្យបណឹ្ដឹ�ង ប្ររសិនិបើើ
អ្នន កមានអារម្មម ណ៍ ៍ថាសិទិិ្ធិ�របស់់
អ្នន ក តូ្រូ� វបានរំំលោភបំពំាន

•	 ប្ររសិនិបើើអ្នន កមានសំណួំួរអំពំីសីិទិិ្ធិ�ឯកជនភាពរបស់អ់្នន កឬមានអារម្មម ណ៍ថ៍ាយើើងបាន
រំំលោភបំពំានសិទិិ្ធិ�ឯកជនភាពរបស់អ់្នន ក អ្នន កអាចទាក់ទងយើើងតាម៖
Blue Shield of California Privacy Office
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540 
លេេខទូរសព្ទទ៖ (888) 266-8080
លេេខទូរសព្ទទទាន់ហេេតុកុារណ៍៖៍ (855) 296-9086 
ទូូ រសារ៖ (800) 201-9020 
អ៊ីី�មែែល៖ Privacy@blueshieldca.com

•	 អ្នន កអាចដាក់ព់ាក្្យបណឹ្តឹ�ងជាមួយលេេខាធិកិារដ្ឋាា�ននៃៃក្ររសួួងសុខុាភិបិាលនិងិសេេវា
មនុស្្សរបស់ស់ហរដ្ឋឋអាមេេរិកសម្រាា�ប់ក់ារិិយាល័យ័សិទិិ្ធិ�ស៊ីី�វិល ដោយផ្ញើើ�លិខិិតិមួយ
ទៅកាន់ ់200 Independence Avenue, S.W.,  
Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201,  
ការហៅទូូរសព្ទទទៅលេេខ (877) 696-6775, អ៊ីី�មែែល  
OCRComplaint@hhs.gov ឬចូូលទៅកាន់់  
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ ។ 

•	 យើើងនឹងឹមិនិសងសឹកឹអ្នន កចំពោះះការដាក់ព់ាក្្យបណឹ្ដឹ�ងនោះះទេេ។



ជម្រើើ�សរបស់អ់្នន ក

សម្រាា�ប់ព័័ត៌៌មានសុខុភាពជាក់ល់ាក់ ់អ្នន កអាចប្រាា�ប់យើើងពីីជម្រើើ�សរបស់អ់្នន កអំំពីីអ្វី�ដែែលយើើងចែែករំលែែក និងិថាតើើយើើង
ចែែករំលែែកវាឬមួួយក៏អ៏ត់។ បើើសិនិអ្នន ក មានការចង់បានច្្បាស់ល់ាស់ ់អំពំីរីបៀៀបយើើងចែែកចាយ ព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក នៅក្នុុ�ង
ស្ថាា�នការណ៍ដ៍ែែលបានរៀៀបរាប់ខ់ាងក្រោោ�ម ប្រាា�ប់ពួ់ួកយើើងពីអី្វីី�ដែែលអ្នន កចង់ធ្វើើ� ហើើយយើើងនឹងឹអនុវត្តតតាមការណែែនាំរំបស់់
អ្នន ក។

នៅក្នុុ�ងគោលបំណំងទាំងំនេះះ� 
អ្នន កមានទាំងំសិទិិ្ធិ� និងិជម្រើើ�ស 
ដើើម្្បីបី្រាា�ប់យើើងមិនិឱ្្យចែែករំលែែក
ព័័ត៌៌មាន៖

•	 ជាមួយគ្រួួ�សាររបស់អ់្នន ក មិតិ្តតជិតស្និិ�ទ ឬអ្នន កដទៃៃទៀៀតដែែលជាប់ពាក់ព័់័ន្ធធនៅក្នុុ�ង
ការថែែទាំឬំការទូូទាត់ប្រាា�ក់ស់ម្រាា�ប់ក់ារថែែទាំរំបស់អ់្នន ក

•	 ទាក់ទងជាមួយនឹងឹកិចិ្ចច ប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងរៃៃអង្គាា�សមូលនិធិិិ

•	 ជាមួយនឹងឹការផ្លាា�ស់ប់្តូូ� រព័័ត៌៌មានសុខុភាព (HIE) ដូូចជា Manifest Medex។ 
HIE ជួួយអ្នន កផ្តតល់ការថែែទាំសំុខុភាពរបស់អ់្នន កនិងិគម្រោោ�ងថែែទាំសំុខុភាពរបស់់
អ្នន កពិនិិិត្្យ វិិភាគ និងិចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានវេេជ្ជជ សាស្ត្ររ�អំពីអី្នន កដោយសុវុតិ្ថិ�ភាព
ជាមួយគោលបំណំងនៃៃការកែែលម្អអគុណភាពនៃៃការថែែទាំ ំការកាត់ប់ន្ថថ យ
កំហំុសុវេេជ្ជជ សាស្ត្ររ� និងិការបង្កាា�ទប់ស្កាា�ត់ក់ារព្្យាបាលស្ទួួ�នគ្នាា�និងិមិនិចាំបំាច់។់ 
អ្នន កក៏អ៏ាចជ្រើើ�សចាកចេេញពីកីារចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មាននេះះ�ដោយចូូលទៅកាន់ ់
manifestmedex.org/opt-out/ ឬដោយការហៅទូូរសព្ទទទៅកាន់ ់ 
(800) 490-7617 ។

•	 ក្នុុ�ងករណីផី្្សេេងទៀៀតតូ្រូ� វបានចែែងនៅក្នុុ�ងសេេចក្តីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ�

ប្ររសិនិបើើអ្នន កមិនិអាចប្រាា�ប់យ់ើើងនូូ វការចង់បានរបស់អ់្នន កទេេ ឧទាហរណ៍ប៍្ររសិនិបើើ
អ្នន កបាត់ប់ង់ស់្មាា�រតី ីយើើងអាចបន្តតទៅមុខុនិងចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក ប្ររសិនិបើើ
យើើងជឿឿថាវាជាអត្ថថ ប្ររយោជន៍ល៍្អអសម្រាា�ប់អ់្នន ក។ យើើងក៏អ៏ាចចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មាន
របស់អ់្នន កដែែរ នៅពេេលដែែលតូ្រូ� វការ ដើើម្្បីីបន្ធូូ� របន្ថថ យភាពធ្ងងន់ធ្ងង រ ឬការគំរំាមកំហែែង
ចំពំោះះសុខុភាព ឬសុវុតិ្ថិ�ភាពដែែលអាចកើើតមាន។

នៅក្នុុ�ងករណីីទាំងំនេះះ� យើើង
មិនិដែែល ចែែករំលែែកព័័ត៌៌មានរបស់់
អ្នន កឡើើយ លុះះ�ត្រាា�តែែអ្នន កផ្តត ល់់
ការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខ ណ៍៍
អក្្សរមកយើើង៖

•	 គោលបំណំងការផ្្សាយលក់់

•	 លក់ដូ់ូរព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក



ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ិងិការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានរបស់យ់ើើង

តើើតាមធម្មម តាយើើងប្រើើ� ឬចែែករំលែែកព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន កដោយរបៀៀបណា? ជាធម្មម តាយើើងប្រើើ� ឬចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មាន
សុខុភាពរបស់អ់្នន កដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខអក្្សរនៅក្នុុ�ងរបៀៀបដូូចតទៅនេះះ�។

ជួួយចាត់ច់ែែងការព្្យាបាល
ថែែទាំសំុខុភាពដែែល
អ្នន កទទួួ លបាន

•	 យើើងអាចប្រើើ�ព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន ក 
និងិចែែកចាយវាជាមួយនឹងឹអ្នន កវិិជ្ជាា�ជីវីៈ� 
ដែែលកំពុំុងព្្យាបាលអ្នន ក។

ឧទាហរណ៍៖៍ វេេជ្ជជ បណ្ឌិិ�តម្នាា�ក់ ់ផ្ញើើ�ព័័ត៌៌មាន
មកឱ្្យយើើងអំពំីរីោគវិិនិិច័្ឆ័�យរបស់អ់្នន កនិងិ
គម្រោោ�ងការព្្យាបាលដូូច្នេះះ��យើើងអាចរៀៀបចំំ
សេេវាកម្មម បន្ថែែ�មទៀៀត។

ដំំណើើរការអង្គគ ការរបស់់
យើើង

•	 យើើងអាចប្រើើ� និងិបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មានរបស់់
អ្នន ក ដើើម្្បីីដំំណើើរការអង្គគការរបស់យ់ើើង 
និងិទាក់ទងអ្នន ក នៅពេេលចាំបំាច់រ់ួួម
ទាំងំគោលបំណំងនៃៃកិច្ចច ព្ររមព្រៀៀ�ង
ធានារ៉ាា�ប់រង។

•	 ប៉ុុ�ន្តែែ�សូូមកត់ស់ម្គាា�ល់ថ់ា យើើងនឹងឹមិនិ
ប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ឬបង្ហាា�ញ PHI របស់អ់្នន កដែែល
ជាព័័ត៌៌មានហ្្សែែនដើើម្្បីីផ្តតល់ក់ារធានា
រ៉ាា�ប់រងនោះះទេេ ព្រោះះ��សកម្មម ភាពនេះះ�តូ្រូ� វ
បានហាមឃាត់ដ់ោយច្្បាប់ស់ហព័័ន្ធធ។

ឧទាហរណ៍៖៍ យើើងប្រើើ�ព័័ត៌៌មានសុខុភាព
អំពំីអី្នន កដើើម្្បីីអភិវឌ្្ឍសេេវាកម្មម ឱ្្យល្អអ ប្ររសើើរ
ជាងសម្រាា�ប់អ់្នន ក។

បង់ប់្រាា�ក់សម្រាា�ប់សេេវា
សុខុភាពរបស់អ់្នន ក

•	 យើើងអាចប្រើើ� និងិបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មាន
សុខុភាពរបស់អ់្នន ក ខណៈៈយើើងបង់ប់្រាា�ក់់
សម្រាា�ប់ស់េេវាសុខុភាពរបស់អ់្នន ក។

ឧទាហរណ៍៖៍ យើើងចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានអំពំីី
អ្នន កជាមួយនឹងឹគម្រោោ�ងសុខុភាពធ្មេេ�ញរបស់់
អ្នន ក ដើើម្្បីីសម្ររបសម្រួួ�លការបង់ប់្រាា�ក់់
សម្រាា�ប់ក់ារព្្យាបាលធ្មេេ�ញរបស់អ់្នន ក។

គ្ររប់គ់្ររងគម្រោោ�ងរបស់អ់្នន ក •	 យើើងអាចនឹងបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានសុខុភាព
របស់អ់្នន កទៅឱ្្យអ្នន កឧបត្ថថម្ភ ភ គម្រោោ�ង
សុខុភាពរបស់អ់្នន កសម្រាា�ប់ក់ារគ្ររប់គ្ររង
គម្រោោ�ង។

ឧទាហរណ៍៖៍ ក្រុុ�មហ៊ុុ�នរបស់អ់្នន កមាន
កិចិ្ចចសន្្យាជាមួយយើើង ដើើម្្បីីផ្ដដល់់
គម្រោោ�ងសុខុភាពមួយ ហើើយយើើងផ្ដដល់ឱ្់្យ 
ក្រុុ�មហ៊ុុ�នរបស់អ់្នន កនូូ វសិ្ថិ�តិជិាក់លាក់ដ់ើើម្្បីី
ពន្្យល់ព់ីបីុពុ្វវលាភដែែលយើើងគិតិប្រាា�ក់។់



ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ិងិការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានរបស់យ់ើើង (បន្តត )

តើើយើើងអាចប្រើើ� ឬចែែកចាយព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន កដោយរបៀៀបណាទៀៀត? យើើងតូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�ត និងិតមូ្រូ� វឱ្្យចែែករំំលែែក
ព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន កតាមមធ្្យោបាយផ្្សេេងៗ ទៀៀត - ជាធម្មម តានៅក្នុុ�ងវិិធីីដែែលរួួមចំណែែកដល់ផ់លប្ររយោជន៍ស៍ាធារណៈៈដូូចជា
សុខុភាពសាធារណៈៈ និងិការស្រាា�វជ្រាា�វ ដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សររបស់អ់្នន ក។ យើើងតូ្រូ� វតែែស្ររបតាម
លក្ខខខណ្ឌឌជាច្រើើ�ន តាមច្្បាប់ ់មុនុនឹងឹយើើងអាចចែែកចាយព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក សម្រាា�ប់គ់ោលបំណំងទាំងំនេះះ�។ សម្រាា�ប់់
ព័័ត៌៌មានបន្ថែែ�ម សូូមមើើល៖  
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html ។

ជួួយជាមួួយនឹងឹបញ្ហាា�សុខុភាព និងិ
សុុវតិ្ថិ�ភាពសាធារណ

•	 យើើងអាចចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានសុខុភាពអំពីអី្នន កសម្រាា�ប់ស់្ថាា�នភាពដូូចជា៖
	- ការបង្កាា�រជំងំឺឺ
	- ជួួយការហៅឲ្្យយកផលិតិផលមកវិិញ
	- រាយការណ៍អ៍ំពំីបី្ររតិកិម្មម អវិជ្ជជ មានចំពំោះះការប្រើើ�ថ្នាំ��

	- រាយការណ៍អ៍ំពំីកីារធ្វើើ�ទុក្ខខទោស ការព្ររងើើយកន្តើើ�យ ឬអំពំើើហិងិ្្សាក្នុុ�ងគ្រួួ�សារ 
ដែែលបានសង្្ស័យ័

	- ការជួួយជាមួយកិចិ្ចច ប្រឹឹ�ងប្រែែ�ងសង្គ្រោះះ���គ្រោះះ��មហន្តតរាយ
	- ការបង្កាា�ទប់ស្កាា�ត់ ់ឬការកាត់ប់ន្ថថ យ ការគំរំាមកំហែែងធ្ងងន់ធ្ងង រ ចំពំោះះសុខុភាព ឬ
សុវុតិ្ថិ�ភាពរបស់ន់រណាម្នាា�ក់់

ធ្វើើ�ការស្រាា�វជ្រាា�វ •	 យើើងអាចប្រើើ� ឬចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន កសម្រាា�ប់គ់ោលបំណំង
ស្រាា�វជ្រាា�វ ប៉ុុ�ន្តែែ�មានតែែអនុលុោមភាពចំពោះះឬតាមការអនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់់
ប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

ឆ្លើើ�យតបចំពំោះះការស្នើើ�សុំំំ��សរីីរាង្គគ 
និងិជាលិកិា និងិធ្វើើ�ការជាមួួយ
ពេេទ្្យពិនិិតិ្្យ ឬនាយកទីីតម្កក ល់ស់ព

•	 យើើងអាចចែែកចាយព័័ត៌៌មានសុខុភាពអំពីអី្នន ក ជាមួយនឹងឹអង្គគការដែែលធ្វើើ�លទ្ធធកម្មម
សរីរាង្គគ។

•	 យើើងអាចចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានសុខុភាព ជាមួយនឹងឹអ្នន កធ្វើើ�សពវិភាគ អ្នន កពិនិិតិ្្យ ឬ
នាយកទីតីម្កកល់សពនៅពេេលបុគុ្គគលម្នាា�ក់ស់្លាា�ប់ ់ក៏ប៏៉ុុ�ន្តែែ�ដោយសារតែែ និងិតូ្រូ� វបាន
អនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់ត់ែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

ដោះះស្រាា�យសំណំងរបស់ក់ម្មម ករ 
ការពង្រឹឹ�ងច្្បាប់ ់និងិការស្នើើ�សុំំ�
រដ្ឋាា�ភិបិាលផ្្សេេងទៀៀត

•	 យើើងអាចប្រើើ� ឬចែែកចាយ ព័័ត៌៌មានសុខុភាពអំពីអី្នន ក៖
	- សម្រាា�ប់ការទាមទារសំណំងប្រាា�ក់ឲ្្យកម្មម ករ
	- សម្រាា�ប់គោលបំណំងពង្រឹឹ�ងច្្បាប់ ់ឬជាមួយមន្ត្រីី��ពង្រឹឹ�ងច្្បាប់ ់ប៉ុុ�ន្តែែ�គ្រាា�ន់ត់ែែ
អនុលោមតាម និងិតូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់ត់ែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��

	- ជាមួយនឹងឹភ្នាា�ក់ង់ារត្រួួ�តពិនិតិ្្យសុខុភាពសម្រាា�ប់ស់កម្មម ភាពដែែលតូ្រូ� វបាន
អនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់ ់ប៉ុុ�ន្តែែ�បានតែែយោងទៅតាម និងិតាមការអនុញ្ញាា�តដោយ
ច្្បាប់ប់៉ុុ�ណ្ណោះះ��

	- សម្រាា�ប់តួួនាទីរដ្ឋាា�ភិបិាលពិសិេេសដូូចជាយោធា សន្ដិិ�សុខុជាតិ និងិសេេវាកម្មម
ការពារប្ររធានាធិបតី ីប៉ុុ�ន្តែែ�គ្រាា�ន់ត់ែែអនុលុោមតាមនិងតូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�តដោយ
ច្្បាប់ត់ែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��



ប្ររតិបិត្ដិិ�តាមច្្បាប់់ •	 យើើងនឹងឹចែែកចាយព័័ត៌៌មានអំពំីរីូូបអ្នន ក បើើសិនិច្្បាប់រ់ដ្ឋឋ ឬសហព័័ន្ធធតូ្រូ� វការវា រួួមទាំងំ
ជាមួយនឹងឹក្ររសួួងសុខុាភិបិាល និងិសេេវាមនុស្្សជាតិ ប្ររសិនិបើើវាចង់មើើលឃើើញ
ថាយើើងកំពំុងុតែែប្ររតិបិត្តិិ�តាមច្្បាប់ភ់ាពឯកជននៃៃសហព័័ន្ធធ។

ឆ្លើើ�យតបចំពំោះះការប្ដឹឹ�ងផ្ដដល់  និងិ
ចំណំាត់ក់ារផ្លូូ� វច្្បាប់់

•	 យើើងអាចចែែករំំលែែកព័័ត៌៌មានសុខុភាពអំពីអី្នន កក្នុុ�ងការឆ្លើើ�យតបទៅនឹងឹតុលុាការ ឬ
ដីកីារដ្ឋឋបាល ឬជាការឆ្លើើ�យតបទៅនឹងឹដីកីាកោះះ ប៉ុុ�ន្តែែ�បានតែែយោងទៅតាម និងិតាម
ការអនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់ប់៉ុុ�ណ្ណោះះ��។

ក្រៅៅ�ពីសីម្រាា�ប់គោលបំណំងដែែលរៀៀបរាប់ខ់ាងលើើ យើើងតូ្រូ� វតែែទទួួលបានការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរពីអី្នន កជា
មុនុសិនិ ដើើម្្បីីប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ឬបង្ហាា�ញ PHI របស់អ់្នន ក។ ឧទាហរណ៍ ៍យើើងនឹងឹមិនិប្រើើ� PHI របស់អ់្នន កសម្រាា�ប់គ់ោលបំណំង
ទីផី្្សារ លក់់ PHI របស់អ់្នន ក ឬប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ឬបង្ហាា�ញកំណំត់ត់្រាា�អំពំីជីំងំឺ ឺឬកំណំត់ត់្រាា�នៃៃការព្្យាបាលចិិត្តតសាស្ត្ររ�ដោយគ្មាា�ន
ការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សររបស់អ់្នន ក លើើកលែែងតែែតូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់យ់៉ាា�ងច្្បាស់។់ 

អ្នន កអាចបោះះបង់ក់ារអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរដែែលអ្នន កបានផ្តតល់ឱ្់្យយើើងពីមីុនុ។ នៅពេេលដាក់ជ់ូូនមកយើើងជា
លាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ ការលុបុចោលនឹងឹអនុវត្តតចំពោះះការប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់និងិការបង្ហាា�ញ PHI របស់អ់្នន កនាពេេលអនាគត។ វានឹងឹ
មិនិប៉ះះ�ពាល់ដ់ល់ក់ារប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ឬការបង្ហាា�ញព័័ត៌៌មាន ដែែលបានធ្វើើ�ឡើើងពីមីុនុនោះះទេេ ដែែលជាខណៈៈពេេលដែែលការអនុញ្ញាា�ត
របស់អ់្នន កកំពំុងុមានប្ររសិទិ្ធធភាពនោះះ។

ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ិងិការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានរបស់យ់ើើង (បន្តត )



ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ិងិការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានរបស់យ់ើើង (បន្តត )

តើើមានស្ថាា�នភាពជាក់ល់ាក់ន់ៅពេេលដែែលយើើងនឹងឹមិនិចែែករំលែែកព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន កឬទេេ? យើើងមិនិតូ្រូ� វបាន
អនុញ្ញាា�តឱ្្យប្រើើ� ឬចែែករំំលែែកប្ររភេេទនៃៃព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន កដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរនោះះទេេ 
លុះះ�ត្រាា�តែែបើើមិនិដូូច្នេះះ��ទេេតូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�តដោយច្្បាប់៖់

ការថែែទាំសំុខុភាពបន្តត
ពូូជ

•	 ព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន កមិនិអាចតូ្រូ� វបាន
ប្រើើ�ប្រាា�ស់ ់ឬបង្ហាា�ញដើើម្្បីីធ្វើើ�ការស៊ើើ�បអង្កេេ�ត
ផ្នែែ�កព្ររហ្មម ទណ្ឌឌ រដ្ឋឋប្្បវេេណី ីឬរដ្ឋឋបាល ឬ
ដាក់ប់ន្ទុុ�កផ្លូូ� វច្្បាប់ល់ើើអ្នន ក ឬនរណាម្នាា�ក់់
ផ្្សេេងទៀៀត ឬកំណំត់អ់ត្តតសញ្ញាា�ណអ្នន ក ឬន
រណាម្នាា�ក់ផ់្្សេេងទៀៀតទាក់ទងនឹងឹការស្វែែ�ងរក 
ការទទួួលបាន ការផ្តតល់ ់ឬការសម្ររប
សម្រួួ�លការថែែទាំសំុខុភាពបន្តតពូជ ប្ររសិនិបើើ
ការថែែទាំសំុខុភាពបន្តតពូជគឺសឺ្ររបច្្បាប់ក់្រោោ�ម
ច្្បាប់ស់ហព័័ន្ធធ និងិច្្បាប់ន់ៃៃរដ្ឋឋដែែលការថែែទាំំ
សុខុភាពបន្តតពូជតូ្រូ� វបានផ្តតល់ជ់ូូននោះះទេេ។  
ការថែែទាំសំុខុភាពបន្តតពូជរួួមមានអាទ៍ិ៍សេេវា
ដែែលទាក់ទងនឹងឹការរម្លូូ�តកូន។

•	 ព័័ត៌៌មានសុខុភាពណាមួួយរបស់អ់្នន កទាក់ទង
នឹងឹសេេវាកម្មម ដែែលទាក់ទងនឹងឹការរំំលូូតកូន
ដោយស្ររបច្្បាប់ន់ឹងឹមិនិតូ្រូ� វបានបញ្ចេេ�ញជា
ការឆ្លើើ�យតបទៅនឹងឹដីកីាកោះះសាក្្សី ីការស្នើើ�សុំំ� 
ឬដីកីារតុលុាការ ហើើយក៏មិ៏ិនសហការជាមួយ
ការស៊ើើ�បអង្កេេ�ត ឬការស៊ើើ�បអង្កេេ�តដោយបុគុ្គគល 
ឬអង្គគភាពរដ្ឋាា�ភិបិាលនៅក្នុុ�ងរដ្ឋឋមួួយផ្្សេេងទៀៀត 
ឬភ្នាា�ក់ង់ារអនុវត្តតច្្បាប់ស់ហព័័ន្ធធ ដោយគ្មាា�ន
ការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សររបស់អ់្នន ក 
លើើកលែែងតែែមានការអនុញ្ញាា�តច្្បាស់ល់ាស់ ់ឬ
តមូ្រូ� វដោយច្្បាប់។់

ឧទាហរណ៍៖៍ ប្ររសិនិបើើអ្នន ករស់ន់ៅក្នុុ�ងរដ្ឋឋ
មួួយ ហើើយធ្វើើ�ដំណំើើរទៅរដ្ឋឋ California 
ដើើម្្បីីទទួលបានការថែែទាំសំុខុភាពបន្តតពូជ
ស្ររបច្្បាប់ ់ដូូចជាការរំំលូូតកូូន យើើងមិនិ
តូ្រូ� វបានអនុញ្ញាា�ត និងិនឹងឹមិនិចែែករំំលែែក
ព័័ត៌៌មាននោះះ ប្ររសិនិបើើនរណាម្នាា�ក់់
ព្្យាយាមស៊ើើ�បអង្កេេ�តអ្នន កសម្រាា�ប់ការ
ទទួលបានការថែែទាំនំោះះ។ ទោះះបីជា
យ៉ាា�ងណាក៏ដ៏ោយ ប្ររសិនិបើើយើើងទទួួល
បានសេេចក្តីី�ថ្លែែ�ងការផ្លូូ� វការស្ររបច្្បាប់ព់ីី
អ្នន កស្នើើ�សុំំ�នោះះ យើើងអាចបង្ហាា�ញ PHI 
របស់អ់្នន កដែែលមានសក្តាា�នុពលទាក់ទង
នឹងឹការថែែទាំសំុខុភាពបន្តតពូជ (ដូូចជា
ការរម្លូូ�តកូន) សម្រាា�ប់គ់ោលបំណំងដូូច
ខាងក្រោោ�ម៖ 

•	សកម្មម ភាពឃ្លាំំ��មើើលប្ររព័័ន្ធធ
សុខុាភិបិាល

•	ដំណំើើរការច្្បាប់ ់និងិរដ្ឋឋបាល 

•	មន្ត្រីី��ពង្រឹឹ�ងច្្បាប់់
•	អ្នន កវិិភាគសាកសព ឬការពិនិិតិ្្យ

វេេជ្ជជ សាស្ត្ររ�

•	 ព័័ត៌៌មានសុខុភាពណាមួួយរបស់អ់្នន កទាក់ទង
នឹងឹអ្នន កកំពុំុងស្វែែ�ងរក ទទួួលបាន ការផ្តតល់ជូូន 
ការគាំទំ្ររ ឬជំនួំួយក្នុុ�ងការអនុវត្តតការរម្លូូ�តកូន
ស្ររបច្្បាប់ ់នឹងឹមិនិតូ្រូ� វបានបង្ហាា�ញ ចែែករំំលែែក 
ឬធ្វើើ�ឱ្្យមាននៅក្នុុ�ងប្ររព័័ន្ធធកំណត់ត់្រាា�សុខុភាព
អេេឡិចិតូ្រូ�និកិ ឬតាមរយៈៈ HIE ទៅកាន់់
បុគុ្គគលណាម្នាា�ក់នៅក្នុុ�ងរដ្ឋឋមួួយផ្្សេេងទៀៀត
ដោយគ្មាា�នការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ
របស់អ់្នន ក លើើកលែែងតែែមានការអនុញ្ញាា�ត
ច្្បាស់ល់ាស់ ់ឬតមូ្រូ� វដោយច្្បាប់។់



ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ន់ិងិការបញ្ចេេ�ញព័័ត៌៌មានរបស់យ់ើើង (បន្តត )

ការព្្យាបាលការប្រើើ�ប្រាា�ស់់
សារធាតុុញៀៀន

•	 កំណំត់ត់្រាា�អំពីកីារព្្យាបាលការប្រើើ�ប្រាា�ស់់
សារធាតុញុៀៀននឹងឹមិនិតូ្រូ� វបានប្រើើ�ប្រាា�ស់់ 
ឬបង្ហាា�ញនៅក្នុុ�ងនីតីិវិិិធីីរដ្ឋឋប្្បវេេណី ី
ព្ររហ្មម ទណ្ឌឌ រដ្ឋឋបាល ឬនីតីិបិ្្បញ្ញញ ត្តិិ�
ប្ររឆាំងំនឹងឹអ្នន កទេេ លុះះ�ត្រាា�តែែអ្នន កផ្តតល់
ការអនុញ្ញាា�តជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ ឬ
លុះះ�ត្រាា�តែែតុលុាការចេេញបញ្ជាា�ឱ្្យបញ្ចេេ�ញ
ព័័ត៌៌មាននេះះ�បន្ទាា�ប់ព់ីផី្តតល់ការជូូនដំណំឹងឹ
ដល់អ់្នន ក និងិឱកាសដើើម្្បីីជំំទាស់ ់ហើើយ
ដីកីានេះះ�តូ្រូ� វបានអមដោយដីកីាកោះះសាក្្សី ី
ឬតមូ្រូ� វការផ្លូូ� វច្្បាប់ផ់្្សេេងទៀៀតដែែលបង្ខំំ�
ឱ្្យធ្វើើ�ការបញ្ចេេ�ញ។

ឧទាហរណ៍៖៍ ប្ររសិនិបើើអ្នន កជាប់ពាក់ព័់័ន្ធធ
ក្នុុ�ងពាក្្យបណឹ្តឹ�ង ហើើយមាននរណាម្នាា�ក់ស់ួួ រ
យើើងសម្រាា�ប់ក់ំណំត់ត់្រាា�ការព្្យាបាលបញ្ហាា�
ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ស់ារធាតុរុបស់អ់្នន ក យើើងនឹងឹ
មិនិផ្តតល់ឱ្់្យពួួកគេេទេេ លុះះ�ត្រាា�តែែអ្នន កប្រាា�ប់់
យើើងជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ ឬតុលុាការ
បង្គាា�ប់វ់ា ហើើយចេេញឯកសារផ្លូូ� វច្្បាប់ដ់ែែល
ទាមទារវា។



ការទទួួ លខុសុតូ្រូ� វរបស់យ់ើើង

•	 យើើង តូ្រូ� វ បានតមូ្រូ� វ ដោយច្្បាប់ ់ដើើម្្បីី រក្្សា ការ ការពារ ខាងរូបវ័ន័្តត បច្ចេេ�កទេេស និងិ រដ្ឋឋបាល ដើើម្្បីី ធានាភាពឯកជន នៃៃ 
PHI របស់ ់អ្នន ក។ ដើើម្្បីីការពារភាពឯកជនរបស់អ់្នន ក មានតែែសមាជិកិ្រុុ�មការងាររបស់ ់Blue Shield ដែែលទទួលបាន
សិទិិ្ធិ�អនុញ្ញាា�ត និងិតូ្រូ� វបានបណ្តុះះ��បណ្តាា�លតែែប៉ុុ�ណ្ណោះះ��ដែែលតូ្រូ� វបានផ្តតល់ជ់ូូននូូ វសិទិិ្ធិ�ការចូូលប្រើើ�ប្រាា�ស់ក់ំណំត់ហ់េេតុុ
អេេឡិចិតូ្រូ�និកិ និងិឯកសារ និងិចូូលទៅកាន់ផ់្នែែ�កអសាធារណៈៈ ដែែលព័័ត៌៌មានបែែបនេះះ�តូ្រូ� វបានរក្្សាទុកុនៅក្នុុ�ងនោះះ។  
សមាជិកិក្រុុ�មការងារទទួួល បានការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លពីបី្ររធានបទផ្្សេេងៗ  ដែែលរួួមមាន៖

	- យើើងមាននីតីិវិិិធីី និងិគោលការណ៍ក៍ារពារទិនិ្នន ន័យ័ និងិឯកជនភាព រួួមមានរបៀៀបដាក់ស់្លាា�កសម្គាា�ល់ ់រក្្សាទុកុ រៀៀបចំំ
លំដំាប់ល់ំដំោយឯកសារ និងិចូូលទៅប្រើើ�ប្រាា�ស់ឯ់កសារកំណំត់ត់្រាា�ទម្ររង់ជ់ាក្ររដាសស្នាា�ម និងិជាអេេឡិចិតូ្រូ�និកិ។

	- ការការពារតាមរដ្ឋឋបាល តាមបច្ចេេ�កទេេស និងិតាមរូបវន្តតបានបង្កើើ�តឡើើងជាស្រេេ�ច ដើើម្្បីីថែែរក្្សាឯកជនភាព និងិ
សុវុតិ្ថិ�ភាពនៃៃ PHI របស់អ់្នន ក។

•	 មន្ត្រីី��ឯកជនភាពសាជីវីកម្មម របស់យ់ើើងត្រួួ�តពិនិិត្្យតាមដានមើើលពីបីៀៀបដែែលយើើងអនុវត្តតតាមនីតិវិិិធីី និងិគោលនយោបាយ
ឯកជនភាពរបស់យ់ើើង និងិអប់រំំស្ថាា�ប័នយើើងស្តីី�ពីបី្ររធានបទដ៏សំខំាន់ន់េះះ�។

•	 យើើងនឹងឹគោរពតាមច្្បាប់ណ់ាមួួយ និងិទាំងំអស់ដ់ែែលតមូ្រូ� វឱ្្យយើើងផ្តតល់ឱ្់្យអ្នន កនូូ វការការពារឯកជនភាព រួួមទាំងំ HIPAA 
និងិច្្បាប់ឯ់កជនភាពរបស់ស់ហព័័ន្ធធផ្្សេេងៗ ទៀៀត ឬរដ្ឋឋ California។  ឧទាហរណ៍ ៍មានច្្បាប់ព់ិសិេេសដែែលការពារប្ររភេេទ
ព័ត័៌ម៌ានសុខុភាពមួួយចំនំួួន ដូូចជារួមមានជាអាទ៍ិ៍ហេេតុអំពំីកីារព្្យាបាលចិិត្តតសាស្ត្ររ� ព័័ត៌៌មានសុខុភាពបន្តតពូជ និងិ
សុខុភាពផ្លូូ� វភេេទ ការថែែទាំបំញ្ជាា�ក់ពី់ីយេេនឌ័រ័ សេេវាកម្មម សុខុភាពផ្លូូ� វចិិត្តត ការព្្យាបាលបញ្ហាា�ការប្រើើ�ប្រាា�ស់ស់ារធាតុញុៀៀន 
(SUD) ព័័ត៌៌មានហ្្សែែន និងិការធ្វើើ�តេេស្តត និងិការព្្យាបាលមេេរោគអេេដស៍/៍ជំងំឺអឺេេដស៍។៍  យើើងនឹងឹអនុវត្តតច្្បាប់ទ់ាំងំនោះះ។  
ចំពំោះះវិសាលភាពដែែលច្្បាប់ស់្តីី�ពីឯីកជនភាពរបស់ស់ហព័័ន្ធធ និងិរដ្ឋឋ Californiaបានកំណំត់ស់្តតង់ដាផ្្សេេងៗ គ្នាា�សម្រាា�ប់ព័់័
ត៌ម៌ានសុខុភាពជាក់ល់ាក់ ់យើើងនឹងឹអនុវត្តតស្តតង់ដាដែែលផ្តតល់ល់ទ្ធធភាពឱ្្យព័័ត៌៌មានសុខុភាពរបស់អ់្នន កនូូ វកម្រិិ�តនៃៃការការពារ 
និងិសុវុតិ្ថិ�ភាពកាន់ត់ែែអស្ចាា�រ្្យ លុះះ�ត្រាា�តែែបើើមិនិដូូច្នោះះ��ទេេតមូ្រូ� វដោយច្្បាប់។់ រាល់ក់ារបញ្ចេេ�ញ PHI លើើសពីបទប្្បញ្ញញ ត្តិិ�នៃៃ
ច្្បាប់ដ់ែែលតូ្រូ� វបានហាមឃាត់។់ 

•	 យើើងនឹងឹប្រាា�ប់អ្នន កឲ្្យដឹងឹយ៉ាា�ងរួួសរាន់ ់បើើសិនិមានការល្មើើ�សកើើតឡើើង ដែែលប្ររហែែលជាគេេបានលួួចមើើលភាពឯកជន  
ឬសន្ដិិ�សុខុ នៃៃព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក។

•	 យើើងតូ្រូ� វតែែប្ររព្រឹឹ�ត្ដដតាមភារៈ�កិចិ្ចច និងិការអនុវត្ដដភាពឯកជន ដែែលបានរៀៀបរាប់ក់្នុុ�ងសេេចក្ដីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ� និងិផ្ដដល់ស់ំណំៅ
ចម្លល ងនោះះឱ្្យអ្នន ក។

•	 យើើងនឹងឹមិនិប្រើើ� ឬចែែកចាយព័័ត៌៌មានរបស់អ់្នន ក ក្រៅៅ�ពីអី្វីី� ដែែលបានរៀៀបរាប់ក់្នុុ�ងនេះះ�ឡើើយ លុះះ�ត្រាា�តែែអ្នន កប្រាា�ប់យ់ើើង ជា
លាយល័ក័្ខខណ៍អ៍ក្្សរ ថាយើើងអាច។ បើើសិនិអ្នន កប្រាា�ប់យើើងថាអាច អ្នន កក៏អ៏ាចនឹងដូូរចិិត្ដដ របស់អ់្នន ក នៅពេេលណាមួួយ
ដែែរ។ សូូមប្រាា�ប់យើើងឱ្្យដឹងឹជាលាយលក្ខខណ៍អ៍ក្្សរ បើើសិនិជាអ្នន កដូូរចិិត្ដដ របស់អ់្នន ក។

•	 សូូមចំណំាំថំា វាអាចទៅរួួចដែែលថា ព័័ត៌៌មានដែែលយើើងបានបញ្ចេេ�ញយ៉ាា�ងត្រឹឹ�មតូ្រូ� វ ស្ររបតាមសេេចក្តីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ�  
នឹងឹតូ្រូ� វបានបង្ហាា�ញឡើើងវិិញដោយអ្នន កទទួួល ហើើយប្ររសិនិបើើដូូច្នេះះ��មែែន វាមិនិតូ្រូ� វបានការពារដោយគោលការណ៍ន៍ៅក្នុុ�ង
សេេចក្តីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ�ទៀៀតទេេ។

សម្រាា�ប់ព័់័ត៌៌មានបន្ថែែ�ម សូូមមើើល៖  
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html ។

ការផ្លាា�ស់ប់្ដូូ� រចំពំោះះលក្ខខ ខណ្ឌឌនៃៃសេេចកី្ដី�ជូូនដំំណឹងឹនេះះ�
យើើងអាចផ្លាា�ស់ប់្ដូូ� រលក្ខខខណ្ឌឌនៃៃសេេចក្ដីី�ជូនដំណំឹងឹនេះះ� 
ហើើយការផ្លាា�ស់ប់្ដូូ� រ នឹងឹអនុវត្ដដទៅលើើព័័ត៌៌មានទាំងំអស់ ់ដែែល
យើើងមានអំពំីរូីូបអ្នន ក។ សេេចក្ដីី�ជូនដំណំឹងឹថ្មីី�នឹងមានផ្ដដល់ជ់ូូន
តាមសំណូំូមពរ នៅលើើគេេហទំព័ំ័ររបស់យ់ើើង ហើើយយើើង
នឹងឹផ្ញើើ�មួយសំណំៅទៅឱ្្យ អ្នន ក។
កាលបរិិច្ឆេេ�ទចូលជាធរមាននៃៃសេេចក្តីី�ជូូនដំណំឹងឹនេះះ�
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លេេខទូរសព្ទទ៖ (888) 266-8080
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