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यह नोोटि�स बतााताा है टि� आप�े बारेे मंें टि�टि�त्साा �ी जाानो�ारेी �ा इसे्तेमेंाल औरे उसे टि�सक्लोोज़ �ैसे टि�या जाा 
स�ताा है औरे आप इस जाानो�ारेी �ो �ैसे ऐके्सेस �रे स�तेा हं। �ृपया इसे ध्याानो से पढं़ें।

हमाारीी गोोपनीयाँताा प्रधिताबद्धताा
Blue Shield of California मंा, हमा आपकीी व्यक्ति�गोता जाानकीारीी कीो गोोपनीयाँ रीखने केी माहत्व कीो समाझतेा हं, औरी इसे 
सुरीधि�ता रीखने कीी हमाारीी धि�मे्मेदाारीी कीो हमा बेहदा गंोभीीरीताा से लेेतेा हं।

धिब�नेस केी सामाान्य कीामाो ंकेी दाौरीान हमा आपकेी बारेी मंा, आपकेी धि�धिकीत्साा उप�ारी औरी आपकीो हमाारेी द्वाारीा प्रदाान कीी जााने 
वाालेी सेवााओं ंकीा रिरीकीॉर्डड  बनातेा हं। उन रिरीकीॉर््डडस मंा जाो जाानकीारीी होताी है, उसे संरीधि�ता स्वाास्थ्य जाानकीारीी ("PHI") कीहा 
जााताा है, धिजासमंा आपकीी धि�धिकीत्साा से जुाड़ीी जाानकीारीी, जैासा धिकी कैीधिलेफोोधिनडयाँा कीानून द्वाारीा परिरीभीाधि�ता धिकीयाँा गोयाँा है, औरी 
व्यक्ति�गोता पह�ान याँोग्य जाानकीारीी ("PII") शााधिमाले होताी है, जैासे आपकीा नामा, पताा, टेेलेीफ़ोोन नंबरी, औरी सामााधिजाकी सुरी�ा 
नंबरी, साथ ही आपकीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी, जैासे धिकी स्वाास्थ्य देाखभीाले धिनदाान याँा दाावेा से जुाड़ीी जाानकीारीी।

संघीीयाँ औरी रीाज्य कीानून केी ताहता हमाारेी धिलेए याँह अधिनवाायाँड है धिकी हमा अपने कीानूनी कीताडव्यो ंऔरी गोोपनीयाँताा प्रथाओं ंसे 
संबंधि�ता याँह नोधिटेस दंा, क्योंोंकिधिकी याँह आपकीी PHI से संबंधि�ता हं। हमाारेी धिलेए याँह जारूरीी है धिकी आपकीी PHI कीी गोोपनीयाँताा 
बनाए रीखं औरी याँधिदा आप असुरीधि�ता PHI केी उलं्लंघीन से प्रभीाधिवाता होतेा हं ताो आपकीो सूधि�ता कीरंी। जाब हमा आपकेी PHI कीा 
इसे्तेमााले कीरीतेा हं याँा धिकीसी कीो देातेा हं ("धिर्डसक्लोो� कीरीतेा हं"), ताो हमा इस नोधिटेस कीी शातां से बं�े होतेा हं, जाो हमाारेी द्वाारीा 
बनाए गोए, प्राप्त धिकीए गोए औरी/याँा बनाए गोए सभीी रिरीकीॉर्डं परी लेागूो होतेा हं धिजानमंा आपकीा PHI शााधिमाले होताा है।



आप�े-अटि��ारे

आप�ी स्वाास्थ्य जाानो�ारेी �ो ले�रे आप�े �ुछ टि�शेेष अटि��ारे होतेा हं। याँह अनुभीागो आपकेी अधि�कीारीो ंऔरी 
आपकीी मादादा कीरीने केी धिलेए हमाारीी कुीछ धि�मे्मेदाारिरीयाँो ंकीो समाझाताा है। कुीछ प्रकीारी केी अनुरीो�ो ंकेी धिलेए, आपकीो एकी फ़ोॉमाड 
भीरीना होगोा धिजासे आप हमाारेी कीस्टमारी सधिवाडस नंबरी परी कीॉले कीरीकेी याँा हमाारीी वेाबसाइटे https://www.blueshieldca.
com/en/home/about-blue-shield/privacy-and-security/privacy-forms परी जााकीरी प्राप्त कीरी सकीतेा हं।

अपनेो स्वाास्थ्य औरे दाा�ा रिरे�ॉ�ड  
�ी ए� �ॉपी प्रााप्त �रंे।

• आप अपने स्वाास्थ्य औरी दाावेा केी रिरीकीॉर्डड औरी आपकेी बारेी मंा हमाारेी पास माौजूादा 
स्वाास्थ्य से जुाड़ीी अन्य जाानकीारीी कीो देाखने याँा उसकीी कीॉप प्राप्त कीरीने केी धिलेए 
अनुरीो� कीरी सकीतेा हं। आप हमासे याँह पूछ सकीतेा हं धिकी याँह कैीसे कीरीना है।

• हमा आपकेी स्वाास्थ्य औरी दाावेा केी रिरीकीॉर्डड कीी कीॉपी दंागेो, आमाताौरी परी आपकीो 
अनुरीो� केी 30 धिदानो ंकेी अंदारी। हमा इसे तैायाँारी कीरीने, कीॉपी कीरीने औरी/याँा आपकीो 
मेाले कीरीने केी धिलेए एकी उधि�ता, लेागोता-आ�ारिरीता शुाल्क लेे सकीतेा हं।  
कीानून द्वाारीा अनुमाधिता प्राप्त कुीछ सीधिमाता परिरीक्ति�थधितायाँो ंमंा, हमा आपकेी रिरीकीॉर्डड केी कुीछ 
धिहस्सोंो ंकीा ऐके्सेस आपकीो देाने से माना कीरी सकीतेा हं। 

• याँह भीी हो सकीताा धिकी हमाारेी पास आपकेी धि�धिकीत्साा से जुाड़ेी रिरीकीॉर्डड कीी पूरीी कीॉधिपयाँा� 
न हो। अगोरी आप उन रिरीकीॉर््डडस कीो देाखना �ाहतेा हं याँा उनकीी कीॉपी प्राप्त कीरीना 
�ाहतेा हं, धिजानं्ह हमा नही ंरीखतेा, ताो कृीपयाँा अपने र्डॉक्टरी याँा क्तिक्लोधिनकी से संपकीड  कीरंी।

हमेंसे स्वाास्थ्य औरे दाा�े से 
जुाडे़े रिरे�ॉ�ड मंें सु�ारे �रेनेो �ा 
अनुोरेो� �रंे

• अगोरी आपकीो लेगोताा है धिकी आपकेी स्वाास्थ्य औरी दाावेा केी रिरीकीॉर्डड गोलेता याँा अ�ूरेी ताो 
आप उनमंा सु�ारी कीरीने केी धिलेए कीह सकीतेा हं। आप हमासे याँह पूछ सकीतेा हं धिकी 
याँह कैीसे कीरीना है।

• कीानून द्वाारीा अनुमाता कुीछ सीधिमाता परिरीक्ति�थधितायाँो ंमंा हमा आपकेी अनुरीो� कीो धिलेए 
"नही"ं कीह सकीतेा हं, लेेधिकीन हमा आपकीो 60 धिदानो ंकेी अंदारी धिलेक्तिखता रूप मंा इसकेी 
कीारीण बतााए� गेो।

• याँह भीी हो सकीताा धिकी हमाारेी पास आपकेी धि�धिकीत्साा से जुाड़ेी रिरीकीॉर्डड कीी पूरीी कीॉधिपयाँा� 
न हो। अगोरी आप अपने उस रिरीकीॉर्डड कीो बदालेना �ाहतेा हं जाो हमा नही ंरीखतेा, ताो 
कृीपयाँा अपने र्डॉक्टरी याँा क्तिक्लोधिनकी से संपकीड  कीरंी। 

गोोपनोीय सं�ारे �ा अनुोरेो� �रंे • आप हमासे अपनी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी गोोपनीयाँ जाानकीारीी केी बारेी मंा एकी धिवाशेा� तारीीकेी 
से संपकीड  कीरीने कीा अनुरीो� कीरी सकीतेा हं (उदााहरीण केी धिलेए, घीरी याँा ऑधिफ़ोस केी 
फ़ोोन परी) याँा हमंा मेाले एकी अलेगो पतेा परी भेीजाने केी धिलेए कीह सकीतेा हं।

• आपकीी अनुरीो� धिलेक्तिखता होनी �ाधिहए, हमा आपकेी सभीी गोोपनीयाँ सं�ारी केी अनुरीो�ो ं
कीो आपकेी द्वाारीा अनुरीोधि�ता रूप औरी प्रारूप मंा, याँधिदा याँह आसानी से अनुरीोधि�ता 
रूप औरी प्रारूप मंा तैायाँारी धिकीयाँा जाा सकीताा हो,ं याँा आपकेी द्वाारीा अनुरीोधि�ता 
वैाकीक्तिपिकी �थानो ंपरी पूरीा कीरंीगेो। अगोरी आपकीा अनुरीो� धिकीसी नाबाधिलेगो बचे् से 
जुाड़ीा है, ताो हमा आपसे याँह अनुरीो� कीा समाथडन कीरीने वाालेे कीानूनी दास्तेावेा� प्रसु्तेता 
कीरीने केी धिलेए कीह सकीतेा हं।

आप�ी जाानो�ारेी �ा इसे्तेमेंाल 
या शेेयरे �रेनेो �ी सीमेंा ताय 
�रेनेो �ा अनुोरेो� �रंे

• आप हमासे उप�ारी, भुीगोताान याँा हमाारेी कीामाो ंकेी धिलेए कुीछ स्वाास्थ्य से जुाड़ीी 
जाानकीारीी कीो इसे्तेमााले याँा शेायाँरी नो कीरीने केी धिलेए कीह सकीतेा हं।

• हमाारीा आपकेी अनुरीो� से सहमाता होना �रूरीी नही ंहै, औरी अगोरी आपकीा अनुरीो� 
आपकीी देाखभीाले कीो प्रभीाधिवाता कीरी सकीताा है, ताो हमा "नही"ं भीी कीह सकीतेा हं।



आप�े-अटि��ारे (जाारेी)

उनो लोगोो ं�ी सू�ी प्रााप्त �रंे 
टिजानो�े साथ हमेंनेो आप�ी 
जाानो�ारेी शेेयरे �ी है

• आप हमासे उस सू�ी ("अकीाउंधिटेगो") केी धिलेए पूछ सकीतेा हं धिकी धिपछलेे छह सालेो ं
मंा आपकीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी हमाने कीब-कीब औरी धिकीसकेी साथ शेायाँरी कीी है। हमा 
आपकीो बतााए� गेो धिकी क्योंा जाानकीारीी शेायाँरी कीी गोई, कीब कीी गोई, धिकीसकेी साथ कीी गोई 
औरी क्योंो ंकीी गोई।

• हमा इसमंा सभीी जाानकीारीी शााधिमाले कीरंीगेो, धिसवाायाँ उन जाानकीारिरीयाँो ंकेी जाो इलेाजा, 
भुीगोताान, स्वाास्थ्य सेवााओं ंऔरी कुीछ अन्य माामालेो ं(जैासे धिकी धिजानकेी बारंी मंा आपने हमंा 
कीहा हो) से संबंधि�ता हं। हमा एकी साले मंा एकी बारी मुाफ्त मंा धिहसाब दंागेो, लेेधिकीन अगोरी 
आप 12 माहीनो ंकेी अंदारी दूासरीा धिहसाब माा�गोतेा हं, ताो हमा एकी उधि�ता शुाल्क लंेगेो।

इस गोोपनोीयताा नोोटि�स �ी ए� 
�ॉपी प्रााप्त �रंे

• आप धिकीसी भीी समायाँ इस नोधिटेस केी पेपरी कीी कीॉपी माा�गो सकीतेा हं। भीलेे ही, आपने 
इसे इलेेक्टट् ॉधिनकी रूप मंा प्राप्त कीरीने केी धिलेए सहमाधिता दाी हो। हमा आपकीो जाल्द से 
जाल्द पेपरी कीी कीॉपी दंागेो।

आप�ी ओरे से �ारेड�ाई �रेनेो 
�े टिलए टि�सी �ो �ुनंो

• आप अपने व्यक्ति�गोता प्रधिताधिनधि� केी रूप मंा कीामा कीरीने केी धिलेए धिकीसी अन्य व्यक्ति� 
कीो नाधिमाता कीरी सकीतेा हं। आपकेी प्रधिताधिनधि� कीो आपकेी PHI केी ऐके्सेस कीी अनुमाधिता 
दाी जााएगोी, तााधिकी वाह आपकीी देाखभीाले कीरीने वाालेे स्वाास्थ्य से जुाड़ेी प्रोफे़ोशानले 
औरी सं�थानो ंकेी साथ संवाादा कीरी सकेी, औरी आपकीी ओंरी से अन्य सभीी HIPAA 
अधि�कीारीो ंकीा इसे्तेमााले कीरी सकेी। धिजास प्रकीारी कीा अधि�कीारी आप अपने प्रधिताधिनधि� 
कीो देातेा हं, उसकेी आ�ारी परी उसे आपकेी धिलेए स्वाास्थ्य देाखभीाले कीा फैोसलेा लेेने कीा 
अधि�कीारी भीी हो सकीताा है।

• हमा कीोई भीी कीारीडवााई कीरीने से पहलेे याँह सुधिनधि�ता कीरंीगेो धिकी उस व्यक्ति� केी पास 
याँह अधि�कीारी है औरी वाह आपकीी तारीफो से कीारीडवााई कीरी सकीताा है।

अगोरे आप�ो लगेो टि� आप�े 
अटि��ारेो ं�ा उलं्लंघनो हुआ है, 
ताो आप टिशे�ायता दाजाड �रंे

• अगोरी आपकेी पास आपकेी गोोपनीयाँताा अधि�कीारीो ंकेी बारेी मंा कीोई सवााले हं याँा 
आपकीो लेगोताा है धिकी हमाने आपकेी गोोपनीयाँताा अधि�कीारीो ंकीा उलं्लंघीन धिकीयाँा है, ताो 
आप हमासे धिनम्नधिलेक्तिखता परी संपकीड  कीरी सकीतेा हं:

Blue Shield of California Privacy Office
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540 
फ़ोोन: (888) 266-8080
हॉटेलेाइन: (855) 296-9086 
फै़ोक्से: (800) 201-9020 
ई-मेाले: Privacy@blueshieldca.com

• आप 200 Independence Avenue, S.W.,  
Room 509F HHH Bldg., Washington, D.C. 20201,  
(877) 696-6775 परी लैेटेरी भेीजाकीरी, OCRComplaint@hhs.gov  
परी ईमेाले कीरीकेी, याँा www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/  
परी जााकीरी अमेारिरीकीी स्वाास्थ्य औरी माानवा सेवाा ऑधिफ़ोस केी नागोरिरीकी अधि�कीारी सधि�वा 
केी पास धिशाकीायाँता दाजाड कीरी सकीतेा हं। 

• हमें आप�े द्वाारेा टिशे�ायता दाजाड �रेनेो परे टि�सी भीी तारेह �ी प्राटिताटि�या नोही ं
�रंेगेो।



आप�े �यनो

स्वाास्थ्य से जुाड़ेी �ुछ जाानो�ारेी �े टिलए, आप हमंें यह बताा स�तेा हं टि� क्याा हमें इसे शेेयरे �रंे या नोही,ं औरे 
क्याा शेेयरे �रे स�तेा हं औरे क्याा नोही।ं अगोरी नी�े बतााई गोई क्ति�थधितायाँो ंकेी धिलेए आपकीी सपष्ट पसंदा है धिकी हमा आपकीी 
जाानकीारीी कीो कैीसे शेायाँरी कीरंी, ताो हमंा बतााइए, औरी हमा आपकीी बाता माानंगेो।

इनो उदे्देश्योंो ं�े टिलए, आप�े पास 
यह अटि��ारे औरे टि��ल्प है टि� 
आप हमंें इनो मेंामेंलो ंमंें अपनोी 
जाानो�ारेी शेेयरे नो �रेनेो �े टिलए 
�ह स�तेा हं:

• आपकेी परिरीवाारी, कीरीीबी दाोस्तेो,ं याँा आपकेी देाखभीाले याँा देाखभीाले केी भुीगोताान मंा 
शााधिमाले अन्य लेोगोो ंकेी साथ

• फंोर्ड जुाटेाने केी प्रयाँासो ंकेी धिलेए

• स्वाास्थ्य सू�ना धिवाधिनमायाँ (“HIE”), जैासे धिकी Manifest Medex केी साथ। HIEs 
(स्वाास्थ्य सू�ना धिवाधिनमायाँ) आपकेी स्वाास्थ्य देाखभीाले प्रदाातााओं ंऔरी स्वाास्थ्य 
याँोजानाओं ंकीो आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कीो सुरीधि�ता तारीीकेी से देाखने, 
समाझने औरी एकी-दूासरेी केी साथ शेायाँरी कीरीने मंा मादादा कीरीतेा हं, धिजानकीा उदे्श्य 
आपकेी उप�ारी कीी क्ाधिलेटेी मंा सु�ारी कीरीना, धि�धिकीत्साा से जुाड़ीी गोड़ीबधिड़ीयाँो ं
कीो कीमा कीरीना, औरी अनावाश्यकी औरी रु्डप्ीकेीटे उप�ारी कीो रीोकीना है। आप 
manifestmedex.org/opt-out/ परी जााकीरी याँा (800) 490-7617 परी कीॉले 
कीरीकेी भीी जाानकीारीी केी शेायाँरी कीरीने से बाहरी हो सकीतेा हं।

• नही ंताो जैासा धिकी इस नोधिटेस मंा कीही ंऔरी बताायाँा गोयाँा है

अगोरी आप हमंा अपनी पसंदा नही ंबताा पातेा, जैासे धिकी अगोरी आप बेहोशा हं, औरी 
हमंा लेगोताा है धिकी याँह आपकेी धिलेए अच्छाा होगोा ताो हमा आपकीी जाानकीारीी शेायाँरी कीरी 
सकीतेा हं। अगोरी धिकीसी कीी जाान याँा सेहता कीो तुारंीता खतारीा हो, ताो हमा उस समायाँ भीी 
आपकीी जाानकीारीी धिकीसी कीी मादादा कीरीने केी धिलेए शेायाँरी कीरी सकीतेा हं।

इनो मेंामेंलो ंमंें, हमें आप�ी 
जाानो�ारेी �भीी भीी नोही ंशेेयरे 
�रेतेा है, जाब ता� आप हमंें 
टिलखि�ता अनुोमेंटिता नोही ंदेातेा:

• मााकेीकिधिटंेगो केी उदे्श्यो ंकेी धिलेए

• आपकीी जाानकीारीी कीी धिबक्रीी
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हमें आमेंताौरे परे आप�ी स्वाास्थ्य से जुाड़ेी जाानो�ारेी �ा इसे्तेमेंाल या उसे शेेयरे �ैसे �रेतेा हं? हमा आमाताौरी परी 
आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले याँा धिबना आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता केी धिनम्नधिलेक्तिखता कीामाो ंधिकी धिलेए शेायाँरी 
कीरीतेा हं।

आप�ो टिमेंलनेो �ाले 
स्वाास्थ्य देा�भीाल उप�ारे 
�ो मैेंनेोजा �रेनेो मंें मेंदादा �े 
टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी 
कीा इसे्तेमााले कीरी सकीतेा हं औरी इसे उन 
प्रोफे़ोशानले केी साथ शेायाँरी कीरी सकीतेा हं जाो 
आपकीा इलेाजा कीरी रीहे हं।

उदाहारेण: एकी र्डॉक्टरी हमंा आपकेी 
धिनदाान औरी उप�ारी कीी याँोजाना केी बारेी मंा 
जाानकीारीी भेीजातेा हं, तााधिकी हमा अधितारिरी� 
सेवााओं ंकीा प्रबं�न कीरी सकंी।

हमेंारेी आगेोनोाइजे़शेनो �ा 
सं�ालनो �रेनेो �े टिलए

• हमा आपकीी जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले 
औरी उसे शेायाँरी कीरी सकीतेा हं तााधिकी हमा 
अपनी आगेोनाइजेाशान कीो �लेा सकंी औरी 
जाब �रूरीी हो, ताो आपकीो संपकीड  कीरी 
सकंी, धिजासमंा अंर्डरीरीाइधिटंेगो उदे्श्य भीी 
शााधिमाले है।

• कृीपयाँा ध्याान दंा, हालेा�धिकी, हमा आपकेी 
जेानेधिटेकी जाानकीारीी वाालेे PHI कीो 
अंर्डरीरीाइधिटंेगो उदे्श्यो ंकेी धिलेए इसे्तेमााले 
याँा शेायाँरी नही ंकीरंीगेो - ऐसा कीरीना संघीीयाँ 
कीानून द्वाारीा प्रधिताबंधि�ता है।

उदाहारेण: हमा आपकेी बारेी मंा स्वाास्थ्य 
से जुाड़ीी जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले आपकीो 
बेहतारी सेवााए�  प्रदाान कीरीने केी धिलेए कीरीतेा हं।

अपनोी स्वाास्थ्य से�ाओ ं�े 
टिलए भुीगोताानो �रेनेो �े टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य सेवााओं ंकेी भुीगोताान 
केी धिलेए आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी 
कीा इसे्तेमााले औरी उसे धिर्डसक्लोो� कीरी 
सकीतेा हं।

उदाहारेण: हमा आपकेी रं्डटेले से जुाड़ेी कीामा 
केी भुीगोताान केी धिलेए आपकीी जाानकीारीी कीो 
आपकेी रं्डटेले याँोजाना केी साथ शेायाँरी कीरीतेा 
हं।

आप�ी योजानोा �ा प्राबं�नो 
�रेनेो �े टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी 
कीो आपकेी स्वाास्थ्य याँोजाना प्रायाँोजाकी कीो 
याँोजाना प्रबं�न केी उदे्श्य से प्रदाान कीरी 
सकीतेा हं।

उदाहारेण: आपकीी कंीपनी हमाारेी साथ 
स्वाास्थ्य याँोजाना प्रदाान कीरीने केी धिलेए अनुबं� 
कीरीताी है, औरी हमा आपकीी कंीपनी कीो उन 
प्रीधिमायाँम्स कीो समाझाने केी धिलेए कुीछ खास 
आंकीड़ेी प्रदाान कीरंीगेो जाो हमा �ाजाड कीरीतेा हं।
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हमें आप�ी स्वाास्थ्य से जुाड़ेी जाानो�ारेी �ो औरे �ैसे इसे्तेमेंाल या शेेयरे �रे स�तेा हं? हमंा आपकीी जाानकीारीी 
कीो अन्य तारीीकीो ंसे शेायाँरी कीरीने कीी अनुमाधिता औरी �रूरीता है – आमाताौरी परी ऐसे तारीीकीो ंकेी धिलेए जाो सावाडजाधिनकी भीलेाई मंा 
याँोगोदाान कीरीतेा हं, जैासे आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता केी धिबना सावाडजाधिनकी स्वाास्थ्य औरी अनुसं�ान केी धिलेए देाना। हमंा इन उदे्श्यो ं
केी धिलेए आपकीी जाानकीारीी शेायाँरी कीरीने से पहलेे कीानून मंा धिन�ाडरिरीता कीई शातां कीो पूरीा कीरीना होताा है। ज़्याादाा जाानकीारीी केी 
धिलेए देाखं: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

सा�डजाटिनो� स्वाास्थ्य औरे सुरेक्षाा 
मुेंद्देो ंमंें मेंदादा �रेनेो �े टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कुीछ क्ति�थधितायाँो ंमंा शेायाँरी कीरी सकीतेा हं, जैासे 
धिकी:

 - बीमाारीी कीो रीोकीने केी धिलेए
 - प्रोर्डक्ट कीो लेौटेने मंा मादादा केी धिलेए
 - दावााओं ंकेी प्रधिताकूीले प्रभीावाो ंकीी रिरीपोटेड कीरीने केी धिलेए
 - संधिदाग्ध शाो�ण, उपे�ा याँा घीरेीलूे धिहंसा कीी रिरीपोटेड कीरीने केी धिलेए
 - आपदाा रीाहता कीी कीोधिशाशाो ंमंा मादादा कीरीने केी धिलेए
 - धिकीसी कीी सेहता याँा सुरी�ा केी धिलेए गंोभीीरी खतारेी कीो रीोकीने याँा कीमा कीरीने केी धिलेए

रिरेस�ड �े टिलए • हमा आपकेी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले याँा शेायाँरी स्वाास्थ्य केी रिरीस�ड केी 
धिलेए कीरी सकीतेा हं, लेेधिकीन केीवाले कीानून केी अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता सीमाा 
ताकी।

अंगो औरे ऊता� दाानो �े 
अनुोरेो�ो ं�ा जा�ाब देानेो औरे 
टि�टि�त्साा परेीक्षा� या अंटितामें 
संस्काारे टिनोदेाशे� �े साथ �ामें 
�रेनेो �े टिलए

• हमा आपकेी स्वाास्थ्य कीी जाानकीारीी ऑगोडन प्रोक्योंोरीमंाटे ऑगेोनाइ�ेशान केी साथ शेायाँरी 
कीरी सकीतेा हं।

• हमा धिकीसी व्यक्ति� कीी मृातु्यु केी बादा, उनकेी शावा कीी जाा�� कीरीने वाालेे अधि�कीारीी, 
र्डॉक्टरी याँा अंधितामा संस्ारी से जुाड़ेी व्यक्ति� केी साथ स्वाास्थ्य जाानकीारीी शेायाँरी कीरी 
सकीतेा हं, लेेधिकीन केीवाले कीानून केी अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता सीमाा ताकी।

�मेंड�ारेी मुेंआ�जे़, �ानूोनो 
प्रा�ताडनो, औरे अन्य सरे�ारेी 
अनुोरेो�ो ं�ा जा�ाब देानेो �े टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य संबं�ी जाानकीारीी कीो इसे्तेमााले याँा उसे शेायाँरी कीरी सकीतेा हं:
 - कीमाड�ारीी मुाआवा�ा दाावेा केी धिलेए
 - कीानून प्रवाताडन उदे्श्यो ंकेी धिलेए याँा कीानून प्रवाताडन अधि�कीारीी केी साथ, लेेधिकीन 
केीवाले कीानून केी अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता सीमाा ताकी

 - कीानून द्वाारीा अधि�कृीता गोधिताधिवाधि�याँो ंकेी धिलेए स्वाास्थ्य धिनगोरीानी एजंाकिधिसयाँो ंकेी साथ, 
लेेधिकीन केीवाले कीानून केी अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता सीमाा ताकी

 - हमा धिवाशेा� सरीकीारीी कीामाो,ं जैासे धिकी सैन्य सेवाा, रीाष्टट् ीयाँ सुरी�ा, औरी रीाष्टट् पधिता कीी 
सुरी�ा सेवााओं ंकेी धिलेए आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले याँा 
शेायाँरी कीरी सकीतेा हं, लेेधिकीन केीवाले कीानून केी अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता 
सीमाा ताकी

�ानूोनो �ा पालनो �रेनेो �े टिलए • अगोरी रीाज्य याँा संघीीयाँ कीानून कीो �रूरीता हो ताो हमा आपकीी जाानकीारीी शेायाँरी कीरी 
सकीतेा हं, धिजासमंा स्वाास्थ्य औरी माानवा सेवाा धिवाभीागो भीी शााधिमाले है अगोरी वाह याँह देाखना 
�ाहताा है धिकी हमा संघीीयाँ गोोपनीयाँताा कीानून कीा पालेन कीरी रीहे हं याँा नही।ं

मुें�दामेंो ंऔरे �ानूोनोी �ारेड�ाइयो ं
�ा जा�ाब देानेो �े टिलए

• हमा आपकीी स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी कीो अदाालेता याँा प्रशाासधिनकी आदेाशा केी 
जावााब मंा, याँा समान केी जावााब मंा शेायाँरी कीरी सकीतेा हं, लेेधिकीन केीवाले कीानून केी 
अनुसारी औरी कीानून द्वाारीा अनुमाता सीमाा ताकी।
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ऊपरी बतााए गोए उदे्श्यो ंकेी अलेावाा अन्य उदे्श्यो ंकेी धिलेए हमंा आपकीी PHI कीा इसे्तेमााले कीरीने याँा उसे धिर्डसक्लोो� कीरीने 
केी धिलेए आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता प्राप्त कीरीनी होगोी। उदााहरीण केी ताौरी परी, हमा आपकीी PHI कीा इसे्तेमााले मााकेीकिधिटंेगो केी 
उदे्श्यो ंकेी धिलेए नही ंकीरंीगेो, आपकीी PHI कीो बे�ंगेो नही,ं औरी न ही आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता केी धिबना आपकेी नशेा कीी लेता 
संबं�ी रिरीकीॉर्डड याँा माानधिसकी धि�धिकीत्साा केी नोट्ेस कीा इसे्तेमााले याँा धिर्डस्लेो� कीरंीगेो, जाब ताकी धिकी कीानून द्वाारीा स्पष्ट रूप से 
इसकीी अनुमाधिता न दाी गोई हो। 

आप हमंा जाो धिलेक्तिखता अनुमाधिता पहलेे देा �ुकेी हं, उसे आप रीद् कीरी सकीतेा हं। जाब हमंा धिलेक्तिखता रूप मंा रीद् कीरीने कीा अनुरीो� 
धिदायाँा जााएगोा, ताो याँह आपकेी PHI केी भीधिवाष्य मंा इसे्तेमााले औरी खुलेासे कीरीने परी लेागूो होगोा। पहलेे धिकीए गोए इसे्तेमााले याँा 
खुलेासे परी इसकीा कीोई प्रभीावा नही ंपड़ेीगोा, जाब आपकीी अनुमाधिता प्रभीावाी थी।

क्याा ऐसे �ोई मेंामेंले हं जाब हमें आप�ी स्वाास्थ्य जाानो�ारेी शेेयरे नोही ं�रंेगेो? हमंा आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता केी 
धिबना धिनम्नधिलेक्तिखता प्रकीारी कीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले याँा शेायाँरी कीरीने कीी अनुमाधिता नही ंहै, जाब ताकी धिकी कीानून द्वाारीा 
अनुमाधिता न दाी गोई हो:

रिरेप्राो�खि�� स्वाास्थ्य से 
जुाड़ेी देा�भीाल

• आपकीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी कीा इसे्तेमााले 
याँा उसे धिर्डस्लेो� धिकीसी भीी आपरीाधि�की, 
धिसधिवाले याँा प्रशाासधिनकी जाा�� कीरीने, आप याँा 
धिकीसी अन्य व्यक्ति� परी कीोई दााधियाँत्व लेगोाने, 
याँा रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा स्वाास्थ्य देाखभीाले प्राप्त 
कीरीने, प्रदाान कीरीने याँा उसमंा सहायाँताा कीरीने 
केी धिसलेधिसलेे मंा आपकीो याँा धिकीसी औरी कीो 
पह�ानने केी धिलेए नही ंधिकीयाँा जाा सकीताा 
— बशातेा धिकी संबंधि�ता रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा स्वाास्थ्य 
देाखभीाले संघीीयाँ कीानून औरी उस रीाज्य केी 
कीानून केी ताहता माान्य हो जाहा� याँह देाखभीाले 
प्रदाान कीी जाा रीही है।  रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा स्वाास्थ्य 
देाखभीाले मंा गोभीडपाता से संबंधि�ता सेवााए�  शााधिमाले 
हं, लेेधिकीन येाँ धिसफ़ोड  इन्ही ंताकी सीधिमाता नही ंहं।

• आपकीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी जाो वैा� गोभीडपाता से 
संबंधि�ता सेवााओं ंसे जुाड़ीी है, उसे धिकीसी सम्मेन, 
अनुरीो�, याँा न्यायाँालेयाँ केी आदेाशा केी जावााब मंा, 
न ही धिकीसी अन्य रीाज्य केी व्यक्ति� याँा सरीकीारीी 
इकीाई याँा संघीीयाँ कीानून प्रवाताडन एजंासी द्वाारीा 
कीी जाा रीही जाा�� याँा पूछतााछ केी साथ सहयाँोगो 
कीरीतेा हुए, आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता केी धिबना 
जाारीी नही ंधिकीयाँा जााएगोा, जाब ताकी धिकी कीानून 
द्वाारीा स्पष्ट रूप से अनुमाधिता याँा आवाश्यकीताा 
न हो।

उदाहारेण: अगोरी आप धिकीसी रीाज्य मंा 
रीहतेा हं औरी कैीधिलेफ़ोोधिनडयाँा मंा गोभीडपाता जैासी 
वैा� रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा स्वाास्थ्य देाखभीाले प्राप्त 
कीरीने केी धिलेए याँात्राा कीरीतेा हं, ताो हमंा उस 
जाानकीारीी कीो शेायाँरी कीरीने कीी अनुमाधिता नही ं
है औरी अगोरी कीोई व्यक्ति� उस देाखभीाले कीो 
प्राप्त कीरीने केी धिलेए आपकीी जाा�� कीरीने कीी 
कीोधिशाशा कीरीताा है ताो हमा उस जाानकीारीी 
कीो शेायाँरी नही ंकीरंीगेो। हालेा�धिकी, अगोरी हमंा 
अनुरीो� कीरीने वाालेे व्यक्ति� से वैा� सत्युापन 
प्राप्त होताा है, ताो हमा धिनम्नधिलेक्तिखता उदे्श्यो ं
केी धिलेए रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा स्वाास्थ्य देाखभीाले (जैासे 
गोभीडपाता) से संबंधि�ता आपकीी संभीाधिवाता PHI 
कीो धिर्डसक्लोो� कीरी सकीतेा हं: 

• स्वाास्थ्य धिनगोरीानी से जुाड़ीी गोधिताधिवाधि�याँा�

• न्याधियाँकी याँा प्रशाासधिनकी कीायाँडवााही 

• कीानून प्रवाताडन

• कीोरीोनरी याँा धि�धिकीत्साा परीी�ण



हमेंारेा इसे्तेमेंाल औरे टि�सक्लोोज़रे (जाारेी)
• वैा� गोभीडपाता कीी माा�गो कीरीने, प्राप्त कीरीने, 

प्रदाान कीरीने, समाथडन कीरीने याँा सहायाँताा 
कीरीने से संबंधि�ता आपकीी कीोई भीी स्वाास्थ्य 
जाानकीारीी, उसे धिकीसी अन्य रीाज्य केी धिकीसी 
व्यक्ति� कीो धिबना आपकीी धिलेक्तिखता अनुमाधिता 
केी इलेेक्टट् ॉधिनकी स्वाास्थ्य रिरीकीॉर्डड धिसस्टमा 
याँा HIE केी मााध्यामा से धिर्डसक्लोो�, शेायाँरी 
याँा उपलेब्ध नही ंधिकीयाँा जााएगोा, जाब ताकी 
धिकी कीानून द्वाारीा स्पष्ट रूप से अनुमाधिता याँा 
आवाश्यकीताा न हो।

नोशेे �ी लता �ा उप�ारे • नशेा कीी लेता केी उप�ारी से संबंधि�ता कीोई 
भीी रिरीकीॉर््डडस आपकेी क्तिखलेाफ़ो नागोरिरीकी, 
आपरीाधि�की, प्रशाासधिनकी, याँा धिवा�ायाँी 
कीायाँडवााही मंा ताब ताकी इसे्तेमााले याँा 
धिर्डसक्लोो� नही ंधिकीए जााए� गेो, जाब ताकी 
आप धिलेक्तिखता रूप मंा अनुमाधिता नही ंदेातेा, याँा 
जाब ताकी धिकी कीोई अदाालेता आपकीो नोधिटेस 
औरी आपधिति कीरीने कीा अवासरी देाने केी बादा 
धिर्डसक्लोो� कीा आदेाशा न देा औरी आदेाशा 
केी साथ सम्मेन याँा प्रकीटेीकीरीण कीो बाध्या 
कीरीने वाालेी अन्य कीानूनी आवाश्यकीताा 
न हो।

उदाहारेण: अगोरी आप धिकीसी मुाकीदामेा मंा 
शााधिमाले हं औरी कीोई हमासे नशेा केी इसे्तेमााले 
से जुाड़ेी आपकेी धिवाकीारी केी उप�ारी रिरीकीॉर््डडस 
कीी माा�गो कीरीताा है, ताो हमा इनं्ह ताब ताकी 
प्रदाान नही ंकीरंीगेो जाब ताकी धिकी आप हमंा 
धिलेक्तिखता रूप मंा ऐसा कीरीने केी धिलेए न कीहं 
याँा अदाालेता इसकीा आदेाशा न देा औरी एकी 
कीानूनी दास्तेावेा� जाारीी न कीरेी।



हमेंारेी टिज़मे्दाारिरेयाँ

• कीानून केी ताहता हमा आपकीी PHI कीी गोोपनीयाँताा सुधिनधि�ता कीरीने केी धिलेए शाारीीरिरीकी, ताकीनीकीी औरी प्रशाासधिनकी सुरी�ा 
उपायाँो ंकीरीने केी धिलेए बाध्या है। आपकीी गोोपनीयाँताा कीी सुरी�ा केी धिलेए, धिसफ़ोड  Blue Shield केी वेा कीमाड�ारीी धिजानं्ह अनुमाधिता 
प्राप्त है औरी धिजानं्ह इस कीामा केी धिलेए प्रधिशाधि�ता धिकीयाँा गोयाँा है, उनं्ह ही हमाारेी कीागोजाी औरी इलेेक्टट् ॉधिनकी रिरीकीॉर््डडस कीो 
ऐके्सेस कीरीने कीी अनुमाधिता होताी है औरी जाहा� येाँ जाानकीारीी रीखी जााताी है, वाहा� भीी धिसफ़ोड  उन्ही ंकीो जााने कीी इजाा�ता होताी है।  
Workforce केी सदास्ो ंकीो धिनम्नधिलेक्तिखता धिवा�याँो ंपरी टेट् ेन धिकीयाँा जााताा है:

 - गोोपनीयाँताा औरी रे्डटेा सुरी�ा कीी नीधितायाँा� औरी तारीीकेी, धिजासमंा याँह बताायाँा जााताा है धिकी कीागोजा औरी इलेेक्टट् ॉधिनकी रिरीकीॉर्डड 
कीो कैीसे धि�क्तिन्हता, सुरीधि�ता रीखा औरी ऐके्सेस धिकीयाँा जााताा है

 - आपकीी PHI कीी गोोपनीयाँताा औरी सुरी�ा बनाए रीखने केी धिलेए धिकीए जााने वाालेे शाारीीरिरीकी, ताकीनीकीी औरी प्रशाासधिनकी 
सुरी�ा उपायाँ

• हमाारीा कीॉपोरेीटे प्राइवेासी ऑधिफोस हमाारीी गोोपनीयाँताा नीधितायाँो ंऔरी प्रधिक्रीयाँाओं ंकीा पालेन कीरीने केी हमाारेी तारीीकीो ंकीी 
धिनगोरीानी कीरीताा है औरी इस �रूरीी धिवा�याँ परी हमाारीी आगेोनाइ�ेशान कीो धिशाधि�ता कीरीताा है।

• हमा सभीी कीानूनो ंकीा पालेन कीरंीगेो जाो आपकीो गोोपनीयाँताा सुरी�ा प्रदाान कीरीने केी धिलेए �रूरीी हं, धिजासमंा HIPAA औरी अन्य 
कीोई भीी संघीीयाँ याँा कैीधिलेफोोधिनडयाँा गोोपनीयाँताा कीानून शााधिमाले हं।  उदााहरीण केी धिलेए, कुीछ प्रकीारी कीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी 
कीो धिवाशेा� कीानूनो ंद्वाारीा संरीधि�ता धिकीयाँा जााताा है, जैासे धिकी—लेेधिकीन धिसफ़ोड  इन्ही ंताकी सीधिमाता नही—ंमाानधिसकी धि�धिकीत्साा से 
जुाड़ेी नोट्ेस, रिरीप्रोर्डक्तिक्टवा औरी याँौन स्वाास्थ्य से जुाड़ीी जाानकीारीी, जंार्डरी अफ़ोधिमािंगो केीयाँरी, माानधिसकी स्वाास्थ्य सेवााए� , नशेा केी 
धिवाकीारी कीा उप�ारी नशेा कीी लेता कीा उप�ारी (SUD), आनुवंाधिशाकी जाानकीारीी, औरी HIV/AIDS कीी जाा�� औरी उप�ारी।  
हमा इन कीानूनो ंकीा पालेन कीरंीगेो।  जाहा� ताकी संघीीयाँ औरी कैीधिलेफोोधिनडयाँा गोोपनीयाँताा कीानून कुीछ स्वाास्थ्य जाानकीारीी केी धिलेए 
अलेगो-अलेगो माानकी तायाँ कीरीतेा हं, हमा वाह माानकी अपनाए� गेो जाो आपकीी स्वाास्थ्य जाानकीारीी कीो अधि�कीतामा सुरी�ा औरी 
गोोपनीयाँताा प्रदाान कीरीताा है, जाब ताकी धिकी कीानून द्वाारीा अन्यथा आवाश्यकी न हो। कीानून केी प्रावा�ानो ंसे हटेकीरी धिकीसी भीी 
PHI कीो धिर्डसक्लोो� कीरीना माना है। 

• अगोरी कीोई ऐसा उलं्लंघीन होताा है धिजाससे आपकीी जाानकीारीी कीी गोोपनीयाँताा याँा सुरी�ा प्रभीाधिवाता हो सकीताी है, ताो हमा 
आपकीो तुारंीता सूधि�ता कीरंीगेो।

• हमंा इस नोधिटेस मंा बतााए कीताडव्यो ंऔरी गोोपनीयाँताा प्रथाओं ंकीा पालेन कीरीना होगोा औरी आपकीो इसकीी एकी कीॉपी देानी होगोी।
• हमा आपकीी जाानकीारीी कीा उपयाँोगो याँा उसे साझा याँहां बतााए गोए तारीीकीो ंकेी अलेावाा धिकीसी औरी तारीीकेी से नही ंकीरंीगेो, जाब 

ताकी धिकी आप हमंा इसकेी धिलेए धिलेक्तिखता अनुमाधिता न दंा। हमंा अनुमाधिता देातेा केी बादा आप धिकीसी भीी समायाँ अपना मान बदाले 
सकीतेा हं। अगोरी आप अपना मान बदालेतेा हं, ताो हमंा धिलेखकीरी बतााए� ।

• कृीपयाँा ध्याान दंा धिकी याँह संभीवा है धिकी जाानकीारीी जाो हमाने इस सू�ना केी ताहता सही तारीीकेी से धिर्डसक्लोो� कीी है, उसे 
प्राप्तकीतााड द्वाारीा धिफोरी से धिर्डसक्लोो� धिकीयाँा जाा सकीताा है औरी अगोरी ऐसा होताा है, ताो वाह अब इस सू�ना मंा बतााई गोई 
नीधितायाँो ंद्वाारीा सुरीधि�ता नही ंहोगोी।

ज़्याादाा जाानकीारीी केी धिलेए देाखं: www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

इस नोोटि�स �ी शेतां मंें बदाला�
हमा इस नोधिटेस कीी शातां मंा बदालेावा कीरी सकीतेा हं, औरी 
येाँ बदालेावा आपकेी बारेी मंा हमाारेी पास जाो भीी जाानकीारीी है, 
उस परी लेागूो होगेंो। नयाँा नोधिटेस, अनुरीो� कीरीने परी हमाारीी 
वेाबसाइटे परी उपलेब्ध होगोा, औरी हमा आपकीो इसकीी एकी 
कीॉपी मेाले से भेीजंागेो।

इस सू�ना कीी प्रभीावाी ताारीीख:

Blue Shield of California Privacy Office 
P.O. Box 272540 
Chico, CA 95927-2540 
फ़ोोन: (888) 266-8080
हॉटेलेाइन: (855) 296-9086
फै़ोक्से: (800) 201-9020
ई-मेाले: Privacy@blueshieldca.com
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