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Biéu mau khiéu nai

Tén clia nguwdi dang ky M4 sb clia nguoi dang ky
Nguwoi dai dién Méi quan hé v&i ngudi dang ky
Dia chi

bién thoai nha riéng bién thoai lién hé ban ngay

Phuwong thire lién lac wu tién: [ Thw Buwu dién Hoa Ky [ Gri email dén

Tén clia bénh nhan Ngay nhan dich vu
Sé yéu cau béi thwong Tén clia nha cung cap
Sé tién trong héa don $ Diéu nay c6 lién quan dén viéc khdng cung cp dich vu chdm séc

sﬂjc khde toan dién cho nguwdi chuyén gisi khong?
Neéu co, hay danh dau vao 6 nay.

Vui long trinh bay khiéu nai clia quy vi va cung cap nhiéu thong tin chi tiét nhat co thé. Ding thém gidy néu can thiét. Binh kem
moi tai liéu lién quan dén mau don nay. Vui long g&ri mau don da dién day du thong tin va cac tai liéu dinh kém vé Phong Dich vu
Khéach hang tai dia chi ghi & mat sau cia méu don nay.

pé bao vé quy VI luat phap California yéu cau nhwng théng tin sau phal xuét hién trén mau don nay: Bat ky nguoi
naocdy cung cap thdéng tin sai Iéch hoac glan lan dé c6 dwoc hoac stra ddi pham vi bao hiém hodc dé yéu cau thanh
toan tén that déu pham t6i va co thé bi phat tién va bi giam gilr tai nha tu cla tiéu bang.

Vui lI6ng xem mit sau dé biét cac théng tin quan trong
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Quy trinh khiéu nai ctia thanh vién Blue Shield of California

Néu quy vi khong ddng y véi quyét dinh ctia Blue Shield of California (Blue Shield), quy vi, nha cung cap clia quy vi, hodc mét luat
sw hay nguoi dai dién ctia quy vi ¢ thé ndp khiéu nai bang cach 1) goi dién téi tdng dai mién phi ctia Phong Dich vu Khach hang,
2) viét thu cho Phong Dich vu Khach hang, hoac 3) ndp Mau don Khiéu nai da dién day da thong tin. Mau don Khiéu nai da dién
day da théng tin nén dwoc ndp truc tuyén hodc téi dia chi bén dwéi. Cac khiéu nai sé duorc giai quyét trong vong 30 ngay. Hé
théng khiéu nai cho phép quy vi ndp khiéu nai tiéu chuan hodc cép tbc trong vong 180 ngay sau ngay xay ra vu viéc hodc hanh
déng khién quy vi khéng hai long. Vui long glvi kém moi tai liéu hodc théng tin ma quy vi tin 1a ¢6 lién quan dén viéc xem xét khiéu
nai ctia quy Vi.

+  Goi dién thoai dén sbé ghi trén thé nhan dang cla quy vi hoac (800) 393-6130

« 711 (TTY) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén

+  Truc tuyén: blueshieldca.com

«  GUi thw: Blue Shield of California

Attn: Customer Service Grievances

P.O. Box 5588
El Dorado Hills, CA 95762-0011

Quyét dinh nhanh

Quy vi co quyen yéu cau quyet dinh nhanh kh| quy trinh ra quyét dinh théng thuwdng cé thé sé gay ra méi de doa rd rang hoac
nghiém trong dén strc khde clia quy vi, bao gém, nhung khdng gi¢i han trong cac con dau ngh|em trong, nguy co thiét mang, mat
chan/tay hodc chirc nang chinh clia co’ thé. Blue Shield sé danh gia yéu cau va tinh trang bénh clia quy vi dé quyét dinh xem co
du diéu kién quyét dinh nhanh hay khéng, quyét dinh nhanh s& dwoc x& ly sém nhét c6 thé dé dap (rng tinh trang ctia bénh nhan
va khéng vuot qué ba (3) ngay theo lich. D& yéu cau quyét dinh nhanh, quy vi hodc bac si dai dién cho quy vi ¢é thé goi dién thoai
hoac viét thuw cho bd phan Dich vu Khach hang/Thanh vién dworc liét ké phia trén. Hay noi rd rang quy vi mudn duoc nhan quyét
dinh nhanh, va réng viéc chd doi theo quy trinh xt ly tiéu chuén co thé sé gay nguy hiém cho strc khde clia quy Vi.

Théng bao cua Department of Managed Health Care (DMHC, Phong Quan ly Cham s6c Strc khoé)

California Department of Managed Health Care c6 trach nhiém diéu hanh cac chwong trinh dich vu cham séc stre khde. Néu quy
vi mudn khiéu nai chuong trinh bao hiém strc khde, trudc tién quy vi can goi dién cho chuong trinh bao hiém stic khde clia minh
theo s6 (800) 393-6130 va siv dung quy trinh khiéu nai clia chwong trinh bao hiém strc khde trude khi lién hé véi phong nay.
Viéc st dung tha tuc khiéu nai nay khéng ngén cdm bét ky quyén hop phap hodc bién phap khac phuc tiém nang nao cé thé danh
cho quy vi. Néu quy vi can duoc tro giup vé mét khiéu nai lién quan dén trudng hop khan cap, mét khiéu nai chwa dwoc chwong
trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thda dang hodc mét khiéu nai van chua duoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi
c6 thé goi cho phong nay dé duoc hé tro. Quy vi cling c6 thé da diéu kién dé duwoc Danh Gia Y Té Boc Lap (IMR). Néu quy vi da
diéu kién cho IMR, quy trinh IMR sé& danh gia cdng béng cac quyét dinh y té dwoc dwa ra bdi chwong trinh bao hiém strc khde
lién quan dén murc dé can thiét vé y té clia dich vu hodc diéu tri duwoc dé xuét, quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri ¢6 tinh chét
thuc nghiém hodc nghién clru va céc tranh chap thanh toan dbi véi cac dich vu clp clvu hodc y té khan clp. Phong nay ciing cd
s6 dién thoai tbng dai mién phi (1-888-466-2219) va dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguoi khiém thinh va
khiém ngén. Trang web internet clia phong www.dmhc.ca.gov co cac mau khiéu nai, mau nop don dé nghij IMR va hwéng
dén truc tuyén.

DPanh gia Y té Poc lap (IMR) théng qua DMHC - Quy trinh khang nghi tw nguyén

Céc thanh vién co quyén yéu cau Danh gié Y té Boc 1ap (IMR) théng qua Phong, nhw da ghi rd trong doan trén. Thanh vién co
thé dang ky IMR néu A) nha cung cap clia thanh vién dé xuat mot dich vy cham soc strc khde can thiét vé mét y té, hoéc B) thanh
vién da dwoc nhan dich vu cap clru hodc chdm séc khan cap ma nha cung cép xac dinh la can th|et vé mat y té, hoac C) khong
co6 dé xuét clia nha cung cAp ho&c khéng nhan duorc céc dich vu cap clru hodc cham séc khan cép, thi thanh V|en da duoc tham
kham béi nha cung cép trong chwong trinh dé chan doan hodc diéu tri tinh trang y té ma thanh vién muébn yéu cau danh gia doc
lap. Danh gia y t& nhanh bén ngoai cé thé dién ra dong thoi véi quy trinh khang nghi néi bd danh cho cham séc khén cép. Thanh
vién co thé lién truc tiép véi Phong.

Théng bao cua Employee Retirement Income Security Act (ERISA, Dao luat An sinh Thu nhap Hwu
tri cua Nhan vién)

Néu chwong trinh béo hiém strc khde clia chi lao déng clia quy vi chiu sw chi phdi clia Employee Retirement Income Security Act
(“ERISA”), quy vi c6 thé c6 quyén khdi kién dan sy theo Muc 502(a) ctia ERISA néu tt ca cac danh gia bét budc ddi vai yéu cau
cla quy vi da duoc hoan thanh va yéu cau chwa dwoc chap thuan. Ngoai ra, quy vi va chuong trinh clia quy vi co thé cé cac lva
chon giai quyét tranh chap thay thé tw nguyén khac, chang han nhw hoa gii.

Khi c6 yéu cau, quy vi s& dwoc quyén truy cap hop Iy va mién phi vao cac ban sao, tai liéu, ho so va cac thong tin khac lién quan
dén yéu cau boi thwdng quyén lgi clia minh.


http://www.blueshieldca.com
http://www.dmhc.ca.gov
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