Huéng dan vé Bao dam Chép nhan

Cac chucong trinh B6 trg Medicare cua Blue Shield of California

Néu gan day quy vi du diéu kién tham gia Medicare hodc mat hay két thic bao hiém y té€ cla
minh v&i mét chuong trinh khac thi quy vi ¢ thé du diéu kién dugc bado dadm chap nhan tham gia
chuang trinh BS trg Medicare cla Blue Shield trong cac trudng hgp nhat dinh. Huéng dan nay sé
gilp quy vi xac dinh xem quy vi c6 du diéu kién dugc bdo dam chap nhan hay khéng. Néu quy
vi 6 d6 tudi tir 64 tré xuéng va mac bénh vé than & giai doan cudi thi quy vi khéng du
diéu kién dang ky tham gia.

Quan trong: Xin luu y rang hudng dan nay chi la ban tém tat va dugc 1ap ra nham gilp quy vi
xac dinh cac trudng hop khac nhau ma co6 thé gitp quy vi dugc bao dam chdp nhan tham gia
chuong trinh BS trg Medicare clia Blue Shield. N6 khéng chda toan bd thong tin chi tiét cua tling
trudng hagp. Xin hdy nhd rang cac bd luat quy dinh vé cac chuong trinh bao dam chdp nhan sé
thuong xuyén cé thay déi. Vui long héi dai dién ban hang hodc luét su clia quy vi dé kiém tra
xem quy vi c6 du diéu kién dé dugc bao dam chap nhan hay khong.

Né&u quy vi va thanh vién khac trong gia dinh dang & d6 tudi ti 65 trd 1én va dugc chdp nhan vao
cung moét loai chuong trinh phc Igi, quy vi sé tiét kiém 7% phi hang thang néu phat hanh bao
hiém dudi dang mot thoa thudn. Dudi mét thoa thuan tiét kiém hé gia dinh, mdi quy vi déu phai
du diéu kién dé dugc bao dam chap nhan, hodc tuy thudc vao bao hiém.

DE biét thém thong tin vé bao dam chdp nhan, vui long lién hé dai ly hodc goi cho dai dién ban
hang Blue Shield clia quy vi theo s6 dién thoai (855) 217-1539, [TTY: 711] danh cho ngugi khiém
thinh, t&r 8:00 dén 20:00, 7 ngay mdi tuén, tU ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va 8:00 dén
20:00, Th( Hai dén Thur Sau, tU ngay 1thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi dang la thanh vién hién hiitu, hdy goi phong Dich vu Khach hang theo s6 (800) 248-2341,
TTY: 711 danh cho ngudi khiém thinh, tir 8:00 dén 20:00, bay ngay trong tuan, suét ca nam.

Quy vi cling c6 thé lién hé Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP, Chuang
trinh Ung hé va Tu van Bao hiém Suc khoe) clia California dé duge huéng dan. HICAP tu van bao
hiém stc khoé cho nhitng ngudi gia la cdng dan cla California. Hay goi t6ng dai mién phi cta
HICAP theo s& (800) 434-0222 dé dugc gidi thiéu tdi van phong HICAP dia phucng clia quy Vi
HICAP la dich vu mién phi cua tiéu bang California.
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Cach sir dung huéng dan nay:

1. Néu quy vi tin minh thudc mét trong cac trudng hop du diéu kién, hay kiém tra lai cac lya chon chuang trinh cta
minh va thdi diém quy vi c6 thé dang ky.

no

. Quyét dinh xem quy vi muén dang ky loai chuang trinh nao, dua trén cac mé ta chuang trinh trong sach Tom tat
Quyén Igi va Quy dinh cta Blue Shield.

. Viét méa so trudng hgp tuang Uing trong phéan Bao dam Chép nhan cla don dang ky.

w

Néu quy vi du diéu kién dé dugc bao dam chap nhan, vui long khdng dién thdng tin vao Tuyén bé Stc khoé hodc
phan Uy quyén Tiét 16 HO sa Y té trong don dang ky. Néu quy vi khong du diéu kién dé dugc bao dam chap nhan,
quy vi phai dién thong tin vao cac phan nay.

P

Néu quy vi tin la minh du diéu kién dé dugc bao dam chédp nhan, vui long dién cac théng tin thich hgp vao phan
thong tin Bao hiém hién tai clia don dang ky, hoac dinh kém chiing ti vé bao hiém trudc do nhu dugc chi ré trong
bang bén dudi.

Khéng guii tra lai hudng dan nay kém theo don dang ky. Hay gilt no lai dé tham khao cung céc tai liéu Blue Shield
quan trong khac cta quy vi.

Trudng hop

Quy vi:

¢ D3 dang ky Medicare va tif 65 tudi trd én; hoac

¢ M&i tham gia Medicare, tif 64 tudi trd xuéng, va khdng mac bénh vé than & giai doan cudi

Cac lua chon chuong trinh cia quy vi: Chuong trinh A, F Bd sung,’ G, G B sung, G Inspire? hodc N

Thai gian dang ky

 NEu quy vi tUr 65 tudi trd lén: Blue Shield phai nhan dugc don dang ky cla quy vi trudc hodc trong vong sau (6)
thang, bat dau tir ngay dau tién cla thang dau tién ma ca hai quy vi déu dugc 65 tudi trg 1én, va quy vi dugc
dang ky hudng quyén Igi theo Medicare Phan B.

* Néu quy vi tUr 64 tudi trg xudéng: Blue Shield phai nhan dugc don dang ky cla quy vi trudc hodc trong vong (6)
thang ké tr khi quy vi dang ky Medicare Phan B, hodc néu quy vi dugc thong bao c6 tinh hiéu lyc trg vé trudc vé
viéc du diéu kién tham gia Medicare, trong vong sau (6) thang ké tu khi dugc théng bao vé viéc du diéu kién.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Hay nhd dién thong tin vao cac phan sau day trong don dang ky ghi danh clia quy vi:

* Ngay hiéu lyc cia Medicare Phan A va B, cung véi s6 Medicare hodc Ma sé nhan dang Ngudi thu hudng
Medicare (MBI).

* Ngoai ra, néu quy vi tr 64 tudi trd xudng, quy vi phai hoan thanh tét ca cac cau hoi trong phan Thong tin bao
hiém hién tai.

Trudng hop

Quy vi hién dang c6 B6 trg Medicare véi Blue Shield hodc mét hang bao hiém khac va muén chuyén sang mot
chuong trinh B trg Medicare khac 60 ngay trudc hodc bat dau vao ngay dau tién cla thang sinh nhéat clia quy vi va
két thuc sau muai (60) ngay sau sinh nhat ctia quy vi.

Cac lua chon chuong trinh cua quy vi

Quy vi c6 mot khoang thai gian dang ky ma réng hang nam, trong khoang thdi gian do, quy vi c6 thé chuyén
sang bat ky chuong trinh B6 trg Medicare cua Blue Shield nao mang lai cac quyén Igi bang hodc thdp han chuang
trinh hién tai. Hay goi cho Blue Shield theo s& dién thoai & trang trudc dé biét quy vi du diéu kién tham gia chuang
trinh nao.

Thai gian dang ky

Blue Shield phai nhan dugc don dang ky cta quy vi 60 ngay trudc hodc bat dau vao ngay dau tién clia thang sinh
nhat cta quy vi va két thic sau muai (60) ngay sau ngay sinh nhat cta quy vi.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Néu quy vi mdi tham gia Blue Shield, quy vi phai hoan thanh Théng bao cho Nguai dang ky vé viec Thay thé Bao
hiém BG trg Medicare hoac Medicare Advantage, (nam trong don dang ky). Quy vi pha| cung cép bang chimg,
chiing tu vé loai chuong trinh hién tai/thé ID tir hdng bao hiém cla quy vi. Néu quy vi hién da la thanh vién cla
Blue Shield, quy vi phai hoan thanh Ban dang ky Chuyén déi Chuong trinh BS trg Medicare. Vui long goi cho

Blue Shield (xem s6 dién thoai & trang dau tién cla tai liéu nay) dé yéu cau Don dang ky Chuyén déi.
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Trudng hgp

Quy vi da dang ky v&i mot trong cac chuang trinh sau:

* Medicare Advantage Plan;? )

* Medicare Cost Plan hodc t6 chic tuong tu hoat déng dudi quyén ca quan dy an trinh dién trudc ngay 1thang 4
nam 1999;

¢ Chuong trinh cham soc stc khoé tra trudc; hodc

* Don bao hiém Medicare Select;

va bat ky diéu nao dudi day:

¢ Chitng nhén clia t6 chirc hodc chuang trinh dang bi chdm dut;

s T6 chiic dang chdm dit hodc khong tiép tuc tham gia chuang trinh déi vai khu vuc dich vu ma tai do quy vi cu
trd; hoac

* Quy vi khdng con du diéu kién vi da chuyén tdi séng tai noi nam ngoai khu vic phuc vu cla chuong trinh.

Cac lua chon chuang trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G Bé sung, G Inspire? hodc N

Thai gian dang ky

Néu bao hiém cta quy vi dugc chdm dut ty nguyén,* quy vi c6 thé nop don dang ky ca minh bat ky luc nao sau

khi nhan dugc théng bao vé viéc cham dut, nhung khdng mudn hon sau mudi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi

chdm dut. Tuy nhién, néu quy vi dugc dang ky trong Medicare Advantage Plan, quy vi phai dang ky trong vong mét

tram hai muai ba (123) ngay ké ti ngay bao hiém cta quy vi bi chdm dit.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thdng tin Bao hiém hién tai (bao gém ca ngay két thic va ly do két thic bao hiém) trong don dang
ky chuang trinh BS trg Medicare cé chit ky day du cdia quy vi.> Quy vi phai cung cép ban sao thdng bao chdm dut
cta bao hiém trudc véi tén clia quy vi, ngay cham dit va ly do, hodc Thé bao hiém trudc.

Trudng hop

Quy vi nhan dugc thong bao chdm dut, hodc bao hi€ém cta quy vi da bi chdm dit bdi bat ky chuong trinh bao hiém
sttc khoé nao do chi lao déng tai trg, bao gém ca chuang trinh bao hiém stic khoé nghi huu do chu lao dong tai
trg. Phan nay bao gom cham dut vi khdng du diéu kién do ly hon hodc vg/chong qua dai.

Cac lua chon chuong trinh cua quy vi: Chuong trinh A, F Bd sung,' G, G B sung, G Inspire? hodc N

Thai gian dang ky

Blue Shield phai nhan dugc don dang ky cta quy vi trong vong sau (6) thang ké tir ngay thong bao vé viéc chdm
ddt, hodc néu khéng nhan dugc thong béo thi trong vong sau (6) thang ké tir ngay bao hiém y té dugc cg quan tai
trg cla quy vi két thuc.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nh& dién phan thdng tin Bao hiém hién tai (bao gém ca ngay két thic) trong don ding ky chuong trinh BE trg
Medicare c6 chr ky déay du cua quy vi>

Vui long cung cdp bang chiing vé viéc chdm dit chuong trinh bao hiém siic khde do nhén vién tai trg.

Trudng hgp

Quy vi da dang ky mot chuong trinh B6 trg Medicare, nhung quy vi dd mét bao hiém vi da chuyén téi séng tai mot
ndi khac ngoai khu vyc dich vy clia chuang trinh.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung, G Inspire? hoic N

Thai gian dang ky

Blue Shield phai nhan dugc don dang ky clia quy vi trong vong sau (6) thang ké tir ngay bao hiém cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai trong don dang ky chuang trinh BS trg Medicare ¢é chit ky day du cua
quy Vvi. Quy vij cling phai cung cap cac tai liéu chitng minh ly do cham dut, va mét ban sao thong bao chdm dit bao
hiém trudc dé véi tén cla quy vi, ngay chdm dit va Iy do, hodc Thé Bao hiém trudc do.




Trudng hgp

Trong thdi gian sau (6) thang dau ké tir khi dang ky Medicare Phéan A, quy vi da dang ky Medicare Advantage Plan,?
hodc trong moét nha cung cap Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE, Chuang trinh Cham séc Toan dién
cho Nguai gia), va sau do bi huy dang ky khoi chuong trinh hodc goi bao hiém trong vong mudi hai (12) thang tinh
tU ngay dang ky do c6 hiéu luc.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung, G Inspire? hoic N

Thai gian dang ky

NEu quy vi tu nguyén chdm dut bao hiém ctia minh, quy vi c6 thé ndp don dang ky trudc ngay chdm dit c6 hiéu
Iyc sdu muai (60) ngay, nhung khéng muén han sdu mudi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gobm ca ngay két thic) trong don dang ky chuang trinh BS trg
Medicare c6 chit ky day du cla quy vi> D€ day nhanh qua trinh x( Iy, hdy kém theo ca ching tir vé chdm dut
Medicare Advantage Plan.

|

Trudng hop

Quy vi da dugc dang ky moét chuang trinh BS trg Medicare va sau do thi dugc dang ky vao Medicare Advantage Plan’?

hodc vd&i mot nha cung cap PACE, va:

* Bao hiém cla quy vi da bj chdm dit mét cach tu nguyén trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay dang ky co
hiéu luc; va

* Sau do, quy vi da dang ky mét Medicare Advantage Plan hodc chudng trinh nha cung cap PACE khac va bi huy
dang ky khoi chuang trinh dé trong vong hai muai tu (24) thang k€ tir ngay chuang trinh dau tién cé hiéu luc.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F Bd sung,’ G, G B6 sung, G Inspire? hoac N; hodc

s Chuong trinh B trg Medicare ma quy vi tiing tham gia trudc day, néu n6 van dugc hang bao hiém dé cung cép.

Thai gian dang ky

Néu bao hiém cta quy vi dugc cham dut tu nguyén, quy vi c6 thé ndp don dang ky clia minh bét ky Idc nao sau khi

nhan dugc théng bao vé viéc chdm dit, nhung khong mudn hon sau muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi chdm

dut; tuy nhién, néu quy vi da dugc dang ky vao mot Medicare Advantage Plan, quy vi phai déng ky trong vong mét

tram hai muai ba (123) ngay ké tir ngay bao hiém bj cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan théng tin Bao hiém hién tai (bao gém ca ngay két thic va ly do két thic bao hiém) trong don dang

ky chuang trinh B6 trg Medicare cé chit ky day du cta quy vi.

Bao gom tai liéu (thé ID trudc hodc bang ké hda don) cla loai chuang trinh BS trg Medicare trudc va Medicare
Advantage Plan rudc day, khi ndp dan dang ky. Cung cap chdm diit Medicare Advantage Plan sau khi dan dang ky
dugc phé duyét.

Trudng hop

Quy vi 6 d6 tudi tir 65 trd 1én, dugc dang ky vai mét nha cung cap PACE, va bét ky trudng hgp nao sau ddy ma cho

phép cham dut viéc dang ky:

¢ Chiing nhan clia t6 chic bj cham dut;

¢ T6 chic cham dut hodc ngling cung cép dich vu tai khu vuc dich vu nai quy vi cu trg;

¢ Quy vi khéng con du diéu kién vi da chuyén tdi séng tai noi nam ngoai khu vuc dich wy;

¢ T6 chitc da vi pham nghiém trong mét diéu khoan cu thé trong hap déng véi Centers for Medicare & Medicaid
Services (CMS, Trung tam Dich vu Medicare va Medicaid); hoac

¢ T6 chitc hodc dai ly cla ho da miéu ta sai vé mét diéu khoan clia chuong trinh trong khi tiép thi vé hgp dong cho
quy Vi.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F Bd sung,' G, G B sung, G Inspire? hodc N

Thai gian dang ky

¢ Néu bao hiém cta quy vi dugc chdm dut tu nguyén,* quy vi co thé ndp don dang ky clia minh bét ky Iic nao sau
khi nhan dugc thong bao vé viéc chdm dit, nhung khéng mudn han sdu muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi
chdm dut.

¢ Néu quy Vi ty nguyén chdm dut bao hiém cta minh, quy vi c6 thé ndp don dang ky trudc ngay cham dit co hiéu
Iyc sdu mudi (60) ngay, nhung khéng mudn han sdu muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gobm ca ngay két thic va ly do két thic bao hiém) trong don dang

ky chuong trinh B6 trg Medicare c6 chit ky day dd cla quy vi. Vui long cung cép bang chiing chdm dit bao hiém.




Trudng hop
Quy vi d& chdm dut dang ky cdia minh trong mét chuong trinh BS trg Medicare va sau do, dang ky lan dau vao bét
ky chuong trinh nao sau day:
* Medicare Advantage Plan;?
¢ Medicare Cost Plan hoac t6 chiic tuang tu hoat déng dudi quyén cg quan dy an trinh dién trudc ngay 1thang
4 nam 1999;
* Nha cung cép PACE; hoac
* Don bao hiém Medicare Select.
Sau d6, quy vi dang ky trong vong 12 thang dau tién.
Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F Bé sung,’ G, G B sung, G Inspire? hoac N
¢ Chuang trinh B6 trg Medicare ma quy vi tiing tham gia trudc day, néu né van dugc hang bao hiém dé cung cap.

Thai gian dang ky

NEu quy vi tu nguyén chdm dut bao hiém ctia minh, quy vi c6 thé ndp don dang ky trudc ngay cham dit co hiéu
lyc sdu muai (60) ngay, nhung khéng muén han sdu mugi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi chdm dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gobm ca ngay két thic) trong don dang ky chuang trinh B trg
Medicare c6 chir ky day du cta quy vi.

Bao gom tai liéu (thé ID trudc hodc bang ké hda dan) cla loai chuang trinh B6 trg Medicare trudc, khi ndp don
dang ky. Cung cap chdm dit Medicare Advantage Plan sau khi don dang ky dugc phé duyét.

Trudng hop
Quy vi da chdm dut dang ky cia minh trong mét chuang trinh BS trg Medicare va sau dé, dang ky lan dau vai bat
ky chuang trinh nao sau day:
* Medicare Advantage Plan;?
* Medicare Cost Plan hodc t8 chiic tuong ty hoat déng dudi quyén cd quan dy an trinh dién trudc ngay 1thang

4 nam 1999;
¢ Chuong trinh nha cung cap PACE; hoac
¢ Don bao hiém Medicare Select.
Tuy nhién, bao hiém clia quy vi da bi chdm dit mét cach tu nguyén trong vong mudi hai (12) thang ké tir ngay dang
ky c6 hiéu luc. Sau d6, quy vi da dang ky moét chuang trinh khac tuang ty va bi huy déng ky khdi chuang trinh do
trong vong hai muai tu (24) thang ké tir ngay chuong trinh dau tién co hiéu luc.
Cac lua chon chuang trinh cta quy vi: Chuang trinh A, F B6 sung,’ G, G B6 sung, G Inspire? hoac N; hodc
s Chuang trinh BS trg Medicare ma ban da tham gia trudc day, néu n6 van dugc hang bao hiém dé cung cap.

Thai gian dang ky

NEu bao hiém cta quy vi dugc cham dut ty nguyén,* quy vi c6 thé ndp don dang ky clia minh bét ky Itc nao sau
khi nhan dugc théng bao vé viéc chdm dit, nhung khéng mudn han sau muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi
chdm dut. Tuy nhién, néu quy vi dugc dang ky Medicare Advantage Plan, quy vi phai dang ky trong vong mét tram
hai mudi ba (123) ngay ké tir ngay bao hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gom ca tén va ngay két thic clia ba hang bao hiém trudc day)
trong don dang ky chuang trinh BS trg Medicare cé chit ky day du cta quy vi.

Bao gém tai liéu (thé ID trudc hodc bang ké hda don) cta loai chuong trinh B trg Medicare trudc va Medicare
Advantage Plan rudc day, khi nép don dang ky. Cung cép chdm dit Medicare Advantage Plan sau khi don dang ky
dugc phé duyét.




Truong hgp , ,

Quy vi da dang ky mot chuang trinh bao hiém stic khoé dugc cd quan tai trg va n6 bo trg cho Medicare, va mot

trong cac chuong trinh sau: o \ ,

¢ Chuang trinh hodc chdm dut hodc diing cung cap tét ca cac quyén Igi cham soc stc khoé bé sung do cho quy
vi; hodc

¢ Chu lao dong khéng con cung cép cho quy vi loai bao hiém chi tra tat ca cac khoan thanh toan cho 20% dong
bao hiém.

Céc lva chon chuang trinh cua quy vi: Chuong trinh A, F B sung,’ G, G B sung, G Inspire? hoac N

Thai gian dang ky

Quy vi cé thé ndp dan dang ky cho Blue Shield trong thdi gian bao dam chdp nhéan, bat dau tir ngay nao la ngay

muon hon trong hai méc sau day, va két thic sau muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bj cham dut:

* Ngay ma quy vi nhan dugc thong béao vé viéc cham dut, hodc néu khdng nhan dugc thong bao thi la ngay ma
quy vi nhan dugc thong bao ti chdi yéu cau béi thusng vi chdm dut cac quyén Igi; hodc

* Ngay ma bao hiém bj chdm dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay
NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gébm ca ngay két thic va ly do két thic bao hiém) trong don dang
ky chuong trinh B6 trg Medicare c6 chit ky day dd cla quy vi.®

Vui long cung cdp bang chiing céat giam hodc chdm dut quyén lgi.

Trudng hgp

Quy vi la quan nhan da nghi huu, vg/chéng hodc ngudi phu thudc trong quan doi va du diéu kién tham gia
Medicare, va quy vi khong con cac dich vu cham séc stc khoé vi:

e Can cU quan sy doéng cla;

¢ Can cr quan sy khéng con cung cép cac dich vy do; hoac

* Quy vi da chuyén t6i noi khac.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung, G Inspire? hoic N

Thai gian dang ky
Blue Shield phai nhan dugc don ding ky clia quy vi trong vong sau (6) thang ké tir ngay quy vi khdng con cac dich
vu cham soc stc khoé dé tai can cr quan su.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay
Gidy td chiing minh ly do quy vi khdng con dugc nhan cac dich vu cham soéc stc khoé do tai can ¢ quan sy.

Trudng hgp
Quy vi da dang ky mot trong cac chuang trinh sau:
* Medicare Advantage Plan;?
* Medicare Cost Plan hoic t§ chiic tuang tu hoat déng dudi quyén ca quan duy an trinh dién trudc ngay 1thang
4 nam 1999;
¢ Chuang trinh cham séc stc khoé tra trudc;
¢ Chuang trinh BS trg Medicare; hodc
* Dan bao hiém Medicare Select;
nhung pham vi bao hiém da bj cham dut vi quy vi cho théy:
- Co6ng ty da vi pham nghiém trong mét diéu khoan cu thé trong hgp dong; hodc
— Cong ty hodc dai ly clia ho da miéu ta sai vé mét diéu khoan ctia chuang trinh khi tiép thi vé hgp dong cho
quy Vi.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung, G Inspire? hoic N

Thai gian dang ky
Quy vi c6 thé ndp dan dang ky sau muai (60) ngay trudc ngay chdm dit cé hiéu luc, nhung khéng muén hon sau
muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bj chdm dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan théng tin Bao hiém hién tai (bao gém ca ngay két thic va ly do két thic bao hiém) trong don dang
ky chuang trinh B6 trg Medicare c6 chit ky day du cla quy vi.®

GUi keém mot 1a thu ghi ré chi tiét vé viéc miéu ta sai. Néu da dang ky vao Medicare Advantage Plan, hay gui kem
chiing tir chdm dut.



Trudng hgp

Quy vi da dang ky mot Blue Shield Medicare Advantage Plan,? va Blue Shield da thyc hién mot trong cac viéc

sau day:

* Giam bat ky quyén Igi nao cta nd;

* Tang tién phi bao hiém hodc khoan chia sé chi phi; hoac

* Ngung thuc hién (ngoai chét lugng cham soc) mot hap dong véi mét nha cung cap hién dang cung cép dich vu
cho quy vi.

Cac lua chon chuong trinh ciia quy vi: Chuong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung, G Inspire? hoic N

Thai gian dang ky

Quy vi c6 thé ndp dan dang ky sau muai (60) ngay trude ngay chdm dit ¢ hiéu luc, nhung khéng muén hon sau
muai ba (63) ngay sau ngay bao hiém bj chdm dut.

Blue Shield phai nhan xac nhan nay

Quy vi phai chdm dit Medicare Advantage Plan® sau khi don déng ky B6 trg Medicare dugc phé duyét. Blue Shield
sé xac minh viéc cham dut Medicare Advantage Plan trong hé théng hgp 1€ cla Blue Shield.

Trudng hop

Quy vi da dang ky mét chuang trinh B6 trg Medicare, nhung bao hiém da ding vi:
¢ Cong ty ndp dan xin pha san hoéc v& ng; hoac

¢ Céc trudng hgp chdm dit bao hiém khéng ty nguyén theo hgp dong.

Céc lva chon chuang trinh cua quy vi: Chuong trinh A, F B sung,’ G, G B sung, G Inspire? hoac N

Thai gian dang ky

Quy vi ¢6 thé ndp don dang ky cho Blue Shield trong thdi gian bao dam chap nhan, bat dau tir ngay nao dén trudc
trong hai méc sau day, va két thic sau ngay bao hiém chdm ddt sdu muai ba (63) ngay:

* Ngay ma quy vi nhan dugc thong bao vé viéc chdm dut, pha san, v& ng hodc cac thong bao tuong tu khac; hoac
* Ngay ma bao hiém bi chdm dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai trong don dang ky chuang trinh BS trg Medicare cé chit ky day du cua
quy vi. Quy vi phai cung cap mot ban sao théng bao chdm dit bao hiém trudc dé véi tén cla quy vi, ngay chdm
ddt va ly do, hodc Thé bao hiém trudc.

Trudng hop

Quy vi da dang ky Medicare Phan B va dugc théng bao rang, vi thu nhap hodc tai san cla quy vi tang lén nén quy

vi da dap Ung mot trong cac diéu sau:

* Quy vi khong con du diéu kién nhan quyén Igi tU Medi-Cal.

* Quy vi chi du diéu kién nhan cac quyén Igi cia Medi-Cal vdi viéc phai chia sé chi phi (va quy vi chiing nhan tai
thai diém dang ky véi Blue Shield la quy vi khéng dap (ing dugc viéc chia sé chi phi).

Céc lva chon chuang trinh cua quy vi: Chuong trinh A, F B sung,' G, G B sung, G Inspire? hoac N

Thai gian dang ky
Blue Shield phai nhan dugc don déng ky clia quy vi trong vong séu (6) thang ké tir ngay thong béo vé viec chdm
ddt hodc ban hanh théng bao rang khoan chia sé chi phi ciia quy vi sé tang 1én do thay déi vé thu nhap/tai san.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Mét ban sao clia thdng bao chdm dit do thay déi trong thu nhap/tai san tir Chuong trinh Medi-Cal hodc mét ban
sao thong bao rang phan chia sé chi phi clia quy vi sé tang do thay déi trong thu nhap/tai san tir Chuong trinh
Medi-Cal, cling vdi chiing nhan cho biét rang quy vi da khong dap (ng phan chia sé chi phi.



Trudng hop

Quy vi da dang ky mét Medicare Advantage Plan® va chuang trinh dé da thyc hién mot trong nhitng viéc sau day:

* Gidm bat ky quyén Igi nao cta nd;

* Tang tién phi bao hiém hodc khoan chia sé chi phi; hodc

* Ngung thuc hién (ngoai chét lugng chdam soc) mot hgp dong véi mét nha cung cap hién dang cung cép dich vu
cho quy vi.

Ngoai ra, khéng c6 chuong trinh BS trg Medicare nao kha dung tir hang bao hiém do, mét chi nhanh clia cong ty

me cla hang bao hiém, hodc mét mang Iudi c6 hgp déng vai cong ty me clia hang bao hiém.

Céc lva chon chuang trinh cua quy vi: Chuong trinh A, F B sung,’ G, G B sung, G Inspire? hoac N

Thai gian dang ky

Quy vi ¢6 thé ndp don dang ky sau muai (60) ngay trudc ngay cham dut cé hiéu luc, nhung khong mudn hon sau

mudi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi chdm dut, chi trong giai doan Iya chon hang nam (AEP) d6i véi chuong

trinh Medicare Advantage, tri truéng hgp chuang trinh Medicare Advantage da ngiing hgp tac véi nha cung cap

hién dang cung cap dich vu cho quy vi.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

NhG dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gdbm ca ngay két thic) trong don dang ky chuang trinh BS trg

Medicare c6 chit ky day d cta quy vi. Quy vi phai chdm dit Medicare Advantage Plan sau khi don dang ky B6 trg

Medicare dugc phé duyét.

Dé day nhanh qua trinh xtr ly, hay gli kém theo mét ban sao thu théong béao thay déi hang nam.

Trong trudng hgp nguing hgp tac vai nha cung cap, vui long cung cap thu cham ddt tUr nha cung cap do.

Chu giai
1. Chuong trinh F B6 sung sé chi danh cho nhitng ngusi ndp don dd 65 tudi hoac lan dau tién du diéu kién nhan
phuc Igi Medicare do khuyét tat trudc ngay 1 thang 1 nam 2020.

2. Chuang trinh G Inspire chi c6 & cac quan sau: Alameda, Alpine, Amador, Butte, Calaveras, Colusa, Contra Costa,
Del Norte, El Dorado, Fresno, Glenn, Humboldt, Kings, Lake, Lassen, Madera, Marin, Mariposa, Mendocino,
Merced, Modoc, Mono, Monterey, Napa, Nevada, Placer, Plumas, Sacramento, San Benito, San Francisco, San
Joaquin, San Mateo, Santa Clara, Santa Cruz, Shasta, Sierra, Siskiyou, Solano, Sonoma, Stanislaus, Sutter, Tehama,
Trinity, Tuolumne, Yolo va Yuba.

3. Medicare Advantage Plan co thé la bét ky loai nao sau day: chuang trinh Health Maintenance Organization
(HMO), chuong trinh Preferred Provider Organization (PPO), chuang trinh Private Fee-for-Service (PFFS), Special
Needs Plan (SNP), HMO Point-of-Service Plan (HMO POS), hodc chuang trinh Medical Savings Account (MSA).

4. Bao hiém bi chdm dut khong tu nguyén khong bao gém cham dit khong thanh todn cla cac khoan dén han,
hanh vi pha hoai nhat dinh, hoac néu chuang trinh bi cham dut doi véi tét ca cac ca nhan trong khu vuc dich vu.

5. Blue Shield bao luu quyén yéu cau ban sao clia thong bao chdm dut cla bao hiém trudc véi tén clia quy vi va
ngay cham dut, hodc Thé Bao hiém trudc.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association MSP17149-VI (4/23)
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