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Mé Hinh Cham Séc (MOC) Chwong Trinh Nhu Cau Dic Biét Kép (D-SNP) la gi?

Model of Care (MOC, M6 Hinh Cham Soc) Dual Special Needs Plan (D -SNP, Chwo’ng Trinh Nhu
Cau bac Biét Kép) mo ta cach chung toi cung cap dich vu cham so6c stre khée cho céac hdi vién
D-SNP. Chung t6i mudn mang dén cho quy vi dich vu chadm séc tét nhat, dang tin cay va dé tiép
can. Hang nam, chung tdi kiém tra chat lwgng chdm soéc va dich vu ma chung t6i cung cép cho
quy vi. Chung t6i dat ra cac muc tiéu va thyc hién cac budc va hanh déng néu khéng dat dwoc
cac muc tiéu nay.

Sau day la cac cach chang toi kiém tra chéat lwong dich vu ctia minh:

Khao Sat Mic B6 Hai Long Cda Hoi Vién

Khoang Cach gilra Bac Siva Nha Cua Quy Vi

Phéi Hop Cham Saéc

Chuyén Tiép Dich Vu Cham Séc

Théng Tin vé Dich Vu Cham Séc Quy Vi Nhan Puoc tir Bac ST D& Duy Tri Strc Khée Cla
Quy Vi

e Dao Tao Bac Siva Nhan Vién

Chung t6i sé lam gi néu khéng dat dwoc muc tiéu?
Chuing t6i tim cach tot nhat co thé dé dat dwoc muc tiéu ctia minh. Chung t6i 1ap cac ké hoach méi
cho dén khi dat dwoc muc tiéu.

Chung t6i da lam dwoc nhirng gi trong nam 20247?
1. Khao Sat Mdrc D6 Hai Long Cua Hoi Vién — Muyc tiéu cua chung téi la dam bao quy vi
hai Idng khi tham gia chwong trinh bao hiém strc khde cta ching toi.
Hang nam, chang toi déu hdi y kién ctia quy vi vé trai nghiém cua quy vi v&i cac bac si va
chwong trinh bao hiém strc khde nay. Chung téi mubdn dam béo rang quy vi hai long véi dich

vu cham s6¢c ma quy vi nhan dang nhan duwoc. Chung t6i cling muodn dam bao rang quy vi
nhan dwoc dich vu tét nhat tr chwong trinh bao hiém sirc khde nay.

Chung t6i da khdng dat dwoc cac muc tiéu lién quan dén Phbi Hop Cham Séc, Dich Vu
Khach Hang Chwong Trinh Bdo Hiém Sirc Khée, Panh Gia Chwong Trinh Bao Hiém Sirc
Khée, Banh Gia Dich Vu Cham Séc Stre Khde, Nhan Bugc Dich Vu Cham Séc Nhanh
Chong va Nhan Buoc Dich Vu Cham Séc Can Thiét.

Chung t6i hiéu rang nhirng dich vy nay rat quan trong déi voi quy vi. Chung t6i sé tap trung
vao cac cach dé cai thién. Chang téi mudn mang dén cho quy vi trai nghiém tich cuc.

Chung toi muon tré thanh chuo’ng trinh béo hiém strc khde dang tin cay cla quy vi. Chung t6i
lang nghe y kién clia quy vi trong cac cudc khao sat. Day l1a cach thirc quan trong dé thyc



hién nhirng thay dbi hiru ich cho quy vi. Pdi ngii cua ching t6i dang né lwc dé tiép tuc cai
thién trai nghiém ctia quy vi véi chwong trinh bao hiém strc khde nay.

.Khoang cach gitra bac sivanha cua quy vi — Muc tiéu cla ching t6i la dam bao
quy vi duorc tiép can cac bac si thudc moi chuyen khoa & gan nha cua quy vi.

Chuing t6i da dat dworc cac muc tiéu dam bao cé du bac s chinh trong khu vc dé cham
séc cho quy vi. Chung téi da dat dwoc cac muc tiéu dam bao c6 du bac s cham soc
chuyén khoa trong khu viwrc d& cham séc cho quy vi. Vui long lién hé véi chang téi néu
khéng cé bac si trong khu virc ciia quy vi.

Chung t6i ciing phdi hop véi cac nha cung céap dé giup quy vi duoc dua don hai chiéu tdi cac
cudc hen voi bac si cua quy vi. Chang téi da dat dwgc cac muc tiéu ho trgr dwa don hoi vién.

.Phéi hop cham séc — Muc tiéu ctia chung t6i 1a cai thién strc khde clia quy vi théng qua viéc
phdi hop cham séc.
Chung téi d& nghi quy vi hoan thanh Health Risk Assessment (HRA Banh Gia Rui Ro Swrc
Khée). HRA |a mét danh sach cac céu hoi vé nhu ciu strc khde clia quy vi. Chung t6i cling
lién hé vé&i quy vi vé Individualized Care Plan (ICP, Chwong Trinh Cham Soc Ca Nhan
Hoa) ICP la mt chwong trinh hanh dong vé cach thirc dap ung cac nhu cau strc khde cta
quy Vi. Cubi cung chung t6i moi quy vi tham g|a cuéc hop v&i ddi ngli cham sbc cua quy Vi
dé thao luan vé cac cach cai thién sirc khée clia quy vi.

Chung t6i da khong dat dwoc muc tiéu hoan thanh 100% dbi voi HRA (99.9% dbi voi Banh
Gia Ban Dau, 96% d0| voi Banh Gia Hang Nam) ICP (99%) va ddi ngl cham soc (99%).
Tuy nhién, cac thay dbi vé hoat ddng da gitp cai thién ty 1& tuan tha trong ndm 2024.

Chung t6i sé tiép tuc thuc hién cac thay dbi vé hoat dong dé cb géng lién hé voi quy Vi.
Muc tiéu cla ching t6i 1a lién hé v&i tat ca cac hoi vién de thwe hién HRA, ICP va cudc hop
cua doi ngu cham séc. Chung toi sé xay dung ICP va té chirc mét cudc hop cua doi ngi
cham séc cho moi hdi vién (bat ké hoi vien dé cé chon tham gia hay khong).

Hay giup chang t6i cai thién sirc khoe cla quy vi bang céach goi cho bd phan Quan Ly
Cham Séc dé hoan thanh HRA cua quy vi va tham dv cudc hop ctia doi ngii chdm séc dé
lap chwong trinh cham séc¢ cho quy vi.

.Chuyen tlep dich vu cham séc — Muc tiéu clia ching t6i |a cai thién strc khde
cua quy Vi thong qua viéc chuyén tiép dich vu chdm sdc gitra cac co s& chdm séc
strc khoe.

Chuang toi ph0| hop voi cac bénh vién va Skilled Nursmg Facility (SNF Co Sé& biéu Dudng
Lanh Nghe) dé dam bao cung cép dich vu cham séc kip thdi cho cac hoi vién. Chung toi
xem xét cac bién phap sau:
e Nguoi quan ly cham séc clia quy vi sé cap nhat ICP cta quy vi trong vong 30 ngay ké
tr cac dot chuyén tiép dich vu chadm séc.
e ICP cua quy vi sé dwoc chia sé v&i quy vi cling nhw bac s cham soc chinh cla
quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi dwo'c cap nhat.
e Nguoi quan ly cham soc cla quy vi sé lién hé voi quy vi trong vong 4 ngay lam viéc
ké ttr khi c6 théng bao xuét vién vé nha dé hd tro' cac nhu cau cham séc chuyén
tiép clia quy vi.
Chung t6i da khéng dat dwgrc muc tiéu cho cac bién phap nay. DPé khéc phuc diéu nay,

ching t6i s& phdi hop v&i cac Nha Cung Cap dé day nhanh qua trinh gri di liéu xuét vién
cho chuing t6i. Ching t6i cling sé st dung cac hé théng méi dé nhan di liéu xuét vién



nhanh hon. Diéu nay sé gilp chung tdi dap (ng tét hon cac mbc thei gian.

5.Thong tin vé dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc tir bac si dé duy tri slrc
khée cua quy vi — Muc tiéu cua chung toi 1a cai thlen strc khde ctia quy vi bang
cach d&m bao quy vi nhan duoc cac dich vu y té dy phong.

Céc chuong trinh bdo hiém strc khde stir dung thdng tin d& danh gia hiéu qua chadm séc cho
cac héi vién. Chung t6i da dat dwgc cac muc tiéu cho cac ndi dung sau:
e Dam bao hdi vién da xuat vién sau thdi gian nam vién khdng phai nhap vién tré lai
trong vong 30 ngay.

Chung téi chwa dat dwoc cac muc tiéu cho cac ndi dung sau:
e Dam bao hdi vien dworc kiém tra thubc it nhat mot [An mbi ndm.
e Dam bao hdi vién dwoc kiém tra lwong duéng trong mau do bénh tiéu duong.
e Dam bao hdi vien duoc kiém tra va cap nhat thubc sau khi nam vién.
e Dam bao héi vién dwoc kham sang loc tinh trang dau hang nam.
e Dam bao hdi vién can thubc chéng trdm cam bat dau va duy tri dung thubc.
e Dam bao hoi vién bi huyét ap cao duy tri huyét ap khée manh.
e Dam bao hdi vién duoc tiép can cac dich vu cham séc phong ngra.

Chung t6i sé trao doi véi bac si clia quy vi vé viéc cung cap cho quy vi cac dich vu can thiét dé
ngdn ngira cac van dé sirc khde man tinh (kéo dai). Chung t6i cling s€ st dung cac phuong
phap khac ngoai lién hé qua dién thoai dé lien hé v&i quy vi vé cac chuo’ng trinh ma chung toi
cung cap. Ching tdi mudn ddm bao rang quy vi duy tri strc khde tét subt ca nam.

Hay gitp chung t6i duy tri stec khoe cua quy v bang céach 1én lich cac hoat ddng lanh manh
vao dau nam sau.

Chung t6i cung cap Blue Shield of California Appreciation Program (Chwong Trinh Tri An
Blue Shield of California). Trong chwong trinh nay, quy vi c6 thé nhan thudng khi hoan thanh
cac hoat ddng lanh manh. D& tim hiéu thém théng tin, hay goi s6 (866) 352-0892 (TTY: 711),
8 gid sang dén 6 gid t6i, Thir Hai dén Th& Sau.

6.Dao tao bac si va nhan vién — Muc tleu clia chung toi la dam bao tat ca cac bac siva
nhan vién déu dwoc dao tao khi tuyén dung va dwoc dao tao hang ndm vé Mé Hinh
Cham Sac.

Tat ca cac bac sT va nhan vién méi déu dwoc thong bdo vé quy trinh do tao va nhiém vu
hoan thanh khda dao tao cua ho. Cac bac si va nhan vién méi phai hoan thanh khoa dao tao
trong vong 90 ngay ké t khi dwoc tuyén dung. Chung t6i st dung fax va email d& nhac nhé
cac bac si va nhan vién vé khéa dao tao.

Débi v&i cac bac s, chung t6i da dat dworc muc tiéu ty 1& dao tao 80% khi dwoc tuyén dung
(86%) va dao tao hang nam (82%).

Dbi v&i nhan vién, ching téi da khong dat dwoc muc tiéu ty 1& dao tao 100% khi duoc tuyén
dung (99%) Thoi han dao tao danh cho nhan vién maéi da dwgc dang khong chinh xac vao
dau nam. Van dé nay da dwoc khéc phuc. Chung toi da dat dwoc muc tieu 100% vé dao tao
hang nam. Doi ngl cla chang t6i sé tiép tuc st dung hé thdng nhac nhé ctia minh dé& dam
bao moi ngudi deu hoan thanh khoa dao tao.



Hay nhan ban in cua tai liéu nay bang cach goi cho bo phan Dich Vu Khach Hang theo sb
(800) 452-4413 (TTY: 711), 8 givr sang dén 8 gi® t6i Gio Thai Binh Dwong, bay ngay trong
tuan. Dé tai xubng ban sao, hay truy cap trang web clia ching t6i tai
https://www.blueshieldca.com/en/medicare/member-resources/plan-documents-dsnp.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association

Théng Bao vé Khéng Phan Biét Doi Xir

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate,
exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group
identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital status, gender,
gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La compania cumple con
las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discriminag, ni excluye ni trata de manera
diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacién con determinado grupo étnico,
condicidn médica, informacién genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de
género, orientacioén sexual, edad, ni discapacidad fISICCI ni mental. A7 \jtﬁﬁ_};ﬁé’]}[[/i{iﬁﬂﬁ FLEfE
A WHAGLUEE - FE J? BEE ~ HREFERIE] ~ BRI - EEEER AR - SR MR~ 4B
ARIE ~ PERIEEE] ~ PEHUA ~ SEH8E ~ AR PRk S e TR A TR EFJ?TZE/%‘U% FHA o Cong ty
tuan thu luat phap tleu bang va luat dan quyén lién bang hién hanh va khong phan biét d’0| X, loai
trir moi ngudi hodc dbi xir khac biét v&i moi nguwdi dwa trén ching toc, mau da, nguon gbc quéc gia,
nhan dang nhom dan tdc, tinh trang y té, théng tin di truyén, td tién, tén giao, gi¢i tinh, tinh trang hon
nhan, gi&i, ban dang gidi, thién hwéng tinh duc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than hoac khuyét
tat thé chét.
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