
េសចក្តីសេង្ខបអពំីលទ្ធផលៃនករវយតៃម្លគំរូែថទៃំនគ

េ្រមាងត្រម�វករពិេសសែដលមានសិទ្ធិទទួលបានេទ្វដង

ឆា្ន  ំ2024 

េតគំរូែថទ ំ(MOC) ៃនគេ្រមាងត្រម�វករពិេសសែដលមានសិទ្ធិទទលួបានេទ្វដង (D-SNP) គឺជាអ្វី? 

Model of Care (MOC, គំរូែថទ)ំ ៃន Dual Special Needs Plan (D-SNP, គេ្រមាងត្រម�វករពិេសសែដលមានសិទ្ធិទទួល

បានេទ្វដង) ពិពណ៌នាអពំីរេបៀបែដលេយងផ្តល់េសវែថទសុំខភាពដល់សមាជិក D-SNP របស់េយង។ េយងចងផ់្តល់ឱ្យអ្នកនូ

វករែថទដំល៏្អបផុំតែដលអចទុកចិត្តបាន នងិងយ្រស�លក្នុងករចូលេ្រប។ ជាេរៀងរល់ឆា្ន  ំេយងពិនិត្យេមលគុណភាពៃនករ

ែថទ ំនិងេសវកម្មែដលេយងផ្តល់ជូនអ្នក។ េយងកណំតេ់គាលេដ េហយេធ្វតមជំហន នងិសកម្មភាព  

្របសិនេបេយងមនិបំេពញតមេគាលេដទងំេនះេទ។ 

េនះគឺជាវធិីែដលេយងពិនតិ្យេមលគុណភាពៃនេសវកម្មរបស់េយង៖ 

• ករស្ទងម់តិអំពីករេពញចតិ្តរបស់សមាជិក

• េតេវជ្ជបណ្ឌិ តេនជិតផ្ទះរបស់អ្នកប៉នុណា

• ករស្រមបស្រម�លករែថទ ំ

• ករផា្ល ស់ប្តូរករែថទ ំ

• ពត័ម៌ានអពំីករែថទែំដលអ្នកទទួលបានពីេវជ្ជបណ្ឌិ តរបស់អ្នកេដម្បរីក្សោអ្នកឱ្យមានសុខភាពល្អ

• ករបណ្តុ ះបណា្ត លេវជ្ជបណ្ឌិ ត និងបគុ្គលិក

េតមានអ្វីេកតេឡង្របសិនេបេយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដរបស់េយង? 

េយងែស្វងរកវធិីល្អបំផុតេដម្បសីេ្រមចេគាលេដរបស់េយង។ េយងបេង្កតគេ្រមាងថ្មី រហូតដល់េយងឈនដល់េគាលេដរបស់

េយង។ 

េតេយងេធ្វបានល្អក្រមតិណាក្នុងឆា្ន  ំ2024? 

1. ករស្ទងម់តិអំពីករេពញចិត្តរបស់សមាជិក – េគាលបំណងរបស់េយងគឺេដម្បេីធ្វឱ្យ្របាកដថាអ្នកេពញចិត្តក្នុងនាម



ជាសមាជិកៃនគេ្រមាងសុខភាពរបស់េយង។ 

ជាេរៀងរល់ឆា្ន  ំេយងសួរអ្នកអំពីបទពិេសធរបស់អ្នកជាមយួេវជ្ជបណ្ឌិ តរបស់អ្នក និងគេ្រមាងសុខភាព។ េយងចងេ់ធ្វឱ្យ

្របាកដថាអ្នកេពញចិត្តនឹងករែថទែំដលអ្នកទទួលបាន។ េយងកច៏ងេ់ធ្វឱ្យ្របាកដថាអ្នកទទលួបានេសវកម្មដល៏្អបផុំតពី

គេ្រមាងសុខភាពផងែដរ។ 

េយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដរបស់េយងស្រមាបក់រស្រមបស្រម�លករែថទ ំេសវបេ្រមអតិថិជនគេ្រមាងសុខភាព 

ករវយតៃម្លគេ្រមាងសុខភាព ករវយតៃម្លករែថទសុំខភាព ករទទួលបានករែថទយ៉ំាងឆាបរ់ហ័ស និងករទទលួ

បានករែថទចំបំាច។់ 

េយងដឹងថាេសវកម្មទងំេនះមានសរៈសំខនស់្រមាបអ់្នក។ េយងនឹងេផា្ត តេលវធិីេលកកម្ពស់គុណភាព។ េយងចងេ់ធ្វ 

ឱ្យបទពិេសធរបស់អ្នកមានភាពវជិ្ជមាន។ 

េយងចងក់្ល យជាគេ្រមាងសុខភាពែដលអចទុកចិត្តបានរបស់អ្នក។ េយងស្ត បអ់្វីែដលអ្នក្របាបេ់យងខ្ញុ ំេនក្នុងករស្ទង់

មតិ។ េនះគឺជាវធិីសំខនក់្នុងករេធ្វករផា្ល ស់ប្តូរដម៏ាន្របេយាជនស៍្រមាបអ់្នក។ ្រក�មករងរកំពុងេធ្វករេដម្បបីន្តែកលម្អ

បទពិេសធរបស់អ្នកជាមយួគេ្រមាងសុខភាព។ 

 

2. េតេវជ្ជបណ្ឌិ តេនជិតផ្ទះរបស់អ្នកប៉ុនណា - េគាលេដរបស់េយងគឺេធ្វឱ្យ្របាកដថាអ្នកទទួលបានករែថ្រគប្់រប

េភទទងំពីេវជ្ជបណ្ឌិ តេនជិតផ្ទះរបស់អ្នក។ 

េយងបានបេំពញតមេគាលេដរបស់េយងក្នុងករេធ្វឱ្យ្របាកដថាេយងមានេវជ្ជបណ្ឌិ តបឋម្រគប្់រគានេ់នក្នុងតបំន ់

េដម្បផី្តល់ករែថទដំល់អ្នក។ េយងបានបេំពញតមេគាលេដរបស់េយងក្នុងករេធ្វឱ្យ្របាកដថាេយងមានេវជ្ជបណ្ឌិ ត

ែថទឯំកេទស្រគប្់រគានេ់នក្នុងតំបនេ់ដម្បផី្តល់ករែថទដំល់អ្នក។ សូមទកទ់ងមកេយងខ្ញុ ំ្របសិនេបេវជ្ជបណ្ឌិ តមនិ

មានេនក្នុងតំបនរ់បស់អ្នក។ 

េយងកេ៏ធ្វករជាមយួ្រក�មហុ៊នផ្គតផ់្គងេ់សវផងែដរេដម្បជីយួ អ្នកឱ្យេធ្វដំេណ រេទ និងមកពីករណាតជ់បួេវជ្ជបណ្ឌិ តរបស់

អ្នក។ េយងបានបំេពញតមេគាលេដរបស់េយងក្នុងករជួយ សមាជិកឱ្យទទួលបានករេធ្វដំេណ រ។ 
 

3. ករស្រមបស្រម�លករែថទ ំ– េគាលបណំងរបស់េយងគឺេដម្បែីកលម្អសុខភាពរបស់អ្នកតមរយៈករស្រមបស្រម�ល

ករែថទ។ំ 

េយងេស្នសំុឱ្យអ្នកបំេពញ Health Risk Assessment (HRA, ករវយតៃម្លហនិភយ័សុខភាព)។ HRA គឺជាប�្ជ ីសំ

ណួរអំពីត្រម�វករសុខភាពរបស់អ្នក។ េយងកទ៏កទ់ងអ្នកស្រមាប ់Individualized Care Plan (ICP, គេ្រមាងែថទំ

ជាលក្ខណៈបគុ្គល) ផងែដរ។ គេ្រមាង ICP គឺជាគេ្រមាងសកម្មភាពអពំីរេបៀបេដម្បបីំេពញតមត្រម�វករសុខភាពរប

ស់អ្នក។ ជាចុងេ្រកយ េយងសូមអេ�្ជ ញអ្នកឱ្យចូលរមួកិច្ច្របជុំជាមយួ្រក�មែថទរំបស់អ្នកេដម្បពីិភាក្សោអំពីវធិីេដម្បែីក

លម្អសុខភាពរបស់អ្នក។ 

េយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដ HRA(99.9% ស្រមាបក់រចបេ់ផ្ដម 96% ស្រមាប្់របចឆំា្ន )ំ ICP (99%) នងិ្រក�មែថ



ទ ំ(99%) ដល់ក្រមតិ 100% េនាះេទ។ េទះជាយ៉ាងណាកេ៏ដយ ករផា្ល ស់ប្តូរ្របតិបត្តិករបាននាឱំ្យមានភាព្របេសរ

េឡងនូវអ្រតអនុេលមភាពេនឆា្ន  ំ2024។  

េយងនឹងបន្តេធ្វករផា្ល ស់ប្តូរ្របតិបត្តិករ េដម្បពី្យោយាមទកទ់ងអ្នក។ េគាលបណំងរបស់េយងគឺទកទ់ងសមាជិកបាន  

100% ស្រមាបក់រ្របជុំ HRA ICP និង្រក�មែថទ។ំ េយងនឹងបេង្កត ICP នងិេរៀបចំកិច្ច្របជុំ្រក�មែថទសំ្រមាបស់មាជិក

្រគបរូ់ប (មនិថាសមាជិកេ្រជសេរ សចូលរមួ ឬអតេ់នាះេទ)។ 

ជួយ េយងែកលម្អសុខភាពរបស់អ្នកេដយេហទូរសព្ទេទែផ្នក្រគប្់រគងករែថទេំដម្បបីេំពញ HRA របស់អ្នក និងចូលរួ

មកិច្ច្របជុំ្រក�មែថទេំដម្បបីេង្កតគេ្រមាងែថទសំ្រមាបអ់្នក។ 

 

4. ករផា្ល ស់ប្តូរករែថទ ំ- េគាលបំណងរបស់េយងគឺេដម្បែីកលម្អសុខភាពរបស់អ្នកតមរយៈករផា្ល ស់ប្តូរករ

ែថទចំ្បោស់លស់រវងមជ្ឈដ្ឋ នែថទសុំខភាព។ 

េយងេធ្វករជាមយួមន្ទីរេពទ្យ និង Skilled Nursing Facilities (SNF, មណ្ឌ លែថទសុំខភាពជំនាញ) េដម្បេីធ្វឱ្យ 

្របាកដថាេយងផ្តល់ករែថទទំនេ់ពលេវលដល់សមាជិក។ េយងពិនតិ្យេមលវធិានករដូចខងេ្រកម៖ 

• អ្នក្រគប្់រគងករែថទរំបស់អ្នកេធ្វបច្ចុប្បន្នភាព ICP របស់អ្នកក្នុងរយៈេពល 30 ៃថ្ងបនា្ទ បព់ីករផា្ល ស់ប្តូរៃន 

ដំណាកក់លែថទ។ំ 

• ICP របស់អ្នក្រត�វបានែចករែំលកជាមយួអ្នក និងេវជ្ជបណ្ឌិ តែថទបំឋមរបស់អ្នកក្នុងរយៈេពល 30 ៃថ្ង  

បនា្ទ បព់ីករេធ្វបច្ចុប្បន្នភាព។ 

• អ្នក្រគប្់រគងករែថទរំបស់អ្នកទកទ់ងអ្នកក្នុងរយៈេពល 4 ៃថ្ងៃនៃថ្ងេធ្វករបនា្ទ បព់ីករជូនដណឹំងអពីំ 

ករេចញពីមន្ទីរេពទ្យេទផ្ទះេដម្បជីួយ ដល់ត្រម�វករែថទអំន្តរកលរបស់អ្នក។ 

េយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដស្រមាបវ់ធិានករទងំេនះេទ។ េដម្បេីដះ្រសយប�្ហ េនះ េយងនងឹ្រត�វេធ្វករជាមយួ

អ្នកផ្តល់េសវេដម្បេីផ្ញទនិ្ននយ័អំពីករេចញពីមន្ទីរេពទ្យមកេយងឱ្យបានេលឿនជាងមុន។ េយងកន៏ងឹេ្រប្របពន័្ធថ្មីេដម្បី
ទទលួទិន្ននយ័អំពីករេចញពមីន្ទីរេពទ្យក្នុងលក្ខណៈេលឿនជាងមុន។ វនងឹជួយ េយងឱ្យបំេពញតមេពលេវលបានក

នែ់ត្របេសរ។ 

 

5. ពត័ម៌ានអំពីករែថទែំដលអ្នកទទួលបានពីេវជ្ជបណ្ឌិ តរបស់អ្នកេដម្បរីក្សោសុខភាពរបស់អ្នក –េគាលបណំងរបស់េយងគឺ
េដម្បែីកលម្អសុខភាពរបស់អ្នកេដយេធ្វឱ្យ្របាកដថាអ្នកទទួលបានេសវសុខភាពបង្ក រ។ 

គេ្រមាងសុខភាពេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានេដម្បេីមលថាេតពួកេគេធ្វបានល្អប៉ុនណាជាមយួនឹងករែថទសំមាជិក។ េយងបាន

សេ្រមចេគាលេដស្រមាប្់របធានបទដូចខងេ្រកម៖ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកែដល្រត�វបានអនុ�� តឱ្យចកេចញពីករស្ន កេ់នមន្ទីរេពទ្យមនិបានចូលមកវញិក្នុ
ងរយៈេពល 30 ៃថ្ង។ 

េយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដស្រមាប្់របធានបទដូចខងេ្រកម៖ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកទទួលបានករ្រត�តពនិិត្យថា្ន រំបស់ពួកេគយ៉ាងេហចណាស់ម្តងក្នុងមយួឆា្ន ។ំ 



• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថា សមាជិកទទួលបានករ្រត�តពនិិត្យជាតិស្ករក្នុងឈមរបស់ពួកេគេដយសរែតជំងឺ
ទឹកេនាមែផ្អម។ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកទទលួបានករ្រត�តពនិិត្យ នងិេធ្វបច្ចុប្បន្នភាពថា្ន រំបស់ពួកេគបនា្ទ បព់សី្ន ក់

េនមន្ទីរេពទ្យ។ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកទទួលបានករ្រត�តពនិិត្យករឈចឺបជ់ាេរៀងរល់ឆា្ន ។ំ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកែដល្រត�វករថា្ន ្ំរបឆាងំនឹងជំងធឺា្ល កទ់ឹកចតិ្តចបេ់ផ្តម និងបន្តេ្របថា្ន ។ំ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកែដលមានសមា្ព ធឈមខ្ពស់រក្សោសមា្ព ធឈមឱ្យមានសុខភាពល្អ។ 

• ករេធ្វឱ្យ្របាកដថាសមាជិកទទួលបានេសវែថទបំង្ក រ។ 

េយងនឹងពិភាក្សោជាមយួេវជ្ជបណ្ឌិ តរបស់អ្នកអពំីករទទលួបានេសវកម្មែដលអ្នក្រត�វករេដម្បកីរពរប�្ហ សុខភាពរុៃំរ ៉

(យូរអែង្វង)។ េយងកន៏ឹងេ្របវធិីេផ្សងេទៀតេ្រកពីករទកទ់ងតមទូរសព្ទេដម្បទីកទ់ងអ្នកអំពីកម្មវធិីែដលេយងផ្តល់ជូន។ 

េយងចងេ់ធ្វឱ្យ្របាកដថាអ្នកមានសុខភាពល្អេពញមយួឆា្ន ។ំ 

 

ជួយ េយងរក្សោសុខភាពរបស់អ្នកេដយកំណតក់លវភិាគសកម្មភាពសុខភាពរបស់អ្នកេនេដមឆា្ន េំ្រកយ។ 

 

េយងផ្តល់ជូននូវកម្មវធិី Blue Shield of California Appreciation Program (កម្មវធិីែថ្លងអណំរគុណរបស់ 

Blue Shield of California) ែដលអ្នកអចទទួលបានរង្វ នស់្រមាបក់រប�្ចបស់កម្មភាពែដលមានសុខភាពល្អ។ 

េដម្បែីស្វងយល់បែន្ថម សូមេហទូរសព្ទេទកនេ់លខ (866) 352-0892 (TTY: 711) ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់ េម៉ាង 6 យប ់

េនេរៀងរល់ៃថ្ងចន្ទ ដល់ ៃថ្ងសុ្រក។ 

 

6. ករបណ្តុ ះបណា្ត លេវជ្ជបណ្ឌិ ត និងបគុ្គលិក –េគាលបំណងរបស់េយងគឺេដម្បធីានាថាេវជ្ជបណ្ឌិ ត និងបគុ្គលិកទងំអស់្រត�

វបានបណ្តុ ះបណា្ត លេនេពលេ្រជសេរ សចូលេធ្វករងរ និងជាេរៀងរល់ឆា្ន េំលគំរូែថទ។ំ 

េវជ្ជបណ្ឌិ ត នងិបគុ្គលិកថ្មីទងំអស់្រត�វបាន្របាបអ់ំពីដំេណ រករបណ្តុ ះបណា្ត ល និងកតព្វកិច្ចរបស់ពួកេគក្នុងករប�្ច

បវ់គ្គបណ្តុ ះបណា្ត លេនះ។ េវជ្ជបណ្ឌិ ត និងបុគ្គលិកថ្មី្រត�វែតប�្ចបក់របណ្តុ ះបណា្ត លក្នុងរយៈេពល 90 ៃថ្ងពីេពលេ្រជ
សេរ សចូលេធ្វករងរ។ េយងេ្របទូរសរ និងអុីែមលេដម្បរីលឹំកេវជ្ជបណ្ឌិ ត និងបុគ្គលិកអំពីករបណ្តុ ះបណា្ត លេនះ។ 

ស្រមាបេ់វជ្ជបណ្ឌិ ត េយងបានបំេពញេគាលេដរបស់េយងគឺ 80% ស្រមាបក់របណ្តុ ះបណា្ត លេនេពលេ្រជសេរ សចូលេធ្វ
ករងរ (86%) និងករបណ្តុ ះបណា្ត លជាេរៀងរល់ឆា្ន  ំ(82%)។  

ស្រមាបប់គុ្គលិក េយងមនិបានសេ្រមចេគាលេដៃនករអនុវត្តរបស់េយង 100% ស្រមាបក់របណ្តុ ះបណា្ត លេនេពល 

េ្រជសេរ សចូលេធ្វករងរ (99%) េនាះេទ។ កលបរេិច្ឆទករបណ្តុ ះបណា្ត ល្រត�វបានបេង្ហ ះមនិ្រតឹម្រត�វស្រមាបប់ុគ្គលិកថ្មី
េនេដមឆា្ន ។ំ ប�្ហ េនះ្រត�វបានេដះ្រសយេហយ។ េយងបានសេ្រមចេគាលេដរបស់េយង 100% ស្រមាបក់របណ្តុ ះ 

បណា្ត លជាេរៀងរល់ឆា្ន ។ំ ្រក�មករងរនឹងបន្តេ្រប្របាស់្របពន័្ធរលឹំករបស់ខ្លួន េដម្ប្ីរបាកដថាអ្នក្រគបគ់ា្ន បានប�្ចប ់

ករបណ្តុ ះបណា្ត ល។ 



 

 

ទទួលបានច្បោបច់ម្លងៃនប�្ហ េនះេដយេហទូរសព្ទេទែផ្នកេសវបេ្រមអតិថជិនតមរយៈេលខ (800) 452-4413  

(TTY: 711) ពីេម៉ាង 8 ្រពឹក ដល់េម៉ាង 8 យប ់េម៉ាងតបំនប៉់ាសីុហ្វិក បាន្របាពំីរៃថ្ងក្នុងមយួសបា្ត ហ៍។ េដម្បទីញយក

ច្បោបច់ម្លង សូមចូលេទកនេ់គហទំពរ័របស់េយង ែដលមានអសយដ្ឋ ន  

https://www.blueshieldca.com/en/medicare/member-resources/plan-documents-dsnp។ 

 
Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association 

 

េសចក្ដីជូនដណឹំងអំពីករមនិេរ សេអង 
The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, 
exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group 
identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital status, gender, 
gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La compañía cumple con 
las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata de manera 
diferente a las personas por su raza, color, país de origen, identificación con determinado grupo étnico, 
condición médica, información genética, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de 
género, orientación sexual, edad, ni discapacidad física ni mental. 本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律
，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同
、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥或區別對待他人。 
្រក�មហុ៊នអនុេលមតមច្បោបរ់ដ្ឋជាធរមាន និងច្បោបសិ់ទ្ធសីុិវលិរបស់សហពន័្ធ និងមនិេរ សេអង មនិរបប់�្ចូ លមនុស្ស 

ឬ្រប្រពឹត្តិចំេពះពកួេគខុសគា្ន  េដយែផ្អកេលជាតិសសន ៍ពណ៌សម្ុបរ េដមកំេណ តជាតិសសន ៍

អត្តស�� ណ្រក�មជនជាតិភាគតិច ស្ថ នភាពេវជ្ជស�ស្ត ពត័ម៌ានែហ្សន បុព្វករជីន សសនា េភទ ស្ថ នភាពអពហ៍ពិពហ៍ 

េយនឌរ័ អត្តស�� ណេយនឌរ័ ទំេនារផ្លូវេភទ អយុ ពិករភាពខួរក្បោល ឬ ពិករភាពរងកយេនាះេទ។ 
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