
 

 

 
 

 

    
  

 

                    
                 

               
                    

  
 

            
                         

 

         
                

     
 

                   
 

      
        

 

                     
                   

 

                
                   

                
 

    

   

   
 

   
  

    
 

                      
                

                
                     

              
 

             
                 

  

 ضيعبت مدع هيملاعا

 .دنک یم تيعبت لاردف و یتلايا یندم قوقح نيناوق زا Blue Shield of California تسا نوناق فلاخ رب ضيعبت
Blue Shield of California یلم تيلصا ،رابت ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تيسنج ساسارب ینوناقريغ روط هب، 

 ،ردنج ،لهأت تيعضو ،کيتنژ تاعلاطا ،یکشزپ هضراع ،ینامسج تيلولعم ،ینهذ تيلولعم ،نس ،یموب یهورگ تيوه
 یمن راتفر اهنآ اب توافتم تروص هب اي هدرکن مورحم ار صاخشا ،هدشن لئاق ضيعبت یسنج یريگوس ،یردنج تيوه
 .دنک

« 
« 

 Blue Shield of California : طسوت هدش هئارا تامدخ
 :هلمج زا ،دننک رارق رب طابترا رتهب ات دهد یم رارق لولعم صاخشا رايتخا رد عقوم هب ار ناگيار تامدخ و دادما

o 
o 

 هراشا نابز یارب طيارش دجاو نيمجرتم
 ،یسرتسد لباق کينورتکلا یاه تمرف ،یتوص ،تشرد پاچ( اه تمرف رياس هب یبتک تاعلاطا
 )رگيد یاه تمرف

 :هلمج زا ،تسين یسيلگنا اهنآ یردام نابز هک یصاخشا هب ینابز ناگيار تامدخ عقوم هب هئارا »

o 
o 

 طيارش دجاو یهافش نيمجرتم
 رگيد یاه نابز هب یبتک تاعلاطا

 اب هعمج ات هبنشود زا رهظزادعب 8 و حبص 8 تاعاس نيب ،تامدخ نيا هب زاين تروص رد »
Blue Shield of California ديريگب سامت دوخ هيحان رد نايرتشم زا تبقارم شخب اب .ديريگب سامت: 

 ربانب راتشون نيا .ديريگب سامت TTY:711 اب ًافطل ،ديراد یياونش اي یيايوگ تلاکشم رگا 1-800-452-4413
 کي هب یبايتسد یارب .دشاب یم دوجوم کينورتکلا و یتوص تساک ،تشرد پاچ ،ليرب تروص هب تساوخرد
 :دييامن هبتاکم اي ديريگب سامت ام اب ًافطل ،تروافتم یاه تمرف نيا زا هخسن

Blue Shield of California 

601 12th Street 

Oakland, CA 94607-3613 

1-800-452-4413 (TTY: 711) 

 یتياضران ميلست شور

 ره هب ینوناقريغ روط هب اي تسا هدرک یهاتوک تامدخ نيا هئارا رد Blue Shield of California هک ديراد هديقع رگا
 ،ینهذ تيلولعم ،نس ،یموب یهورگ تيوه ،یلم تيلصا ،رابت ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تيسنج ساسارب یتروص
 لئاق ضيعبت یسنج یريگوس اي ردنج تيوه ،ردنج ،لهأت تيعضو ،کيتنژ تاعلاطا ،یکشزپ هضراع ،ینامسج تيلولعم
 ديناوت یم Blue Shield of California یندم قوقح هدننک گنهامه .دينک ميلست ار یتياضران کي ديناوت یم ،تسا هدش
 :دينک ميلست کينورتکلا اي یروضح روط هب ،هبتاکم ،نفلت قيرط زا ار یتياضران

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association 
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 تاعاس نيب Blue Shield of California یندم قوقح هدننک گنهامه اب :نفلت طسوت »
 .ديريگب سامت 4466-776-800-1هرامش هب هعمج ات هبنشود زا رهظزادعب 8 و حبص 8
 .ديريگب سامت TTY/ TDD 711 اب ًافطل ،ديراد یياونش اي یيايوگ تلاکشم رگا اي

 :دينک لاسرا ريز یناشن هب و هتشون ار یا همان اي هدرک رپ ار تياکش مرف :هبتاکم قيرط زا »

Blue Shield of California’s Civil Rights Coordinator, Medicare Appeals & Grievance, 
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91367 or email 

Appeal&GrievanceResol@blueshieldca.com. 
 اي دوخ کشزپ بطم هب :یروضح روط هب »

 .دييامن ميلست ار یتياضران کي ديهاوخ
Blue Shield of California یم هک دييوگب و هدرک هعجارم 

 یامنرات زا :کينورتکلا تروص هب »
 .دينک

Blue Shield of California سردآ هب blueshieldca.com ديدزاب 

 یندم قوقح رتفد
 اينرفيلاک ینامرد

- (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) 

CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 

 تبقارم تامدخ هرادا

 هبتاکم ،نفلت طسوت یندم قوقح رتفد ،اينرفيلاک ینامرد تبقارم تامدخ نامزاس هب ار یندم قوقح تياکش ديناوت یم
 :دييامن ميلست زين کينورتکلا تروص هب اي

 اب ًافطل ،ديراد یياونش اي یيايوگ لکشم رگا .ديريگب سامت 7370-440-916-1 هرامش اب :نفلت طسوت »
 .ديريگب سامت )یتارباخم هلر تامدخ( 711

 :ديراد لاسرا ريز یناشن هب ار یا همان اي دينک رپ ار تياکش مرف :هبتاکم قيرط زا »

Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services 
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 

 رد تياکش یاه مرف
 .دنشاب یم

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx دوجوم 

 CivilRights@dhcs.ca.gov.:ديتسرفب ليميا سردآ نيا هب :کينورتکلا تروص هب »

 اکيرمآ یناسنا تامدخ و تشادهب هرادا- یندم قوقح رتفد
U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES 

 یناوتان ،نس ،یهورگ یموب تيوه ،یلم تيلصا ،رابت ،بهذم ،تسوپ گنر ،داژن ،تيسنج ساسارب هک ديراد هديقع رگا
 یتيسنج یريگوس اي یسنج تيوه ،سنج ،لهأت تيعضو ،کيتنژ تاعلاطا ،یکشزپ هضراع ،ینامسج یناوتان ،ینهذ
 تلاايا یناسنا تامدخ و تشادهب نامزاس هب ار یندم قوقح تياکش کي ديناوت یم ،تسا هدش لئاق ضيعبت امش هيلعرب
 :دييامن ميلست کينورتکلا اي هبتاکم ،نفلت طسوت یندم قوقح رتفد ،هدحتم

 اب ًافطل ،ديراد یيايوگ اي یياونش تلاکشم رگا .ديريگب سامت 1019-368-800-1 هرامش اب :نفلت طسوت »
TTY/TDD 1-800-537-7697 « ديريگب سامت. 

 :ديراد لاسرا ريز یناشن هب ار یا همان اي دينک رپ ار تياکش مرف :هبتاکم قيرط زا »

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 

 .دنشاب یم دوجوم http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htm رد تياکش یاه مرف

 سردآ هب یندم قوقح رتفد تاياکش لاتروپ زا :کينورتکلا تروص هب »
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf دينک ديدزاب. 
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