
 

 

 
 

     
 

                
         

                    
                       

                    
 

           
                 

  
 

       
               

        
 

                 
 

      
      

 

                  
                    

 

               
                    

                   
 

     

   

   

   

 

 

 

 

 

             
                 

 زييمتلا مدع راعشإ
 مزتلت .نوناقلل ةفلاخم يرصنعلا زييمتلا ةسرامم دعت
 سرامت لاو ،ةيلارديفلا ةيندملا ةيامحلا نيناوقو

Blue Shield of California تايلاولل ةيندملا قوقحلا نيناوقب 

Blue Shield of California ساسأ ىلع ةلماعملا يف مهنيب قرفت وأ اصًاخشأ دعبتست لاو ينوناق ريغ لٍكشب زييمتلا 
 وأ ةيلقعلا ةقاعلإا وأ نسلا وأ ةيقرعلا ةعومجملا ديدحت وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نيدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ سنجلا
 .ةيسنجلا لويملا وأ ةيسنجلا ةيوهلا وأ عونلا وأ ةيعامتجلاا ةلاحلا وأ ةينيجلا تامولعملا وأ ةيبطلا ةلاحلا وأ ةيدسجلا

 :يلي ام Blue Shield of California ةطخ مدقت
 ،لضفأ لكشب لصاوتلا يف مهتدعاسمل تاقاعلإا يوذ صاخشلأل بسانملا تقولا يف مد قُت ةيناجم تامدخو تادعاسم »

 :لثم

o 
o 

 ءافكأ ةراشإ ةغل ومجرتم
 تاقيسنت وأ ،ايًتوص ةلجسم وأ ،ةريبك فرحأب ةعوبطم نوكت نأك( ةفلتخم تاقيسنتب ةبوتكم تامولعم
 )ىرخأ تاقيسنت وأ اهيلإ لوصولا لهسي ةينورتكلإ

 :لثم ،ةيساسأ ةغلك ةيزيلجنلإا نوثدحتي لا نيذلا صاخشلأل بسانملا تقولا يف مد قُت ةيناجم ةيوغل تامدخ »

o 
o 

 ءافكأ نويروف نومجرتم
 ةفلتخم تاغلب ةبوتكم تامولعم

 Blue Shield of California عم لصاوتلا ىجري ،تامدخلا هذه ىلإ ةجاحب تنك اذإ »
 :كتقطنم يف ءلامعلا ةمدخب لصتا .ةعمجلا ىلإ نينثلاا نم ،ءًاسم 8 ةعاسلا ىتحو احًابص 8 ةعاسلا نم

 اننكمي TTY: 711. ـب لاصتلاا ىجرُي ،ثدحتلا وأ عمسلا يف تابوعص نم يناعت تنك اذإ 1-800-452-4413
 يف وأ ،يتوص طيرش ىلع هليجست وأ ،ةريبك فرحأب هتعابط وأ ،ليارب ةغلب كل دنتسملا اذه ريفوت ،بلطلا لاح

 :ةلسارم وأ لاصتلاا ىجري ،ةليدبلا تاقيسنتلا هذه نم يأ ةروص يف ةخسن ىلع لوصحلل .ةينورتكلإ ةخسن ةروص

Blue Shield of California 

601 12th Street 

Oakland, CA 94607-3613 

1-800-452-4413 (TTY: 711) 

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association 
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 ملظت ميدقت ةيفيك

 ىرخأ ةقيرطب زييمتلا تسرام وأ تامدخلا كلت ميدقت يف تقفخأ دق Blue Shield of California نأ دقتعت تنك اذإ
 ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ةيقرعلا ةعومجملا ديدحت وأ يموقلا لصلأا وأ ةللاسلا وأ نيدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ سنجلا ساسأ ىلع
 عونلا وأ ةيعامتجلاا ةلاحلا وأ ةينيجلا تامولعملا وأ ةيبطلا ةلاحلا وأ ةيدسجلا وأ ةيلقعلا

 ىدل ةيندملا قوقحلا قسنم ىلإ ملظت ميدقت كنكمي ،ةيسنجلا لويملا وأ ةيسنجلا ةيوهلا وأ
 :اًينورتكلإ وأ ايًصخش وأ ايًباتك وأ فتاهلا قيرط نع ملظتلا ميدقت كنكميو

.Blue Shield of California 

 ىدل ةيندملا قوقحلا قسنمب لصتا :فتاهلا قيرط نع »
Blue Shield of California 

1-800-776-4466 
 مقرلا ىلع ةعمجلا ىلإ نينثلاا نم ،ءًاسم 8 ةعاسلا ىتحو احًابص 8 ةعاسلا نم

 TTY/TDD 711. ىلع لاصتلاا ىجرُي ،ديج لكشب ثدحتلا وأ عامسلا عيطتست لا تنك اذإ وأ

 :ىلإ هلسرأو ابًاطخ بتكا وأ ىوكش جذومن لأما :اًيباتك »
Blue Shield of California’s Civil Rights Coordinator, Medicare Appeals & Grievance, 

P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91367 or email 
Appeal&GrievanceResol@blueshieldca.com. 

 .ملظت ميدقت يف كتبغر ركذاو Blue Shield of California وأ كبيبط ةدايع ةرايزب لضفت :ايًصخش »

 طبارلا ربع Blue Shield of California ـل ينورتكللإا عقوملا ةرايزب لضفت :ايًنورتكلإ »
.blueshieldca.com 

OFFICE( ةيندملا قوقحلا بتكم OF CIVIL RIGHTS(– 
 اينروفيلاك ةيلاوب ةيحصلا ةياعرلا

 تامدخ ةرادإ

CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 
 ربع ،اينروفيلاك ةيلاوب ةيحصلا ةياعرلا تامدخ ةرادإب ةيندملا قوقحلا بتكم ىدل ةيندم قوقح ىوكش ميدقت اضًيأ كنكمي
 :ايًنورتكلإ وأ اًيباتك وأ فتاهلا

 وأ ثدحتلا كرودقمب نكي مل اذإ . 7370-440-916-1 مقرلا ىلع لصتا :فتاهلا قيرط نع »
 ).تلااصتلاا ليحرت ةمدخ( 711 ىلع لاصتلاا ىجرُي ،ادًيج عامسلا

 :ىلإ ابًاطخ لسرأ وأ ىواكشلا جذومن لأما :ايًباتك »

Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services 
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 

 http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. ىلع ةحاتم ىواكشلا ميدقت جذامن نإ

 CivilRights@dhcs.ca.gov. ىلإ ايًنورتكلإ ادًيرب لاسرإ كنكمي :ايًنورتكلإ »
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ةدحتملا تايلاولاب ةيناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو - ةيندملا قوقحلا بتكم
U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES 

 كنكمي ،سنجلا وأ ةقاعلإا وأ نسلا وأ يموقلا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع زييمتلل تضرعت كنأ دقتعت تنك اذإ
 ةيندملا قوقحلا بتكم ،ةدحتملا تايلاولاب ةيناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو ىلإ ةيندملا قوقحلا نأشب ىوكشب مدقتلا اضًيأ
 :ايًنورتكلإ وأ اًيباتك وأ اًيفتاه

،ديج لكشب عامسلا وأ ثدحتلا عيطتست لا تنك اذإ . مقرلا ىلع لصتا :فتاهلا قيرط نع 1-800-368-1019 « 
.(TTY/TDD 1-800-537-7697)  ىلع لاصتلاا ىجرُي

 » :ىلإ ابًاطخ لسرأ وأ ىواكشلا جذومن لأما :اًيباتك
U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201 

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html ىلع ىواكشلا جذامن رفوتت 
ينورتكللإا عقوملا ىلع ةيندملا قوقحلا ىواكش بتكمل ةينورتكللإا ةباوبلا ةرايز ىجري :اًينورتكلإ « 

.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 
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