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Gi®i thiéu

Tai liéu nay la mot ban tom tat ngén gon cac quyén lgi va dich vu dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
bao hiém. Tai lieu bao gom 1&i giai dap cho cac cau hoi thwong gap, thong tin lién hé quan trong, téng quan
vé cac quyeén loi va dich vu dwoc cung cap, ciing nhuw théng tin vé cac quyén cla quy vi khi 1a hoi vién cua
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Cac thuat ngi chinh va dinh nghia twong trng cé tai chwong cudi cung
clia Cdm nang Héi vién.

Muc luc

A. Tuy@n bd mMiBn trir trACH NNIBIM .........ovieieieiecececece et s e ea e e e s e seeeeee 3
SO TUl o To T (U e g e [e =T o I Y ) ISR 11
C. Danh SAch CAC diCh VU AWOC DAO0 NIEM.....ovieeeeee ettt ettt ettt et e et et eeenees 15
D. Cac quyén loi dwoc bdo hiém bén ngoai Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan..............ccccocceu....... 39
E. Céc dich vu khéng dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, Medicare va Medi-Cal bao hiém... 43
F. Quyén cla quy Vi khi 1& hoi VIEN Chuong triNA...........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
G. Cach ndp don khiéu nai hodc khang céo dich vu bj tir chéi, tri hodn hodc diéu chinh ....................... 45
H. Phai lam gi néu quy vi Nghi NG €O SW GIan TN ...........oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.



https://www.blueshieldca.com/medicare

A. Tuyén bd mién trir trach nhiém

. DPay 1a ban tém tat cac dich vu y té dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém cho ndm
2027. Bay chi la ban tém tat. Vui long doc Cam nang Héi vién dé biét danh sach day dd cac quyén loi.
Théng tin vé quyén loi dwoc cung cip khong liét k& moi dich vu ma ching téi bao hiém hoéc liét ké moi
gi¢i han hoac loai trir. D& xem danh sach day du cac dich vy chang téi bao hiém, vui Idng tham khao
Céam nang Héi vién tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2027 hodc goi cho Dich vu Khach hang theo
s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tdi, gio* PT, bay ngay méi tun. Cudc goi nay mién
phi. Lwu y: Cdm nang Hoi vién sé cé trén trang web clia chuing t6i cham nhét la vao ngay 15 thang
10 nam 2026.

Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP cé hop déng véi Medicare va hop ddng
véi Chuwong trinh Medicaid ctia Tiéu bang California. Viéc ding ky tham gia Blue Shield of
California phu thuéc vao viéc gia han hgp déng.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan gdm cé bao hiém Phan D cung cép bao hiém thubc theo toa,
mang dén cho quy vij sw tién loi khi dwoc bao hiém cho ca thubce theo toa va dich vu y té théng qua
mét chwong trinh.

Dé tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi phai c6 ca& Medicare Phan A va
Medicare Phan B, hoi da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid) va séng trong khu vwc phuc vu cla
chuing t6i. Khu vire phuc vu cla ching t6i bao gdm cac quan Los Angeles va San Diego.

Quyén loi thwe phdm va néng san dwoc dé cap la Quyén loi bd sung dic biét cho bénh man tinh
(SSBCI). Khéng phai tt ca cac héi vién chuong trinh déu da diéu kién. Tinh hoi da diéu kién phu
thudc vao viéc dap rng dwoc dinh nghia vé “ngudi tham gia méc bénh man tinh”. Céc tinh trang
man tinh du diéu kién bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han &: Réi loan tim mach; Suy tim man tinh;
Tiéu dwdng; Thira can, béo phi va hoi chirng chuyén héa; va Réi loan phdi man tinh. Vui long tham
khao C4m nang Hoi vién clia chwong trinh dé biét danh sach day da cac tinh trang man tinh dd
diBu kién va cac y&u cAu vé tinh hoi da didu kien.

Danh muc Nha cung cép dich vu ctia chwong trinh cé trén trang web ctia ching téi tai
blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.

Danh muc Nha thuéc ctia chwong trinh cé trén trang web clia ching toi tai
blueshieldca.com/medpharmacy2027.

Dé& c6 thong tin day da va cap nhat méi nhat vé nhirng loai thuéc dwoc bao hiém, quy vi cé thé truy
cap trang web clia chung t6i tai blueshieldca.com/medformulary2027.

Amazon Pharmacy doc lap voi Blue Shield of California va ky hop ddng dé cung cép dich vu giao
thuoc theo toa tai nha cho hoi vién co quyeén Igi nha thuoc Blue Shield. Hoi vién chiu trach nhiém
tra phan chi phi cung tra ctia ho, nhw da néu trong théng tin chi tiét vé quyen lgi trong chwong trinh
ctia ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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< D& biét thém thong tin vé& Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare va Quy vi. S tay nay c6 mot
ban tém tat cac quyén loi, quyén va bién phap bao vé ctia Medicare va tra 16i cac cau hdi thwong
gép nhat vé Medicare. Quy vi co thé nhan sé tay nay trén trang web cta Medicare
(www.medicare.gov) ho&c goi so 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7 ngay mbi
tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vj c6 thé
xem trén trang web clia Ban Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/)
ho&c lién hé v&i Van phong Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién ctia Medi-Cal theo sb
1-888-452-8609, Thtr Hai dén Thir Sau, 8 gior sang dén 5 gi® chidéu. Quy vi cling c6 thé goi cho
Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vién dac biét danh cho nhirtng ngudi c6 ca Medicare va Medi-Cal
theo sé 1-855-501-3077, Thir Hai dén Thir Sau, 9 gi¢r sang dén 5 gi® chiéu.

« The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin,
ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability.
La compafia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no
discrimina, ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen,
identificacion con determinado grupo étnico, condicién médica, informacion genética, ascendencia,
religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni discapacidad
flSlca nl mental. 4/ ST A AR FIRMEAR - W HAGLUEE - B - FEE - 5t
F?HNR A -~ MmER ~ w=EC @%‘U AEARRE ~ PERTZEIE] ~ PEELE ~ AF #] ~ AR
XEE"%KW TR ~ BEREE R A -

% Trong tai liéu nay, cac tir “ching t6i” hodc “ctia chung t6i” dwoc dung dé noéi dén California Physicians’
Service (tén thwong mai la Blue Shield of California). Cac tir “chwong trinh” hodc “chwong trinh cua
chung t6i” dwge dung dé néi dén Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Théng bao vé kha nang s8n cé clia cac dich vu hé tro ngdn ngi¥ cling nhw céc tro' gitp va dich
vu phu tro

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: TTY 711).
These services are free of charge.

(Arabic) 4z sl Jladd)

1-800-452-4413 = Jailé cclialy sacLiadll ) caiial 13) olitiy) o )

Clatival)l e ABleY) (5 50 palaid cleasd) s Clac bl Uil ja g (TTY: 711)
s . 1-800-452-4413 (TTY: 711) = doal S Il g o 10 48y ylay 4 ¢3Sl
Anilae Gleaaldl
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Swibpbu yhwnwy (Armenian)

NFCUNFE@3NFL: Greb Q6q oquniprinitu E hwpyuwynp Q6
1Ggynd, quugqwhwnptp 1-800-452-4413 (TTY:711): Ywl Lwl
odwunwy Jdhgngutip nL dSwnwjnipinLuubn hwadwunwdnieinlu
nLutgnn wudwug hwdwp, ophuwy’ Rpwyih gpnwnhwny n
hun2npwinnwin lnwywgnyuwd Wnuebn: 2Quuqwhwntbp
1-800-452-4413 (TTY:711): Wn dwnwjnLpejnLuutpu

wuybdwp Gu:

{8 f& H SChRiE (Chinese)

EER: WREFEUEMEHER MR, EEH
1-800-452-4413 (TTY:711) o HAMEFRALEN X HRZ N L 1 H Bl
W55, BIanE SO BRI 132, R EEUH M . 1
1-800-452-4413 (TTY:711) o IXEBAR 55 #0027 11

UAs! 2918 8& (Punjabi)

fimirs fel: 7 IT$ WURt I [RE Hee ©1 B3 I 3T I8 aJ
1-800-452-4413 (TTY: 711). WUIH S & ATE3™ W3 A<,
i< fo 98 W3 HS sudl e ©A3<H, & QusEd I6| I8 99
1-800-452-4413 (TTY: 711).f8d RS HE3 IS

&t ST (Hindi)

T ¢ SR 3TUDT T HTST H eI bt MILIHdl g ol
1-800-452-4413 (TTY: 711) TR HId B3 | SRIGIdT aTed RN b
forT TeTaar 3R JaTE, W o 3R §¢ fife F 4t gxdew Sudsy
g1 1-800-452-4413 (TTY: 711) W HId B3 | T HaTE : e g |

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv lo;.
Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

HAFERE (Japanese)

HE HAGE COXILBMLELRLAIT 1-800-452-4413

(TTY: 711) ~B7E %<tébom%@@ﬂ%i%@ﬁkﬁﬁﬁ
E. ERIWEBELO OOV —EAHHE L TWET,
1-800-452-4413 (TTY: 711) ~BEFHESZIV, TN 6DH—
B R TR TR L Tk,

8t=20 ekl (Korean)

SOIASE: ot G2 E22 81 AOA|IH
1-800-452-4413 (TTY: 711) He g 22I5t&AlL. B XL
2 itz = 2 A2 20| oI /Y= E—%% Flet ==t
MHIASE 0l JIsELICH 1-800-452-4413 (TTY: 711)
HOZ Sl AIL. 0l218 MHlA=E fE2 M3ELICH

_I

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.



https://www.blueshieldca.com/medicare

ccNlow9F91990 (Laotian)

UEN90: 19190099 N0090908C0D {LDWIFI2DINIVLTIY
19cO 1-800-452-4413 (TTY: 711). 8950090908 cHDCCE
NIVOINIVFIILAHVYNIV CQVCONEIIMWCVVENTOVYY
ccarBIORLImE ToRum e 1-800-452-4413 (TTY: 711). NIV
O3INIVCRIDLADY IO Q89010

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac
daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-800-452-4413

(TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

uneumnpitiméanigs (Mon-Khmer, Cambodian)

sams i0HA (i MILSW MMV JURIHA Y gironisiiue
1-800-452-4413 (TTY:711)41 1igWw 84 1UNAY UHIU HSHmI G
HIRA VRIS HAJIE U O{EUNSTImMIlan YRARIRUINITNHA
nyls AMGinmsuiiiiv gifinvaiue 1-800-452-4413
(TTY:711)4 irunnysinissSsAnRIGIswH

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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(Persian (Farsi)) (s« 4 ol 4 b
L ‘Mmu)a&sq);ub)m m\P@JS\ Aa g

A e peade cladd s ASLS 0 80 i 1-800-452-4413 (TTY: 711)

g_lu\dj;}e)uch}ujﬁbubjdA}hd\AwmucL_uij.ALS\J\J

s e 43 OB @lead gl 380 (e 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

Pycckumn cnoraH (Russian)

BHAMAHWE! Ecnn Bam HyXHa nomolLlb Ha BalleM POLHOM
A3blKe, 3BOHUTE 1o HoMepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711).
Takke npedoCcTaBnATCA cpeacTsa v ycnyru ans nogeun ¢
orpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAaNpuUMep OOKYMEHTbI
KPYMNHbIM WpUdTOM Unn wpudptom bpannsa. 3soHuTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takue ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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wiinlavinisning (Thai)

Tdsansu: vinaasasnsANueudailunvuasna ngaun
Tnsdwiilydinuneiay 1-800-452-4413 ('I‘I'Y 711) uan:nnﬁ
FonsanlvaNNILLNRAURTUTATTE 9 mmnnﬂﬂamumm
WATT LAY LAAFITE 9 mﬂuanmmsaaua LanaSTRNWE
fanwsaunalng nsanTnsdwriluiviinaia )
1-800-452-4413 (TTY: 711) lLufieTd:radruiuusnisinail

NMpumitka ykpaiHcbKolo (Ukrainian)

YBAT'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLlo PigHOK MOBOLO,
TenedgoHyute Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Ilrogun 3
0OMEXEHNMN MOXINNBOCTSIMU TaKOX MOXXYTb CKOPUCTaATUCS
O0MOMiIXKHMMM 3acobamu Ta nocnyramu, Hanpuknag, oTpMMmaTu
OOKYMEHTU, HaapyKoBaHi wpndtom bpannsa ta BennKUm
wpudtom. TenedoHynute Ha Homep 1-800-452-4413

(TTY: 711). i nocnyrn 6e3KoLLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHUY: Neu quy Vi can tro giup bang ngén ngd ctia minh, vui
Iong goi so 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro
va cung cap cac dich vy danh cho nguwoi khuyét tat, nhuw tai lieu
bang chi¥ ndi Braille va chir khd 1&n (chiy hoa) Vui Iong goi sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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<% Tailiéu nay dugc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung-Phon thé, tiéng Trung-,Gién thé, tiéng Ba Tu, tieng Han, tieng Nga, tieng Tay Ban Nha hoac
tieng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

e Quyvico thé dwa ra yéu cau cd hiéu lyc lau dai dé nhan tai liéu nay va théng tin lién lac can
thiét trong twong lai bang mdt ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh hodc bang dinh dang khac
(ban in c& chi I&n, chir ndi braille, dang am thanh, v.v...) Quy vi cé thé lién hé véi Dich vu
Khach hang cutia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711),
8 gi& sang dén 8 gio tdi, gio PT, bay ngay mébi tudn dé dwa ra yéu cau nay. Ngon ngi va dinh
dang wu tién ctia quy vi s& dwoc Dich vu Khach hang lwu trong hd so cho dén khi quy vi mudn
cap nhat.

e Dé thuc hién thay dbéi déi véi yéu cau cé hiéu lwc lau dai nhan thong tin lién lac can thiét bang
ngdbn ngl wu tién hoac bang dinh dang khac, vui ldng lién hé véi Dich vu Khach hang cla
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén
8:00 tbi, gio* PT, bay ngay mét tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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B. Cau héi thwong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Cau héi thwong

gap

Medi-Medi Plan
la gi?

T6i 6 nhan dwoc
cac quyén loi
Medicare va
Medi-Cal trong
Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan
giéng nhw cac
quyén lgii ma toi
hién dang nhan
dwoc hay khéng?

Tra loi

Medi-Medi Plan & chwong trinh bao hiém strc khde ky hop déng véi cd Medicare va
Medi-Cal nhdm cung c&p cac quyén lgi clia ca hai chwong trinh cho ngudi tham gia.
Chwong trinh danh cho nhitng nguwdi tir 21 tudi tré’ 18n. Medi-Medi Plan la mét té chire
bao gébm cac bac si, bénh vién, nha thubc, nha cung cp Dich vu va hé tro dai han
(LTSS) va cac nha cung cép dich vu khac. Chwong trinh ciing ¢6 cac Diéu phéi vién
cham séc stre khde dé gitp quy vi quan ly tat ca cac dich vu, nha cung cép dich vu va
cac ngudn lwc hd tro ctia minh. T4t ca phdi hop véi nhau nham cung cép cho quy vi
dich vu chdm sé¢ ma quy vi can.

Quy vi s& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém cua
minh truc tiép tir Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Quy vi s& lam viéc v&i mot
nhém cac nha cung cép dich vu va nhém nay sé giup quyét dinh ‘nhirng dich vu nao
dap &ng tét nhat nhu cau cua quy Vvi. Diéu nay c6 nghla la mét sb dich vu ma quy vi
nhan dwoc bay gid cé thé thay dbi dwa trén nhu cau cta quy vi cling nhw danh gia cla
bac s va nhém cham séc ctia quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac quyén loi
khac bén ngoai chwong trinh bao hiém stc khde ciia minh gibng nhw cach quy vi hién
dang nhan dwoc, truc tiép tr modt co quan cda Tiéu bang hodc quan nhw Dich vu tro
giup tai nha (IHSS), cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa va diéu tri réi loan st
dung chét gay nghién hodc cac dich vu ctia trung tam khu vuc.

Khi quy vi dang ky tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi va nhdm
cham séc cua quy vi sé ph0| hop cung nhau dé xay dung Ké& hoach cham séc ca nhan
nham giai quyét cac nhu ciu vé strc khde va hé tro' clia quy vi, c6 tinh dén s& thich va
muc tiéu ca nhan ctia quy vi.

Néu quy vi dang dung bat ky loai thubc Medicare Phan D nao ma Blue Shield Medicare
+ Medi-Cal Plan thwéng khéng bao hiém, quy vi cé thé nhan dwoc mét lwong thube
cung cép tam thoi va ching t6i sé giup quy vi chuyén sang mét loai thubc khac hodc
yéu cau moét trwong hop ngoai 1€ de Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan b&o hiém
cho thudc clia quy vi néu can thiét vé mat y té. D& biét thém théng tin, hay goi cho Dich
vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gi& PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau hoéi thwong

e Tra |oi
gap

Toi c6 thé tham Thwdng 1a thé. Néu cac nha cung cap dich vu cta quy vi (bao gdm bac si, bénh vién,
kham véi cung cac | nha tri liéu, nha thuéc va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac) ho’p tac
bac si ma téi hien  voi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan va c6 hop ddng véi chung téi thi quy vi c6
dang tham kham thé tiép tuc thdm kham véi ho.

ST e Cac nha cung cép dich vu c6 hop dong véi ching téi déu nam “trong hé thdng”.
Céc nha cung cap dich vu trong hé thong tham gia vao chuwong trinh cta chung
t6i. Dieu do cp nghia la ho chap nhan cac hdi vién trong chwong trinh cia chl’mg
téi va cung cap cac dich vu ma chuo’ng trinh cta chdng t6i bao hiem. Quy vi
phai sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé thong cua Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan. Néu quy vi str dung cac nha cung cap dich vu hoac
nha thubc khong thudc hé thong ctia chang t6i, chwong trinh ¢6 thé khéng thanh
toan cho cac dich vu hodc thubc nay.

e Néu quy vi can dich vu cham soc khan cép hodc cép ciru hodc dich vu tham
tach ngoai khu vwc phuc vu, quy vi cé thé st dung cac nha cung cap dich vu
bén ngoai chwong trinh clda Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

e Néu quy vi hién dang duoc diéu tri voi mt nha cung cap dich vu ndm ngoai hé
thong clia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hogc da thiét lap moi quan hé
v&i mot nha cung cap dich vu nam ngoai hé thong cua Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan, hay goi cho Dich vu Khach hang dé kiém tra vé viéc duy tri két
ndi va yéu cau dwoc cham saéc lién tuc. Quy Vi, ngum dai dién dwoc chap thuén
hoac nha cung cép dich vu cla quy vi cd thé yéu cau cham sac lién tuc véi mot
nha cung cap dich vu ngoai hé théng néu:

o Quy vj d& cd mét chuyén tham kham khéng thudc tinh hudng cép ctru
v&i mot nha cung cap dich vu cham séc chinh hoac cham soc chuyén
khoa mot lan trong 12 thang qua trwde khi dang ky tham gia chuong
trinh cta chung t6i, quy vi va nha cung cap dich vy cta quy vi cé the yéu
cau dich vy Cham séc lién tuc.

o Nha cung c4p dich vu clia quy vi sén sang chap nhan mtrc thanh toan
trong chwong trinh ctia chung téi va khéng cé bét ky van dé nao vé chét
Iuo’ng da dworc ghi nhan khién chung toi khong thé thanh toan cho ho, thi
quy Vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu
cham soéc chinh hoac cham séc chuyén khoa nay thém 12 thang nira sau
khi dang ky tham gia chwong trinh ctia ching toi.

Dé tim hiéu xem bac s ctia quy vi ¢d thudc hé théng ctia chuong trinh hay khéng, hay
goi cho Dich vu Khach hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711) ho&c xem Danh muc
Nha cung cép dich vu cta Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan trén trang web cla
chwong trinh tai dia chi blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.

Néu quy vi m&i tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, chiing t8i s& lam viéc
v&i quy vi dé xay dwng Ké hoach cham séc ca nhan nham giadi quyét cac nhu cau cua
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gi& PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau hoéi thwong

gap

Diéu phdi vién
cham séc cua
Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan
la gi?

Dich vu va hé tro
dai han (LTSS)
la gi?

Chwong trinh Dich
vu da muc dich
cho ngwoi cao tudi
(MSSP) la gi?

Dleu gi sé xay ra
néu tdi can mot
dich vu nhwng
khong cé nha cung
cap dich vu nao
trong hé théng cua
Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan c6
thé cung céap dich
vu d6?

Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan cé
& dau?

Tra loi

Biéu phdi vién cham soc cia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan 1a dau méi lién lac
chinh cta quy vi. Ngwoi nay gitp quan ly tat ca cac nha cung cap dich vu va dich vy
cua quy vi va dam bao quy vi nhan dwoc nhirng gi minh can.

Dich vu va hé tro dai han (LTSS) 1a sw giup d& danh cho nhirng nguoi can ho tro dé
thwe hién cac cong viéc hang ngay nhw tam rira, di vé sinh, mac quan ao, nau an va
dung thubc. Hau hét cac dich vu nay dugc cung céap tai nha hoéc tai cong ddng cla quy
vi nhung cling cé thé dwoc cung cép tai vién diéu ducyng hoac bénh vién. Trong mét so
trwdng hop, mdt quan hodc co quan khac co thé quan ly cac dich vu nay va Diéu phdi
vién cham séc hoac nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc véi co quan doé.

MSSP diéu phéi dich vu chdm séc lién tuc véi cac nha cung cép dich vu cham séc strc
khde ngoai nhirng gi chwong trinh bdo hiém strc khde cta quy vi da cung cap va co
thé két ndi quy vi v&i dich vu cdng déng va cac ngudn tro’ giup can thiét khac. Chwong
trinh nay hd tro quy vi nhan dwoc cac dich vu gidp quy vi séng doc 1ap tai nha cla
minh.

H&u hét cac dich vu sé dwoc cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching toi
cung cap. Néu quy vi can mét dich vu khoéng thé cung cap dwoc trong hé théng cla
chung t6i, Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé tra chi phi cho mét nha cung cp
dich vu ngoai hé théng.

Khu vire phuc vu cho chwong trinh nay bao gdm: Céac quan Los Angeles va San
Diego, California. Quy vi phai song & mot trong nhirng khu vwc nay dé cé thé tham gia
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gi& PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau hoéi thwong

gap

Chap thuan trwéc
la gi?

Tra loi

Chép thuan trwédc co nghia la sw chép thuan tir Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
cho phép tim kiém céac dich vu bén ngoai hé théng ctia ching téi hodc dé nhan cac
dich vu thwdng khéng dugc hé théng clia ching téi bdo hiém trwée khi quy vi nhan
cac dich vu d6. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan cé thé khoéng bao hiém cho dich
vy, tha thuat, vat dung hodc thubc néu quy vi khéng cé sw chap thuan truwéc.

Néu quy vi can dich vu cham sé6c khan cap hoac cap ciru hodc dich vu tham
tach bén ngoai khu vwc phuc vu, quy vi khong can phai c6 sw chap thuan trwéc.
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan c6 thé cung cap cho quy vi hoac nha cung cap
dich vu ctia quy vi danh sach cac dich vu ho&c tha thuat can quy vi phai xin si chap
thuan trwde tr Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan truwéc khi cung cap dich vu. Néu
quy vi c6 thadc mac vé viéc co can sy chap thuan truwéc hay khéng déi véi cac dich vu,
tha thuat, vat dung hodc thudc cu thé, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711) dé dwoc gitp dé.

Giéi thiéu la gi?

Gioi thiéu c6 nghia la bac si cham séc chinh (PCP) ctia quy vi phai chdp thuan cho quy
vi dén tham kham v&i mot ngudi khdng phai la PCP ctia quy vi. Gidi thiéu khac voi
chép thuan trwdc. Néu quy vi khéng co gidi thiéu tir PCP clia minh, Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan c6 thé khéng bao hiém cho nhirng dich vu d6. Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan c6 thé cung c&p cho quy vi mét danh sach cac dich vu yéu
cau quy vi phai c6 gi¢i thiéu tir PCP ctia minh trwéc khi cung cép dich vu.

Tham khao C4m nang Héi vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can co gisi thiéu
ttr PCP clia minh.

Toi c6 phai tra mét
khoan tién hang
thang (con dwoc
goi la |é phi bao
hiém) khi tham gia
Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan
khong?

T6i c6 phai tra tién
khau trir khi 12 hoi
vién cua Blue
Shield Medicare +
Medi-Cal Plan
khong?

Khong. B&i vi quy vi co Medi-Cal, quy vi s& khong phai tra ‘bét ky 1€ phi bao hiém
hang thang nao, bao gom ca Ié phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém strc
khoée ctia minh.

Khong. Quy vi khéng tra cac khoan tién khau trir trong Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gi& PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau hoéi thwong

gap

Tra loi

Khoan tw tra téi da Khong co chia sé chi phi cho céac dich vu y té trong Blue Shield Medicare + Medi-Cal
ma toi sé tra cho Plan, vi vay chi phi tw trd hang nam cta quy vi sé la $0.

cac dich vu y té khi
la hdi vién cua
Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan la
bao nhiéu?

C. Danh sach cac dich vu dworc bao hiém

Bang dudi day trinh bay ngén gon tdng quan vé cac dich vu quy vi c6 thé can, chi phi clia quy vi va cac quy

tac vé quyén loi.

tam vé strc khée

Quy vi can dich vu
cham soc tai bénh vién

Nhu cau hodc méi quan Nhirng dich vu quy vi
c6 thé can nha cung cap dich vu
trong hé thong

Nam vién

Cham soc cua bac st $0
hoac bac si phau thuat

Dich vu bénh vién $0
ngoai trd, bao gom
theo doi

Dich vu tai trung tam $0
giai phau ngoai tru
(ASC)

Chi phi caa quy vi cho

Théng tin vé gi&i han, ngoai
lé va quyén lgi (quy tac vé
quyén loi)

Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan b&o hiém cho
thdi gian nam vién ndi tra voi s
ngay khong c6 gidi han. Cac
quy tac vé sy chap thuan co thé
duoc ap dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé
duwoc ap dung.

Cham séc cua bac si va bac si
phau thuat dwoc cung cap thudc
quyén lgi nam vién.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
duoc ap dung.

Céc quy tac vé sw chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gi& PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho
c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

Quy vi mu6n mét bac si
(tiép theo & trang sau)

trong hé théng

Tham kham dé diéu trj | $0
chirng bénh hoac
thwong tich

Ché&m sdéc cua bacsi | $0
chuyén khoa

Tham kham sirc khde | $0
dinh ky, vi dy nhw kham
strc khde tébng quat

Cham soc gitp quy vi  $0
phong tranh méc bénh,

vi du nhw tiém phong

cum va kham sang loc

ung thw

quyeén loi)

Quy vi phai dén v&i cac bac s,
bac si chuyén khoa va bénh
vién trong hé thong.

Céc quy téc vé su chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

BAt budc phai co gidy gisi thiéu
cho céac bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng (dbi

véi mét sb quyén loi nhat dinh).

Quy vi phai dén v&i cac bac si,
bac si chuyén khoa va bénh
vién trong hé thong.

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé duwoc ap dung.

Bét budc phai cé gidy gidi thiéu
cho cac bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng (dbi

véi moét sb quyén loi nhét dinh).

Quy vi phai dén v&i cac bac si,
bac si chuyén khoa va bénh
vién trong hé thong.

Ap dung cho tat ca cac dich vu
phong ngira dwoc bao hiém
trong Original Medicare hoac
Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan thng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyeén loi (quy tac vé
trong hé théng quyén loi)
Quy vi muén mét bac si  “Chao mirng dénvoi  $0 Lan thdm kham nay bao gém:
(tiep theo) Medicare” (tham kham
phong nglra mot 1An e Danh gla strc khée clia quy vi,
duy nhét)

e Gido duc va tw van vé cac
dich vu phong ngtra quy vi
can (bao gdbm kham sang loc
va chich ngwa), va

e Gidi thiéu qén dich vu cham
so6c khac néu quy vi can.
Lwu y: Chung t6i bao hiém
cho lan tham kham phong
ngtra “Chao mirng dén voi
Medicare” chi trong vong
12 thang dau tién ké tw khi
quy vi c6 Medicare Phan B.
Khi quy vi Ién lich hen, hay
cho van phong bac si cua
quy vi biét rang quy vi muén
Ién lich tham kham phong
ngtra “Chao mwrng dén voi

Medicare”.
Quy vij can dich vu Cac dich vy tai phong  $0 Quy vi c6 thé dén bét ky phong
cham soéc cap ciru cap clru cap clru nao néu coé ly do hop ly

dé tin réng quy Vi can dich vu
cham soc cap clru. Quy vi co
thé dén cac dich vu phong cap
clru bén ngoai hé thdng cua
Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan va khéng can
s chap thuan truéc.

Cham séc khan cép $0 bay KHONG phai la cham séc
cap clru. Cham séc khan cép la
khi moét tinh trang, chirng bénh
hay thuong tich khdng nguy
hiém dén tinh ‘mang nhwng can
dwoc cham soéc y te ngay lap
tire. Quy vi co the den cac dich
vu cham séc khan cap ngoai hé
théng clia Blue Shield Medicare
+ Medi-Cal Plan ma khéng can
sy chap thuan trudée.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho
c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

Quy vi can xét nghiém
y té

Quy vi can dich vu
thinh giac

trong hé théng

Dich vu X-quang chdn  $0
doan (vi du: X-quang

hoac dich vu chan

doan bang hinh anh

khac, chang han nhw

chup CAT hoac chup

cong hwdng tir (MRI))

Xét nghiém va tha $0
thuat chan doan, chang
han nhuw xét nghiém

mau

Kham sang loc cac van $0
deé veé thinh giac

Dich vu thinh giac $0
(khdng dwoc Medicare
bao hiém)

quyeén loi)

Cac quy tac vé suw chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Cac quy tac vé sy chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Cac yéu cu vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Kham dé chan doan va diéu tri
cac van de ve thinh giac va
thang bang.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Quy vi c6 khoan tro cap $1.500
m&i ndm cho mot lan kham
thinh giac dinh ky (khéng dwoc
Medicare bao hiém) va téi da
hai may tro thinh (ap dung
chung cho ca hai tai) cling nhw
hai lan I&p va danh gia may tro
thinh. Tro' cAp nay khong thé
chuyén tiép gitra cac nam.

Quy vi c6 thé nhan nhirng dich
vu nay tai nha cung cép dich vu
trgr thinh ma quy vi lwa chon.
Quy vi sé nhan dwoc Thé Flex
qua duwdng bwu dién. Thé sé
dwoc nap san khoan tro cap dé
giup thanh toan cho cac dich vu
thinh giac dwoc bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyén lgi (quy tac vé
trong hé thong quyeén loi)

Quy vi can dich vu Kham rang dinh ky va  $0 Blue Shield Medicare +

cham sdc nha khoa cham soc phong ngtra Medi-Cal Plan cung cap cac

(tiep theo & trang sau) dich vu nha khoa khong cé trong

Chuong trinh Medi-Cal Dental,
tham khao Chwong 4 trong Cam
nang Hoi vién.

Medi-Cal b&o hiém cho dich vu
kham rang dinh ky va cham soc
nha khoa phong ngtra cho tat ca
cac hdi vién.

Dé xem danh sach day du cac
dich vu dwoc bao hiém cula
Chuwong trinh Medi-Cal Dental,
vui long goi 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) hoac truy
cap trang mang ctia Smile,
California tai dia chi
https://smilecalifornia.org.
Nhirng ngudn tro gidip nay ciing
c6 thé gitp quy vi tim nha cung
cép dich vu Medi-Cal Dental va
hd tro ndp don than phién hoac
khiéu nai lién quan dén céac dich
vu ctia Chuwong trinh Medi-Cal
Dental.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

19


https://www.blueshieldca.com/medicare
https://smilecalifornia.org/

Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi ciia quy vi cho

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

trong hé théng

Quy vi can dich vu Dich vu cham s6c nha  $0
cham sdc nha khoa khoa phuc hoi va

(tiep theo) cap ciru

Quy vi can dich vu Kham mat $0

cham sdc nhan khoa
(tiep theo & trang sau)

quyeén loi)

Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan cung cap cac
dich vu nha khoa khdng dwoc
Chuwong trinh Medi-Cal Dental
bao hiém. Dé biét thém thong tin
vé nhirng dich vu dwoc Blue
Shield Medicare + Medi-Cal
Plan b&o hiém va céch thirc
Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan phéi hop véi
Chuwong trinh Medi-Cal Dental,
hay tham khao Chuwong 4 cla
Cam nang Hoi vién.

Medi-Cal bdo hiém cho dich vy
nha khoa “phuc hdi” va chadm
séc nha khoa cép ctu cho tat ca
cac hdi vién.

Dé xem danh sach day du cac
dich vu dwoc bao hiém cla
Chuwong trinh Medi-Cal Dental,
vui long goi 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922) hoac truy
cap trang mang ctia Smile,
California tai dia chi
https://smilecalifornia.org.
Nhirng ngudn tro’ gitp nay cling
c6 thé gitp quy vi tim nha cung
cap dich vu Medi-Cal Dental va
hd tro ndp don than phién hoac
khiéu nai dbi v&i cac dich vu cla
Chuwong trinh Medi-Cal Dental.

Quy vi c6 thé can phai c6 gioi
thiéu tlr bac si ciia minh cho
viéc kham mat dé dwoc chan
doan va diéu tri cac bénh hoac
tinh trang &nh hwéng dén mat.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyén lgi (quy tac vé
trong hé thong quyeén loi)

Quy vi can dich vu Kinh mét ho&c kinh ap | $0 Chwong trinh cta chung toi

ch'ém soc nhan khoa trong thanh toan cho mét cap gong

(tiep theo) kinh (co gia lén t&i gia tri ban 1é

théng thuong 1a $500) méi nAm
khi quy vi st dung nha cung cép
dich vu trong hé théng. Néu quy
vi chon gong kinh c6 gia trén
$500, quy vi co trach nhiém
thanh toan phan chénh léch.

Chwong trinh cta chung toi
thanh toan cho mét cap mat
kinh theo toa (b4t ké kich c&
hoac dé kinh) HOAC cho kinh
ap trong (co gia lén téi $500 cho
dich vu va vat tw kinh ap trong)
m&i nam khi quy vi st dung nha
cung cép dich vu trong hé
thdng. Néu gia dich vu va vat tw
trén $500, quy vi co trach nhiém
thanh toan phan chénh léch.

Quy vi can dich vu strkc  Dich vu strc khdée tam  $0 Blue Shield Medicare +
khoe tam than than Medi-Cal Plan bo hiém cho
(tiép theo & trang sau) hau hét cac dich vu strc khde

tam than ctia Medicare va Medi-
Cal, tuy nhién moét sé dich vu
strc khée tdm than chuyén khoa
va diéu tri réi loan s dung chét
gay nghién dwoc cung cap bén
ngoai chuong trinh théng qua
cac co quan cua tiéu bang hoac
quan. Dé biét thém théng tin vé
cac dich vu nay, hay tham khao
Phan D trong tai liéu nay.

Cac quy tac vé sy chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |lé va quyén loi (quy tac vé
trong hé théng quyén loi)
Quy vi can dich vu Cham séc ngoai tra va | $0 Cac dich vu duwoc béo hiém
strc khoe tam than ndi tru cling nhw cac bao gdm cac dich vu cham séc
(tiép theo) dich vu tai cong déng strc khde tam than doi hoi phai
cho nhitrng ngwdi can nam vién.
dich vu strc khoée

Néu quy vi can céac dich vu noi
trt tai mot bénh vién tam than
hoat déng déc lap, chung tbi
thanh toan cho 190 ngay dau
tién. Sau do, co quan strc khoe
tam than quan tai dia phuong
sé thanh toan cho cac dich vu
tam than noi trd can thiét vé mat
y t&. Sw chép thuan cho dich vu
cham so6c ngoai 190 ngay do sé
dwoc diéu phdi véi co quan
cham soc strc khde tam than
cua quan tai dia phwong.

tam than

Gi&i han 190 ngay nay khéng
ap dung cho cac dich vu strc
khde tam than noi tru dwoc
cung céap tai khoa tdm than cla
bénh vién da khoa.

Néu quy vi tir 65 tudi tré lén,
chung téi sé thanh toan cho cac
dich vu ma quy vi nhan duwoc tai
Vién Diéu tri B&nh Tam than
(IMD).

Mét sé dich vu strc khde tam
than chuyén khoa va dich vu
diéu tri r6i loan st dung chat
gay nghién dwoc cung cap bén
ngoai chuong trinh théng qua
cac co quan cla tiéu bang hoac
quan. Pé biét thém thong tin vé
cac dich vu nay, hay tham khao
Phan D trong tai liéu nay.

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Cac yéu cu vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyén lgi (quy tac vé
trong hé thong quyeén loi)

Quy vi can dich vu diéu  Dich vy diéu tri réi loan | $0 Chung t6i sé& thanh toan cho cac

tri roi loan str dung chat s dung chat gay dich vu sau day va c6 thé thanh

gay nghién nghién toan cho céc dich vy khac

khéng dwoc liét ké dudi day:

e Kham sang loc va tw van vé
lam dung rwou

e Diéu tri lam dung ma tay

e Tw van ca nhan hoéc theo
nhém béi mét chuyén vién
ldm sang du trinh dé

e Kh{ doc ban cap tinh trong
mét chwong trinh cai nghién
lwu tru

e (Cac dich vu cai nghién ma
tuy va/hoac rwou tai trung
tam diéu tri ngoai tru tang
cwong

e Diéu tri bAng Naltrexone
(vivitrol) phéng thich chém

Co quan quan cla quy vi cling
cung cap cac dich vu diéu tri réi
loan s&r dung chét gay nghién
thudc pham vi bdo hiém cla
Medi-Cal cho héi vién dap rng
céc tiéu chi vé tinh can thiét vé
mat y té. Dé biét thém thong tin
vé cac dich vu nay, hay tham
khdo Phan D trong tai liéu nay.

Cac quy tac vé sy chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé
duoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho
c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

Quy vi can c6 chd sinh
séng cung v&i nhirng
ngw&i san sang tro’ gidp
quy Vi

Quy vi can liéu phap
didu tri sau khi bj dot
quy hoac tai nan

Quy vi can tro gitp dé
dén nhan cac dich vu
y té (tiép theo &

trang sau)

trong hé théng

Ch&m séc diéu duéng | $0
chuyén mon

Cham sdc tai vién diéu | $0
dudng

Cham séc nudi duwdng  $0
ngwdi I&n va Cham séc
nudi dwdng ngudi Ién

theo nhém

Tri liéu @m ngi, vat $0
ly va chirc nang
hoat déng

Dich vu xe ctru thuwong | $0

Phuong tién chuyén $0
ché cap clru

quyeén loi)

Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan b&o hiém cho s6
ngay khdéng c6 gi¢i han trong
mot Co s& diéu dwéng chuyén
mon (SNF).

Céc quy tac vé sw chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
duoc ap dung.

Céc quy tac vé s chap thuan
c6 thé duwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gigi thidu co thé
dwoc ap dung.

Céc quy tac vé sy chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi ciia quy vi cho

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

trong hé théng
Quy vj can tro' giup 48 Chuyén ché dén cac  $0
den nhan cac dich vu cude hen va dich vu
y té (tiep theo) yt& ich vt

Quy vi can thuéc dé Thuéc Medicare Phan B $0
diéu tri chirng bénh

hoac tinh trang cua

minh (tiép theo &

trang sau)

Thudc Medicare Phan D

Bac 1: Thubéc géc wu  $0 cho lwong thube
tién (bao gbm cac loai  cAp 30 ngay.

thuéc gbc duwoc wu

tién)

quyeén loi)

Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan b&o hiém téng
cong tbi da 24 chuyén di mot
chiéu dén cac dia diém lién
quan dén y té dwoc chwong
trinh chap thuan mdi ndm cho
dich vu chuyén ché y té trong
trwéng hop khéng phai cap ciru
va dich vu chuyén ché phiy té.
Mbi chuyén di khéng dwoc vuot
qua 70 d&m. Medi-Cal bao hiém
cho sé chuyén di khéng co gioi
han dén cac dia diém dwoc
chép thuan sau khi da str dung
hét 24 chuyén di mét chiéu cua
quy Vi.

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Thuéc Phan B bao gém cac loai
thuéc dwoc bac si clia quy Vi
cung cap tai van phong bac si,
mot s loai thubc udng diéu tri
ung thw va mét sé loai thubc
dwoc st dung véi cac thiét by
té nhat dinh. Poc Cdm nang Héi
vién dé biét thém thong tin vé
cac loai thudc nay.

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

C6 thé c6 gidi han ddi véi cac
loai thuéc dwoc bao hiém. Vui
long tham khao Danh sach
Thuéc duoc bdo hiém (Danh
séach thuéc) ctia Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan dé
biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi

tam vé swrc khée c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

Quy vi can thuéc dé Bac 2: Thubc gbc

diéu tri chirng bénh (bao gébm thubc gbc va
hoac tinh trang cla thudc sinh hoc

minh (tiép theo & twong tw)

trang sau)

trong hé théng

$0 cho lwgng thuée
cap 30 ngay.

quyeén loi)

Sau khi quy vi hoac nhirng
ngwoi khac thay mat quy vi tra
$2.400, quy vi da dat dén giai
doan bao hiém tai wong va quy
vi trd $0 cho tat ca cac loai
thudc Medicare cia minh. Poc
Cam nang Héi vién dé biét thém
thdng tin vé giai doan nay.

Déi v&i cac loai thube thudc Bac
1, 2, 3 va 4, lwong thudc cép véi
sb ngay nhiéu hon dwoc cung
cép tai cac dia diém nha thudc
ban 1& va nha thubc giao hang
tai nha trong hé théng. Khoan
chia sé chi phi cho lwong thuéc
cép vai sb ngay nhiéu hon nay
ciing bang khodan chia sé chi phi
cho lwong cap thubc trong mot
thang. Thubc & Bac 5 khong
dwoc cung cap véi sb ngay
nhiéu hon. Vui long lién lac véi
chwong trinh dé biét thém théng
tin. Quy vi cé thé nhan thudc tai
nha thuéc ban 1& hodc nha
thudc giao hang tai nha trong hé
théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

Nhirng dich vu quy vi

tam vé swrc khée c6 thé can

Bac 3: Thubc biét dwoc
wu tién

(bao gdm thubc biét
dwoc wu tién, thube
sinh hoc twong tw va
mot sé loai thubc gdc)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri chieng bénh
hoac tinh trang cua
minh (tiép theo &
trang sau)

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve
quyeén loi)

Néu quy vi nhan Tro
gitp bd sung, quy Vi
tra:

Déi voi thube gbe
duwoc bao hiém (bao
gdm thubc biét duwoc
dwoc xem nhw thubc
gdc), mot trong cac

mtrc sau:
e $0,00 hoac
e $1,65 hoac
e $580

Déi v&i tat ca cac loai
thudc dwoc bao hiém
khac, mét trong cac

murc sau:

e $0,00 hoac
e $5,00 hoac
o $14,40

Néu quy vi nhan Tro
gitp bd sung, quy Vi
tra $0,00 - $14,40 cho
méi lwong thubc cap
mot thang cho san
pham insulin dwoc bao
hiém thudc bac nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi

tam vé strc khée

Quy vi can thuéc dé
diéu tri chieng bénh
hoac tinh trang cua
minh (tiép theo &
trang sau)

c6 thé can

Bac 4: Thubc khong wu

tién

(bao gdm thudc biét
dwoc khéng wu tién,
thube sinh hoc twong
tw va mot sé loai
thudc gbe)

Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gioi han, ngoai
nha cung cap dich vu |1é va quyen lgi (quy tac ve
trong hé thong quyeén loi)

Néu quy vi khéng du
diéu kién nhan Tro
gitp bd sung, quy vi sé
khéng phai chi trd qua
$35,00 cho lwvong
thudc cap mét thang,
$70 cho lwong thubc
cép 2 thang, hoac
$105 cho lwong thudc
cép 3 thang déi voi
méi san pham insulin
dwoc bao hiém thudc
bac nay, hoac murc
ddng bao hiém 17%
cho mdi san phdm
dwoc bao hiém khéng
phai insulin thuéc bac
nay.

Tién déng tré cho céac
loai thubc cé thé thay
ddi tuy theo mirc Tro
gitp bd sung quy vi
nhan duoc. Vui long
lién lac v&i chwong
trinh dé biét thém

chi tiét.

Néu quy vi nhan Tro
gitp bd sung, quy Vi
tra:

Déi vé&i thube gbe
duwoc bdo hiém (bao
gdm thudc biét dwoc
dwoc xem nhw thube
gbc), mot trong cac

murc sau:
e $0,00 hoac
e $1,65 hoac
e $5380

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi

tam vé swrc khée c6 thé can

Quy vi can thuéc dé
diéu tri chieng bénh
hoac tinh trang cua
minh (tiép theo &
trang sau)

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyeén loi (quy tac vé
quyén loi)

Déi v&i tat ca cac loai

thuéc dwoc bao hiém

khac, mét trong cac

murc sau:

e $0,00 hoéac
e $5,00 hoac
e $14,40

Néu quy vi nhan Tro
gitp bd sung, quy vi
trd $0,00 - $14,40 cho
médi lwong thube cép
mot thang cho san
ph&m insulin dwoc bao
hiém thudc bac nay.

Néu quy vi khéng du
diéu kién nhan Trg
gitp bd sung, quy vi sé
khéng phai chi trd qua
$35,00 cho lwong
thudc cap mot thang,
$70 cho lwong thubc
cép 2 thang, hoac
$105 cho lwong thudc
céap 3 thang déi voi
méi san pham insulin
dwoc bao hiém thudc
bac nay, hoac muirc
doéng bao hiém 17%
cho méi san pham
dwoc bao hiém khéng
phai insulin thuéc bac
nay.

Tién déng tra cho céac
loai thubc c6 thé thay
déi tuy theo mirc Tro
gitp b6 sung quy vi
nhan dwoc. Vui long
lién lac v&i chwong
trinh dé biét thém

chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

Nhirng dich vu quy vi

tam vé swrc khée c6 thé can

Bac 5: Thudc bac
chuyén khoa

(bao gdm thubc biét
dworc, thubc sinh hoc
twong tw va thudc gbc
c6 chi phi rat cao cé
thé can phai dwoc xt
ly dac biét va’hoac
giam sat chat ché)

Quy vi can thuéc dé
diéu tri chieng bénh
hoac tinh trang cua
minh (tiép theo)

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve
quyeén loi)

Néu quy vi nhan Tro
gitp bd sung, quy
vi tra:

Déi voi thube gbe
duwoc bdo hiém (bao
gdm thubc biét duwoc
dwoc xem nhw thubc
gdc), mot trong cac

mtrc sau:
e $0,00 hoac
e $1,65 hoac
e $580

Déi v&i tat ca cac loai
thudc dwoc bao hiém
khac, mét trong cac

murc sau:

e $0,00 hoac
e $5,00 hoac
e $14,40

Néu quy vi khdng du
diéu kién nhan Tro
gitp bd sung, quy vi sé
khéng phai chi tra
nhiéu hon mirc déng
bao hiém 25% cho méi
san phadm dwoc bao
hiém thudc bac nay.

Tién déng tré cho cac
loai thubc c6 thé thay
ddi tuy theo mirc Tror
gitp bd sung quy vi
nhan duwoc. Vui long
lién lac v&i chuong
trinh dé biét thém chi
tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho
c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

Quy vi can giap d& dé
phuc héi hoadc cé cac
nhu cau cham séc sirc
khée dac biét

Quy vi can dich vu
cham séc ban chan

Quy vi can thiét bi y té
lau bén (DME)

Lwu y: Day khong phai
la danh sach day du cac
thiét bi DME dwoc bao
hiém. Dé xem danh sach
day du, hay lién hé véi
Dich vu Khach hang
hoac tham khao
Chwong 4 ctia Cam
nang Héi vién.

trong hé théng

Dich vu phuc héi chivc  $0
nang

Thiét bj y t& danh cho | $0
cham séc tai nha

Dich vu thdm tach $0
Dich vu diéu tri bénh vé $0
chan

Dich vu chinh hinh $0

Xe lan, nang va khung | $0
tap di

May khi dung $0
Thiét bj tao oxy va $0
vat tw

quyeén loi)

Céac dich vu dwoc bao hiém bao
gdm: vat ly tri liéu, tri liéu vé
chirc nang hoat dong va trj liéu
ngon ngir-am nglr.

Céc dich vu phuc hdi chirc nang
ngoai tri dwo'c cung cap &
nhiéu co s& ngoai trd khac
nhau, chdng han nhw cac khoa
ngoai tri cta bénh vién, cac van
phong chuyén gia tri liéu déc lap
va cac Co sé phuc hdi chirc
nang ngoai tra toan dién
(CORF).

Céc quy tac vé sw chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Céc yéu cau vé gioi thiéu co thé
duoc ap dung.

Céc quy tac vé sw chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Céc quy tac vé sw chap thuan
c6 thé dwgec ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé duwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

thng dich vu quy vi
c6 thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu

Thong tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyeén loi (quy tac vé

Quy vi can giup d& dé
song tai nha

Dich vu cham séc sirc
khde tai nha

Cac dich vu tai nha,
chang han nhw lau don
hoac lam viéc nha,
hodc stra chira nha
ctra chang han nhuw
thanh vin

Dich vu sirc khde ban
ngay danh cho ngu&i
I&n, Dich vu danh cho
nguwoi lén trong cong
dong (CBAS) hoac cac
dich vu hd tro khac

Dich vu phuc héi chirc
nang ban ngay

Céc dich vu giup quy vi
sbng ddc lap (dich vu
cham séc stre khode tai
nha hoac dich vu
nguwoi hd tro cham soc
ca nhan)

trong hé théng
$0

$0

$0

$0

$0

quyén loi)

Céc quy téc vé sw chép thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Néu quy vi can hé tro thém tai
nha, hay lién hé véi Diéu phdi
vién cham séc cua Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan theo
sb dién thoai trén thé ID cla quy
vi. Ho s& lam viéc vé&i quy vi dé
két ndi quy vi v&i Dich vu tro
gitip tai nha va hé tro' cong
déng, nhirng don vi nay c6 thé
cung cap cho quy vi nhleu dich
vu hon dé gitp quy vi séng an
toan va khée manh tai nha.

Néu quy vi can céac dich vu
cham soc strc khée ban ngay
danh cho ngudi I&n hoac CBAS,
hay lién hé véi Biéu phdi vién
cham séc cua Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan theo
sb dién thoai trén thé ID cla quy
vi. Ho s& lam viéc vé&i quy vi dé
két néi quy vi v&i nhirng dich vu
quy vi can.

Néu quy vi can dich vu chadm
soc stre khde tai nha hoac dich
vu cham séc ca nhan, hay lién
hé v&i Diéu phéi vién cham séc
cua Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan theo sb dién thoai
trén thé ID cla quy vi. Ho c6 thé
hé tro' két néi quy vi véi nhirng
dich vu nay va giup d& trong
qua trinh nép don.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyén lgi (quy tac vé
trong hé thong quyeén loi)

Cac dich vy khac Dich vu nén khép $0 Gioi han 12 Ian thdm kham méi

(tiep theo & trang sau) xwong nam.

Cac dich vu duoc bao hiém bao
gbm:

 Kiém tra tham kham ban dau
va tiép theo

e Nén chinh khép xwong
e Liéu phap bd tro

e Chup X-quang (chi danh cho
nan chinh khép xwong)

Cac dich vu khéng duoc
Medicare bao hiém dwoc cung
cap théng qua cac nha cung cap
dich vu cé tham gia American
Specialty Health Plans of
California, Inc. (ASH Plans).
Céac dich vu dwoc bao hiém phai
dwoc ASH Plans xac dinh 1a can
thiét v& mat y té. Dé biét thém
théng tin hoc dé tim nha cung
cép dich vu c6 tham gia ASH
Plans, quy vi cé thé goi cho
ASH Plans theo s

(800) 678-9133 TTY: 711, thir
Hai dén th&r Sau, 5 gi® sang
dén 8 gio téi, gio PT, tir ngay

1 thang 4 dén ngay 30 thang

9 va Chti Nhat dén the Bay,

8 gi® sang dén 8 gid tbi, gior PT,
tr ngay 1 thang 10 dén ngay

31 thang 3. Quy vi cling c6 thé
goi cho Dich vu Khach hang cua
Blue Shield Medicare + Medi-
Cal Plan hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor
dé tim nha cung cép dich vu c6
tham gia ASH Plans.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi ciia quy vi cho

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

trong hé théng

Céc dich vu khac Dich vu va vat tw dung | $0
(tiép theo & trang sau)  cho bénh tiéu dwdng

Dich vu 1ap bo phan giad $0

Xa tri $0

Cac dich vu gitp quan  $0
ly bénh cua quy vi

quyeén loi)

Xuét trinh cho nha cung cap
dich vu hodc dwoc si clia quy vi
ca thé Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan va thé ID Nguoi
thu hwédng Medi-Cal cua quy vi.

Céc quy tac vé sy chap thuan
c6 thé dwoc ap dung.

Cac quy tac vé s chap thuan
c6 thé dwgc ap dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé
dwoc ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan thng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu |1é va quyeén loi (quy tac vé
trong hé thong quyén loi)

Cac dich vy khac Quan ly cham séc tich  $0 Diéu phéi vién cham séc Blue

(tiep theo & trang sau)  hop California (CICM) Shield Medicare + Medi-Cal

Plan ctia quy vi cling cé thé hd
tro xac dinh xem quy vi c6 hoi
da diéu kién nhan CICM hay
khéng. CICM la mét chuo’ng
trinh riéng cua tiéu bang yéu
cau sy diéu ph0| cham séc tich
hop cho mét s6 bo phan dan cw
dé bi ton thwong bao gom:

e Nguwoi lon dang trai qua tinh
trang vo gia cw

e Ngudilén cé nguy co phai
nhap vién hoac den khoa
cap clru nhwng c6 thé tranh
dwoc

e Nguoi lon bj rdi loan strc
khoe tam than va/hodc rbi
loan s&r dung chét gay
nghién nghiém trong

e Nguwdi lén chuyén tir noi
giam gilr

e Nguoi lon séng trong cong
dong va c6 nguy co can
cham séc dai han

e Cu dan tai co s& diéu
duwdng danh cho nguwoi Ién
dang chuyén sang cong
déng

e Ngudi lén dang mang thai
hoac sau khi sinh va bi anh
hwdng bai sy bat binh déng
vé chling toc va sac téc

e Nguoi 6N c6 nhu cau lién
quan dén sa sut tri tué da
duoc ghi nhan

Dé tim hiéu xem quy vi c6 hoi
dua dieu kién cho mot trong
nht”mg nhém dan cw CICM nay
va nhan dworc hb tro nang cao
hay khong hay 90| cho E)leu
phdi vién cham séc theo sé dién
thoai trén thé ID cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan |Nhirng dich vu quy vi | Chi phi ciia quy vi cho

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu

Théng tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyen loi (quy tac ve

trong hé théng
Cac dich vu khac Quyén loi bd sung dac | $0
(tiep theo & trang sau)  biét cho bénh man tinh:

Thwe phdm va
néng san

quyeén loi)

Quy vi c6 tro cap két hop $240
mdi quy cho viéc mua thuc
pham va néng san lanh manh
va bd duwéng (néu dap rng cac
didu kién tiéu chuan) va cac vat
dung mua khéng can toa (OTC).
Tro cép nay khéng thé chuyén
tiép gitra cac quy.

Néu du diéu kién, quy vi co thé
mua cac loai thwe pham va
néng san hdi du diéu kién tai
cac nha ban 1é tham gia chuong
trinh tai dia phwong. Quy vi sé
nhan dwoc Thé Flex qua duwdng
bwu dién. Thé sé dwoc nap san
khoan tro cap dé giup thanh
toan cho thwc phdm va néng
san dwoc bao hiém.

Quyén loi Thwe phdm va néng
san la Quyén loi bé sung dac
biét cho bénh man tinh (SSBCI).
Khong phai tat ca cac hoi vién
déu du diéu kién. Tinh hoi du
diéu kién phu thudc vao viéc
dap ng dwoc dinh nghia vé
“ngwdi tham gia mac bénh man
tinh” va quy vi phai cé mét hoac
nhiéu tinh trang da diéu kién dé
nhan dugc quyén loi nay.

Chuwong trinh s& tim hiéu xem
quy Vi c6 héi du diéu kién nhan
quyén loi Thwe phdm va néng
san hay khong bang cach st
dung théng tin ttr bac si cta quy
vi hodc bang cach lién hé véi
bac si clia quy vi d& nhan tuyén
bb c6 chir ky vé (cac) tinh trang
man tinh du diéu kién clta quy
vi. Vui long tham khdo Cam
nang Hoi vién cia Chwong trinh
dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan Nhirng dich vu quy vi | Chi phi ciia quy vi cho

tam vé strc khée c6 thé can nha cung cap dich vu

Thong tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyeén loi (quy tac vé

trong hé théng

Céc dich vu khac Giao bira an tai nha $0
(tiep theo & trang sau)

Tro gilp cuay ta 24/7  $0

quyén loi)

Sau khi xuét vién ti» mot bénh
vién diéu tri noi trd hodc co s&
diéu dwéng chuyén mén, ching
t6i bao hiém:

® 22 bira chinh va 10 bira phu
moi lan xuat vién

e Cac bira chinh va bira phu
s& dwoc chia thanh téi da
hai lan giao hang riéng biét
néu can

e Bao hiém duoc gidi han &
hai lan xuat vién méi nam

Déi thoai trwc tuyén riéng tw voi
mot y ta chuyén nghiép, 24 gio
mbi ngay. Khi quy vi cd méi lo
ngai vé y t&, mot cudc goi dén
dwdng day nong mién phi cta
chung t6i sé& giup quy vi lién lac
v&i mot y td chuyén nghiép,
nguwoi nay sé lang nghe nhirng
lo ngai cta quy vi va gitp quy vi
tim ra giai phap.

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711)
24 gi&» moi ngay, 7 ngay moi
tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi quan

tam vé strc khée

thng dich vu quy vi | Chi phi cua quy vi cho
c6 thé can nha cung cap dich vu

Thong tin vé gi&i han, ngoai
Ié va quyeén loi (quy tac vé

Cac dich vu khac
(tiep theo)

trong hé théng

Vat dung mua khong
can toa (OTC)

SilverSneakers $0

Bao hiém cap Mirc déng bao hiém
ctru/khan cap trén toan  20%

thé gisi

quyén loi)

Quy vi co tro cap két hop $240
mdi quy cho viéc mua céac vat
dung OTC hdi du diéu kién ciing
nhw Thwe phdm va néng san
(néu dap (rng cac diéu kién tiéu
chuan) Tro cip nay khong thé
chuyén tiép gitra cac quy.

Cac vat dung phuc vu muc dich
lién quan dén strc khde nhw
thuéc aspirin, vitamin, thudc trj
cam lanh, ho va bang gac dugc
bao hiém theo quyén loi nay.
Quyén loi nay khéng bao hiém
cho vat dung OTC phuc vu muc
dich khéng lién quan dén surc
khoe.

Quy Vi c6 thé mua cac vat dung
OTC héi da diéu kién qua dién
thoai, trc tuyén hoéc tai cac
diém ban & c6 tham gia chwong
trinh. Quy vi sé nhan dwoc Thé
Flex qua dwdng bwu dién. Thé
sé duoc nap sén khoan tro cap
dé gitp thanh toan cho cac vat
dung OTC dwoc bao hiém.

Mirc déng bao hiém 20% dwoc
mién néu quy vi nhap vién trong
vong mét ngay cho cung mét
tinh trang. Khong c6 gidi han
tbng hop hang nam dbi véi cac
dich vu cham soéc cap clru hoac
cham séc khan cap can thiét
dwoc bdo hiém bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thé cta
Hoa Ky.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Ban tom tat quyén loi & trén dwoc cung cap chi nham muc dich théng tin va khéng phai la danh sach day da
cac quyén loi. D& xem danh sach day du va biét thém théng tin vé cac quyén lgi ctia minh, quy vi c6 thé doc
Cam nang Hoi vién cta Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Néu quy vi khéng c6 Cadm nang Hoi vién, hay
goi cho Dich vu Khach hang cuia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé
dwoc nhan mot ban. Néu co thac méc, quy vi ciing cé thé goi cho Dich vu Khach hang hoéc truy cap

blueshieldca.com/medicare.

D. Cac quyén loi dwore bao hiém bén ngoai Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan

Quy vi c6 thé nhan mét s6 dich vu khong duoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém nhung duoc
Medicare, Medi-Cal hodc mét co quan cua Tiéu bang hodc quéan bao hiem. Bay khéng phai la danh sach day
da. Goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim hiéu vé céac dich vu nay.

Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan cua tiéu bang bao
hiém
Mién trir hé tro sinh hoat (ALW)
Chwong trinh Mién trir hd tre’ sinh hoat (ALW) 1a chwong trinh mién trir cho Dich vu
tai nha va cong ddng (HCBS) dwoc tao ra danh cho nhivng ngudi thu hwéng hoi di
diéu kién nhan Medi-Cal toan dién, khéng c6 chi phi cung tra, la nhirng nguoi yéu cau
murc d6 cham soc tai co s diéu dwdng va mudn sbng trong moi trwdng cham soc lwu
trd hoac trong nha & danh cho nguwoi cao tudi va/hosc ngudi khuyét tat dwoc tai tro
bang ngan sach cong.
Dé hoi du diéu kién nhan dich vu, nguwdi tham gia ALW phai dap rng céc tiéu chi du
diéu kién sau:

e 21 tuditré lén;

e Hoi du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién khéng c6 chi phi cung tra;

e Co6 nhu ciu cham séc twong tw nhw nhu cau cltia cw dan duoc Medi-
Cal tai tro dang séng va nhan dich vu cham sdc tai cac co sé diéu
duwdng;

e San sang sbéng trong mot méi trwedng hé tro sinh hoat thay thé cho co
s& diéu dwdng;
e C6 thé cu tri an toan trong mot co s& hd tro sinh hoat hodc nha &

duoc tro cap bang ngan sach cong;

San sang séng trong mdt méi trdng hé tro sinh hoat thuéc mot trong cac quan sau
day cung cap cac dich vu ALW: Cac quan Los Angeles va San Diego.

Chi phi cua quy vi

Nhirng nguwoi tham
gia ALW phai cé du
tién dé chi tré cho
phong & va bira an
cua ho, cung voi
mot sb tién con lai
dé dap rng cac
nhu cau ca nhan va
chi phi phat sinh.
Cac quy tac ngan
nglra ngwoi song
tai co s& va
vo/chdng roi vao
tinh trang nghéo
khé dwoc ap dung
trong qua trinh xac
dinh tinh héi du
diéu kien.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc mot co’ quan cua tiéu bang bao = Chi phi cua quy vi
hiém

Dich vu tro gitp tai nha (IHSS) $0
Chwong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cép cho

quy vi d& quy vi cé thé tiép tuc sbng an toan trong chinh ngéi nha cia minh.

Dé hoi da didu kién, quy vi phai tlr 65 tudi tré [&n, hodc bi khuyét tat hoac bj

mu. IHSS dwgc coi la mét gidi phap thay thé cho dich vu cham séc bén Nngoai

nha, nhw vién diéu dwéng hodc cac co s& cung cap dich vu an & va cham séc.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc chip thuan théng qua IHSS bao gém don dep

nha ctra, chuan bi bira &n, gi&t 13, di cho, dich vu cham séc ca nhan (chéng

han nhw cac dich vu chdm séc tiéu tién va dai tién, tdm rra, chai chudt va hd

tro y té), di cling dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi vai nhirng

nguoi bi suy giam strc khoé tam than. Lién hé véi Dich vu Khach hang hoac

Diéu phéi vién chadm séc clia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan dé& xem

liéu quy vi c6 hoi du diéu kién nhan nhirng dich vu nay hay khéng va dé dwoc
két noi.

Chuwong trinh dich vu da muc dich cho ngudi cao tudi (MSSP) $0
Viéc mién trir theo Chwong trinh dich vu da muc dich cho nguoi cao tudi

(MSSP) cung cép céac Dich vu tai nha va cdng dong (HCBS) cho nhirng ngudi

hoi du diéu kién nhan Medi-Cal tir 65 tudi tré 1&n va bi khuyét tat nhuw mot giai

phap thay thé cho viéc dwa vao co s& diéu dwdng. Viéc mién trir MSSP cho

phép cac ca nhan dwoc tiép tuc & lai an toan trong nha cla ho. Lién hé vo&i

Dich vu Khach hang hoac Diéu phdi vién chdm séc clia Blue Shield Medicare

+ Medi-Cal Plan d& xem liéu quy vi cé héi du diéu kién nhan nhirng dich vu

nay hay khéng va dé dwoc két néi.

Thubc theo toa dwoc Medi-Cal RX bao hiém $0
M6t sé loai thubc theo toa do nha thubc hodc nha cung cép dich vu cung cép

duwoc bdo hiém theo Medi-Cal Rx, mot chwong trinh Medi-Cal Tra |& phi theo

dich vu (FFS). Déi khi, mét loai thubc 14 can thiét va khéng cé trong Danh sach

thudc theo hop ddng. Nhirng loai thubc nay sé can dwoc chap thuan trude khi

c6 thé mua tai nha thudc. Medi-Cal Rx s& xem xét va ra quyét dinh vé cac yéu

cau nay trong vong 24 gid. D& tim hiéu xem moét loai thudc cé trong Danh sach

thuéc theo hop ddng hay khéng hodc d& nhan ban sao Danh sach thubc theo

hop ddng, hay goi cho Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273 (TTY 800-977-2273

va nhan phim 5 hodc 711) hodc truy cap trang web ctia Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc mot co’ quan cua tiéu bang bao = Chi phi cua quy vi
hiém

Trung tdm khu vuc $0
Trung tam khu viwe 1a cac cong ty tw nhan phi loi nhuan ky hop déng véi B

Dich vu Phat trién dé& cung cap hoac diéu phdi cac dich vu va hd tro' cho cac ca

nhan bj khuyét tat phat trién. Ho c6 van phong trén khap California dé cung

cép cac ngudn luc dia phwong nham giup tim va tiép can nhiéu dich vu danh

cho cac ca nhan va gia dinh cla ho. California c6 21 trung tam khu vyc véi

hon 40 van phong trén khap tiéu bang phuc vu nguwdi khuyét tat phat trién va

gia dinh ho. D& truy cap Danh muc Trung tdm khu virc, hdy vao trang web

sau: www.dds.ca.gov.

Strc khde tam than chuyén khoa (SMH) $0
Mét s6 dich vu strc khde tam than duwoc cung cap béi cac chwong trinh bao

hiém strc khde tam than cla quan thay vi Blue Shield Medicare + Medi-Cal

Plan. Cac chwong trinh nay cung cép céac dich vu chdm séc strc khde tam than

chuyén khoa (SMHS) cho nhirng hdi vién Medi-Cal dap wng cac tiéu chi cho

sw can thiét vé mat y té. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tam than

chuyén khoa do chwong trinh chdm séc strc khde tdm than cia quan cung

cép, quy vi cé thé goi cho chwong trinh chdm séc strc khde tdm than cla quan

noi quy vi dang séng. D& tim trwc tuyén sb dién thoai mién phi ctia tit ca cac

quén, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich vu diéu trj réi loan st dung chat gay nghién (SUD) $0
Quan cung cép dich vu diéu tri rdi loan st dung chat gay nghién cho cac hoi

vién Medi-Cal dap (rng céc tiéu chi cho sw can thiét vé mét y té. Cac hdi vién

duwoc xac dinh can st dung dich vu diéu tri réi loan st dung chét gay nghién

sé dwoc gisi thiéu dén bd phan cla quan dé diéu tri. D& tim trwc tuyén sé dién

thoai ctia tit ca cac quan, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUDCountyAccessLines.aspx.

Mot sb dich vu nha khoa $0

Quy vi co thé tim thong tin lién lac danh cho hdi vién Dich vu quan ly cham séc
nha khoa (Dental MC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DM
CMemberContactinformation.

Déi véi Medi-Cal Denta[ Tra |é phi theo dich vy, hdy lién hé v&i chwong trinh
Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384 hoac truy cap trang web tai
www.smilecalifornia.org hoac www.sonriecalifornia.org.

M6t sé dich vu cham séc cubi d&i dwoc bao hiém bén ngoai Blue Shield $0
Medicare + Medi-Cal Plan

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac dwoc Medicare, Medi-Cal hodc mot co’ quan cua tiéu bang bao = Chi phi cua quy vi
hiém

Phuc hdi chirc nang tam Iy x& hoi $0
Quan ly ca bénh theo muc tiéu $0
An & tai nha an dwéng $0

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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E. Cac dich vu khéng dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, Medicare va

Medi-Cal bao hiém

Day khdéng phai la danh sach déy da. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim

hiéu vé cac dich vu loai trir khac.

Cac dich vu khéng dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, Medicare va Medi-Cal bao hiém

Céc dich vu duoc coi la khdng “hop Iy va can thiét
vé mat y té,” theo tiéu chuan ctia Medicare va Medi-
Cal, trtr khi chung t6i liét ké nhirng dich vu nay la
dich vu dwoc bao hiém.

Y ta cham séc riéng

Cac bién phap diéu tri y té va phau thuat, vat dung
hoac thubéc mang tinh thir nghiém thudng khéng
duoc bao hiém, trir khi dwoc Medicare, mot nghién
ctu lam sang dwoc Medicare chap thuan hoac
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém cho cac bién
phap diéu tri, vat dung hodc thuéc d6. Tham khao
Chwong 3 trong C4m nang Hoi vién dé biét thém
théng tin vé cac nghién ctru Idam sang. Céac bién phap
diéu tri va vat dung mang tinh th&r nghiém la nhirng
loai thwérng khong duoc cong ddng y té chap nhan.

Cac vat dung ca nhan trong phong ch quy vi tai
bénh vién hoac co s& dieu duwdng, chang han nhw
dién thoai hoac tivi.

F. Quyén cua quy vi khi la hdi vién chwong trinh

La hi vién cla Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi c6 mét s6 quyén nhét dinh. Quy vi c6 thé thuc
hién cac quyén nay ma khong bi phat. Quy vi ciing cé thé st dung nhirng quyen nay ma khong mat di cac dich
vu cham séc sirc khoe. Chung t6i sé thong bao cho quy vi v& cac quyén cta quy vij it nhat moi nam mot Ian

D& biét thém thong tin vé cac quyén cug quy vi, hay doc Cédm nang Hoi vién. Cac quyén ctia quy vi bao gém,

nhwng khéng chi gi¢i han & nhirng quyén sau day:

 Quy vi c6 quyén dwoc ton trong, ddi xir cong bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gém

cac quyeén:

o Nhan cac dich vy dugc bao hiém bét ké tinh trang y té, tinh trang strc khde, viéc nhan cac dich vy
y té, lich st xin bdi hoan, tién st bénh, tinh trang khuyét tat (bao gom suy gidm tam than), tinh
trang hon nhan, tudi tac, gidi tinh, xu hwéng gidi tinh, ngudn gbc qudc gia, ching tdc, mau da, tén

gido, tin ngwdng hoac viéc nhan tro cap céng

o Nhan théng tin bang cac ngén ngir va dinh dang khac (vi du: ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille

hoac dang am thanh) mién phi

o Khéng phai chiu bat ky hinh thirc kiém ché thé chat hoac cach ly nao

* Quyvico quyen nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc strc khée cho quy vi. Quyen nay bao
gdm thong tin vé bién phap diéu tri va cac lwa chon diéu tri cua quy vi. Thong tin nay can & ngbn ngl
va dinh dang ma quy vi c6 thé hiéu dwoc. Trong d6 bao gébm quyén nhan thong tin vé:

o M0 ta cac dich vu ching t6i bao hiém
o Cach thirc nhan dich vu

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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o Chi phi cua dich vy cho quy vi
o Teén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
* Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham s6c cho ban théan, bao gom viéc tir choi diéu tri.
biéu nay bao gdm cac quyeén:
o Chon mét bac si chdm séc chinh (PCP) va thay ddi PCP cla quy vi bat cr ltic nao trong nam
o Sw dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu nir ma khéng can gidy gidi thiéu
o Nhan cac dich vu va thubéc dwoc bao hiém clia quy vi mdt cach nhanh chéng
¢

Biét dwoc tt ca cac lwa chon diéu tri, khong ké chung tdn kém bao nhiéu hodc cé dwoc bao hiém
hay khéng

Tw chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nguoc lai
Ngtrng dung thubc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc stre khde clia quy vi khuyén nguoc lai

o Yéu cau y kién thtr hai. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé& thanh toan chi phi cho lan tham
kham lay y kién th& hai chia quy vi

o Thé hién mong muén dwoc chdm séc strc khde clia quy vi trong mét chi thi trudc

* Quyvico quyen kip th&i tlep can dich vu cham s6c ma khéng gap bat ky rao can nao vé giao
tiép hodc tiép can vat ly. Diéu nay bao gdbm céac quyeén:
o Duwoc cham soc y té kip thoi

o Ravao van phong clia nha cung cép dich vu cham soc strc khoe. Diéu nay dong nghia véi viéc
nguwdi khuyét tat co thé ra vao ma khéng cé sw can tré, theo Dao luat vé Ngwdi My Khuyét tat

o Co thong dich vién dé gitip giao tiép vai cac nha cung cép dich vu cham soc strc khoe va chwong
trinh bao hiém sirc khde clia quy vi
* Quy vi c6 quyén yéu cau dich vu cham s6c cap ctru va khan cap khi quy vi can dich vu do. biéu
nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu cip clru ma khéng can sw chap thuan trwdce trong trwdng hop cap ciru
o St dung mét nha cung cép dich vu cham séc cip ciru hodc khan cip ngoai hé thdng khi can thiét

e Quy vi c6 quyén dwoc dam bao sw kin dao va riéng tw. Didu nay bao gdm cac quyén:

o Yéu cau va nhan dwoc ban sao hd so y té theo dang quy vi c6 thé hiéu dwoc va yéu cau thay ddi
hoac stra ho so clia quy vi

o Gitr kin thoéng tin strc khde ca nhan cua quy vi
e Quy vi c6 quyén ndép don khiéu nai hoic khang cao mét dich vu bi tw chdi, tri hoan hoac diéu
chinh. Vui long xem phan G bén dwéi. Diéu nay bao gdm cac quyeén:
o Nop don khiéu nai hodc phan nan vé ching t6i hodc cac nha cung cép dich vu clia chung toi.
o Khang cdo mét sb quyét dinh ctia chuing t6i hodc ctia cac nha cung cép dich vu clia ching toi

o Noép don khiéu nai I&n B6 Quan tri Chdm séc Strc khée (DMHC) California theo sérdién thoai mién
phi (1-888-466-2219) hoac dwdng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguw&i khiém thinh va

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
: , 8:00 sang dén 8:00 téi, gio* PT, bay ngay médi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 t PT, b t C hi. De biet th
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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khiém ngén. Trang web cua DMHC (www.dmhc.ca.gov/) c6 cac mau don khiéu nai, mau don déng
ky Duyét xét y té déc lap (IMR) va huwéng dan triwee tuyén.

o Yéu cau DMHC thyc hién Duyét xét y té doc lap (IMR) ddi véi cac dich vu Medi-Cal hodc cac vat
dung mang tinh chaty té

o Yéu cau diéu tran cap tiéu bang

o Nhan duoc ly do chi tiét vi sao dich vu bj tir chdi va yéu cau ban sao mién phi clia tat ca thong tin
dwoc sir dung dé dwa ra quyét dinh

D& biét thém thong tin vé cac quyén clia minh, quy vi c6 thé doc Cam nang Héi vién. Néu co thac méac, quy vi
c6 thé goi cho Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711).

Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh tra Béo vé Quyén loi HGi vién dac biétgénh cho nthng nguwoi cd Medicare
va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, thtr Hai dén thtr Sau, 9 gio sang dén 5 gio chiéu, hoac Van phong
Thanh tra Bao vé Quyeén lgi Hoi vién Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, th(r Hai dén th(r Sau, 8 gi& sang dén
5 gi& chieu.

G. Cach ndp don khiéu nai hoac khang cao dich vu bi tir choi, tri hoan hoac
dieu chinh

Néu quy vi cé khiéu nai ho&c cho rang Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan da tir chéi, tri hoan hoac diéu
chinh dich vu khong thich hgp, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711). Quy vi
cling c6 thé gti khiéu nai bang van ban dén Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, P.O. Box 927, Woodland
Hills, CA 91365-9856. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia chung toi.

Boi voi cac cau hai vé khiéu nai va khang céo, quy vi co thé doc Chwong 9 trong Cam nang Héi vién. Quy vi
cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711).

Tro giup tir B6 Quan tri Cham soc Stre khoe California

B® Quan tri Chadm séc Strc khde California co trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh dich vu
cham séc stre khde. Néu quy vi c6 than phién vé chwong trinh béo hiém y té clia minh, trwdc hét quy vi can
goi cho churong trinh béo hiém y t& ctia minh theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 71 1) vé st dyng quy trinh than
phién ctia chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi trwdc khi lién lac voi bg. Vigc st dung thd tyc than phién nay
khong ngan cam bat ky quyén phap Iy hoac bién phap khac phuc tiém néng nao co thé dwoc dwa ra cho quy
vi. Néu quy vi can dwoc gilp d& dé gidi quyét than phién lién quan t&i mot trvong hop cép clru, than phién
chwa dwoc chwong trinh bdo hiém strc khde cta quy vi gidi quyét théa dang hoac than phién da qua 30 ngay
ma van khong dworc giai quyét, quy vi cé thé goi cho bo dé dwoc gitp d&. Quy vi cling c6 thé hdi du diéu kién
dé dwoc Duyét xét y té doc lap (IMR). Néu quy vi hoi di diéu kién cho IMR, thi tuc IMR sé dwa ra xét duyét
khach quan vé cac quyét dinh y khoa clia chwong trinh bdo hiém strc khde lién quan t&i sw can thiét vé maty
khoa cla dich vu hodc bién phap diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac didu tri mang tinh
nghién ctru hodc thtr nghiém va céac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cip ctvu hodc khan
cép. Bo cling ¢6 s6 dién thoai mién phi 1-888-466-2219 va mét dwong day TDD 1-877-688-9891 danh cho
nguwoi khiém thinh va khiém ngdn. Trang mang cta bd www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau
don dang ky IMR va hwéng dan trye tuyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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H. Phai lam gi néu quy vi nghi ng® c6 sw gian lan

Hau hét cac t chirc va chuyén gia cham soc strc khde cung cép dich vu déu trung thirc. Khong may la co thé
c6 mot s tb chirc va chuyén gia khéng trung thyc.

Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thubc khac cé lam gi sai, vui long lién lac véi ching téi.

e Hay goi cho chung tdi theo sé‘dién thoai Cham séc Khach hang cua Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan. Cac so dién thoai bao gom 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e Hodac goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal theo sb 1-800-541-5555. Nguwei dung TTY ¢
thé goi 1-800-430-7077.

e Hodac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY c6 thé goi
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sO nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bady ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Néu quy vi cé thac mac chung hoac thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwec phuc vu, héa don
hoac thé ID Hoi vién, vui long goi cho Dich vu Khach hang cua Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan:

1-800-452-4413

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8:00 sang dén 8:00 t6i, gio PT, bay ngay méi tuan.

Dich vu Khach hang ciing ¢c6 dich vu théng dich mién phi danh cho ngudi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Can co thiét bj dién thoai d&c biét dé goi sb dién thoai nay va sé nay chi danh cho ngudi cé tré ngai trong
van dé nghe hodc noi.

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8:00 sang dén 8:00 tdi, gi PT, bay ngay mbi tuan.

Néu quy vi c6 thac mac vé strc khée ciia minh:

Goi cho bac si cham séc chinh (PCP) ciia quy vi. Lam theo hwéng dan tir PCP ctia quy vi d& dwoc chdm
séc khi van phong dong clra.

Néu van phong PCP ctia quy vi déng ctra, quy Vi cling co thé goi cho Pudng day Tw van Y ta cla
Blue Shield of California. Mét y ta sé& lang nghe van dé cua quy vi va cho quy vi biét cach nhan dich vy
cham séc. (Vi du: chadm séc thuan tién, cham séc khan cap phong cép ctru). Cac sb dién thoai clia
Puwong day Tw van Y ta Blue Shield of California bao goém:

(877) 304-0504

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gid mdi ngay, 7 ngay méi tuan.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan ciing cé dich vu théng dich ngén ngi mién phi danh cho nhirng
nguwoi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gie> méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc tai Quan Los Angeles, vui ldng goi cho
Duwong day Tiép can va Khing hoang cuia Quan Los Angeles:

1-800-854-7771

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gid mdi ngay, 7 ngay mébi tuan.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan ciing cé dich vu théng dich ngén ngi mién phi danh cho nhirng
nguwoi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gie> méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Néu quy vi can cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc tai Quan San Diego, vui long goi cho
Pwong day Tiép can va Khing hoang cia Quan San Diego:

1-888-724-7240

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan ciing ¢6 dich vu thédng dich ngén nglr mién phi danh cho nhirng
nguwdi khdng noi tiéng Anh.

TTY: 711

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 24 gid mdi ngay, 7 ngay mébi tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413

. (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 téi, gid PT, bay ngay mdi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
¥ thong tin, hday truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Chung t6i ludn san sang giup d&
Lién hé Blue Shield tai (800) 452-4413 (TTY: 711)
8 gio sang dén 8 gi® t6i, gi® PT, bay ngay méi tuan.

Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop ddng vé&i Medicare va hop déng véi
Chuwong trinh Medicaid c@a tiéu bang California. Dang ky tham gia Blue Shield of California phu thuéc
vao viéc gia han hgp dong.

Amazon Pharmacy doc lap voi Blue S‘hield of CaIifornialvé ky hop déng dé cung cap dich vu giao th‘uéc theo
toa tai nha cho héi vién c6 quyén lgi nha thudc que Si]ield. H‘C)i vién chiu trach nhiém tra phan chi phi
cung tra cua ho, nhw da néu trong thong tin chi tiét vé quyén lgi trong chwong trinh ctia ho.

SilverSneakers la nhan hiéu da dang ky cua Tivity Health, Inc. © 2026 Tivity Health, Inc. Bao Iwu moi quyén.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (HMO D-SNP) va NurseHelp 24/7 1a cac nhan hiéu dich vu cda Blue Shield
of California. Blue Shield va biéu twong chiéc khién la cac nhan hiéu da dang ky cuia BlueCross BlueShield
Association, mét hiép hdi cac chwong trinh Blue Cross and Blue Shield doc lap.

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people,

or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic
information, ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical
disability. La compahia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye

ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico,
condicion médica, informacion genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion
sexual, edad, ni discapacidad fisica ni mental. A2 &85 18 F MY AT BORE V43, W0 HL A&y DA ik
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