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Ngay 1 thang 1 nam 2027 — Ngay 31 thang 12 nam 2027

Bao hiém thuéc va sirc khée cuia quy vi trong Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan (HMO D-SNP)

Gi®i thiéu vé Cam Nang Héi Vién

Cam Nang Héi Vién nay, con dwoc goi la Ching Tir Bdo Hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cla
minh trong chwong trinh ctia ching t6i cho dén ngay 31 thang 12 nam 2027. Cadm nang nay giai
thich cac dich vu chadm séc strc khde, strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan s dung
chét kich thich), bao hiém thuéc, cling nhw céac dich vu va hé tro' dai han. Céac thuat ngl chinh
va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay theo thr tw bang chir cai trong Chwong 12 ctia Cam
Nang H$i Vién nay.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Vui long giir tai liéu nay & noi an toan.

LT o

Khi C4m Nang Héi Vién nay st dung céac tir “chiing t6i”, “ctia chuing t6i” hodc “chwong trinh cla

ching t6i”, thi cac tlr nay 1a néi dén Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Tai liéu nay duoc cung cap mién phi bang cac ngon ngil» tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung (Phén thé), tiéng Trung (Gian thé), tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga,
tieng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in c& chiy
I&n, chir ndi Braille va/hoac dang am thanh bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir khac tiéng
Anh hodc bang dinh dang khac ngay bay gi® va trong twong lai. D& dwa ra yéu cau, vui
Iong lién hé v&i Dich vu Khach hang cla Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Ngén
ngl¥ va dinh dang wa dung cla quy vi sé dwoc lwu trong hd so dé lién lac trong twong
lai. D& cap nhat cac tly chon cta quy vi, vui ldng lién hé véi Dich vu Khach hang cla
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Théng bao vé kha nang s8n cé cla cac dich vu hd tro ngdn ngi¥ cling nhw céc tro' gitp va dich
vu phu tro

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 2
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(Arabic) 4 sl il

1-800-452-4413 = L;Laﬂ\j lizly 3acLiwall ) R_IAJA\ 13) raluiry) @J.Ii
Jie BleY) (553 alad el g cilac bl Ul i g5 (TTY:711)
1-800-452-4413 = Juail Sl Ladll 5y s 3y yhay &y i€l laiiondll
Anlae cleaalleds (TTY:711)

[wjbptu whwnwy (Armenian)

NFCUNEG@3NFL: Grb Qtq oqunieinitl E hwpywynp
Qtn |Gaynd, qwugwhwnptbp 1-800-452-4413 (TTY:711):
LUwU Lwl. odwlnwy Uphgngubin nL dwnwjnLpjnLulitp
hwodwlnwdncpjntl ntubgnn wuadwug hwdwnp, ophuwy

Fpwjlh gpwwnhwny nL pun2npuinwin nwwapywd
UnLetn: 2Quwuqwhwntp 1-800-452-4413 (TTY:711): Wn
Swnuwjnipjnctulpu wuyddwn Gu:

fi] 44 SCHRIE (Chinese)

TEER: WIREFEUE BRI B, 8
1-800-452-4413 (TTY: 711) o F3 FNESE AT R N L2 (17
BAIARSS, WIS SCRI R B AR B 52, 02 5 (O
¥, TEECHL1-800-452-4413 (TTY:7T11) o K& 55 #1042 4 9%
76

UAst 291881 (Punjabi)

fimirs fel: 7 IT$ WUEt S Rg Hee S 83 J 37 8
9 1-800-452-L413 (TTY: 711). WUIH S BE A3
W3 AT, e 9 98 W3 Hel sud &9 TAg=H, <t
SuUmET I5| S 9 1-800-452-4413 (TTY: 711).fog Ae<t
He3 Io|

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 3
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&} 31dTS (Hindi)

T ¢ SR 3TUDT U HTST H g &t MILIHdl g dl
1-800-452-4413 (TTY: 711) W BId B | SARIGddT aral alTl
%WW@RW o S 3R ¥ fife 7 i gxiaw
JUASY B 1-800-452-4413 (TTY: 711) W BHid B | Y VY

. b B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAZEZFE (Japanese)

HEE HARFE COR SN MLEL2SE1E 1-800-452-4413
(TTY: 711) ~B7E %<tébom%@ﬁﬂ%i%@#k%
R E, BERAWEBELOFOZOOY—EAEHE LT
WET,  1-800-452-4413 (TTY: 711) ~B&EFEL 2 X0,
NGB —E A THECHAL L Tk,

8t=20 el 2tQ! (Korean)

SOIALEE: Fole MHE =SS &t
1-800-452-4413 (TTY: 711) HOoZ .
AL 2 A2 =2 A2 20 B0 Y= === fst
E=1 MHIAZ 0|2 Jls&LICH 1-800-452-4413
(TTY: 711) IO 2 29|5IAIAIR. 0|28t AHlA=E RER
HZ2ELILCH

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 4
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ccuNloWIFI290 (Laotian)

UENI0: TIUNIVABINIVO0IVK0CHID (LWITIZD
9L LD 1-800-452-4413 (TTY: 711).
9909091308YDCCIT NIVVINIVIIFVOVLLWNI
cqueoNtFMLRCULENTDLYVEEDIOBLIVE
Totwoach 1-80Q-452-4413 (TTY: 711).
NWOINIVCIIDOBYTON (8990109,

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

unumptiméanias (Mon-Khmer, Cambodian)

sams i0HA (i MILSW MMV JURIHA Y gironisiiue
1-800-452-4413 (TTY:711)4 1igW 84 1UiAY U{HIU
WSiimI HEMRAMNIUIIMHANGE N fupIUtsiimsian

U afNIfuNAINHAHNYE nncinmenalihi giinuaiue
1-800-452-4413 (TTY:711)4 trunnysiniss8sAnIGigwH

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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(Persian (Farsi)) % obj 4 clha

(A€ il 50 SS A L) 4o ) ie Sl s

Glad s lacSaS a ,&%0 ulai 1-800-452-4413 (TTY: 711) L
Cagoa b Qa5 dan bs ladd aiile «Cul slaa (5 )1 381 e et
2080 s 1-800-452-4413 (TTY: 711) L .o 3 5a 50 3 o) 3

Pycckumu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo HoMepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCTaBNATCA CpeacTsa U
ycnyrn ans niogen ¢ orpaHMYeHHbIMMU BO3MOXHOCTAMMN,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM Uin LLPNGTOM
Bpannsa. 3soHnTe no Homepy 1-800-452-4413

(nuHna TTY: 711). Takune ycnyrv npegoctasnsaTcsa becnnartHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagaloqg Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 6
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wiinlavinisning (Thai)

Tlsansu: mnausasnisanuiauiaiuneuanm
nsa TnsAwillAvuneay 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanandl dowsaulvanumandanazuiniseng 9
s§1nduyAAANIAUNATT LAY LAaNRNTENY 9
ﬁLﬂué’ﬂmmsamgaztanmsﬁﬁuﬁmﬂﬁaé’ﬂmmum‘mqj
AT TNIAWIT NNy 1-800-452-4413 (TTY: 711)
lida T ag niuusnsnanil

Mpumitka ykpaiHcbKow (Ukrainian)

YBAI'A! Akuo Bam noTpibHa gonomMora BaLLoK PiaHO
MOBO0, TeniedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413
(TTY:711). Jltoan 3 obmMexXeHMMnN MOXKITMBOCTAMU TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTMCcs ONOMIKHUMK 3acobamu Ta
nocrnyramm, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpyKoBaHi WpudTom bpanna ta BefIMkum WwpugTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén ngir cla minh,
VUi 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tror va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n
(ch(? hoa). Vui long goi s 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 7
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Ngon nglr khac

Quy vi c6 thé nhan Cam Nang H6i Vién nay va cac
tai liéu khac cua chwong trinh bang cac ngdn ngiy
khac mién phi. Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan cung cap céac ban dich van ban do bién dich
vién c6 du trinh d6 chuyén mén thwc hién. Goi
1-800-452-4413 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.
DPoc Cam Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé
cac dich vu hé tro ngdn ngir cham soc stre khoe, chéng
han nhw cac dich vu thong dich vién va bién dich.

Dinh dang khac

Quy vi c6 thé nhan mién phi thédng tin nay mot cach
kip thdi & céc dinh dang khéac, chang han nhw chiy
ndi Braille, ban in c& chi 1&n 20, dang am thanh va
cac dinh dang dién tl dé truy cap (dia CD dir liéu).
Goi 1-800-452-4413 (TTY 711). Cudc goi ndy mién phi.

Dich vu hé tro ngdén ngir

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan cung cap ca
dich vu thdng dich va ngén ngr ky hiéu tir moét thong
dich vién du trinh do, 24 gi moi ngay va mién phi.
Quy vi khdng can nhd mot ngudi than hodc ban bé
lam thong dich vién. Chuang téi khédng khuyén khich
viéc nhd ngwdi than hoac ban bé, dac biét 1a tré vi
thanh nién, lam théng dich vién, trw khi do la trwwong

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 8
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hop cap ctru. Cac dich vu hd tro ngdn nglr, bao gom
cé dich vu théng dich vién, dwoc cung cap mién phi.
Dich vu thong dich vién duoc cung cap 24 gio moi
ngay, 7 ngay méi tuan. Bé duoc tro giup bang ngon
ngr clia quy vi, hodc dé nhan cam nang nay bang
mot ngdén nglr khac, vui long goi s6 1-800-452-4413
(TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Tuyén bb mién trir trach nhiém
% Cac quyén loi va/hodc khodn dong tra cé thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 nam 2028.

% Quyén loi Thwe phdm va néng san dwoc dé cap la Quyén loi bd sung dic biét cho
bénh man tinh (SSBCI). Khong phai tat ca cac hoi vién chwong trinh déu da diéu
kién. Tinh hoi du diéu kién phu thudc vao viéc dap (rng dwoc dinh nghia vé “nguoi
tham gia mac b&nh man tinh”. Cac tinh trang man tinh da diéu kién bao gém nhung
khéng chi gi¢i han &: Réi loan tim mach; Suy tim man tinh; Tiéu dwéng; Thira can,
béo phi va hdi chirng chuyén hoa; va Réi loan phdi man tinh. Vui ldng tham khéo
Cam Nang Héi Vién cta chwong trinh dé biét danh sach day da céac tinh trang man
tinh da diéu kién va cac yéu cau vé tinh hoi du diéu kién.

% Cac loai thudc dwoc bao hiém, hé théng nha thubc va’hodc hé théng nha cung cép
dich vu clia chuing t6i c6 thé thay dbi bat ct ltic nao. Quy vi sé nhan dwoc théng bao
ve bat ky thay doi nao c6 thé anh hwdng dén quy vi trwéc it nhat 30 ngay.

% Trach nhiém cta chwong trinh 1a diéu phbi cac quyén lgi Medi-Cal (Medicaid) cho
quy Vvi.

< Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop déng véi
Medicare va hop déng véi Chwong trinh Medicaid cua tiéu bang California. Dang ky
tham gia Blue Shield of California phu thuéc vao viéc gia han hgp dong.

< Bao hiém trong Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan 1a b&o hiém strc khée d tiéu
chuén dwoc goi la “bao hiém thiét yéu tdi thiéu.” Bao hiém nay dap rng dwoc yéu
cau chia sé trach nhiém ca nhan clia Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Strc
khée Gia ca Phai chang (ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

< Amazon Pharmacy déc lap véi Blue Shield of California va ky hop déng véi Blue
Shield dé giao thuéc theo toa tai nha cho héi vién Blue Shield.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 9
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Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gébm thoéng tin vé Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, mét chwong trinh
bao hiém sirc khde bao hiém cho tat ca cac dich vu Medicare clia quy vi va diéu phéi tat ca cac
dich vu Medicare va Medi-Cal cling nhw tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh nay.
Chuwong nay cling cho quy vi biét nhirng théng tin can biét va nhirng théng tin nao quy vi sé
nhan dwoc tlr chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo th tw bang
chi¥ céi trong chwong cubi cia Cdm Nang Hoi Vién nay.

Muc luc

A. Chao mrng quy Vi d&n v&i ChwONG trNN ..o, 12

B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal............c.cvieeeeeeeeeeeee e 12
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2 1V =T [ 7 ST 12
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D. Khu virc phuc vu clia chuong trinh..........ooooniie e 14

E. Lam thé nao dé hoi da diéu kién tré thanh hoi vién chwong trinh? ..........ocooeevieevieeeeee 14

F. Nhirng gi s& dién ra khi l1an d4u tién tham gia chwong trinh bao hiém sirc khde cla

(o 16T Vo o SN 15
G. Nhém cham séc va ké hoach cham SOC CUA QUY Vi ....vveeveeeeeeceeeeeeee e 16
L 3 I 1 e o o e P-4 =T T2 16
G2. KE NOGCKH CRAIM SOC ...ttt ettt e e et e et e e et e et e et e eee e e et e et e eaeeeeaaes 16
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H1. Sé tién thanh toan thudc theo toa clia Medicare ..............ccccoveveueueeveveeceeeeeeeeee e, 17
I, CAM NANG HOIi VIBN NAY ...ttt e, 17
J. Théng tin quan trong khac ma ching tdi cung CAp Cho QUY Vi ...oovoveveveeeeceeeeeeeeee e 18
J1. Thé ID hOi VIEN CUA QUY Vi cueeeeiieiieeieeeiie ettt e et e enee e nneeenee e e 18
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J2. Danh muc nha cung ¢&p dich Vi va Nha thUOBC................c.ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
J3. Danh SACHh thUOC ALPOC DO PIEIM ...t 20
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A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du
diéu kién cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gém cac bac si, bénh vién,
nha thuébc, nha cung cap dich vu va hé tro dai han, nha cung cép dich vu cham séc strc khée
hanh vi va cac nha cung cép dich vu khac Chung toi cting c6 cac diéu phdi vien cham séc va
nhém cham séc dé glup quy Vi quan ly cac nha cung cap dich vu va dich vu cua minh. Tt ca
phdi hop véi nhau nham cung cép cho quy vi dich vu cham sé¢c ma quy vi can.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde lién bang danh cho:
e nhing nguwdi tir 65 tudi tré 1én,
e mot sb ngudi dudi 65 tudi mac mot sb tinh trang khuyét tat, va
e nhirng ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi tra. Medi-Cal gitip ngu®i ¢ thu nhap va
nguén lwc han ché thanh toan cho cac dich vu va hé tro dai han (LTSS) va céac chi phi y té.
Chuwong trinh nay béo hiém cho céc dich vu va thudc bd sung khéng dwoc Medicare béo hiém.

M@i tiéu bang quyét dinh:
e nhirng gi dwoc coi la thu nhap va nguédn luc,
e aidu diéu kién,
e dich vu nao dwoc bao hiém, va
e chi phi cho cac dich vu.

Céc tiéu bang cé thé quyét dinh cach van hanh cac chwong trinh ctia minh mién la tuan theo
cac quy dinh cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh ca ching t6i. Quy vi c6 thé nhan
cac dich vu ctia Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh cla ching téi véi dieu kién:

e chung t6i chon cung cap chwong trinh nay, va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chwong
trinh nay.

Ngay ca khi chwong trinh clia ching t6i ngirng hoat déng trong twong lai, tinh hoi du diéu kién
nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal ctia quy vi sé khéng bi anh hwéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 12
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C. Vu diém cta chwong trinh

Bay gi®» quy vi s& nhan dwoc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém tw
chuwong trinh ctia ching téi, bao gém ca thudc. Quy vi khéng phai tra thém chi phi dé tham
gia chwong trinh bao hiém sirc khée nay.

Chung toi giup phdi hop tét hon cac quyén loi Medicare va Medi-Cal cho quy vi. Mét s6 wu

diém bao gém:

Quy vi c6 thé lam viéc v&i chang t6i d& dap trng hau hét cac nhu cau chadm séc
strc khde cla quy vi.

Quy vi cé mét nhdm cham séc dwgc quy vi gilp tap hop lai. Nhém cham séc cua
quy vi c6 thé bao gdm chinh quy vi, ngudi chdm séc quy vi, cac bac si, y ta, cb
van hodc cac chuyén gia y té khac.

Quy vi c6 quyén c6 mot didu phdi vién cham soéc. Day 1a ngwdi lam viéc véi quy
vi, v&i chuong trinh clia ching tdi va véi nhém cham séc clia quy vi dé gidp lap
ké hoach cham séc.

Quy vi co thé chi dao viéc cham séc cho chinh minh véi sy giup d& cua nhéom
cham séc va diéu phdi vién cham séc cla quy vi.

Nhém cham séc va diéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé
lap ké hoach chadm séc dwoc thiét ké nham dap (rng nhu ciu strc khde cua quy
vi. Nhém cham séc sé giup diéu phdi cac dich vu quy vi can. Diéu nay cé nghia |a
nhém cham séc cla quy vi dam bao:

o Cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dung dé ho cé thé
chac chén quy vi dang dung cac loai thubc phu hop va cé thé lam gidm bat
ky tac dung phu ndo quy vi cé thé gap phai tlr cac loai thudc nay.

o Két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé voi tat ca cac bac si cla quy vi
va cac nha cung cép dich vy khac, néu thich hop.

Hoi vién méi tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan: Trong hau hét cac
trro'ng hop, quy vi sé dwgc dang ky tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan d& nhan cac quyén lgi Medicare cia minh vao ngay dau tién cla thang sau
khi quy vi yéu cau d&ng ky tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Quy
vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bao hiém strc
khée Medi-Cal trwéc day ctia minh trong tbi da hai thang. Sau d6, quy vi sé nhan
cac dich vu Medi-Cal cua minh théng qua Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.
Sé khong co giai doan khéng cé bao hiém Medi-Cal cho quy vi. Vui 16ng goi cho
chuing t6i theo s & cudi trang néu quy vi c6 bat ky cau héi nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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D. Khu vwe phuc vu cua chwong trinh

Khu vie phuc vy cta ching téi bao gdm cac quan sau & tiéu bang California: Cac quan Los
Angeles va San Diego.

Chi nhirtng nguoi sdng trong khu ve phuc vu méi cé thé tham gia chwong trinh clia ching t6i.

Quy vi khéng thé & lai trong chwong trinh néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwe phuc vu

ctia chung t6i. Tham khao Chwong 8 trong Cam Nang H6i Vién clia quy vi dé biét thém thon
tin vé anh hwéng cua viéc di chuyén ra khdi khu vuwc phuc vy ctia ching téi.

g

E. Lam thé nao dé hoi du diéu kién tré thanh hdi vién chwong trinh?
Quy vi da diéu kién tham gia chwong trinh cla chang téi khi quy vi:

e sbng trong khu vic phuc vu ciia ching téi (nhirng ngwoi bi giam gilr khéng dwoc
coi la song trong khu virc phuc vu ngay ca khi ho thwe sw song & doé), va

e tlr 21 tudi tré 1&n tai thoi diém dang ky tham gia, va
e O ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e 14 cdng dan hodc ngudi cé qudc tich Hoa Ky, hodc nguei khéng phai cong dan
nhwng da diéu kién, va

e hién tai du diéu kién nhan Medi-Cal.

e Né&u quy vi khéng con du diéu kién nhan Medi-Cal nhung dy kién sé khoi phuc
dwoc trong vong sau thang, chung toi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén loi
dwoc Medicare Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém. Khi bao hiém
Medi-Cal ctia quy vi két thac, ching t6i s& khéng thanh toan cho cac quyén |oi
Medi-Cal clia quy vi. Diéu nay cling cé nghla la cac chi phi tw tra cta quy vi nhw
tién dong tra, 1& phi bao hiém va tién khau trir sé cao hon trong nhirng thang quy
vi mat bao hiém Medi-Cal. Bé tim hiéu thém va nhan tro gitp vé viéc gia han tinh
trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal, hay lién hé v&i nhom Duy tri tinh trang hoi
da diéu kién kép cla Blue Shield theo sb 1-844-378-4181 (TTY: 711), 8:00 sang
dén 5:00 chiéu, the Hai dén the Sau.

Chung toi s& hé tror quy vi khdi phuc lai tinh trang hoi da diéu kién nhan Medi-Cal
ctia minh. Néu tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi dwoc khéi phuc
trong khi quy vi van dang tham gia chwong trinh ctia ching t6i dé nhan bao hiém
Medicare, chlng toi sé tiép tuc chi trd cho cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi va
viéc dang ky tham gia v&i ching téi van sé dwoc duy tri. Néu quy vi khdng khoi
phuc dwoc quyén lgi Medi-Cal trong vong 6 thang, ching t6i sé hly dang ky cla
quy vi khdi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Néu quy vi khéi phuc dwoc tinh
hoi da diéu kién nhan Medi-Cal sau khi bi hdly d&ng ky, quy vi can lién hé voi
chung t6i dé dang ky tham gia lai chwong trinh.

Goi cho Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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F. Nhirng gi sé dién ra khi 1an dau tién tham gia chwong trinh bao
hiém sirc khée cua chung toi

Khi tham gia chwong trinh clia ching t6i 1an dau tién, quy vi sé nhan dwoc danh gia rdi ro sirc
khoe (HRA) trong vong 90 ngay trwéc hodc sau ngay dang ky tham gia ctia quy vi cé hiéu lwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé xay dung ké hoach cham séc
ctia quy vi. HRA bao gém cac cau hdi dé& xac dinh nhu cau y té, strc khde hanh vi va chirc nang
hoat dong cla quy vi.

Chung t6i lién lac v&i quy vi d& hoan thanh HRA. Chung tdi c6 thé hoan thanh HRA bang cach
dén gap truc tiép, goi dién thoai hodc gl thw. Chung t6i sé lién hé véi quy vi hang ndm dé xem
liéu nhu cau cla quy vi cé thay ddi gi khong.

Chung t6i s& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu chwong trinh ctia ching toi la mé&i déi véi quy vi, quy vi co thé tiép tuc st dung cac
béac sT hién tai trong mét khoang th&i gian nhét dinh, néu ho khéng c6 trong hé théng cla chung
t6i. Chung t6i goi day |a sw cham séc lién tuc. Néu ho khdng cé trong hé thdng cla chung t6i,
quy vi cé thé duy tri cac nha cung cép dich vu hién tai va sw chap thuan dich vu tai thdi diém
quy vi dang ky tham gia trong téi da 12 thang néu dap &ng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, ngudi dai dién ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi yéu cau
chuing t6i cho phép quy vi tiép tuc st dung nha cung cép dich vu hién tai cia
minh.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé6 mbi quan hé hién tai v&i bac s chdm séc
chinh ho&c bac si chuyén khoa, vé&i mét sb trudng hop ngoai l&. Khi chuing téi néi
“mdi quan hé hién tai”, diéu d6 c6 nghia la quy vi da dén kham véi mot nha cung
céap dich vu ngoai hé théng it nhat mot 1an cho viéc thdm kham khong phai cap
clru trong 12 thang trwdc ngay quy vi dang ky tham gia 1an dau vao chwong trinh
cua chung toi.

o Chung t6i xac dinh mdi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin sirc
khde hién c6 ctia quy vi hodc théng tin quy vi cung cip cho chung toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé phan hdi yéu cau ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé yéu
cau chung tdi dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai phan héi trong
vong 15 ngay. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau nay bang cach goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711). Néu quy vi c6 nguy co bi tén hai, ching téi phai
phan héi trong vong ba ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 15
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o Quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mbi
quan hé hién c6 va déng y véi mot sb diéu khoan nhét dinh khi quy vi dwa ra
yéu cau.

Lwu y: Quy vj c6 thé dwa ra yéu ciu nay ddi véi cac nha cung cép thiét bi y té 1au bén (DME)
trong it nhat 90 ngay cho dén khi chang téi chap thuan mét hop déng thué DME méi va yéu cau
mot nha cung cp dich vu trong hé thdng cho thué thiét bi d6. Mac du quy vi khong thé dwa ra
yéu cau nay dbi vdi cac nha cung cap dich vu chuyén ché hodc cac nha cung cép dich vu phu
tro khac, quy vi ¢ thé dwa ra yéu cau ddi véi cac dich vu chuyén ché hoac cac dich vu phu tro
khac khéng co trong chwong trinh cla chung téi.

Sau khi thdi gian cham séc lién tuc két thuc, quy vi sé can st dung cac bac si va nha cung cap
dich vu khéac trong hé thdng Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan dwoc lién két véi nhém y té
cla bac si cham séc chinh ctia quy vi, trtr khi ching téi dat dwoc théa thuan véi bac si ngoai hé
thdng ctia quy vi. Nha cung cép dich vu trong hé thdng 1a nha cung cap dich vy lam viéc véi
chwong trinh bao hiém strc khde. Nném y té hodc hiép hoi bac s doc 1ap (IPA) la mét td chire
dwoc thanh 1ap theo luat phap California, ky hop ddng véi cac chwong trinh bao hiém strc khoe
dé cung cép hoéc sap xép viéc cung cap céac dich vu chdm séc strc khde cho nhirng nguoi
dang ky tham gia chwong trinh bdo hiém strc khde. Nhém y té hay IPA 1a hiép hdi gdm cac bac
sT chuyén khoa va bac si chdm séc chinh dwoc thanh lap dé cung cép cac dich vu chdm séc
strc khde phdi hop cho quy vi. Tham khao Chwong 3 ciia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét thém
thdng tin vé cach nhan dich vu cham séc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soéc

Nhém cham séc c6 thé gidp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém
cham séc cé thé bao gébm bac si ctia quy vi, diéu phdi vién chdm séc, bac si chuyén khoa cla
quy vi hodc cac chuyén gia y té khac ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc 1a nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc ma
quy Vi can. Quy vi sé cé mét diéu phdi vien cham séc khi quy vi dang ky tham gia chwong trinh
cta chang téi. Ngwdi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac ngudn lwc cong ddng khac ma chuong
trinh clia chang t6i cé thé khdng cung cép va sé lam viéc véi nhém cham séc cha quy vi dé giup
diéu phéi viéc cham séc cho quy vi. Hay goi cho chuing t6i theo sb dién thoai & cudi trang dé
biét thém théng tin vé diéu phdi vien cham séc va nhém chdm séc cltia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc ctia quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. Ké hoach cham séc
sé cho quy vi va bac s ctia quy vi biét nhirng dich vu nao quy vi can va cach nhan dich vu. Ké
hoach bao gém y té, strc khde hanh vi va LTSS hoéc cac dich vu khac ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 16
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Ké hoach cham séc clia quy vi bao gébm:
e muc tiéu cham soéc strc khée cliia quy vi, va
e mdc thdi gian d& nhan dwoc cac dich vu quy vi can.

Nhém cham soc cua quy vi s€ gap quy vi sau khi thuc hién HRA cho quy vi. Ho hoi quy vi vé
nhirng dich vu quy vi can. Ho ciing cho quy vi biét vé nhirng dich vu ma quy vi c6 thé cé suy
nght sé& nhan. Ké hoach cham séc cuia quy vi dwoc tao ra dwa trén nhu cau va muc tiéu cta quy
vi. Nhém cham séc cla quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat k& hoach cham séc cla quy Vi
it nhat mdi nam mot 1an.

H. Tém tat cac chi phi quan trong
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhi*ng muc sau:

e Sb tién trong ké hoach thanh toan thuéc theo toa ctia Medicare (Phan H1)
Trong mét sé trwong hop, 1é phi bao hiém cua quy vi cé thé thap hon.

H1. S6 tién thanh toan thubc theo toa ctia Medicare

Néu quy vi dang tham gia K& hoach thanh toan thuéc theo toa ctia Medicare, quy vi s& nhan
dwoc héa don tir chwong trinh clia chuing tdi cho thubce ctia minh (thay vi thanh toan cho nha
thudc). Héa don hang thang cla quy vi dwa trén sé tién quy vi no' cho bat ky toa thuéc nao quy
vi nhan dworc, cdng véi sd dw clia thang trwdc dd, chia cho s thang con lai trong nam.

Chwong 2 cho biét thém vé K& hoach thanh toan thubc theo toa clia Medicare. Néu quy vi
khéng déng y voi sé tién dwoc lap hoéa don trong phwong an thanh toan nay, quy vi cé thé 1am
theo cac budc trong Chwong 9 dé khiéu nai hoac khang céo.

I. Cadm Nang Héi Vién nay

Cam Nang Héi Vién nay |a mét phan trong hop ddng clia chung t6i v&i quy vi. Diéu nay co
nghia |a ching t6i phai tuan theo tat ca cac quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang
chung téi da l1am diéu gi dé di nguwoc lai cac quy tic nay, quy vi cé thé khang cao quyét dinh
cta chung toi. Dé biét thong tin vé khang cao, hay tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Hoi
Vién nay hoac goi s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau nhan Cam Nang Héi Vién béng cach goi cho Dich vu Khach hang theo
cac sb dién thoai & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khao Ca4m Nang Héi Vién trén trang
web clia ching tdi tai dia chi web & cudi trang.

Hop dbng co hiéu luc trong cac thang quy vi dang ky tham gia chwong trinh cla chang t6i tir
ngay 1 thang 1 ndm 2027 dén ngay 31 thang 12 nam 2027.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 17
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J. Théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy vi

Thong tin quan trong khac ma chung téi cung cap cho quy vi bao gém Thé ID héi vién cla quy
vi, théng tin vé& cach truy cap Danh muc nha cung cép dich vu va nha thubc, Danh séch thuébc
duoc bao hiém, con dwgc goi la Danh sach thubc hodc Danh muc thudc.

J1. Thé ID héi vién cta quy vi

Trong chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé cé mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal
ctia minh, bao gém Dich vu va hé tro dai han (LTSS), mét sé dich vu strc khde hanh vi va thubc
theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu ho&c thudc theo toa nao. Day 1a mau
thé ID hdi vién:

Member ID: <Cardholder ID3#> In an emergency, call 911 or go to the nearest ER.
ue Medi-Cal ID: <Medi-Cal ID#>

CALIFORNIA Customer Service: (800) 555-5555 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk: (800) 555-5555

Member Name: <Member Name Line 1> VMedicareR NurseHelp 24/7: (800) 555-5555

<Member Name Line 2> A Transportation: (800) 555-5555

Care Coordinator Phone: <CC Phone> RxBIN: 026696

PCP: <Provider Names RxPCN: 779993322 Website: blueshieldca.com/medicare

PCP Phone: <PCP Phone= Send Medical Claims to: Blue Shield of California

<Medical Group Name= PO Box 272640, Chico, CA 95927-2640

MEMBER CANNOT BE CHARGED Send Rx Claims to: Claims Processing

Copays: PCP/Specialist: $0 | ER: $0 | Rx: $0 H2819-001 1606 Ave. Ponce De Leon, San Juan, PR 00909-4830

Néu Thé ID hdi vién cia quy vi bi hw hdng, bi mat hodc bi danh cap, hay goi ngay cho Dich vu
Khach hang theo sé dién thoai & cubi trang. Chung t6i sé gtvi cho quy vi mét thé mai.

Khi quy vi la héi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi khéng can sir dung thé Medicare mau
dd, trdng va xanh dwong hodc thé Medi-Cal ctia minh dé nhan hau hét cac dich vu. Hay git
nhirng thé nay & noi an toan phong trwdng hop quy vi can dén sau nay. Néu quy vi xuat trinh
thé Medicare thay vi Thé ID héi vién, nha cung cap dich vu cé thé givi hda don cho Medicare
thay vi cho chwong trinh ctia ching t6i va quy vi c6 thé nhan dwoc hda don. Quy vi cé thé dwoc
yéu cau xuét trinh thé Medicare cia minh néu can céac dich vu bénh vién, dich vu cham séc cubi
ddi hoac tham gia vao cac nghién ctu I1am sang dwoc Medicare chép thuan (con goi la thar
nghiém 1am sang). Tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét phai lam gi

néu quy vi nhan dwoc hda don tlr nha cung cap dich vu.

Hay nhé rang, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén loi (BIC) dé yéu ciu cac
dich vu sau:

e Thubdc theo toa chi dwoc bao hiém thdng qua Medi-Cal Rx.

e Dich vu nha khoa chi dwgc bao hiém théng qua Chwong trinh Medi-Cal Dental.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Idng truy cap blueshieldca.com/medicare. 18
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e Dich vu trg giup tai nha (IHSS)
e Chuong trinh dich vu da muc dich cho nguoi cao tudi (MSSP)
e Dich vu strc khde hanh vi cia quan

J2. Danh muc nha cung cép djch vu va nha thuéc

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha thubc
trong hé thdng thudc chuwong trinh ca ching téi. Khi quy vi 1a hoi vién chwong trinh ctia ching
t6i, quy vi phai str dung nha cung cép dich vu trong hé théng dé nhan cac dich vu duwoc bdo
hiém.

Quy vi c6 thé yéu cdu Danh muc nha cung cép dich vu va nha thubc (qua phuong tién dién tr
ho&c & dang ban cirng) bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & cuébi trang.
Yéu cau ban cirng Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc sé dwoc glri cho quy vi qua
dwong bwu dién trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé tham khao Danh muc nha cung cép djch vu va nha thudc tai dia chi web &
cudi trang.

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac chuyén gia chdm séc sirc khde
(chang han nhw bac si, chuyén vién diéu dwéng va bac si tdm ly), cac co s& (chang han nhw
bénh vién hodc phong kham) va nha cung cap dich vu hé tro’ (chdng han nhw nha cung cép
dich vu chdm séc sirc khde ban ngay cho nguwdi I&n va nha cung cap dich vu cham séc strc
khée tai nha) ma quy vi cé thé sir dung v&i tw cach 1a hoi vién ctia Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan. Danh muc nay liét k& cac nha thuéc ma quy vi cé thé sir dung dé mua thubc
theo toa. Danh muc nay cling cung cap mét sb théng tin sau:

e Khinao can gidi thiéu dén cac nha cung cép dich vu, bac si chuyén khoa hodc
co s® khac, va

e Cach chon bac si, va
e Cach thay ddi bac si cta quy vi, va

e Cach tim béac si, bac si chuyén khoa, nha thudc hodc co s& trong khu vyc cla
quy vi va/hodc nhém y té/IPA, va

e Cach tiép can Dich vu va hé tro dai han (LTSS), Dich vu tro gitp tai nha (IHSS)
ho&c Chwong trinh dich vu da muc dich danh cho ngwdi cao tudi (MSSP), va

e Théng tin vé cach yéu cau dich vu giao hang tai nha, truyén dich tai nha ho&c
nha thudc cham séc dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 19
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Dinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng

e Cac nha cung c4p dich vu trong hé théng ctia chung téi bao géom:

o cac bac si, y ta va chuyén gia cham séc strc khde khac ma quy vi cé thé dén
kham khi la hdi vién chwong trinh ctia chang toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dwéng va nhirng dia diém khac cung
céap dich vy y té trong chwong trinh clia chang t6i; va

o LTSS, dich vu cham séc strc khée hanh vi, co s& cham séc strc khde tai nha,
nha cung cap thiét bj y t& 1au bén (DME) va nhirng co sé& khac cung cap
hang hda va dich vu ma quy vi nhan dwgc thdng qua Medicare hay Medi-Cal.

Céc nha cung cép dich vu trong hé théng déng y chap nhan khoan thanh toan tir chwong trinh
cta chung tdi cho céac dich vu dwoc bao hiém dwéi dang khoan thanh toan day du.

Dinh nghia vé nha thuéc trong hé théng

e Nha thubc trong hé théng la cac nha thubc da ddng y ban thubc theo toa cho hoi
vién chwong trinh ctia chung t6i. Hay st dung Danh muc nha cung cép dich vu va
nha thuéc dé tim kiém nha thuéc trong hé théng ma quy vi mudn st dung.

e Ngoai trir trong trwdng hop cap ctru, quy vi phai mua thuéc theo toa tai mét trong
cac nha thudc trong hé thdng ctia ching t6i néu quy vi muén chwong trinh cla
chung toi gitp thanh toan tién thuéc cho quy vi.

Hay goi cho Dich vu Khach hang theo cac sbé dién thoai & cudi trang dé biét thém théng tin. Ca
Dich vu Khach hang va trang web clia ching tdi d&u cé thé cung cap cho quy vi théng tin cap
nhat ma&i nhat vé nhivng thay ddi lién quan dén cac nha thubc va nha cung cép dich vu trong hé
thdng clia chung t6i.

J3. Danh sdch thuéc dwoc bao hiém

Chuwong trinh clia chung t6i c6 Danh séch thuébc duoc bdo hiém. Chang t6i goi tat la Danh sach
thuéc. Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc ma chwong trinh ctia ching téi bao
hiém. Céc loai thubc trong danh sach nay dwoc chwong trinh ctia chung téi chon véi sy gitp d&
cla cac bac st va dwoc si. Danh séch thudc phai dap trng cac yéu cau ciia Medicare. Cac loai
thubc cé gia thwong lwgng theo Chwong trinh dam phan gia thudéc Medicare sé& dwoc dwa vao
Danh séch thubc cta quy vi trr khi cac loai thubc nay da dwoc loai bd va thay thé nhw dwoc moé
ta trong Chwong 5, Phan E. Medicare da chap thuan Danh sach thuéc cta Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 20
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Danh séch thuéc ciing cho quy vi biét c6 bat ky quy tac hodc quy dinh han ché nao dbi véi bat
ky loai thuéc ndo, chang han nhw gii han vé sé lwong quy vi cé thé nhan dwoc. Tham khao
Chwong 5 clia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

M&i n&m chung t6i glri cho quy vi théng tin vé& cach truy cap Danh séch thudc, nhung mot sé
thay ddi cé thé xay ra trong ndm. Dé c6 dwoc théng tin cap nhat méi nhat vé nhivng loai thube
nao dwoc bao hiém, hay goi cho Dich vu Khach hang hoac truy cap trang mang ctia ching toi
tai dia chi & cudi trang.

J4. Ban giai thich quyén Iloi

Khi quy vi str dung cac quyeén loi thudc Medicare Phan D clia minh, ching téi s& glri cho quy vi
ban tém tat dé& gitp quy vi hiéu va theo déi cac khoan thanh toan danh cho thubc Medicare
Phan D cuta quy vi. Ban tom tat nay dwoc goi la Ban giéi thich quyén loi (EOB).

EOB cho quy vi biét téng sé tién quy vi, hodc nhirng ngudi khac thay mat quy vi, da tré cho cac
loai thubc Medicare Phan D clia quy vi va téng sb tién chung toi da trd cho méi loai thubc
Medicare Phan D cla quy vj trong thang. EOB nay khéng phai la héa don. EOB cé thém théng
tin vé céac loai thudc quy vi dung. Chwong 6 trong Cdm Nang Héi Vién nay cung cép thém
théng tin vé EOB va cach EOB ¢6 thé gitp quy vi theo ddi bao hiém thudc ctia minh.

Quy vi cling c6 thé yéu cau EOB. Dé cé dwoc mdt ban sao, hay lién hé véi Dich vu Khach hang
theo cac sb dién thoai & cudi trang.

K. Luén duy tri cap nhat cho hé so’ hdi vién cua quy vj

Quy vi c6 thé cap nhat ho so héi vién clia minh béng cach bao cho chung téi biét khi théng tin
ctia quy vi thay dbi.

Chung to6i can théng tin nay dé dam bao rang ching t6i c6 théng tin chinh xac ca quy vi trong
hd so ctia chuing t6i. Cac bac si, bénh vién, dwoc sT va cac nha cung cép dich vu khac trong hé
thdng thudc chwong trinh clia chung t6i str dung hé so hoi vién cla quy vi dé biét nhirng dich
vu va thudc nao dwoc bao hiém va sé tién chia sé chi phi ctia quy vi. Vi thé, viéc quy vi gitp
ching t6i ludén c6 théng tin cap nhat cla quy vi la diéu rat quan trong.

Hay cho ching tdi biét ngay vé nhirng diéu sau day:
e thay dbi tén, dia chi hodc sé dién thoai cia quy vi;

e thay ddi vé bat ky pham vi bao hiém strc khde nao khac, chang han nhw tir hang
s& clia quy vi, hdng s& cla vo/chéng hay ctia ban d&i séng chung clia quy Vi
ho&c tlr chwong trinh bdi thuwdéng cho ngudi lao dong;

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 21
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e bét ky yéu cau bdi thwong trach nhiém nao, chdng han nhw yéu cau bbi thwong
ttr tai nan 6 t6;

e nhap vién tai co s& diéu dwdng hodc bénh vién;
e nhan dich vu cham séc tir bénh vién ho&c phong cap ciru;
e thay dbi vé ngudi cham séc (hodc bét ky ai chiu trach nhiém cho quy vi); va,

e néu quy vi tham gia vao modt nghién ctru 1am sang. (Lwu y: Quy vi khong bat
budc phai cho chuing t6i biét vé& nghién ctru 1am sang ma quy vi dw dinh tham
gia, nhwng ching t6i khuyén khich quy vi lam nhw vay.)

Néu c6 bt ky thong tin nao thay déi, hay goi cho Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai &
cudi trang.

K1. Bao mat thong tin strc khée ca nhan (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién clia quy vi ¢ thé bao gdbm théng tin strc khde ca nhan (PHI).
Luat lién bang va tiéu bang yéu cau chung t6i bdo mat thong tin PHI clia quy vi. Chang t6i bao
vé théng tin PHI cta quy vi. D& biét thém chi tiét vé cach chung tdi bao vé théng tin PHI cha quy
vi, hay tham khao Chwong 8 trong Ca4m Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 22
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Giéi thiéu

Chwong nay cung cap théng tin lién hé cho cac nguén lwc quan trong co thé gitp quy vj tra 1o
cac cau hdi vé chwong trinh clia ching t6i va cac quyén loi cham séc stre khde clia quy vi. Quy
vi cling c6 thé sir dung chwong nay dé biét thong tin vé cach lién hé véi diéu phéi vién cham
séc clia quy vi va nhivng ngudi khac dé bao vé quyén loi cho quy vi. Cac thuat ngi chinh va
dinh nghia dwoc trinh bay theo thi tw bang chi cai trong chwong cubi ctia Cdm Nang Héi

Vién nay.
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A. Dich vu Khach hang

Loai lién hé
GOI BIEN 1-800-452-4413. Cudc goi nay mién phi.
ulzkl 8:00 sang dén 8:00 téi, gioy PT, bay ngay mi tuan.
Chung t6i co cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwdi khdng
noi tiéng Anh.
TTY 711. Cubc goi nay mién phi.
Sé,néy danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc ndi. Quy vi phai c6
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.
8:00 sang dén 8:00 t6i, gi& PT, bay ngay méi tuan.
VIET THY Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856
TRANG blueshieldca.com/medicare
MANG

Lién hé véi Dich vu Khach hang dé dworc tro gitp khi cé:
e thac méc vé chuong trinh
e thac méc vé yéu cau xin bdi hoan hodc héa don
e quyét dinh bao hiém vé dich vu chadm séc sirc khde cla quy vi
o Quyét dinh bao hiém vé dich vu chdm séc strc khde clia quy vi la quyét dinh vé:
— cac quyeén loi va dich vu dwoc bao hiém cla quy vi, hodc
— sb tién chung t6i chi tra cho cac dich vu y té cta quy vi.

o Hay goi cho chung téi néu quy vi cé thac mac cho quyét dinh bao hiém vé
dich vu cham séc strc khde ctia quy vi.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9
trong C4m Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 25
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e khang cdo vé dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi

O

Khang céo la mét cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét quyét dinh
chung tdi da dwa ra vé bao hiém cta quy vi va thay ddi quyét dinh dé néu
quy vi nghi rang ching t6i da lam sai ho&c khéong déng y véi quyét dinh.

D& tim hiéu thém vé cach khang céo, hay tham khao Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay hoac lién hé v&i Dich vu Khach hang.

e khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde cltia quy Vi

O

Quy vij c6 thé khiéu nai vé ching téi hodc bat ky nha cung cép dich vu nao
(bao gébm ca nha cung cap dich vu trong ho&c ngoai hé thdng). Nha cung cép
dich vu trong hé théng 1a nha cung cép dich vu lam viéc véi chuong trinh cla
chung tdi. Quy vi cling c6 thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc da
nhan dugc véi ching ti hodc véi Té chirc Nang cao Chét lwong (QIO)

(xem Phan F).

Quy vi c6 thé goi cho chung toi va giai thich khiéu nai ctia minh theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi khiéu nai vé& quyét dinh bao hiém déi véi dich vu cham séc strc
khde cho quy vi, thi quy vi c6 thé dwa ra khang céo (xem phan trén).

Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chuong trinh ctia chung t6i dén Medicare.
Quy vi c6 thé s dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho&c quy vi cé thé goi cho
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cAu hd tro.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chuwong trinh ca ching téi véi Chwong trinh
Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vien Medi-Cal ctia Medicare béng cach goi
s 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém cach khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién nay.

e quyét dinh bdo hiém cho thuéc ctia quy vi

O

Quyét dinh bao hiém cho thudc cla quy vi la quyét dinh vé:
— quyeén loi va céc loai thudc dwoc bao hiém cta quy vi, hoac

— sb tién chung t6i chi tra cho thubc ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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o Cac loai thubc dwoc bao hiém khong thudc Medicare, chédng han nhw mot s6
loai thubc mua khéng can toa (OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dwoc
Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang mang Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi
cho Trung tdm Dich vy Khach hang Medi-Cal Rx theo sd 1-800-977-2273.

o D& biét thém vé cac quyét dinh bao hiém cho thubc cla quy vi, hdy tham
khao Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

e khang cao vé cac loai thubc ctia quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching téi thay dbi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém vé cach khang céo vé thudc cla quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé chung t6i hay bat ky nha thubc ndo. Piéu nay bao
gbm khiéu nai vé cac loai thubc cta quy vi.

o Néu quy vi khiéu nai vé quyét dinh bao hiém cho thubc ctia quy vi, thi quy vi
c6 thé dwa ra khang céo. (Tham khao phan trén.)

o Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé chwong trinh clia ching téi dén Medicare.
Quy vi c6 thé s dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Ho&c quy vi cé thé goi cho
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu ciu hd tro.

o Dé& biét thém céach khiéu nai vé thubc ctia quy vi, hay tham khdo Chwong 9
trong C4m Nang Hoi Vién nay.

e thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hodc cac loai thubc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu ching t6i hoan tién cho quy vi hodc thanh toan
cho hoéa don quy vi da nhan duwgc, hday tham khao Chwong 7 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

o Néu quy vi y&u cau chung t6i thanh toan cho héa don va ching t6i tir chdi
bat ky phan nao trong yéu cau dd, quy vi ¢ thé khang céo quyét dinh cla
chung téi. Tham khao Chwong 9 ciia Cadm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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B. Diéu phéi vién cham séc cua quy vj

Diéu phdi vién chadm séc 1a ngudi dwoc dao tao déc biét dé& gitp quy vi tiép can cac quyén loi
va dich vu cla Medicare va Medi-Cal. Biéu phéi vién cham séc sé thudc Nhém chdm séc cla
quy vi va ngudi do sé 1a nguwdi lién hé chinh cho quy vi. Sau khi d&ng ky tham gia, Diéu phdi
vién chadm séc sé goi cho quy vi d& hoan thanh Danh gia rti ro strc khde va Ké hoach cham séc
ca nhan cla quy vi. Pay |a nhirng cong cu ma Diéu phéi vién cham séc clia quy vi sé st dung
dé gitp xac dinh va diéu chinh cac nhu ciu cham séc strc khde clia quy vi cho phu hop véi ca
nhan quy vi. Quy vi co thé lién hé hoac thay dbi Diéu phdi vién chdm séc clia minh bang cach
goi cho s6 dién thoai bén duwéi.

Loai lién hé
GOI DIEN
THOAI

TTY

VIET THY

1-888-548-5765. Cudc goi nay mién phi.

8:00 sang dén 6:00 chiéu, thir Hai dén thir S4u.

Quy vi co thé nhan tai lieu nay mién phi & cac dinh dang khac, chéng
han nhw ban in ¢& chiv I&n, chir ndi Braille va/hodc dang am thanh bang
cach goi cho Dich vu Khach hang.

Chung t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwdi khdng
néi tiéng Anh.

711. Cuéc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.

8:00 sang dén 6:00 chidu, ther Hai dén thir Sau.

Blue Shield of California

ATTN: DSNP Health Risk Assessment Team
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806

Lién hé voi diéu phéi vién chdm séc cha quy vi dé duwoc tro gitp khi co:

e thac méc vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

3 théc’méc vé viéc nhan dich vu chém séc strc khde hanh vi (strc khde tam than
va rdi loan str dung chat kich thich)

e thac méc vé quyén loi nha khoa

e thac méc vé dich vu chuyén ché dén cac cudc hen y té

e thac mac vé Dich vu va hé tro' dai han (LTSS), bao gdém Dich vu danh cho ngudi
I&n tai cong dong (CBAS) va Co s& dieu duwdng (NF)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 28
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Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Dich vu danh cho ngudi Ién tai cdng ddng (CBAS)
cham séc diéu dwéng chuyén mén

vat ly tri liéu

tri liéu vé chirc nang hoat déng

tri liéu am nglr

dich vu y t& xa hoi

cham séc sirc khée tai nha

Dich vu trg gitp tai nha (IHSS) théng qua co’ quan dich vu xa héi tai quan cta
quy vi

ddi khi quy vi ¢ thé nhan gitp d& vé chdm séc strc khde va nhu cau sinh hoat
hang ngay.

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh séng va tinh hoi du diéu kién ctia quy vi, quy vi cling co thé

nhan duwgc Hb tro cong ddng bd sung théng qua Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Nha
cung cap dich vu ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi néu ho cho rang quy vi di diéu kién nhan

Hb tro cong déng hodc quy vi co thé lién hé véi Dich vu Khach hang hodc Piéu phdi vien cham
séc cha quy vi dé& tim hiéu thém. Quy vi ¢ thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Thay dbdi thich (rng vé kha nang tiép can ctia méi tredng sdng (stra ddi nha &)
Dich vu tim cach chuyén dbi nha &

Pat coc nha &

Thué nha & va dich vu duy tri

Céc bira &n hd tro hodc cac bira &n dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té
Dich vu cham séc ca nhan va ndi tro

Ch&m séc gitp phuc hdi (cham séc thay thé tam thoi vé y té)

Cham séc thay thé tam théi cho ngudi cham séc

Nha & ngan han sau khi ndm vién, hodc

Trung tam giup lam tinh rvou

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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C. Chuwong trinh Tw van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Strc khoe
(HICAP)

Chuwong trinh H8 tr Bao hiém Strc khée Tiéu bang (SHIP) 1a mét chuwong trinh cha chinh phu cé
cac cb van dwoc dao tao & moi tiéu bang cung cap tro gidp, thong tin va giai dap mién phi cho cac
thdc mac vé Medicare cla quy vi. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Tw van va Bao vé
Quyén loi Bao hiém Strc khée (HICAP). Cac cd van cta HICAP cé thé tra 1o thac mac clia quy Vi
va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cta quy vi. HICAP ¢6 cac cb van da duoc
dao tao & méi quan va dich vu nay mién phi.

HICAP la mét chwong trinh doc lap cla tiéu bang (khéng lién két véi bat ky cong ty bao hiém

hodc chwong trinh bao hiém strc khde nao) nhan tién tr chinh pha lién bang dé tw van bao

hiém sirc khde dia phwong mién phi cho nhivng ngudi cé Medicare.

Loai lién hé
GOI DIEN 1-800-434-0222
THOAI ) . £ 4 3 , . e
: 9:00 sang dén 4:00 chiéu, thir Hai dén th&r Sau
TTY 711
Sb nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hoac néi. Quy vi phai co
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.
VIET California Department of Aging
Ll 1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992
TRANG https://www.aging.ca.gov//Programs and_Services/Medicare Counseling/
MANG

Lién hé HICAP dé dwoc tro gitp khi cé:

e thac méc vé Medicare

e Cac cb van clia HICAP c6 thé giai dap cac thac méc vé viéc déi sang chwong
trinh mai va giup quy vi:
o hiéu cac quyén cta quy vi,
o hiéu nhirng lwa chon vé chwong trinh ctia quy vi,
o giai dap cac thadc méc vé viéc chuyén dbi chwong trinh,
o khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o hb trg cac van dé vé hoa don hodc yéu cau xin bdi hoan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 30
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D. Pwong day Tw van Y ta

Puwong day Tw van Y ta cla Blue Shield of California cung cép hé tro tir cac y ta chuyén nghiép
san sang tra |&i cac cau hoi 24 gid méi ngay, 7 ngay mdi tuadn. Cac y ta sin sang hd tro qua
dién thoai dé giai dap cac cau héi chung vé sirc khée va cung cap chi dan dén cac nguén luc
bd sung dé biét thém thong tin. V&i Pwdng day Tw van Y ta, cac hdi vién cé thé yéu cau gl
ban tém tat cudc hoi thoai qua email dén cho hdi vien bao gdm tat ca thong tin va lién két dé

dé dang tham khao. Quy vi c6 thé lién hé véi Puong day Tw van Y ta khi cé cac cau héi vé sirc
khoe hoac dich vu cham soéc strc khde cua quy vi.

Loai lién hé

GOI BIEN 1-877-304-0504. Cudc goi nay mién phi.

UlalorL 24 giey mdi ngay, 7 ngay méi tuan.
Chung t6i co cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwdi khéng
noi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

24 gio* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Idng truy cap blueshieldca.com/medicare. 31
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E. Dwong day X ly Khiung hoang Strec khée Hanh vi

Puwdng day dién thoai 24 gi® cung cap hé tro ngay 1ap tirc cho cac ca nhan gap khing hoang
vé strc khée tm than hodc sir dung chét kich thich. Cac c6 van dwoc dao tao c6 thé danh gia
tinh hinh, cung cép can thiép khiing hoang, két ndi ngudi goi véi cac dich vu phi hop va giup
diéu phéi hé tro cap ctru khi can thiét.

Loai lién hé

GOI DIEN Duwéng day Xir ly Khiing hoang va Tiép can Quan Los Angeles
Ulafoked 1-800-854-7771. Cudc goi nay mién phi.
24 gi& mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Chung t6i ¢6 cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngwdi khdng
néi tiéng Anh.

Dwong day Xt ly Khiing hoang va Tiép can Quan San Diego
1-800-724-7240. Cudc goi nay mién phi.
24 gi mbi ngay, 7 ngay méi tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nhitng ngudi khéng
néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudbc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai d&c biét dé goi dién.

24 gid mbi ngay, 7 ngay médi tuan

Lién hé véi Budng day X ly Khiing hodng Strc khde Hanh vi dé duoc tro gitp khi cé:

e thac méc vé cac dich vu cham séc strc khde hanh vi va diéu tri lam dung chét
kich thich

Néu c6 thac méac vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa ctia quan, hay tham khao
Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 32
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F. Té6 chirc Nang cao Chat lwong (QI0):

Tiéu bang cta chung t6i cé mét té chirc goi la Commence Health. Pay [a mot nhém cac bac si

va chuyén gia cham séc sirc khde khac lap ra dé gidp cai thién chat lwong cham séc cho
nhirng ngudi c6 Medicare. Commence Health 1a mét td chire doc lap. TS chire nay khong lién

két v&i chwong trinh cta ching toi.

Loai lién hé
GOI DIEN
THOAI

TTY

VIET THU

TRANG
MANG

1-877-588-1123

711

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé

thiét bj dién thoai d3c biét dé goi dién.

Commence Health

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

commencehealthqio.cms.gov

Lién hé v&i Commence Health dé dwoc tro giup khi co:

e thac mac vé cac quyén cham séc stre khde clia quy vi

e khiéu nai vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:

o gap van dé vé chéat lwvgng cham séc nhw nhan sai thubc, cac xét nghiém

ho&c tha thuat khong can thiét hodc chan doan sai,

o cho rang th&i gian nam vién ctia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang dich vu chdm séc sirc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwédng
chuyén mén hoac dich vu tai co' s& phuc hdi chirc nang ngoai trd toan dién

(CORF) két thuc qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde cla lién bang danh cho nguoi tr 65 tudi tré 1én,
mot s& nguoi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién
can tham tach mau hodc ciy ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé Medicare |a cac Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, hay
con goi la CMS. Co quan nay ky hop dong véi cac td chirc Medicare Advantage, bao gdm ca
chwong trinh cta chung téi.

Loai lién hé
GOI DIEN
THOAI

TTY

TRO
CHUYEN
TRUYC TIEP

VIET THU

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi® méi ngay,
7 ngay méi tuan.

1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nguwdi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

Tro chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

Viét thu cho Medicare gwi t&i dia chi PO Box 1270, Lawrence,
KS 66044

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 34
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Loai lién hé

TRANG www.medicare.gov

MANG

Nhan théng tin vé cac chwong trinh bao hiém strc khde va thube
theo Medicare trong khu virc clia quy vi, bao gébm chi phi va nhirng
dich vu ho cung cép.

Tim céac béac si tham gia Medicare hodc cac nha cung cap dich vu
cham séc strc khde va nha cung tng vat tw khac.

Tim hiéu Medicare bao hiém cho nhirng dich vu nao, bao gébm cac
dich vu phong ngtra (nhw kham sang loc, chich ngira hodc véac-xin
va tham kham “strc khée” hang nam).

Nhan thong tin va biéu mau khang céo ctia Medicare.

Nhan théng tin vé chéat lwong chdm séc dwoc cung cap bdi cac
chwong trinh, nha diéu duwéng, bénh vién, bac si, co s& cham séc
strc khde tai nha, co s& thdm tach mau, trung tdm cham séc cudi
doi, co s& phuc hdi chirc nang ndi tri va bénh vién cham séc dai
han.

Tim kiém céc trang mang va sb dién thoai hivu ich.

DPé nop don khiéu nai cho Medicare, hay truy cap
www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare tiép nhan don

khiéu nai cGia quy vi mot cach nghiém tic va sé st dung théng tin nay
dé gitp cai thién chat lwong chwong trinh ctia Medicare.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 35
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cia California. Day |a mét chwong trinh bao hiém strc khée
coéng cdng cung cap nhirng dich vu chdm séc strc khde can thiét cho nhirng ngudi c6 thu nhap
thap, bao gdm céac gia dinh cé tré em, ngwoi cao tudi, nguwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu
nién dwgc cham soéc nudi duwdng tam thdi va phu nir mang thai. Medi-Cal dwoc tai tro b&i quy
ctia chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, strc khde hanh vi cling nhw cac dich vu va hé tro
dai han.

Quy vi da d&ng ky tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac mac vé quyén loi
Medi-Cal ctia minh, hay goi cho diéu phdi vién cham séc thudc chwong trinh cia quy vi. Néu
quy vi cé thdc mac vé viéc tham gia chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

Loai lién hé
GOI BIEN 1-800-430-4263
Ulzkl Thir Hai dén the Sau, 8:00 sang dén 6:00 chidu
TTY 1-800-430-7077
S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.
VIET THV CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850
TRANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 36
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l. Van phong Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién vé Strc khde Tam
than va Quan ly Cham séc Medi-Cal

Van phong Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién gitp giai quyét cac van dé theo quan diém
trung lap d& ddm béo rang cac hoi vién clia chung t6i nhan dwoc tat ca cac dich vu dwoc bao
hiém can thiét vé mat y té. Ho sé I&ng nghe, tra 1o cac cau héi clia quy vi, phan tich tinh hubng
cla quy vi, giai thich cac chinh sach va tha tuc, cung cép théng tin, 1&i khuyén va cac lwa chon
ciling nhw dé& xuét gisi thiéu phu hop. Nhiém vu clia ho 1a gitp phat trién cac giai phap cong
bang cho cac van dé tiép can dich vu chdm séc strc khde. Ho khéng cé quan hé véi chuwong
trinh clia chung t6i hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh béo hiém strc khée
ndo. Dich vu ctia ho mién phi.

Loai lién hé
GOI BIEN 1-888-452-8609
Ul Thir Hai dén Thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chidu
TTY 1-800-430-7077
S6 nay danh cho ngudi co van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét d& goi dién.
VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850
EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
TRANG www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx
MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 37
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J. Dich vu xa hdi quéan

Néu quy vi can tro gitp vé Dich vu trg gitp tai nha (IHSS), cap nhat thong tin Medi-Cal ho&c
cac quyeén loi gia han va hoi du diéu kién Medi-Cal, hay lién hé véi co quan Dich vu Xa hdi cta
Quan Los Angeles hoac Quan San Diego tai dia phwong clia quy vi.

Hay lién hé v&i co quan Dich vu xa hoi tai quan cla quy vi dé dang ky Dich vu tr¢ giup tai nha,
dich vu nay sé giup thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi cé thé tiép
tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. Cac loai dich vu c6 thé bao gém tro gitp
chuén bj cac bira &n, tdm rira, mac quan 4o, giat gii, mua sdm ho&c chuyén ché.

Hay lién hé v&i co quan Dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi néu co bat ky cau hdi nao vé kha
n&ng héi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi.

Loai lién hé

GOI DIEN 1-866-613-3777. Cudc goi nay mién phi.

Lol Ban Dich vu Xa hoi Céng céng Quén Los Angeles c6 mot Trung tam
Dich vu Khach hang (CSC) duy nhat cung cép dich vu cho 33 Van
phong Quan. Gi¢ lam viéc tiy thir Hai dén thir Sau, ngoai trir ngay |&,
7:30 sang dén 6:30 chiéu.

TTY 1-877-735-2929
S6 nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai dac biét dé& goi dién.

VIET THY Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.

Los Angeles, CA 90023

TRANG https://dpss.lacounty.gov

MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 38
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Loai lién hé
GOI DIEN
THOAI

TTY

VIET THY

TRANG
MANG

1-866-262-9881. Cudc goi nay mién phi.

Nhan vién dai dién ctia S& Y té va Dich vu Nhan sinh Quan San
Diego ludn s&n sang hé tro tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, thir Hai dén
ther Sau.

Puwong day tw phuc vu vé kha nng tiép can hoat dong 24 gi® méi ngay,
7 ngay méi tuan.

Ngudi goi sé can nhap sé An sinh xa hoi (SSN) ctia minh dé str dung
hé théng.

1-619-589-4459

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

County of San Diego Health and Human Services Agency
P.O. Box 85027
San Diego, CA 92186

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 39
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K. Co quan Dich vu Strc khoe Hanh vi Quan

Dich vu strc khée tam than chuyén khoa va dich vu diéu trj rdi loan st dung chét kich thich cla
Medi-Cal dwoc cung cAp cho quy vi théng qua quan néu quy vi dap &ng tiéu chi tiép can.

GOI DIEN THOAI Quan Los Angeles
1-800-854-7771. Cubc goi nay mién phi.
24 gio* mbi ngay, 7 ngay mdi tuan.

Chung t6i cé cac dich vu théng dich mién phi cho nhirng
nguwoi khéng néi tiéng Anh.

Quan San Diego
1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.

24 gi» mbi ngay, 7 ngay méi tuan

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.
Sé nay danh cho ngui cé van dé vé nghe hoac néi. Quy vi
phai co thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

24 gi» mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

Lién lac v&i co quan Stre khde hanh vi clia quan dé dwoc tro gidp khi co:

e thac méc vé dich vu strc khde tam than chuyén khoa do quan cung cép

e th&c mac vé dich vu diéu tri rdi loan sir dung chét kich thich do quan cung cap

e céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gém, nhwng khéng chi gi¢i han &:
o dich vu chadm séc strc khde tam than ngoai tru
o dich vu diéu tri ban ngay
o can thiép va 6n dinh khing hoang
o quan ly ca bénh theo muc tiéu
o dich vu diéu trj lwu trG danh cho nguoi Ién

o dich vu diéu trj lwu trd danh cho nguei bi khiing hoang

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 40
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L. B6o Quan tri Cham s6c¢ Sirc khoe California

B® Quan tri Chadm séc Stre khée (DMHC) California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac
chwong trinh bao hiém strc khée. Trung tdm Tro gitp cia DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo
va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

Loai lién hé

GOI PIEN
THOAI

TDD

VIET THY

FAX

TRANG
MANG

1-888-466-2219

Nhan vién dai dién ctia DMHC lam viéc tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu,
thtr Hai dén tht Sau.

1-877-688-9891

Sé nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai d&c biét dé goi dién.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 9th Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Idng truy cap blueshieldca.com/medicare. 41
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M. Hiép hoi Ngwei tiéu dung Y té (HCA)

Hiép hdi Nguoi tiéu dung Y té (HCA) 1a mét lién minh hoat dong trén toan tiéu bang, cung cép
dich vu hd tro phap ly mién phi truc tuyén, qua dién thoai ho&c truc tiép nham gitp cw dan
California g&p khé khan trong viéc c6 hodc duy tri bao hiém y té ciing nhw giai quyét cac van dé
lién quan dén chwong trinh bao hiém sirc khde clia ho. D& tim hiéu thém vé HCA hodc dé dwoc
hé tro, hay goi 1-888-804-3536 hodc truy cap www.healthconsumer.org/

N. Cac chwong trinh giup moi ngwi chi tra tién thuéc

Trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng tin
vé cach gidm chi phi thubc ctia quy vi. Dbi véi nhivng ngudi cé thu nhap han ché, ciing c6
nhirng chwong trinh hd tro khac, nhw dwoc mé ta dwdi day.

N1. Tro gitp bé sung tir Medicare

Vi quy vi hoi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi da diéu kién va dang nhan dwoc “Tro gitp bd
sung” tr Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thuéc ctia minh. Quy vi khéng can phai
lam bét clr diéu gi dé nhan "Tro gitp bd sung" nay.

Loai lién hé

GOI DIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

U2kl Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi mdi ngay,
7 ngay méi tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.
Sé nay danh cho ngui gap khé khan vé nghe hoac noéi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG www.medicare.gov

MANG

Néu quy vi cho rdng minh dang tra mot khoan tién khéng chinh xac cho toa thubc ctia minh tai
nha thubc, chwong trinh clia ching t6i cé quy trinh gidp Iy bang chirng vé sb tién déng tra
chinh xac cta quy vi. Néu quy vi da cé bang chirng vé sb tién phu hop, ching tdi cé thé gitp
quy Vi chia sé béng ching nay véi ching toi.

e Quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang va cho ho biét quy vi nghi rdng quy vi
dang trd qua nhiéu tién cho thudc theo toa va cung cap thong tin Medi-Cal cla
minh. Tinh hdi da diéu kién Medi-Cal cGa quy vi sé dwoc coi la Bang chirng cé
sén tbt nhat dé cap nhat phan Tro gitp bd sung cla quy vi va giam khoan déng
trd cho thudc theo toa clia quy vi néu co thé. Viéc gidm khodn dong tra cho thubc
theo toa khong dwoc dam bao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 42
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e Khi ching t6i nhan duwgc bang chirng cho thdy mac dong trd phu hop, ching toi
sé cap nhat hé théng clia minh dé quy vi c6 thé thanh toan sé tién ddng tra phu
hop khi quy vi nhan thuéc theo toa tiép theo. Néu quy vi trd nhiéu hon khodn tién
déng tra, ching t6i s& hoan tién cho quy vi bang séc hodc mét khoan tin dung
cho tién déng tra trong twong lai. Néu nha thubc khéng thu tién dong tra clia quy
vi va quy vi no' ho, ching téi cé thé thanh toan tryc tiép cho nha thubc. Néu tiéu
bang da thanh toan thay cho quy vi, ching t6i cé thé tra tién tryc tiép cho tiéu
bang. Goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cubi trang néu quy vi c6 thédc mac.

N2. Chwong trinh hé tro thudc diéu tri AIDS (ADAP)

Chuwong trinh ADAP gitip nhirng ngwdi nhiém Vi-rat gay suy giam mién dich & ngwdi/Hoi chirng
suy gidm mién dich méac phai (HIV/AIDS) hoi du diéu kién tham gia chwong trinh ADAP dwoc
tiép can vai cac loai thudc diéu tri HIV duy tri cudc séng. Thuéc Medicare Phan D ciing cé trong
danh muc thuéc ctia ADAP du diéu kién nhan tro gitp chia sé chi phi thubc theo toa théng qua
California ADAP. Lwu y: D& hoi da diéu kién tham gia chwong trinh ADAP tai tiéu bang ctia quy
vi, moi nguwdi phai dap rng mot sé tiéu chi, ké ca gidy t& chirng minh cw trd tai tiéu bang va tinh
trang nhiém HIV, thu nhap thap (theo dinh nghia cla tiéu bang) va tinh trang khéng cé bo
hiém/bao hiém khéng da. Néu quy vi thay déi chwong trinh, vui ldng théng bao cho nhan vién
phu trach dang ky tham gia ADAP tai dia phwong ctia quy vi dé& quy vi cé thé tiép tuc nhan
duwoc hé tro. Dé biét thong tin vé cac tiéu chi hdi da diéu kién, thuéc dwoc bao hiém hodc cach
dang ky tham gia chwong trinh, vui long goi cho California ADAP theo s6 1-844-421-7050,

8:00 sang dén 5:00 chiéu, thir Hai dén th& Sau hoéc truy cap trang mang cla ho tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

N3. Ké hoach thanh toan thuéc theo toa cua Medicare

Ké hoach thanh toan thubc theo toa clia Medicare Ia mot lwa chon thanh toan lam viéc véi bao
hiém thudc hién tai ctia quy vi dé giup quy vi quan ly chi phi tw trd cho cac loai thubc dwoc
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém bang cach dan trai thanh toan trong cd nam theo lich
(thang 1-thang 12). Bat ky ai cé chwong trinh thuéc Medicare ho&c chwong trinh bao hiém strc
khée Medicare cé bdo hiém thubc (nhw chwong trinh Medicare Advantage cé bao hiém thudc)
dé&u cé thé st dung Iwa chon thanh toan nay. Lwa chon thanh toan nay c6 thé giup quy vi
quan ly chi phi, nhwng khéng giup quy vi tiét kiém tién hoac giam chi phi thuéc cta
minh. Néu quy vi dang tham gia Ké hoach thanh toan thuéc theo toa cia Medicare va
khéng thay déi chwong trinh, quy vi khéng can phai lam bat cr diéu gi dé tiép tuc Iwa
chon nay. “Tro gitp bd sung” tr Medicare va tro gitp tr SPAP va ADAP cua quy vi, dbi voi
nhirng ngwdi da diéu kién, cé loi hon so véi viéc tham gia vao lwa chon thanh toan nay, bat ké
mdrc thu nhap cdia quy vi va cac chwong trinh cé bao hiém thuéc phai cung cap lwa chon thanh
toan nay. Dé tim hiéu thém vé Iya chon thanh toan nay, hay goi cho Dich vu Khach hang theo
sb dién thoai & cubi trang ho&c truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 43
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0. S& An sinh Xa hoi

S& An sinh Xa hoi xac dinh tinh hoi du diéu kién Medicare va xt ly viéc dang ky tham gia

Medicare.

Néu quy vi chuyén ché & hoac thay dbi dia chi nhan thw ctia minh, diéu quan trong la quy vi
phai lién hé v&i S& An sinh Xa hoi dé théng bao cho ho biét.

GOI PIEN
THOAI

TTY

TRANG
MANG

1-800-772-1213

Céc cudc goi dén s6 nay déu mién phi.

Gio lam viéc tir 8:00 sang dén 7:00 t6i, thir Hai dén thir Sau.

Quy vi co thé dung dich vu dién thoai tw dong cta ho dé nghe théng tin
ghi am va thwc hién mét s6 cdng viéc 24 gi& moi ngay.

1-800-325-0778

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

www.ssa.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 44
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P. Hdi dong Hwu tri Pwdng sat (RRB)

RRB la mét co quan Lién bang ddc lap quan ly cac chwong trinh quyén loi toan dién cho nguoi
lao déng nganh dwéng sat ctia qudc gia va gia dinh ho. Néu quy vi nhan Medicare qua RRB,
hay cho ho biét néu quy vi chuyén chd & hoéc thay ddi dia chi nhan thw ctia minh. Néu cé théc
mac vé quyén lgi cla quy vi tr RRB, hay lién hé v&i co quan nay.

GOI PIEN
THOAI

TTY

TRANG
MANG

1-877-772-5772
Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Nhan “0” dé néi chuyén vé&i dai dién RRB tir 9:00 sang dén 3:30 chiéu,
th&r Hai, thi Ba, thir Nam va th(r Sau, va tir 9:00 sang dén 12:00 trwa
vao th Tw.

Nhan “1” dé truy cap Puwdng day tro gitp RRB tw dong va nhan thdng
tin ghi am 24 gi&> mbi ngay, bao gdm ca cubi tuan va ngay |é.

1-312-751-4701

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

Cudc goi dén sé nay khdng mién phi.

www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 45
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Q. Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal cua
Medicare

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal clia Medicare cung cap hé tro
MIEN PHI dé gitp nhirtng ngudi dang gdp kho khan trong viéc cé hodc duy tri bao hiém strc
khde va giai quyét cac van dé véi chuong trinh bdo hiém strc khde cla ho.

Néu quy vi gap van dé voi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi
e tiépcandichvuyté

e khang cdo viéc cac dich vu, thubc, thiét by té 1au bén (DME), dich vu strc khde
tam than, v.v. bj ttr chéi

e hoéadonyté
e Dich vu trg giup tai nha (IHSS)

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal clia Medicare hd tro giai quyét
khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé dién thoai cia Chwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi
Hoi vién la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 46
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R. Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Medi-Cal Dental, bao gdm nhwng khéng chi
gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X quang, vé sinh rdng miéng, tram réng va diéu tri bang
florua;

e phuc hdi va méo rang;
e liéu phap 6ng tiy chan rang; va
e rang gia mdt phan va toan bd, diéu chinh, stra chiva va gan lai

Cac quyén loi nha khoa dwoc cung cip théng qua hinh thirc Tra 1é phi theo dich vu (FFS) cla
Medi-Cal Dental va Cham s6c nha khoa dwoc quan ly (Dental MC).

GOI BIEN 1-800-322-6384

Ulalered Cudc goi nay mién phi.

Dai dién Medi-Cal Dental FFS sén sang hé tro quy vi tir 8:00 sang dén
5:00 chiéu, thir Hai dén th(r Sau.

TTY 1-800-735-2922

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG www.dental.dhcs.ca.gov
MANG

smilecalifornia.org

Thay vi Tra Ié phi theo dich vu ctia Medi-Cal Dental, quy vi cé thé nhan dwoc cac quyén loi nha
khoa thdng qua chwong trinh cham séc nha khoa dwoc quan ly. Cac chwong trinh cham soéc
nha khoa dwoc quan ly dwoc cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém théng
tin v& cac chwong trinh nha khoa hodc mudn thay déi cac chuong trinh nha khoa, hay lién hé
v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY goi 1-800-430-7077), the
Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Cudc goi nay mi&n phi. Thong tin lién hé cla
chwong trinh cham séc nha khoa dwoc quan ly cling c6 san tai day:
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 47
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Chwong 3: Sir dung bao hiém trong chwong trinh ctia ching
téi cho dich vu cham sé6c strc khée va cac dich vu dwoc bao
hiém khac cta quy vi

Giéi thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khodn va quy téc cu thé ma quy vi can biét dé nhan dwoc dich vu
cham séc stre khée va cac dich vu dwoc bao hiém khac theo chwong trinh ctia ching toi.
Chwong nay ciing cho quy vij biét vé diéu phdi vién chdm séc cltia quy vi, cach nhan dich vu
cham séc tir cac loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong moét sb trwdng hop déc biét nhat
dinh (bao gébm tir nha cung cap dich vu ho&c nha thudc ngoai hé théng), viéc can lam néu quy
vi nhan dwoc héa don truc tiép cho cac dich vu ma chung téi bao hiém va cac quy téc s& hiru
Thiét bi y t& 1au bén (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thir tw bang
chi¥ cai trong chwong cubi cia Cam Nang Hoi Vién nay.
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F1. Cac dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwgc cung cap ngoai chuwong trinh
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap dich vu

Dich vu bao gém dich vu cham soc stre khde, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu
strc khde hanh vi, thubc theo toa va thubéc khéng can toa, thiét bi va cac dich vu khac. Dich vu
dwoc bao hiém bao gébm bét ky dich vu nao trong sé cac dich vu nay dwoc chwong trinh cla

chuing t6i bao hiém. Dich vu cham séc strc khde, sirc khde hanh vi va LTSS dwoc bao hiém cé
trong Chwong 4 clia Cdm Nang Hoi Vién nay. Cac dich vu dwoc bao hiém cho thubc theo toa

va thudc khéng can toa cé trong Chwong 5 clia Cdm Nang Hoi Vién nay.

Nha cung cap dich vu l1a cac bac si, y ta va nhivng ngudi khac cung cap dich vu va cham séc
cho quy vi va duoc tiéu bang cap phép. Nha cung cép dich vu ciing bao gém cac bénh vién, co
quan cham séc strc khde tai nha, phong kham va céac dia diém khac cung cap dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y t&, ciing véi mét sé dich vu LTSS cho quy vi.

Nha cung cép dich vu trong hé théng |a cac nha cung cap dich vu lam viéc véi chwong trinh
cla chung t6i. Cac nha cung cép dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan cla chuing toi
la khoan thanh toan déy da. Cac nha cung cép dich vu trong mang lwéi tinh héa don truyc tiép
cho chung toi déi vai dich vu cham séc ma ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi st* dung nha
cung cép dich vu trong hé thdng, quy vi thwerng khéng phai thanh toan cho céac dich vu dwoc
bao hiém.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh cta ching téi bao hiém

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare bao hiém va hau
hét cac dich vu Medi-Cal. Dich vu nay bao gém strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia chung t6i thwong sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khée, dich vu
strc khée hanh vi va nhiéu dich vu LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan tha cac quy tic cua
chung t6i. Bé dwoc chwong trinh cla ching téi bao hiém:

e Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc phai co trong Bang quyén loi y té cla
chang tdi trong Chwong 4 cia Cam Nang Héi Vién nay.

e Dich vy cham séc phai can thiét vé mat y té. Khi néi dén sy can thiét vé maty
té, chung t6i muén dé cap t&i cac dich vu hop ly va can thiét dé chan doan va
diéu tri tinh trang y té ca quy vi. Can phai c6 dich vu cham séc can thiét vé mat
y t& dé giup cac ca nhan tranh dwoc bénh nang hodc bi khuyét tat va gidm con
dau trdm trong bang cach diéu tri bénh, 6m dau hodc thwong tich.

e DAbi vai cac dich vu y t&, quy vi phai co6 mot bac si chdm séc chinh (PCP) trong
hé théng cung cép va giam sat dich vu chdm séc ctia quy vi. La hoi vién chwong
trinh, quy vi phai chon mét nha cung cép dich vu trong hé théng lam PCP cuia
minh (xem Phan D1 dé biét thém thong tin).
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o Trong da s6 cac trwdng hop, chwong trinh clia ching t6i phai chap thuan
cho quy vi trwéc khi quy vi cé thé sir dung mét nha cung cép dich vu
khong phai la PCP clia quy vi hodc st dung cac nha cung cép dich vy
khéac trong hé thdng ctia chwong trinh. Pay dwoc goi la gi®i thiéu. Néu
quy vi khéng xin dwoc sy chap thuan, ching téi c6 thé khéng bao hiém
cho cac dich vu do.

o Cac PCP thudc chuwong trinh clia ching t6i co méi lién két véi cac nhém
y té cu thé. Khi quy vi chon PCP clia minh, quy vi cling dang chon nhém
y té lién két. Diéu nay co6 nghia la PCP cla quy vi gi&i thiéu quy vi dén
cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing da cé méi lien két véi nhom y té
ctia PCP nay. Nhém y té 1a hiép hoi gdm cac bac si cham séc chinh va
bac si chuyén khoa dwoc thanh 1ap dé cung cap cac dich vu cham séc
strc khde phéi hop cho quy vi.

o Quy vi khéng can gidy gi¢i thiéu tir PCP ctia minh d& dwoc cham séc cap
ctru hodc chadm séc khan cap can thiét, d& str dung nha cung cép dich vu
cham séc stre khde phu ni¥ hodc bat ky dich vu nao khac dwoc liét ké
trong Phan D1.

e Quy vi phai nhan dich vu cham séc tr cac nha cung cép dich vu trong hé
thong (dé biét thém théng tin, hay xem Phan D trong chwong nay). Théng
thwdng, chung toi s& khéng bao hiém cho dich vu chdm séc tir nha cung cap
dich vu khoéng hop tac véi chwong trinh bao hiém sirc khde clia ching toi. Diéu
nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day du cho nha cung cép dich vu déi
véi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc. Sau day la mot sé trwdng hop ma quy téc
nay khéng ap dung:

o Néu quy vi can dich vu cham séc cip ciru hodc cham séc khan cap can
thiét tr nha cung cap dich vu ngoai hé théng (dé biét thém thong tin, hay
xem Phan H).

o Néu quy vi can dich vu chdm sé¢c ma chwong trinh clia chang t6i bao
hiém va cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla ching t6i khéng thé
cung cap, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tr mét nha cung cp dich
vu ngoai hé théng. Quy vi can cé sw chap thuan tlr chwong trinh truéc
khi nhan dich vu cham séc. Trong trwdng hop nay, ching t6i bao hiém
cho dich vu cham séc nhw thé quy vi nhan dwoc tr nha cung cép dich vu
trong hé thdng hoac mién phi. Dé biét thdng tin vé viéc xin chap thuan sk
dung nha cung cép dich vu ngoai hé théng, hdy xem Phan D4.
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o Néu quy vi can dich vu thdm tach mau khi dang & ngoai khu vwc phuc vu cla
chwong trinh trong théi gian ngén, ho&c khi nha cung cép dich vu ciia quy vi tam
thi khéng c6 hodc khong thé tiép can dwoc, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tir
mot nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

o Néu quy vi 1a hoi vién méi trong chwong trinh cia ching téi, quy vi ¢é thé yéu cau
tiép tuc st dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. V&i mét sé truéng hop
ngoai 1&, chung t6i phai chip thuan yéu ciu nay néu ching t6i c6 thé xac nhan réng
quy vi hién cé mdi quan hé v&i cac nha cung cép dich vu d6. Tham khao Chwong 1
trong C4m Nang Hoi Vién nay. Néu chung t6i chap thuan yéu cau cta quy vi, quy vi
c6 thé tlep tuc st dung dich vu clia cac nha cung cap ma quy vi hién dang st dung
trong t6i da 12 thang. Trong th&i gian d6, diéu phéi vién cham séc cla quy vj sé lién
hé vé&i quy vi dé gitip quy vi tim nha cung cap dich vu trong hé théng ctia chang téi
c6 mbi lién két véi nhém y té cho PCP clia quy vi. Sau 12 thang, chung tdi s& khong
bao hiém cho dich vu chdm séc cho quy vi ni¥a néu quy vi tiép tuc st dung cac nha
cung cép dich vu khéng thudc hé théng ctia ching t6i va khong lién két véi nhém y
té cho PCP cua quy vi.

Bao hiém strc khde khac: Quy vi phai st dung tat ca cac bao hiém sirc khde khac trwde
Medi-Cal khi cung mét dich vu cé trong chuong trinh bao hiém stc khde chinh cua quy Vi vi
Medi-Cal 1a bén thanh toan cudi cung. Diéu nay cé nghia la trong hau hét cac trwdng hop,
Medi-Cal s& dong vai trd |a bén thanh toan th&r cAp sau Medicare, chi tra cho cac chi phi dwoc
phép ma Medicare hodc cac chwong trinh bao hiém sirc khde khac khéng thanh toan 1&én dén
murc cla Medi-Cal.

Hoéi vién méi tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan: Trong hau hét cac trudng
hop, quy vi s& dwoc dang ky tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan d& nhan cac
quyén loi Medicare cia minh vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau dang ky tham
gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal
tr chwong trinh béo hiém strc khde Medi-Cal trwérc day clia minh trong tdi da hai thang. Sau
do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal cua minh théng qua Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan. S& khéng co giai doan khong cé bao hiém Medi-Cal cho quy vi. Vui ldng goi sb dién thoai
& cudi trang néu quy vi c6 bat ky cau hai nao.

C. Diéu phéi vién cham séc cua quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la gi

Diéu phéi vién cham séc 1a nguwdi dwoc dao tao dic biét dé giup quy vi tiép can cac quyén loi
va dich vu clia Medicare va Medi-Cal. Biéu phdi vién cham séc clia quy vi s& thudc nhém cham
séc cla quy vi va ngudi nay dong vai trd 1a ngudi lién hé chinh va ngudn théng tin cho quy vi.
Sau khi dang ky tham gia, diéu phéi vién cham séc sé goi cho quy vi dé gigi thiéu ban than va
gilip quy vi hoan thanh Banh gia rii ro strc khde dé xac dinh nhu ciu cham séc sirc khde cla
quy Vi.
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C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc ctia minh

Quy vi c6 thé lién hé véi diéu phdi vien cham séc ctia minh bang cach goi sb 1-888-548-5765,
8:00 sang dén 6:00 chiéu, thtr Hai dén th& Sau. Khi quy vi bat dau lam viéc véi diéu phdi vién
cham séc, quy vi cling c6 thé lién hé véi ho bang cach goi cho dweng day dién thoai trwe tiép
cua ho.

C3. Cach quy vi c6 thé thay d6i diéu phéi vién cham séc ciia minh

Dé yéu cau thay déi diéu phdi vien chadm soéc, quy vi ¢ thé goi cho sb 1-888-548-5765,
8:00 sang dén 6:00 chidu, ther Hai dén thr Sau.

D. Cham séc tr nha cung cap dich vu

D1. Dich vu cham séc twr bac si cham soéc chinh (PCP)

Quy vi phai chon PCP dé cung cép va quan ly dich vu chdm séc ctia minh. Cac PCP thudc
chwong trinh clia ching t6i cé méi lién két véi cac nhém y té cu thé. Khi quy vi chon PCP cla
minh, quy vi cing dang chon nhém y té lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP cé thé lam cho quy vi

PCP cla quy vi la bac si dap trng cac yéu cau cua tiéu bang va duwoc dao tao nham
cung cap cho quy vi dich vu cham séc y té co ban. PCP c6 thé |a Bac si gia dinh, Bac st
da khoa, Nha cung c4p dich vu néi khoa, Bac si san phu khoa (OB-GYN) va mét bac si
chuyén khoa theo yéu ciu. Quy vi cé thé chon mét bac s chuyén khoa lam PCP cua
minh néu bac si chuyén khoa nay déng y cung cp tat ca cac dich vu ma PCP thuéng
cung cap. Dé yéu cau bac si chuyén khoa lam PCP cla quy vi, hay lién hé véi Dich vu
Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (sé dién thoai va gi¢ lam viéc
dwoc in & cudi trang nay). Mét phong kham, chang han nhw Trung tam strc khée hoi di
tiéu chuan lién bang (FQHC), ciing c6 thé Ia PCP cla quy vi. Quy vi sé nhan dwoc dich
vu chadm séc co ban hoéc dinh ky tr PCP cGia minh. PCP clia quy vi ciing c6 thé diéu
phdi cac dich vu dwoc bdo hiém khac ma quy vi can. Céc dich vu dwoc béo hiém nay
bao gém:

e Chup X quang
e Xét nghiém
e Liéu phap

e Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa
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e Nhap vién
e Cham séc theo doi

Céac PCP thudc chwong trinh ctia ching t6i cé méi lién két véi cac nhém y té cu thé.
Nhém y t& hodc hiép hdi bac s doc lap (IPA) la mét td chire dwoc thanh Iap theo luat
phap California, ky hop ddng véi cac chwong trinh bdo hiém strc khée dé cung cap
hodc sap xép viéc cung cp cac dich vu cham soc strc khde cho nhirng ngudi dang ky
tham gia chwong trinh béo hiém strc khée. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi ciing
dang lwa chon nhém vy té lién két. Diéu nay cé nghia la PCP cuta quy vi sé gi&i thiéu quy
vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu ciing c6 mbi lién két véi nhom y té cua

PCP nay.

Trong hau hét cac trweng hop, quy vi phai gap PCP cia minh dé 13y gidy gidi thiéu
trwdc khi quy vi dén kham véi bat ky nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ndo khac
hodc dén kham vé&i bac si chuyén khoa. Khi gidy giéi thiéu nay dwoc nhém y té cho
PCP cla quy vi chap thuan, quy vi cé thé 1&n lich hen vé&i bac si chuyén khoa hodc nha
cung cap dich vu khac dé& nhan diéu tri can thiét. Bac si chuyén khoa sé théng bao cho
PCP clia quy vi sau khi hoan thanh diéu trj hodc dich vu ctia quy vi dé PCP cé thé tiép
tuc quan ly dich vu cham séc cla quy vi. D& quy vi nhan dwoc mét sb dich vu nhat dinh,
PCP clia quy vi s& can dwoc chap thuan trwdc tr Chwong trinh, hodc trong moét sé
trwdng hop, nhém y té lién két cho PCP clia quy vi. Pay dwoc goi la “sw chap

thuan truéc.”

Lwa chon PCP cua quy vi
Khi quy vi tré thanh héi vién cla chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép
dich vu trong chuwong trinh lam PCP cho minh.

Dé chon PCP, quy vi c6 thé:

e St dung Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cia quy vi. Xem bang chi muc
“Bac si cham séc chinh” nam & bia sau ctia danh muc dé tim kiém bac st ma quy vi
mong mudn. (Bang chi muc dwoc trinh bay theo thr tw bang chir cai theo ho cla bac
si); hoac

e Truy cap trang mang cla chung t6i tai blueshieldca.com/find-a-doctor va tim kiém PCP
ma quy vi mong mudn; ho&c

e Goi cho Dich vu Khach hang clia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan dé duoc tro
giup (sb dién thoai va gi® 1am viéc dwoc in & cudi trang nay).
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Dé tim hiéu xem nha cung cép dich vu cham séc strc khde ma quy vi mubn cé san sang hay cé
dang chap nhan bénh nhan maéi hay khéng, hay tham khao phan Danh muc nha cung cép dich
vu va nha thubc co trén trang web clia chung t6i hoac goi cho Dich vu Khach hang (sé dién
thoai va gi® 1am viéc dwoc in & cudi trang nay). Néu cé bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu
thé ma quy vi mudn s dung, hay tim hiéu xem ho c6 méi lién két véi nhom y té cho PCP cla
quy vi hay khéng. Quy vi cé thé xem Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc hodc yéu
cau Dich vu Khach hang tim hiéu xem PCP ma quy vi mudn c6 thé gi¢i thiéu dén bac si chuyén
khoa dé hoac st dung bénh vién dé hay khéng.

Lwa chon thay d6i PCP cua quy vi

Quy vi c6 thé thay d6i PCP ctia minh vi b4t ky ly do gi, bat ct ltiic ndo. PCP cla quy vi ciing c6
thé roi khoi hé théng chwong trinh ctia ching téi. Néu PCP cutia quy vi roi khéi hé théng cua
chuing t6i, ching t6i ¢ thé gitp quy vi tim mdt PCP méi trong hé théng clia ching t6i.

Quy vi c6 thé thwc hién theo cac bwéc trong phan “Lwa chon thay di PCP cta quy vi” & phia
trén dé thay déi PCP cla minh. Hay goi cho Dich vu Khach hang dé cho ho biét quy vi sé thay
ddi PCP ctia minh (sb dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay).

Sau khi quy vi da yéu cau thay déi, mét PCP méi va nhém y té lién két ctia PCP nay sé
dwoc chi dinh vao ngay dau tién cla thang ké tiép sau khi cé yéu cau cta quy vi vé viéc thay
déi PCP.

Ho tén va sé dién thoai van phong PCP cla quy vi dwoc in trén thé hdi vién cta quy vi. Néu quy
vi thay d&i PCP clia minh, quy vi s& nhan dwoc thé hoi vien méi

Cac PCP thudc chwong trinh clia ching téi cé6 méi lién két véi cac nhém y té cu thé. Néu thay
déi PCP ctia minh, quy vi cling cé thé sé thay ddi nhom y té. Khi quy vi yéu ciu thay ddi, hay
cho Dich vu Khach hang biét néu quy vi str dung bac si chuyén khoa hodc nhan céac dich vu
dwoc bdo hiém khac phai cé sw chap thuan ctia PCP. Dich vu Khach hang gitp quy vi tiép tuc
nhan dich vu cham séc chuyén khoa va st dung cac dich vu khac khi quy vi thay déi PCP cua
minh.

Cac dich vu quy vij c6 thé nhan dwo'c ma khong can sw chap thuan tir PCP cua

minh

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi sé can sy chap thuan t» PCP ctia minh truwéc khi st
dung cac nha cung cap dich vu khac. Sw chép thuan nay dwoc goi la giéi thiéu. Quy vi co thé
nhan cac dich vu nhw nhivrng dich vu duoc liét ké bén duwdi ma khéng can sy chap thuan truéc
tr PCP cda minh hodc chwong trinh ctia chdng t6i:

e Dich vy cap ctru tir cac nha cung cép dich vu trong hodc ngoai hé théng.
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e Céc dich vu duwgc bao hiém khan cép can thiét yéu cau chdm séc y té ngay lap
tirc (nhwng khong phai 1a trwdng hop cap ctru) néu quy vi tam théi & ngoai khu
vire phuc vu cla chwong trinh cla ching t6i hodc néu viéc nhan dich vu nay tir
cac nha cung cap dich vu trong hé thdng 1a khdng hop Iy véi thoi gian, dia diém
va hoan canh clia quy vi. Vi du vé cac dich vu khan cip can thiét 1a cac bénh va
thwong tich y t& khong lwdng trwde hodc sy bung phat bat nger ciia cac tinh
trang hién c6. Cac 1an thdm kham dinh ky can thiét vé mat y té véi nha cung cap
dich vu (nhw kham strc khde téng quat hang nam) khéng dwoc coi la khan cép
can thiét ngay ca khi quy vi & ngoai khu vwc phuc vu clia chuong trinh hodc hé
théng clia chung ti tam thei khong cé sén.

e Cac dich vu thdm tach mau ma quy vi nhan dwoc tai co s& thdm tach mau co
chirng nhan ctia Medicare khi quy vi & ngoai khu vrc phuc vu clia chwong trinh.
Néu quy vi goi cho Dich vu Khach hang trwdce khi réi khdi khu vwe phuc vy, ching
t6i co thé gitip quy vi nhan dwoc dich vu thdm tach mau khi quy vi dang & xa.

e Tiém phong cim va vac-xin COVID-19 ciing nhw véc-xin viém gan B va vc-xin
viém phdi mién 1a quy vi nhan dich vu tlr nha cung cép dich vu trong hé théng.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Dich vu
nay bao gébm kham vu, chup quang tuyén va sang loc (chup X quang nguc), xét
nghiém Pap va kham vung chau khi quy vi nhan dwoc cac dich vu nay tr mét
nha cung c4p dich vu trong hé théng.

Ngoai ra, néu quy vi la Héi vién nguwdi My ban dia, quy vi cé thé nhan cac dich vu dwoc
bao hiém tlr mét nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho ngudi My ban dia theo

lwa chon cGia minh, ma khéng can gidy gi¢i thiéu tlr PCP trong hé théng hodc sw chap

thuan trwoec.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu khac
trong hé théng

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde dbi véi mot bo phan trén co
thé hodc mot bénh cu thé nao do. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa, chadng han nhu:

e Bac si ung thw cham s6c bénh nhan ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim mach chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé tim.
e Bac si chinh hinh cham séc bénh nhan cé6 van dé vé xwong, khdp hoac co.

Khi quy vi can céac dich vu cham soc chuyén khoa hoac cac dich vu bd sung ma PCP cua quy vj
khéng thé cung cép, ho sé& cap gidy gidi thiéu cho quy vi. Khi gidy gigi thiéu nay dwoc nhém y
té cho PCP clia quy vi chap thuan, quy vi cé thé 1&n lich hen v&i bac s chuyén khoa hodc nha
cung cap dich vu khac dé& nhan diéu tri can thiét. Bac si chuyén khoa sé thdong bao cho PCP
cla quy vi sau khi hoan thanh diéu tri hoac dich vu cho quy vi d& PCP c6 thé tiép tuc quan ly
dich vu cham sé6c cho quy vi.
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PCP cla quy vi s& can nhan su chap thuan truwéc tir Chuong trinh d& quy vi nhan duwgc mot sé
dich vu nhét dinh. Pay duoc goi la “sw chép thuan trwde.” Vi du nhw yéu cau phai cé sw chap
thuan trwde déi voi tt ca cac trudng hop nam vién ndi tri khdng phai la truéng hop cap clu.
Trong mét sb trwerng hop, nhém vy té lién két cho PCP cla quy vi, thay vi chwong trinh cta
chuing t6i, c6 thé dwa ra sy chap thuan cho dich vu ctia quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thadc méc nao vé nguwdi chiu trach nhiém trong viéc dé trinh va dwa ra sy
cho phép trwédc dbi véi cac dich vy, vui Idng lién hé véi nhém vy té lién két cho PCP cuia quy vi.
Quy vij cling c6 thé goi cho Dich vu Khach hang. Dé biét thém théng tin vé dich vu ndo can co6
s chap thuan trudc, vui long xem Bang quyén loi trong Chwong 4, Phan D.

Gidy gidi thiéu co thé danh cho mét 1an thdm kham hoac cé thé |a gidy gidi thiéu lau dai cho
nhiéu 14n thdm kham néu quy vi can cac dich vu tiép dién. Chuing téi phai cung cap cho quy vi
gidy gidi thiéu lau dai dén bac si chuyén khoa du diéu kién cho bat ky tinh trang nao sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang tiép dién);
e bénh thé chéat hoac tdm than de doa dén tinh mang;
e bénh thoai hoa hoac khuyét tat;

e béat ky tinh trang hodc bénh nao khac nghiém trong hodc phirc tap dén mirc can sy diéu
tri cia bac si chuyén khoa.

Néu quy vi khédng nhan dwoc gidy gioi thiéu bang van ban khi can thiét, hoa don cé thé khong
dwoc thanh toan. Dé biét thém théng tin, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cuébi trang
nay.

D3. Khi mét nha cung cap dich vu r&i khéi chwong trinh cta ching toi

Nha cung cép dich vu trong hé théng ma quy vi st dung c6é thé r&i khdi chwong trinh ctia chiing
t6i. Néu nha cung cép dich vu cla quy vi roi khdi chwong trinh, quy vi c6 cac quyén va bién
phap bao vé nay dwgc tom tat bén dwoi:

Ngay ca khi hé thdng cac nha cung c4p dich vu ctia ching toi thay dbi trong ndm, ching
t6i van phai cung cip cho quy vi kha nang tiép can khoéng bi gian doan véi cac nha cung
cép dich vu du diéu kién.

e Chung t6i s& thdng bao cho quy vi biét khi nha cung cép dich vu cta quy vi sap
r&i khoéi chwong trinh clia ching tdi d& quy vi c6 thdi gian chon nha cung cap
dich vu mai.

o Néu bac si cham séc chinh hodc nha cung cép dich vu chdm séc sirc
khoée hanh vi ciia quy vi r&i khéi chuwong trinh ctia ching t6i, chung toi sé
théng bao cho quy vi néu quy vi da dén tham kham véi nha cung cép dich
vu do trong vong ba nam qua.
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o Néu bat ky nha cung cép dich vu nao khac ctia quy vi roi khéi chwong
trinh cGa chung t6i, ching t6i sé& théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc
chi dinh cho nha cung cép dich vu d8, hién dang nhan dich vu cham séc
tlr ho hoac tham kham véi ho trong vong ba thang qua.

° Cht’mg t6i sé gjl]p quy vi chon mét nhé‘cung cép dich vu méi du diéu kién trong
hé théng dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.

e Néu quy vi hién dang dwoc diéu tri y té hoac cac liéu phap véi nha cung cép dich
vu hién tai cia minh, quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc dwoc diéu tri hodc cac liéu
phap can thiét vé mat y té tir mot nha cung cap dich vu khac trong hé thdng cla
chung téi. Chang téi sé lam viéc véi quy vi dé quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc
dich vu cham séc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi théng tin vé cac ky dang ky tham gia c6 sén va
cac lwa chon ma quy vi cé thé cé dé thay doi chwong trinh.

e Néu chung t6i khong thé tim dwoc bac si chuyén khoa da diéu kién trong hé
thédng ma quy vi co thé tiép can, ching téi phai sap x&p mdét bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé cung c4p dich vu chdm séc cho quy vi khi nha cung cép dich
vu trong hé thdng hodc quyén loi khdng cé s&n hodc khoéng dd dé dap ¢ng nhu
cau y té cta quy vi.

e Né&u quy vi biét mét trong cac nha cung cép dich vu ctia quy vi sap roi khoi
chwong trinh cua chUng t6i, hay lién hé véi ching tdi. Chung toi cé thé gitp quy
vi chon mét nha cung cap dich vu m&i dé quan ly dich vu cham séc cla quy vi.

e Né&u quy vi cho rang ching t6i chwa thay thé nha cung cép dich vu trwéc day cua
quy vi bdng mét nha cung cép dich vu da diéu kién hodc chung téi khéng quan ly
tét viéc cham séc cho quy vi, quy vi c6 quyén gt khiéu nai vé chét lwong cham
séc dén T chirc Nang cao Chéat lwong (QIO), than phién vé chat lwong cham
s6c¢ hodc ca hai. (Tham khao Chwong 9 dé biét thém thong tin.)

D4. Nha cung cép dich vu ngoai hé théng

Néu quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare va/hodc Medi-Cal yéu cau chwong trinh cta
chung tdi bao hiém va cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia ching téi khéng thé cung
céap dich vu cham séc nay, quy vi ¢ thé nhan dich vu nay tir mét nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng. PCP cta quy vi chju trach nhiém glri yéu cau chép thuan trwdc cho cac dich vu ngoai hé
thdng. Quy vi can phai nhan dwoc sw chap thuan tlr chwong trinh hodc nhém vy té lién két véi
PCP cla quy vi trwde khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cép dich vu ngoai hé thdng triv
khi quy vi dang tiép nhan dich vu c&p ctvu hodc dich vu khan cip can thiét. Ngoai ra, cac
chwong trinh phai bao hiém cho dich vu thdm tach mau cho cac hoi vién méc bénh than giai
doan cudi (ESRD) khi ho di chuyén ra ngoai khu vuwc phuc vu ctia chwong trinh, hodc khi nha
cung cap dich vu tam thoi khdng c6 hodc khong thé tiép can dwoc va héi vien khong thé tiep
can cac nha cung cép dich vu diéu tri ESRD c6 hop déng. Trong trwong hop nay, quy vi sé
thanh toan muc phi twong dwong véi mire phi phai trd cho nha cung cép dich vu trong hé thng.
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Néu quy vi str dung nha cung cép dich vu ngoai hé thdng, nha cung cap dich vu phai chp nhan
Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cap dich vu khéng da diéu kién
tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi st dung nha cung cép dich vu khéng du diéu kién tham gia Medicare,
quy vi phai thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

e Cac nha cung cép dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng da diéu kién tham
gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai vao bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén
mon. Quy vi cé quyén tiép can mot sé dich vu LTSS théng qua chuong trinh cla ching téi, bao
gdm ch&m séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, Dich vu danh cho ngudi Ién tai cong déng
(CBAS) va Hb tro cong ddng. Mét loai dich vu LTSS khac, chwong trinh Dich vu tro gitp tai nha
dwoc cung cap thdng qua co quan dich vu xa hdi tai quan cla quy vi. LTSS danh cho cac hoi
vién can hé tro dé thwc hién cac hoat dong théng thwdng hang ngay nhw tdm rtra, méc quan
40, chudn bj biva an va dung thuéc. Néu quy vi can hé tro dé tiép tuc séng doc lap, vui 16ng goi
cho Diéu phédi vién cham séc ctia quy vi hoac Dich vu Khach hang dé dwoc gidi thiéu.

LTSS bao gém Dich vu danh cho nguwdi I&n tai cong ddng (CBAS), Dich vu tro gitp tai nha
(IHSS), Chwong trinh dich vu da dang cho ngwdi cao tudi (MSSP) va Cham séc dai han/Cham
séc giam ho.

Déi khi quy vi ¢ thé nhan gidp d& vé cham séc stre khde va nhu ciu sinh hoat hang ngay.
Quy vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

e Dich vu danh cho ngui Ién tai cong déng (CBAS)

e Cham séc diéu dwdng chuyén mén

e Vatlytriliéu

e Triliéu vé chirc nang hoat déng

e Trjliéu am ngl¥

e Dich vy y té xa hoi

e Cham séc slrc khde tai nha
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Tuy thude vao quén noi quy vi sinh sbng va tinh hoi du diéu kién cta quy vi, quy vi cling c6 thé
nhén dwoc Hb tro cong ddng bd sung théng qua Blue Shie[d Promise Med[—CaI Plan. Nha cung
cép dich vu cla quy vi c6 thé giéi thiéu quy vi néu ho cho réng quy vi da diéu kién nhan Hb tro
cbng dong hoac quy vi cé thé lién hé v&i Dich vu Khach hang hoac Biéu phoi vién cham soéc
clia quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi cé thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

e Thay déi thich (rng v& kha nang tiép can ctia moéi trivdong séng (stra ddi nha &)

e Dich vy tim cach chuyén dbi nha &

e Datcocnha®

e Thué nha & va dich vu duy tri

e Céc bira an hé tro hoac cac bira an dwoc diéu chinh riéng theo yéu ciu y té

e Dich vu cham séc ca nhan va ndi tro

e Cham séc gitp phuc hdi (cham séc thay thé tam thdi vé y té)

e Cham séc thay thé tam thdi cho ngwdi chadm séc

e Nha & ngan han sau khi ndm vién

e Trung tdm giup lam tinh rwou

F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khée tam than va réi loan sir dung
chét kich thich)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal béo hiém. Chung t6i cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khde
hanh vi dwoc Medicare va chwong trinh quan ly chdm séc ciia Medi-Cal bao hiém. Chwong
trinh clia chung t6i khéng cung cép cac dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa cuta
Medi-Cal hoéc cac dich vu diéu tri réi loan str dung chét kich thich cla quan, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc khde Tam than Quan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Cong cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khde Hanh vi
Quan San Diego.

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh
cua chung toi

Dich vu chadm séc strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cp cho quy Vi
thédng qua chwong trinh bao hiém sirc khée tam than (MHP) ctia quan néu quy vi dap (ng tiéu
chi dé tiép can céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Céac dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cip béi Ban Strc khde Tam than Quéan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Cong cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée Hanh vi
Quan San Diego bao gém:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu h tro vé thubc

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 60



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuwong 3: S& dung béo hiém trong chwong trinh
clia chung t6i cho dich vu cham séc strc khée va
céac dich vu dwoc bao hiém khac cla quy vi

e dich vu tich cwc diéu tri ban ngay

e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e dich vu can thiép khung hoang

e dich vu 6n dinh khiing hoang

e dich vu diéu trj lwu trG danh cho nguoi Ién

e dich vu diéu trj lwu trd danh cho nguoi bi khiing hoang
e dich vu tai co s& y té tam than

e dich vu diéu tri tdm than ndi tru tai bénh vién

e quan ly ca bénh theo muc tiéu

e tai hoa nhap cla nguwoi tirng vedng vao phap luat
e diéu tri cong ddng chi déng (ACT)

e diéu tri cong ddng ch déng phap y (FACT)

e cham séc chuyén khoa phdi hop (CSC) cho chirng réi loan tam than giai doan
dAu tien (FEP)

e dich vu cau lac bd

e dich vu nhan vién y té cong ddng (CHW) nang cao
e viéc lam dwoc hé tro

e dich vu hanh vi tri liéu

e cham séc tam thdi tri liéu

e diéu phdi cham sac tich cuc

e dich vu cham séc tich cwc tai nha

Céc dich vu vé thubc ctia Medi-Cal (DMC) do Ban Strc khde Tam thdn Quan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Céng cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée Hanh vi
Quan San Diego cung cép bao gom:

e dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tr

e diéu tri rdi loan str dung chéat kich thich lwu tri trong giai doan chu sinh

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 61
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e dich vu diéu tri ngoai tr

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hd tro bang thubc)
e dich vu hd tro tr ngwdi cung canh ngd

Céc dich vu ctia Hé théng Phan phéi c6 T chirc Thudc Medi-Cal (DMC-ODS) dwoc cung cap
cho quy vi théng qua Ban Strc khde Tam thdn Quan Los Angeles (LACDMH), S& Y té Céng
céng Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée Hanh vi Quan San Diego néu quy vj
dap (rng cac tiéu chi dé nhan dwoc cac dich vu nay. Dich vu DMC-ODS bao goém:

e dich vu diéu tri ngoai tr

e dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tru

e thubc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro’ bang thudc)
e dich vu diéu tri lwu trd

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hbi

e diéu phéi cham séc

e dich vu can thiép sém (cho cac hoi vién dwdi 21 tudi)

e kham sang loc, chan doan va diéu tri sém dinh ky (cho cac hoi vién dwéi 21 tudi)
e dich vu diéu tri noi tru

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bénh nhan néi trd néu quy vi dap trng tiéu chi.

Tinh san c6 cta dich vu sirc khée hanh vi

C6 mét loat cac dich vu toan dién sén cé danh cho quy vi. Quy vi c6 thé tw gi&i thiéu dén mot
nha cung cap dich vu da ky hop déng va ciing cé thé dwoc PCP, thanh vién gia dinh, v.v. gi&i
thiéu. “Khéng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi co thé lién hé véi nhivng noi sau
dé dwoc hd trg nhan dich vu:

e Dudng day tro giup khing hoang va gi¢i thiéu ciia quan (vui long tham khao
Chwong 2, Phan K trong s6 tay nay dé biét sb dién thoai va gi®’ lam viéc)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 62
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e S&Y té Cong cong, Phong chdng va kiém soat lam dung chat kich thich Quéan
Los Angeles (vui long goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi& méi ngay, 7 ngay médi tuan)

e Strc khée Hanh vi Quan San Diego — Dich vu diéu tri réi loan sir dung chét kich thich
(vui 16ng goi s6 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay médi tuan)

e Dudng day vé sirc khde hanh vi ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (vui long
tham khdo Chwong 2, Phan D trong cAm nang nay dé biét sé dién thoai va gi®
lam viéc)

e Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (sb dién thoai va gi¢ lam
viéc dwoc in & cubi trang nay)

Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé mat y té

Sw can thiét vé mét y t& do nha cung cép dich vu dwoc cip phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y té dwoc ca Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan va Quan s dung, dwoc
phat trién béi cac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi
cac yéu cau theo quy dinh.

Quy trinh gi&i thiéu gilra Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan va Quan

Néu quy vi dang nhan dich vu t¥ Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac t&» Quéan, quy vi co
thé dwoc gioi thieu dén mét don vi khac phu hop véi nhu cau ctia minh. Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan hodc Quan cé thé gi&i thiéu quy vi bang cach goi cho don vi ma quy vi sé dwoc
gioi thieu dén. Ngoai ra, mau don gidi thiéu sé dwoc nha cung cép dich vu gioi thiéu dién vao
va sé dwoc gliri dén don vi ma quy vi dang duoc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyét van dé

Néu co6 tranh chap gitra quy vi va Quan hoéc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi sé&
tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc strc khde hanh vi can thiét vé mét y té, ké ca thubc theo
toa, cho dén khi tranh chap dwoc giai quyét. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan da |am viéc
v&i Quan dé trién khai cac quy trinh giai quyét kip thdi va khéng gay anh hwdng tiéu cwc dén
cac dich vu ma hoi vién dang can nhan. Quy vi cling cé thé sir dung quy trinh khang céo cua
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac Quéan, tuy thuéc vao don vi ma quy vi dang co tranh
chap. D& biét thong tin v& quy trinh khang céo, hay tham khao Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi
Vién cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 63
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G. Dich vu chuyén ch&

G1. Dich vu chuyén ché& y té trong triwéng hop khéng cap ciru

Quy vi dwoc quyén hwdng dich vu chuyén ché y té trong trwérng hop khong cap ciru (NEMT)
néu quy vi c6 nhu cau y té khéng cho phép quy vi st dung 6 6, xe buyt ho&c taxi dén cac cudc
hen ctia minh. NEMT c6 thé dwoc cung cap cho tat ca cac dich vu dwoc Medi-Cal bao hiém,
chang han nhw cac cudc hen y té, nha khoa, strc khde tdm than, st dung chét kich thich va nha
thuéc. Néu quy vi van can dich vu chuyén ché y té trong trwdng hop khéng cép ctru sau khi quy
vi da sr dung 48 chuyén di mot chiéu ma ching téi cung cap cho quy vi, quy vi cé thé néi
chuyén vé&i nha cung cép dich vu ctia minh va yéu cau céac chuyén di bd sung. Nha cung cap
dich vu ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu chuyén ché cla chung t6i, Call The Car sé& quyét
dinh loai phwong tién chuyén ché t6t nhat dap trng nhu cau cla quy vi. Néu quy vi can dich vu
NEMT, ho sé chi dinh dich vu nay bang cach dién vao mét mau don va ndp cho Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan dé& dwoc chip thuan. Tuy thudc vao nhu cau y té ctia quy vi, quy Vi
c6 thé dwoc chap thuan cho thdi han 1én dén 12 thang. PCP cla quy vi sé danh gia lai nhu ciu
st dung dich vu NEMT khi can thiét hodc khi mau don chi dinh dich vu hét han, va cé thé chap
thuan lai dich vu NEMT cho thoi han 1&n dén 12 thang.

NEMT 14 dich vu chuyén ché y té trong truéng hop khdng cap clru bang xe ctru thwong, xe van
c6 cang, xe van ch® xe 1&n hodc phwong tién van chuyén duwéng hang khéng. Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan cho phép s&r dung phwong thirc chuyén ché dwoc bao hiém véi chi
phi thAp nh4t va dich vu NEMT phu hop nhéat cho nhu cau y té cta quy vi khi quy vi can chuyén
di dwa dén dén bubi hen ctia minh. Vi du, néu tinh trang thé chat hoac y té cho phép chuyén
ch® quy vi bang xe van ché xe |&n, Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé& khéng thanh toan
cho xe ctru thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang duwéong hang khéng néu tinh trang stre
khde ctia quy vi khién cho moi hinh thirc chuyén ché dwérng bd déu khoéng kha thi.

Phai str dung NEMT khi:

e Quy vi can phwong tién nay do nhu ciu thé chat hodc y té nhu dwoc xac dinh
bang van ban chap thuan tlr PCP clia quy vi vi quy vi khéng thé sir dung xe buyt,
taxi, xe hoi hodc xe van dé dén cuéc hen.

e Quy vi can sw tro giup tir tai xé khi di dén va roi khdi noi cuw trd, phwong tién
ho&c noi diéu tri ctia quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

Dé yéu cau phuong tién chuyén ché y té ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cudc hen dinh
ky khoéng khan cép, hay goi Call the Car theo sb (877) 433-2178 (TTY:711), 24 gi® va 7 ngay
mdbi tudn. C6 thé sir dung trng dung di ddng CTC Go dé Ién lich, chinh stra, theo d&i va hiy d&t
chd xe 1&n. Khong thé sir dung trng dung di ddng CTC Go cho dich vu chuyén ché béng ca va
quy vi phai goi dé dat chd dich vu nay. Phai thuc hién dat chd cho cudc hen dinh ky khéng khan
cap 24 gio trwdc cude hen clia quy vi. D& dat cudc hen, hay goi cang sém cang tét. Vui long
chuén bi s&n Thé ID héi vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 64
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Gi&i han dich vu chuyén ché y té

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém cho dich vu chuyén ché y té c6 chi phi thap
nhét, dap (rng nhu cu y t& cta quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhét, noi cé
cudc hen. Dich vu chuyén ché y té sé khéng dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal
khéng bao hiém cho dich vu. Néu loai cuéc hen dwoc Medi-Cal bdo hiém, nhwng khéng phai
théng qua chwong trinh bao hiém strc khde, Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé gitp quy
vi 1én lich chuyén ché. Danh sach céac dich vu dwoc béo hiém cé trong Chwong 4 clia cdm
nang nay. Dich vu chuyén ché khéng dwoc bao hiém bén ngoai hé théng hoac khu vwec phuc vu
cla Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan trir khi dwoc chap thuan trwéc.

G2. Dich vu chuyén ché phi y té

Céc quyén loi chuyén ché phiy t& (NMT) bao gdm viéc di chuyén dén va di tlr cac cudc hen
clia quy vi d& nhan mét dich vu dwoc nha cung cap dich vu cla quy vi chap thuan. Quy vi co
thé nhan dwoc chuyén di mi&n phi khi quy vi:

e Didén va tré vé tir mdt cudc hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu
cta quy vi chap thuan, hoic

e Dén lay thubc theo toa va vat tw y té.

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan cho phép quy vi st dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac
phuwong tién cdng cong/phwong tién tw nhan khac dé t&i cude hen cho cac dich vu dwoc nha
cung cép dich vu cla quy Vi chép thuan. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan st dung Call
the Car dé sép xép dich vu NMT. Chung t6i cung cap loai NMT c6 chi phi thp nhat dap &ng
nhu cau cla quy vi.

Dai khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho nhivng chuyén di bang phwong tién riéng do quy vi
sap xép. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi nhan
chuyén di dwa dén va quy vi phai cho ching t6i biét ly do tai sao quy vi khong thé cé chuyén di
bang cach khac, chdng han nhw di xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi dién,
glri email hodc gép truc tiép. Quy vi khéng thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan tién cho chi phi di lai yéu cau tat ca gidy to sau day:
e Gidy phép lai xe ctia nguoi lai xe.
e Gidy dang ky phwong tién cla nguoi 1ai xe.

e Bang chirng bao hiém xe 6 t6 cho ngudi lai xe.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 65
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Dé yéu cdu mot chuyén di cho cac dich vu da dwoc chip thuan, hay goi Call the Car theo sb
1-877-433-2178 (TTY: 711) it nhéat hai mwoi bdn (24) gid trudc trwde cude hen cha quy vi. D6i
véi cudc hen khan cép, hay goi cang sém cang tét. Vui long chuan bi s8n Thé ID hoi vién khi
quy Vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém théng tin.

Lwu y: Hoi vién 1a Ngwoi My ban dia cb thé lién hé voi Phong kham y t& danh cho ngudi My
ban dia tai dia phwong dé yéu ciu dich vu chuyén ché phi y té.

Gi#i han dich vu chuyén ché phiy té

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan cung c4p dich vu chuyé&n ché phiy té (NMT) chi phi thap
nhét dap tng nhu cau cla quy vi tr nha quy vi dén nha cung cp dich vu gan nhét, noi cé cudc
hen. Quy vi khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién truc tiép.

NMT khéng ap dung néu:

Can ¢ xe cru thwong, xe van cé cang, xe van ch® xe lan, hodc dang khac cta phwong
tién chuyén ché y té trong trwerng hop khoéng cap ciru dé nhan dich vu.

e Quy vij can sw hé tro tr tai xé khi di dén va roi khoi noi cw trd, phwong tién hodc
noi diéu tri ctia quy vi do diéu kién vé thé chat hoadc y té.

e Quy vi dang ngdi xe 1an va khéng thé di chuyén vao va ra khdi phwong tién néu
khéng co s tro' giup tir tai xé

e Dich vu khéng duwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém.

H. Cac dich vu dwoc bao hiém trong trwdng hop cap ctru y té, khi co
nhu cau khan cap, hoic trong tinh huéng tham hoa

H1. Cham séc trong trieérng hop cap clru y té

Cép clru y té |4 tinh trang y té v&i cac triéu chirng nhw bénh tat, con dau dir doi, thwong tich
nghiém trong hodc tinh trang y té nhanh chéng tré nén téi té hon. Tinh trang nghiém trong dén
mirc néu khong dugc cham séc y t& ngay 1ap tirc, quy vi hodc bat ky ai ¢ hiéu biét binh
thwong vé strc khde va y té cling cé thé biét 1a tinh trang nay sé gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong dbi véi cudc sbng clia quy vi hodc cla dira con chwa chao
doi cla quy vi; hoac

e mét hoac tén hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

e rbiloan chirc ndng nghiém trong cla bét ky co quan hodc bd phan nao cta co
thé; hodc

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 66
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e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khoéng du thdi gian dé chuyén quy vi d&n bénh vién khac mot cach an
toan trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac coé thé gay ra mbi de doa t&i strc
khoe hoac sw an toan cua quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi gap trwdng hop cap clru y té:

e Yéu cau sw tre giup nhanh nhéat c6 thé. Goi 911 hodc dén phong cép ctru
ho&c bénh vién gan nhat. Goi xe cvu thwong néu quy vi thay can thiét. Quy vi
khéng can sw chap thuan hodc giéi thiéu tir PCP cGia minh. Quy vi khéng can
phai st¢ dung nha cung cép dich vu trong hé thdng. Quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc y té cap ciru dwoc bao hiém bat ctv khi nao quy vi can, & béat ky dau tai
Hoa Ky hodc cac lanh thd thudc Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat ky nha
cung cap dich vu nao cé gidy phép phu hop cla tiéu bang, ngay ca khi ho khéng
thudc hé théng clia chang toi.

e Hay théng bao cho chwong trinh ctia chiing téi vé trwéng hop cép ciru cla
quy vi cang s&m cang tét. Ching toi sé tiép tuc xt ly dich vu cham séc cap
ctru clia quy vi. Quy vi hodc mét ngudi khac can goi dé cho ching toi biét vé
dich vu cham séc cép ctru ctia quy vi, thwdng trong vong 48 gi¢r. Tuy nhién, quy
vi s& khong thanh toan cho céac dich vu cip ctvu néu quy vi tri hodn viéc théng
bao cho chung t6i. Goi cho Dich vu Khach hang Blue Shield Medicare + Medi-Cal
theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gi&* PT, bay ngay
moi tuan.

Cac dich vu dwoc bao hiém trong trieéng hop cap citru y té

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém cho céac dich vu chdm séc cip ctru va khan
cp trén toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky va cac ving lanh thé ctia Hoa Ky trong cac trwérng hop
sau day, khéng cé gi¢i han tdng hop hang ndm. Xem Bang quyén loi y té trong Chwong 4,
Phan D cua tai liéu nay dé biét thém thong tin.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu xe ciru thwong trong cac trwdng hop khi viéc
dwa dén phong cap ctru theo bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hiém cho sirc khde cta quy
vi. Chung t6i cling bao hiém céac dich vu y té trong trwérng hop cap ciru. Dé tim hiéu thém, hay
tham khao Bang quyén lgi trong Chwong 4 ctia Cam Nang Héi Vién nay.

Céc nha cung cép dich vu cham séc cép ctvu cho quy vi s& quyét dinh khi nao tinh trang cla
quy vi dn dinh va trwérng hop cap ctiru y té két thic. Ho sé tiép tuc didu tri cho quy vi va sé lién
hé v&i chang t6i dé 1ap ké hoach néu quy vi can dwoc chdm séc theo déi dé khée manh hon.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 67
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Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc theo déi ctia quy vi. Néu quy vi
nhan dwoc dich vu cham séc cip clru tir cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng, chung t6i sé
cb gang yéu cau cac nha cung cép dich vu trong hé théng dam nhan dich vu cham séc cho quy
vi cang s&m cang tét.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khong phai la trwong hop cap ciru

Dai khi kho cé thé nhan biét dwoc quy vi coé dang gap tinh hudng cép ctru y té hay strc khde
hanh vi hay khéng. Quy vi c6 thé dén dé dwoc chdm séc cap clru va bac st néi rang d6 khong
thwe sw la mét trwérng hop cap clru. Chi can quy vi cé ly do hop ly dé& cho rang strc khde cla
minh dang gap nguy hiém nghiém trong, ching téi sé bao hiém cho dich vu cham séc cta quy
Vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai la trwdng hop cap ciru, ching t6i sé chi béo
hiém cho dich vu chdm séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong hé théng hoac

e Dich vy cham séc bd sung cho quy vi dwoc xem 1a “chdm séc khan cap can
thiét” va quy vij tuan tha cac quy tac vé viéc nhan dich vu chdm séc nay. Tham
khao phan tiép theo.

H2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu chadm séc khan cap can thiét 1a dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc trong trwdng
hop khoéng phai 14 tinh hudng cap clru nhung can dwoc cham séc ngay lap tie. Vi du: quy vi
c6 thé gép tinh huéng bung phat tinh trang c6 sén hodc bénh hodc thwong tich khéng

lwdng trwdece.

Cham séc khan cap can thiét trong khu vwe phuc vu ctia chwong trinh cta chiing
téi
Chung t6i chi bdo hiém cho dich vu chdm séc khan cap can thiét néu:

e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung cép dich vu trong hé théng va
Quy vi tuan thi cac quy tac khac dwoc mé té trong chwong nay.

Néu viéc dén tham kham v&i nha cung cép dich vu trong hé théng |a khdng thé hoac khéng hop
ly, do thoi gian, dia diém hodc hoan canh clia quy vi, ching t6i s& bdo hiém cho dich vu cham
séc khan clp can thiét ma quy vi nhan duoc tir nha cung cép dich vu ngoai hé thdng.

DPé cé danh sach cap nhat cac trung tdm cham séc khan cAp lién két véi nhém bac si clia quy
vi, vui long lién hé véi PCP ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tim kiém cac trung tdm cham séc
khan cép trong khu vic clia minh bang cach truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 68
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Cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwc phuc vu ciia chwong trinh cta

ching toéi

Khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chwong trinh ctia ching toi, quy vi c6 thé khéng nhan
dwoc dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trwdng hop doé, chwong
trinh cGa ching t6i s& bdo hiém cho dich vu khan cp can thiét ma quy vi nhan dwoc tir bat ky
nha cung cap dich vu nao. Tuy nhién, cac lan thdm kham dinh ky can thiét vé mét y té véi nha
cung céap dich vy, chang han nhu kham strc khde tdng quat hang nam, khéng dworc coi la khan
cap can thiét, ngay ca khi quy vi & ngoai khu virc phuc vu cla chwong trinh hodc hé thdng
chwong trinh clia chang t6i tam thdi khéng sén sang.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc khan cip can thiét va cap ciru
HOAC dich vu cip ctru HOAC dich vu chdm séc khan cp can thiét trén toan thé gidi bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky trong cac trwérng hop sau day, khéng co gidi han tong
hop hang nam. D& tim hiéu thém, hay xem Cham séc cép ctru va Chdm soéc khéan cép cén thiét
trong Bang quyén loi y té trong Chwong 4, Phan D.

Néu quy vi can chadm séc khan cép khi dang & bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cta
Hoa Ky, hay goi cho Blue Shield Global Core Services Center theo sé dién thoai mién phi
(800) 810-2583, ho&c goi s6 (804) 673-1177, 24 gid mdi ngay, bay ngay méi tuan. Trong
trwdng hop cap clru, hay trwc tiép dén bénh vién gan nhat. Quy vj ciing cé thé goi cho Dich vu
Khach hang theo sé dién thoai & mat sau thé ID hoi vién ctia quy vi. Trong pham vi cta dich vu
nay, déi v&i dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién, quy vi cb thé lién hé va&i Blue Shield Global
Core Services Center dé sap xép phuwong thirc khong str dung tién mat. Néu quy vi sép xép
phwong thirc khéng st dung tién mat, quy vi phai chiu trach nhiém cho cac chi phi tw tra théng
thweng, chang han nhw chi phi khéng dwoc bao hiém va khoan dong tra. Néu quy vi khéng sap
xép phwong thirc khdng st dung tién mét, quy vi sé phai thanh toan toan bd héa don cho dich
vu cham séc y t& ctia minh va glri yéu cau hoan tién.

H3. Cham séc khi xay ra tham hoa

Néu thdng déc tiéu bang California, Bo trwdng Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky hoac Tdng
thdng Hoa Ky tuyén bd thiét ap tinh trang tham hoa hoac khan cap trong khu vuc dia ly cta quy
vi, quy Vi van c6 quyén nhan dich vu chdm séc tir chwong trinh clia ching t6i.

Hay truy cap trang web clia chuing t6i dé biét théng tin vé cach nhan dich vu cham séc ma quy
vi can khi xay ra thdm hoa da dwoc cdng bd: blueshieldca.com/emergencypolicy.

Trong thoi gian xay ra thdm hoa dwoc tuyén bd, néu quy vi khéng thé str dung nha cung cap
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu ngoai hé
thdng theo ty 1& chia sé chi phi trong hé théng. Néu quy vi khéng thé s& dung nha thudc trong
hé théng trong thdi gian xay ra thdm hoa dwoc cdng bd, quy vi cé thé mua thubc theo toa tai
nha thubc ngoai hé théng. Tham khao Chwong 5 ctia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét thém
théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 69
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|. Diéu gi sé xay ra néu quy vi nhan dwoc héa don trwe tiép cho cac
dich vu dwoc bao hiem

Néu quy vi da tw thanh toan cho céac dich vu duwgc bdo hiém hodc néu quy vi thanh toan nhiéu
hon mrec chia sé chi phi cia chwong trinh cho cac dich vu dwoc bao hiém hodc néu quy vi
nhan dwgc hda don cho toan bo chi phi clia cac dich vu y t& dwoc bao hiém, hdy tham khao
Chwong 7 trong Ca4m Nang H6i Vién nay dé tim hiéu xem phai lam gi.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi tw thanh toan, chwong trinh cé thé
sé khoéng hoan tién cho quy vi.

11. Phai lam gi néu chwong trinh ctia ching téi khéng bao hiém cho cac dich vu

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh 1a cin thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang quyén loi clia chwong trinh (tham khdo Chwong 4 cla
Cam Nang Héi Vién), va

e quy vi nhan dwoc qua viéc tuan thi cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan céac dich vu ma chwong trinh ctia ching tdi khdng bao hiém, quy vi sé tw
thanh toan toan bé chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém.

Néu quy vi mudn biét chuing t6i ¢ thanh toan bat ky dich vu hodc cham séc y t& nao khéng, quy
vi cO quyén hadi ching t6i. Quy vi cling c6 quyén hdi bang van ban. Néu chung téi néi sé khdng
thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi coé quyén khang céo quyét dinh cta chung toi.

Chwong 9 trong Cédm Nang Hoi Vién nay giai thich nhirng viéc can lam néu quy vi mudn ching
t6i bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang
cao quyét dinh bdo hiém cta chung t6i. Hay goi cho Dich vu Khach hang dé tim hiéu thém vé
quyén khang céo cutia quy vi.

Chung toi s& thanh toan cho mét sé6 dich vu dén mét gi¢i han nhat dinh nao d6. Néu quy vi vwot
qua gi6i han nay, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi dé& nhan dwoc nhiéu hon tir loai dich vu
dé. Tham khao Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Hay goi cho Dich vu Khach
hang dé biét gi¢i han quyén loi va quy vi da st dung cac quyén loi nay & miec do bao nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 70
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J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc sirc khée trong mét nghién
ctru lam sang

J1. Dinh nghia vé nghién ctru 1am sang

Nghién ctru 1am sang (con dwoc goi la thir nghiém lam sang) la phwong phép cac bac si thir
nghiém cac loai dich vu chdm séc sirc khde hodc thuéc méi. Mot nghién ctru 1am sang duoc
Medicare chap thuan thuwéng yéu ciu tinh nguyén vién tham gia nghién ctru. Khi quy vi tham
gia mot nghién clru 1am sang, quy vi c6 thé van tham gia chwong trinh clia ching toi va tiép tuc
nhan phan chdm séc con lai ctia minh (chdm séc khéng lién quan dén nghién ctru) théng qua
chwong trinh clia ching toi.

Néu quy vi muén tham gia mét nghién cru 1am sang dwoc Medicare chép thuan, quy vi khéng
can thédng bao cho chung téi hay xin sw chip thuan tir chiing t6i nhwng ching t6i khuyén khich
quy vi théng bao cho ching t6i hodc nha bac si chdm séc chinh ctia minh. Cac nha cung cp
dich vu cham séc cho quy vi thuéc pham vi nghién ctru khéng can phai la nha cung cép dich vu
trong hé théng. Diéu nay khéng ap dung cho cac quyen loi dwoc bdo hiém yéu ciu thir nghlem
Iam sang hoac dang ky d& danh gia quyén loi, bao gdém mét sd quyén lgi nhat dinh yéu cau bao
hiém cé sw phat trién bang chirng (NCDs-CED) va cac nghién ctru mién trir thiét bi nghién ctru
(IDE). Nhirng quyén lgi nay ciing c6 thé phai cé sw chip thuan trwdc va tuan theo cac quy tac
khac cua chwong trinh.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét nghién cru 1am sang, duwoc Original Medicare bao hiém cho
nhirng ngwdi tham gia, chung téi khuyén khich quy vi hodc diéu phdi vien chdm séc ctia quy Vi
lién hé v&i Dich vu Khach hang dé cho chung toéi biét quy vi sé tham gia vao mét thir nghiém
ldm sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia mét nghién ctru lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét nghién ctru Iam sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi
s& khong phai chi tra cho cac dich vu dwoc bao hiém trong nghién ctru. Medicare thanh toan
cho céc dich vu dwoc bao hiém trong nghién ctru ciing nhw cac chi phi théng thwéng lién quan
dén viéc chdm séc clia quy vi. Sau khi quy vi tham gia nghién ctru |am sang dwoc Medicare
chép thuan, quy vi dwoc bdo hiém cho hau hét cac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc
trong pham vi nghién ctru nay. Diéu nay bao gém:

e chiphi &n & trong thdi gian nam vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy
vi khéng tham gia nghién cwru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac thudc pham vi nghién ctru
e diéu trj bat ky tac dung phu va bién chirng nao phat sinh tir dich vu cham séc méi

Néu quy vi tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa chap thuan, quy vi sé phai thanh toan
cac chi phi dé tham gia nghién ctru do.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Idng truy cap blueshieldca.com/medicare. 71
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J3. Théng tin khac vé cac nghién ctru lam sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét nghién ctru 1am sang trong “Medicare va cac
nghién ctru ldm sang” trén trang web cua Medicare (www.medicare.gov/coverage/
clinical-research-studies). Quy vi ciing c6 thé goi cho s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi diung TTY goi s6 1-877-486-2048.

K. Cach thirc bao hiém cho dich vu cham séc strc khée cta quy vi
trong mot té chirc cham séc sirc khée tén giao phiy té

K1. Pinh nghia vé t6 chirc cham séc sirc khée ton giao phiy té

T chirc cham séc stre khde tdn gido phi y té la noi cung cép dich vu chdm séc ma théng
thuwdng quy vi sé nhan dwoc tai bénh vién hoac co s& diéu duwdng chuyén mon. Néu nhan dich
vu cham séc trong bénh vién hodc co s& diéu dwéng chuyén mén trai véi tin nguwéng tén gido
clia quy vi, ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc tai tb chirc cham séc strc khde tén gido
phiy té.

Quyén loi nay chi ap dung cho dich vu néi trt ctia Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc
khde phi y té).

K2. Dich vu chdm séc tir té6 chirc cham séc strc khoe ton giao phiy té

DPé dwoc cham séc tai mot td chire cham séc sire khde ton gido phiy té, quy vi phai ky mét van

A« An

ban phap ly néu rd quy vi phan déi viéc nhan diéu tri y té “khéng thudc dién ngoai 1&8”.

e Diéu tri y t& “khodng thudc dién ngoai 1&” 1a b4t ky dich vu cham séc hodc diéu trj
nao mang tinh tw nguyén va khéng bat budc phai thwe hién theo bét ky luat
nao cula lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong.

A

e Diéu tri y t& “thudc dién ngoai 18” 1a bat ky dich vu chdm séc hodc diéu tri nao

khéng mang tinh tw nguyén va bat budc phai thwe hién theo luat phap lién
bang, tiéu bang ho&c dia phwong.

DPé duwoc chwong trinh ctia chung téi bdo hiém, dich vu cham séc quy vi nhan dwoc tr mot to
chirc cham séc stre khde ton gido phi y té phai dap (rng cac diéu kién sau:

e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Chuong trinh clia chang t6i chi bdo hiém cho cac khia canh cham séc phi tén gido.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 72
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e Néu quy vi nhan duoc dich vu tir tb chirc nay tai moét co sé:

o Quy vi phai cé moét tinh trang y té cho phép quy vi nhan cac dich vy dwoc
bao hiém cho dich vu cham sdc ndi trd tai bénh vién hodc dich vu cham
séc tai co s& diéu dwéng chuyén mon.

o Quy vi phai cé sw chap thuan tlr ching t6i trwéc khi quy vi dwgc nhan vao co
s&, néu khéng, thoi gian lwu tra ctia quy vi sé khéng dwoc bao hiém.

Khong cé gidi han vé sb ngay dwoc bao hiém déi véi mdi 1an nam vién. Dé biét thém théng tin,
vui ldng tham khdo Bang quyén lgi & Chwong 4, Phan D.

L. Thiét bi y té lau bén (DME)

L1. Nhan DME khi la héi vién chwong trinh cta chung toéi

DME bao gébm mét sé vat dung can thiét vé mat y t& do nha cung cap dich vu yéu cau, chang
han nhu xe 1an, nang, hé théng ném chay bang dién, vat tw cho bénh tidu dwdng, givong bénh
do nha cung cép dich vu yéu cau dé st dung tai nha, may bom truyén tinh mach (1V), thiét bi
tao giong noi, thiét bj tao oxy va vat tw, may khi dung va khung tap di.

Medi-Cal bao hiém cho viéc st dung trong va ngoai nha (vi du: cac thiét bj di chuyén duoc
Medi-Cal bao hiém dé st dung trong cong ddng). Medicare, bén thanh toan chinh cho cac ca
nhan hoi da diéu kién cho ca hai chwong trinh, cé gi¢i han vé bao hiém DME déi véi cac thiét bj
can thiét dé st dung tai nha. Medi-Cal bao hiém cho mét s6 DME can thiét dé sir dung cé trong
nha va trong céng déng. La hdi vién cta chwong trinh DSNP nay, cac hdi vién duwoc quyén
nhan toan bd bao hiém DME theo tiéu chi clia cad Medicare va Medi-Cal

Quy Vi s& hiru mot s6 vat dung DME, chéng han nhw bd phan gia.

Cac loai DME khac quy vi phai thué. La hdi vién trong chwong trinh ctia chiang téi, quy vi
thuwong sé khong s& hiru cac vat dung DME da thué, bat ké quy vi thué trong bao l4au.

Trong mét sb truéng hop han ché, ching t6i chuyén quyén sé hivu vat dung DME cho quy vi.
Goi cho Dich vu Khach hang theo cac sb dién thoai & cubi trang dé biét thém théng tin.

Ngay ca khi quy vi da c6 DME |én dén 12 thang lién tiép theo Medicare trwéc khi tham gia
chwong trinh ctia ching t6i, quy vi s& khéng s& hiru thiét bi nay.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirng ngudi thué mét sé loai DME nhét dinh sé s& hivu
thiét bj sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh c6 thé 4n
dinh sb thang moi ngwdi phai thué mét sé loai DME nhét dinh truédc khi s& hivu thiét bi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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La hi vién clia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi sé khong phai thanh toan cho
DME dwoc bdo hiém khi vat dung nay can thiét vé mat y té va dwoc bac si clia quy vi chap
thuan. Quy vi thworng sé khdng cé quyén sé hiru cac vat dung DME da thué cho du quy vi da
thwe hién bao nhiéu khodn déng tré cho vat dung dé khi 1a hoi vién trong chwong trinh ctia
chung t6i, ngay ca khi quy vi da thwc hién 1&n dén 12 khoan thanh toan lién tiép cho vat dung
DME theo Original Medicare truwéc khi tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Trong mot sé
trwng hop han ché nhét dinh, ching tdi s& chuyén quyén s& hiru vat dung DME cho quy vi.
Goi cho Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin.

Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé cac chwong trinh Original Medicare va MA trong
Chwong 12. Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin vé cac chwong trinh nay trong sb tay
Medicare & Quy vi nam 2026. Néu quy vi khdng cé6 mét ban sao cutia sb tay nay, quy vi cé thé
l4y tlr trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ho&c goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguwdi dung TTY goi
s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi khdng con Medi-Cal, quy vi sé& phai thwe hién 13 khoan thanh toan lién tiép trong
Original Medicare, hoac quy vi sé phai thyc hién sb khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh
MA quy dinh, dé& s& hiru vat dung DME néu:

e quy vi khéng tré thanh chu sé& hiru cua vat dung DME trong khi quy vi tham gia
chwong trinh cla chung t6i, va

e quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i va nhan cac quyén loi Medicare bén
ngoai bat ky chwong trinh bao hiém strc khée nao thudc chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME trong Original Medicare ho&c chwong trinh MA
truwde khi quy vi tham gia chuwong trinh clia ching t6i, thi cac khoan thanh toan doé trong
chwong trinh Original Medicare hoac MA sé khong dwoc tinh vao cac khoan thanh toan
quy vi can thwe hién sau khi rei khéi chwong trinh ctia ching toi.

e Quy vj sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép trong Original
Medicare ho&c mét s khodn thanh toan mai lién tiép do chwong trinh MA quy
dinh dé s& hivu vat dung DME.

e Khéng co ngoai & dbi v&i quy dinh nay khi quy vi quay tré lai chwong trinh
Original Medicare hoac MA.

L3. Quyén lgi vé thiét bi tao oxy cho hdi vién chwong trinh ctia ching téi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj tao oxy dwoc Medicare bdo hiém, ching téi sé& bao hiém:
e thué thiét bj tao oxy

e dich vu cung cép oxy va lvgng oxy

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 74
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clia chung t6i cho dich vu cham séc strc khée va
céac dich vu dwoc bao hiém khac cla quy vi

e bng va cac phu kién lién quan dé cung cip oxy va lwong oxy

e bao tri va sra chira thiét bi tao oxy

Thiét bj tao oxy phai dwoc tra lai khi khéng con can thiét vé mat y té déi véi quy vi hodc néu quy

vi r&i khoi chwong trinh cta chung toi.

L4. Thiét bi tao oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong trinh

Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj tao oxy can thiét vé& mat y t& va quy vi r&i khéi chwong trinh cia ching téi va
chuyén sang Original Medicare, quy vj sé thué thiét bi t» mot nha cung cép trong 36 thang.

Khoan thanh toan tién thué hang thang cla quy vi bao gém thiét bi tao oxy cling nhw cac vat tw

va dich vu dwoc liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal bao hiém cho cac khodn thanh toan nay
néu quy vi van tham gia Medicare va Medi-Cal.

Néu thiét bj tao oxy can thiét vé mat y t& sau khi quy vi thué thiét bj trong 36 thang, nha cung

cép cla quy vi phai cung cép:

e thiét bi tao oxy, vat tw va dich vu trong 24 thang niva

e thiét bi tao oxy va vat tw 1&n t&i ndm nam néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bj tao oxy van can thiét vé mat y t& vao cubi th&i han nam nam:

e Nha cung cép cla quy vi khdng con phai cung cp thiét bj d6 nira va quy vi cd
thé chon nhan thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e Mot giai doan ndm nam méi bat dau.
e Quy vi thué tr mét nha cung cép trong 36 thang.

e Sau do, nha cung cap cla quy vi sé cung cap thiét bj tao oxy, vat tw va dich vu
trong 24 thang nira.

e Mot chu ky méi sé& bat ddu sau méi nam nam khi thiét bi tao oxy van can thiét vé
mat y té.

Khi thiét bj tao oxy can thiét vé mat y té va quy vi roi khéi chwong trinh cua ching téi va
chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé bao hiém it nhat bang véi mic
Original Medicare bao hiém. Quy vi c6 thé hdi chwong trinh MA méi clia minh xem chwong
trinh nay bao hiém cho nhirng thiét bj tao oxy va vat tw nao va chi phi ctia quy vj sé 1a bao
nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 4: Bang quyeén loi

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh cla ching t6i bao hiém va moi han
ché hoac gioi han dbi v&i cac dich vu d6 va sé tién quy vi phai trd cho méi dich vu. Chuong nay
ciing cho quy vi biét vé cac quyén lgi khdng dwoc chwong trinh clia ching t6i bao hiém. Cac
thuat ngtr chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thi tw bang chir cai trong chwong cudi ciia
Cém Nang Héi Vién nay.

Hoi vién mé&i tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan: Trong hau hét cac truéng
hop, quy vi s& dwoc dang ky tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan d& nhan cac
quyén loi Medicare ctia minh vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau déng ky tham
gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Quy vi van cé thé nhan cac dich vu Medi-Cal tir
chwong trinh bao hiém strc khée Medi-Cal trwéc day ctia minh thém mét thang niva. Sau do,
quy Vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan. S& khong cé giai doan khéng c6 bdo hiém Medi-Cal cho quy vi. Vui ldng goi cho chung toi
theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 76
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A. Cac dich vu dwoc bao hiém va chi phi tw tra cua quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh cia ching t6i bao hiém va sé tién
quy vi phai trd cho méi dich vu. Quy vi cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khéng duwoc bao
hiém. Thong tin v& quyén loi thubc cé trong Chwong 5 ctia C4m Nang Héi Vién nay. Chwong
nay ciing giai thich cac gi¢i han déi véi mot sé dich vu.

Dbi véi mét sb dich vu, quy vi sé phai chiu chi phi tw trd goi la khoan ddng tra. Day |a mot sé
tién cb dinh (vi du: $5) ma quy vi phai thanh toan méi khi nhan dich vu d6. Quy vi thanh toan
khoan ddng tra tai thdi diém quy vi nhan dich vu y té.

Vi quy vi nhan hd tro tir Medi-Cal, quy vi khéng phai chi tra cho cac dich vu dwoc béo hiém cla
minh mién |a quy vi tuan theo cac quy tac trong chwong trinh ctia ching téi. Tham khao
Chwong 3 clia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét chi tiét vé cac quy tac trong chwong trinh cla
chung téi.

Néu quy vi can trg giup dé hiéu ré nhirng dich vu ndo dwoc bao hiém, hay goi cho diéu phéi
vién chadm séc clia quy vi va/hodc Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

B. Cac quy tac khéng cho phép nha cung céap dich vu tinh phi dich vu
cho quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu ctia ching téi tinh phi cho quy vi déi véi
céac dich vu duwoc bao hiém trong hé théng. Chung t6i thanh toan trwc tiép cho cac nha cung
cap dich vu va chung téi khéng dé quy vi bi tinh bat ky chi phi nao. Diéu nay dung ngay ca khi
chung tdi thanh toan cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cép dich vu tinh phi
cho dich vu.

Quy vi s& khoéng bao gi®& nhan héa don tir nha cung cép dich vu cho cac dich vu dwoc bao
hiém. Néu c6, hay tham khao Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay hoac goi cho Dich vu
Khach hang.

C. Gi&i thiéu vé Bang quyén Igi trong chwong trinh cta ching toi

Bang Quyén loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i chi tra va sé tién quy
vi phai ty trd cho tirng dich vu. (Bao hiém thubc c6 trong Chwong 5.) Bang nay liét ké cac dich
vu dwoc bao hiém theo tht tw bang chir cai va phan giai thich.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang quyén lgi khi cac quy
tac sau dwoc dap rng. Quy vi khéng thanh toan bat ky khoan nao cho céc dich vu duoc liét
ké trong Bang quyeén loi, khi quy vi dap (rng cac yéu cau duwoc mo ta dudi day.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Chung tbi cung cap cac dich vu duwgc Medicare va Medi-Cal bao hiém theo cac
quy tac do Medicare va Medi-Cal thiét |ap.

e Cac dich vu bao gdbm dich vu cham séc y t&, dich vu diéu tri lam dung chét kich
thich va cham séc strc khde hanh vi, dich vu va hd tro dai han, cac vat tw, thiét bij
va thudc phai "can thiét vé mat y té." Can thiét vé mat y t& mé ta cac dich vu, vat
tw hodc thuéc ma quy vi can dé& ngén ngtra, chan doan hoac diéu tri mot tinh
trang y té ho&c duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Cac dich vu nay
bao gdm dich vu cham séc gitp quy vi tranh phai vao bénh vién hodc co sé diéu
dwéng. Diéu nay ciing cé nghia |a cac dich vu, vat tw hodc thudc dap (rng cac
tiéu chuan hanh nghé y té dwoc chap thuan. Mét dich vu 1a can thiét vé mat y té
khi hop ly va can thiét d& bao vé tinh mang, ngan ngtra bénh tat nghiém trong
ho&c tinh trang khuyét tat nghiém trong hoéc dé giam bét con dau trdm trong.

e Dbi v&i nhirng ngwdi méi tham gia, trong 90 ngay dau tién ching téi cé thé
khéng yéu cau quy vi phai cé sw chap thuan trwdc cho bat ky qua trinh diéu tri
nao hién dang dién ra, ngay ca khi qua trinh diéu tri la cho mét dich vu da bat
dau v&i mot nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

e Quy vi nhan dich vu chadm séc tir nha cung cép dich vu trong hé théng. Nha cung
cép dich vu trong hé théng 1a nha cung cép dich vu lam viéc véi chang téi. Trong
hau hét cac trwdng hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc tir nha cung
cap dich vu ngoai hé thdng sé khong dwoc bao hiém trir khi d6 la trwérng hop
clp clru hodc cham séc khan cép can thiét hodc triv khi chwong trinh cia chung
t6i hodc nha cung cap dich vu trong hé théng da gidi thiéu cho quy vi. Diéu nay
c6 nghia la quy vi cé thé can phai thanh toan day da cho nha cung cép dich vu
cho céc dich vu ngoai hé théng ma quy vi nhan. Chwong 3 ctia Cadm Nang Hoi
Vién nay c6 thém théng tin vé viéc st dung cac nha cung cép dich vu trong hé
théng va ngoai hé théng.

e Quy vi c6 bac si cham séc chinh (PCP) hodc mét nhém chadm séc cung cap va
quan ly dich vu cham séc ctia quy vi. Trong hau hét cac trwdng hop, PCP cla
quy vi phai chap thuan cho quy vi trwdc khi quy vi cé thé sir dung nha cung cép
dich vu khoéng phai la PCP ctia quy vi hodc s&r dung cac nha cung cép dich vu
khac trong hé théng ctia chwong trinh ching t6i. Day dwoc goi 1a gidi thiéu.
Chwong 3 clia Cam Nang Hoi Vién nay c6 thém thong tin vé viéc xin gidi thiéu
va khi nao quy vi khéng can gidi thiéu.

e Chung t6i bao hiém cho mét sé dich vu duwoc liét ké trong Bang quyén loi chi khi
bac si clia quy vi hodc nha cung cap dich vu khac trong hé théng dwoc chang toi
chép thuan trwéc. Pay dwoc goi la sw chap thuan trwéc (PA). Chang téi danh dau
cac dich vu dwoc bao hiém trong Bang quyén loi cAn PA bang chir in nghiéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Néu chuwong trinh ctia ching téi cung cip sw chap thuan cho mét yéu cau PA
cho mét qua trinh diéu tri, sw chap thuan phai c6 hiéu lwc khi hop ly va can thiét
vé mat y té dé tranh gian doan dich vu cham séc dwa trén tiéu chi bao hiém,
bénh st clia quy vi va cac khuyén nghi ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

Ciing nhu tat ca cac chwong trinh bao hiém strc khée Medicare khac, chung t6i
bao hiém cho tat ca cac dich vu ma Original Medicare bao hiém. (Bé tim hiéu
thém vé bao hiém va chi phi cta Original Medicare, hay truy cap sb tay Medicare
& Quy vi ndm 2027. Xem trwc tuyén tai www.Medicare.gov ho&c yéu cau mot
ban sao bang cach goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung

TTY goi sb 1-877-486-2048.)

Néu Medicare bé sung bao hiém cho bét ky dich vu m&i nao trong nam 2027,
Medicare ho&c chwong trinh ctia ching tdi sé bao hiém cho nhirng dich vu dé.

Néu quy vi mat Medi-Cal trong vong thoi gian 6 thang ké tir khi dwoc coi 1a dd
diéu kién lién tuc, chung toi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén loi Medicare
dwoc chwong trinh Medicare Advantage bao hiém. Tuy nhién, bao hiém
Medi-Cal clia quy vi cé thé két thic sém hon bao hiém Medicare cla quy Vi v&i
chung téi. Khi bdo hiém Medi-Cal cla quy vi két thic, ching t6i sé khdng thanh
toan cho cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi. Diéu nay ciing cé nghia 1a cac chi
phi tw trd cGia quy vi nhw tién ddng tra, 1& phi bao hiém va tién khau trir sé cao
hon trong nhirng thang quy vi mat bao hiém Medi-Cal. Dé tim hiéu thém va nhan
tro gilp vé viéc gia han tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal, hay lién hé voi
Nhém duy tri tinh trang hoi du diéu kién kép cta Blue Shield theo s6

(844) 378-4181 (TTY: 711), 8:00 sang dén 5:00 chidu, the Hai dén thir Sau

Chung toi s& hd tro' quy vi khdi phuc lai tinh trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal
ctia minh. Néu tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi dwoc khéi phuc
trong khi quy vi van dang tham gia chwong trinh cia chung t6i d& nhan bao hiém
Medicare, chung toi sé tiép tuc chi trd cho cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi va
viéc dang ky tham gia véi ching t6i van sé& dwoc duy tri. Néu quy vi khéi phuc lai
tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal sau khi ching téi da hay dang ky tham gia
cta quy vi khéi bao hiém Medicare ctia chuing t6i, quy vi can lién hé véi ching toi
dé dang ky tham gia lai chuwong trinh.

Chuong 4: Bang quyén loi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Théng tin quan trong vé quyén loi déi véi cac hoi vien mac mét sé tinh trang man tinh.

Néu quy vi cé bat ky tinh trang man tinh nao dwoc liét ké dwdi day va dap trng mot sé tiéu chiy
té nhét dinh, quy vi cé thé hoi da didu kién nhan quyén loi vé Thuc phdm va néng san. Quyén
loi Thwe phdm va néng san 1a Quyeén loi bd sung dac biét danh cho b&nh man tinh (SSBCI).
Khong phai tat ca cac hoi vien chwong trinh déu da diéu kién. Tinh hoi da diéu kién phu thudc

& “ngwdi tham gia mac bénh man tinh” va cé it nhat mét trong
céc tinh trang man tinh da diéu kién ctia Chwong trinh duéi day:

vao viéc dap wng dinh nghia vé
e ROiloan sir dung reou man tinh va céac réi loan s dung chét kich thich khac (SUD)
¢ Réiloan tw mién dich:
o Viém nut quanh ddng mach
o Viém da co dang thap
o Viém da co
o Viémda co
o Viém khép dang thap
o Lupus ban dd hé théng
o Viém khép vay nén
o Bénh xo crng bi
e Ungthw
e Riloan tim mach:
o Réi loan nhip tim
o Bénh déng mach vanh

o Bénh mach mau ngoai bién
o Bénh van tim

e Suy tim man tinh
e Sasuttri tué
e Bénh tiéu dudng
e Hoi chirng quéa can, béo phi va chuyén héa
e Bénh dudng tiéu héa man tinh:
o Bénh gan man tinh
o Bénh gan nhiém m& khong do rwgu (NAFLD)

o ViémganB

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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o ViémganC

o Viém tuy

o H&i chirng rudt kich thich
o Bénh viém rudt

e Bénh thédn man tinh (CKD):

o CKD yéu ciu thdm tach mau/Bénh than giai doan cubi (ESRD)

o CKD khéng yéu cau thdm tach mau
e R&i loan huyét hoc nghiém trong:
o Thiéu mau bat san
o Bénh mau kho déng
o Ban xuét huyét giam tiéu cau mién dich

o Héi chirng rdi loan sinh tdy

o Bénh té bao hinh liém (trv d&c diém té bao hinh liém)

o Réi loan huyét khéi tinh mach man tinh

e HIV/AIDS
e R&iloan phdi man tinh:

o Hen suyén, viém phé& quan man tinh

o Xo nang

o Khi phé thiing

o Xo phdi

o Bénh cao huyét ap phéi

o Bénh tac nghén phdi man tinh (COPD)

e Céc tinh trang strc khde tdm than man tinh va gay khuyét tat:

o Réiloan lwéng cuc

o Réiloan trAm cam nghiém trong

o Réiloan hoang tuwéng

o Bénh tdm than phan liét

o Réiloan phan liét

o Réiloan cang thang sau chan thwong (PTSD)
o Réiloan an ubng

o Réiloanlo au

Chuong 4: Bang quyén loi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e RA&iloan than kinh:
o Bénh xo ctrng teo co mot bén (ALS)
o Bénh dbng kinh
o Liét dién rong (bao gbm liét nira ngudi, liét tir chi, liét hai chi dwédi, liét mét chi)
o Bénh Huntington
o Bénh da xo cirng
o Bénh Parkinson
o Bénh da day than kinh
o Pauco xo
o Ho6i chirng mét maoi man tinh
o Chén thwong tdy séng
o Hep cot sbng
o Suy gidm than kinh lién quan dén dot quy
e DOt quy
e Cham séc sau ghép tang
e Suy gidm mién dich va réi loan (rc ché mién dich
e Céc tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
o Bénh Alzheimer
o Khuyét tat tri tué va khuyét tat phat trién
o Tén thwong ndo do chan thwong
o Bénh tam than gay khuyét tat kém suy gidm nhan thic
o Suy gidm nhan thirc nhe

e Cac tinh trang lién quan dén nhirng thach thirc vé chirc nang hoat déng va yéu cau
céac dich vu twong tw bao gom:

o Chén thuwong tiy séng
o Chung té liét
o Mét chi
o DOt quy
o Viém khép
e Cac tinh trang man tinh lam suy gidm thj lwc, thinh giac (diéc), vi giac, xtc giac va
khtru giac

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e Cac tinh trang doi hdi cac dich vu tri liéu lién tuc d& ca nhan duy tri ho&c gil lai chirc
nang hoat déng

o

Chuwong trinh sé tim hiéu xem quy vi c6 hoi da diéu kién nhan quyén loi Thuc
pham va néng san hay khéng bang cach st dung théng tin tlr bac si ctia quy vi
ho&c bang cach lién hé véi bac si ctia quy vi d& nhan tuyén bb cé chir ky vé tinh
trang man tinh da diéu kién cta quy vi.

Khi quy vi dwoc coi la hoi da diéu kién, hay tham khao Hwéng dan Hoi vien ma
quy vi nhan dwgc qua dwong bwu dién cung véi Thé Flex clia quy vi. Thé Flex la
thé chi tiéu v&i cac khoan tro cap du diéu kién dwoc nap sén dé gitp thanh toan
cho cac quyén loi dwoc bao hiém. Hwéng dan Hoi vién sé mé ta cac khodn tro
clp c6 s8n da dwoc nap vao Thé Flex cla quy vi, cling nhw noi tim thém théng
tin chi tiét vé cac quyén loi dwoc bao hiém va cach quan ly tai khoan ctia quy vi
P& bibt them thong tin v& quyén loi nay, hay goi 1-877-429-3245 [TTY: 711],
8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, thir Hai dén thtr Sau. Quy vi ciing c6 thé truy cap
tric tuyén tai bscaflexbenefits.com dé biét thém chi tiét.

e Dé biét thém chi tiét, hay xem hang Quyén lgi bd sung dac biét cho bénh man
tinh trong Bang quyén loi bén dudi.

e Lién hé v&i chung t6i dé tim hiéu chinh xac nhirng quyén loi ndo quy vi cé thé
hoi da diéu kién nhan.

Chuong 4: Bang quyén loi

T4t ca cac dich vu phong ngira d&u midn phi. Qua tao nay @ cho biét cac dich vu phong ngira
trong Bang quyén loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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D. Bang quyén lgi trong chwong trinh cua chung toi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée thé chat va tinh
than*

Chung t6i cung cép nhiéu chwong trinh tap trung vao mot sé
tinh trang strc khée. Cac chwong trinh nay gom cé:

e céac lép hoc gido duc vé strc khoe;

e céac lép hoc gido duc vé dinh dwdng;

e cai thudc I4 va bo hut thube; va

e duong day néng vé diéu duéng

Cac chuong trinh glup quy Vi ludn khée manh. Cac dich vu
dwoc bao hiém bao gém:

e cac tai liéu gido duc vé strc khée bang van ban, bao
gom ban tin
e cac chuong trinh giao duc

Cac chuong trinh gidao duc tap trung vao cac tinh trang strc
khdée chang han nhu:

e huyét ap cao

e cholesterol

e bénh hen suyén

e ché do an dac biét

Cac chwong trinh gido duc duoc thiét ké dé nang cao strc
khoe va 16i song cua quy vi, bao gom:

e kiém soat can nang

e tapthé duc

e kiém soat cing thdng
Y ta troe giap 24/7

DOI thoai tryc tuyen rleng tw v&i mot y ta chuyén nghlep, 24 gi&
mdi ngay. Khi quy vi ¢ méi lo ngai vé y t&, mét cude gm dén
duwéng day néng mién phi clia ching toi S€ giup quy vi lién lac
v&i mot y ta chuyén nghiép, ngudi nay sé lang nghe nhirng lo
ngai clia quy vi va gilp quy vi tim ra giai phap.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac chwong trinh giao duc vé strc khée thé chat va tinh
than* (tiep theo)

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay
mdi tuan.

SilverSneakers

Quy vi dwoc bao hiém cho quyén loi tap thé duc thong qua
SilverSneakers bao gom:

e M6t mang lu6i trén toan qudc gébm céac dia diém tap thé
duc va cong ddng tham gia v&i cac 16p thé duc theo
nhom va tién nghi tai cac dia diém duoc chon - dang ky
tham gia tai nhiéu dia diém theo mong muén cta quy vi

e Cac lop hoc va hdi thao tric tuyén phat true tiép théng
qua SilverSneakers LIVE™ 7 ngay/tuan, budi sang, bubi
chiéu va bubi toi

e Video chwong trinh tap luyén, cham soéc strc khoe va tap
thé duc tryc tuyén theo yéu cau théng qua
SilverSneakers On-Demand™ 24 gi& mdi ngay, 7 ngay
méi tuan

e Truy cap wng dung di dong vao cac chucyng trinh tap thé
duc, theo doi hoat dong va ID hoi vién cla quy vi thong
qua SilverSneakers GO™ 24 gio méi ngay, 7 ngay moi
tuan

e Két ndi cong déng va héd tro sirc khde truc tiép va truc
tuyén thédng qua Coéng déng SilverSneakers

Dé bét dau sir dung quyén lgi, hay tim sé ID SilverSneakers,
dia diém tap thé duc va cac I&p hoc tai silversneakers.com.
Néu quy vi cé thém thac méac vé quyén loi ctia minh, hay goi
1-888-423-4632 [TTY: 711], thiv Hai dén thir Sau, 5:00 sang
dén 5:00 chiéu, gio PT.

Khi quy vi dén dia diém tap thé duc tham gia theo lwa chon
clia minh, nhan vién sé dang ky cho quy vi vao hé théng cta
ho bang sé ID SilverSneakers ctia quy vi. Quy vi cling co thé
yéu cau tham quan mét vong dia diém dé xem tat ca cac tién
nghi va noi dat cac 1&p hoc.

Quyén loi nay dwore tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cac chwong trinh giao duc vé strc khée thé chat va tinh
than* (tiep theo)

Céc bo dung cu tap luyén tai nha dwoc cung cap cho nhirng
hdi vien mubn bat dau tap thé duc tai nha hoac nhirng ngudi
khong thé dén cac co sé tap thé duc tham gia chwong trinh

do chan thwong, bénh tat hodc phai & nha.

Céc hdi vién c6 thé chon mot bd dung cu mbi nam, va moi
bd déu bao gdm huwéng dan bat dau nhanh. Cac bd dung cu
tap luyén hién c6 bao gébm:

e Dibd - bao gdbm may dém buéc chan.

e Lam san chac co thé — bao gdbm bong tap.

e T&ng cuwong strc manh — bao gébm day khang luc.

e Yoga - bao gébm day tap yoga.

Ludn trao ddi v&i bac si ciia quy vi trieée khi bat dau
mot chwong trinh tap thé duc.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tbi da cla
chwong trinh.

Cac dich vu cham séc strc khoe tir xa bé sung*

Teladoc Health cung cép dich vu tw van ctia bac si qua dién
thoai hodc video 24/7/365. Bac si ctia Teladoc Health c6 thé
chan doan va diéu tri cac tinh trang y t& co ban va ciing c6
thé ké toa mot sb loai thudc. Teladoc Health 1a mot dich vu
bd sung khéng c6 muc dich thay thé dich vu chdm séc tiy
Bac si cham soéc chinh cua quy vi. Vui long dang nhap vao
blueshieldca.com/teladochealth hoac rng dung Blue Shield
of California dé yéu ciu thdm kham. Néu c6 thac mac, quy Vi
c6 thé lién hé véi Teladoc Health qua dién thoai theo sO
1-800-Teladoc (1-800-835-2362) [TTY: 711], 24 gi& moi
ngay, 7 ngay méi tuan, 365 ngay méi ndm.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da cla
chwong trinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cai thuéc la va bo hat thuéc

Dich vu tw van cai thudc 14 va cac san pham thubc 1a dwoc
bao hiém cho bénh nhan ngoai trti va néi tri dap &ng cac
tiéu chi sau:

e sl dung thudc 14, bat ké ho co biéu hién cac dau hiéu
hoac triéu chirng cla bénh lién quan dén thudc Ia hay
khong

e tinh tdo va c6 day da nang lyc trong qua trinh tw van

e mot bac si du diéu kién hodc chuyén viény té khac
dwoc Medicare cong nhan cung cap tw van

Chung t6i bao hiém cho hai lan c¢b gang cai thubc 1a méi
nam (mdi lan cb géng c6 thé bao gom téi da bén budi tw van
& mirc dd trung binh hodc chuyén sau, véi toi da tam bubi
m&i nam).

$0

Cham ctru

Chung téi thanh toan téi da hai 1an cham ctu ngoai tru trong
mot thang theo lich bét ky hodc thwdng xuyén hon néu can
thiét vé mat y té.

Chuing t6i cling thanh toan cho t6i da 12 lan tham kham
cham ctru trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwng man
tinh, dwec dinh nghia nhuw sau:

e kéo dai 12 tuan ho3c lau hon;

¢ khdng c6 nguyén nhan cu thé (khdng c6 nguyén nhan
toan than co thé xac dinh dwoc, chang han nhw khong
lién quan dén bénh di can, viém hodc nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat;
e khéng lién quan dén viéc mang thai.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham ctru (tiép theo)

Ngoai ra, ching t6i sé& thanh toan thém tam budi cham ciru
cho chirng dau that lwng man tinh néu quy vi thay co sw cai
thién. Quy vi khéng thé nhan qua 20 1an diéu tri cham ciru
cho chirng dau that lwng man tinh méi nam.

Viéc diéu tri cham ctru phai dirng lai néu quy vi khong thay
kha hon hodc néu tinh trang tré nén toi té hon.

Yéu cau dbi véi nha cung cép dich vu:

Cac bac sico thé thwe hién cham ciru theo cac quy dinh
hién hanh cua tieu bang.

Tro ly bac si (PA), chuyén vién diéu dwéng (NP)/chuyén
vién diéu dudng lam sang (CNS) va nhan vién hd tro co thé
thwe hién cham ctru néu ho dap (ng tat ca cac yéu cau hién
hanh cua tiéu bang va cé:

e bang thac si hoac tién si vé cham cru hodc Y hoc
phwong Dong tir mot trwérng dwoc cong nhan béi Uy
ban Céng nhan vé Cham ctu va Y hoc phwong Béng
(ACAOM); va,

e gidy phép hanh nghé cham ctru hién hanh, day da, dang
c6 hiéu lwc va khéng bi han ché tai mét Tiéu bang, Lanh
thd ho&c Khéi thinh vugng chung (tirc la: Puerto Rico)
cua Hoa Ky, hoac tai Quan Columbia.

Nhan vién hd tro thwe hién cham ctu phai chiu sw giam sat
& mirc phu hop clia bac si, PA hoac NP/CNS theo quy dinh
cula chung toi.

Cac dich vu dwgc bao hiém dwoc cung cép théng qua cac
nha cung cép dich vu tham gia American Specialty Health
Plans of California, Inc. (ASH Plans). D& biét thém théng tin
ho&c dé tim nha cung cép dich vu tham gia ASH Plans, quy
vi ¢ thé goi cho ASH Plans theo s6 (800) 678-9133

[TTY: 711], thir Hai dén tht Sau, 5:00 sang dén 8:00 tbi, gior
PT, tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 va Cha Nhat dén
thir Bay, 8:00 sang dén 8:00 téi, gi&* PT, tlr ngay 1 thang

10 dén ngay 31 thang 3. Quy vi ciing cé thé goi cho Dich vu
Khach hang cua Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac
truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cap
dich vu tham gia ASH Plans.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc cap ctru
Dich vu cham séc cép ctru cé nghia |a cac dich vu:

e duoc cung cap bdi mét nha cung cap dich vu da duoc
dao tao dé cung cép céac dich vu cép ciru,

e can thiét dé danh gia hoac diéu tri mét trwong hop cap
cuu y té.

Truwong hop cap ciru y té 14 bénh tat, thwong tich, dau dén
nghiém trong hoéc tinh trang y t& dang nhanh chéng tré nén
t6i t& hon. Tinh trang nghiém trong dén murc néu khong
dwoc chdm séc y té ngay 1ap tire, bat ky ai c6 hiéu biét trung
binh vé& strc khde va y khoa ciing cé thé biét la tinh trang
nay sé gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong ddi vai stre khde clia quy vi hodc
doi v&i stre khde cua thai nhi; hoac

e tdn hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

° réi,loan nghiém trong ctia b4t ky co’ quan nao trong co
thé; hoac

e mét chi hodc méat chirc ndng cla chi.

e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da,
khi:
o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién

khac mdt cach an toan truwéc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mét bénh vién khac c6 thé gay ra
moi de doa t&i strc khde hodc sy an toan clia quy vi
hodac thai nhi.

Bao hiém trén toan thé gi¢i*

Quy vi khong c6 gidi han téng hop hang nam cho cac dich
vu cham soc cap ctru hoac khan cap can thiét bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky méi nam.

*Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cla
Hoa Ky khoéng ap dung cho gi¢i han ty tra téi da cta
chwong trinh.

$0

Néu quy vi dwoc
cham séc cap ciu tai
mét bénh vién ngoai
hé théng va can
cham séc ndi tru sau
khi tinh trang cép ctru
cta quy vi 6n dinh,
quy vi phai xin chap
thuan tr chuvong
trinh cho viéc nam
vién nay

20% tién ddng bao
hiém cho béo hiém
trén toan thé gioi
(mién tién déng bao
hiém néu nhap vién
trong vong mot ngay
cho cung mét tinh
trang)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc cubi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu cham séc cudi doi néu
nha cung cép dich vu va giam dbc y té& dich vu cham séc
cudi doi xac dinh rang quy vi co tién lvgng bénh giai doan
cubi. Dleu nay c6 nghia la quy vi mac mot can bénh giai
doan cubi va dy kién s& séng khong qua sau thang. Quy vi
c6 thé nhan dich vu cham sdéc tir bat ky chwong trinh cham
séc giai doan cubi d&i nao dwoc Medicare chirng nhan.
Chuwong trinh clia chung t6i phai giup quy vi tim cac chwong
trinh chdm séc cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan trong
khu vwe phuc vu ctia chwong trinh, bao gém cac chwong
trinh chung t6i s& hiru, kiém soat hoac ¢ lgi ich tai chinh.
Béc s chdm soéc cubi doi clia quy vi cé thé 1a nha cung cap
dich vy trong hé théng hozc nha cung cép dich vu ngoai hé
thong.

Cac dich vu dwoc bao hiém bao gdm:

e thubc diéu tri cac triéu chirng va con dau
e cham séc thay thé tam thei ngén han

e cham séc tai nha

Khi dwg'c nhan vao dich vu cham soc cudi doi, quy vi co
quyen tiép tuc tham gia chwong trinh ctia chuing toi.

DPéi véi dich vu cham séc cudi d&i va nhirng dich vu
dwoc Medicare Phan A hodc Phan B bao hiém cé lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi
dwoc 1ap héa don cho Medicare:

e Original Medicare (khéng phai chwong trinh cta chung
t6i) sé thanh toan cho nha cung cép dich vu cham séc
giai doan cubi doi cho cac dich vu cham séc giai doan
cudi doi clia quy vi va bat ky dich vu Phan A hodc Phan
B nao lién quan dén bénh giai doan cubi cla quy vi. Khi
quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cuoi doi,
nha cung cap dich vu chadm séc cudi doi clia quy vij sé
glri héa don cho Original Medicare cho cac dich vu ma
Original Medicare thanh toan.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Khi quy vi dang
ky tham gia vao
mét chwong trinh
cham soc giai
doan cudi doi
dwoc Medicare
chirng nhan, cac
dich vu cham soéc
giai doan cubi doi
va nhirng dich vu
Phan A va Phan
B c¢o lién quan
dén tién lwong
bénh giai doan
cudi ctia quy vj sé
dwoc Original
Medicare thanh
toan, chir khong
phai Blue Shield
Medicare +
Medi-Cal Plan.

$0 cho dich vu tw
van cham séc
cudi d&i (chi mot
lan)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc cubi doi (tiép theo)

DP6i véi cac dich vu dwoe chwong trinh cua chung toi
bao hiém nhwng khéng dwo'c Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B bao hiém:

e Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho céac dich
vu khéng dwoc Medicare Phan A hoac Medicare
Phan B bao hiém. Chung téi bao hiém cho céac dich
vu d6 cho du chang cé lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi cla quy vi hay khéng. Quy Vi
khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Béi véi cac thude co6 thé dworc quyén lgi Medicare Phan
D cua chwong trinh ching t6i bao hiem:

e Thubc khdng bao gi& dwoc ca chwong trinh cham séc
cudi doi va chwong trinh clia ching t6i bao hiém cung
mot luc. Dé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong
5 clia Cam Nang Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi méc bénh nghiém trong, quy vi cé thé hoi
da diéu kién nhan dich vu chdm séc lam gidm dau, & d6
cung cap dich vu chdm sdéc tap trung vao bénh nhan va gia
dinh b&i mot nhém cham séc dé cai thién chat lwong cudc
sbng cla quy vi. Quy vi c6 thé nhan duoc dich vu cham séc
lam giam dau cung luc v&i cham soéc chira bénh/cham séc
théng thuwdng. Vui long xem phan Cham séc lam giam dau
bén dwéi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai chadm
séc cudi ddi, hay goi cho diéu phéi vién cham séc clia quy vi
va/hodc Dich vu Khach hang dé sap xép cac dich vu. Dich
vu cham séc khéng phai chdm séc cubi doi la dich vu cham
séc khoéng lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cia
quy Vi.

Chuwong trinh cla ching t6i bao hiém cho cac dich vu tw van
cham séc cudi doi (chi mét 1an) cho hdi vien méc bénh giai
doan cudi chwa chon quyén lgi cham séc cudi ddi.

C6 thé can phai co sy chap thuan truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dijch vu ctda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc khan cap can thiét $0

Cham séc khan cép can thiét 1a dich vu chdm séc dwoc
cung cap dé diéu tri:

e moét truong hop khéng phai cép clru nhwng can duoc
cham séc y té ngay lap tirc, hodc

e bénh khoéng lwvdng trwdce, hoac
e mot chan thwong, hoac
e mot tinh trang can cham séc ngay lap tirc.

Neu quy Vi can ch&m séc khan cp can thiét, trwdce tién quy
vi can c6 gang nhan dich vu chdm séc dé tir nha cung cap
dich vu trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé st dung cac
nha cung cap dich vy ngoai hé thong khi khong thé lién hé
VO’I nha cung cap dich vu trong hé thong vi v&i thoi glan dia
diém hodc hoan canh cua quy vi, viéc nhan dich vu nay tor
cac nha cung céap dich vu trong hé thong la khéng thé hoac
khéng hop ly (Vl du: khi quy Vi & ngoal khu vire phuc vu cla
chu=ong trinh va quy vi yéu cau céc dich vu ngay |ap tirc can
thiét vé mat y t& cho mét tinh trang chwa dwoc phat hién
nhwng d6 khéng phai la trudng hop cép ciru y té). 20% tién dong bao
hiém cho bao hiém
cép ctu trén toan
Quy vi khong c6 gidi han téng hop Ahang nam cho cac dich thé gidi (mién tién
vu cham séc cap clru hoac khan cép can thiét bén ngoai ddng bao hidm néu
Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky. Khéng ap dung nhab Vién tron

cho gi&i han tw tra t6i da ctia chwong trinh. vong mot ngaygcho

Bao hiém trén toan thé gi¢i*

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tu tra tbi da cla cung mét tinh
chwong trinh. trang)
Cham soéc lam giam dau $0

Cham séc lam glam dau dwoc chwong trinh clia chdng toi
bao hiém. Cham séc lam gidm dau danh cho nhirng nguoi
mac bénh nghlem trong. Dich vu nay cung cap dich vu cham
soc tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chat
Iwong cudc sdng bang cach dy doan, phong ngira va diéu tri
lam glam dau. Cham séc lam glam dau khong phal la cham
soc cudi doi, do do quy vi khdéng can phai cé tudi tho tlr sau
thang tré xubng dé du diéu kién nhan dich vu cham soc lam
glam dau. Cham séc lam gidm dau dwoc cung cip cung lic
v&i cham soc chira bénh/cham séc théng thudng.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc lam giam dau (tiép theo)

Ch&m séc lam gidm dau bao gdm nhirng muc sau:
e lap ké hoach cham séc truéc

e danh gia va tw van cham soc lam gidm dau

* ké hoach cham sdc bao gom tat ca dich vu cham soc
lam giam dau va chira bénh‘du’o’c chap thué}n, bao gom
cac dich vu strc khée tam than va xa hdi y té.

e cac dich vu tir déi ngli cham séc dwgce chi dinh clia quy
Vi

e diéu phéi cham séc

e kiém soat con dau va triéu chirng

Quy vi khéng thé nhan cung mot |uc dich vu cham soc cudi
ddi va chadm séc lam gidm dau néu quy vi trén 21 tudi. Néu
quy vi dang nhan dich vu cham soéc lam giam dau va dap
&ng diéu kién nhan dich vu chdm séc cubi doi, quy vi cé thé
yéu cau chuyén sang dich vu cham séc cubi doi bat ci luc
nao.

Cham sé6c nhan khoa

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e mot 1an kham mét dinh ky méi ndm va

e tbi da $100 cho kinh méat (gong kinh va trong kinh) hoac
t6i da $100 cho kinh ap trong trong méi giai doan hai
nam.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac st ngoal tra dé
chan doan va diéu tri cac bénh va chan thwong vé mat. Vi
du, diéu tri thoai héa diém vang lién quan dén tudi tac.

Débi v&i ngudi co6 nguy co cao mac bénh tang nhan ap,
chung t6i sé thanh toan cho mot lan kham sang loc bénh
tang nhan ap moi nam. Nguoi co nguy co cao mac bénh
tang nhan ap bao gém:

e ngudi cé tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap
e nguwoi mac bénh tiéu dwdng
Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc nhan khoa (tiép theo)

e Nguoi My gbe Phi tir 50 tudi tré 1én

e Nguoi My gbc Tay Ban Nha ti 65 tudi tré 1én

Doi v&i nhitng ngudi mac bénh tiéu dwong, ching toi sé
thanh toan cho mét lan kham sang loc véng mac tiéu dwong
moi nam.

Chung t6i sé thanh toan cho mét cap kinh mat hodc kinh ap

trong sau mdi ca phau thuat duc thay tinh thé khi bac sT gan
trong kieng dat bén trong mat.

Néu quy vi dwoc phau thuat duc thay tinh thé hai lan riéng
biét, quy vi phdi mua mét cap kinh méat sau méi lan phau
thuat. Quy vi khéng thé mua hai cap kinh mét sau lan phau
thuat thr hai, ngay ca khi quy vi khéng mua mét cap kinh
mat sau lan phau thuat dau tién.

Co thé can phai co sy chap thuan trudc va/hodc gidy gici
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cua quy vi.

Cham so6c nhan khoa, khérgg dwoc Medicare béo'hiém
(nhan dworc ttr nha cung cap dich vu trong hé thong)*

Céc dich vu dwoc bdo hiém bao gom:

e Kham mat dinh ky, bao gom do khtc xa va ké toa kinh $0 cho mot 1an
mat. kham méi nam
Néu nha cung cép dich vu d& xuét cac tha thuat bd sung, khi quy vi st
quy Vi c6 trach nhiém thanh toan chi phi bé sung. Viéc dung nha cung
kiém tra kinh ap trong yéu cau phi bd sung. Quy vi c6 cap dich vu trong
trach nhiém thanh toan chi phi bd sung. hé théng.

e Gong kinh.

$0 cho gong kinh
(co gia l1én t&i gia
tri ban lé thong
thwong la $500)
trong méi 2 nam
khi quy vi st
dung nha cung
cép dich vu trong
hé théng. Néu
quy vi chon gong
Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo kinh c6 gia trén

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc nhan khoa, khong dwoc Medicare béo'hiém
(nhan dwoc tir nha cung cap dich vu trong hé thong)*
(tiep theo)

e MAét kinh hoéc kinh &p trong. Néu quy vi chon mét kinh,
quy Vi cé thé chon trong kinh don, hai trong cé dwong
phén cach, ba trong cé dwong phan cach va trong kinh
lenticular. Néu quy vi chon cac loai méat kinh khac khong
duoc liét ké hodc phwong phap diéu tri bd sung, quy vi
sé chiju trach nhiém thanh toan chi phi bé sung, ngay ca
khi téng chi phi van nam trong khoan tro' cap.

S dung Danh muc nhan khoa hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cép dich vu
tham gia chwong trinh trong hé thdng Vision Service Plan
(VSP) (Blue Shield Vision Plan Administrator).

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da cla
chwong trinh.

KHONG can phai c6 sw chép thuan trwdc (phé duyét trwde).

$500, quy vi co
trach nhiém thanh
toan phan chénh
Iéch.

$0 hoédc cho mot
cap trong kinh ké
toa (bat ké kich
c¢® hoac do kinh
nao) HOAC cho
kinh &ap trong

(co gia Ién t&i
$500 cho dich vu
kinh ap trong va
vat tw) trong mbi
2 nam khi quy vi
st dung nha
cung cap dich vu
trong hé théng.
Dich vu ma quy vi
nhan duwoc twr
nha cung cap
dich vu khoéng
tham gia chwong
trinh sé khéng
dwoc bao hiém.
Néu gia dich vu
va vat tw trén
$500, quy vi co
trach nhiém thanh
toan phan chénh
léch.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién

C‘hL'mg ,téi ’ghanh toé,n cho cac dich vy sau day va cac dich vy
can thiét vé mat y té khac khong duoc liét ké & day:

phong déi (hodc phong riéng néu can thiét vé mét y té)
bira &n, bao gdm ca ché d6 an dac biét
dich vu diéu dwéng thdng thwong

chi phi cho cac khu chdm séc d&c biét, chang han nhw
khu cham soc tich cwec hoac cham sé¢c mach vanh

thuéc va dwoc phdm

xét nghiém

chup X quang va céc dich vu quang tuyén khac
vat tw y t& va phau thuat can thiét

céc thiét bi, chdng han nhw xe lan

dich vu phong phau thuat va phuc hobi

vat ly tri liéu, tri liéu chire nang hoat déng va tri liéu am
nglr

céac dich vu diéu tri lam dung chét kich thich cho bénh
nhan ndi tru

trong mét sb trwérng hop, nhivng loai géy ghép sau day:
giac mac, than, thén/tuy, tim, gan, phdi, tim/phdi, tay
xwong, té bao goc va duwong ruét/da tang.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Quy vi phai dwoc
chwong trinh
chép thuan dé
tiép tuc nhan dich
vu cham séc noi
tru tai mot bénh
vién ngoai hé
thdng sau khi
trwdng hop cap
ctru clia quy vi da
dwoc 6n dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép theo)

Néu quy vi can cay ghép, mét trung tam cay ghép duoc
Medicare chap thuan sé& xem xét trwéng hop ctia quy vi va
quyét dinh xem quy vi c6 pht hop dé céy ghép hay khéng.
Nha cung cép dich vu cy ghép co thé & tai dia phwong
hoac ngoai khu virc phuc vu. Néu nha cung cép dich vu cay
ghép tai dia phuong sdn sang chap nhan murc gia cla
Medicare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cy ghép clia minh
tai dia phwong hoac bén ngoai mé hinh cham séc cho céng
ddng cla quy vi. Néu chwong trinh cla chang t6i cung cap
céac dich vu cdy ghép ngoai mé hinh cham séc cho céng
ddng cuia chung téi va quy vi chon cay ghép & do, chang toi
sap xép hodc thanh toan chi phi &n & va di lai cho quy vi va
moét nguwdi khac.

e mAu, bao gdm ca bao quan va st dung. Bao hiém cho
mau toan phan va khéi héng cau chi bat dau véi don vi
mau thr tw ma quy vi can. Quy vi phai thanh toan cho
ba don vi mau dau tién ma quy vi nhan dwoc trong nam
theo lich hoac quy vi hodc mét ngudi khac hién ting sé
mau do. TAt ca cac thanh phan mau khac duwoc bao
hiém bat dau tlr don vi mau dau tién.

e djch vu bac si

Lwu y: D& la bénh nhan noi trd, nha cung cép dich vu cla
quy vi phai cé van ban yéu cau cho quy vi nhap vién véi tw
cach la bénh nhan néi tra ctia bénh vién. Ngay ca khi quy vi
nam vién qua dém, quy vi van cé thé dwoc xem |a “bénh
nhan ngoai tri.” Néu quy vi khdng chac minh la bénh nhan
ndi trd hay ngoai trd, hay hdi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém thong tin tlr t&r thong tin cia Medicare Quyén
loi bénh vién Medicare tai Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf hoac goi s 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY goi s
1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tra

Chung t6i chi tra cho nhirng dich vu cham séc stre khoe tam
than dwgc cung cap baéi:

bac si tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cép phép
bac si tam ly [dm sang

nhan vién xa hdi lam sang (CSW)

chuyén vién diéu duwéng lam sang (CNS)

cb van chuyén nghiép dwoc cap phép (LPC)

nha trj liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap phép (LMFT)
chuyén vién diéu duéng (NP)

tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia cham soc strc khde tam than nao
khég dwoc Medicare chirng nhan du dieu kién’hénh
nghé theo quy dinh hién hanh cta luat phap tiéu bang

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé cho
cac dich vu khac khéng duoc liét ké dwéi day:

dich vu phong kham
dich vu diéu tri ban ngay
dich vu phuc hdi chirc nang tam ly xa hoi

nhap vién mot phan hodc cac chwong trinh diéu tri
ngoai tru tich cwc

danh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhém va ca
nhan

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc sirc khoe tam than cho bénh nhan ngoai tri
(tiep theo)

kiém tra tam Iy khi dwgc chi dinh vé mat 1dm sang nham
danh gia ket qua strc khée tam than

cac dich vu ngoai tra phuc vu muc dich theo dai liéu
phap tri liéu bang thudc

xét nghiém ngoai tra, thubc, vat tw va thwe phadm bd
sung

tw van vé tam than

C6 thé can phai c6 sy chap thuan truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dijch vu ctda quy vi.

Cham séc tai co sé& diéu dwdng

Co s& diéu duéng (NF) la noi cung cép dich vu cham séc
cho nhirng nguoi khong thé chadm sdéc tai nha nhwng khéng
can phai nam vién.

Nhirng dich vu sau day sé dwoc ching tdi chi trd, bao géom
nhwng khong chi gi¢i han &:

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché d6 an dac biét

dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat déng va tri liéu
am ngir.

tri liéu hé hap

thuéc dwoc cung cép cho quy vi trong chwong trinh
cham séc cua quy Vi. (Thuoc nay bao gom cac chét cé

san tw nhién trong co thé, chang han nhw cac nhan t6
doéng mau.)

mau, bao gébm ca bdo quan va s dung

vat tw phau thuat va y té thuong duoc cac co sé dieu
duwdng cung cap

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)
e xét nghiém thuworng dwoc cung cap tai cac co sé diéu
duwéng

e chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac thwong
dwoc cung cap tai cac co sé diéu dwdng

e sk dung cac ’ghiét bi, chang han nhw xe lan thuwong
dwoc cung cap tai cac co s¢ dieu dwdng

e dich vu bac si/bac si hanh nghé

e thiétbjy té lau bén

e dich vu nha khoa, bao gdm rang gia
e quyeén lgi nhan khoa

e kham thinh giac

e cham séc nan chinh khép xwong

e dich vu diéu tri bénh vé chan

Thoéng thwdng quy vi sé nhan dich vu cham séc tir cac co
s& trong hé thdng. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu
ch&m sdc tr co' s& khdng nam trong hé thdng cla chung t6i.
Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tr cac dia diém sau
day néu ho chap nhan sé tién thanh toan clia chwong trinh
chung téi:

e co sd diéu dwdng hoac cong ddng hwu tri chdm séc lién
tuc noi quy vi song ngay trwde khi nhap vién (voi diéu
kién la co s& dé cung cap dich vu cham séc tai co sé&
diéu dwdng).

* co sO diéu dwdng noi vo/chong quy vi hodc ban doi
song chung dang song tai th&i diem quy vi xuat vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)

Dé biét dinh nghia vé cham séc tai co s& diéu dwdng
chuyén mén, hay xem Chwong 12.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé cho

cac dich vu khac khoéng duoc liét ké dudi day:

e phong d6i hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té
e bira &n, bao gdbm ca ché do an dac biét

e céac dich vu diéu dwéng chuyén moén

e vatly triliéu, tri liéu vé chirc nng hoat ddng va tri liéu
am ngir.
e thubc quy vi nhan duwoc trong ké hoach cham séc cla

quy vi, bao gbm cac chét cé tw nhién trong co thé,
chang han nhw thubc lam déng mau

e mau, bao gébm ca bao quan va st dung
e vattwy té va phdu thuat do SNF cung cép
e xét nghiém do SNF cung cép

e chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac do co
s& dieu dwdng cung cap

e cac thiét bi, chang han nhuw xe lan thwong dwoc co s&
diéu duo’ng cung cap

e cac dich vu clia bac si/nha cung cép dich vu

Quy vi thuwdng nhén dich vu cham séc SNF tir cac co s&
trong hé théng. Trong mot sb diéu kién, quy vi co the nhéan
dich vu cham séc tir co s& khong nam trong hé thong cua
chung t6i. Quy vi co thé nhan dich vu cham sdc ti cac dia
diém sau day néu ho chap nhan sé tién thanh toan cla
chwong trinh chung t6i:

e co s& diéu dwéng hodc cong dong hwu tri cham soc lién
tuc noi quy vi da song trwdc khi nhép vién (khi co s& doé

van con cung cap dich vu cham séc tai co sé dieu
duwdng)

® CO SO diéu duo’ng noi vo’/chong hoac ngwdi ban doi
song chung clia quy vi dang séng tai thoi diém quy vi
xuét vién

C6 thé cén phéi cé sw chap thuén trudc va/hodc g/ay gioi

thidu va la trach nhiém cda nha cung cép dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan
Chung nglra $0
Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e vac-xin viém phdi
e tiém phong cum, mét 1an méi mua cum vao mua thu va
mua dong, c6 tiém phong cim bd sung néu can thiét vé
mat y té
e vac-xin viém gan B néu quy vi chwa tirng tiém du ligu
trinh, khéng rd lich st tiém chuing cia minh, hodc cé bat
ky tinh trang nao khac khién quy vi c6 nguy co cao hoac
trung binh mac bénh viém gan B
e véac-xin COVID-19
e vAc-xin siéu vi Papilloma & nguoi (HPV)
e cac vac-xin khac néu quy vi co nguy co va cac vac-xin
do dap wng cac quy tac bao hiém cua Medicare Phan B
Chung t6i thanh toan cho cac \(éc-xin khac dap wng cac quy
tac bao hiém cua Medicare Phan D. Tham khdo Chwong 6
trong Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém.
Chuing t6i cling thanh toan cho tat c& cac loai vac-xin danh
cho nguwoi I6n theo khuyén nghj cia Uy ban C6 van vé Thuc
hanh Chdng ngtra (ACIP).
Chwong trinh phong ngira bénh tiéu dwong cua $0
Medicare (MDPP)
Chuwong trinh cta chung toi thanh toan cho cac dichvu
MDPP cho nhirtng ngwoi héi du dieu kién. MDPP dwoc thiét
ke de giup quy vi tang cwong hanh vi lanh manh. Dich vu
cung cap dao tao thyec tién vé:
e thay d6i ché do an udng lau dai, va
e tang cwong hoat dong thé chét, va
e cach dé duy tri viéc gidm can va mot 16i séng lanh
manh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dao tao cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich vu
va vat tw

Chung t6i sé chi tra cho nhirng dich vu sau day cho tat ca
nhirng ngwdi mac bénh tiéu dwdng (du cé st dung insulin
hay khéng):

e Vat tw dé theo d&i dwdng huyét, bao gébm:

(©]

may do dwdng huyét
que thir dwdng huyét
thiét bi chich va lwi chich

o O O

dung dich glucose dbi chirng dé kiém tra 6 chinh
xac clia que thir va may do

e DGi v&i nguoi mac bénh tiéu dwong va bénh vé chan
nghiém trong do tieu dwong, ching téi sé chi trd cho
nhirng thir sau day:

o mot doi giay tri liéu voi khudn dat riéng (bao gom lot
giay), bao gom ca viéc do chinh cho vira va hai cap
16t giay bd sung cho méi ndm theo lich, hodc

o mot doi giay diéu chinh d6 sau, bao gém ca viéc do
chinh cho vira va ba cap |6t giay méi nam (khéng
bao gébm 16t giay thao roi khéng tuy chinh di kém véi
loai giay nay)

e Trong mét sé trwdng hop, ching toi sé chi tra cho dich
vu dao tao giup quy vi kiem soat bénh tieu dwong clia
minh. Dé tim hiéu thém, hay lién hé v&i Dich vu Khach
hang.

Déi v&i que thlr va may do dwdng huyét, nha san xuét
dwoc wu tién 1a Abbott. May do dwéng huyét va que thiv
FreeStyle® (ctia Abbott) s& khéng yéu cau bac si ctia quy vi
phai cé sw chap thuan truwéc (d6i khi dwoc goi la “sw cho
phép trudc”) tw chu’o’ng trinh. May do dwong huyét va que
thlr tr tAt cd cac nha san xuat khac sé yéu cau bac si cta
quy Vi phai cé sw chap thuan trudc (doi khi dwoc goi la “s

cho phép trwéc”) tir chwong trinh. May do dwdng huyét Iién
tuc va vat tw (tirc la cac cdm bién/bo thu) sé can dwoc chap
thuan trudec.

C6 thé cén phai cé sw chép thuén trudc va la trach nhiém
cla nha cung cap dich vu cua quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y té quy vi
nhan dwoc tai khoa ngoai trd ctia bénh vién dé chan doan
hoac diéu tri bénh hoac thwong tich, chang han nhuw:

e Cac digh vu tai khoa cap clru hodc phong kham ngai
tru, chang han nhw cac dich vu theo déi hoac phau thuat
cho bénh nhan ngoai tru

e Xét nghiém va kiém tra chan doan dwoc bénh vién lap
hdéa don

e Cham séc strc khde tam than, bao gébm chdm séc trong
chwong trinh nhap vién mét phan, néu bac si chirng
nhan rang viéc diéu tri noi trd la can thiét néu khéng co
chwong trinh nay

e Chup X quang va cac dich vu quang tuyén khac do
bénh vién lap hdéa don

e Vattwy té ching han nhu nep xwong va bé bot

e Mot sb loai thubc va ché phdm sinh hoc ma quy vi
khéng thé tw dung

C6 thé can phai co sy chap thuan truoc va/hodc gidy gioi

thiéu va la trach nhiém cuda nha cung cap dich vu cuda quy Vi.

Dich vu cham séc ctia co quan cham sé6c strc khée

tai nha $0 cho méi lan

tham kham strc
khde tai nha

Trwdce khi quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu chdm soc s LR
dwoc bao hiem.

strc khde tai nha, bac si phai bao cho chung téi biét quy vi
can nhirng dich vu d6 va cac dich vu d6 phai dwgc mét co
quan cham séc strc khde tai nha cung cép. Quy vi phai cé
tinh trang khong thé réi khéi nha, cé nghia la viéc roi khoi
nha dbi v&i quy vi la mot van dé Ion.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé cho
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké dwoéi day:

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu cham séc cua co’ quan cham séc strc khoe tai
nha (tiep theo)

e céac dich vu diéu duwéng chuy&n mén va tro giip chdm
sOC stre khée tai nha ban thoi gian hoac khong lién tuc
(d€ dwoc bao hieém theo quyen loi cham soc strc khoe
tai nha, tong thoi gian két hgp cho cac dich vu diéu
dwdng chuyén mon va trg gidp cham soc stre khoe tai
nha cta quy vi phai it hon tam tiéeng moi ngay va 35
tieng moi tuan.)

e vatly triliéu, tri liéu vé chirc ndng hoat ddng va tri liéu
am ngir.

e dich vuy té va xa hoi

e thiét biy té va vat tw

Co thé can phai co sw chap thuén trudc va/hodc gidy gici
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dich vu cda quy Vi.

Dich vu Chwong trinh diéu tri opioid (OTP)

Chuopg t‘r‘lnh cla chun,g t6i thanh toan cho cac dich vu sau
day de dieu tri chieng roi loan st dung opioid (OUD) thong
qua mot chwong trinh OTP bao gom cac dich vu sau:

e hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky

e cac loai thubc da dwoc FDA phé duyét va, néu co, quan
ly va cung cap cho quy vi nhirng loai thudc nay

e tw van lam dung chét kich thich
e trjliéu theo nhém va ca nhan

e xét nghiém tim thudc hodc hoéa chét trong co thé quy vi
(xét nghiém doc tinh)

Co thé can phai co sy chap thuén trudc va/hodc gidy gidi

thiéu va la trach nhiém ctda nha cung cap dich vy cta quy Vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té

Quy vi c6 téng cong téi da 24 chuyén di mot chiéu dén cac
dia diém lién quan dén y t& dwoc chwong trinh chép thuan
m&i nam cho dich vu chuyén ché y té trong truéng hop
khéng cép ctru va dich vu chuyén ché phiy t&. Mbi chuyén
di khdng dwoc vwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho s6 chuyén di khéng c6 giéi han dén
cac dia Qiém dwoc chép thuan sau khi da st dung hét
24 chuyén di moét chiéu cua quy vi.

Quyén lgi nay cho phép chuyén chd dén cac dich vu cham
séc y té bang xe ché khach, taxi hoac cac loai hinh chuyén
ché cbng cong/tw nhan khac.

Viéc chuyén ché 13 can thiét nham muc dich nhan dwoc dich
vu cham sdéc y té can thiét dwoc Medi-Cal béo hiém, bao
gdm ca viéc di dén cac cudc hen nha khoa va nhan thuée.
Dich vu chuyén ché cho cac dich vy duwgc ca Medi-Cal va
Medicare bao hiém sé dwoc bao hiém.

Viéc sap xép phwong tién chuyén ché do Call the Car dam
trach. Lién hé v&i Call The Car theo sb 1-855-200-7544
[TTY: 711], 24 gi& mbi ngay, bay ngay médi tuan. Phai thuc
hién bé tri dich vu chuyén ché trwéc it nhat 24 gier. Call The
Car cung cap mét (rng dung di déng (CTC-Go) ma hdi vién
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan c6 thé sir dung dé
diéu phédi dich vu chuyén ché cham soc strc khoe. CTC-Go
cho phép quy vi xem lai cac dat cho sap tdi hoac trwdc day,
xép hang chuyén di, theo ddi tai xé ctia quy vi, huy dat chd
hién co va 1én lich dat ché méi. CTC-Go c6 san trén iOS va
Android. Tim kiém “CTC'Go” trong ctra hang &ng dung cuia
quy vi va tai xubng (rng dung.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tré téi da cla
chwong trinh.

C6 thé can phai co sw chap thuén truoc va la trach nhiém
cla nha cung cap dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché'y té trong
truro'ng hop khong cap ciru

Quyén loi nay cho phép chuyén ché y té cho mét dich vu
dwoc chwong trinh clia ching t6i va Medicare bao hiém.
Quyén lgi nay cé thé bao gdm: cac dich vu chuyén chd y té
bang xe clru thwong, xe van cé cang, xe van ché xe lan va
phdi hop van chuyén cho ngudi khuyét tat.

Quy vi c6 tbng cong tbi da 24 chuyén di mot chiéu dén cac
dia diém lién quan dén y t& dwoc chwong trinh chép thuan
mdi nam cho dich vu chuyén ché y té trong trudng hop
khéng cép ctru va dich vu chuyén ché phiy t&. Mbi chuyén
di khéng duwoc vuwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho s6 chuyén di khéng c6 giéi han dén
cac dia c‘jiém dwoc chép thuan sau khi da s dung hét
24 chuyén di moét chiéu cua quy vi.

Nhirng hinh thrc chuyén ch& nay dwoc cho phép khi:

e Nha cung cép dich vu y t& xac dinh réng tinh trang y t&
va/hoac thé chét ctia quy vi khéng cho phép quy vi di lai
bang xe buyt, xe khach, taxi hodc loai hinh chuyén ché
cbng cdng hoac tw nhan khac, va

e c6 thé can sw chap thuan trwdce, tly thudc vao dich vu

Viéc sap xép phwong tién chuyén ché do Call the Car dam
trach. Hoi vién phai lién hé véi Call The Car theo sb
1-855-200-7544 [TTY: 711], 24 gid* mdi ngay, bay ngay mdi
tuan. Co thé sir dung trng dung di dong CTC Go dé Ién lich,
chinh slra, theo ddi va hly dat ché dich vu tan noi va dat ché
cho xe 1an. Khoéng thé str dung &ng dung di déng CTC Go
cho dich vu chuyén ché bang ca va quy vi phai goi dé dat
ché dich vu nay. Phai thuc hién bd tri dich vu chuyén ché
trwdc it nhat 24 gio.

*Cac dich vu khéng ap dung cho giéi han tw tra ti da cta
chwong trinh.

Co thé can phai co sw chap thuén truoc va la trach nhiém
cla nha cung cap dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao gém tham
kham tai van phong bac si

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

cac dich vu chdm séc strc khoe hodc phéu thuat can
thiét vé mat y té dwgc cung cap tai nhirng noi nhuw:

o van phong cua bac si

o trung tdm phau thuat khong lwu tr dwoc chivng nhan
o khoa ngoai tri cia bénh vién

o bétky dia diém nao khac

tw van, chan doan va diéu tri ciia bac si chuyén khoa

viéc kham thinh Iwc va thang bang co ban do bac si
cham soc chinh thure hién, néu bac si cta quy vi yéu
cau viéc nay nham kiém tra xem quy vi cé can diéu tri
hay khéng

Mot sbé dich vu cham soc strc khée i xa, bao gbm céac
dich vu cua béc si de dieu tri cac tinh trang khong phai
la tredyng hop clp clru nhw cac triéu chirng cdm lanh va
cum, di ung viém phe quén, nhiém trng dwong ho
hép, cac van dé vé xoang, phat ban, nhiém tring mét,
dau nira dau, v.v.

o Quyvjco the nhan cac dich vu nay thong qua tham
kham truc tiép ho&c tir xa. Néu quy vi chon nhan
mét trong nhung dich vu nay thong qua dich vu
ch@m soc stre khée tlr xa, quy vi phai st dung nha
cung cap dich vu trong hé théng cung cép dich vu
cham séc src khode tir xa.

o Tham khao phan “Céc dich vu cham soc stre khoe
tir xa khac” trong Bang quyén loi dé biét thém thong
tin.

cac dich vu cham soc strc khde tir xa cho cac lan tham
kham lién quan dén bénh than g|a| doan cudi (ESRD)
hang thang danh cho nhirng hoi vién thdm tach mau tai
nha trong mot trung tam tham tach mau tai bénh vién
hoéc trung tam thdm tach mau tai bénh vién tuyén cham
soc dac biét, co s& thdm tach mau hodc tai nha

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh
gia hoac dieu tri cac triéu chirng ctia dét quy

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu ctia bac si/nha cung céap dich vu, bao gom tham
kham tai van phong bac si (tiep theo)

dich vu cham séc sirc ’khée tir xa danh chp cac hdi vién
bi r6i loan sq’ dung chat kich thich hogc roi loan strc
khoée tam than dong thoi, bat ké quy vi dang & dau

cac dich vu cham soc stre khde tlr xa dé chan doan,
danh gia va diéu tri réi loan sirc khde tam than; dich vu
ch&m sdéc stre khde tir xa danh cho cac 1an thadm kham
strc khde tdm than do Phong kham y té néng thén va
Trung tam y t& hoi dd tiéu chuan Lién bang cung cép.

kiém tra nhanh qua mang (vi du: qua dién thoai hoéc’tr(‘)

chuyén qua video) v&i bac si cla quy vi trong nam dén

muwoi phut néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan m&i va

o viéc kiém tra nhanh khong lién quan dén 1an tham
kham tai van phong trong bay ngay qua va

o viéc kiém tra nhanh khong dan dén 1an thdm kham
tai van phong trong vong 24 gio hoac cuéc hen sém
nhat co6 thé

Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gri cho bac si

va duoc bac st giai thich cling nhw theo déi trong vong

24 gi® néu:

o quy vi khéng phai la bénh nhan mé&i va

o viéc danh gia khong lién quan dén lan tham kham tai
van phong trong bay ngay qua va

o viéc danh gia khéng dan dén lan tham kham tai van
phong trong vong 24 gio hoac cudc hen sém nhat
co6 thé

Tham van ma béac si ctia quy vi thL_rq hién v&i cac bac si
khéq qua dién thoai, Internet hoac hd so strc khde dién
tlr néu quy vi khéng phai la bénh nhan mai

Y lgién thr hai cGia nha cung gép dich vu khéc trong hé
thong trudc khi thwe hién phau thuat.

C6 thé can phaéi co gidy gidi thiéu va la tréch nhiém cua nha
cung cap dich vu ctda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu danh cho ngwi I&n tai cong dong (CBAS)

CBAS la mét chuwong trinh dich vu tai co s& ngoai tra noi
moi nguwdi tham gia theo mét lich trinh. Chwong trinh cung
céap dich vy cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu
x& hoi, cac bién phap trj liéu (bao gdbm chirc ndng hoat déng,
vat ly va am ngi¥ tri liéu), dich vu cham séc ca nhan, dich vu
dao tao va hd tro gia dinh/ngwdi cham séc, cac dich vu dinh
dwdng, chuyén ché va cac dich vu khac. Chung t6i sé thanh
toan cho CBAS néu quy vi dap rng dwoc tiéu chi vé tinh hoi
du diéu kién. Dé dwoc hé tro vé tinh hoi da diéu kién nhan
CBAS, vui léng goi cho Diéu phéi vién chdm séc Blue Shield
cta quy vi theo sb 1-888-548-5765, 8:00 sang dén

6:00 chiéu, thi Hai dén th(r Sau. Cudc goi nay mién phi.

Lwu y: Néu khéng c6 co s& CBAS, chung t6i c6 thé
cung cap riéng cac dich vu nay.

$0

Dich vu diéu tri bénh vé chan
Chung t6i thanh toan cho céc dich vu sau day:

e chéan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac thuwong
tich va bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén
chan khoam hoéc gai gét chan)

e dich vu cham séc ban chan dinh ky danh cho hi vién
mac cac bénh anh hudng dén chan, chang han nhw
bénh tiéu dwdng

e cham so6c ban chan dinh ky (khong dwoc Medicare bao
hiém)* bao gom:

o viéc cat hoac loai bd cuc chai va vét chai

o viéc cét tia, cat, ct xén hodc cat bé mong tay
*Cac dich vu khéng ap dung cho giéi han tw tra tdi da cla
chuwong trinh.
C6 thé can phai co gidy gidi thiéu va Ia trach nhiém cia nha
cung cap dich vy cuda quy vi

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu diéu tri r6i loan sir dung chét kich thich cho

h R IX
bénh nhan ngoai tru $0 cho mai lan

tham kham trj liéu
ca nhan hoac

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho rhom

cac dich vu khac khong dwoc liét ké dwéi day:
e kham sang loc va tw van vé lam dung rwou
e diéu tri lam dung ma tuy

e twvanca nhén‘hoéc theo nhém b&i mot chuyén vién
lam sang du diéu kién

e khir d6c ban cép tinh trong chwong trinh cai nghién lwu
tra

° djgh vu cai nghién ma tay va/hoac rugu tai trung tam
diéu tri ngoai tru tich cyc

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé can phai co sw chap thuan truoc va/hodc gidy gici
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cuda quy Vi.

Dich vu doula (d6ng hanh va hé tro sinh né) $0

Déi v&i nhivng ngwdi dang mang thai, chung t6i thanh toan
cho chin 1an tham kham v&i doula trong giai doan tién san va
sau sinh ciing nhw hé tro trong qua trinh chuyén da va sinh
né. Ngoai ra, con cé thé cung cap thém téi da chin 1an tham
kham sau sinh.

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0
Phap luat cho phép quy vi chon bat ky nha cung cap dich vu
nao - du la nha cung cap dich vu trong hé thong hay nha
cung cap dich vu ngoai hé thong - pho mot so dich vu ké
hoach hoa gia dinh. C6 nghia la bat ky bac si, phong kham,
bénh vién, nha thudc hoac van phong ké hoach hda gia dinh
nao.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e kham va diéu trj y t& vé ké hoach héa gia dinh

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 112
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép theo)

xét nghiém c,hén doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém vé ké hoach héa gia dinh

cac phwong phap ké hoach hoéa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, tiém, miéng dan, vong hoac thuoc tranh thai)

vat tw cho ké hoach hoa gia dinh theo toa (bao cao su,
mieéng xOp tranh thai, bot tranh thai, mang tranh thai,
mang chan tranh thai, md chup tranh thai)

céac dich vu sinh san han ché nhw tw van va gido duc vé
céac ky thuat nhan thire vé sinh san va/hoac tw van strc
khde tién san, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén
qua dwdng tinh duc (STI)

tw van va Xét nghiém HIV, AIDS va cac tinh trang khac
lién quan dén HIV

tranh thai vinh vién (Quy vi phai ttr 21 tudi tré 18n maoi
dwoc chon phwong phap ké hoach hoa gia dinh nay.

Quy vi phai ky vao mau don chap thuan triét sén cta

lién bang it nhat 30 ngay, nhwng khéng quéa 180 ngay
trwéc ngay phau thuat).

tw van vé di truyén

Chung t6i cling sé thanh toan cho mét sé dich vu ké hoach
hoa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham véi mot
nha cung cép dich vu trong hé thdng ctia chung t6i dé nhan
nhirng dich vu sau day:

diéu tri cac tinh trang y té v sinh (Dich vu nay khéng
bao gobm cac cach nhén tao dé mang thai.)

diéu tri AIDS va céc tinh trang khac lién quan dén HIV

xét nghiém di truyén

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu nan chinh khép xwong

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e diéu chinh cot séng vé dung vi tri

C6 thé can phai co gidy gidi thiéu va Ia trach nhiém cia nha
cung cap dich vu cua quy vi.

Dich vu nan chinh khép xwong (khéng dwoc Medicare
bao hiéem)*

Céc dich vu dwoc bao hiém bao gém:

Kham kiém tra ban d4u va tiép theo

N&n chinh khép xwong

Liéu phap bb tro

Chup X quang (chi danh cho nén chinh khép xwong)

Cac dich vu khéng duwgc Medicare bdo hiém dwoc cung cép
théng qua cac nha cung cép dich vu tham gia American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Cac
dich vu dwoc béo hiém phai dwgc ASH Plans xac dinh [a
can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong tin hodc dé tim nha
cung cép dich vu tham gia ASH Plans, quy vi c6 thé goi cho
ASH Plans theo s6é (800) 678-9133 [TTY: 711], th&» Hai dén
th&r Sau, 5:00 sang dén 8:00 téi, gi’ PT, tir ngay 1 thang

4 @én ngay 30 thang 9 va Cha Nhat dén thir Bay, 8:00 sang
dén 8:00 t6i, gio* PT, tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang
3. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu Khach hang cua

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cép dich vu
tham gia ASH Plans.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tdi da cla
chwong trinh.

$0

$0 (bao hiém
dwoc gi¢i han &
12 14n thdm kham
m&i nam déi voi
cac dich vu khéng
dwoc Medicare
bao hiém).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai

thanh toan
Dich vu nha khoa $0 cho cac dich
Chung téi thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa, bao gém él.l nha|1V|khdqa
nhwng khéng chi gi¢i han & danh gia strc khde rang miéng, bggﬁiéri care

chup X quang nha khoa 3D, mdo rang va rang gia. Nhirng
dich vu chung t6i khéng bao hiém sé dwoc cung cap théng
qua Medi-Cal Dental, dwgc mé ta trong Phan G2 bén duwéi.

Chung tbi thanh toan cho mét s6 dich vu nha khoa khi dich
vu d6 1a mét phan khoéng thé thiéu trong qua trinh diéu tri
danh riéng cho mét tinh trang y té chinh cia mét nguoi. Vi
du bao gbém tai tao ham sau gay xwong hodc chan thuong,
nhd rang dé& chuan bj xa tri cho bénh ung thw lién quan dén
ham hoac kham rang miéng trwéc khi ghép tang.

Ngoai ra, ching t6i con bao hiém mét sb dich vu nha khoa
toan dién*. Bang tha thuat quyén lgi nha khoa (ndm trong
chwong nay tiép sau Bang quyén loi) cho thay cac tha thuat
nha khoa cu thé dwoc quyén lgi nay bdo hiém. Cac thi thuat
duoec liét ké la nhirng quyén loi duwoc bdo hiém khi dwoc
cung cap bdi nha si dwgc cap phép trong hé thdng va khi
can thiét, theo thdng 1& dwoc xac dinh theo cac tiéu chuan
hanh nghé nha khoa dwoc chap nhan rong rai. Thong tin vé
céach tiép can cac dich vu dwoc bdo hiém nam & phan tiép
theo Bang tha thuat quyén loi nha khoa.

Khong phai tat ca cac dich vu duwgc bdo hiém déu coé thé
phu hop véi tht c& moi ngwdi. Quy vi nén tham khao nha si
trong hé thdng ctia minh dé xac dinh dich vu cham séc thich
hop cho quy vi. Gigi han quyén loi, sw chap thuan truwéc
va/hodc gidy gidi thiéu cé thé ap dung cho mét sé dich vu
nha khoa.

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cip théng qua Medi-Cal
Dental. Théng tin thém co trén trang mang

SmileCalifornia.org. Medi-Cal Dental bao gbm nhwng khéng
chi gi¢i han & cac dich vu nhu:

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu nha khoa (tiép theo)

e kham ban d4u, chup X quang, vé sinh rdng miéng va
dieu tri bang florua

e phuc hdi va mao réng
e liéu phap 6ng tiy chan rang

e rang gia mét phan va toan bg, diéu chinh, stra chra va
gan lai

Dé biét thém théng tin vé cac quyén lgi nha khoa cé trong
Medi-Cal Dental ho&c néu quy vi can tro gitp tim nha si
chap nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dwdng day dich vu
khach hang theo s 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién Medi-Cal
Dental s&n sang hd tro quy vi tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu,
thir Hai dén th(r Sau. Quy vj ciing c6 thé truy cap trang
mang tai smilecalifornia.org/ dé biét thém thong tin.

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tra tich
cwc

Nhap vién mét phan la chwong trinh diéu tri tam than tich
cwe cb cAu tric. Chuong trinh nay duoc cung cap dudi
dang dich vu ngoai tru ctia bénh vién hoac b&i mét trung tam
strc khde tdm than cdng déng véi mire d6 tich cuwe cao hon
dich vu cham s6c ma quy vi nhan dwgc tai van phong cua
bac s, nha trj liéu, nha tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc
cép phép (LMFT) hoéac cb van chuyén nghiép dwoc cip
phép. Chwong trinh nay c6 thé gitp quy vi khéng phai nhap
vién.

Dich vu cham s6c ngoai tru tich cwe la mét chwong trinh cé
cu trac vé diéu tri stec khde hanh vi (tam than) tich cuc
dwoc cung cap duoi dang dich vu cham so6c ngoai tru tai
bénh vién, trung tdm strc khée tdm than cdng déng, trung
tam y t& dd tiéu chuan lién bang hodc phong kham y té néng
thén v&i mire d6 tich cwe cao hon dich vu cham séc nhan
dworc tai van phong cua bac si, chuyén vién tri liéu, LMFT,
hodc cb van chuyén nghiép dwgc cap phép nhung ¢ mirc
do tich cwc thap hon so v&i nhap vién mot phan.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tra tich
cuc (tiep theo)

Lwu y: Vi khéng ¢ trung tdm sirc khde tdm than cong dong
trong hé thdng clia chiing tdi, nén chung téi chi bao hiém
cho dich vy nhap vién mét phan duéi dang dich vu cham séc
ngoai tru tai bénh vién.

C6 thé can phai co sy chap thuén truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dich vu ctda quy vi.

Dich vu néi tru tai bénh vién tam than

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu cham soéc strc khoe

tam than doi héi phai nam vién.

e Néu quy vi can cac dich vu ndi tri tai mot bénh vién tam
than hoat déng doc lap, chang tdi thanh toan cho
190 ngay dau tién. Sau dd, co quan strc khde tam than
quéan tai dia phwong sé thanh toan cho cac dich vu tam
than noi tru can thiét vé mat y t&. Sw chap thuan cho
dich vu cham séc ngoai 190 ngay d6 sé dwoc diéu phdi
v&i co quan chdm séc sirc khde tam than cltia quan tai
dia phwong.

o Gidi han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich vu
stre khoe tam than néi trd dwoc cung cap tai khoa
tam than cda bénh vién da khoa.

» Néu quy vi tir 65 tudi tré Ién, ching t6i sé thanh toan
cho cac dich vu ma quy vi nhan duwoc tai Vién Diéu tri
Bénh Tam than (IMD).

C6 thé can phai c6 sy chap thuén trudc va/hodc gidy gioi

thiéu va la trach nhiém cuda nha cung cap dich vu cda quy

vi.

$0

Dich vu phéng ngira hen suyén

Quy vi c6 thé dwoc hwéng dan vé bénh hen suyén va danh
gia moéi trwong gia dinh dé tim ra cac tac nhan thwong thay
trong nha dbi véi nhitng ngwdi méc bénh hen suyén duoc
kiém soat kém.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 117
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc niang ngoai tra

Chung t6i sé chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat
dong va tri liéu &m nglr.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc héi chirc nang
danh cho bénh nhan ngoai tru tr cac khoa ngoai tra cla
bénh vién, van phong nha trj liéu doc lap, cac co s& phuc hoi
chirc nang toan dién danh cho bénh nhan ngoai tru (CORF)
va cac co s& khac.

C6 thé can phai co sw chap thuén trudc va/hodc gidy gici
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cuda quy vi.

$0

Dich vu phuc héi chirc nang phoi

Chung tdi sé& thanh toan cho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang phéi cho hdi vien mac bénh tac nghén phdi man tinh
(COPD) mirc vira phai dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi
thiéu cho dich vu phuc héi chirc nang ph6i ttr bac si hoac
nha cung cép dich vu diéu tri bénh COPD.

C6 thé can phai co sw chap thuan truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cuda nha cung cap dich vu cuda quy Vi.

$0

Dich vu phuc héi chirc nang tim

Chpng toi sé chi tra cho cac dich vu phuc héilchu’c nang tim,
chang han nhuw tap t,hé giuc, gido duc vé, tw van. Hoi vién
phai dap rng mét so diéu kién va cé giay gidi thiéu ctia bac
si.

Chang téi béo,hiém cho cac chwong trinh toan dién nay néu
quy vi ttrng mac it nhat mét trong nhirng tinh trang sau:

e nhdi mau co tim trong 12 thang qua

phau thuat bac cau déng mach vanh

dau that ngwec 6n dinh (dau nguc)

e stra chira ho&c thay thé van tim

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang tim (tiép theo)

e tao hinh mach vanh (mét tha thuat y té dwoc sir dung
dé mé thong ddng mach bi tac) hodc d&t stent mach
vanh (mét tha thuat dwoc str dung dé gir cho dong
mach luén mé&)

e ghép tim hodc ghép tim va phéi

e suy tim man tinh én dinh

Cac gidi han vé bao hiém:

Quy vi c6 thé duoc tham gia t6i da 36 budi phuc hoi chirc
nang tim mach. Quy vi c¢6 thé tap hai bu6i moi ngay (moi
budi kéo dai mét gi’), va chwong trinh ¢6 thé keéo dai toi

36 tuan. Néu da dieu kién, quy vi co thé dwoc nhan thém

36 budi tri liéu nlra va chung cé thé dwgc phan bo trong mét
khoang thoi gian dai hon.

C6 thé can phai co sw chap thuén truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cuda quy vi.

Dich vu thinh giac

Chung téi thanh toan cho céac bai kiém tra thang bang va
thinh lwc do nha cung cép dich vu cla quy vi thwc hién.
Nhirng bai kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can
didu tri y té hay khéng. Ching dwoc bao hiém nhw dich vu
cham soc ngoai tru khi quy vi nhan dwec tir mot bac si, nha
thinh hoc hoac nha cung cap dich vu du diéu kién khac.

Dich vu thinh giac (khéng dwoc Medicare bao hiém)*

Chuwong trinh nay bao gébm cac dich vu thinh giac bén canh
nhirng di‘ch vu da duic_rc Medicare va Medi-Cal bao hiém.
Cac quyeén lgi bao gom:

e Quy vi cé mirc tro cap $1.500 mdi nam cho cac dich vu
thinh giac sau day khéong dwoc Medicare bao hiém:
oMbt lan kham thinh giac dinh ky (khéng duoc

Medicare bao hiém)
o Tbi da hai may tro thinh (ap dung két hop cho ca
hai tai)

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 119
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu thinh giac (tiép theo)

o Tbi da hai lan danh gia va do lap may tro thinh

e Quy vi c6 thé nhan nhirng dich vu nay tai nha cung cép
may treg’ thinh ma quy vi Iwa chon.

e Khoan trg cap nay khong thé dwoc cong gop voi khoan
tro cap $240 méi quy cho viéc mua Thwc phdm va noéng
san (neu dap tng céac diéu kién) va cac vat dung mua
khéng can toa (OTC).

e Quyén loi nay co hiéu lwc vao ngay dau tién ctia méi
nam va khoan tro cap chwa sir dung sé khéng duoc
chuyén sang nam tiép theo.

Quy vi s& nhan duwoc Hwéng dan Haéi vién qua dwdng buu
dién cung v&i Thé Flex ctia minh. Thé Flex la thé chi tiéu v&i
cac khoan tro cip da didu kién dwoc nap san dé giup thanh
toan cho cac quyén loi dwoc bao hiém. Hwéng dan Hoi vién
s& mo t& cac khodn tro' cAp co6 sén da dwoc nap vao Thé
Flex cua quy vi, cling nhw noi tim thém thong tin chi tiét vé
cac quyén loi dwoc bao hiém va cach quan ly tai khoan cta

quy Vi.

Dé biét thém thong tin vé quyén lgi nay, hay goi
1-877-429-3245 [TTY: 711], 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT,
thtr Hai dén th(r Sau. Quy vi cling co thé truy cap tryc tuyén
tai bscaflexbenefits.com dé biét thém chi tiét.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra cta chwong
trinh.

Ngoai cac dich vu thinh giac khong dwoc Medicare bao hiém
dwoc mé ta& trong phan nay, ching téi cling thanh toan cho
may tro' thinh khi c6 chi dinh cla bac si hodc nha cung cap
dich vu du diéu kién khac, bao gém:

e khuon, vat tw va dém I6t
e slra chira
e b0 pin ban dau

e sau lan tham kham dé dao tao, diéu chinh va do 13p voi
cung mét nha cung cap sau khi quy vi da nhan dwoc
may tre' thinh

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 120
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu thinh giac (tiép theo)

thué may tro thinh trong giai doan dung th

thiét b tro thinh, thiét b tro thinh dan truyén qua xwong
deo trén bé mat

dich vu thinh lwc lién quan dén may tro thinh va danh
gia sau do

Dich vu va vat tw cho bénh than

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Céc dich vu gido duc vé bénh than d& hwéng dan cach
cham séc than va gidp quy vi dwa ra quyét dinh sang
subt vé viéc cham séc stre khde clia minh. Quy vi phai
mac bénh than man tinh giai doan IV va phai c6 giay
gi¢i thiéu tlr bac si clia quy vi. Chung t6i s& bao hiém toi
da sau budi cho dich vu hwéng dan vé bénh than.

Cac phuong phap diéu tri thAm tach mau ngoai tru, bao
gdm cac phwong phap diéu tri thAm tach mau khi tam
thoi & ngoai khu vye phuc vy, nhw dwoc giai thich trong
Chwong 3 clia Cdm Nang Hoi Vién nay cia quy vi hodc
khi nha cung cép dich vu cliia quy vi tam thoi khéng cé
san hodc khong thé tiép can duoc.

Biéu tri thdm tach mau ndi tri néu quy vi dwoc nhap
vién v&i tw cach la bénh nhan ndi trd dé nhan dich vu
cham séc dac biét

Dao tao vé tw thdm tach mau, ké ca dao tao cho quy vi
va bat ky ai gilip quy vi trong viéc diéu tri thAm tach mau
tai nha

Thiét bi va vat tw thdm tach mau tai nha

Mét s6 dich vu hé tro tai nha, chang han nhu tham
kham can thiét ctia nhan vién thdm tach mau dwoc dao
tao dé kiém tra viéc thdm tach mau tai nha quy vi, aé
gilp d& trong cac trwong hop cap ctru va kiém tra thiét
bi thAm tach mau va ngudn cap nwéc clia quy Vvi.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 121
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Chuong 4: Bang quyén loi

Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dich vu va vat tw cho bénh than (tiép theo)

Medicare Phan B thanh todn cho mét s6 loai thudc danh cho
tham tach mau. beé biét thdng tin, hay tham khao “Thudc
Medicare Phan B” trong bang nay.

C6 thé can phai co sy chap thuén trudc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cuda nha cung cap dich vu cuda quy Vi.

Dich vu xe ctru thwong

Dich vu xe clru thwong dwoc bao hiém, cho du la trwdng
hop cép ctru hay khong cap clru, bao gom phwong tién van
chuyén mat d4t va trén khéong (may bay va truc thang). Xe
ctru thwong sé dwa quy vi tdi dia diém gan nhét c6 thé cung
cép dich vu cham séc cho quy vi.

Tinh trang clia quy vi phai du nghiém trong dén mirc cac
céph thirc chuyén ché khac dé dén dia diém cham séc co
thé gay rui ro cho tinh mang hoac strc khde cta quy vi.

Dich vu xe ctru thwong trong cac trwong hop khac (khong
phai la trwdng hop cap clru) phai dwgc chung t6i chép
thuan. Trong céac trwong hop khéng phai cap ctru, ching toi
c6 thé thanh toan tién xe clru thwong. Tinh trang ctia quy Vi
phai di nghiém trong dén mirc cac cach thirc chuyén ché
khac dé dén dia diém cham séc cé thé gay rai ro cho tinh
mang hoac strc khde cla quy vi.

C6 thé cén phai cé sw chép thuén trudc va la trach nhiém
cla nha cung cap dich vu cua quy vi.

$0

Do lwong khéi lwong xwong

Chung t6i s& chi trd cho moét sb tha thuat nhat dinh dbi véi
hdi vién du diéu kién (théng thuwéng 1a nhivng nguwoi cd nguy
co bi mat khdi lwong xwong hodc cé nguy co méc chirng
lodng xwong). Nhirng tha thuat nay xac dinh khéi lwong
xwong, phat hién tinh trang méat xwong hoac xac dinh chéat
lweng xwong.

Chung t6i s€ chi tra cho cé,c digh vu 'néy‘24 théng mot 1an
hoac thwong xuyén hon néu can thiét ve mat y té. Ching toi
cling sé chi tra cho bac s xem xét va nhan xét vé két qua.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 122
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Dung cu chinh hinh, bé phan co thé gia va vat tw lién
quan

Cac bd phan co thé gia thay thé cho toan b hodic mot phan
bd phén co thé hoac chirc nang co thé. Chung bao gom
nhwng khéng chi gi¢i han &:

e xét nghiém, do |ap ho&c dao tao viéc str dung cac dung
cu chinh hinh va bd phan co thé gia

e tUi hau moén gié va vat tv lién quan téi viéc cham soc
hau mén gia

e dinh dwdng qua dwong tiéu hda va ngoai dwong tiéu
hda, bao gom b dung cu cung cap thirc an, bom
truyén, 6ng va bd chuyén déi, dung dich va vat tw dé tw
tiém

e may tao nhjp tim

* nep

e giay chinh hinh

e tay chan gia

e VU gia (bao gdm &o nguc phau thuat sau khi giai phau
cat bo vu)

* b0 phan gia dé thay thé toan bé hodc mét phan co thé
mat bén ngoai da bi cat pé hoég bi suy yéu do bénh tat,
chan thuwong hoac khuyét tat bam sinh

e kem va ta danh cho tinh trang mat kiém soat dai

tiéu tién
Chung t6i thanh toan cho mét sé vat tw lién quan dén dung
cu chinh hinh va bé phan co thé gia. Chung téi cling sé
thanh toan cho viéc stra chira hoac thay thé cac dung cu
chinh hinh va bd phan co thé gia.

Chung t6i cung cap mot s bao hiém sau khi loai bd duc
thay tinh thé ho&c phau thuat duc thay tinh thé. Tham khao
phan “Cham séc nhan khoa” & phan sau clia bang nay dé
biét thém chi tiét.

C6 thé céan phéi cé sw chép thuén trudc va la trach nhiém
cla nha cung cép dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 123
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Giao bira an tai nha*

Sau khi xuat vién tlr mét bénh vién diéu tri ndi trd hodc co
s& diéu dwdng chuyén mén, ching t6i bao hiém:

$0 cho mai lan
giao bira an tai
nha duoc bao

hiém.

e 22 bira chinh va 10 bira phu méi lan xuét vién
e Cac bira chinh va bira phu sé dwoc chia thanh tbi da

hai I4n giao hang riéng biét néu can
e Bao hiém dwoc gidi han & hai lan xuét vien mbi ndm
Dé biét thém théng tin, vui 16ng goi cho Dich vu Khach hang
cta Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (sé dién thoai
dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).
*Cac dich vu khéng ap dung cho gidi han ty tra tdi da cla
chwong trinh.
Kham sang loc bénh tiéu dwong $0

Chung t6i thanh toan cho dich vu kham sang loc nay
(bao gdm ca xét nghiém dwong huyét luc déi) néu quy vi cé
bat ky nguy co' nao sau day:

e huyét ap cao

e tién sir ndng do cholesterol va triglyceride bat thwérng
(chirng réi loan lipid mau)

e chung béo phi
e tién str dworng huyét cao (glucose)

Cac xét nghiém c6 thé dwoc bao hiém trong mét sb trwdng
hop khac, chang han nhw néu quy vi dang thira can va cé
tién str gia dinh méc bénh tiéu dwong.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan téi da hai lan kham sang loc

bénh tiéu dwdng trong 12 thang sau ngay xét nghiém sang
loc bénh tiéu dwérng gan day nhéat cia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 124
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Kham sang loc bénh trdm cam

Chung t6i thanh toan cho dich vu kham sang loc bénh trAm
cam hang nam. Viéc kham sang loc nay phai dwoc thyc hién
tai co s& chadm séc chinh cé kha nang cung cap phuong
phap diéu tri theo d&i va/hodc cap gidy gidi thiéu.

$0

Kham sang loc chirng phinh déng mach chu & bung

Chung t6i thanh toan chi phi kham sang loc bang siéu am
mot lan cho nhirtng ngwdi co6 nguy co méc bénh. Chuong
trinh clGia chang t6i chi bdo hiém cho lan kham sang loc nay
néu quy vi co6 mot sé yéu td nguy co va néu quy vi nhan
duoc gidy gidi thiéu cho Ian kham sang loc nay tr bac si, tro
ly bac si (PA), chuyén vién diéu dudng (NP) hodc chuyén
vién diéu dudng lam sang (CNS).

$0

Kham sang loc HIV

Chung t6i thanh toan cho kham sang loc HIV 12 thang moét
lan cho nguoi:

e yéu cau kham sang loc HIV, hodc
e c6 nguy co cao nhiém HIV.

Néu quy vi dang mang thai, ching téi thanh toan téi da ba
lan kham sang loc HIV trong suébt thai ky.

Chung t6i cling thanh toan cho (cac) 1an kham sang loc HIV
khac khi dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi d& nghi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 125
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Kham sang loc nhiém vi-rat viém gan C

Chung t6i bao hiém cho mét 1an kham sang loc viém gan C
néu bac si gia dinh cla quy vi hodc nha cung cép dich vu
ch&m séc stre khde da diéu kién khac yéu cau va quy vi dap
(rng mot trong nhivng diéu kién sau:

e Quy vi cé nguy co cao vi quy vi str dung hoac da st
dung thubc tiém bat hop phap.

e Quy vi duwoc truyén mau trwdc nam 1992,
e Quy vi sinh tr ndm 1945 dén nam 1965.

Néu quy vi sinh tir 1945-1965 va khéng duoc coi 1a cé nguy
co cao, chung tbi sé thanh toan cho dich vu kham sang loc
mot lan. Néu quy vi cé nguy co cao (vi du: quy vi tiép tuc st
dung thudc tiém bat hop phap ké tr 1an kham sang loc viém
gan C c6 két qua am tinh trwdc do), chung téi sé bao hiém
cho céac 1an kham sang loc hang nam.

$0

Kham sang loc ung thw am dao va cé tir cung
Chung t6i thanh toan cho céc dich vu sau day:

e dbi voi tht ca phu ni: Xét nghiém Pap va kham ving
chau 24 thang moét 1an

e dbi v&i phu ni¥ c6 nguy co cao mac ung thu am dao
ho&c cb ttr cung: xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e dbi v&i phu ni cé két qua xét nghiém Pap khéng binh
thwong trong ba ndm qua va dang trong d6 tudi sinh dé:
xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e danh cho phu ni tlr 30-65 tudi: xét nghiém siéu vi
Papilloma & ngu&i (HPV) hoac xét nghiém Pap cung voi
HPV nd&m nam mot 1an

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

& Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

Noi soi dai trang khoéng c6 gi¢i han d6 tudi téi thiéu hodc
t6i da va dwoc bao hiém 120 thang moét lan (mwoi nam)
dbi v&i nhivng bénh nhan khéng ¢d nguy co cao hoac
48 thang sau lan ndi soi doan cubi rudt gia bang éng
mém trwdc do dbi v&i nhivng bénh nhan khéng cé nguy
co cao mac ung thw dai triee trang va 24 thang moét 1an
dbi v&i nhivng bénh nhan c6 nguy co cao sau khi ndi soi
dai trang sang loc trwéc dé.

Chup cét 16p vi tinh dai trang cho bénh nhan ttr 45 tudi
tr& 1€n khdng c6 nguy co cao mac ung thw dai tryee
trang dwoc bao hiém khi it nhat 59 thang da troi qua sau
thang ma 1an chup cét I&p vi tinh dai trang cubi cling
dwoc thye hién hoac khi 47 thang da tr6i qua sau thang
ma lan noi soi doan cudi rudt gia bang éng mém hoac
ndi soi dai trang sang loc cubi cling dwoc thye hién. Dé6i
v&i nhirtng bénh nhan cé nguy co cao méc ung thw dai
trc trang, c6 thé thie hién thanh toan cho chup cat 1op
vi tinh dai trang sang loc dwgc thye hién khi it nhat

23 thang da troi qua sau thang ma lan chup cét 16p vi
tinh dai trang cudi cuing hoéc 1an noi soi dai trang sang
loc cubi cung dugc thwe hién.

Noi soi doan cudi rudt gia bang 6ng mém danh cho
bénh nhan tr 45 tudi tré 1&n. 120 thang mot lan déi voi
nhirng bénh nhan khéng ¢6 nguy co cao sau khi bénh
nhan duwoc ndi soi dai trang sang loc. 48 thang mot lan
dbi voi nhtrng bénh nhan co6 hguy co cao t 1an noi soi
doan cudi ruét g|a bang dng mém hoéc chup cat |op vi
tinh dai trang cudi cung.

Xét nghiém mau an trong phan sang loc cho bénh nhan
tr 45 tudi trd 1én. 12 thang mét Ian.

Xet nghiém tim DNA trong phan da muc tiéu danh cho
bénh nhan tw 45 dén 85 tudi va khdng dap trng tiéu chi
nguy co’ cao. Ba nam maot lan.

Xét nghiém déu &n sinh hoc dwa trén mau danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tuéi va khong dap rng tiéu chi
nguy co cao. Ba nam mét lan.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Kham sang loc ung thw dai trwc trang (tiép theo)

e (Cac xét nghiém sang loc ung thw dai trwec trang bao
gdm ndi soi dai trang sang loc tiép theo sau khi xét
nghiém sang loc ung thw dai tric trang khéng xam lan
qua mau phan dwoc Medicare bao hiém cho két qua
dwong tinh.

e Cac xét nghiém sang loc ung thw dai triec trang bao
gdm ndi soi doan cubi rudt gia bang 6ng mém sang loc
theo ké hoach hodc noi soi dai trang sang loc lién quan
dén viéc Iy mé hodc van dé khac hoac thi thuat khac
dwoc cung cap lién quan dén, do két qua cla va trong
cung mét 1an tham kham |am sang véi xét nghiém
sang loc.

C6 thé can phaéi co gidy gidi thiéu va la tréch nhiém cta nha
cung cap dich vu ctda quy vi.

Kham sang loc ung thw phéi bang chup cat I&p vi tinh
lidu thap (LDCT)

Chuong trinh ctia ching t6i chi tra cho viéc kham sang loc
ung thw phdi 12 thang moét 1an néu quy vi:

e 50-77 tudi, va

e duoc tw van va cing dwa ra quyét dinh voi bac si clia
quy vi hoac nha cung cap dich vu du diéu kién khac, va

e da hat thubc it nhat mdt géi méi ngay trong 20 ndm ma
khéng c6 d4u hiéu hoac triéu chirng ctia bénh ung thw
phdi hodc hién dang hut thudc hoac da bé thubc trong
vong 15 nam qua

Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh ctia chang téi
thanh toan cho mét 1an kham sang loc khac méi ndm véi yéu
cau bang van ban tlr bac si cla quy vi hodc nha cung cap
dich vu da diéu kién khac. Néu nha cung cép dich vu chon
cung cap tw van sang loc ung thw phéi va tham kham dé
cung dwa ra quyét dinh cho viéc kham sang loc ung thw
phdi, Ian thdm kham d6 phai dap &ng cac tiéu chi cua
Medicare cho nhirng lan thdm kham nhuw vay.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Déi v&i nam gisi tr 50 tudi trd 1én, chung t6i thanh toan cho
cac dich vu sau day 12 thang mét lan:

e kham truc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

$0

Kham sang loc ung thw vi (chup quang tuyén vu)
Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vi co ban cho nhirng nguo
& do tudi tr 35 dén 39

e mét lan chup quang tuyén vi sang loc 12 thang mét lan
doi v&i phu niv tir 40 tudi tré 1€n

e kham vu |am sang 24 thang mot lan

$0

Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri
viéc giam can

Néu quy vi cé chi s6 khéi co thé tir 30 tré 1&n thi chuing t6i sé
chi tra cho dich vu tw van dé gitp quy vi gidm can. Quy vj
phai nhan dich vu tw van nay & co s& chdm séc chinh. Nhw
thé, dich vu c6 thé dwoc quan ly cling véi chwong trinh
phong ngtra toan dién cla quy vi. Hay trao dbi v&i bac si
cham séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

& Kham sang loc va tw van vé cac bénh lay nhiém qua $0
dwong tinh duc (STI)

Chung t6i sé thanh toan cho cac 1an kham sang loc dé phat
hién bénh nhiém chlamydia, bénh lau, bénh giang mai va
bénh viém gan B. Cac lan kham sang loc nay dugc bao
hiém cho phu nlr mang thai va cho mét s6 nguoi co nguy co
cao mac bénh STI. Bac st cham soc chinh phai yéu cau lam
xét nghiém. Chung t6i bao hiém cho cac xét nghiém nay

12 thang mot 14n hoadc vao nhirng thdi diém nhét dinh trong
thai ky.

M&i nam chung téi cling chi tra cho t6i da hai budi kham tw
van tryee tiép va chuyén sau vé hanh vi cho nguoi I&n van
dang co sinh hoat tinh duc va c6 nguy co cao mac cac bénh
STI. Moi budi c6 thé kéo dai 20 den 30 phut. Ching t6i chi
thanh toan cho cac bu6i7khém tw van nay dwoi dang dich vu
phong nglra néu cac budi kham tw van do bac s cham soc
chinh thuc hién. Cac budi kham tw véan nay phai dién ra & co
s& cham séc chinh, chang han nhw van phong bac si.

& Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou $0

Chung t6i thanh toan cho mét lan kham sang loc lam dung
reeou (SABIRT) ddi v&i nguwdi Idn lam dung regu nhwng
khéng phu thudc vao rwou. Trwdng hop nay bao gém ca
phu ni» mang thai.

Néu két qua kham sang loc ctia quy vi dwong tinh véi lam
dung rwou thi quy vi co thé nhan dwoc t6i da bdn budi tw
van ngan trirc tiép mdi ndm (neu quy vi c6 kha nang va tinh
tao trong subt thoi gian tw van) voi bac si cham soc chinh
(PCP) hoac bac si hanh nghé du dieu kién tai co s& cham
soc chinh.

Kham sirc khée hang nam* $0

Quy vi dwgc bao hiém cho mot 1an kham strc khoe dinh ky
cr 12 thang moét lan bén canh viéc tham kham stre khée
dinh ky héng nam. Lan tham kham ,néy bao gém danh gia
toan dién vé tién st gia dinh va y té cua quy vi, danh gia chi
tlet toan than va céac dich vu, gi¢i thiéu va dé xuét khac co
thé phu hop.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tdi da cla
chuwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho ngwdi méc bénh tiéu dwérng hoéc
bénh than khéng diéu tri thAm tach mau. Quyén lgi nay cling
danh cho giai doan sau céy ghép than khi dwgc bac si cua
quy Vi gidi thiéu.

Chung t6i chi tra cho ba gi& dich vu tw van truc tiép trong
nam dau tién quy vi nhan dwoc cac dich vu tri liéu dinh
duéng y té theo Medicare. Chuing t6i c6 thé chip thuan cac
dich vu bd sung néu can thiét vé mat y té.

Chung t6i chi tra cho hai gi® dich vu tw van truc tiép trong
moi nam tiép theo. Néu tinh trang, diéu tri hodc chan doan
ctia quy vi thay ddi, quy vi cé thé nhan thém gid diéu tri néu
c6 gidy gi¢i thiéu ctia bac si. Bac sT phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han gidy gi&i thiéu hang nam néu quy vi can diéu
tri trong ndm theo lich tiép theo. Chung téi cé thé chap thuan
céac dich vu bd sung néu can thiét vé mét y té.

$0

Liéu phap truyén dich tai nha

Chuwong trinh ctia ching t6i thanh toan cho liéu phap truyén
dich tai nha, dwoc dinh nghia la thuéc hodc chét sinh hoc
duwoc tiém vao tinh mach hodc dung dwéi da va cung cap
cho quy vi tai nha. Can nhivng tht sau day dé thwc hién
truyén dich tai nha:

e thudc hoac chéat sinh hoc, chang han nhuw thuéc khang
vi-rat hoac globulin mién dich;

e thiét bi, chang han nhw thiét bi bom; va
e vat tw, chdng han nhw 6ng hoadc éng théng.

Chwong trinh clia chiing t6i bao hiém cho cac dich vy truyén
dich tai nha bao gom nhwng khoéng chi gi¢i han &:

e dich vu chuyén nghiép, bao gom ca dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap theo ké hoach cham séc cua quy vi;

e daotao vé huc’mg dan hoi vién chwa dwoc bao gém
trong quyén loi vé DME;

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0 tién dong tra
cho méi 1an thdm
kham tri liéu
truyén dich tai
nha duwoc bao
hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Liéu phap truyén dich tai nha (tiép theo)
e giam sat tlr xa; va

* dich vu giam sat viéc cung cap liéu phap truyén dich tai
nha va thgéc truyén dich tai nhé do nha cung cap liéu
phap truyén dich tai nha du dieu kién cung cap.

C6 thé can phai c6 sw chap thuan truoc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cda quy vi.

Nam vién ndi tri: Cac dich vu dwoc bao hiém tai bénh
vién hodc co s& dieu dwdng chuyén mén (SNF) trong
th&i gian ndm vién noi trd khong dwoc bao hiém

Chung tai khéng thanh toan chi phi nam vién néi tri ciia quy
vi néu quy vi da sir dung tat ca quyén loi ndi tri ctia minh
hodc néu thdi gian nam vién khéng hop ly va khéng can
thiét vé mat y té.

Tuy nhién, trong mét sb trwerng hop khi dich vu chdm séc
bé&nh nhan néi tri khéng dwoc béo hiém, ching t6i cé thé
thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dwoc khi quy vi dang
& bénh vién hodc co sé diéu dwdng. Dé tim hiéu thém, hay
lién hé v&i Dich vu Khach hang.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong dwoc liét ké dwdi day:

e dich vu bac sT

e Ccac xét nghiém chan doan, nhuw xét nghiém trong phong
thi nghiém

e Liéu phap diéu tri bang tia X, radium va déng vi phéng
xa, gom ca vat tw va dich vu cla ky thuat vién

e bdang gac phau thuat

e nep xwong, bé bot va cac dung cu khac dwoc str dung
trong trwdng hop bi gy xwong va trat khép

e cac bo phan co thé gia va dung cu chinh hinh, khéng
lién quan dén nha khoa, bao gém thay thé hoéc stra
chira nhirng thiét bj d6. Pay 1a nhirng thiét bj thay thé
toan bd hodc mét phan:

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Nam vién néi tra: Cac dich vy dworc bao hiém tai bénh
vién hodc co s& dieu dwdng chuyén mon (SNF) trong
th&i gian nam vién néi trd khong dwoc bao hiém

(tiép theo)
o mét co quan ndi tang (bao gdm ca cac mo tiép
giap), hoac

o chirc nang cia mét co quan ndi tang khdng hoat
dong hoac hoat dong khéng binh thwdng.

e nep cang chan, canh tay, lwng va ¢, khung nep, cling
nhw chan, tay va mét gla Bao gébm nhirng diéu chinh,
stra chira va thay thé can thiét do bj gay v&, hao moén,
that lac hodc thay ddi tinh trang ctia bénh nhan

o vatly triliéu, tri liéu &m nglr va trj liéu vé chire nang
hoat déng

Co thé can phai co sw chap thuan truéc va/hodc gidy gii
thiéu va la trach nhiém cua nha cung cap dich vu cua quy Vi.

Ph3u thuat ngoai tra $0 cho médi lan

tham kham tai

trung tam phau
thuat khéng Iwu
tri hoac co s&

Chung téi chi trd cho phau thuat va cac dich vu ngoai tru tai
cac co s& ngoai tru clia bénh vién va cac trung tdm phau
thuat khéng Iwu tra.

Lwu y: Néu quy vi dang phau thuat tai co s& bénh vién, quy bénh vién danh
vi nén kiém tra v&i nha cung cép dich vu ctia minh vé viéc cho bénh nhan
quy vi sé la bénh nhan ndi trd hay ngoai tru. Trir khi nha ngoai tru.

cung cép dich vu da dwa ra yéu ciu cho quy vi nhap vién voi
tw cach la bénh nhan ndi tru, quy vi la bénh nhan ngoai tru.
Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém, quy vi van cé thé
dwgc xem la bénh nhan ngoai tru.

C6 thé can phéi cé sw chép thuén truéc va/hodc gidy gidi
thidu va la trach nhiém cda nha cung cép dich vu cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Phong ngtra trwéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngtra
HIV

Néu quy vi khdng bi HIV, nhung bac s hodc chuyén vién
cham séc stre khde khac clia quy vi xac dinh rang quy vi c6
nguy co cao nhiém HIV, ching téi s& bao hiém cho thubc
phong ngtra trwée phoi nhiém (PrEP) va céac dich vu lién
quan.

Néu quy vi da diéu kién, cac dich vu dwoc bao hiém bao
gom:

» Thudc PrEP dang ubng hoac tiém da duoc FDA chap
thuan, bao gom ca chi phi tiém thudc, néu cé.

e T6i da tdm budbi kham tw van véi ca nhan (bao gom
danh gia nguy co HIV, giam nguy co HIV va tuan tha
dung thudc) 12 thang mét lan.

e Tbi da tam lan kham sang loc HIV 12 thang mot 1an.

e Kham sang loc vi-rat viém gan B mét lan.

$0

Quyeén lgii bdé sung dic biét cho bénh man tinh

Thyc pham va néng san*

Neu quy vi héi du dleu kién, chuo’ng trinh nay bao gom
quyen lgi Thwe phdm va néng san cho cac hdi vién mac mét
s6 tinh trang man tinh. Cac quyén loi bao gém:

e Quy vico tro cap két hop $240 mbi quy cho viéc mua
thyee pham va ndng san lanh manh va bd dwdng (néu
dap ng cac dleu kién tiéu chuén) va cac vat dung
mua khéng can toa (OTC).

e Quyvico thé mua cac loai thwc phdm va néng san
hoi du diéu kién tir cac nha ban lé dia phuong c6
tham g|a chu’o’ng trinh de duy tri ché dd an udng lanh
manh va dap trng nhu cau dinh duong clia minh.

e Khoan tro cap nay khong thé dwoc két ho’p VOi
khoan tro cap $1.500 moi nam danh cho céc dich vu
thinh giac khéng dwoc Medicare bao hiém.

Quyeén loii nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Quyeén lgii bdé sung dic biét cho bénh man tinh (tiép
theo)
* Quyén loi nay c6 hiéu lvc vao ngay dau tién cia méi
quy (ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang
7 vangay 1 thang 10) va khoan tro cap chua str
dung sé khéng duoc chuyen sang quy tiép theo.
e Sau khi da st dung hét khoan tro cap hang quy, quy
Vi phal tw chi trd moi chi phi mua sam cho dén khi
quy tiép theo bat dau.

D& hoi da didu kién nhan quyén loi nay (khong phai tat ca
cac hoi vién sé da diéu kién), quy vi phai ¢ it nhat mét trong
cac tinh trang man tinh sau day:

e Réiloan st dung rwgu man tinh va céc réi loan st

dung chét kich thich khac (SUD)
e RO&iloan ty mién dich:
o Viém nut quanh doéng mach

Viém da co dang thap
Viém da co
Viém da co )
Viém khép dang thap
Lupus ban dé hé thong
Viém khép vay nén
Bénh xo cirng bi
Ung thw
Rdi loan tim mach:

o ROai loan nhip tim

o Bénh déng mach vanh

o Bénh mach mau ngoai bién

o Bénhvantim
Suy tim man tinh
Sa sut tri tué
Bénh tiéu dwdng
Hoi chirng qua can, béo phi va chuyén hoa
Bénh duwdng tiéu hdéa man tinh:

o Bénh gan man tinh
Bé&nh gan nhiém mé& khéng do rwou (NAFLD)
Viém gan B
Viém gan C
Viém tuy
Hoi ch&ng ruét kich thich
Bénh viém rudt
° Benh than man tinh (CKD):

o CKD yeu cau thAm tach mau/Bénh than giai
doan cudi (ESRD)
Quyeén loii nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

O O OO0 O0OO0O0

O O O OO
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Quyeén lgii bdé sung dic biét cho bénh man tinh (tiép
theo)
o CKD khong yéu cau tham tach mau
e Rbéiloan huyet hoc nghlem trong:
o Thiéu mau bat san

Bénh mau kho dong
Ban xuét huyet giam tiéu cau mién dich
HGi chirng roi loan sinh tay
Bénh té bao hinh liém (trir dac diém té bao
hinh liém)

o Réiloan huyét khéi tinh mach man tinh
HIV/AIDS
Réi loan phdi man tinh:

o Hen suyén, viém phé quan man tinh
Xo nang
Khi phe thiing
Xo' phbi
Bénh cao huyét ap ph0|
Bénh t&c nghén phéi man tinh (COPD)
e Cac tinh trang strc khde tam than man tinh va gay

khuyét tat:

O O O O

O O O O O

R0| loan lwong cuc
R0| loan trdm cadm nghiém trong
Réi loan hoang twéng
Bénh tam than phan liét
R0| loan phan liét
R0| loan cang thdng sau chan thwong (PTSD)
R0| loan an uong

o Réiloan lo au
e RA&iloan than kinh:

o Bénh xo clrng teo co mét bén (ALS)

o Bénh dong kinh

o Liét dién rong (bao gébm liét nira ngudi, liét tor
chi, liét hai chi dwai, liét mét chi)
Bénh Huntington
Bénh da xo crng
Bénh Parkinson
Bénh da day than kinh
Pau co xo
H6i chirng mét méi man tinh
Chén thuong tay séng
Hep cot song

o Suy gidm than kinh lién quan dén dét quy
e D6t quy
e Cham séc sau ghep tang

Quyeén loii nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

O OO OO0 OO0

OO OO0OO0OO0OO0OO0
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Quyeén lgii bdé sung dic biét cho bénh man tinh (tiép
theo)
e Suy gidm mién dich va réi loan &c ché mién dich
e Cac tinh trang lién quan dén suy gidm nhan thirc:
Bénh Alzheimer
Khuyet tat tri tué va khuyet tat phat trién
Tén thwong nao do chén  thwong
Bénh tam than gay khuyét tat kém suy gidm
nhan thirc
o Suy gidm nhan th&rc nhe
e Cactinh trang lién quan dén nhwng thach thirc vé
chire nang hoat déng va yéu cau cac dich vu twong
tw bao gom:
Chén thuwong tdy séng
Chirng té liét
Mét chi
Dot quy
Viém khép
e Cactinh trang man tinh lam suy giam thj lwc, thinh
giac (diéc), vi giac, xuc giac va khiru giac

e Cac tinh trang doi hoi cac dich vu tri liéu lién tuc dé
ca nhan duy tri hoac gilr lai chirc nang hoat dong

O O O O

(0]

O
O
O
O

Chwong trinh sé tim h|eu xem quy vi ¢6 hoi du diéu kién
nhan quyen loi Thwe phdm va nong san hay khong bang
cach s dung thong tin tlr bac sT cua quy vi hoac bang cach
lién hé véi bac st cia quy vi d& nhan tuyén b co chir ky vé
tinh trang man tinh cua quy vi.

Quy vi sé nhan dwoc Huo’ng dan Héi vién qua dwdng buu
dién cung voi Thé Flex ciia minh. Thé Flex la thé chi tiéu voi
cac khoan trg cap da diéu kién duo’c nap sén dé gidp thanh
toan cho cac quyén lgi dwoc bao hiém. Hwéng dan Hoi vién
s& mo t& cac khodn tro' cip c6 sén da dwoc nap vao The
Flex cta quy vi, cling nhw noi tim thém thong tin chi tiét vé
cac quyen loi dwo’c b&o hiém va cach quan ly tai khoan cta

quy Vi.

Dé biét thém thong tin vé quyén loi nay, hay goi
1-877-429-3245 [TTY: 711], 8:00 sang den 8:00 t6i, gioy PT,
thir Hai dén thir Sau. Quy Vi cling c6 thé truy cép truc tuyén
tai bscaflexbenefits.com dé biét thém chi tiét.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra téi da cla
chwong trinh.
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Tham kham dé giam nguy co mac bénh tim mach (liéu
phap cho bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét 1an thdm kham méi ndm hodac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y té, véi bac si chdm séc

chinh (PCP) cta quy vi dé gitp gidm nguy co mac bénh tim.

Trong lan thdm kham, bac si ctia quy vi co thé:
e thao luan vé viéc sir dung aspirin,
e kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hodc

e cho quy vi & khuyén dé& dam bao réng quy vi &n
udng tét.

$0

Tham kham phong ngtra “Chao mirng dén v&i
Medicare”

Chung t6i bao hiém cho mét Ian thdm kham phong ngira
“Chao mirng dén véi Medicare”. LAn thdm kham nay bao
gom:

e danh gia strc khde cua quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra quy vi
can (bao gdbm kham sang loc va chich ngtra (ho&c
vac-xin)), va

e gi&i thiéu dén dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang tdi bdo hiém cho 1an thdm kham phong ngtra
“Chao mirng dén véi Medicare” chi trong vong 12 thang dau
tién ké ttr khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vj [&n lich
hen, hay cho van phong bac si ctia quy vi biét rang quy vi
mudn I&n lich thdm kham phong nglra “Chao mrng dén véi
Medicare”.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Tham kham strc khée dinh ky hang nam

Quy vi c6 thé duwoc kham stre khde tdng quat hang nam.
Dich vu nay nham thiét Iap hodc cap nhat ké& hoach phong
nglra dwa trén cac yéu té nguy co hién tai cia quy vi. Ching
t6i sé thanh toan cho dich vu nay 12 thang mét lan.

Lwu y: Quy vi khéng dwoc tién hanh tham kham sitrc khde
dinh ky hang nam lan dau tién trong vong 12 thang ké ti 1an
thdm kham Chao mirng dén vé&i Medicare cta quy vi. Tuy
nhién, quy vi khéng can phai c6 1an tham kham Chao mirng
dén véi Medicare dé dwoc nhan cac 1an thdm kham sirc
khde dinh ky hang nam sau khi quy vi da cé Phan B trong
12 thang.

$0

Theo do6i tai bénh vién cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i chi tra cho céac dich vu theo ddi tai bénh vién danh
cho bénh nhan ngoai tru dé xac dinh xem quy vi can dwoc
nhap vién vé&i tw cach Ia b&nh nhan néi tri hay co thé dwoc
xuét vién.

Cac dich vu nay phai dap wng tiéu chi cia Medicare va
dwoc coi la hop ly va can thiét. Chung téi chi bao hiém cho
céac dich vu theo dbi khi cac dich vu nay dwoc cung cap theo
chi dinh cia bac sT hodc mét ngudi khac dwoc luat cla tiéu
bang va nhan vién bénh vién cho phép dé nhap vién cho
bénh nhan hodc yéu ciu xét nghiém ngoai tru.

Lwu y: Trir khi nha cung cép dich vu d& dwa ra yéu ciu cho
quy vi nhap vién v&i tw cach la bénh nhan ndi tra, quy vi la
bénh nhan ngoai trd. Ngay ca khi quy vi nam vién qua dém,
quy vi van co thé dwoc xem la bénh nhan ngoai trd. Néu quy
vi khéng chéc minh c6 phai la bénh nhan ngoai tri hay
khéng, hay héi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém théng tin tir t&r thdng tin ciia Medicare Quyén
loi bénh vién Medicare tai Medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf

C6 thé can phai co gidy gidi thiéu va Ia trach nhiém cia nha
cung cap dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan

Tham khao Chwong 12 trong,Cém Nang Héi Vién nay aé
biét dinh nghia vé “Thiét bi y té lau bén (DME)”.

Chung t6i bao hiém cho cac vat dung sau:
e xe lan, ké ca xe lan dién

e nang

e hé théng ném chay dién

e tdm ap lwc khd cho ném

e vat tw cho bénh tiéu dwong

e giwdng bénh do nha cung cap dich vu yéu ciu dé st
dung tai nha

e bom va cot truyén tinh mach (V)
e thiét bj tao giong ndi

e thiét bj tao oxy va vat tw

e may khi dung

e khung tap di

e tay cdm udn cong tiéu chuén hoéc gay chong bén chan
va vat tv thay thé

e thiét bi kéo gian cb (gan trén clra)

e may kich thich xwong

e thiét bj cham soc thdm tach mau

Nhirng vat dung khac cé thé dwoc bao hiém.

Chung t6i thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé mat y
té& ma Medicare va Medi-Cal thwdng thanh toan. Néu nha
cung cép cla chung t6i trong khu vwe ctia quy vi khéng cé
mot thwong hiéu hodc nha san xuét cu thé, quy vi cé thé hdi
ho xem liéu ho c6 thé dat hang dac biét vé thiét bi d6 cho
quy vi hay khoéng.

Co thé can phai co sw chap thuén trudc va la trach nhiém
cla nha cung cap dich vu cta quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Thudc Medicare Phian B

Cac loai thudc nay dwoc bao hiém theo Phan B cla
Medicare. Chwong trinh ctia ching téi thanh toan cho cac
loai thuoc sau:

céac loai thubéc ma quy vi thwdng khéng tw dung va duoc
tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan dich vu cham séc
clia bac si, cac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan
ngoai tri hoéac dich vu ctia trung tdm phu thuat khéng
Iwu tru

insulin dwo'c cung cap théng qua mét thiét bi y té lau
bén (chang han nhw but tiém insulin can thiét vé mat
yte)

cac loai thuoc khac ma quy vi st dung bang cach st
dung thiét bi y té lau bén (chang han nhw may khi dung)
ma chwong trinh clia ching téi chap thuan

thuéc diéu tri Alzheimer, Legembi® (lecanemab géc)
duwoc tiém tinh mach (V) Ngoai chi phi thubc, quy vi c6
thé can thyc hién thém cac xét nghiém va ky thuat chan
doan hinh anh trwwéc va/hoac trong qua trinh diéu tri.
Hay trao dbi v&i bac si vé cac loai hinh chan doan hinh
anh va xét nghiém ma quy vi cé thé can thyc hién trong
qua trinh diéu tri.

céac thubc déng mau quy vi tw tiém néu mac bénh méau
kho déng

thudc trc ché mién dich/cdy ghép: Medicare bdo hiém
cho viéc trj liéu bang thubc cay ghép néu Medicare bao
hiém cho viéc cdy ghép bd phan co thé ctia quy vi. Quy
vi phai c6 Phan A tai thoi diém cay ghép dwoc bao hiém
va quy vi phai cé Phan B tai thi diém quy vi nhan thubc
trc ché mién dich. Medicare Phan D bao hiém cho cac
loai thubc (rc ché mién dich néu Phan B khong bao
hiém cho nhirng thubc nay

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Thuéc Medicare Phan B (tiép theo)

céc loai thubc tiém diéu tri lodng xwong. Chung t6i chi
trd cho cac loai thudc nay néu quy vi khéng thé roi khoi
nha, bi gdy xwong ma bac si chirng nhan la lién quan
dén loang xwong sau man kinh va khéng thé tw tiém
thudc

mot sé loai thuéc khang nguyén: Medicare bao hiém
cho cac loai thubc khang nguyén néu bac si chuén bj
thuéc va mot nguwdi dwoc hwdng dan ding cach (co thé
la quy vi, bénh nhan) cho dung thubc dwéi sw giam sat
phu hop

mot sb loai thuéc uéng chéng ung thw: Medicare bao
hiém cho mét sb loai thubc chira ung thw qua duwéng
udng ma quy vi dung néu cung moét loai thudc c6 sén &
dang tiém hoéc thuéc la mét dang tién chat (mét loai
thuéc ubng, khi &n, pha v& thanh phan hoat tinh twong
tw cé trong thudc tiém). Khi cac loai thubc ubng chéng
ung thu méi xuét hién, Phan B c6 thé bao hiém cho cac
loai thuéc nay. Néu Phan B khéng bao hiém cho chung,
Phan D sé& bao hiém

thudc udng chdng budn nén: Medicare bao hiém cho
céc loai thudc udng chéng budn nén ma quy vi st dung
trong phac dd hoa tri chdng ung thw néu ching dwoc
dung trwdce, tai hoac trong vong 48 gio sau khi héa tri
hodc dwoc st dung nhw mdt phwong phap diéu tri thay
thé hoan toan cho mét loai thuéc tiém tinh mach chéng
budn nén

mot s6 loai thudc udng chiva bénh than giai doan cudi
(ESRD) dwoc bao hiém theo Medicare Phan B

thudc két dinh calcimimetic va phosphate theo hé thong
thanh toan ESRQ, bap gom thudc tiém tinh mach
Parsabiv® va thudc udng Sensipar

mat s6 loai thuée dé thdm tach mau tai nha, bao gom
heparin, thuoc giai doc heparin (khi can thiet ve maty
té) va thudc gay mé cuc bd

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Thuéc Medicare Phan B (tiép theo)

e Cac tac nhan kich thich san xuét hdng cau: Medicare
bao hiém cho viéc kich thich san xuét hong cau bang
céach tiém néu quy vi mac bénh ESRD hoéc quy vi can
thuéc nay dé diéu tri bénh thiéu mau lién quan dén mot
s tinh trang khac (nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, hodac Methoxy
polyethylene glycol-epotin beta)

e Globulin mién dich tiém tinh mach~dénh cho viéc diéu tri
tai nha cho cac bénh suy giam miéen dich chinh

e dinh dwdng ngoai duong tiéu hoa va qua dwong tiéu
hoéa (cho an qua dwong tinh mach va ong truyén)

Chuing t6i ciing bao hiém cho mét sb vac-xin theo Medicare
Phan B va hau hét cac vac-xin danh cho nguoi Ion theo
quyeén lgi thuéc Medicare Phan D.

Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién nay gidi thich quyén
loi thuOc clia ching t6i. Chwong nay giai thich cac quy tac
quy Vi phai tuan theo dé dwgc bao hiém cho thudc theo toa.

Chwong 6 trong Cam Nang H6i Vién nay gidi thich so tién
quy vi phai tra cho thudc théng qua chwong trinh ciia ching
toi.

Co thé can phai co sy chdp thudn trirée va la trach nhiém
cua nha cung cap dich vu cta quy Vi.

Tri liéu tap thé duc c6 giam sat (SET)

Chung t6i thanh toan SET cho cac héi vién méc bénh dong
mach ngoai bién co6 triéu chirng (PAD) cd gidy gidi thiéu vé
PAD tlr bac sT chiju trach nhiém diéu tri PAD.

Chwong trinh cua chung t6i thanh toan cho:

e t6i da 36 budi trong thoi gian 12 tuan néu dap tng tat ca
cac yéu cau SET

e thém 36 budi theo thoi gian néu nha cung cap dich vy
cham soc strc khée cho la can thiét vé mat y té

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Tri liéu tap thé duc c6 giam sat (SET) (tiép theo)
Chuwong trinh SET phai:

la cac budi tap kéo dai 30 dén 60 phut ctia chwong trinh
huan luyén tap thé duc tri lieu cho PAD véi cac hdi vién
bi chudt rat & chan do lwu lwgng mau kém (khap
khiéng)

duwoc tién hanh tai co s& ngoai trd clia bénh vién hoac
van phong bac st

dwoc thwe hién b&i phfrng nhén vién co trinh d6, nhirng
nguwoi dam bao quyen loi nhieu hon tac hai va nhirng
nguwoi duwgc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

dwi sy giam sat truc tiép cla bac si, tro ly bac s (PA),
hodc chuyén vién diéu dwéng (NP)/chuyén vién diéu
dwéng lam sang (CNS) da dwoc dao tao vé cac ky thuat
hé tro sw séng co ban va nang cao

Co6 thé can phai co sw chap thudn trudc va/hodc gidy gici
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dich vu cda quy Vvi.

Vat dung mua khéng can toa (OTC)*

Cac quyén loi bao gom:

e Quy vi c6 tro cap két hop $240 mbi quy cho viéc mua
cac vat dung OTC hoéi du diéu kién ciing nhw Thuc
pham va ndng san (néu dap (rng cac diéu kién tiéu
chuén).

e Quyén loi nay bao hiém cho cac vat dung OTC phuc
vu muc dich lién quan dén sirc khde nhw thubc
aspirin, vitamin, thudc tri cdm lanh, ho va bang gac.

e Quyén loi nay khéng bao hiém cho vat dung OTC
phuc vu muc dich khéng lién quan dén strc khoe.

e Quy vi c6 thé mua cac vat dung OTC hoi du diéu kién
théng qua Danh muc vat dung OTC hoac tai cac
diém ban I& c6 tham gia chwong trinh.

e Khoan tro cAp nay khong thé dwoc két hop voi
khoan tro cap $1.500 mbi nam danh cho céc dich vu
thinh giac khong dwoc Medicare bao hiém.

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Vat dung mua khéng can toa (OTC)* (tiép theo)

e Quyén loi nay co hiéu lwc vao ngay dau tién ctia méi
quy (ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang
7 va ngay 1 thang 10), va khoan tro cap chuwa st
dung sé& khoéng dwoc chuyén sang quy tiép theo.

e Sau khi da st dung hét khoan tro cap hang quy, quy
Vi phal tw chi trd moi chi phi mua sdm cho dén khi
quy tiép theo bat dau.

Quy vi s& nhan duwoc Hwéng dan Haéi vién qua dwdng buu
dién cung v&i Thé Flex ctia minh. Thé Flex la thé chi tiéu v&i
cac khoan tro' cip da didu kién dwoc nap san dé giup thanh
toan cho cac quyén loi dwoc bao hiém. Hwéng dan Hoi vién
s& mo t& cac khodn tro cAp c6 sén da dwoc nap vao Thé
Flex cua quy vi, cling nhw noi tim thém thong tin chi tiét vé
cac quyén loi dwoc bao hiém va cach quan ly tai khoan cta

quy Vi.

Quy Vi c6 thé mua cac vat dung OTC hoi du diéu kién:

e Trong Danh muc vat dung OTC —

o Qua dién thoai - goi sb6 1-877-429-3245
[TTY: 711], 8:00 sang dén 8:00 t6i, gi* PT, the
Hai dén thir Sau.

o Trwc tuyén — truy cap truc tuyén tai
bscaflexbenefits.com.

o Théng qua rng dung di ddng — hay tim kiém tu
khoa “myTotal Benefits” trén clra hang trng dung
va tai trng dung ve.

Vui 16ng tham khao Danh muc vat dung OTC dé
biét danh sach cac vat dung OTC hdi du diéu
kién, hwéng dan dat hang va cac gi¢i han. Quy vi
khéng can dung Thé Flex khi dat hang qua danh
muc, vi sé dw da dwoc nap san vao tai khoan cla
quy vi. Cac don dat hang sé dwoc giao dén cho
quy vi khéng phat sinh thém chi phi. Vui long cho
giao hang khoang 5-7 ngay lam viéc. Néu quy vi
st dung hop thw bwu dién (P.O. Box) lam dia chi
nhan hang, vui long ch¢ giao hang khoang
7-10 ngay lam viéc.

e Truc tiép — mang theo Thé Flex cta quy vi va dén bat ky

diém ban & nao c6 tham gia chwong trinh.
Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém

Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

Vat dung mua khéng can toa (OTC)* (tiép theo)

Dé tim céac dia diém ban 1& tham gia chwong trinh,
hay dang nhap vao tai khoan cta quy vi trén trang
web hodc tng dung di dong va tim kiém tai muc ‘Tim
ctra hang’ (Find Stores). Khi mua sam tai clra hang,
néu muén biét liéu mot vat dung OTC cé dwoc chap
thuan hay khéng truwée khi thanh toan, quy vi hay
quét ma vach cla san pham trén (ng dung di déng
dé kiém tra ngay tinh hoi du diéu kién. Néu khong,
tinh hdi da diéu kién sé dwoc tw dong xac dinh khi
quét ma tai quay thanh toan.

Néu quy vi co thdc mac, vui long goi s6 1-877-429-3245
[TTY: 711], 8:00 sang dén 8:00 toi, gid PT, thir Hai dén
ther Sau.

*Cac dich vu khéng dwoc ap dung cho sé tién tw tra téi da
cua chwong trinh.

Xét nghiém chan doan, vat tw va cac dich vu trij liéu cho
bénh nhan ngoai tru

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu
can thiét vé mat y té khac khong dworc liét ké & day:

e Chup X quang

e xa tri (radium va déng vi phéng xa), bao gébm ca vat liéu
va vat tw cho ky thuat vién

e vat tw phau thuat, vi du nhw bang gac phau thuat

e nep xwong, bé bot va cac dung cu khac dwoc str dung
trong trvdng hop bi gay xwong va trat khép

e Xxét nghiém
e mau, bao gébm ca bao quan va st dung

e cac kiém tra chan doan khéng phai xét nghiém nhw
chup CT, MRI, EKG va chup PET khi bac sT hoac nha
cung cép dich vu cham sdc strc khoe khac yéu cau dé
diéu tri mét tinh trang y té

e cac kiém tra chan doan khac cho bénh nhan ngoai tru

C6 thé cén phai c6 sw chap thudn truéc va/hodc gidy gioi
thiéu va la trach nhiém cta nha cung cap dich vu ctda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi quy vi phai
thanh toan

& Xét nghiém sang loc bénh tim mach $0

Chung t6i chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem
c6 mac bénh tim mach hay khéng ndm nam (60 thang) mot
lan. Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem c6 cac
khuyét tat do nguy co cao mac bénh tim hay khéng.

E. Bang tha thuat quyén loi nha khoa dwoc bao hiém
Bang thu thuat quyén Igi nha khoa

Quyén loi nha khoa dwoc bao gdm cho tat ca cac héi vién trong chwong trinh nay va bao hiém
cho mét sé tha thuat nha khoa toan dién.

Béng tha thuat quyén lgi nha khoa sau day cho thay cac tha thuat nha khoa cu thé duwoc
Chuwong trinh bao hiém mi&n phi cho quy vi. Cac dich vu liét ké 1a nhirng quyén loi dwoc bao
hiém khi dwoc cung cip béi nha s duwgc cap phép trong hé théng va khi can thiét, theo thong 1&
dwoc xac dinh theo cac tiéu chuan hanh nghé nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Quan trong: Vui ldng lwu y rang cac tha thuat nha khoa khdng dworc liét ké sé khéng dwoc
bao hiém.

Quan trong: M6t sé dich vu nha khoa khéng dwoc bao hiém theo bat ky trwdng hop nao

(con duworc goi la Trwdng hep loai trir) va mét sd dich vu nha khoa chi dwoc bao hiém trong mét
sb trwong hop cu thé (con dwoc goi la Gidi han). Vui long tham khao cét “Gidi han chung” trong
Baéng thu thuat quyén loi nha khoa bén dwdi va “Cac trwdng hop loai trir chung” duoc liét ké
sau Bang thu thuat quyén lgi nha khoa dé biét thém thong tin.

Quan trong: B4t ky gi¢i han tn suét nao dwoc liét ké trong cot “Gidi han chung” ctia Bang thu
thuat quyén lgi nha khoa bén duéi khéng chi dinh theo nam chwong trinh hodc theo toan bo
thdi gian déu dwa trén ngay nhan dich vu cudi cung. Vi du: gi¢i han 6 thang 1 1an c6 nghia la
quy vi c6 thé nhan dwoc dich vu dwoc liét ké sau thang moét lan ké tir ngay quy vi nhan duwoc
dich vu d6 Ian cudi. Vi vay, néu quy vi nhan dwoc dich vu dau tién vao ngay 1 thang 1, quy vi sé
da diéu kién nhan dich vu dé mét Ian niva vao ngay 1 thang 7. Néu quy vi nhan dwoc dich vu
dau tién vao ngay 1 thang 7, quy vi sé khoéng dud diéu kién nhan dich vu d6 cho dén ngay 1
thang 1 clia nam chwong trinh tiép theo. Cac dich vu khéng cé gi¢i han tan suat duoc liét ké 1a
khéng c6 gi¢i han khi can thiét va theo théng lé dwoc xac dinh theo cac tiéu chuén hanh nghé
nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Cac dich vu duoc liét ké véi ma tha thuat ctia Hiép hdi Nha khoa Hoa Ky (ADA) dwa trén thuat
ngl nha khoa hién tai. Luat phap lién bang yéu cau st dung ma ADA dé bao cdo cac thi thuat
nha khoa. Cac ma thu thuat c6 thé dwoc ADA stra ddi theo thoi gian. Do 8, Chwong trinh c6
thé stra dbi lai danh sach ma theo yéu cau clia phap luat. Quy vi c6 thé nhan danh sach ma
ADA da duwoc cap nhat bang cach lién hé véi bd phan dich vu khach hang ciia Co quan Quéan
ly Chwong trinh Nha khoa (DPA) theo s6 1-866-247-2486 [TTY: 711], tir 8:00 sang dén

8:00 tbi, 7 ngay mbi tuan (trlr cac ngay |&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va vao

cac ngay trong tudn tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

va dién gidi chudi hinh &nh chup khép thai
dwong ham (TMJ) gdm hai &nh chup tré 1én

Ma M6 ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi
ADA | cho quy vi quy vi
phai Gi¢i han chung
thanh
toan
Kham rang miéng
Danh gia rang miéng han ché - tap trung vao van $0 1 1an mdi n&m theo lich
D0140 | _,
dé
Cac dich vu nha khoa chan doan khac
D0190 | Kham sang loc bénh nhan $0 1 1an (D0190 ho&c D0191)
mé&i nam theo lich
D0191 | Banh gia bénh nhan $0 1 14n (D0190 hoac D0191)
mé&i nam theo lich
D0364 | Chup cét I&p vi tinh sir dung chum tia X hinh nén $0 1 14n (D0364, D0365, D0366
va dién giai hinh anh véi trwdng nhin giéi han — hodc D0367) mdi nam theo
nhd hon toan bdé mét ham lich
D0365 | Chup cét I&p vi tinh sir dung chum tia X hinh nén $0 1 14n (D0364, D0365, D0366,
va dién giai hinh anh vai tridng nhin la toan bo D0367 hodc D0368) mbi nam
mot cung rang — xwong ham dwdi theo lich
D0366 | Chup cét I&p vi tinh st dung chum tia X hinh nén $0 1 14n (D0364, D0365, D0366,
va dién gidi hinh anh v&i trwéng nhin la toan bé D0367 hoac D0368) mbi nam
mét cung rang — xwong ham trén, kém theo hoac theo lich
khéng kém theo hép so
D0367 | Chup cét I&p vi tinh st dung chum tia X hinh nén $0 1 14n (D0364, D0365, D0366,
va dién giai hinh anh véi trwdng nhin 1a ca hai D0367 hoac D0368) mbi nam
ham, kém theo hoac khong keém theo hdp so theo lich
D0368 | Chup cét I&p vi tinh sir dung chum tia X hinh nén $0 1 14n (D0364, D0365, D0366,

D0367 hoac D0368) méi ndm
theo lich

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi
ADA | cho quy vi quy vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
D0380 | Chup cét I&p vi tinh st dung chum tia X hinh nén $0 D43 bao gdm trong phi cho
v&i treo'ng nhin gi¢i han — nhé hon toan bé mét dich vu da hoan tat
ham
D0381 | Chup cét I&p vi tinh st dung chum tia X hinh nén $0 D3 bao gébm trong phi cho
V@i tredng nhin la toan bd mét cung rang — dich vu da hoan tat
xwong ham dudi
D0382 | Chup cét I&p vi tinh str dung chum tia X hinh nén $0 D4 bao gbm trong phi cho
v&i tredng nhin 1a toan bé mét cung rang — dich vu da hoan tat
xwong ham trén, kém theo hoac khéng kém theo
hop so
D0383 | Chup cat I&p vi tinh str dung chum tia X hinh nén $0 Pa bao g6m trong phi cho
v&i tredng nhin la ca hai ham, kém theo hoac dich vu da hoan tat
khong kém theo hép so
Dich vu phuc hoi
D2720 | M&o réng - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $0 2 14n mdi nam theo lich
D2722 | Mo rang - nhwa véi kim loai quy hiém $0 2 lan mbi nam theo lich
D2750 | M&o réng - st boc kim loai cwc quy hiém $0 2 1an mbi ndm theo lich
D2752 | M&o réng - st boc kim loai quy hiém $0 2 1an méi nam theo lich
D2790 | M&o réng - duc toan bo kim loai cwec quy hiém $0 2 1an mdi ndm theo lich
D2792 | M&o réng - duc toan bo kim loai quy hiém $0 2 lan mdi nam theo lich
Nha chu
D4240 | Tha thuat 1at vat nwéu, bao gdm lam lang mét $0 1 14n (D4240 hoac D4241)
chan rang - cho bén rang hoac khoang trong cho méi cung phan tw trong
rang dwoc gidi han béi rang lién ké trd 1én cho méi 3 nam theo lich
mbi cung phan tw
D4241 | Tha thuat Iat vat nwdu, bao gém lam lang mat $0 11an (D4240 hoac D4241)
chan rang - cho mét dén ba rang hoac khoang cho méi cung phan tw trong
tréng rang dwoc gidi han bi rang lién ké trd 1én mdi 3 nam theo lich
cho méi cung phan tw
D4263 | Ghép xwong thay thé — gilr rang tw nhién — vj tri $0 1 1an cho méi rang trong méi
dau tién trong cung phan tw 3 nadm theo lich
D4264 | Ghép xwong thay thé — gilr rang tw nhién — méi $0 1 1an cho méi rang trong méi
vi tri bé sung trong cung phan tw 3 nam theo lich

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi
ADA | cho quy vi quy vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
D4266 | Tai tao mé hwéng dan, rang tw nhién - mang $0 1 1an (D4266 hoac D4267)
chan tw tiéu, mdi vj tri cho méi rang trong mdi 3
nam theo lich
D4267 | Tai tao mé hwdng dan, rang tw nhién - mang $0 1 14n (D4266 hoac D4267)
chan khong tw tiéu, méi vi tri cho méi rang trong méi 3
nam theo lich
Rang gia, c6 thé thao lap
D5221 | Rang gia mdt phan ham trén ngay sau khi nhé - $0 1 14n (D5221, D5223, D5225
nén nhya (bao gébm vat liéu gitr/kep, gia d& va hodc D5227) trong mdi 5 nam
rang) theo lich
D5222 | Rang gid mot phan ham dwdi ngay sau khi nhé - $0 1 14n (D5222, D5224, D5226
nén nhya (bao goém vat liéu gitr/kep, gia d& va hodc D5228) trong méi 5 ndm
rang) theo lich
D5223 | Rang gid mot phan ham trén ngay sau khi nho - $0 1 1an (D5221, D5223, D5225
khung duc kim loai v&i nén réng gia bang nhua hodc D5227) trong méi 5 ndm
(bao gébm vat liéu git/mdc cai, gia d& va rang theo lich
gia)
D5224 | Rang gia mét phan ham dwéi ngay sau khi nhé - $0 1 14n (D5222, D5224, D5226
khung duc kim loai v&i nén réng gia bang nhua hodc D5228) trong méi 5 ndm
(bao gébm vat liéu git/mdc cai, gia d& va rang theo lich
gia)
D5225 | Rang gid mot phan ham trén - nén nhwa (bao $0 1 1an (D5221, D5223, D5225
gdm vat liéu giti/kep, gia d& va rang) hodc D5227) trong méi 5 ndm
theo lich
D5226 | Rang gia mét phan ham dwéi - nén nhya (bao $0 1 14n (D5222, D5224, D5226
gdm vat liéu giti/kep, gia d& va rang) hoac D5228) trong méi 5 ndm
theo lich
D5227 | Rang gid mot phan ham trén ngay sau khi nhé - $0 11an (D5221, D5223, D5225
nén linh hoat (bao gébm kep rang, gia d& va rang) hodc D5227) trong mdi 5 ndm
theo lich
D5228 | R&ng gid mot phan ham dwdi ngay sau khi nhé - $0 1 14n (D5222, D5224, D5226
nén linh hoat (bao gdm kep rang, gia d& va rang) hoac D5228) trong méi 5 ndm
theo lich
D5670 | Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 14n trong méi 6 thang

loai duc (ham trén)
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Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi
ADA | cho quy vi quy vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
D5671 | Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 1an trong méi 6 thang
loai duc (ham dwoi)
D5710 | Tai tao nén réng gia toan phan ham trén $0 1 1an méi nam theo lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an d&t ban
dau)
D5711 | Tai tao nén réng gia toan phan ham duoi $0 1 1an méi nam theo lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tr 1an d&t ban
dau)
D5720 | Tai tao nén rang gid mot phan ham trén $0 1 1an mdi nam theo lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an dat ban
dau)
D5721 | Téi tao nén rang gid mot phan ham duwdi $0 1 1an mdi n&m theo lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tiv 1an dat ban
dau)
Réng gia, cb dinh
D6240 | Cau réng - str boc kim loai cwc quy hiém $0 1 rang trong mdi 5 ndm theo
lich
D6242 | Cau rang - str boc kim loai quy hiém $0 1 rang trong mdi 5 ndm theo
lich
D6250 | Cau réng - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $0 1 rang trong mdi 5 nam theo
lich
D6252 | Cau rang - nhwa véi kim loai quy hiém $0 1 rang trong mdi 5 nam theo
lich
D6750 | M&o rang ham duy tri - str boc kim loai cwc quy $0 1 rang trong mdi 5 nam theo
hiém lich
D6752 | M&o rdng ham duy tri - s& boc kim loai quy hiém $0 1 rang trong mdi 5 nam theo
lich
Giai phau miéng va ham mét
D7953 | Ghép xwong thay thé dé bao ton g& xwong - cho $0 1 14n tron d&i cho méi vi tri

mdi vi tri

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Nhirng gi
ADA | cho quy vi quy vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan

D7953 Ia mot quy@n loi khi
duwoc thye hién cung lac véi
viéc cly ghép hodc nhd rang

Cac dich vu théng thwdng phu tro

D9211 | Gay té phong bé theo ving $0 Khéng dworc thanh toan
riéng. D4 bao gém trong phi
cho dich vu da hoan tat

D9212 | Gay té phong bé day than kinh sinh ba $0 Khéng duwoc thanh toan
riéng. D& bao gébm trong phi
cho dich vu da hoan tat

D9215 | Gay té cuc bd két hop vai tha thuat phau thuat $0 Khéng duwoc thanh toan
riéng. D4 bao gém trong phi

cho dich vu da hoan tat

LWU Y: Sé tién chia sé chi phi ciia hdi vién dwoc liét ké chi ap dung khi quy vi nhan cac dich vu
nha khoa tir nha si trong hé théng.

LWU Y: Vi Blue Shield ky hop ddng véi Medicare hang ndm, nhirng quyén loi nha khoa nay cé
thé khoéng con nira vao nam tiép theo.

Nhan dich vu cham séc¢c nha khoa

Gi®i thidu

Chwong trinh nha khoa ctia Blue Shield of California dwoc quan ly béi Co quan Quan ly
Chuwong trinh Nha khoa (DPA) ¢6 hop déng, mét co quan ky két hop déng véi Blue Shield of
California d& quan ly viéc cung cép dich vu nha khoa théng qua hé théng cac nha si cé hop
ddng. Néu quy vi co bat ky cau hdi nao vé théng tin trong phan nha khoa nay, can hé tro hodc
gap van dé, quy vi ¢ thé lién hé véi dich vu khach hang ctia DPA theo sb 1-866-247-2486
[TTY: 711], tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mdi tuan (trir cac ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, va vao cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Trwée khi nhén dich vu nha khoa

Quy Vi ¢ trach nhiém dam bao rang nha si ma quy vi chon I& mét nha si trong hé théng.

Chuwong trinh nha khoa chi trong hé théng nay khéng thanh toan quyén lgi cho cac nha si
ngoai hé théng. Céc dich vu tir nha si ngoai hé thdng sé& khong dwoc bdo hiém. Khi quy vi nhan
céac dich vu ttr nha si ngoai hé thdng, quy vi sé chiju trach nhiém thanh toan trwc tiép cho nha si
toan bo sé tién dwoc nha si tinh héa don.

LWU Y: Trang thai cGa nha s trong hé théng c6 thé thay ddi. Nghia vu cGa quy vi & kiém tra
xem nha s hién tai cGia quy vi c6 phai la nha si trong hé théng hay khéng trong trwdng hop cé
béat ky thay d6i nao v&i danh sach nha si ky hop déng. Quy vi cé thé nhan danh sach cac nha si
thudc hé thdng tai khu vire clia minh bang céach lién hé véi dich vu khach hang ctia DPA theo
s6 1-866-247-2486 [TTY: 711], tir 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay mdi tuan (trlr cac ngay |&) tiv
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va vao cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay
30 thang 9.

Tham kham vé&i nha si

Ngay sau khi tham gia, quy vi s& nhan gdi tai liéu tw cach hoi vién tlir DPA cho biét ngay quyén
loi cGia quy vi c6 hiéu lyc cling nhw dia chi va sb dién thoai clia nha si trong hé thdng hodc nha
s chdm séc chinh (PCD). Sau ngay hiéu luc ghi trén goi tai liéu tw cach hoi vién, quy vi cé thé
nhan céac dich vu chdm séc nha khoa dwoc bao hiém. Dé dat mot cude hen, quy vi chi can goi
cho van phong PCD cua quy vi va xac nhan quy vi la H6i vién cua Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan. Nén I&n lich cac cudc hen ban dau trong vong bén tuan trir khi cé yéu cau thoi
gian cu thé. Vui Iong lién hé vai dich vu khach hang cia DPA theo sb 1-866-247-2486

[TTY: 711], tir 8:00 sang dén 8:00 tdi, 7 ngay mdi tuan (trr cac ngay |18) tr ngay 1 thang 10 dén
ngay 31 thang 3, va vao cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 néu quy vi
c6 thac méc vé lich hen va kha nang tiép can nha sf.

LWU Y: M&i hoi vién phai dén kham véi PCD dwoc chi dinh ctia minh dé& nhan cac dich vu dwoc
bao hiém, ngoai trir cac dich vu dwoc cung cap bdi bac si chuyén khoa dwoc DPA chép thuan
trwdc bang van ban. Bat ky phwong phap diéu tri ndo khac déu khéng dwoc bao hiém trong
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Quy vi phai lién hé vé&i PCD clia minh cho tat c& cac nhu cau cham séc nha khoa bao gém
kham tw van véi bac si chuyén khoa ctia chwong trinh. PCD chiju trach nhiém cung cép céc
dich vu nha khoa théng thwdng va diéu phdi hodc bd tri gidy gidi thiéu dén nhirng bac si
chuyén khoa can thiét khac cla chwong trinh. Chwong trinh phai cho phép nhiing gidy gidi
thiéu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Khoan dong tra cua héi vién

Trwéc khi bat dau didu tri, nha si ctia quy vi sé thiét k& mot ké hoach diéu tri d& dap &ng céac
nhu cau ca nhan cda quy vi. Tét nhéat 1a nén thao luan ké hoach diéu tri va cac trach nhiém tai
chinh cta quy vi v&i nha si trwéc khi bat dau diéu tri.

Céc dich vu nha khoa duoc bdo hiém dwoc cung cAp mién phi cho quy vi tr nha si trong hé
thdng. Néu quy vi chon dén kham véi nha sT ngoai hé thdng, sé khong cé quyén loi nao dwoc
cung cap va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan trwc tiép cho nha si toan bd sé tién dwoc nha
sitinh hoa don.

Néu can thém hé tro dé biét thong tin vé ké hoach diéu tri ctia minh, quy vi co thé lién hé véi
dich vu khach hang cltia DPA theo s6 1-866-247-2486 [TTY: 711], tr 8:00 sang dén 8:00 tbi,
7 ngay mdi tuan (trr cac ngay 18) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va vao cac ngay
trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Lwa chon nha si cham séc chinh

Vao thoi diém dang ky tham gia, quy vi phai chon mét nha s trong hé théng lam PCD clia minh.
Néu quy vi khong thé chon nha si trong hé théng hoc nha si trong hé théng dwoc chon khéng
c6 sdn, DPA sé yéu cau chon mét nha si khac trong hé théng hoéc chi dinh quy vi cho mét nha
si khac trong hé théng. Quy vi cé thé thay dbi nha si trong hé théng da duoc chi dinh bang cach
lién hé v&i dich vu khach hang ctia DPA theo s6 1-866-247-2486 [TTY: 711], tir 8:00 sang dén
8:00 t6i, 7 ngay mdi tuan (trlr cac ngay |1&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va vao cac
ngay trong tuan tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. P& dam bao rang nha si trong hé thdng
cla quy vi nhan dwoc thdng bao va danh sach da diéu kién ctia DPA 1a chinh xac, quy vi phai
yéu cu thay ddi nha si trong hé thdng trwéc ngay 21 cla thang dé nhirng thay ddi 6 co hiéu
lwe vao ngay dau tién cua thang tiép theo.

Néu nha si cta quy vi khéng con hop dong véi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
DPA

Néu nha si trong hé thdng dwoc chon cliia quy vi khong thé tiép tuc hop ddng véi DPA vi ngudi
nay khong thé thwc hién hodc da vi pham hop déng, hodc néu DPA da hiy hop déng, DPA sé

thdng bao cho quy vi it nhat 30 ngay theo lich trwéc ngay chdm dit hiéu lwe cia nha si dé quy
vi cé thé chon nha si khac trong hé théng.

Néu quy vi dwoc DPA théng béo vé yéu cau chon mét nha si khac vi ly do nay, phi sao chép va
chuyén cac ban chup X quang hodc cac hd so khac sé dwoc mién. Ddng thoi, nha si trong hé
thdng dang chdm dirt hop déng sé hoan thanh (a) réng gid moét phan hodc toan phan dang
dwoc thue hién va (b) tAt ca cdng viéc trén bat ky chiéc rang nao da bat dau dwoc diéu tri
(chang han nhw I&p mao rang khi rang da dwoc chuan bi).

Cham séc nha khoa cép ctru

Chuwong trinh nay khéng thanh toan quyén loi cho cac dich vu cham séc nha khoa cap ciru.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 154
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Lay y kién thw hai vé dich vu cham séc nha khoa

Quy vi cd thé yéu cau y kién tht hai néu quy vi khéng dong y hodc cé thac mac vé quyét dinh
ke hoach diéu tri va/hodc chan doan cta nha si trong hé thdng cla quy vi. DPA ciing c6 thé yéu
cau quy vi nhan y kién thi hai dé xac minh suw can thiét va phu hop cla viéc diéu tri nha khoa
ho&c ap dung quyeén loi.

Y kién th(r hai s& do mot nha sT dwoc cip phép dwa ra mot cach kip thdi, pht hop véi tinh
chét tinh trang cta quy vi. Cac yéu ciu lién quan dén trudng hop de doa strc khde nghiém
trong va sap xay ra sé dwoc duyét xét nhanh (sw cho phép duwoc chip thuan hodc tir chdi
trong vong 72 gid ké tr khi nhan dwoc yéu cau, bat cir khi nao co thé). D& dwoc hd tro hodc
biét thém théng tin vé quy trinh va thdi han cip phép y kién thir hai, vui ldng goi cho dich vu
khach hang ciia DPA theo sé 1-866-247-2486 [TTY: 711], 8:00 sang dén 8:00 téi, bay ngay
mdi tudn (trir cac ngay &) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va vao cac ngay trong
tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9, ho&c gt thw cho DPA.

Y kién th( hai sé dwoc cung cép tai van phong nha si khac trong hé théng, trir khi dwgc DPA
chép thuan. DPA sé& chép thuan y kién th hai ctia mét nha cung cép dich vu ngoai hé théng
néu khéng c6 nha si du diéu kién trong hé théng. DPA sé chi thanh toan cho y kién thr hai
dwoc DPA chéap thuan hodc cho phép. Quy vi sé& nhan dwoc mét thong bao bang van ban néu
DPA quyét dinh khong chép thuan y kién thi hai. Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh nay,
quy vi cé thé ndp don khang céo lén Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Tham khao phan
Quy trinh khiéu nai va khéng céo bén dwdi dé biét thém thong tin.

Diéu phéi quyén loi

Chuwong trinh cung cép cac quyen loi khéng lién quan den bao hiém clia bat ky hop dong bao
hiém theo nhém nao khac hoac béat ky chwong trinh quyeén loi y té theo nhém nao khac néu
hop déng bdo hiém ho&c chwong trinh bao hiém cho cac dich vu hodc chi phi ngoai dich vu
cham séc nha khoa. Ngoai ra, cac quyén loi dwoc cung cap theo Chwong trinh nay béi cac bac
sT chuyén khoa hodc nha si khéng thudc hé thdng sé dwoc diéu phdi véi cac hop ddng bao
hiém nha khoa theo nhém khac ho&c bat ky chwong trinh quyén lgi nha khoa theo nhém nao
nhw vay. Viéc xac dinh xem hop déng bdo hiém ho&c chwong trinh ndo la bén chinh sé dwoc
diéu chinh theo cac quy tac dwoc néu trong hop dong.

Néu Chwong trinh nay 1a bén phuy, chwong trinh nay sé thanh toan mic thap hon trong sb:

« S6 tién ma chwong trinh dang 18 ra phai thanh toan néu khéng cé béat ky bao hiém quyén loi
nha khoa nao khac, hoac;

e Tng chi phi tw trd cha hoi vién phai tra theo chwong trinh quyén lgi nha khoa chinh véi diéu
kién 1a cac quyén lgi dwoc bdo hiém theo Chwong trinh nay.

Hoi vién phai cung cp cho DPA va DPA c6 thé tiét 16 hodc nhan bat ky théng tin nao vé hoi
vién tr bat ky cong ty bao hiém nao hoac td chirc khac, ma théng tin nay la can thiét trong viéc
quan ly diéu phéi quyén loi. DPA sé toan quyén quyét dinh viéc cé bao ddm bat ky khoan boi
hoan nao cho mét cong ty bao hiém hoéc td chirc khac theo cac quy dinh diéu phdi quyén loi
dwoc mo ta & day hay khong, va béat ky khodn bdi hoan nao nhw vay dwoc thanh toan sé dwoc
xem la quyén loi theo hop ddng nay. DPA sé& c6 quyén thu lai tlr nha si, héi vién, cdng ty bao
hiém hodc td chirc khac, tly theo lwa chon clia DPA, s tién cla bat ky quyén loi nao ma DPA
da chi trd vwot qua nghia vu clia minh theo cac diéu khoan diéu phéi quyén loi duwgc mo ta
trong tai liéu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 155
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Quy trinh khiéu nai va khang cao

Cam két ctia chung t6i v&i quy vi khéng chi dam bao chét lwgng dich vu ma con ddm bao chét
lwgng trong qua trinh diéu tri. Chat lwgng diéu tri nay dwoc thé hién xuyén sudt tir cac dich vy
chuyén mén do nha sf trong hé thong cung cap cho dén thai do lich thiép cla ddi ngl nhan vién
trivc tdng dai danh cho quy vi. Néu quy vi cé bt ky thidc méc hoac khiéu nai nao lién quan dén
tinh hoi da diéu kién, sw tir chéi dich vu nha khoa hodc yéu cau xin bdi hoan, hop ddng bao
hiém, tha tuc hodc hoat déng clia DPA hodc chat lweng dich vu nha khoa clia nha si trong hé
thdng, quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai hoac khang cao cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan. Vui long chuyén dén Chwong 9 (Cén lam gi néu quy vi gap van dé hodc cé6 khiéu nai
(quyét dinh bdo hiém, khéng céo va khiéu nai)) dé biét thém théng tin vé cach ndép don khiéu
nai hodc khang cao. Néu cé thac méc, vui Iong goi cho DPA theo sb 1-866-247-2486

[TTY: 711], 8:00 sang dén 8:00 t6i, 7 ngay méi tuan (trr ngay |1&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay
31 thang 3, va cac ngay trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vi ciing c6 thé
lién hé véi Dich vu Khach hang cia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (sb dién thoai dwoc
in & bia sau cua tai liéu nay).

Cac trwong hop ngoai lé théng thwong ddi véii Chwong trinh HMO nha khoa
o Bét ky tha thuat nao khong dwoc liét ké cu thé trong Bang tha thuét quyén loi nha khoa.

o Béatky tha thuat nao theo y kién chuyén mén cutia nha si trong hé théng:
e O tién lwong kém vé két qua thanh cong va tudi tho hop ly dwa trén tinh trang cla rang
va/hoéc cac két ciu xung quanh, hodc
e khdéng phu hgp véi cac tiéu chuan nha khoa dwoc chap nhan réng rai.

o Cacdich vy chi danh cho muc dich }hém my hodc cho cac tinh trang la két qua cla khiém
khuyet di truyén hoac phat trién, chang han nhw hé ham éch, di tat ham trén va dwdi, mat
rang bam sinh va rang bi déi mau hoac thieéu men.

o Dung cu bj mat hodc mat cap nhu réng gia toan phan hodc mot phan va mao rang.

o Tha thuat, dung cu hoac phuc héi néu muc dich Ia dé thay dbi kich thuwdc chiéu doc hoac,
ho&c dé& chan doan ho&c diéu tri cac tinh trang bat thwong cua khop thai dwong (TMJ), triv
khi dworc liét ké trong Bang thia thuét quyén lgi nha khoa.

o Kim loai quy danh cho dung cu c6 thé thao 13p, nén kim loai ho&c nén mém vinh vién cho
rang gia toan ham, rang gia s, tru d& chinh xac cho réng gid mét phan c6 thé thao 1ap
hodc réng gid mot phan cb dinh (I6p phu, cy ghép va cac dung cu lién quan dwoc nhac t&i)
va diéu chinh theo ca nhan va dac diém cho rang gid mot phan hoac toan ham.

o Cac dung cu va phy kién nha khoa,h(“) tro céy ghép, dét vi tri cAy ghép, bao tri, thdo bd va
tat ca cac dich vu khac lién quan dén cay ghép nha khoa.

o Tw van cho cac quyén lgi khéng dwoc bao hiém.

o Cac dich vu nha khoa nhan dugc tir bat ky van phong nha khoa nao ngoai nha si trong hé
thong dwoc chi dinh hodc bac si chuyén khoa nha khoa dwoc cho phép trwéec.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 156
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o Thét ca cac khodn phi lién quan dén nhap vién, st dung, hoac nam vién, trung tam phau
thuat danh cho bénh nhan ngoai tru, co s& cham sé¢c mé réng, hodc co s& cham séc twong
tw khac.

o Thubc theo toa.

o Chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén bat ky thi thuat nha khoa nao bat dau trudc khi
hdi vién du dieu kién tham gia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Vi du: rang dwoc
chuan bj lam mao rang va rang gia toan phan hodc mét phan ma dau rang da dwoc thuc
hién.

o Cac dung cu va/hoac liéu phap co chirc nang va can chirc nang.

F. H6 tr cong dong

Quy vi c6 thé duoc hé tro theo Ké hoach chadm séc ca nhan clia minh. Hb tro cdng déng la cac
dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mét y t& va hiéu qua vé mét chi phi déi véi nhirng dich
vu duwoc bao hiém theo Chwong trinh Medi-Cal cuia tiéu bang. Nhirng dich vu nay 1a tuy chon
dbi véi hoi vien. Néu quy vi du diéu kién, nhirng dich vu nay cé thé giup quy vi sdng doc lap
hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan duwoc theo Medi-Cal.

Vi du vé& Hb tro cong ddng ma chung téi cung cap bao godm cac biva an va thywc phdm hé tro vé
mat y t& hodc cac bira &n dwoc diéu chinh riéng theo nhu cau y té, tro gitp cho quy vi hodc
ngwdi chdm séc cla quy vi, hodc thanh vin trong phong tdm va dwéng déc. H6 tro cong dong la
céac dich vu tuy chon (khéng phai la quyén lgi) dwoc Blue Shield Promise Health Plan cung cap
cho céac hoi vien Medi-Cal hdi du diéu kién. Cac dich vu nay cung cap hd tro cho cac hoi vién &
trén va nam ngoai Dich vu va hd tro dai han (LTSS) dé tang cwédng va hé tro viéc cham séc cho
céac hoi vién. Cac dich vu sé thay ddi tiy theo nhu cau ctia hdi vién va theo cac tiéu chi vé tinh
héi da diéu kién cta Blue Shield Promise Health Plan. Can cé sw chap thuan trwdce. Blue Shield
Promise Health Plan cung cap Hb tro cong déng cho cac hoi vién da diéu kién & cac quan Los
Angeles va San Diego:

Bién phap giam thiéu tac Nhirng thay doi vat ly déi véi méi tredng nha & ctia mot ca
nhan gay hen suyén nhan nham dam bao strc khde, hanh phuc va sy an toan,
hodc cho phép hoat déng tai nha néu cac dot hen suyén cip
tinh cé thé dan dén viéc nam vién hodc goi cac dich vu cép

clru.

Bira an dwoc diéu chinh Hb tro dinh dwdng cho cac hdi vién, d&c biét la nhirng nguoi

riéng theo yéu ciu y té/Thuc | c6 cac tinh trang man tinh, khi ma viéc dap rng cac muc tiéu

phdm hé tro vé mét y té dinh duwéng la rat quan trong dé tré nén khée manh va duy tri
strc khoe

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 157
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Cham séc giup phuc hoi
(cham séc thay thé tam thoi
vé y té)

Cham séc¢ lwu tri ngén han cho nhirtng ngudi khéng can nadm
vién nira, nhwng van can chiva lanh thwong tich hodc chirng
bénh, bao gdm ca tinh trang strc khde tdm than co thé tré nén
tdi t& hon trong méi trwdng sdng khong 6n dinh.

Chuwong trinh phuc héi chirc
nang ban ngay

Chuwong trinh nay giup cac hdi vién Medi-Cal trong mdt moi
trwdng khdng cé co s& chdm séc phat trién cac ky nang tw
lwe, xa hoi héa va thich trng can thiét dé& thanh céng trong moi
trwdng gia dinh cua ho.

Chuyén dbi co s& diéu
dwéng/Chuyén sang cac co
s& sinh hoat cé su hd tro

Diéu nay giup cac hoi vién séng trong cdng déng hodc tranh
phai nhap vién néu cé thé.

Pat coc nha &

Cac hoi vién duorc tro gitp tim kiém, diéu phéi, ddm bao hoac
tai tro cho cac dich vu mot 1an can thiét dé thiét 1ap mot ho gia
dinh co ban.

Dich vu cham séc ca nhan
va ndi tro

Hi vién duwoc trgr giup cac hoat ddng sinh hoat hang ngay
(ADL) nhw tdm rira, mac quan 4o, di vé sinh, di lai hoac &n
udng, va dich vu cham séc ca nhan nhuw chuén bj btra &n, mua
thwe phdm va quan ly tién bac cho nhirng hdi vién khong thé &
trong nha néu khéng c6 nhirng hé tro' nay.

Dich vu ch&dm séc thay thé
tam th&i danh cho nguwoi
cham séc cta hoi vién
Medi-Cal

Giam nhe nhiém vy chadm séc ngan han, phiy t& cho nhitng
ngwdi chdm séc cla hdi vién Medi-Cal can giam sat tam thoi
khéng lién tuc.

Dich vu chuyén tiép cong
ddng/Chuyén dbi tr co s&
diéu dwdng vé nha

Dich vu nay gitp cac hoi vién sbng trong cong dong va tranh
phai tiép tuc nam vién.

Dich vu tim cach chuyén dbi
nha &

Cac hdi vién nhan dwoc sy giup do dé cé dwoc nha &.

Nha & ngan han sau khi
nam vién

M6t noi danh cho cac hdi vién c6 nhu cau cao vé y té hoac
hanh vi ma khéng cé noi cw tru dé tiép tuc phuc hdi ngay sau
khi r&i bénh vién noi trd hoac co s& lwu tru.

Thay déi thich (ng vé kha
nang tiep can cua moi
trwdng song (Stra doi nha &)

Thay déi thich (rng vat ly cho ngdi nha d& dadm bao sirc khde,
hanh phuc va sy an toan cho ca nhan va cho phép cac hoi
vién dwoc & tai nha ctia ho, ma néu khéng thi ho sé phai &
trong co s& tap trung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Thué nha & va dich vu Cac hoi vién dworc gilp duy tri viéc thué nha an toan va 6n
duy tri dinh sau khi tim dwoc nha &.

Trung tdm giup lam tinh Nhirng noi an toan, hd tro cho cac ca nhan dé ho tré nén tinh
reou tao sau khi bi phat hién say xin noi cong cong do rwgu hoac

ma tay, va giup d& cho nhirng ca nhan dang gap tinh trang vo
gia cw hodc c6 hoan canh séng khong n dinh, ma néu khong
thi ho c6 thé bj dwa dén khoa cép ctu hodc nha tu.

Néu quy vi can tro gitip hodc muén tim hiéu vé nhirtng Hé tro cdng ddng ndo cé thé ap dung
cho quy vi, hay goi 1-800-452-4413 (TTY 711) hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe.

Thoéng tin cho hdi vién

e Goi cho Dich vu Khach hang cua Blue Shield Promise Health Plan tai khu vic
clia quy Vi vao cac ngay trong tuan tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu: Los Angeles:
1-800-605-2556 / San Diego: 1-855-699-5557

e Goi Health Care Options (HCO) theo sb 1-800-430-4263 (TTY 800-430-7077)

e Truy cap Ban Dich vu Cham séc Strc khde dé biét thém thong tin:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx

G. Cac quyén loi dwoc bao hiém bén ngoai chwong trinh cta ching
toi

Chung t6i khéng bao hiém cho cac dich vu sau nhung ching dwoc cung cap théng qua hinh
thirc Tra 1€ phi theo dich vu cia Medi-Cal.

G1. Chwong trinh Chuyén tiép Cong dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén tiép Cong ddng California (CCT) str dung cac Té chirc Lanh dao tai dia
phwong dé tro giip nhirtng nguoi thu hwédng Medi-Cal du diéu kién, nhivng ngwdi da sbng tai
co s& diéu tri ndi trd trong it nhat 60 ngay lién tiép, chuyén tré lai va tiép tuc sdng an toan trong
méi trwdng cdng déng. Chwong trinh CCT tai tro' cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong
giai doan trwéc chuyén tiép va trong 365 ngay sau chuyén tiép dé hd tro nhirtng nguoi thu
hwéng quay tréd lai méi trwérng cdng déng.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky T chirc Lanh dao CCT nao
phuc vu quan noi quy vi sinh séng. Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac Té chic Lanh dao
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang web ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khoe tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 159
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D6i vé&i cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép. Quy vi khdng phai tra tién cho cac
dich vu nay.

Dé6i v&i cac dich vu khong lién quan dén qua trinh chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép dich vu gri héa don cho chiing t6i vé cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh cla
chung t6i thanh toan cho cac dich vu dwoc cung c&p sau qua trinh chuyén tiép cta quy vi. Quy
vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, chung t6i s& thanh toan cho
céac dich vu duoc liét ké trong Bang quyén loi & Phan D.

Khong c6 thay déi vé quyén Ioi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng bao hiém cho thudc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc quyén loi vé thube
thong thwdng thdng qua chwong trinh cla ching téi. D& biét thém thong tin, hay tham khao
Chwong 5 clia Cam Nang Hoi Vién nay.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khong thudc CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham séc cla quy vi d& sap xép cac dich vu. Cham séc chuyén tiép khéng thuéc CCT
khéng lién quan dén viéc quy vi chuyén tiép tir mot té chirc hodc co sb.

G2. Medi-Cal Dental

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Medi-Cal Dental.

Théng tin thém c¢6 trén trang mang SmileCalifornia.org. Medi-Cal Dental bao gém nhwng khéng
chi gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X quang, vé sinh rdng miéng, tram rang va diéu tri bang
florua

e phuc hdi va mao rang
e liéu phap 6ng tiy chan rang
e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

Dé biét thém théng tin vé cac quyén loi nha khoa cé trong Medi-Cal Dental hodc néu quy vi can
tro' gitp tim nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dwong day dich vu khach hang theo sb
1-800-322-6384 (nguoi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién
Medi-Cal Dental s&n sang hé tro quy vi tir 8:00 sang dén 5:00 chiéu, thir Hai dén th(r Sau. Quy
vi cling ¢6 thé truy cap trang mang tai smilecalifornia.org/ dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 160
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Tai quan Los Angeles, quy vi c6 thé nhan dwoc cac quyén loi Medi-Cal Dental théng qua
chwong trinh Cham séc nha khoa dwoc quan ly (Dental MCP). Néu quy vi mudn biét thém
théng tin vé& cac chwong trinh nha khoa ctia Medi-Cal hodc muédn thuc hién thay déi, hay lién hé
v&i Health Care Options theo s6 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY goi 1-800-430-7077), tht
Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Cudc goi nay mién phi. Thong tin lién hé DMC ciing
c6 san tai day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

www.hpsm.org/dental

Tham khdo Bang quyén loi & Phan D dé biét thém théng tin.

G3. Dich vu tro giup tai nha (IHSS)

e Chuong trinh IHSS sé gitip thanh toan cho cac nha cung cép dich vu da
d&ng ky tham gia cho céac dich vu dwoc cung cap cho quy vi dé quy vi cé thé
tiép tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS dwoc coi la mot
giai phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, nhw vién diéu duéng
hodc cac co sé& cung cap dich vu 8n & va chadm séc.

e D& nhan duoc cac dich vu, danh gia dwoc thye hién dé xac dinh loai dich vu
nao co6 thé dwoc chap thuan cho méi ngwdi tham gia dwa trén nhu cau cla
ho. Cac loai dich vu cé thé dwoc chap thuan théng qua IHSS bao gém don
dep nha clra, chuan bj bira an, giat |a, di cho, dich vu chdm séc ca nhan
(chang han nhw cac dich vu cham séc tiéu tién va dai tién, tdm rtra, chai
chubt va hd tro y t&), di cing dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé déi
v&i nhivng nguwdi bj suy gidm strc khde tam than.

e Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky nhan IHSS véi
co quan dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi. Quy vi ciing c6 thé lién hé vé&i van
phong IHSS Los Angeles theo sb 1-888-944-4477 va van phong IHSS San
Diego theo sb 1-800-339-4661 dé dang ky.

G4. Chwong trinh mién trir dich vu tai nha va cong dong (HCBS) 1915(c)
Chwong trinh mién trir hé tro’ sinh hoat (ALW)

e Chuong trinh Mién trir hé tro' sinh hoat (ALW) cung cép cho nhirng nguoi
thu hwéng da diéu kién Medi-Cal lwa chon cw tri trong mot méi trudng dwoc
hé tro' sinh hoat nhw mét gidi phap thay thé cho viéc dwa vao co sé diéu
dwéng dai han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén
ddi tlr co sé diéu duéng trd lai méi tredng cong déng va gibng nhw & nha
hodc ngan chan viéc tiép nhan vao co s& diéu dwdng chuyén mén dbi voi
nhirng ngwdi thu hwdng maéi xuét hién nhu cau dwoc & tai co s& diéu
dwdng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 161
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e Hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh ALW c6 thé tiép tuc duy tri tham
gia ALW ddng thei nhan duwoc cac quyén loi do chwong trinh cla chung toi
cung cap. Chuwong trinh clia chdng t6i lam viéc véi Co quan diéu phdi cham
s6c ALW clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

e ALW hién chi cé sdn & cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern,
Los Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego,
San Francisco, San Joaquin, San Mateo, Santa Clara, and Sonoma.

e Diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky tham gia ALW.
Quy vij c6 thé tim cac co quan tai dia phwong cé thé diéu phdi viec cham séc
cua quy vi cho chuwong trinh ALW tai day:
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

Mién trtr HCBS danh cho ngwoi dan California bj khuyét tat phat trién (HCBS-DD)

Mién trir cia Chworng trinh tw quyét dinh (SDP) cta California danh cho ngwei khuyét tat
phat trién

e Co hai chwong trinh mién tri» 1915(c), Mién trv HCBS-DD va Mién triy SDP,
cung cép dich vu cho nhirng ngu®i dwoc chan doan bi khuyét tat phat trién
bat dau trwdc ngay sinh nhat thér 18 clia ngudi d6 va du kién sé tiép tuc vo
thdi han. Ca hai chwong trinh mién trir 1a mot cach dé tai tro cho mét sé dich
vu cho phép ngudi khuyét tat phat trién sdng tai nha hodc trong cong déng
thay vi cw tri tai co s& y t& dwoc cap phép. Chi phi cho cac dich vu nay
dwoc dong tai tro bdi chwong trinh Medicaid ctia chinh phu lién bang va Tiéu
bang California. Diéu phéi vién cham soc clia quy vi cé thé giup két ndi quy vi
v&i cac dich vu Mién trte DD.

Mién trir ciia chwong trinh Giai phap thay thé tai nha va cong déng (HCBA)

e Chuwong trinh Mién trir HCBA cung cap cac dich vu quan ly chdm séc cho
nhirng ngwdi c6 nguy co phai vao vién diéu duwdng hodc co s& chadm séc. Cac
dich vu quan ly chdm séc dwoc cung cap bdi Nhém quén ly chdm séc da nganh
bao gdm y ta va nhan vién xa hoi. Nhém cham séc sé diéu phéi cac dich vu
mién trr va chwong trinh Tiéu bang (chang han nhw y té, strc khde hanh vi,
Dich vu tro gilp tai nha, v.v.) va sap xé&p céac dich vu va hé tro dai han khac co
sén trong cdng dong dia phwong. Cac dich vu quan ly chdm séc va mién triv
dwoc cung cap tai noi cw trd trong cong déng cla ngwdi tham gia. Noi cw tri
nay co thé thudc s& hiru tw nhan, dwoc bao ddm théng qua hop déng thué nha
hodc noi & cla thanh vién gia dinh cia ngu¢i tham gia.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 162
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Caéc hoi vién da dang ky tham gia chuong trinh Mién trir HCBA c¢6 thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién trir HCBA trong khi vAn nhan dwoc cac
quyén loi do chwong trinh clia ching t6i cung cdp. Chwong trinh cia ching
t6i lam viéc véi co quan mién trir HCBA ctia quy vi dé diéu phdi cac dich vu
ma quy vi nhan dwoc.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé gip quy vi dang ky tham gia
HCBA.

Tuy thudc vao ma zip clia quy vi & Quan Los Angeles, Partners in Care hoac
Access TLC la co quan HCBA tai dia phwong cla quy vi. Dé tim hiéu co
quan nao giup tai ma zip noi quy vi sbéng trong lan thdm kham:
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-
(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx Goi cho Partners in Care theo s6
1-800-251-6764 Call Access TLC theo s6 1-800-852-9887

San Ysidro Health la co quan HCBA dia phwong ctia Quan San Diego. Goi
cho San Ysidro Health theo sb 1-833-503-5910, 8:00 sang dén 5:00 chiéu,
th& Hai dén thir Sau.

Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP)

Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cép céac dich vu quan ly ca
bénh toan dién va dich vu cham sdc truc tiép cho nhirtng nguoi nhiém HIV
nhw mot gidi phap thay thé cho viéc cham séc tai co s& diéu dwdng hoac
nhap vién. Quan ly ca bénh la phwong phap tiép can theo nhém, lay ngudi
tham gia lam trung tam, bao gdm mét y ta chuyén nghiép va ngudi quan ly
ca bénh cong tac xa héi. Nguwdi quan ly ca bénh lam viéc véi ngudi tham gia
va (cac) bac si cham séc chinh, gia dinh, (nhirng) nguw&i cham séc va cac
nha cung cap dich vu khac dé& danh gia nhu cau cham séc nham gitr cho
nguwoi tham gia & lai nha va cong dbng cua ho.

Muc tiéu ciia MCWP la: (1) cung cap cac dich vu tai nha va cbéng déng cho
ngwdi nhiém HIV, la nhirtng ngudi c6 thé can cac dich vu tai co sé cham sdc;
(2) hé trg ngudi tham gia kiém soat strc khde HIV; (3) cai thién kha nang tiép
can hd tro strc khde hanh vi va xa hoi va (4) diéu phdi cac nha cung cép dich
vu va loai bd s trung Iap ctia cac dich vu.

Céc hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién triy MCWP ¢ thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién triy MCWP, ddng th&i nhan dwoc cac quyén
loi do chwong trinh ctia chiing tdi cung cap. Chwong trinh clia ching t6i lam
viéc v&i co quan mién trir MCWP cla quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy
vi nhan duwoc.

Chuong 4: Bang quyén loi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Diéu phéi vién cham sdc cla quy vi cé thé gip quy vi dang ky tham gia
MCWP. Hé théng Danh gia va Théng tin Khu vigc vé AIDS (ARIES) mé clra
to thir Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu, gio PT. Dé lién hé véi Bd
phan Trg giup:

Goi 1-866-411-ARIES (2743) hoac

GUri yéu cau Bo phan Tro giup ARIES dén aries@cdph.ca.gov trong dé ghi
tén, co quan, sb dién thoai, cau héi/van dé ctia quy vi. KHONG dwa vao bét
ky théng tin nao vé khach hang.

Chwong trinh dich vu da muc dich cho ngw®i cao tudi (MSSP)

Chuwong trinh Dich vu Da dang cho Nguoi Cao tudi (MSSP) cung cép ca dich
vu quan ly chdm séc strc khde va xa hoi dé hé tro cac ca nhan tiép tuc & nha
va cong déng cia minh.

Mac du hau hét nhirtng ngwdi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich
vu tro gidp tai nha, MSSP cung cép sw diéu phéi chdm séc lién tuc, lién két
ngudi tham gia véi cac ngudn lwc va dich vu cong déng can thiét khac, phdi
hop véi cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde va mua mét sb dich vu
can thiét ma néu khong thi khéong cé sn dé phong nglra hoac tri hoan viéc
phai vao co s& cham séc. Tdng chi phi két hop hang nam cla dich vu quan
ly cham séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu cham
séc tai co s& diéu dwéng chuy&n mén.

M6t nhém cac chuyén gia dich vu xa hoi va y té cung cdp cho méi ngudi
tham gia MSSP ban danh gia strc khde va tam ly xa hoi day da dé xac dinh
céac dich vu can thiét. Sau d6, nhém cham séc lam viéc véi ngudi tham gia
MSSP, bac s, gia dinh ctia ho va nhitng ngudi khac dé phat trién ké hoach
cham soéc ca nhan. Cac dich vu bao gém:

o quan ly cham so6c

o c¢ham soéc ban ngay danh cho nguwéi I&n

o stra chira/bdo tri nhé tai nha

o cac dich vu bd sung cho viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu cham séc thay thé tam thoi

o dich vu chuyén ch&

o dich vu tw van va tri liéu

Chuong 4: Bang quyén loi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé

1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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o dich vu suat an
o dich vu théng tin lién lac.

e Cac hoi vién da dang ky tham gia chuwong trinh Mién trir MSSP ¢ thé tiép
tuc tham gia chwong trinh Mién trie MSSP déng thdi nhan dwoc cac quyén
loi do chwong trinh clia ching tdi cung cap. Chwong trinh clia ching t6i lam
viéc v&i nha cung cép dich vu MSSP cta quy vi dé diéu phdi cac dich vu quy
vi nhan duwoc.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi ding ky tham gia
MSSP. Quy vi cé thé tim nha cung cap dich vu MSSP trong khu vwc cla
minh béng cach goi cho B6 Phu trach Nguwdi Cao tudi California theo sé
1-800-510-2020 hodc bang cach chon quan cla quy vi trén trang Tim Dich vu
trong Quan cua t6i tai trang web cia Bd Phu trach Nguoi Cao tudi California:
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My County/#tblServicesInMyCounty.

G5. Dich vu strc khée hanh vi cia quan dwoc cung cap bén ngoai Chwong trinh
cuia chung téi (Dich vu sirc khée tam than va réi loan str dung chét kich thich)
Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal bdo hiém. Chung t6i cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khde
hanh vi dwgc Medicare va chwong trinh quan Iy cham séc ctia Medi-Cal bao hiém. Chwong
trinh ctia ching t6i khéng cung cép cac dich vu cham séc sirc khde tdm than chuyén khoa cla
Medi-Cal hoéc cac dich vu diéu tri réi loan st dung chét kich thich cla quan, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua cac co quan cham séc strc khde hanh vi ctia quan.

Dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
théng qua chwong trinh bao hiém strc khde tdm than (MHP) cia quan néu quy vi dap (ng tiéu
chi dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa clia Medi-Cal do MHP quan cla quy vi cung cap bao gém:

e dich vu strc khde tam than
e dich vu hd trg vé thudc

o dich vu tich cwc diéu tri ban ngay
e phuc hdi chirc ndng ban ngay

o dich vu can thiép khiing hoang

o dich vu én dinh khiing hoang

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 165



http://www.blueshieldca.com/medicare
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/#tblServicesInMyCounty

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan

dich vu diéu trj lwu trd danh cho ngudi Iéon

dich vu diéu tri lwu trd danh cho ngwoi bi khiing hoang
dich vu tai co s& y té tam than

dich vu diéu tri tam than noi trd tai bénh vién

quan ly ca bénh theo muc tiéu

dich vy hanh vi tri liéu

cham soéc tam thoi tri liéu

diéu phéi chadm séc tich cuc

dich vu cham séc tich cwc tai nha

tai hoa nhap ctia nguwoi ttvng vudng vao phap luat
diéu tri cong déng cha dong (ACT)

diéu tri cdng déng cha dong phap y (FACT)

Chuong 4: Bang quyén loi

cham séc chuyén khoa phdi hop (CSC) cho chirng réi loan tam than giai doan

dau tién (FEP)
dich vu cau lac bd

dich vu nhan vién y té cdong ddng (CHW) nang cao

Céc dich vu Thubc Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi thdng qua co quan strc khde hanh vi

clia quan néu quy vi dap ng cac tiéu chi d& nhan dwoc cac dich vu nay.

dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tri

diéu trj réi loan st dung chét kich thich Iwu tra trong giai doan chu sinh

dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri ma tay

thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro bang thubc)

dich vu can thiép sém (cho cac hoi vién dudi 21 tudi)

kham sang loc, chan doan va diéu tri sém dinh ky (cho cac hdi vién duéi 21 tubi)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 166
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Cac dich vu thudc Hé théng phan phéi thubc co t6 chire ctia Medi-Cal (DMC-ODS) bao gém:

dich vu diéu tri ngoai tru

dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tri

thuéc diéu tri nghién (con goi la Piéu tri hé tro bang thudc)

dich vu diéu tri lwu trd

dich vu quan ly cai nghién

chwong trinh diéu tri ma tay

dich vu phuc hdi

diéu phdi chadm séc

dich vu can thiép sém (cho cac hoi vién dudi 21 tudi)

kham sang loc, chan doan va diéu tri sém dinh ky (cho cac hoi vién dudi 21 tudi)

dich vu diéu tri ndi tra

Ngoai cac dich vu duoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bénh nhan néi tri néu quy vi dap trng tiéu chi.

Tinh sén c6 cua dich vu sirc khée hanh vi

C6 mot loat cac dich vu toan dién s&n cé danh cho quy vi. Quy vi c6 thé tw gi&i thiéu dén mot
nha cung cap dich vu da ky hop déng va ciing cé thé dwgc PCP, thanh vién gia dinh, v.v. gidi
thiéu. “Khéng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi co thé lién hé véi nhivng noi sau
dé dwoc ho tro nhan dich vu:

Pudng day tro’ gitp khing hoang va giéi thiéu clia quan (vui long tham khao Chwong 2,
Phan K trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét s dién thoai va thdi gian lam viéc)

S& Y té Cong cong, Phong chéng va Kiém soat Lam dung Chét kich thich Quéan Los
Angeles (vui long goi 1-888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi&» méi ngay, 7 ngay mdi tuan)

Strc khée Hanh vi Quan San Diego — Dich vu Diéu tri Réi loan Str dung Chét kich thich
(vui long goi s6 1-888-724-7240 (TTY: 711), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay mbi tuan)

Puong day vé sirc khde hanh vi clia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (vui long
tham khdo Chwong 2, Phan D trong Cédm Nang Héi Vién nay dé biét sb dién thoai va
gi& lam viéc)

Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (sb dién thoai va gi¢ lam
viéc dwoc in & cudi trang nay)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 167
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Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé maty té

Sw can thiét vé mét y t& do nha cung cép dich vu dwoc cip phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y té dwoc ca Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan va Quan s dung, dwoc
phat trién b&i cac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi
cac yéu cau theo quy dinh.

Quy trinh giéi thiéu gilra Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan va Quan

Néu quy vi dang nhan dich vu tr Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac t&» Quéan, quy vi co
thé dwoc gioi thieu dén mét don vi khac phu hop véi nhu cau ctia minh. Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan ho&c Quéan cé thé gi&i thiéu quy vi bang cach goi cho don vi ma quy vi sé dwoc
gi&i thieu dén. Ngoai ra, mau don gidi thiéu sé dwoc nha cung cép dich vu gioi thiéu dién vao
va sé dwoc gl dén don vi ma quy vi dang duoc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyét van dé

Néu c6 tranh chap gitra quy vi va Quan hoéc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, quy vi s&
tiép tuc nhan dwoc dich vu chdm séc strc khde hanh vi can thiét vé mat y té, ké ca thubc theo
toa, cho dén khi tranh chap dwoc giai quyét. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan da lam viéc
v&i Quan dé trién khai cac quy trinh gidi quyét kip thei va khdng gay anh huéng tiéu cuc dén
cac dich vu ma hdi vién dang can nhan. Quy vi ciing cé thé st dung quy trinh khang cao cla
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan hoac Quéan, tuy thuéc vao don vi ma quy vi dang co tranh
chép. D& biét thong tin vé quy trinh khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi
Vién cla quy vi.

H. Cac quyén loi khong dwoc bao hiém bé&i chwong trinh cua chiing
t6i, Medicare hoac Medi-Cal

Muc nay cho quy vi biét vé cac quyén loi ma chwong trinh ctia ching téi loai triv. "Bi loai trir" cé
nghta la chung téi khéng thanh toan cho cac quyén loi nay. Medicare va Medi-Cal cling khéng
thanh toan cho cac quyén loi nay.

Danh sach dwéi day md td mot sé dich vu va vat dung khéng dwoc chiing t6i bao hiém theo bat
ky diéu kién nao va mot sb dich vu va vat dung ching toi chi loai trir trong mét sé truwéng hop.

Chung tbi s& khéng thanh toan cho cac quyén loi y té bi loai trir d& néu trong muc nay (hoac
phan khac trong Cam Nang Hoi Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da liét ké. Ngay
cé khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tai co s& cap clru, chuong trinh sé khéng thanh toan cho
céac dich vu d6. Néu quy vi cho réng chwong trinh cla ching téi nén thanh toan cho mét dich vu
khéng dwoc bao hiém, quy vi cé thé yéu ciu khang céo. D& biét thong tin vé khang céo, hay
tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 168
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Ngoai bt ky triwdng hop loai trir hodc gidi han nao dwoc mé ta trong Bang quyén loi, chuong
trinh cGa chung t6i khéng bao hiém cho cac vat dung va dich vu sau:

A

e céac dich vu dwoc coi la khéng “hop ly va can thiét vé mat y t&”, theo Medicare va
Medi-Cal, trtr khi dwoc liét ké 1a cac dich vu dwoc bao hiém

e cac bién phap diéu tri, vat dung va thuéc phau thuat va y t& mang tinh thir
nghiém, trr khi dwoc Medicare, mét nghién ctru 1am sang dwoc Medicare chap
thuan hodc chwong trinh ctia ching t6i bao hiém. Tham khdo Chwong 3 cla
Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé cac nghién ctu lam sang. Cac
phwong phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém Ia nhirng phwong phap
khéng dwoc cong dong y té chap nhan rong rai.

e diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, triv khi can thiét vé mét y té va dwoc
Medicare thanh toan.

e mot phong riéng trong bénh vién, triv khi can thiét vé mat y té.

e yta cham soc riéng

e cacvat durjg ca nhan trong phong ctia quy vi tai bénh vién hodc co sé diéu
duwdng, chang han nhw dién thoai hoac tivi.

e cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi

e phi trd cho ngudi than hoac thanh vién trong ho gia dinh quy vi

e cac blra an dwoc giao dén tan nha, tri trwdng hop dwgc mo ta trong phan Giao
bira &n tai nha trong Bang quyén loi tai Phan D

e céac thu thuat hodc dich vu tédng cwdng tw chon hodc tw nguyén (bao gdm gidm
can, moc téc, hoat ddng tinh duc, hoat dong thé thao, muc dich thdm my, chéng
ld0 héa va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y té

e phau thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do thwong
tich tai nan hodc dé cai thién bo phan co thé c6 hinh dang khéng phu hop. Tuy
nhién, ching t6i sé& thanh toan cho viéc tai tao vu sau khi gidi phau cat bé va va
cho viéc diéu tri bén vi con lai dé trong can dbi

e dich vu nan chinh khép xwong, ngoai trir viéc nan chinh cot séng bang tay tuan
theo cac huwéng dan vé pham vi bao hiém, trir khi dwoc mé ta trong phan Dich
vu nan chinh khép xwong (khdng dwoc Medicare bao hiém) thudc Bang quyén
loi tai Phan D

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhw dwg'c mé ta trong phan Dich vu diéu
tri b&nh vé chan trong Bang quyén loi & Phan D

e giay chinh hinh, trtr khi d6 Ia giay két hop nep chan va duwoc bao gdm trong chi
phi nep hodc giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do tiéu dwéong

e thiét bi hd tro ban chan, ngoai triv giay chinh hinh hoac giay liéu phap danh cho
ngw®i mac bénh vé chan do tiéu duong

e rach giac mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK, liéu phap hé tre thi lwc kém.
e cac tha thuat phuc hdi kha nang sinh san

e cac dich vu diéu tri theo liéu phap thién nhién (st dung cac phwong phap diéu tri
tw nhién ho&c thay thé)

e cac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céac dich vu cap ctru tai bénh vién
VA va khoan chia sé chi phi ctia VA nhiéu hon khoan chia sé chi phi theo chwong
trinh clia chung t6i, chiing t6i s& bdi hoan phan chénh léch cho cwu chién binh.
Quy vi van phai chiu trach nhiém cho sb tién chia sé chi phi ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 5: Nhan thuéc danh cho bénh nhan ngoai tru

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cac quy téc dé& nhan thubc danh cho bénh nhan ngoai tra. Day 1a cac loai
thuéc ma nha cung c4p dich vu ctia quy vi chi dinh cho quy vi mua tr mét nha thubc hodc mua
thubc giao hang tai nha. Bao gébm cac loai thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D va
Medi-Cal. Chwong 6 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay cho quy vi biét sé tién quy vi phai tré cho
nhirng loai thuéc nay. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thir tw bang ch
cai trong chwong cudi cia Cam Nang Héi Vién nay.

Chung tbi cling bao hiém cho céc loai thubc sau day, mac du ching khéng dwoc thao luan
trong chwong nay:

e Cac loai thuéc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A. Bao gém céc loai
thudc thuwerng dwoc cung cép cho quy vi trong khi quy vi dang & bénh vién hoac
co s& diéu dudng.

e Cac loai thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Bao gdm mét s loai
thudc héa tri, mot sé thudce tiém dwoc cung cip cho quy vi trong 1an thdm kham
tai van phong v&i bac si hoac nha cung cép dich vu khac va céac loai thubc quy vi
dwoc cung cap tai phong kham tham tach mau. Dé tim hiéu thém céc loai thudc
Medicare Phan B nao dwoc bao hiém, vui lobng xem Bang quyén loi @ Chwong 4
trong C4m Nang Héi Vién nay.

e Ngoai Medicare Phan D cla chwong trinh va bao hiém quyén loi y té, thudc cla
quy vi c6 thé dwoc Original Medicare bao hiém néu quy vi dang nhan dich vu
cham séc cubi doi ctia Medicare. D& biét thém théng tin, vui Iong tham khao
Chwong 5, Phan F3 “Trong mét chwong trinh cham séc cubi doi dwoc Medicare
chirng nhan.”

Cac quy tac vé bao hiém thudéc danh cho bénh nhan ngoai tra trong
chwong trinh cua chung toi

Théng thwdng ching t6i sé& bao hiém cho cac loai thubc clia quy vi khi quy vi tuan theo cac quy
tac trong muc nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cép dich vu (bac si, nha si hodc nguodi ké toa khac) ké toa cho
minh, toa thudc nay phai hop & theo luat hién hanh cda tiéu bang. Nguoi nay thwdng |a bac st
cham séc chinh (PCP) clia quy vi. D6 ciling cé thé 1a mdt nha cung cép dich vu khac néu PCP
clia quy vi da gidi thiéu quy vi dén dé nhan dich vu cham séc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Nguw&i ké toa cla quy vi khéng dwoc nam trong Danh sach loai trir cia Medicare hoac bat ky
danh sach Medi-Cal twong tw nao.

Théng thwdng, quy vi phai st dung nha thudc trong hé théng d& mua thudc theo toa.
(Tham kh&o Phan A1 dé biét thém thong tin). Hodc quy vi cé thé mua thubc theo toa thong qua
dich vu giao hang tai nha ctia chwong trinh.

Thuéc theo toa ctia quy vi phai nam trong Danh sach thubc duwoc bdo hiém trong chwong trinh
clia chung téi. Chung téi goi tat 1a “Danh sach thuéc’. (Tham khao Phan B cla chwong nay.)

e Néu thubc do6 khoéng cé trong Danh séch thube, ching tdi cé thé bao hiém bang
cach cép cho quy vi trwéng hop ngoai lé.

e Tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu ciu trwdng hop ngoai lé.

e Ciing xin lwu y rang yéu cau bao hiém cho thubc theo toa clia quy vi sé dwoc
danh gia theo ca tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal.

Thubdc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay co
nghta |4 viéc st dung thubc nay duwgc Co quan Quan ly Thyc phdm va Dwoc pham (FDA) chap
thuan hodc dwoc hé tro bédi mot sbé tai liéu tham khao y t& nhat dinh. Nguoi ké toa clia quy vi c6
thé giup xac dinh céc tai liéu tham khao y té dé hé tro viéc str dung thube theo toa. Thudc dwoc
st dung dé diéu tri cac tinh trang khong dwoc FDA hoéc tai liéu tham khao xac nhan dwoc goi
Ia chi dinh “khéng theo hwéng dan trén nhan” (off-label). Thubc dwoc st dung theo chi dinh
“khdng theo hwéng dan trén nhan” khéng phai la chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té va do do
khong phai la quyén loi dwoc bao hiém trir khi viéc st dung “khdng theo hwéng dan trén nhan”
nay dwoc ghi trong mét trong sb tai liéu tham khdo dwoc CMS chép thuan.

Thudc clia quy vi cé thé yéu cau sw chap thuan tlr chwong trinh cla ching t6i dwa trén cac tiéu
chi nhét dinh trwdc khi chung t6i bao hiém cho thuéc dé. (Tham khao Phan C trong chwong

nay).
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thudc trong hé théng

Trong h&u hét cac trwong hop, ching tdi sé thanh toan cho thuéc theo toa chi khi cac thubc dé
dwoc mua & bat ky nha thube nao trong hé théng ciia chuing t6i. Nha thubc trong hé théng |a
hiéu thubc da déng y ban thudc theo toa cho héi vién trong chwong trinh clia ching t6i. Quy vi
c6 thé str dung béat ky nha thudc nao trong hé théng clia ching téi. (Tham khao Phan A8 dé
biét thong tin khi ndo chiing tdi bdo hiém cho céc loai thubc theo toa dwg'c mua tai cac nha
thuéc ngoai hé théng.)

Dé tim nha thuéc trong hé théng, hay tham khdo Danh muc nha cung cép djch vu va nha thuéc,
truy cap trang mang ctia chung t6i hoac lién hé véi Dich vu Khach hang.

A2. Str dung Thé ID héi vién cua quy vi khi mua thudc theo toa

D& mua thuéc theo toa, hay trinh Thé ID héi vién cla quy vi tai nha thubc trong hé thdng. Nha
thubc trong hé théng sé tinh héa don cho chung téi phan chia sé chi phi clia chung téi cho
thubc dwoc bao hiém cla quy vi. Quy vi cé thé phai tra tién cho nha thuéc khoan ddng tra khi
quy vi nhan thubc theo toa.

Hay nho réng, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén loi (BIC) d& mua cac loai
thubc dwoc Medi-Cal Rx bao hiém.

Néu quy vi khéng dem theo Thé ID hdi vién hoac BIC ctia minh khi mua thubc theo toa, hay yéu
cau nha thubc goi cho chung t6i dé nhan théng tin can thiét, hodc quy vi cé thé yéu ciu nha
thudc tra clru théng tin tham gia chwong trinh ctia quy vi.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd
chi phi cho thuéc theo toa khi lay thubc. Quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi
phan chia sé chi phi ctia ching t6i. Néu quy vi khong thé thanh toan tién thubc, hay lién hé
ngay vé&i Dich vu Khach hang. Chung t6i s& lam moi tht ¢ thé dé hé tro.

e D& yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi, hdy tham khdo Chwong 7 trong Cam
Nang Héi Vién nay.
e Néu quy vi can tro gitp mua thudc theo toa, hay lién hé véi Dich vu Khach hang
hodc diéu phdi vién chdm séc cla quy vi.
A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thudc trong hé théng ctia minh
Néu quy vi thay dbi nha thubc va can mua thém thubc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha cung

céap dich vu ké toa thubc méi hodc yéu cau nha thube ctia quy vi chuyén toa thudc d6 cho nha
thuéc méi néu van con thuéc cdn mua thém.

Néu quy vi can tro gitp thay dbi nha thubc trong hé thdng, hay lién hé véi Dich vu Khach hang
hodc diéu phdi vién chdm séc cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cua quy vij r&i khéi hé théng

Néu nha thuéc quy vi st dung roi khdi hé théng clia chwong trinh, quy vi sé phai tim mét nha
thubc méi trong hé thdng.

Dé tim nha thuéc méi trong hé thdng, hay tham khao Danh muc nha cung cép dich vu va nha
thudc, truy cap trang mang cta ching t6i hoac lién hé véi Dich vu Khach hang hoéc diéu phdi
vién cham séc cua quy vi.

AS5. Str dung nha thudc chuyén khoa

Dai khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai mot nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gém:

e Cac nha thubc cung cép thuéc danh cho liéu phap truyén dich tai nha.

e Cac nha thuéc cung cp thudc cho nhirng ngudi cu tra tai co s& chadm séc dai
han, chdng han nhw co sé diéu dwdng.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi la
ngudi cuw tri trong mot co' s& cham séc dai han, ching t6i dm bao rang quy
vi c6 thé nhan dworc loai thudc minh can tai nha thudc cla co s& dé.

o Néu nha thubc tai co s& cham séc dai han cia quy vi khéng nam trong hé
thdng ctia chung t6i hodc quy vi gdp khé khan khi nhan thudc tai co sé& cham
soc dai han, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

e Nha cung cép dich vu chdm séc strc khde cho nguwdi My ban dia (IHCP) Héi vién
nguwoi My ban dia va ngudi My ban dia Alaska cé quyén tiép can cac nha thubc
tai Nha cung cép dich vu cham séc sirc khde cho ngudi My ban dia (IHCP) khi
ho c6 nha thudc ban 18 da dang ky. Néu quy vi khéng phai 1a ngudi My ban dia
ho&c ngudi Alaska ban dia, quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu tir nha
thuéc ban 1& tai IHCP néu quy vi dwoc chi dinh dén phong kham hoéc trong
trwdng hop cép ciru.

e Cac nha thudc cap phat cac loai thudc bi FDA gi¢i han dbi véi mot sé dia diém
hodc can xt ly dac biét, phdi hop cla nha cung cép dich vy, hodc hwéng dan vé
viéc st dung thudc. (Lwu y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)

e Dé tim mot nha thudc chuyén khoa, hay tham khao Danh muc nha cung cép dich
vu va nha thubc, truy cap trang mang clia chung t6i hodc lién hé véi Dich vu
Khach hang hoac diéu phéi vién cham séc cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 175
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A6. Str dung dich vu giao hang tai nha dé nhan thuéc cta quy vi

Déi v&i mot sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé sir dung dich vu giao hang tai nha trong hé
thdng ctia chwong trinh chang t6i. Néi chung, céc loai thuéc dwoc cung cip théng qua dich vu
giao hang tai nha la nhirng loai thuéc ma quy vi ding thwdng xuyén cho mét tinh trang y té man
tinh hoac lau dai. Cac loai thubc khéng dwoc cung cip théng qua dich vu giao hang tai nha cla
chwong trinh dwoc danh dau bang biéu twong NDS trong Danh séch thubc cta ching toi.

Dich vu giao hang tai nha trong chwong trinh ctia ching tdi cho phép quy vi dat mua lwgng cap
thudc dwoc bao hiém 1én dén 100 ngay tir Bac 1 dén 4. Lwong cép thubc 100 ngay cé cluing
khodn déng tra v&i lwong cap thuéc mét thang.

Mua thuéc theo toa qua dwdng bwu dién

Dé biét thdng tin vé cach mua thubc theo toa bang dich vu giao hang tai nha, vui Iong goi cho
bd phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & bia sau cta tap sach nay. Néu quy vi st
dung nha thuéc giao hang tai nha khéng nam trong hé théng ctia chwong trinh, toa thubc cta
quy vi sé khéong dwoc bao hiém.

Théng thwdng, toa thubéc dwoc giao bang dich vu giao hang tai nha sé dén trong vong 5 ngay.
Quy vi s& nhan dwoc thdng bao néu coé sy cham tré trong viéc dat hang toa thubc bang dich vu
giao hang tai nha cta quy vi. Néu cé thac mac vé van dé nay, vui long lién hé véi doi ngi Cham
séc Khach hang chuyén trach vé Blue Shield ctia Amazon Pharmacy theo sé 1-856-208-4665,
24 gi mbi ngay/7 ngay méi tuan. Ngudi dung TTY goi s6 711. Néu can thiét, Dich vu Khach
hang cla Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan cé thé hé tro quy vi d& cé dwoc lwong cap
thudc da dung tir nha thuéc trong hé théng ban 18 tai dia phwong dé quy vi khong bi thiéu thubc
cho dén khi cé thudc giao hang tai nha. Viéc nay c6 thé can lién hé véi bac si clia quy vi dé yéu
cau ho goi dién thoai hodc gt fax toa thudc méi dén nha thubc trong hé théng ban 1& dé quy vi
nhan dwoc lwong thube can thiét cho dén khi quy vi nhan dwoc thubc giao hang tai nha.

Néu sw cham tré Ién hon 5 ngay ké tir ngay thudc theo toa dwoc dat hang tir nha cung cap
dich vu giao hang tai nha va do méat thuéc trong hé théng gri qua dwdng bwu dién, nhém Dich
vu Khach hang clia Amazon Pharmacy cé thé diéu phéi don hang thay thé.

Quy trinh giao hang tai nha

Dich vu giao hang tai nha cé cac thi tuc khac nhau cho toa thuéc méi ma ho nhan duoc tr quy
vi, toa thubc mé&i ma ho nhan dwoc truc tiép tir van phong nha cung cép dich vu ctia quy vi va
mua thém thubc theo toa giao hang tai nha ctia quy vi.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi

Nha thuéc tw déng cap va giao thubc cho cac toa thuéc méi ma ho nhan dwoc tr quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 176
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2. Toathu6éc mé&i ma nha thuéc nhan dwoc tir vian phong nha cung cép dich vu
cua quy vi

Sau khi nha thubc nhan toa thudc tir mét nha cung cap dich vu chdm séc strc khde,
ho sé lién hé véi quy vi d& xem quy vi muén mua thuéc ngay hay mua sau.

e Diéu nay mang lai cho quy vi co hoi dé dam bao réng nha thuéc dang giao dung
thuéc (bao gdbm ndng do, sb lwong va dang thudc) va, néu can, cho phép quy vi
dirng hoéc tri hoan don dat hang truwéc khi quy vi bi tinh héa don va van chuyén
thudc.

e Hay tra 1i mdi khi nha thudc lién hé véi quy vi dé& cho ho biét phai lam gi véi toa
thudc mai va dé ngan nglra bat ky sw cham tré ndo trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thuéc theo toa giao hang tai nha

Dé& mua thém thubc, quy vi cé thé dang ky tham gia chwong trinh mua thém thuéc tw
dong. Theo chwong trinh nay, ching toi sé bat dau tw déng x& ly 1an mua thém thuéc
tiép theo cho quy vi khi hé so' ctia ching tdi cho thay rang quy vi sap hét thuée.

e Nha thudc lién hé véi quy vi trwde khi van chuyén méi lan mua thém thubdc dé
dam bao quy vi can thém thubc va quy vi cé thé hily cac lan mua thém thudc
theo lich trinh néu quy vi cé da thudc hodc néu thubc ctia quy vi da thay dbi.

e Néu quy vi chon khéng s dung chwong trinh mua thém thuéc tw dong clia
chung toi, hay lién hé véi nha thubc ctia quy vi 14 ngay trwdce khi toa thube hién
tai cGia quy vi hét d& dam bao don dat hang tiép theo clia quy vi dwoc chuyén
dén kip thoi.

Dé chon khéng tham gia chwong trinh tw ddng chuan bj mua thém thubc giao hang
tai nha ctia ching toi, hay lién hé véi ching téi bang cach goi cho Amazon Pharmacy
theo s 1-856-208-4665, 24 gi& mbi ngay/7 ngay mbi tuan. Nguoi dung TTY goi

s6 711.

Hay cho nha thuéc biét cach tét nhat lién hé véi quy vi dé nha thubce co thé lién hé véi quy vi
xac nhan don dat hang cla quy vi trwde khi glri. Vui long d&m bdo rang théng tin lién hé cla

dé

quy Vi luén duwoc cap nhat véi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Néu quy vi can cap nhat

sb dién thoai hoac dia chi ctia minh, vui long lién hé v&i Dich vu Khach hang ctia Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan (sé dién thoai & cudi trang nay).

A7. Nhan lwong cap thudc dai han

Quy vi c6 thé nhan lwong cap thudc duy tri dai han cé trén Danh séch thube trong chwong trinh
ctia chang toi. Thudce duy tri la cac loai thubc quy vi str dung thwdng xuyén, danh cho tinh trang

man tinh hoac dai han.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

177


http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chwong 5: Nhan thubc danh cho bénh nhan ngoai tra

Mot s6 nha thubc trong hé théng cho phép quy vi nhan lwong cép thube duy tri dai han. Lwong
cép thudc 100 ngay co cung khoan déng trd véi lwong cap thubc mét thang. Danh muc nha
cung cép dich vu va nha thubc cho quy vi biét nhirng nha thuéc nao cé thé cung cap cho quy vi
lwong c&p thube duy tri dai han. Quy vi cling c6 thé goi cho diéu phdi vién cham séc hodc Dich
vu Khach hang ctia minh dé biét thém théng tin.

Débi véi mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé st dung dich vu giao hang tai nha trong hé
théng clia chwong trinh chang tdi dé nhan lweng cap thubce duy tri dai han. Tham khao Phan
A6 dé tim hiéu vé cac dich vu giao hang tai nha.

A8. Str dung nha thuéc ngoai hé théng trong chwong trinh ctia ching toi

Théng thwdng, ching t6i chi thanh toan cho céac loai thuéc mua tai nha thudc ngoai hé théng khi
quy vi khong thé st dung nha thuéc trong hé théng. Chuing t6i c6 cac nha thudc trong hé thdng
bén ngoai khu vic phuc vu noi quy vi cé thé mua thudc theo toa v&i tw cach 1a hoi vién chuong
trinh. Trong nhirng trwéng hop nay, trwdc tién hay kiém tra véi diéu phdi vien cham séc cta
quy vi hodc Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem c6 nha thudc nao trong hé thdng gan dé
khéng.

Chung toi s& thanh toan cho thuéc theo toa mua tai nha thubc ngoai hé théng trong cac tredng
hop sau day:

e Néu quy vi khéng thé mua kip thuéc dwoc bao hiém trong khu virc phuc vu clia ching
t6i vi khdng cé nha thubc trong hé théng nam trong khoang céach lai xe hop ly cung cap
dich vu 24 gi®.

e Néu quy vi dang tim cach mua thuéc theo toa dwoc bdo hiém thwdrng khéng cé sén tai
nha thubc giao hang qua duéng bwu dién hodc nha thubc ban 18 trong hé théng du diéu
kién (nhirng thudc nay bao gébm thuéc chira bénh hiém gap, cac loai thubc hiém va gia
cao hodc céac loai dwgc pham chuyén khoa khac).

e Mot sb vac-xin dwoc tiém tai van phong bac si clia quy vi khdng dwoc bdo hiém theo
Medicare Phan B va khong thé mua dwoc mét cach hop ly tai nha thube trong hé théng
c6 thé dwoc bao hiém theo quyén tiép can ngoai hé thdng clia ching toi.

e Viéc mua thuéc theo toa tai cac nha thubc ngoai hé théng dwoc gi¢i han & lwgng cap
thuéc dwoc bao hiém 30 ngay.

A9. Hoan tién cho quy vi cho thudc theo toa

Néu quy vi phai str dung mot nha thubc ngoai hé thdng, théng thuwéong, quy vi sé phai thanh
toan toan bd chi phi thay vi chi thanh toan khoan déng tra khi quy vi mua thuéc theo toa. Quy Vi
c6 thé yéu cau chung t6i hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 178
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Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thuéc theo toa cé thé duwgc Medi-Cal Rx bao hiém,
thi quy vi cé thé dwoc nha thube bdi hoan sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho thubc theo toa.
Ngoai ra, quy vi cé thé yéu cdu Medi-Cal Rx hoan tién cho quy vi bang cach glri yéu cau “Boi
hoan chi phi tw tra ctia Medi-Cal (Conlan)”. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trén trang web
Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

B. Danh sdch thuéc trong chwong trinh cta chang téi

Chung téi c6 Danh séch thubc duoc bdo hiém. Ching t6i goi tat la “Danh séch thuéc’.

Cac loai thubc trong Danh séach thuéc dwoc chung t6i Iya chon véi sy giup d& cda mét nhém
bac si va dwoc si. Danh sach thudc ciing cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tac nao quy vi can
tuan theo dé nhan dwoc thubc hay khéng.

Chung t6i thuwéng bao hiém cho mét loai thudc trong Danh séch thuée ctia chwong trinh khi quy
vi tuan theo cac quy tdc ma chung t6i giai thich trong chwong nay.

B1. Cac loai thubc trong Danh sdch thuéc cia ching toi

Danh séach thudc cla ching t6i bao gdm céc loai thuéc dwgc bdo hiém trong Medicare Phan D.
Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tai nha thuéc déu dwoc chwong trinh clia ching
t6i bao hiém. Céc loai thudc khac, chang han nhw mét sé loai thuéc mua khéng can toa (OTC)
va moét sé loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui ldng truy cap trang mang
Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling cé thé goi cho Trung
tam Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 1-800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé xac
dinh quyén loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi mua thubc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

Danh séach thuédc cla ching t6i bao gdm thudc biét dwoc, thubc gbc va san phadm sinh hoc
(c6 thé bao gdm san pham sinh hoc twong tw).

Thuéc biét dwoc 1a thuéec dwoc ban dwi tén thuwong hiéu thudc s& hiru clia nha san xuat
thudc. Cac san pham sinh hoc & nhirng loai thubc phirc tap hon cac loai thubc théng thwong.
Trong Danh séch thuéc cla ching t6i, khi chiing t6i d& cap dén “thudc”, diéu nay co thé cé
nghfa la thuéc hodc san pham sinh hoc.

Thubc gbc duwoc san xuét tlr nhirng thanh phan hoat tinh twong tw nhw thube biét dwoc. Cac
san pham sinh hoc c6 cac lwa chon thay thé duwoc goi la san pham sinh hoc twong tw. Noi
chung, thubc gbc va san phadm sinh hoc twong tw cé tac dung tét nhw thudc biét dworc hodc san
pham sinh hoc gbc va thwdng cé gia thap hon. Cé thubc gbce thay thé cho nhiéu loai thubc biét
dwoc va san pham sinh hoc twong tw thay thé cho mot sé s&n phdm sinh hoc gbc. Mot s6 san
pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé va, tuy thudc vao luat tiéu bang, co thé dwoc thay thé
cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi, gibng nhw thube gbc cé
thé dwoc thay thé cho thubc biét duoc.

Tham khao Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc c6 thé cé trong Danh séch thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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B2. Cach tim thudc trong Danh sdch thuéc cua ching téi

Pé tim hiéu xem loai thubc quy vi dung c6 nam trong Danh séch thubc cta ching téi hay khong,
quy Vi c6 thé:

e Truy cap trang mang chwong trinh ctia chdng téi tai
blueshieldca.com/medformulary2027. Danh séach thuéc trén trang web ctia ching
t6i ludn la danh sach méi nhét.

e Goi cho diéu phdi vién cham séc clia quy vi hodc Dich vu Khach hang dé xem
thudc co trong Danh sach thudc cla chwong trinh hay khéng hodc dé yéu cau
ban sao danh sach thubc.

e Nhirng loai thubéc khéng dwoc béo hiém trong Phan D cé thé dwoc Medi-Cal Rx
bao hiém. Vui ldng truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)
dé biét thém théng tin.

e S dung “Céng cu xac dinh quyén loi theo thdi gian thwe” ciia ching t6i tai
blueshieldca.com/medicare dé tim kiém cac loai thudc trong Danh séch thubc dé
woe tinh sb tién quy vi sé tra va liéu co loai thubc thay thé nao trong Danh séch
thubc co thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng. Quy vi ciing ¢c6 thé goi cho
diéu phdi vién chdm séc ctia minh hodc Dich vu Khach hang. Vé&i cong cu nay,
quy vi c6 thé tim kiém cac loai thubc trong Danh séch thuéc dé& wéc tinh sb tién
quy Vi sé tra va liéu cé loai thudc thay thé nao trong Danh séch thudc cé thé diéu
tri tinh trang twong ty hay khéng.

e Cach truy cap cong cu kiém tra gia thubc theo toa:
o Tao hodc dang nhap vao tai khoan hdi vién tric tuyén cla quy vi.
o bDi dén myblueshield, sau d4 nhap vao Nha thubc trong phan “Quyén loi”.

o Trong phan “Kiém tra gia thuéc theo toa cta t6i”, hdy nhap vao “Kiém tra toa
thudc hién tai”.

B3. Thudc khéng cé trong Danh sdch thuéc cta ching toi

Chung téi khéng béo hiém cho tt ca cac loai thubc.

e Mot sb loai thubc khéng ndm trong Danh sach thube cla ching toi vi luat phap khéng
cho phép chung t6i bao hiém cho cac loai thubc nay.

e Trong céac trwong hop khac, chung téi quyét dinh khdng dwa moét loai thube vao trong
Danh séch thuéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Trong mét sé trung hop, quy vi cd thé nhan dwoc mét loai thube khong cé trong
Danh séach thudc cla ching t6i. D& biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 9.

Chuwong trinh cla chung t6i khéng thanh toan cho céc loai thudc dwgc mé ta trong phan nay.
DPay dwoc goi 1a thudc bij loai triv. Néu quy vi mua thubc theo toa cho mét loai thudc bi loai trir,
quy vi s& phai tw thanh toan. Néu quy vi nghi rang chung t6i can thanh toan cho mét loai thubc
bi loai trir trong truéng hop clia quy vi, quy vi cé thé ndp don khang céo. Tham khdo Chwong 9
ctia Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé khang céo.

Dwéi day la ba quy tac chung dbi véi thube bi loai triv:

1. Bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tri trong chwong trinh clia chdng téi (bao gdm
Medicare Phan D) khoéng thé thanh toan cho loai thu6c ma Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B da bao hiém. Chwong trinh cla chung téi bao hiém cho céac loai
thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhwng nhirng
loai thubc nay khéng duwoc coi la moét phan quyén lgi thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai tra.

2. Chuwong trinh cta ching t6i khéng thé bao hiém cho thubc dwo'c mua bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky.

3. Viéc str dung thudc phai dwoc FDA chép thuan hodc dwoc hd tro bdi mot sb tai liéu
tham khao y t& nhat dinh la dé diéu tri cho tinh trang cGa quy vi. Bac si hodc nha
cung cap dich vu khac clia quy vi cé thé ké toa mot loai thubc nhat dinh dé diéu tri
tinh trang ctia quy vi, mac du thuéc dé khéng duwoc chip thuan dé diéu trj tinh trang
doé. Pay dwoc goi la “sir dung khéng theo hwéng dan trén nhan”. Chuong trinh cla
chung téi thweng khéng bao hiém cho cac loai thubc dwoc ké toa dé str dung khéng
theo hwéng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bao hiém cho cac loai thubc dwoc liét ké
dwoi day.

e Thubc sir dung dé kich thich kha nang sinh san
e Thubdc sir dung dé gidm ho hodc céc triéu chirng bénh cam*
e Thubc sir dung cho muc dich tham my hoac kich thich moc téc

e Cac loai vitamin va san phadm khoang chét theo toa, ngoai trir vitamin danh cho
thoi ky tién san va cac ché pham florua*

e Thubdc sir dung dé diéu tri tinh trang rdi loan chirc nang tinh duc hodc cwong duwong

e Thubdc st dung dé diéu tri chirng biéng &n, gidm can hoac tang can*
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e Thubdc danh cho bénh nhan ngoai tri do mét céng ty san xuét yéu cau quy vi
phai nhan xét nghiém hoac dich vu chi do ho thyc hién

*Moét s6 san pham chon loc ¢6 thé duwoc Medi-Cal bao hiém. Vui long truy cap trang
mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi ctia Danh sdch thuéc

Moi loai thuéc c6 trong Danh séch thuéc cla ching téi déu thudc mét trong ndm bac. Bac la
mot nhém thubce thuwong cung loai (vi du: thube biét dwoc, thube gbc hodc thuéc OTC). Théng
thwdng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc ctia quy vi cang cao.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thuéc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thAp nhat) — Bao gébm cac
loai thuéc gbc wu tién.

e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc gbc — Bao gébm thudc gbc va sédn phadm sinh hoc twong tw.

e Chia sé chi phi Bac 3: Thubc biét dwoc wu tién — Bao gdm thudc biét dwoc wu tién, san
pham sinh hoc twong tw va mét sé loai thudc gbc.

e Chia sé chi phi Bac 4: Thuéc khéng wu tién — Bao gébm thudc biét dwoc khdng wu tién,
thudc sinh hoc twong tw va mét sé loai thudc gdc.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thubc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhat) —
Bao gdm thuéc biét dwoc, san phadm sinh hoc twong tw va thube gbc co chi phi
rat cao c6 thé yéu cau xt ly d&c biét va/hoac giam sat chat ché.

Dé biét thubc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim loai thuéc d6 trong Danh sach
thuéc cua chang toi.

Chwong 6 clia Cam Nang Hoi Vién nay cho biét s tién quy vi phai tra cho thubéc & méi bac.

C. Gi&i han d6i véi mot sé loai thudc

Déi v&i mot sb thube theo toa, cac quy tac déc biét gidi han cach thire va théi gian chwong trinh
bado hiém cho cac thubc dé. Noi chung, quy tac cla chung t6i khuyén khich quy vi dung thubc
c6 tac dung ddi vai tinh trang y té cla quy vi ddng thdi an toan va hiéu qua. Néu moét loai thudc
vlra an toan vira ré hon lai cé tac dung twong dwong véi loai thubc dat tién hon, chang toi
mong mudn nha cung cép dich vu cla quy vi st dung loai thubc gia ré hon.

Xin lwu y rang déi khi mét loai thudc cé thé xuat hién nhiéu 1an trong Danh séch thudc cla
chung t6i. Diéu nay la do cung mét loai thubc cé thé khac nhau dwa trén néng d9, sb lwong
ho&c dang thubc dwoc nha cung cép dich vu cla quy vi ké toa va cac han ché khac nhau cé thé
ap dung cho céac phién ban thubc khac nhau (vi du: 10 mg so v&i 100 mg; mot Ian méi ngay so
v&i hai 1an méi ngay; vién nén so véi chat 1éng.)
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Néu c6 mét quy tac dic biét cho loai thudc cua quy vi, diéu d6 thwong dwoc hiéu rang
quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi sé phai thwc hién mét sé bwéc bé sung dé
chiing téi cé thé bao hiém cho loai thuéc nay. Vi du: nha cung cap dich vu trwéc tién co thé
phai cho chung toi biét két qué chan doan cuia quy vi hodc cung cap két qua xét nghiém mau.
Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi nghi rdng quy tac ctia ching téi khéng nén ap
dung cho trwdng hop ctia quy vi, hay yéu ciu ching téi st dung quy trinh quyét dinh béo hiém
dé dwa ra trudng hop ngoai lé. Chang t6i c6 thé déng y hodc khéng ddng y cho phép quy vi st
dung thuéc d6 ma khong thwe hién cac buéc bd sung.

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trudng hop ngoai |&, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam
Nang HGi Vién nay.

1. Gi®i han viéc str dung thudc biét dworc hodc san pham sinh hoc géc khi cé
phién ban thuéc gdc hodc san pham sinh hoc twong tw cé6 thé hoan déi trén
thi trwong

N6i chung, thudc gbc hodc sdn pham sinh hoc twong tw cé thé hoan dbi cé tac dung
twong tw nhu thube biét dwoc hodc sén phdm sinh hoc gbc va thuong co gia thap
hon. Trong hau hét cac trwdng hop, néu cé mét phién ban thudc gbc hodc san pham
sinh hoc twong tw c6 thé hoan dbi ctia moét loai thudc biét dwoc hodc sé&n phdm sinh
hoc gbc, cac nha thubc trong hé théng clia ching téi sé cung cap cho quy vi phién
ban thubc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan doéi.

e Chung t6i thwerng khong thanh toan cho thube biét dwoc hodc sdn phdm sinh
hoc gbc khi c6 phién ban thuéc gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu ctia quy vi da cho chung t6i biét ly do y té
khién thubc gbc hodc sé&n pham sinh hoc twong tw cé thé hoan ddi khong cé tac
dung vé&i quy vi, thi ching ti sé bao hiém cho thubc biét duorc.

e Khoan dbng tra cia quy vi c6 thé Ién hon dbi véi thube biét dwoc hodc san
pham sinh hoc gdc so vé&i thubc gbc hodc san phdm sinh hoc twong tw cé thé
hoan dbi.

2. Nhan sw chap thuan truwéc tir chwong trinh

Dbi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai nhan duoc sy
chép thuan tlr chwong trinh clia chuing t6i trwdc khi quy vi mua thubc theo toa. Day
dwoc goi la sw cho phép trwdc. Viéc nay dwoc dwa ra dé dam béo an toan thubc va
giup hwéng dan st dung phu hop moét sé loai thudc. Néu quy vi khéng xin dwoc sw
chép thuan trwée, ching téi khdng thé bao hiém cho thudc nay. Goi cho Dich vu
Khach hang theo sb & cubi trang hodc trén trang mang cla chung t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2027 dé biét thém théng tin vé sw chap thuan truéc.
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3. Thir mét loai thudc khac truwéc

N6i chung, ching t6i mudn quy vi thir cac loai thudc gia ré hon (ma thwdng cé hiéu
qua twong duong) trwde khi ching t6i bao hiém cho céac loai thudc dét tién hon.

Vi du: néu Thudc A va Thubc B cung didu tri mot tinh trang y té va Thubc A c6 gia ré
hon Thuéc B, chung téi cé thé dé nghij quy vi thr Thubc A truéec.

Néu Thubc A khdng cé tac dung véi quy vi, thi ching t6i sé& bao hiém cho Thubc B.
Day dwoc goi 13 tri liéu tirng bwédc. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang
hodc trén trang mang cla chung t6i tai blueshieldca.com/medformulary2027 dé biét
thém thong tin vé tri liéu tirng buéc.

4. Gi&i han sé lwong

Déi véi mot sb thudce, chung t6i gidi han sb lwong thude quy vi cé thé co. Pay dwoc
goi 1a gi&i han sé lwong. Vi du: néu théng thuwéng chi dung moét vién thuéc méi ngay
cho mét loai thudc nhét dinh, ching téi cé thé gi¢i han sb lwong thubc quy vi cé thé
nhan dwoc mdi khi mua thudc theo toa.

D& tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thubdc ma quy vi dung hodc
mudn dung hay khéng, hay kiém tra Danh sach thuéc. Dé biét théng tin méi nhat, hay goi cho
Dich vu Khach hang hoac xem trang mang ctia chung t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2027. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém cla
chung t6i dwa trén bat ky ly do ndo néu trén, quy vi cé thé yéu cau khang cdo. Vui long tham
khao Chwong 9 clia Cadm Nang Hoi Vién nay.

D. Tai sao thuéc quy vi diing cé thé khong dwoc bao hiém

Chung t6i cd géng bao hiém cho thubc cé hiéu qua tét ddi véi quy vi, nhwng déi khi mot loai
thubc cé thé khdong dwoc bao hiém theo cach ma quy vi mong muédn. Vi du:

e Chuong trinh clia ching t6i khéng bao hiém cho loai thudc quy vi muébn dung.
Loai thubc nay cé thé khéng cé trong Danh sach thudc ctia ching téi. Chung toi
c6 thé bao hiém cho phién ban thuéc gbc nhung khéng bao hiém cho phién ban
biét dwo'c ma quy vi mudn dung. M6t loai thudc c6 thé méi va ching t6i chwa
xem xét tinh an toan va hiéu qua cta thuéc do.

e Chuong trinh clia ching t6i bao hiém cho thudc nay, nhwng cé nhirng quy dinh
ho&c gi¢i han dac biét vé bao hiém. Nhw da giai thich & phan trén, mét sé loai
thudc ma chwong trinh cia ching t6i bao hiém cé cac quy dinh gi¢i han viéc st
dung thuéc. Trong mét sb trwdng hop, quy vi hodc nguwdi ké toa ctia quy vi co
thé muén yéu cau chung t6i cap trwdng hop ngoai 1é.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e Loai thudc d6 dwoc bao hiém, nhung thudc bac chia sé chi phi khién quy vi phai
trd nhiéu hon mrc quy vi nght.

C6 nhirng diéu quy vi c6 thé lam néu chuing t6i khéng bao hiém cho thubc theo cach quy vi
muébn chung t6i béo hiém.

D1. Nhan lwong cap thuéc tam thei

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cung cap cho quy vi lwong cép thube tam thdi cho
mot loai thudc khi loai thubc nay khéng nam trong Danh sach thuéc hodc khi loai thubc nay bj
gi&i han theo cach nao dé. Diéu nay cho phép quy vi cé thoi gian dé trao déi véi nha cung cap
dich vu vé viéc nhan thudc khac hodc yéu cau chung téi bao hiém cho loai thubc nay.

DPé nhan Iwong cap thudc tam th&i, quy vi phai dap (rng hai quy tic dwéi day:
1. Loai thubc quy vi dang dung:

e khong con trong Danh séch thudc cla ching t6i hodc

e chuwa bao gi& ndm trong Danh séach thuéc cta chung t6i hodc

e hién tai bi gi&i han theo cach nao doé.
2. Quy vi phai thuéc mét trong cac treong hop sau:

e Quy vj da tham gia chwong trinh clia ching t6i nam ngoai.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwong cip thudc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay
dau tién caa nam theo lich.

o Lwong cép thudc tam thei nay danh cho téi da 30 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho sb ngay it hon, chung téi sé cho phép
mua thém thubc nhiéu Ian dé cé lwgng thube téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thuéc theo toa tai nha thudc trong hé thdng.

o Nha thuéc cham séc dai han co thé cung cép thubc méi lan mét lwong thube
nhé dé tranh hoang phi.

Quy vi m&i tham gia chwong trinh cda chang toi.

o Chung t6i bao hiém cho quy vi lwong cap thubc tam thdi trong 90 ngay dau
tién quy vi tré thanh hoi vién trong chwong trinh cua chung toi.

o Lwong cép thubc tam thei nay danh cho ti da 30 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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o Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon, chung téi sé cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an dé c6 lwong thubc téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thubc theo toa tai nha thubc trong hé théng.

o Nha thuéc cham séc dai han co thé cung cép thubc méi lan mét lwong thubc
nhé dé tranh hoang phi.

Quy vi da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay, sbng tai co s& cham séc dai han
va can mét lwong cap thudc ngay lap tic.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwong cap thudc 31 ngay hodc it hon néu thudc
theo toa clia quy vi duwoc ké cho sb ngay it hon. Day la sw bd sung cho
lwong cap thubc tam thoi & trén.

D2. Yéu cau mét lwong cap thudc tam thoi

DPé yéu cau mot lwgng cap thudc tam thi, hdy goi cho Dich vu Khach hang.

Khi nhan dwoc lwong cap thudc tam thei, quy vi can trao doi véi nha cung cép dich vu
ctia minh dé quyét dinh can phai lam gi khi lwong cap thudc cua quy vi da hét. Dudi day
la nhirng Iya chon cho quy vi:

e Quy vi c6 thé dbi sang thubc khac.

Chuwong trinh clia ching t6i c6 thé bao hiém cho mét loai thubc khac phu hop
véi quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach cac loai thubc ma
chung tdi bao hiém dé diéu tri cung mot tinh trang y té. Danh sach nay cé thé
gitp nha cung cép dich vu tim ra loai thuéc duwgc bdo hiém co thé co tac dung
vG&i quy Vi.
HOAC

e Quy vi c6 thé yéu ciu trwdng hop ngoai lé.
Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cAp mot
trwdng hop ngoai €. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau ching téi bado hiém cho moét
loai thubc khoéng cé trong Danh séach thubc hodc yéu cau ching t6i bao hiém cho
loai thubéc d6 ma khéng cé gi¢i han. Néu nha cung cép dich vu néi rang quy vi cé

ly do y t& chinh dang cho trwérng hop ngoai 18, ho c6 thé gitp quy vi yéu cau mot
trwdng hop ngoai 1€ nhw vay.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai lé

Néu loai thuéc quy vi str dung sé bi loai khdi Danh sach thuéc hodc bi gi¢i han theo cach nao
do vao nam téi, ching téi cho phép quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 1é trwdc nam sau.
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e Chung t6i s& thong bao cho quy vi vé moi thay dbi vé bao hiém cho thubc cla
quy vi trong nam t&i. Yéu ciu chung t6i dwa ra mét trwérng hop ngoai 1& va bao
hiém cho thudc vao nam t&i theo cach quy vi muébn.

e Chung t6i trd I&i yéu cau cta quy vi vé trwdng hop ngoai lé trong vong 72 gidy
sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi (hodc tuyén bé Gng hd cua
nguoi ké toa cho quy vi).

e Néu chung t6i chap thuan yéu cau ctia quy vi, ching t6i s& chap thuan bao hiém
cho thubc trwdc khi thay dbi cé hiéu luc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau truerng hop ngoai &, hay tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc yéu cau trwdng hop ngoai 1€, hay lién hé véi Dich vu Khach
hang hodc diéu phéi vién cham séc clia quy vi.

E. Thay déi bao hiém cho thuéc cta quy vi

H&u hét cac thay doi vé bao hiém thubc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching t6i cé thé
thém hoac loai bé cac loai thubc khdi Danh sach thuée trong ndm. Chuang téi cling c6 thé thay
déi quy tac vé thudc. Vi du, chang t6i co thé:

e Quyét dinh c6 yéu cau hay khéng yéu ciu sy chap thuan truéc cho mét loai
thudc (sw cho phép ctia chuing toi trwdc khi quy vi c6 thé nhan dwoc thude).

e Thém hoac thay dbi sb lwong clia mét loai thude quy vi cé thé nhan duoc (goi la gidi
han sb lwong).

e Thém hodc thay dbi cac han ché tri liéu tirng bwédc déi véi mot loai thude (quy vi phai
dung thtr mét loai thudc trudc khi ching téi bao hiém cho loai thubc khac).

e Thay thé mét san pham sinh hoc gbc bang mét phién ban sédn phdm twong tw
sinh hoc c6 thé hoan dbi.

Chuing t6i phai tuan theo cac yéu cau ctia Medicare trwdc khi ching t6i thay déi Danh sach
thuée trong chwong trinh clia chuing tai. D& biét thém théng tin vé nhirng quy tac thubc nay,
vui ldng tham khdo Phan C.

Néu quy vi dang dung mét loai thubc dwoc bao hiém vao dau nam, nhin chung ching t6i sé
khong loai bd hodc thay dbi bao hiém cla loai thubc d6 trong thei gian con lai ctia nam trir khi:

e mot loai thuéc mdi, ré hon xuét hién trén thj trwong cé tac dung tét nhw mét loai
thubc trong Danh séch thuéc cla chung toi, hodc

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e chung t6i biét rang mot loai thubc khéng an toan, hoac
e mot loai thudc bj loai bd khdi thi trweng.
Diéu gi xay ra néu bao hiém cho loai thuéc quy vi dang dung thay dé6i?

D& biét thém thong tin vé nhirng gi xay ra khi Danh séch thuéc cia ching téi thay ddi, quy vi
ludn c6 thé:

e Kiém tra tryc tuyén Danh séch thudc hién tai clia chung t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2027 hoac

e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang dé kiém tra Danh sach thuéc
hién tai clia chang toi.

Nhirng thay déi chung toi c6 thé thwe hién dbi véi Danh sdch thuéc anh hwéng dén quy
vi trong nam chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh séch thudc sé xay ra ngay lap tre. Vi du:

M6t loai thubc gbc méi da bat dau dwoc cung cap. Doi khi, mét loai thubc gbc
ho&c sé&n pham sinh hoc twong tw maéi xuat hién trén thij trwéng c6 hiéu qua nhw
thuéc biét dwoc hodc sdn phdm sinh hoc gbc trong Danh séch thudc hién tai. Khi
diéu do6 xay ra, chung t6i cé thé loai bé thudc biét dwoc va thém thube gbc méi
doé nhung chi phi cho loai thuéc méi ctia quy vi sé khéng dbi hodc sé thap hon.
Khi chuing t6i thém thuéc gbc méi, chiing toi cling c6 thé quyét dinh van gity
thuéc biét dwoc trong danh sach nhuwng sé thay déi cac quy tac hodc gi¢i han
bao hiém cla thudc biét dwoc do.

o Chung t6i cé thé khdng bao cho quy vi biét trwde khi ching téi thwe hién thay
ddi nay, nhwng chung t6i sé glri cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma
chung t6i da thwc hién khi thay dbi xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau "trudng hop
ngoai I&" cho céac thay déi nay. Chung tdi sé gtvi cho quy vi mot théng bao
bao gébm cac budc quy vi ¢ thé thwe hién dé yéu cau trwdng hop ngoai lé.
Vui Idng tham khao Chwong 9 trong cdm nang nay dé biét thém théng tin vé
trwdng hop ngoai l€.

Loai bd cac loai thuéc khong an toan va cac loai thudc khac ngoai thi trwong. Doi khi mot
loai thubc cé thé bi phat hién I khong an toan hoéc bi rat khéi thj trwérng vi mét ly do khac. Néu
diéu nay xay ra, chung téi cé thé loai bd ngay |ap ttrc khdi Danh séach thuéc ctia minh. Néu quy
vi dang dung thudc, ching t6i s& glri cho quy vi théng bao sau khi chuing téi thwe hién thay dbi.
Nguoi ké toa clia quy vij cling sé& dwoc cho biét vé sw thay dbi nay va cé thé thdo luan véi quy
vi dé tim moét loai thudc khac thich hop cho tinh trang ctia quy vi.
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Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thuéc quy vi dung.
Chung t6i s& bao cho quy vi biét trwdc vé& nhirng thay ddi khac nay dbi véi Danh sach thudc.
Nhirng thay déi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cép huwéng ddn méi hodc cé cac hwéng dan 1am sang méi vé moét loai
thudc.

Khi nhirng thay dbi nay xay ra, ching t6i sé:

e Bao cho quy vi biét it nhat 30 ngay truwéc khi ching toi thye hién thay dbi dbi voi
Danh séch thuéc hoéc

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lwong cap thubc 30 ngay sau khi quy vi
yéu cau mua thém.

Nhuw thé, quy vi cé thoi gian trao dbi véi bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi. Ho co thé
gilip quy vi quyét dinh:

e Néu co6 mét loai thubc twong tw trong Danh sach thudc cla ching t6i ma quy vi
c6 thé dung thay thé hodc

e Liéu quy vi c6 can yéu cau truéng hop ngoai |é tir nhivng thay doi nay dé tiép tuc
b&o hiém cho thuéc hodc phién ban thudc quy vi dang dung. Dé tim hiéu thém vé
viéc yéu cau trudng hop ngoai &, hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang
Hoi Vién nay.

Nhirng thay déi déi v&i Danh sdch thuéc khéong anh hwéng dén quy vi trong ndm
chwong trinh nay

Chung t6i c6 thé thwc hién nhirng thay dbi dbi véi cac loai thubec quy vi dang ding khéng dwoc
dé cap & trén va hién khéng anh hwéng dén quy vi. Néu quy vi dang dung mét loai thuéc dwoc
bao hiém vao dau nam, nhin chung ching tdi khéng loai bd hodc thay dbi bdo hiém cla loai
thuéc dé trong th&i gian con lai cia nam.

Vi du: néu chang téi loai bd loai thubc quy vi dang dung hodc gi¢i han st dung loai thubc dé thi
thay dbi do sé& khéng anh hwdng dén viéc str dung loai thubc dé clia quy vi trong thdi gian con
lai ciia nam.

Néu bat ky thay dbi nao trong sb nay xay ra déi véi moét loai thudc quy vi dang dung (ngoai triv
nhirng thay déi dwoc ghi chi trong phan trén), sy thay déi sé khdong anh hwéng dén viéc st
dung cla quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ndm sau.

Chung téi s& khong théng bao truc tiép cho quy vi vé cac loai thay dbi nay trong ndm hién tai.
Quy vi s& can kiém tra Danh sach thuéc cho ndm chwong trinh tiép theo (khi danh sach co6
trong giai doan tiép nhan dang ky) d& xem cé bat ky thay déi nao sé& anh huédng dén quy vi
trong nam chwong trinh tiép theo hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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F. Bao hiém thudc trong cac trwérng hop dic biét

F1. Dang & tai bénh vién hoidc trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén dwoc
chwong trinh cta ching téi bao hiém

Néu quy vi nhap vién hodc co s& diéu duwéng chuyén mén dwoc chwong trinh ctia chang téi
bao hiém, théng thwdng ching t6i s& bao hiém chi phi thubc ctia quy vi trong théi gian quy vi
nam vién. Quy vi sé& khdng phai trd khoan déng tra. Khi quy vi roi khdi bénh vién hodc co s&
diéu dwéng chuyén mén, chung t6i s& bao hiém cho céac loai thubc quy vi dung mién la cac loai
thudc nay dap rng dwoc tat ca cac quy tc bao hiém cla chung toi.

Dé tim hiéu thém vé bao hiém thubc va sbé tién quy vi phai tra, hay tham khao Chwong 6 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

F2. Dang & tai co s& cham séc dai han

Théng thuwdng, mét co s& cham séc dai han, nhw co s& diéu dwdng, ¢ nha thudc riéng hoadc
nha thuéc cung cép thudc cho tat ca nhirng ngudi cu tra & d6. Néu quy vi dang & co s& cham
séc dai han, quy vi cé thé mua thubc qua nha thudc cia co s& néu nha thudc nay thudc hé
théng clia chung t6i.

Kiém tra Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc cta co s&
cham séc dai han clia quy vi ¢ thudc hé thdng ctia chiing t6i hay khong. Néu khéng hodc néu
quy vi can thém théng tin, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

F3. Pang & tai chwong trinh cham séc cuéi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thubc khéng bao gi& dwoc ca chwong trinh cham sdc cudi ddi va chwong trinh ctia chang téi
bao hiém cung mét luc.

e Quy vj c6 thé da dang ky tham gia chwong trinh cham séc cudi doi ctia Medicare
va can moét sb loai thubc (vi du: thudc gidm dau, thubéc chdng budn nén, thube
nhuan trang hodc thubc chdng lo 4u) ma co s& cham séc cudi ddi cla quy vi
khoéng bao hiém vi thubc nay khéng lién quan dén tién lwong va tinh trang giai
doan cudi ctia quy vi. Trong trwdng hop d6, chwong trinh clia ching t6i phai
nhan dwoc théng bao tir ngwdi ké toa hodc nha cung cép dich vu cham séc cubi
ddi ctia quy vi rang loai thubc d6 khong lién quan truwéc khi ching toi cé thé bao
hiém cho loai thubc d6.

e Dé tranh sy cham tré trong viéc nhan bét ky loai thuéc nao khéng lién quan ma
chwong trinh clia ching t6i s& bao hiém, quy vi ¢ thé yéu ciu nha cung cép
dich vu chdm séc cubi doi hodc ngudi ké toa d& dam bao ching téi nhan duoc
thdng bao rang loai thudc do6 khéng lién quan truwdc khi quy vi yéu cau nha thube
ban thudc theo toa cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Néu quy vi r&i khdi chwong trinh cham séc cubi ddi, chwong trinh clia ching téi sé bdo hiém
cho tat ca cac loai thudc clia quy vi. Dé tranh bat ky sw cham tré nao tai nha thubc khi cac
quyén loi chwong trinh chdm séc cubi doi clia Medicare két thac, quy vi cAn mang theo tai liéu
t&i nha thubc dé xac minh viéc quy vi da ra khdi chwong trinh cham séc cubi doi.

Tham kh&o cac phan truwéc ctia chwong nay trinh bay vé cac loai thubc ma chwong trinh cla
chuing téi bao hiém. Tham khdo Chwong 4 ctia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng tin
vé quyén loi cham soc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc mét cach an toan

Méi khi quy vi mua thubc theo toa, ching t6i xem cac van dé co thé xay ra, chdng han nhuw 16i
vé thudc hoac thubc:

e c06 thé khong can thiét vi quy vi dang st dung mét loai thubc khac twong tw c6
cung tac dung

e c6 thé khong an toan ddi véi do tudi hodc gidi tinh cla quy vi
e c6 thé gay hai cho quy vi néu dwoc st dung ddng thoi

e c6 thanh phan ma quy vi dang hodc cé thé bj dj trng

e O thé 1a16i vé s lwong (liéu lwong)

e 0 lwong thubc gidm dau thudc nhém opioid khéng an toan

Néu ching tdi phat hién ra mot van dé tiém an trong viéc st dung thuéc ctia quy vi, ching t6i sé
lam viéc v&i nha cung cap dich vu ctia quy vi d& khac phuc van dé nay.

G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia ching t6i c6 mdt chwong trinh giup cac hdi vién cé nhu cau stre khde phire
tap. Trong nhitng trwng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan cac dich vu mién phi
thdng qua chwong trinh quan ly tri liéu bang thuéc (MTM). Chuwong trinh nay la tw nguyén va
mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi d@m bao rang thubc
cla quy vi dang cé tac dung cai thién sirc khde ctia quy vi. Néu quy vi du diéu kién tham gia
chwong trinh, dwoc si hodc chuyén gia y té khac sé cung cap cho quy vi danh gia toan dién vé
tat ca cac loai thubc clia quy vi va trao ddi véi quy vi vé:

e cach nhan duoc loi ich cao nhét tir cac loai thubc quy vi dang dung

e bét ky mbi quan tdm nao cla quy vi, nhw chi phi thubc va phan (rng véi thube

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e cach tbt nhat dé dung thudc cha quy vi

e bét ky cau hdi hodc van dé nao clia quy vi vé thubc theo toa va thubc mua khong
can toa

Sau dé8, ho sé& cung cép cho quy vi:

e Mot ban tom tat vé budi thao luan nay. Ban tém tat co mot ké hoach hanh dong
vé thuéc khuyén nghj nhirng gi quy vi c6 thé lam dé st dung thudc tét nhét.

e Danh sach thuéc ca nhan bao gdm tat ca cac loai thubc quy vi dung, liéu lwong
quy vi dung ciing nhw théi diém va ly do quy vi dung thubc.

e Thong tin v& viéc tiéu hdy an toan cac loai thudc theo toa la chat dwoc kiém soat.
Quy vi nén noi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.

e Hay mang theo ké& hoach hanh déng va danh sach thudc ctia quy vi t&i lan tham
kham ctia quy vi hodc bét ky khi nao quy vi trao déi véi bac si, dwoc si va cac
nha cung c4p dich vu chadm séc stre khde khac.

e Mang theo danh sach thuéc ctia quy vi néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap
clru.

MTM la chwong trinh tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién da diéu kién. Néu chung t6i c6
chwong trinh phu hop v&i nhu cau ctia quy vi, ching t6i sé cho quy vi dang ky tham gia chuwong
trinh d6 va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh, hay cho
chung téi biét va chang téi sé dwa quy vi ra khdi chwong trinh do.

Néu quy vi cé thac méc vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Dich vu Khach hang hoéc diéu
phéi vién chdm séc cha quy vi.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc (DMP) giap hdi vién sir dung thubc opioid mét
cach an toan

Chung t6i cé chwong trinh gitip d&m béo cac hdi vién st dung thubc opioid theo toa mét cach
an toan va céc loai thuéc thwérng xuyén bi lam dung khac. Chwong trinh nay duoc goi la
Chwong trinh quan ly thubc (DMP).

Néu quy vi st dung céc loai thudc opioid tir nhiéu ngudi ké toa hodc nha thudc, hodc néu gan
day quy vi da st dung thuéc opioid qua liéu, ching téi cé thé trao déi véi ngudi ké toa ctia quy
vi d& dam bao viéc sir dung thudc opioid ctia quy vi la thich hop va can thiét vé mat y té. Khi
lam viéc v&i ngudi ké toa clia quy vi, néu chung t6i quyét dinh viéc quy vi st dung thubc opioid
theo toa ho&c thudc benzodiazepine cé thé khdng an toan, chung téi c6 thé gi&i han cach quy vi
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c6 thé nhan dwoc nhivng loai thudc d6. Néu ching téi dwa quy vi vao DMP clia ching ti,
nhirng gi¢i han cé thé bao gém:

e Y&u cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc opioid va thudc benzodiazepine tir mot
(hodc mét s6) nha thubc nhét dinh

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thubc opioid hodc thubc benzodiazepine tir
mot (hodc mot s6) ngudi ké toa nhat dinh

e Gi&i han sb lwong thudc opioid hodc thudc benzodiazepine ma chung téi bao
hiém cho quy vi

Néu ching tdi c6 ké& hoach gi¢i han cach quy vi nhan dwoc cac loai thubc nay hoéc sb tién quy
vi c6 thé nhan dwoc, ching tdi sé gii thu trwdc cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét liéu
chuing t6i c6 gidi han viéc bao hiém céc loai thudc nay cho quy vi hay khéng, hodc quy vi sé
dwoc yéu cau nhan toa thubc cho cac loai thubc nay chi ttr mét nha cung cp dich vu hodc nha
thubc cu thé.

Quy vi sé c6 co’ hoi cho chiing t6i biét quy vi mudn sir dung ngwoi ké toa hodc nha
thu6c nao va bat ky théng tin nao quy vi cho la quan trong ma ching téi can biét. Sau khi
quy vi 6 co hdi phan héi, néu ching t6i quyét dinh gi¢i han bao hiém cutia quy vi dbi véi cac
loai thubc nay, chuing t6i sé& gtri cho quy vi mét 1a thw khac xac nhan nhivng gii han do.

Néu quy vi cho rang chung t6i d& mac sai 1am, quy vi khdng déng y v&i quyét dinh hodc gioi
han ctia chung toi, quy vi va nguoi ké toa clia quy vi cé thé khang cao. Néu quy vi khang céo,
chlng t6i s& xem xét trwong hop clia quy vi va cung cap cho quy vi mét quyét dinh méi. Néu
chung téi tiép tuc tlr chdi bat ky phan khang céo nao ctia quy vi lién quan dén nhirng gi¢i han
ap dung cho viéc quy vi tiép can thudc, ching tdi sé tw dong glvi trdng hop clia quy vi dén T
chirc danh gia doc lap (IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang céo va Té chirc danh gia doc lap
(IRO), hay tham khdo Chwong 9 clia C4m Nang Hoéi Vién nay.)

e DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

e mac mot sb tinh trang y té nhat dinh, chang han nhw ung thw hodc bénh héng
cau hinh liém,

e dang nhan dich vu cham séc cudi d&i, cham soc lam gidm dau, hodc chdm séc
ngwdi bénh giai doan cubdi, hodc

e sbng trong mot co s& chdm séc dai han.
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Chwong 6: Nhirng gi quy vi phai thanh toan cho thuéc
Medicare va Medi-Cal

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét nhivng gi quy vi phai thanh toan cho thuéc danh cho bénh nhan

ngoai trd. “Thubc” & day dwoc hiéu la:

e Thudc Medicare Phan D, va
e Thubc va vat dung dwoc Medi-Cal Rx béo hiém.

Vi quy vi hoi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi nhan dwoc Tro gidp bd sung tr Medicare dé
gitp thanh toan cho thuéc Medicare Phan D clia minh. Chang t6i da glvi cho quy vi phan gidi
thiéu riéng, goi la “Biéu khoén b sung Chirng ter Bdo hiém déi véi ngudi nhén Tro gitp b sung
gitp thanh toan cho thuébc theo toa” (con dugc goi la “Diéu khoan bd sung Tro cip danh cho
ngwdi cé thu nhap thap” hoac “Diéu khoan bd sung LIS”), trong d6 c6 hwéng dan vé bao hiém
thudc cha quy vi. Néu quy vi khéng cé phan nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang va yéu
cau “Piéu khoan bd sung LIS”.

Tro gitip bd sung la mot chwong trinh Medicare giip nhivng ngudi ¢ thu nhap va
ngudn lwc han ché gidm chi phi thuéc Medicare Phan D, chdng han nhuw 1& phi bdo
hiém, tién khau trir va tién déng tra. Tro giup bé sung con dwoc goi la “Tro cp cho

nguoi co thu nhap thap”, hay “LIS.”

Cac thuat nglr chinh va dinh nghia khac cda chung dwoc trinh bay theo thir tw bang chir cai
trong chwong cudi cia Cadm Nang Hoi Vién.

Dé tim hiéu thém vé thubc, quy vi cé thé xem & nhirng noi sau:
e Danh séch thubc duoc bdo hiém cla ching t6i.

o Chung t6i goi day |a “Danh sach thuéc”. Danh sach nay cho quy Vi
biét:

- nhirng loai thuéc ma chung téi thanh toan
- mbi loai thudc thudc bac nao trong nam bac

- liéu co bét ky gi¢i han nao dbi véi cac loai thube dé hay khong
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O

Chuong 6: Nhiing gi quy vi phai thanh toan cho

thudc Medicare va Medi-Cal

Néu quy vi cAn mét ban sao Danh sach thuéc, hay goi cho Dich vu
Khach hang. Quy vi ciing c6 thé tim thdy ban sao Danh séch thuéc
m&i nhéat trén trang mang cla chung téi tai
blueshieldca.com/medformulary2027.

Hau hét cac loai thuéc ma quy vi mua tir nha thuéc déu dwoc Blue
Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém. Cac loai thudc khac,
chéng han nhu mét sé loai thudc mua khéng can toa (OTC) va mot sb
loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap
trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng
tin. Quy vi ciing c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui ldbng mang theo Thé xac dinh
quyén loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thuéc theo toa théng
qua Medi-Cal Rx.

e Chuwong 5 ciia Cdm Nang Héi Vién nay.

O

Giai thich cach nhan thubc cho bénh nhan ngoai tru clia quy vi théng
qua chuwong trinh clia chang toi.

Chwong nay bao gébm cac quy tc quy vi can tuan theo. Chwong nay
cling cho biét cac loai thubc nao khéng dwoc chwong trinh cla ching
t6i bao hiém.

Khi quy vi str dung “Céng cu xac dinh quyén lgi theo thoi gian thuc”
clia chwong trinh dé tra ctru bao hiém thudc (tham khao Chwong 5,
Phan B2), chi phi hién thj [a w&c tinh chi phi tw trd ma quy vi dw kién
phai trd. Quy vi cé thé goi cho diéu phdi vién cham séc ctia minh hodc
Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin.

e Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla chung téi.

O

Trong h&u hét cac trwérng hop, quy vi phai st dung nha thudc trong
hé thdng dé nhan céac loai thudc dwoc bao hiém cla quy vi. Cac nha
thudc trong hé thdng 1a cac nha thudc da dong y hop tac voi

chang toi.

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké nhirng nha thubc
trong hé thdng clia ching téi. Tham khdo Chwong 5 trong Ca4m Nang
Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé cac nha thubc trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé

1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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A. Ban giai thich vé quyén loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo déi chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan quy vi
thwe hién khi mua thuéc theo toa tai nha thuéc. Chung téi theo ddi hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra ctia quy vi. Day la sb tién ma quy vi hodc nhirtng ngudi khac thay
mat quy vi trd cho thubc theo toa clia quy vi. Sé tién nay bao gdm nhirng khoan
quy vi da thanh toan khi nhan thuéc Phan D dwoc bao hiém, b4t ky khoan thanh
toan nao cho thubc ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé thuc hién, bat ky khoan
thanh toan nao dwoc thwe hién cho thudc ctia quy vi bdi Tro giup bd sung tir
Medicare, chwong trinh bdo hiém strc khée clia chi lao dong hodc chwong trinh
y t& cong doan, Dich vu y t& danh cho ngudi My ban dia, cac chwong trinh hé tro
thubc diéu tri AIDS, cac td chirc tir thién va hau hét cac Chuwong trinh hd tro
dwoc phdm cla tiéu bang (SPAP).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 196



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 6: Nhiing gi quy vi phai thanh toan cho
thudc Medicare va Medi-Cal

e Tong chi phi thudc ctia quy vi. Day 1a tbng sb tat ca cac khoan thanh toan dwoc
thwe hién cho thudc Phan D dwoc bao hiém ctia quy vi. Chi phi nay bao gébm
nhirng khodn chuwong trinh clia ching t6i da thanh toan va cac chwong trinh
ho&c td chirc khac da thanh toan cho thudc Phan D dwoc bao hiém cla quy vi.

Khi quy vi nhan thuéc qua chwong trinh ctia ching téi, chiing t6i gtri cho quy vi mot bao céo
dwoc goi la Ban gidi thich vé quyén Ioi (EOB). Ching t6i goi tat |a EOB. EOB khéng phai 1a héa
don. EOB c6 thém thong tin vé céac loai thubc quy vi str dung chang han nhw viéc tang gia va
céc loai thudc khac cé thé cé mirc chia sé chi phi thap hon. Quy vi cé thé néi chuyén véi nguoi
ké toa ciia minh vé nhirng lwa chon cé chi phi thAp hon nay. EOB bao gém:

e Thong tin trong thang. Ban tém tat cho biét quy vi d& mua nhirng loai thubc
nao trong thang truwérc. Bao cdo thé hién tdng chi phi thubc, nhirng gi chuing toi
da thanh toan va nhirng gi quy vi va nguw®i khac da thanh toan cho quy vi.

e Tong sb tién trong nadm tir ngay 1 thang 1. Gia tri nay cho thay tdng chi phi
thudc va téng cac khoan thanh toan cho thudc clia quy vi ké tir dau nam.

e Thong tin vé gia thubc. Day 13 tbng gia thudc va thay dbi gia thubc ké tir 1an
mua dau tién cho médi yéu cau bbi hoan cho thubc theo toa cé cung sé lwong.

e Cac Iwa chon thay thé cé chi phi thap hon. Khi c6 thé, thdng tin vé cac loai
thuéc hién c6 khac cé mirc chia sé chi phi thAp hon cho méi loai thubc theo toa.

Chung t6i bao hiém céc loai thubc ma Medicare khéng bao hiém.

e Cac khoan thanh toan dwoc thue hién cho cac loai thubc nay khéng duwoc tinh
vao téng chi phi tw tra ctia quy vi.

e Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi nhan dwoc tir nha thudc déu dwoc
chwong trinh bao hiém. Cac loai thudc khac, chdng han nhuw mét sé loai thudc
mua khéng can toa (OTC) va mét sé loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx béao
hiém. Vui léng truy cap trang mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém théng tin. Quy vi cling ¢o thé goi cho trung tdm dich vu khach hang
Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé xac dinh quyén loi
Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thudc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

e Dé tim hiéu nhirng loai thubc nao dwoc chwong trinh cia ching téi bdo hiém, vui
long tham kh&o Danh sach thubc ctia chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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B. Cach theo déi chi phi thudc ctiia quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thuwc hién, ching toi st
dung céac hé so ching téi nhan dwoc tr quy vi va nha thubc ctia quy vi. Dwdi day 1a cach ma
quy vi cé thé gitp chang t6i:

1. Dung Thé ID hoi vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID hoi vién clta quy vi mdi khi quy vi mua thudc theo toa. Diéu nay sé
gilp chung téi biét quy vi mua thubc theo toa nao va quy vi thanh toan nhirng gi.

2. Hay dam bao ching téi cé dwoc cac thong tin can thiét.

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi thuéc cla
chuiing t6i. Gri cho chuing t6i cac ban sao bién lai thudc dwoc bao hiém ma quy vi da
thanh toan. Sau day |a cac vi du vé thdi diém quy vi nén cung cip cho chiing toi cac
ban sao bién lai cha quy vi:

e Khi quy vi mua thubc duwoc bdo hiém tai nha thubc trong hé théng véi gia déc biét
hodc st dung thé giam gia khéng thudc quyén loi chwong trinh ctia chang téi

e Khi quy vj thanh toan khoan ddng tra cho nhirng thuéc ma quy vi nhan dwoc
theo chwong trinh hd tro bénh nhan cia nha san xuét thubc.

e Khi quy vi mua thubc dwgc béo hiém tai nha thuéc ndm ngoai hé théng.

e Khi quy vi thanh toan toan bo gia cho mét loai thudc dwoc bao hiém trong nhirng
trwdng hop dac biét.

D& biét thém thong tin vé viéc yéu cau ching t6i hoan tién cho quy vi phan chia sé
chi phi thubc clia ching t6i, hay tham khao Chwong 7 trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

3. Gwri cho chung t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac thwe hién
cho quy vi.

Céc khodn thanh toan dwoc mét sb ngudi va td chire khac thuwe hién cling dwgec tinh
vao chi phi tw trd ctia quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan do Chwong trinh H tror
Dwoc phdm cuia Tiéu bang, chwong trinh hé tro thubc diéu trji AIDS (ADAP), Dich vu
Y té danh cho Nguoi My Ban dia va hau hét cac t6 chire tir thién thwe hién déu dwoc
tinh vao chi phi tw tra ctia quy vi. Diéu nay c6 thé gilp quy vi da diéu kién dwoc bao
hiém tai wong. Khi quy vi dat dén Giai doan bdo hiém tai wong, chuong trinh cla
ching t6i s& thanh toan toan bo chi phi thuéc Medicare Phan D ctia quy vi trong thoi
gian con lai cda nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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4. Kiém tra EOB chung téi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan dwgc EOB qua dwéng bwu dién, hdy dam bao rang ban giai thich nay hoan
chinh va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén tirng nha thudc khéng? Kiém tra ngay thang. Hém dé
quy vi c6 nhan thuéc khéng?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké khéng? Chang cé khép voi
nhirng gi dwoc liét ké trén bién lai ctia quy vi khéng? Thubc cé phiu hop véi
nhirng gi bac si ké toa khéng?

B1. Sé& nhw thé nao néu quy vi tim thiy sai sé6t trong ban tém tat nay?

Néu cé diéu gi d6 khé hiéu hodc c6 vé khéng bn trén EOB nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach
hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. Quy vi ciing c6 thé tim thiy cau tra I&i cho
nhiéu cau hai trén trang web cla chung toi: blueshield.com/medicare.

B2. Con kha nang gian lan thi sao?

Néu ban tom tat nay liét ké cac loai thudc quy vi khéng dung hodc bét ky loai thubc nao khac
ma quy Vi c6 vé nghi ngd, vui long lién hé v&i chang toi.

e Hay goi cho Dich vu Khach hang cta Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

e Hodac goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung
TTY goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng s nay mién phi.

e Né&u quy vi nghi ngé& rang moét nha cung cép dich vu nhan Medi-Cal da thwc hién
hanh vi gian 1an, hoang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao céo cac hanh vi
dé bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222. Quy vj ¢
thé tim thay cac phwong phap bao cdo gian l1an Medi-Cal khac tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho rang cé diéu gi d6 khéng dn hoéc thiéu sét, hodc néu quy vi cé bat ky cau hdi
nao, hay goi cho Dich vu Khach hang. Hay gi lai cac ban EOB nay. Day 1a hé so quan trong
vé chi phi thubc ctia quy vi.

C. Cac giai doan thanh toan déi v&i thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc Medicare Phan D ctia quy vi trong chuong
trinh cla chang t6i. Sé tién quy vi thanh toan cho méi toa thudc phu thudc vao mirc Tro gitp b
sung va giai doan bao hiém cla quy vi khi quy vi mua hodc mua thém thubc theo toa. Day 1a hai
giai doan:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban dau

Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai wong

Trong giai doan nay, chung téi thanh toan
mot phan chi phi thudc cho quy vi, va quy vi
thanh toan phan con lai. Phan chia sé cla

Trong giai doan nay, chung téi thanh toan
tat ca chi phi thubc cho quy vi dén hét ngay
31 thang 12 nam 2027.

quy vi dwoc goi la khodn déng tra. L . .
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi da
Quy vi bt dau giai doan nay khi quy vi mua thanh toan mét sé tién chi phi tw trad nhat dinh.

thudc theo toa lan dau tién trong nam.

D. Giai doan 1: Giai doan bao hiém ban dau

Trong subt Giai doan bdo hiém ban dau, chung t6i thanh toan phan chia sé chi phi thubc dwoc
b&o hiém quy vi va quy vi thanh toan phan con lai. Phan chia sé cta quy vi dwoc goi la khoan
ddng trd. Khoan ddng tra phu thudc vao bac chia sé chi phi ctia thubc va noi quy vi mua thubc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thubce c6 cung khoan ddng tra. Moi loai thubc cé trong Danh
séch thudc cla ching téi déu thudc mét trong ndm bac chia sé chi phi. Néi chung, bac cang
cao thi khoan déng tra cang cao. D& tim cac bac chia sé chi phi cho thubc ctia quy vi, hay tham
khdo Danh séch thuéc cla chung téi.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thuéc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thap nhat) — Bao
gbm céc loai thudc gbc wu tién. Khoan déng tra Ia $0.

e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc géc — Bao gom thubc gbc va san phdm sinh hoc
twong tw. Khoan déng tra 1a $0.

e Chia sé chi phi Bac 3: Thubc biét dwoc wu tién — Bao gdm thudce biét dwoc wu
tién, s&n pham sinh hoc twong tw va mot sé loai thubéc gbc. Khoan dong tra 1a to
$0 dén $14,40, tuy thudc vao thu nhap cla quy vi.

e Chia sé chi phi Bac 4: Thubc khéng wu tién — Bao gébm thubc biét duwoc khéng
wu tién, thudc sinh hoc twong tw va moét sé loai thudc gbc. Khodn déng tra 13 tiy
$0 dén $14,40, tuy thudc vao thu nhap cla quy vi.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thuéc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhat) —
Bao gdm thudc biét dwoc, san phadm sinh hoc twong tw va thube gbc co chi phi
rat cao co thé yéu cau xr ly dic biét va/hoac giam sat chat ché. Khoan déng tra
la ttr $0 dén $14,40, tly thudc vao thu nhap cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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D1. Cac Iwa chon vé nha thudc

Sé tién quy vi thanh toan cho thudc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thubc:
Nha thubc ban I& trong hé théng hodc

e Nha thubc ban 18 trong hé théng c6 &p dung murc chia sé chi phi wu di. Chi phi
c6 thé thap hon tai cac nha thubc ap dung mrc chia sé chi phi wu dai.

e Nha thubc ngoai hé thdng. Trong nhirng trwérng hop co gidi han, ching téi béo
hiém cho thudc theo toa mua tai cac nha thudc ngoai hé thdng. Tham khao
Chwong 5 cia Cdm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu khi nao ching t6i 1am diéu
dé.

e Dich vu giao thubc tai nha trong chwong trinh ctia chuing toi.

D& tim hiéu thém vé nhirng Iwa chon nay, hdy tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién
nay va Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla chung téi.

D2. Nhan lwong cap thudc dai han

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi cé thé nhan lwong cép thube dai han (con dwoc goi 1a “lvong
cap thubc kéo dai”) khi quy vi mua thubc theo toa. Luwong cap thudc dai han la lwong cap thube
lén dén 100 ngay. Chi phi cla lwong cép thubc dai han twong dwong chi phi cla lwong cap
thubc mét thang.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lwong cap thudc dai han, hay tham khao
Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién nay hodc Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuébc
trong chwong trinh clia chung toi.

D3. Nhirng gi quy vi phai thanh toan

Trong Giai doan bao hiém ban dau, quy vi ¢ thé thanh toan khodn ddng trd méi khi mua thuéc
theo toa. Néu thubc dwoc bdo hiém co gia thAp hon khodn déng tra thi quy vi sé tra theo gia
thap hon.

Hay lién hé v&i Dich vu Khach hang dé biét khoan ddng tra cia quy vi 1a bao nhiéu cho bat ky
loai thuéc dwoc bao hiém nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan lwong cap thuéc dwoc bao hiém cho

1 thang tur:
Nha thuéc Dich vu giao Nha thuéc Nha thuéc
trong hé hang tai nha cham séc ngoai hé
thong trong chwong dai han thong
trinh caa trong hé
chung toéi thong
Lwong cap Lwong cap Lwong céap Lwong cap thude
thudc mot thuéc mot thudc lén dén Ién dén 30 ngay.
thang hay 1én thang hay 1&n 31 ngay Bao hiem bi gi¢i
dén 30 ngay dén 30 ngay han trong mét s6
trwdng hop nhat
dinh. Tham khéo
Chwong 5 cua
Cam Nang Hoi
Vién nay dé biét
chi tiét.
Chia sé chi phi $0 tién déng Dich vu giao $0 tién déng $0 tién déng tra
Bac 1 tra hang tai nha tra
(Thubc gbc wu khong ¢o san
tien) cho’céc loai
thuéc & Bac 1.
Chia sé chi phi $0 tién déng Dich vu giao $0 tién déng $0 tién déng tra
Bac 2 tra hang tai nha tra
(Thubc gbc) khéng c6 san
cho cac loai
thubc & Bac 2.
Chia sé chi phi $0, $5,00 Dich vu giao $0, $5,00 $0, $5,00 hoac
Bac 3 hoac $14,40 hang tai nha hoéc $14,40 $14,40 tién
(Thubc biét dwoc wu | tién dong tra, khéng c6 sén tién déng tra, déng tra, dwa
tién) dwa trén cho cac loai dwa trén trén mirc Tro
murc Tro thuéc & Bac 3. murc Tro giup bd sung
gitp bd sung gitp bd sung ma hoi vién
ma hodi vién ma hoi vién nhan duwoc.
nhan duwoc. nhan duoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Nha thudc Dich vu giao Nha thuéc Nha thuéc
trong hé hang tai nha cham séc ngoai hé
thong trong chwong dai han thong
trinh cua trong hé
chung to6i thong
Lwong cap Lwong cap Lwong cap Lwong cap thuoc
thubc mot thubc mot thubc 1én dén Ién dén 30 ngay.
thang hay lén thang hay lén 31 ngay Bao hiem bj giéi
dén 30 ngay dén 30 ngay han trong mét s6
trwdng hop nhat
dinh. Tham khao
Chwong 5 cua
Cam Nang Hoi
Vién nay de biet
chi tiét.
Chia sé chi phi $0, $5,00 Dich vu giao $0, $5,00 $0, $5,00 hoac
Bac 4 hoac $14,40 hang tai nha hoac $14,40 $14,40 tién
(Thubc khéng wu tién dong tra, khéng cé sén tién déng tra, dong tra, dwa
tién) dwa trén cho cac loai dwa trén trén mirc Tro
murc Tro thubc & Bac 4. murc Tro gitp bd sung
gitp bd sung gitp bd sung ma hoi vién
ma hoi vién ma hoi vién nhan dwoc.
nhan duoc. nhan duoc.
Chia sé chi phi $0, $5,00 $0, $5,00 $0, $5,00 $0, $5,00 hoac
Bac 5 hoac $14,40 hoac $14,40 hoac $14,40 $14,40 tién
(Thubc bac tién déng tra, tién déng tra, tién dong tra, déng tra, dwa
chuyén khoa) dwa trén dwa trén dwa trén trén m;L:J’C Tro
muc Tro muc Tro muc Tro giup bd sung
gitp bd sung gitp bd sung gitp bd sung ma hoi vién
ma hoi vién ma hoi vién ma hoi vién nhan dwgc.
nhan dwoc. nhan dwoc. nhan dwoc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chuong 6: Nhirng gi quy vi phai thanh toan cho

thudc Medicare va Medi-Cal

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan lwong cap thuéc dworc bao hiém dai han tir:

Nha thuéc trong hé théng

Lwong cap thubc dai han
hoac I1én dén 100 ngay

Dich vu giao hang tai nha trong
chwong trinh cua chung to6i

Luong cap thudc dai han hoic l1én
dén 100 ngay

Chia sé chi phi Bac 1
(Thubc gbc wu tién)

$0 tién déng tra

$0 tién dong tra

Chia sé chi phi Bac 2
(Thubc gbe)

$0 tién déng tra

$0 tién déng tra

Chia sé chi phi Bac 3
(Thubc biét dwoc wu
tién)

$0, $5,00 hoac $14,40 tién
dong tra, dwa trén mic Tro
giup bd sung ma hdi vién
nhan duoc.

$0, $5,00 hoac $14,40 tién dong
tra, dwa trén mae Tro gitp bd
sung ma héi vién nhan duwoc.

Chia sé chi phi Bac 4
(Thubc khéng wu tién)

$0, $5,00 hoac $14,40 tién
dong tra, dwa trén mac Tro
gitip bé sung ma hdi vién
nhan dwoc.

$0, $5,00 hoac $14,40 tién ddng
tra, dwa trén mae Tro gidp bd
sung ma héi vién nhan duworc.

Chia sé chi phi Bac 5
(Thuéc bac chuyén
khoa)

Lwong cap thubc dai han
khéng ap dung cho cac loai
thudc & Bac 5.

Lwong cap thubc dai han khéng ap
dung cho céc loai thudc & Bac 5.

Dé biét thong tin vé cac nha thuéc cé thé cung cap lwong cap thudc dai han cho quy vi, vui long

tham khao Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc.

D4. Két thuc Giai doan bao hiém ban dau

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi tdng chi phi tw trd ctia quy vi dat dén $2.400. Tai thoi
diém do, Giai doan bao hiém tai wong bat du. Chung t6i bao hiém tat ca cac chi phi thubc tiv

lic d6 cho dén hét nam.

EOB cuia quy vi gilip quy vi theo déi sb tién quy vi da tra cho thubc trong nam. Chung t6i sé cho
quy vi biét khi quy vi dat dén gi¢i han $2.400. Nhiéu ngudi khéng dat dén mdre nay trong mét nam.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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E. Giai doan 2: Giai doan bao hiém tai wong

Khi quy vi dat dén giéi han tw trd $2.400 cho céac loai thuéc theo toa ctia quy vi, Giai doan bao
hiém tai wong bat dau. Quy vi & trong Giai doan bao hiém tai wong cho dén cudi nam theo lich.
Trong giai doan nay, quy vi khéng phai tra gi cho céac loai thuéc dwoc bao hiém Phan D cuta
minh.

F. Chi phithubc cta quy vi néu bac si ké toa lwong cap thudc dwéi
mot thang

Trong mét sb trwdng hop, quy vi thanh toan khoan déng tré cho lwong cap thube tron mot
thang cho thubc duwgc bdo hiém. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé ké toa it hon lwong cap
thudc ca thang.

e Co thé c6 nhirng thoi diém quy vi mudn yéu cau bac s ké toa it hon lwong cap
thudc mét thang (vi du: khi 1an dau tién quy vi thir ding mot loai thubc).

e Néu bac sT ddng y, quy vi s& khéng phai thanh toan lwong cap thubc ca thang
cho mét sé loai thubc.

Khi quy vi nhan duoc lvong cép thubc dwdi mét thang, sb tién quy vi tra sé dwa trén sb ngay
thuéc ma quy vi nhan duwoc. Chang toi sé tinh toan sb tién ma quy vi thanh toan cho thuéc mbi
ngay (“mdc chia sé& chi phi hang ngay”) va nhan sé do véi sé ngay thuéc ma quy vi nhan duoc.

e Dudi day la vi du: Gia sir khodn déng tra cho lwong cap thubc trong ca thang
cta quy vi (lwong cép thuéc 30 ngay) la $1,35. Diéu nay c6 nghia la sbé tién ma
quy vi thanh toan cho thuéc dwéi $0,05 mbi ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong
cap thudc bay ngay, khoan thanh toan cta quy vi sé dwdi $0,05 mbi ngay nhan
v&i bay ngay, véi tong sb tién thanh toan dwéi $0,35.

e Khoan chia sé& chi phi hang ngay cho phép quy vi d@m bao thuéc cé tac dung véi
quy vi trwée khi quy vi phai thanh toan cho lwong cép thudc ca thang.

e Quy vi ciing c6 thé yéu cau nha cung cép dich vu ctia minh ké toa lwgng cap
thudc dwdi mot thang dé gidp quy vi:

o Lap ké hoach t6t hon khi mua thém thudc

o Diéu phdi viec mua thém thubc cung lic v&i cac loai thube khac dé
gidm sb lan phai dén nha thubc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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G. Nhirng gi quy vi phai thanh toan cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé nhirng gi quy vi phai thanh toan cho vac-xin: Mot s vac-xin
dwoc coi la quyén loi y té va dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac vac-xin khac duoc coi
la thudc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy cac véc-xin nay duoc liét ké trong Danh sach
thudc cla chung t6i. Chwong trinh cltia ching t6i bdo hiém mién phi cho hau hét cac vac-xin
thudc Medicare Phan D. Tham khdo Danh séch thuéc trong chwong trinh clia ching tdi hodc
lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho céc loai
vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém cla ching t6i cho vac-xin Medicare Phan D:
1. Phan dau tién la chi phi cia chinh vac-xin.

2. Phan thir hai la chi phi cho quy vi dung vac-xin. Vi du, déi khi quy vi c6 thé duoc
tiém vac-xin do bac si thwc hién.

G1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi tiém vac-xin
Chung téi khuy&n quy vi nén goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi dv dinh tiém vac-xin.

e Chung t6i c6 thé néi cho quy vi biét vé cach chwong trinh clia ching téi bdo hiém
cho vac-xin va gidi thich phan chia sé chi phi ctia quy vi.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach gidm chi phi béng cach s dung cac nha
thudc va nha cung cép dich vu trong hé théng. Cac nha thudc va nha cung cép
dich vu trong hé théng déng y hop tac véi chwong trinh cla chung t6i. Nha cung
cép trong hé thdng lam viéc véi chang toi dé dam béo réng quy vi khdng phai tra
chi phi tra trwéc cho vac-xin Medicare Phan D.

G2. Sé tién quy vi phai tra cho vac-xin dwoc Medicare Phan D bao hiém

Sé tién quy vi phai trd cho vac-xin tuy thudc vao loai vac-xin (quy vi dang dwoc chiing ngtra cho
bénh gi).

e Mot sb loai vac xin dwoc coi la quyén lgi strc khde chir khéng phai la thubc.
Nhirng vac-xin nay dwoc bao hiém mi&n phi cho quy vi. Bé tim hiéu vé bao hiém
clia cac loai vac-xin nay, hay tham khao Bang quyén lgi & Chwong 4 trong
Cam Nang Hoi Vién nay.

e Nhirng vac-xin khac dwoc xem nhw 1a thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim
thay céc loai véc-xin nay trong Danh séch thubc clia chwong trinh. Quy vi cé thé
phai trd khoan déng tra cho vac-xin Medicare Phan D. Néu moét t chire co tén la
Uy ban Cé van vé Thwc hanh Chiing ngtra (ACIP) khuyén nghi tiém vac-xin
cho ngwi Ién thi quy vi sé& khéng méat chi phi cho vac-xin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Dwéi day la ba cach théng thwdng quy vi cé thé dugc tiém vac-xin thudc Medicare Phan D.

1. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D va tiém tai nha thubc trong hé théng.

e DAi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién, quy vi sé khong
phai tra gi.

e DAbi v&i cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi phéi trd mét khoan dong tra cho
vac-xin.

2. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si clia quy vi va bac si sé
tiém cho quy vi.

e Quy vi trd mot khodn ddng tra cho bac si dé tiém vac-xin.
e Chuong trinh cla chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

e Van phong bac si nén goi cho chwong trinh ctia ching téi trong tinh hudng nay
dé chung t6i cé thé dam bao rang ho biét quy vi chi phai thanh toan khoan déng
tré cho vac-xin.

3. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai nha thudc va mang dén van phong bac si
clia quy vi dé tiém.

e Dbi v&i hdu hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi I16n, quy vi sé khoéng
phai trd gi cho chinh véc-xin do.

e DAbi v&i cac loai vac-xin Phan D khac, quy vi phai trd mot khoan ddng tra cho
vac-xin.

e Chuong trinh clia chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chwong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan héa don cuia
chuing t6i ma quy vi da nhan dwoc cho cac loai thuéc hoic
dich vu dworc bao hiém

Giéi thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thdi diém glri hda don cho ching t6i dé yéu ciu
thanh toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang céo néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo tht tw bang chi
cai trong chwong cudi ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

Muc luc
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A. Yéu cau ching téi thanh toan cho cac dich vu hoac thuéc cia
quy vi
Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng cla chung t6i phai glri héa don dén chwong trinh cho

cac dich vu va thuéc dwoc bao hiém quy vi da nhan dwoc. Nha cung cap dich vu trong hé thdng
la nha cung c4p dich vu lam viéc véi chwong trinh bao hiém sire khde.

Chung t6i khédng cho phép cac nha cung cép dich vu Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan lap
héa don cho quy vj vé cac dich vu nay hodc thubc. Chung t6i thanh toan truc tiép cho cac nha
cung cap dich vu va chang t6i khéng dé quy vi bi tinh bt ky chi phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bd chi phi cham séc sirc khée hoic thudc,
khéng dwoc thanh toan cho héa don d6 va glri héa don dé cho chiing téi. Dé givi hda don
cho chung t6i, hay tham khao Chwong 7, Phan B.

e Néu chung t6i bdo hiém cho cac dich vu hodc thubc, chiing téi sé& thanh toan tric
tiép cho nha cung cép dich vu.

e Quy vi c6 quyén dwoc hoan tién néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia
sé chi phi ctia quy vi cho cac dich vu hodc thuéc ma ching tdi bao hiém.

o Néu quy vi da thanh toan cho céac dich vu dwoc Medicare béo hiém,
chung t6i s& hoan tién cho quy vi.

e Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal d& nhan dugc, quy vi cé thé
da diéu kién d& dwoc boéi hoan (hoan tién) néu quy vi dap trng tat ca cac diéu
kién sau:

o Dich vu quy vi nhan dwoc la dich vu dwgc Medi-Cal bao hiém va chuang
t6i 6 trach nhiém thanh toan. Chang t6i sé khéng bdi hoan cho quy vi
nhirng dich vu khong dwoc Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao
hiém.

o Quy vi da nhan dich vu duwgc bdo hiém sau khi quy vi tré thanh héi vién
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan héi du diéu kién.

o Quy vi yéu cau dugc hoan tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi
nhan dwoc dich vu dwoc bao hiém.

o Quy vi cung cip bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu duoc
bao hiém, chdng han nhu bién lai chi tiét tr nha cung cap dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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o Quy vi da nhan duoc dich vu dwoc bao hiém tlr mdt nha cung cép dich
vu da dang ky tham gia Medi-Cal trong hé théng cla Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan. Quy vi khdng can phai dap ng diéu kién nay
néu quy vi da nhan céac dich vu chdm séc cap ctru, dich vu ké hoach hoéa
gia dinh ho&c mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cép
dich vu ngoai hé théng thuwc hién ma khéng can chép thuan truwéc
(cho phép trwéece).

e Né&u dich vu dwoc bao hiém thwdng yéu cau sy chap thuan truwéc, quy vi cung
cap bang chirng tir nha cung cép dich vu cho thay nhu cau y té déi véi dich vu
dwoc bao hiém.

e Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé cho quy vi biét liéu ho cé bdi hoan cho
quy vi hay khéng trong thw Théng bao hanh déng. Néu quy vi dap (ng tat ca cac
diéu kién trén, nha cung cap dich vu tham gia Medi-Cal s& hoan tién cho quy vij
toan bd sé tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu tir chdi hoan tién
cho quy vi, Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé& hoan tién cho quy vi toan
bo sb tién quy vi da thanh toan. Chung téi s& bdi hoan cho quy vi trong vong
45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau xin bdi hoan. Néu nha cung cép
dich vu da dang ky tham gia Medi-Cal, nhwng khéng tham gia hé théng cta
chung toi va tlr chéi hoan tién cho quy vi, Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
sé& hoan tién cho quy vi, nhwng chi Ién dén sé tién ma Medi-Cal FFS sé tra. Blue
Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé& hoan tién cho quy vi toan bd sé tién tw chi
trd cho céac dich vu cap ctru, dich vu ké& hoach hoa gia dinh ho&c dich vu khac
ma Medi-Cal cho phép cung cép tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng ma
khéng can sw chap thuan truéc. Néu quy vi khdng dap (rng mot trong cac diéu
kién trén, chung t6i s& khdng hoan tién cho quy vi.

e Chung t6i s& khdng hoan tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dwoc Medi-Cal bao hiém,
chéng han nhw cac dich vu thAdm my.

o Dich vu nay khéng phai 1a dich vu dwoc bao hiém dbi véi Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan.

o Quy vi da dén kham véi mot bac si khdng chdp nhan Medi-Cal va quy vi
da ky vao méot mau don cho biét quy vi van muén dwoc kham va quy vi
sé tw thanh toan cho cac dich vu.

e Né&u chung t6i khéng béo hiém cho cac dich vu hodc thubc, ching t6i sé théng
bao cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Lién hé v&i Dich vu Khach hang hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi néu quy vi c6 bat ky
cau hdi nao. Néu quy vi khéng biét minh nén thanh toan nhirng gi hodc néu quy vi nhan dwoc
héa don va khong biét phai lam gi véi hda don dd, ching tdi cé thé gitp. Quy vi cling c6 thé goi
dién néu quy vi muén cho ching t6i biét théng tin vé yéu ciu thanh toan ma quy vi da glri cho

chung téi.

Céc vi du vé nhirng ltic quy vi c6 thé can yéu cau chung téi hoan tién ho&c thanh toan héa don

quy vi da nhan dwoc bao gém:

1. Khi quy vi nhan dich vu chdm séc strc khée khan cap can thiét hoidc cap clru tir mot

nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Yéu cau nha cung cép dich vu gt hda don cho ching toi.

e Né&u quy vi thanh toan toan bo sb tién khi nhan dich vu chdm séc, hay yéu cau ching

t6i hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cGa chang t6i. Glri cho ching t6i hoa
don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thwc hién.
e Quy vi c6 thé nhan héa don tir nha cung cép dich vu yéu cau khoan thanh toan

ma quy vi nghi rdng minh khéng no. Glri cho chuing t6i héa don va bang chirng
vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thwc hién.

o Néu phai thanh toan cho nha cung cép dich vu, ching t6i sé& thanh toan
trwe tiép cho nha cung cép dich vu.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cia minh cho
dich vu Medicare, chung t6i sé tinh toan xem ng¢ quy vi bao nhiéu va
hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi clia chung téi.

2. Khi nha cung cép dich vu trong hé théng gtri héa don cho quy vi

Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng phai luén glri héa don cho ching téi. Diéu quan
trong |a phai xuét trinh Thé ID hoi vién cta quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu hodc toa
thuéc ndo; tuy nhién, ddi khi cac nha cung cép dich vu trong hé théng méc sai lam va yéu

cau quy vi thanh toan cho dich vu ho&c nhiéu hon phan chia sé chi phi cia quy vi. Goi cho

Dich vu Khach hang ho&c diéu phdi vién cham séc ctia quy vi theo sb & cudi trang nay
néu quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e La hoi vién chuwong trinh, quy vi chi thanh toan khoan ddng tra khi nhan dich vu
ma chuing téi bao hiém. Chung téi khéng cho phép nha cung cép dich vu tinh phi
cho quy vi nhiéu hon sé tién nay. Diéu nay la sw that ngay ca khi chung t6i thanh
toan cho nha cung cép dich vu it hon sbé ti&én ma nha cung cép dich vu tinh phi
dich vu. Ngay ca khi chuing t6i quyét dinh khéng thanh toan cho mét sb khoan
phi, quy vi van khéng thanh toan cho chung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e B4t ky khi ndo quy vi nhan dwoc hoa don tir mét nha cung cép dich vu trong hé
thédng ma quy vi nghi rang I&n hon khoan tién quy vi can thanh toan, hay gvi hoa
don cho chung t6i. Ching t6i sé lién hé truc tiép véi nha cung cép dich vu va giai
quyét van dé.

e Néu quy vi da thanh toan héa don tir nha cung cap dich vu trong hé thdng cho
dich vu dwoc Medicare bdo hiém, nhwng quy vi cdm thay rang minh da thanh
toan qua nhiéu, hay gri héa don cho chung téi cling nhw béng chirng vé bét ky
khoan thanh toan nao ma quy vi da thwc hién. Ching t6i sé hoan tién cho cac
dich vu dwoc bao hiém cuia quy vi hodc phan chénh I&ch gitra sb tién quy vi da
thanh toan va sb tién no quy vi theo chwong trinh ctia chung téi.

3. Néu quy vi da dang ky tham gia chwong trinh cta chiing téi tir luc trweéc

Déi khi viéc dang ky tham gia chwong trinh clia quy vi cé thé dwoc tinh tir mét ngay trudc
day. (Piéu nay cé nghia la ngay dau tién cla giai doan dang ky cla quy vi da tréi qua.
Tham chi c6 thé 14 vao nam ngoai.)

e Néu quy vi da dang ky tham gia tlr trwéc va quy vi da thanh toan héa don sau
ngay dang ky, quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi.

e Gwri cho chung t6i hoa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan ndo ma
quy vi da thyc hién.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai hé théng dé mua thudc theo toa

Néu quy vi st dung nha thudc ngoai hé théng, quy vi sé thanh toan toan bé chi phi cho toa
thudc cta minh.

e Chi trong mét vai trwdng hop, ching téi sé bao hiém cho cac toa thubc dwoc
mua tai nha thudc ngoai hé théng. Hay gtri cho chiing t6i ban sao bién lai khi quy
vi y&u cau chung téi hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chuing toi.

e Tham khdo Chwong 5 cia Cadm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac nha
thubc ngoai hé théng.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan tién cho quy vi phan chénh 1&ch gitra sb tién quy vi
da tra cho thubc tai nha thubc ngoai hé théng va sé tién ching t6i sé tra tai nha
thubc trong hé théng.

5. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thudc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khong mang theo Thé ID hdi vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID hdi vién, quy vi cé thé yéu cau nha thubc goi cho ching
t6i hodc tra clru thong tin dang ky tham gia chwong trinh cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e Néu nha thubc khong thé nhan duwoc thong tin ngay |ap tire, quy vi c6 thé phai tw
thanh toan toan bo chi phi thuéc theo toa hodc quay lai nha thubc cung véi Thé
ID hdi vién ctia minh.

e Hay glvi cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu ciu chung t6i hoan tién cho
quy vi phan chia sé chi phi clia chung t6i.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan tién cho quy vi toan bd chi phi quy vi da tra néu gia
theo tién mé&t quy vi da trd cao hon gia thwong lwong ctia ching toi cho toa
thudc.

6. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D cho mét
loai thudc khéng dwoc bao hiém

Quy vij c6 thé thanh toan toan bo chi phi thudc theo toa vi thubc khdng duwoc béo hiém.

e Thubdc co thé khéng cé trong Danh sach thudc duoc bdo hiém (Danh séch thubc)
trén trang web cla chung t6i hodc c6 thé cé yéu cau hodc han ché ma quy vi
khong biét hoac khéng nght la ap dung cho minh. Néu quy vi quyét dinh nhan
thuéc, quy vi ¢ thé can phai thanh toan toan bd chi phi.

o Né&u quy vi khéng thanh toan cho loai thuéc dé nhwng cho réng chung téi
nén bao hiém cho loai thuéc do, quy vi ¢ thé yéu cau quyét dinh bao
hiém (tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién nay).

o Né&u quy vi va bac sT hodc ngudi ké toa khac clia quy vi nghi rang quy vi
can thudc ngay lap tire (trong vong 24 gi®), quy vi c6 thé yéu cau quyét
dinh bao hiém nhanh (xem Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay).

e Hay glri cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau ching t6i hoan tién cho
quy vi. Trong mét sé trwérng hop, ching téi ¢ thé can thém thong tin tir bac si
ho&dc ngudi ké toa khac clia quy vi d& hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi
thuéc ctia chung tdi. Chang tdi cé thé khéng hoan tién cho quy vij toan bd chi phi
quy vi da trd néu gia quy vi trd cao hon gia thwong lwong cta ching téi cho
toa thudc.

Khi quy vi glri cho ching tdi yéu cau thanh toan, ching téi s& xem xét yéu cau dé va quyét dinh
xem dich vu hoéc thudc d6 c6 duwgc bdo hiém hay khong. Viéc nay dwoc goi la ra “quyét dinh
bao hiém”. Néu chang t6i quyét dinh phai bao hiém cho dich vu hodc thubc dé, ching toi sé
thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia chung téi.

Néu chung téi ttr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh cla
chuing toi. D& tim hiéu cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 clia Ca4m Nang Hoi Vién nay.
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B. Gtri cho chiing t6i yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i hda don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao quy vi da thwc hién
cho cac dich vu Medicare. Bang chirng vé khoan thanh toan c6 thé la ban sao cla tAm séc ma
quy vi da viét hodc bién lai tv nha cung cép dich vu. Quy vi nén 1ap ban sao héa don va bién
lai dé lwu hé so’ cho quy vi. Quy vi ¢ thé yéu cau diéu phéi vién cham séc strc khde clia quy
vi tro’ gitip. Quy vi phai glvi théng tin xin bdi hoan y t& ctia minh cho ching tai trong vong moét
nam ké tlr ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hoac thudc. Quy vi phai gtvi yéu cau xin boi
hoan thubc theo toa Phan D cho chung t6i trong vong ba ndm ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich
vu, vat dung hoéc thubc.

DPé dam bao quy vi cung cip cho chuing toi tat ca théng tin chung t6i can dé quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao biéu mau yéu cau xin boi hoan ctia ching tdi d& yéu ciu thanh toan.

e Quy vi khdng bét budc phai st dung biéu mau nhwng biéu mau gidp chang téi xt
ly théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé lay biéu mau trén trang mang clia ching toi (blueshieldca.com),
ho&c quy vi ¢ thé goi cho Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau.

GUri cho chung t6i yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky héa don hay bién lai nao theo
dia chi dwoi day:

Yéu cau xin béi hoan y té:

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
Medicare Customer Service

P.O. Box 272640

Chico, CA 95927-2640

Yéu cau xin boi hoan thudc theo toa Phan D:
Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon

San Juan, PR 00909-4830

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chang t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cta quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao
hiém. Diéu nay c6 nghia la chiung téi quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi c6 bao
hiém cho dich vu, vat dung hoic thuéc cta quy vi hay khéng. Chung t6i ciing quyét dinh sé
tién quy vi phai tra, néu cé.

e Chung t6i s& cho quy vi biét néu ching t6i cAn thém thong tin tir quy vi.
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e Néu chung t6i quyét dinh chwong trinh ctia chiing t6i bao hiém cho dich vu, vat
dung hoéc thudc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac vé viéc nhan dich vu,
vat dung hoac thubc, ching téi sé thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia ching
t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vy hoac thuéc, chung t6i sé gtri cho quy vi
mot tAm séc qua dweng bwu dién dé thanh toan phan chia sé chi phi cia ching
t6i. Néu quy vi da thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thubc, quy vi cé thé
khéng dwoc hoan tra toan bd sé tién quy vi da thanh toan (vi du: néu quy vi mua
thudc tai nha thudc ngoai hé théng hodc néu gia tién quy vi thanh toan cao hon
gia thwong lwong cta chang téi). Néu quy vi chwa thanh toan, chung t6i sé thanh
toan trwc tiép cho nha cung cép dich vu.

Chwong 3 clia Cam Nang Hoi Vién nay gii thich cac quy téc dé dich vu clta quy vi dwoc bao
hiém. Chwong 5 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich cac quy tac dé thubc Medicare Phan D
cla quy vi dwoc bao hiém.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng thanh toan cho phan chia sé chi phi clia ching
t6i cho dich vu hodc thubc, ching téi sé glvi thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao.
Trong thw cling sé giai thich vé quyén khang céo ctia quy vi.

e DPé tim hiéu thém vé& quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9.

D. Khang cao

Néu quy vi ngh rdng ching tdi d& mac sai lam trong viéc tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi,
quy Vi ¢ thé yéu cau chung téi thay dbi quyét dinh. Hanh déng nay dwoc goi 1a "tién hanh
khang cao". Quy vi ciing cé thé tién hanh khang céo néu quy vi khéng ddng y v&i sé tién ma
chung téi thanh toan.

Quy trinh khang cdo chinh thirc cé céc thi tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé khang
céo, hay tham khao Chwong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay:

o Dé khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho dich vu cham séc sirc khde, hay
tham khao Phan F.

e DPé khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho mét loai thubc, hay tham khao Phan G.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vij

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Ching t6i phai tén trong quyén clia quy vi. Cac thuat ngir chinh

va

dinh nghta dwoc trinh bay theo thir tw bang chi cai trong chwong cubi cia Cadm Nang Héi Vién

nay.

Muc luc

A. Quyén clia quy vi dwoc nhan céc dich vu va théng tin theo cach dap ¢ng nhu cau cla

(o 0} PP PPPPPPPPRPP 227
B. Trach nhiém cla chung t6i vé viéc quy vi tiép can kip thoi cac dich vu va thube dwoc

(o (oY 11T TP 228
C. Trach nhiém cua chung téi trong viéc bao vé thong tin strc khée duoc bdo vé cla

GUY VI (PHI) oo et e e e e e e ee e eeeseeee e eeeee e e s eeee e eseeeeeeeeeeesene. 229

C1. Cach chung t6i bao V& PHI CUA QUY Vi...oooooiiiiiiiiiiiieeeee e 230

C2. QUYEN XeM NG SO Y 18 CUA QUY Vi v.veeeeeeeeeceecieeeeeeee ettt aeen e 230
D. Trach nhiém cla chung t6i trong viéc cung cAp thong tin Cho QUY Vi.......ccveeveeeeeveeeeeee. 231
E. Nha cung cép trong hé théng khong thé glri hda don tryc tiép cho QUY Vi .....c.covvvveeeee. 232
F. Quyén clia quy vi roi khdi chwong trinh clia chling t6i ..........c.ooveveevieeeeeeeeeeee e 232
G. Quy vi cé quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde ctia minh............cccceveeeeee... 233

G1. Quyén cla quy vi duwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh.............c.......... 233

G2. Quyén dwoc bay t6 mong mudn cla quy vi néu quy vi khéng thé dwa ra cac quyét

dinh vé cham soc strc khde cho bAN thAn ...........oovveeiiiiie e 234

G3. Phai lam gi néu hwéng dan cla quy vi khdng duwoc tuan theo ............cccoeeveeveecenn. 235
H. Quyén khiéu nai clia quy vi va yéu ciu chung téi xem xét lai quyét dinh ctia minh............ 235

H1. Phai lam gi khi bi d6i x&r bt cong hodc dé biét thém théng tin vé quyén cla quy vi .... 235
I. Trach nhiém cla quy vi v&i tw cach la hdi vién chwong trinh ..., 236
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We
must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you’re in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your care coordinator or
Customer Service. Our plan has free interpreter services available to answer
questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese Traditional, Chinese Simplified, Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, and Vietnamese and in formats such as
large print, braille, or audio. To get materials in one of these alternative formats,
please call Customer Service or write to Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan,
P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856.

o You can make a standing request to get this document in a language other
than English or in an alternate format now and in the future. To make a
request, please contact Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Customer
Service.

o Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Customer Service will keep your
preferred language and format on file for future communications.

o To make any updates on your preference, please contact Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan Customer Service.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

o Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Ounwjnipjniuubpp b mbntlmpniuubpp gmjugus dbingd vnwbwnt
tp hpwyniupp, npp hwdwwwwnwupiwinid £ Ep juphputpht

Utup yhwp E wmywhnyklp, np pnjnp swnwjnipjniutibpp, htyybu Yihthhulub, wyjtybu k ny
1huhjujul, dunnigdbiu Qtq dowlnipuyhtt wpnidny gpughn b dwwnskh duny, tkpunjuyg
wiq kpktuh vwhdwbtwthwly hdnmpniuubp, puptpguinipjut vwhdwbtwhwl hdnnipmniaubp,
junnnipjut wipwjwpwupnipnit jud dowlnipught b Epuhl puquuqui swgnid niitigng
wbdwbg hudwp: Ukup wyhwnp £ bwb inknkljughbup Qtq dkp dpugph tyyuuwntibph b Qtp
hpuyniupubph dwuht wjuy by, np nip Jupnpubwp hwuljuwbwg: Ukup yhwnp k Qkq
nbnkugubup Qtp hpwyniupttph dwuht jnipupwbtynip wwph, Epp nip dbp Spugpnid bp:

¢ 2tq hwuljwbwh dund mbnkjuwnynipnit unwbwnt hwdwp quiuquhwpbp 2tp
hutwdph hwdwlwupgnnht jud Zwdwpinppubph vywuwpdw pudht: Ukp Spughpt
niith widwp pupguuiswlwi swnwympynibitbp wwppkp (kqniikpny hwupgbpht
wuwwnwupiwtbint hwdwn:

e Utp dpwughpp Jupnn k twb Qbq yniphkp mpudwnpl)] whqikpkuhg pugh wyg
kqniikpny, wyy pUnid’ wpwpkpki, huybpbl, judpngpkb, shtwpb wjwinulul,
shtwpbt wupqigdws, wupulybpky, Ynpbpkl, pniubpbl, huyuwibkpku fud
huyuwtuwlwh Ypbn bptt, muqutpku b Jhintwdbipbh b wjtyhuh dbwswthbpny,
hlswhuhp k' unonp nyyughp, ppuygpwi wypntpbing jud wnighn nuppkpungd: Uyu
wjpbnpuipuyhtt Abwswthtphg nplik dbyny yniptp uvinwbwnt hwdwp ppungpnid Gup
quuquhuwpt] Zwdwhnpnubph vygwuwpldwy pudht Yud qpt Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan-hti P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856 hwugtni]:

o “nip vhpwn fupnn bp hupgmd ubpujugub] wju hwunwpninpp wug kpkihg pugh
Ukl wyp (kqUny Jud wypinpuipughit Aiwswthny unwbunt hudwp wju ywhhb b
htnwquynid: Zwjn ubpuyugubint hwdwp jpunpnud Bup nhuk) Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan-h Zwdwhinpnutph vyguuwpldwt jEunpnt:

o Blue Shield Medicare + Medi-Cal Customer Service-p juyywhh 2tp twpupnpusd
ki b Awswthp $upnid’ hiinwqu hunnpuljgnipyul hundwp: 2kp
twhiwywwnynipiniuttph JEkpwpkpu) pupdwugnidubp junwpbnt hwdwp
huunpnud Bup nhuky Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan-h Zw&wpnprutph
uyuwuwpldwb pudhie

Gpt (kquiuwt punghpubph jud hwpdwinuunipjut ywundwnny dkp épuqphg
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e Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY ALE Xt= 1-877-486-20481 2 &
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A. lMpaBo nonyyvartb ycnyrn un uHcpopmaLmio C y4eTOM BaLUUX
noTpedHocTen

Mbl fomkHbl 06ecneynTb NpegocTaBreHe Bam BeeX YCnyr (KIMHUYECKUX U HEKMMHUYECKMX)
KyNbTYPHO KOMMNETEHTHLIM 1 AOCTYMNHLIM CNOCOO0M, B TOM YMCne ANs NuL, C OrpaHUYeHHbIM
3HaHWEM aHIMMIACKOrO A3blka, OrpaHNYeHHbIMM HaBblkaMW YTEHUS, HapYLLEHUSIMK CnyXa 1 nnL, C
Pa3nMYHbIM KyNbTYPHbIM U 3THUYECKUM NpoucxoxaeHnem. Mbl Takke OOMKHbI pacckasaTb Bam
0 NbroTax Hallero nraHa v Bawmx npaBax TaK, YToObl Bbl MOIIM UX NOHATb. Mbl JOSKHbI
MHOPMMPOBATL Bac O BalLMX NpaBax Kaxabl rof, noka Bbl ABASi€TECH Y4AaCTHUKOM HaLLero
nnaxa.

e YT06bI NONYYNTH MHGOPMALNIO B MOHATHON BamM dopMe, MO3BOHUTE Mo TenedoHy
BaLLEMY KOOpAUHATOPY MeOULMHCKOro 00CnyXnsaHus Unm B oTaen obcnyxmBaHus
KnueHToB. B Hawem nnaHe umetotca 6ecnnaTtHble yCnyru nepesogynka, no3sonswowme
OoTBeYaTb Ha BOMPOCHI HA pasHbIX A3blKax.

e Haw nnaH Takke MOXeT NPeaocTaBnTb BaM MaTtepuanbl Ha gpYrux S3blkaxX, KpoMe
aHITIMIACKOrOo, BKITtoYas apabckuin, apMsiHCKUIA, KaMOOIKUNCKUIA, KW TANCKNI
TPaOVULUMOHHBIN, KWTANCKNUIA YNPOLLEHHbIN, hapcu, KOPENCKUI, PYCCKUIA, UCNAaHCKUA NIn
NCNAHCKUI KPEeONbCKUK, TaranbCkU N BbETHAMCKUNA N B Taknx popmMartax, kak KpynHbIn
wpndT, wpudT Bpanna n ayanogopmaTt. YToObl NONy4YnMTb MaTepumansl B O4HOM U3
3TUX anbTepHATUBHbLIX POPMATOB, MO3BOHUTE B OTAEN 0OCNYXMBAHNS KITMEHTOB UMK
HanuwuTe B nnaH Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, P.O. Box 927, Woodland Hills,
CA 91365-9856.

o Bbl MOXeTe nonpocuTb Npucnatb Bam 3TOT AOKYMEHT Ha A3blKe, OTIMYHOM OT
aHrMUNCKOro, Unn B anbTepHaTMBHOM popmarte. [ins atoro obpatutech B oTaen
obcnyxuBaHusa knueHToB nnaHa Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

o CoTpyaHukn otaena obenyxmesaHusa knueHToB nnaHa Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan coxpaHaT Bawwm npeanoyTeHus, 4tobbl B OyayLiem Bl nonyyanu
COOBLLEHNST HA HYXKHOM S3bIKE U B HYXXKHOM dpopmaTe. YTobbl BHECTU N3MEHEHUS B
yKasaHHble npegnodteHnsi, obpatutechb B 0TAeN 06CnyXMBaHUA KNMEHTOB MiaHa
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.
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Ecnu Y BaC BO3HUKIN I'IpO6J'IeMbI C norny4vyeHnem VIH(bOpMaLI,VII/I OT Hawlero ninaHa mn3-3a
CIOXXHOCTEN C A3bIKOM USTU MHBANUAHOCTU U Bbl XOTUTE NoAaTh >Kano6y, no3BOHUTE Cloaa:

e Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NMonb3oBatensm nuuumn TTY cneayet
3BOHUTb MO HoMepy 1-877-486-2048.

e YnpaeneHue no rpaxgaHckmm npaBam Medi-Cal: 916-440-7370. Nonb3oBatensm NMHUK
TTY cnepyet obpawaTtbcs no Homepy 711.

e MuvHMCTEPCTBO 30paBOOXpaHeEHUs U coumanbHoro obecneveHnst CLUA, YnpaBneHue no
rpaxkgaHckum npasam: 1-800-368-1019. MNonb3osatenam TTY crneayeT 3BOHUTL MO
Homepy 1-800-537-7697.

A. Su derecho a obtener servicios e informacion de la manera que se
ajuste a sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden en un
espacio con sensibilidad cultural y de manera accesible, incluyo a aquellos miembros con
conocimientos limitados de inglés, habilidades limitadas de lectura, discapacidad auditiva o a
personas de diferentes origenes culturales y étnicos. También debemos informarle sobre los
beneficios de nuestro plan y sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos
informarle sobre sus derechos cada afio que esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de una manera que usted pueda entender, llame a su
coordinador de atencion o a Servicio al Cliente. Nuestro plan cuenta con servicios de
intérprete sin costo disponibles para responder preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas aparte del inglés,
como el arabe, armenio, camboyano, chino tradicional, chino simplificado, farsi,
coreano, ruso, espanol o espafol criollo, tagalo y vietnamita y en formatos como letra
grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos,
llame a Servicio al Cliente o escriba a Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, PO Box
927, Woodland Hills, CA 91365-9856.

o Puede realizar una solicitud permanente para recibir este documento en un idioma
qgue no sea inglés o en un formato alternativo ahora y en adelante. Para hacer una
solicitud, comuniquese con Servicio al Cliente de Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan.

o Servicio al Cliente de Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan dejara registrados su
idioma y formato de preferencia para todas las comunicaciones futuras. Para
actualizar sus preferencias, comuniquese con Servicio al Cliente de Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas de idioma o
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al
1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal: 916-440-7370. Los usuarios de TTY deben
llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
EE. UU.: 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatan na makakuha ng mga serbisyo at
impormasyon para sa iyong mga pangangailangan

Dapat naming siguraduhin na ang lahat ng serbisyo, kapwa klinikal at hindi klinikal, ay
ibinibigay sa inyo sa isang paraang naaangkop sa kultura at nakukuha, kabilang ng mga may
limitadong kasanayan sa Ingles, limitadong mga kasanayan sa pagbabasa, kapansanan sa
pandinig, 0 mga may magkakaibang mga pinanggalingan sa kultura at etniko. Dapat din naming
sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo ng plano at ang inyong mga karapatan sa
paaraang mauunawaan ninyo. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga
karapatan kada taon na kayo ay nasa aming plano.

e Upang makatanggap ng impormasyon sa paraang mauunawaan ninyo, tawagan ang
inyong coordinator ng pangangalaga o Customer Service. Ang aming plano ay may mga
libreng serbisyo ng interpreter na magagamit upang masagot ang mga tanong sa iba't
ibang wika.

e Maaari din kayong bigyan ng aming plano ng mga materyales sa mga wikang bukod sa
Ingles kabilang ang Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese Traditional, Chinese
Simplified, Farsi, Korean, Russian, Spanish o Spanish Creole, Tagalog, at Viethamese
at sa mga anyo na tulad ng malaking titik, braille, 0 audio. Upang makakuha ng mga
materyales sa isa sa mga alternatibong format na ito, mangyaring tumawag sa
Customer Service o sumulat sa Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, P.O. Box 927,
Woodland Hills, CA 91365-9856.

o Maaari kayong gumawa ng pangmatagalang kahilingan para makuha ang
dokumentong ito sa isang wikang bukod sa Ingles o sa isang alternatibong format
ngayon at sa hinaharap. Para makagawa ng kahilingan, mangyaring
makipag-ugnayan sa Customer Service ng Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

o Pananatilihin ng Customer Service ng Blue Shield Medicare + Medi-Cal ang inyong
nais na wika at format sa file para sa mga komunikasyon sa hinaharap. Para
makagawa ng anumang update sa inyong mga kagustuhan, mangyaring
makipag-ugnayan sa Customer Service ng Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Kung nagkakaroon ka ng problema sa pagtanggap ng impormasyon mula sa aming plano dahil
sa mga problema sa wika o sa isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan ang:

e Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ang mga user ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-877-486-2048.

e Opisina ng Medi-Cal sa mga Karapatang Sibil sa 916-440-7370. Dapat tumawag ang
TTY users sa 711.

e Departamento ng Mga Serbisyo para sa Kalusugan at Tao ng U.S., Opisina para sa mga
Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Dapat tumawag ang mga gumagamitng TTY sa
1-800-537-7697.

A. Quyén cua quy vi dwoe nhan cac dich vu va théng tin theo cach
dap rng nhu ciu cta quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vuy, ca 1am sang va phi lam sang, dwoc cung cap cho
quy vi theo cach phi hop vé mat van héa va dé tiép can bao gébm cho nhirng ngwéi co trinh do
tiéng Anh han ché, ky nang doc han ché, mat kha nang thinh giac hodc nhirng nguwdi c6 ngudn
gbc van héa va dan téc da dang. Chuang t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén loi ctia chwong
trinh va cac quyén ctia quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc. Ching tdi phai cho quy vi
biét vé cac quyén cla quy vi méi nam khi quy vi tham gia chwong trinh ctia chang téi.

e D& nhan duoc théng tin theo cach thire quy vi cé thé hiéu dwoc, vui long goi cho diéu
phéi vién chdm séc cha quy vi hodc Dich vu Khach hang. Chwong trinh cla chung t6i
cung cap dich vu théng dich mi&n phi dé tra I&i cac cau hdi bang nhiéu ngén ngir khac
nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu bang cac ngén
nglr khac ngoai tiéng Anh bao gdm tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung Truyén théng, tiéng Trung gian thé, tiéng Ba Tuw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay
Ban Nha hoéc tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va tiéng Viét va & cac dinh
dang nhw ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille hodc &m thanh. D& nhan tai liéu & mot trong
nhi*ng dinh dang thay thé nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang hoac viét thuw cho
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, PO Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856.

o Quy vij c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ngi khac tiéng
Anh hodc bang dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong lai. Dé dwa ra yéu
cau, vui 16ng lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang cla Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan.

o Dich vu Khach hang cua Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé lwu gitr ngdn ngi
va dinh dang wa thich cGia quy vj trong hé so dé lién lac trong twong lai. Dé thuc
hién bat ky cap nhat nao vé tuy chon ctia quy vi, vui Iong lién hé v&i b phan Dich vu
Khach hang ctia Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 227



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tir chwong trinh cia ching téi vi cac van dé ngén
ngl hodc tinh trang khuyét tat va quy vi mudn g khiéu nai, vui long goi:

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

e Van phong Dan quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Nguwdi dung TTY xin goi s6 711.

e V&n phong Dan quyén cta Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo s
1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta chung téi vé viéc quy vi tiép can kip th&i cac dich
vu va thuéc dwoc bao hiém

La hoi vién clia chwong trinh, quy vi cé quyén.

e Quy vi cé quyén chon nha cung cép dich vu |a bac si chdm séc chinh (PCP)
trong hé théng ctia chung téi. Nha cung cap dich vu trong hé théng 1a nha cung
cép dich vy lam viéc véi ching t6i. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé nhirng
loai hinh nha cung cép dich vu c6 thé hoat dong véi tw cach la PCP va cach
chon PCP trong Chwong 3 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

o Goi cho diéu phéi vién cham séc clia quy vi hoac Dich vu Khach hang
ho&c truy cap Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu
thém vé cac nha cung cép dich vu trong hé théng va bac si nao dang tiép
nhan bénh nhan mai.

e Quy vi cé quyén dén kham véi bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng
can gidy gioi thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sy chap thuan tr PCP cla quy vi dé st
dung mét nha cung cép dich vu khaéng phai l1a PCP ctia quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém tlr cac nha cung cép dich vu
trong hé théng trong khoang th&i gian hop ly.

o Diéu nay bao gdbm quyén nhan céc dich vu kip thoi tlr cac bac si chuyén khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu trong mét khodng thdi gian hop
ly, chiing t6i phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu cham séc khan cap can
thiét ma khong can sw chap thuan truéc (PA).

e Quy vi c6 quyén mua thudc theo toa tai bat ky nha thubc nao trong hé thdng cta
chuang t6i ma khdéng bi tri hoan lau.
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e Quy vi c6 quyén biét khi nao quy vi c6 thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai
hé théng. Dé tim hiéu vé cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng, hay tham
khdo Chwong 3 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh clGa ching t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén duy
tri cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh va sw chap thuan dbi véi dich vu
trong t6i da 12 thang néu dap trng mot sé tiéu chi. D& tim hiéu thém vé viéc duy
tri nha cung cap dich vu va sy chap thuan dbi véi dich vu ctia quy vi, hay tham
khdo Chwong 1 cia Cadm Nang Hoi Vién nay.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde clia riéng minh vé&i sy tro
giup tir nhdm cham séc va dieu phoi vién cham soc cla quy vi.

Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién nay trinh bay nhirng gi quy vi c6 thé 1am néu quy vi cho
rang minh khéng nhan dwoc dich vu hodc thubc trong khoang thdi gian hop ly. Chwong nay
cling trinh bay nhirng gi quy vi c6 thé 1am néu chung téi tir chdi bdo hiém cho cac dich vu hodc
thubc ctia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i.

C. Trach nhiém cua ching toi trong viéc bao vé thong tin sirc khée
dwoc bao vé cua quy vi (PHI)

Chung t6i bao vé théng tin PHI ctia quy vi theo yéu cau cta luat phap tiéu bang va lién bang.

PHI cta quy vi bao gébm théng tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho chuing toi khi dang ky
tham gia chwong trinh. Déng thdi bao gém ca hoé so y té ciing nhuw théng tin y té va sirc khde
khac cua quy vi.

Quy vi c6 quyén 60| v&i théng tin ctia minh va kiém soat cach str dung thong tin PHI cua quy Vi.
Chung t6i cung cép cho quy vi thong bao béng van ban tw van cho quy vi vé cac quyén nay va
giai thich cach chung téi bao vé quyén riéng tw cho théng tin PHI ctia quy vi. Théng bao nay
dwoc goi la “Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tw.”

Céc hoi vién, co thé ddng y nhan cac dich vu nhay cdm, khéng béat budc phai xin phép béat ky
hoi vién ndo khac dé nhan céac dich vu nhay cdm hodc dé ndp yéu cau xin béi hoan cho cac
dich vu nhay cdm. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé& chuyén cac théng tin lién lac vé
céac dich vu nhay cdm dén dia chi nhan thw, dia chi email hodc sb dién thoai dwoc chi dinh thay
thé cta hoi vién hodc, trong trworng hop khéng cé chi dinh, sé& chuyén dén tén clia hdi vién theo
dia chi hoac sb dién thoai c6 trong hd so. Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan sé khong tiét 16
thdng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cdm cho bat ky héi vién nao khac néu khéng co sw
chép thuan bang van ban tir héi vién nhan dich vu chdm séc. Blue Shield Medicare + Medi-Cal
Plan s& dap (rng cac yéu cau vé théng tin lién lac bdo mat & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu
cau, néu thong tin c6 thé dé dang tai tao & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, hodc tai cac
dia diém thay thé. Yéu cau cutia hdi vién vé thong tin lién lac bado mat lién quan dén cac dich vu
nhay cdm sé& cé hiéu lwc cho dén khi hoi vién thu héi yéu cu hodc ndp yéu cau mdi vé théng
tin lién lac bao mat.
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D& yéu cau mét ban sao Thong bao vé thye hanh quyén riéng tu clia chiing t6i hodc yéu cau
lwu trik Thong tin lién lac bao mat vao hé so clia quy vi, quy vi c6 thé:

1. Truy cap blueshieldca.com va nhép vao lién két Quyén riéng tw & cudi trang cha. O d6 quy vi
c6 thé tim thay Thong bao vé thwe hanh quyén riéng tw va biéu mau Yéu cau théng tin lién lac
bao mat.

2. Goi cho sb clia Dich vu Khach hang cé trén thé ID hdi vién Blue Shield cla quy vi.

3. Goi cho V&n phong Quyeén riéng tw cla Blue Shield of California theo sé dién thoai mi&n phi
1-888-266-8080. Nguwoi dung TTY goi sb 711.

4. Gtri email cho chung t6i theo dia chi: privacy@blueshieldca.com
C1. Cach chung to6i bao vé PHI cua quy vi

Chung t6i dam bao rang nhirng ngwdi khong dwoc Gy quyén sé khong thé xem hodc thay dbi
hé so’ clia quy vi.

Ngoai trir cac trudng hop dwoc ghi chi bén dudi, ching t6i khdng cung cép théng tin PHI clia
quy vi cho bét ky ai khéng cung cép dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu chdm séc
cta quy vi. Néu chang téi lam vay, chang tdi phai nhan dwoc sw cho phép trwdc bang van ban
tr quy vi. Quy vi, hodc nguwdi duwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi, cé thé
dwa ra sw cho phép bang van ban.

Déi khi chung t6i khdng can phai cé sw cho phép trwéc bang van ban cta quy vi. Cac trwong
hop ngoai 1&é nay dwoc luat phap cho phép hoac yéu cau:

e Chung t6i phai tiét 16 thong tin PHI cho cac co quan chinh pha kiém tra chét
lwgng dich vu cham séc trong chwong trinh clia ching toi.

e Chung t6i co thé tiét 16 thong tin PHI néu dwoc tda an ra 1énh, nhwng chi khi
thoéng tin nay dwoc luat phap California cho phép.

e Chung t6i phai cung cip cho Medicare théng tin PHI ctia quy vi bao gébm théng
tin vé thudc Medicare Phan D ctia quy vi. Néu Medicare tiét 16 théng tin PHI cta
quy vi cho muc dich nghién ctru hodc muc dich st dung khac, ho sé& lam diéu dé
theo luat lién bang.

C2. Quyén xem ho so y té cta quy vi

e Quy vi c6 quyén xem ho so'y té clia minh va nhan ban sao hé so ctia minh.
Chung t6i cé thé tinh phi sao chép hd so 'y té ctia quy vi.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung t6i cap nhat hodc chinh stra hd so y té ctia quy
vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i thwc hién viéc nay, chang tdi sé lam viéc voi
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cuia quy vi d& quyét dinh cé can thuc
hién nhirng thay déi d6 khéng.

e Quy vi cé quyén biét liéu chung t6i co chia sé PHI ciia quy vi v&i nguwdi khac hay
khéng va bang cach nao cho bat ky muc dich nao khéng phai la dinh ky.
Néu quy vi ¢ thadc mac hoac lo ngai vé quyén riéng tw cho thdng tin PHI clia minh, hay goi cho
Dich vu Khach hang.
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D. Trach nhiém cta chung téi trong viéc cung cap théng tin cho
quy vi

La hdi vién trong chwong trinh cla ching téi, quy vi cé quyén nhan théng tin tir ching t6i vé
chwong trinh, nha cung cp dich vu trong hé théng ctia chang téi va cac dich vu dwoc bao hiém
cua quy Vi.

Néu quy vi khdng néi dwoc tiéng Anh, chiing t6i cé dich vu thong dich vién dé giai dap cac thac
mé&c cla quy vi vé chuwong trinh ctia chang t6i. Dé co6 théng dich vién, hay goi Dich vu Khach
hang. Pay la dich vu mi&n phi cho quy vi. Cdm Nang Hoi Vién va céc tai liéu quan trong khac co
sén bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh. Tai liéu cling c6 thé dwoc cung cép bang tiéng A
Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung gian thé, tiéng Trung truyén thdng, tiéng
Farsi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Punjabi,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét. Chung t6i
ciing c6 thé cung cap cho quy vi théng tin & dang ban in c¢& chi¥ I&n, chi ndi hodc am thanh.
Chung téi dwoc yéu cau cung cap cho quy vi théng tin vé cac quyén loi ciia chwong trinh dwdi
mdt dinh dang c6 thé truy cap va thich hgp cho quy vi. Pé nhan théng tin ttr chung téi theo cach
phu hgp véi quy vi, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

Néu quy vi mudn biét thong tin vé bat ky diéu nao sau day, hay goi cho Dich vu Khach hang:
e Cach Iwa chon ho&c thay dbi chwong trinh
e Chuong trinh clia ching t6i, bao gém:
o théng tin tai chinh
o danh gia cta hoi vién vé chwong trinh
o sb lwong khang céo t hdi vién
o cach r&i khdéi chwong trinh clia ching toi

e Cac nha cung cép dich vu trong hé théng va cac nha thuéc trong hé théng cuia
chung t6i, bao gém:

o cach Iwa chon hoac thay ddi bac si cham soc chinh

o trinh d& chuy&n mén cla cac nha cung cép dich vu va nha thubc trong hé
théng clia chung toi

o cach ching t6i thanh toan cho cac nha cung cép dich vu trong hé théng
cua chung toéi
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e Cac dich vu va thubc dugc bdo hiém, bao gom:

o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 ctia Cam Nang Hoi Vién nay) va
thudc (tham khao Chwong 5 va 6 ctia Cadm Nang Héi Vién nay) duoc
chwong trinh cGa ching t6i bao hiém

o cac gidi han dbi véi bao hiém va thubce ctia quy vi
o cac quy tic quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thubc dwoc bao
hiém
e Taisao cé mot s6 thir khong dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi véi van dé

dé (tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién nay), bao gdém ca viéc yéu
cau chung toi:

o cung cAp van ban giai thich tai sao mét sé thir khéng duwoc bdo hiém
o thay ddi quyét dinh chuing toi da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi nhan dwoc

E. Nha cung cép trong hé théng khong thé gtri héa don truc tiép cho
quy vi

B4c si, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac trong hé théng ctia chang téi khéng dwoc
yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dwgc bao hiém. Ho cling khéng dugc phép doi
khodn chénh léch hodc tinh phi néu chung t6i tra sé tién thadp hon sé tién nha cung cép dich vu
tinh phi. D& biét can lam gi néu mét nha cung cép dich vu trong hé théng c6 tinh tinh phi cac
dich vu dwoc bao hiém cho quy vi, hdy xem Chwong 7 trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

F. Quyén cta quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi
Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh ctia ching téi néu quy vi khéng muén.

e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén loi thubc Medicare Phan D ti» mét chwong trinh thubc
hoac tir mét chwong trinh MA khac.

e Tham khdo Chwong 10 ctia Cdm Nang Héi Vién nay:

o D& biét thém théng tin vé thoi diém quy vi cé thé tham gia chwong trinh
quyén loi thubc hodc MA méi.

o Dé biét thong tin vé& cach quy vi sé nhan dwoc quyén lgi Medi-Cal néu
quy vi roi khéi chwong trinh ctia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Chuwong 8: Quyén va trach nhiém cla quy vi

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cia
minh

Quy vi c6 quyén nhan dwoc day di thong tin tir bac si va cac nha cung cap dich vu chdm séc
strc khde khac dé gitp quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc stre khée clia minh.

G1. Quyén cua quy vi dwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép dich vu cGa quy vj phai giai thich tinh trang va cac lwa chon diéu tri cla quy vi

theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

Biét cac lwa chon cua minh. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé tt ca cac lwva
chon diéu tri.

Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao co
lién quan. Chung t6i phai cho quy vi biét trwdc néu cé bat ky dich vu hodc bién
phap diéu tri nao nam trong th&r nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tir chdi cac
bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém.

Nhan dwoc y kién thi hai. Quy vi cé quyén dén kham véi mot bac si khac
trwde khi quyét dinh bién phap diéu tri.

T ch6i. Quy vi co quyén tir chbi bat ky bién phap diéu tri nao. Diéu nay bao
gbm quyén dworc roi khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac si
khuyén quy vi khéng nén roi khéi. Quy vi cling c6 quyén ngirng st dung thubc
theo toa. Néu quy vi tr chdi viéc diéu tri hodc ngirng st dung thudc theo toa, quy
vi & khong bi loai khdi chwong trinh clia ching t6i. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi
viéc diéu tri hodc ngtrng st dung thudc, quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém
dbi véi nhirng gi co thé xay ra cho quy vi.

Quy vi cé thé yéu cau chung toi giai thich ly do tai sao nha cung cap dich
vu tr chdi cung cap dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén dwoc ching t6i gidi
thich trong trwong hop nha cung cép dich vu tir chdi cung cap dich vu chdm séc
ma quy vi cho réng minh phai dwgc nhan.

Yéu cau ching téi bao hiém cho dich vu hodc thuéc ma ching t6i da to
chéi hoic thwong khong bao hiém. Pay duoc goi la quyét dinh bao hiém.
Chwong 9 trong Cam Nang Hoi Vién nay cho biét cach yéu ciu ching téi dwa ra
quyét dinh bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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G2. Quyén dwoc bay té6 mong mudn cda quy vi néu quy vi khong thé dwa ra cac
quyét dinh vé cham séc sirc khée cho ban than

Dai khi moi nguoi khong thé dwa ra quyét dinh cham séc strc khde cho ban than. Trwdc khi
diéu d6 xay ra v&i quy vi, quy vi co thé:

e Dién vao mau don bang van ban ty quyén cho ngwi khac dwa ra quyét dinh
cham séc strc khée cho quy vi trong tredng hop sau nay quy vi khéng con kha
nang dua ra quyét dinh cho ban than.

e Duwa cho bac si ctia quy vi hwéng dan bang van ban vé cach thirc cham séc
strc khde cho quy vi khi quy vi khdng thé ra quyét dinh cho ban than, bao gém ca
dich vu chdm séc ma quy vi khéng muén.

Van ban phap ly quy vi cé thé s&» dung dé dwa ra cac chi thi ctia quy vi dwoc goi 1a "chi thi
triwdc". Co cac loai chi thi trwdc khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cuta chi thi trwedece la
ban y nguyén tri liéu va gidy Gy quyén vé cham séc y té.

Quy vi khéng bt budc phai cé chi thi trwde, nhwng quy vi cé thé. Dwéi day Ia nhivng viéc can
lam néu quy vi muén st dung chi thi trudc:

e LAy mau don. Quy vi co thé 1dy mau don tir bac si, luat sw, nhan vién xa hoi
hodc mét sb ctra hang cung cép van phong phdm. Céac nha thudc va van phong
nha cung cap dich vu thuwéng c6 mau don nay. Quy vi cé thé tim moét mau don
mién phi trwc tuyén va tai xuéng.

e Dién vao mau don va ky tén. Mau don nay la tai liéu phap ly. Can nhac viéc
nho luat sw hodc ngudi khac ma quy vi tin twédng, chang han nhw thanh vién gia
dinh hoac PCP cua quy vi, giup quy vi hoan thanh viéc nay.

e Cung cap ban sao ciia mau don cho nhirng ngwei can biét. Cung cip ban
sao clia mau don nay cho bac si cla quy vi. Quy vi cling nén glri mot ban sao
cho nguw&i ma quy vi chi dinh dé dwa ra quyét dinh thay quy vi néu quy vi khéng
thé tw quyét dinh dwoc. Quy vi cling ¢ thé mubn cung cap ban sao cho ban
than hoac thanh vién gia dinh. Hay nh& git» mot ban sao tai nha.

e Néu quy vi dang dwoc nhap vién va da ky chi thj trwdc, hdy mang theo ban sao
dén bénh vién.

o Bénh vién sé hdi xem quy vi c6 mau don chi thi trwdc cd chi ky hay
khoéng va liéu quy vi c6 mang theo khéng.

o Néu quy vi chwa ky mau don chi thj trwdc, bénh vién cé thé cung cap
mau don va sé hdi liéu quy vi cd mudn ky mau don khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quy vi c6 quyén:
e Yéu cau dwa chi thi trudc ctia quy vi vao hd so 'y té cla quy vi.
e Thay dbi hodc hdy bd chi thi truéc clia quy vi bat cl lic nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay dbi déi véi luat vé chi thj trwéc. Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan sé& cho quy vi biét vé& nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang
khéng qué 90 ngay sau khi c6 su thay ddi.

Theo luat, khéng ai co thé tir chdi cung cap dich vu chdm séc cho quy vi hodc phan biét dbi xc
véi quy vi dwa trén viéc quy vi co ky chi thj trwéc hay khéng. Goi cho Dich vy Khach hang dé
biét thém thoéng tin.

G3. Phai lam gi néu hwéng dan cta quy vi khéng dwoc tuan theo

Néu quy vi da ky chi thj trwdc va quy vi cho rang bac si hoac bénh vién da khéng lam theo chi
thi trong d6, quy vi c6 thé khiéu nai véi Commence Health (T chirc Nang cao Chéat lwong cla
California) theo sb (877) 588-1123 [TTY: 711] hodc givi thw vé dia chi: Commence Health
BFCC-QIO Program, 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701.

H. Quyén khiéu nai cta quy vi va yéu cau ching téi xem xét lai quyét
dinh cua minh

Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé [am néu quy vi cé bat ky van
d& hodc lo ngai nao vé hoat dong chadm séc hodc cac dich vu dwoc bao hiém clia quy vi. Vidu
nhw, quy vi ¢ thé yéu cau chuing t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay déi mot
quyét dinh bao hiém ho&c khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang céo va khiéu nai vé chwong trinh clia ching toi
ma cac héi vién khac da nép. Hay goi Dich vu Khach hang dé nhan théng tin nay.

H1. Phai lam gi khi bi déi xir bat cong hoidc dé biét thém thong tin vé quyén cua
quy vi

Néu quy vi cho rang chung téi dbi x&r bat cong véi quy vi — va d6 khéng phai la sw phan biét

déi xt vi nhirng ly do dwoc liét ké trong Chwong 11 ciia Cam Nang Hoi Vién nay — hoac quy vi

mubn biét thém théng tin vé quyén cia minh, quy vi cé thé goi:

e Dich vy Khach hang

e Chuong trinh Tw van va Bao vé Quyeén lgi Bao hiém Strc khde (HICAP) theo sb
1-800-434-0222 (TTY: 711). D biét thém chi tiét v& HICAP, hay tham khao
Chwong 2 Phan E.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Chuong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén lgi Hdi vién Medi-Cal theo s
1-888-452-8609. Dé biét thém chi tiét vé chwong trinh nay, hdy tham khao
Chwong 2 clia Cam Nang Hoi Vién nay.

Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY goi s6
1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé doc hodc tai xubng “Quyén va sy bdo vé cua
Medicare” trén trang mang cuia Medicare tai www.medicare.gov/publications/11534-
medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hoi vién chwong trinh

La hoi vién ctia chwong trinh, quy vi ¢6 trach nhiém lam nhirng viéc duoc liét ké bén dudi. Néu
quy Vi c6 béat ky thac mac nao, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

e Doc Cam Nang Héi Vién nay dé tim hiéu xem chwong trinh cla ching t6i bao
hiém nhirng gi va cac quy tic can tuan theo dé& nhan dwoc thubc va cac dich vu
dwoc bao hiém. Dé biét chi tiét vé:

o Cac dich vu duwgc bdo hiém, tham khao Chwong 3 va 4 ctia Cadm Nang
Hoi Vién nay. Cac chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu dwoc bao
hiém, cac dich vu khéng dwoc bao hiém, cac quy tac quy vi can tuan theo
va nhirng gi quy vi phai tra.

o Thubc dwoc bdo hiém, tham khdo Chwong 5 va 6 ctia Cadm Nang Héi
Vién nay.

e Cho chiing t6i biét vé bat ky bao hiém strc khée hoac bao hiém thudc nao
khac ma quy vi cd. Chang t6i phai ddm bao rang quy vi st dung tat ca cac lua
chon bao hiém ciia minh khi quy vi nhan dich vu chdm séc strc khde. Goi cho
Dich vu Khach hang néu quy vi c6 bao hiém khac.

e Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khée khac cta quy
vi biét r&ng quy vj & hoi vién trong chwong trinh ctia chang ti. Xuét trinh Thé ID
héi vién clia quy vi khi quy vi nhan dich vu hodc thudc.

e Giup cac bac siva nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac cta quy vi
cung cap dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap thdng tin ho can vé quy vi va strc khde ctia quy vi. Tim hiéu
nhiéu nhat c6 thé vé cac van dé strc khde ctia quy vi. Tuan theo cac ké
hoach va huwéng dan diéu tri ma quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy
vi da nhéat tri thwc hién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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o Dam béo rang cac bac si va nha cung cép dich vu khac cla quy vi biét vé
tat ca céac loai thudc quy vi dang str dung. Bao gém thudc, thudc mua
khéng can toa, vitamin va thwc pham chirc nang.

o Hai bat ky cau hdi nao quy vi co. Cac bac si va nha cung cép dich vu
khac ctia quy vi phai giai thich moi thir theo cach quy vi cé thé hiéu duoc.
Néu quy vi dat cau héi va khoéng hiéu cau tra 1&i da nhan dwoc, hay
hai lai.

e Lam viéc v&i diéu phdi viéen cham séc cta quy vi bao gdm hoan thanh danh
gia rai ro strc khée hang nam.

e Quan tam t&i ngwei khac. Chung t6i mong mudn tat ca cac héi vién ton trong
quyén ctia nhirtng nguoi khac. Ching tdi cling mong muén quy vi cw xt mot
cach ton trong tai van phong bac si, bénh vién va van phong cla cac nha cung
céap dich vu khac.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ne. La hdi vién chwong trinh, quy vi co trach
nhiém thanh toan cac khoan nay:

o Lé phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hiu hét cac
hoi vién Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan, Medi-Cal thanh toan 1&é
phi bao hiém Medicare Phan A va & phi bao hiém Medicare Phan B cua

quy Vi.

o Dbi véi mét sé loai thube ctia quy vi dwoc chwong trinh ctia ching téi bao
hiém, quy vi phai thanh toan phan chi phi ctia minh khi nhan thubc. Day
sé la khoan déng tra (mét sé tién cb dinh). Chwong 6 trinh bay nhirng
khodn quy vi phai thanh toan cho thudc cia minh.

o Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc chwong
trinh cta chang toi bao hiém, quy vi phai thanh toan toan bé chi phi.
(Lwu y: Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khong bao hiém cho mét
dich vu hoac thudc nao d6 clia chung t6i, quy vi cé thé khang céo. Vui
long tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu cach khang céo.)

e Cho chiing t6i biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi c6 ké hoach chuyén di,
hay cho chung t6i biét ngay. Hay goi cho diéu phdi vién chdm séc cla quy vi
hoac Dich vu Khach hang.

o Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwc phuc vu ctia chung toi, quy vi
khéng thé & lai trong chwong trinh cta chung téi. Chi nhirng nguoi
sbng trong khu virc phuc vu clia ching téi mai cé thé 1a hoi vién cla
chwong trinh nay. Chwong 1 ctia Cdm Nang Héi Vién nay cho quy vi biét
vé khu vire phuc vu clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 237
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o Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi cé dang di chuyén ra
ngoai khu vuc phuc vy ctia ching téi hay khéng. Trong giai doan tiép
nhan dang ky dac biét, quy vi cé thé chuyén sang Original Medicare hodc
dang ky tham gia mot chwong trinh bao hiém strc khde hodc bao hiém
thudc theo toa clia Medicare & dia diém méi ciia quy vi. Chung toi c6 thé
cho quy vi biét néu ching téi cé chwong trinh trong khu virc méi cla
quy Vvi.

o Hay bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi mé&i ctia quy vi khi quy vi
chuyén di. Tham khdo Chwong 2 ctia Cadm Nang Héi Vién nay dé biét s6
dién thoai ctia Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di ma van & trong khu vwe phuc vu cta chiing
t6i, chung t6i van can dwoc théng bao. Chung téi can phai cap nhat ho
so hoi vién cla quy vi va biét cach lién lac v&i quy vi.

o Néu quy vi chuyén di, hdy thong bao cho S& An sinh Xa héi (hoic
Ho6i dong Hwu tri DPuwdng sat).
e Hay cho ching t6i biét néu quy vi cé6 sé dién thoai mé&i hodc cach tét hon dé
lien hé véi quy vi.

e Goi cho diéu phéi vién cham séc cua quy vi hoac Dich vu Khach hang dé
dwoc tro gitip néu quy vi cé thac mac hoic lo ngai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chwong 9. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac c6 khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khang cao va khiéu nai)

Gi&i thiéu
Chwong nay c6 thdng tin v& cac quyén ctia quy vi. Doc chuwong nay dé biét can lam gi néu:
e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé chwong trinh clia chang téi.

e Quy vi can co dich vu, vat dung hodc thubc ma chwong trinh ctia chung téi quy
dinh sé khéng bao hiém.

e Quy vi khéng ddng y vé&i quyét dinh dwoc chuong trinh cia ching téi dwa ra vé
dich vu cham séc cla quy vi.

e Quy vi cho rang céac dich vu duwgc bdo hiém clia quy vi két thic qua som.

e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé cac dich vu va hd tre dai han cla quy vi,
bao gébm Dich vu danh cho nguwdi Ién tai cong déng (CBAS) va Co sé diéu
dwdng (NF).

Chwong nay dwoc chia lam cac muc khac nhau dé gidp quy vi d& dang tim théng tin ma quy vi
quan tam. Néu quy vi gap phai mét van dé hoic lo ngai, hiay doc cac phan ap dung cho
trwro'ng hop ctia quy vi trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu y té, thubc, cac dich vu va hé tro dai han dwoc bac si clia quy vi va cac
nha cung cap dich vu khac xac dinh |a can thiét d& cham séc cho quy vi trong k& hoach cham
séc cla quy vi. Néu quy vi dang gap van dé véi dich vu cham séc cia minh, quy vi c6 thé
goi cho Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal cia Medicare theo
s6 1-855-501-3077 dé dwoc giup d&. Chwong nay sé gidi thich cac lwa chon khac nhau ma
quy Vi c6 danh cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi ludn cé thé goi cho
Chuwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién dé gidp hwéng dan quy vi xt ly van dé cla
minh. Dé biét thém cac ngudn lwc nham giai quyét méi lo ngai clia quy vi va cach lién hé véi ho,
hay tham khao Chwong 2 trong Ca4m Nang Héi Vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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hodc c6 khiéu nai (quyet dinh bao hiém, khang
cao va khiéu nai)
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A. Can lam gi néu quy vi gap van dé hodc c6 lo ngai

Chwong nay giéi thich cach giai quyét cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung phu
thudc vao loai van dé& quy vi gdp phai. S dung mét quy trinh cho quyét dinh bao hiém va
khang cao va mot quy trinh khac dé khiéu nai (con goi la than phién).

Dé& dam bdo tinh céng bang va nhanh chéng, mdi quy trinh dé&u cé mét bd quy téc, tha tuc va
thoi han ma chung t6i va quy vi phai tuan theo.

A1. Vé cac thuat ngiv phap ly

Cé cac thuat nglr phap ly trong chwong nay dbi véi mot sb quy téc va thdi han. Nhiéu thuat ngiv
trong sé nay khé hiéu, b&i vay chung téi da st dung cac tir nglr don gian hon thay cho mot sé
thuat ng phap ly. Chung t6i st dung cac tir viét tat it nhat cé thé.

Vi duy, ching t6i néi:
e “Duwa ra khiéu nai” thay vi “ndép don than phién”

LTS U, A

e “Quyét dinh bao hiém” thay vi “quyét dinh cla td chirc”, “xac dinh quyén loi”, “xac
dinh rdi ro” hodc “xac dinh quyén lgi bao hiém”

e “Quyét dinh bao hiém nhanh” thay vi “xac dinh khan cap”
e “Td chirc Xem xét Doc lap” (IRO) thay vi “Don vi Xem xét Doc 1ap” (IRE)

Néu biét cac thuat nglr phap ly chinh xac, quy vi sé cé thé truyén dat théng tin rd rang hon, vi
vay chung t6i cling cung cap nhirng thuat ngir d6.

B. Noi nhan tro giup

B1. Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi that kho hiéu khi b4t dau hoac 1am theo quy trinh gidi quyét van dé. Diéu nay co thé dac
biét dung khi quy vi cdm thay khéng khde hoéc thiéu sinh lwc. Trong trwéng hop khac, quy vi co
thé khong c6 théng tin can thiét dé thwe hién buwdc tiép theo.

Sw hé tro’ tir chwong trinh cta ching toi

Quy Vi c6 thé goi cho Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sb 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay hoan toan mién
phi nham hé tro gidi quyét van dé hoac giai dap thac mac.
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Tro gitp tir Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Sirc khée

Quy vi c6 thé goi cho Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Sirc khde (HICAP)
theo sb 1-800-434-0222. Quy vj ciing c6 thé truy cap trang mang cuda ho tai
https://www.aging.ca.gov//Programs_and_Services/Medicare_Counseling/. Cac cb van cla
HICAP c6 thé tra I&i thac méc clia quy vi va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé
cta quy vi. HICAP khéng cé méi lién két véi chang tdi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc
chwong trinh bao hiém strc khde ndo. HICAP c6é cac cb van da dwoc dao tao & mbi quan va
dich vu nay mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP |a 1-800-434-0222

Tro gilp tir Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vién Medi-Cal ciia Medicare

Quy vij c6 thé goi dén Chwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal cla
Medicare va trao ddi v&i ngwdi hd tro bdo vé quyén loi vé cac thac méc vé bao hiém sirc khde
cta quy vi. Ho c6 thé cung cap tro giip vé phap ly mién phi. Chwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyeén loi Hoi vién khong lién két véi ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém sirc khde nao. Sé dién thoai ctia ho 1a 1-855-501-3077 va trang mang cla ho la
www.healthconsumer.org.

Tro giup va thong tin tir Medicare

D& biét thém thong tin va nhan tro gitp, quy vi cé thé lién hé véi Medicare. Sau day la hai cach
dé nhan tro gitp tr Medicare:

e Goi sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi sé 1-877-486-2048.

e Truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov).

Tro gitup tir Ban Dich vu Cham sé6c Stre khée California.

Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vien Quan Ly Chadm s6c Medi-Cal ciia Ban Dich vu Cham séc
Strc khde (DHCS) California c6 thé tro' giip. Chwong trinh c6 thé giup d& néu quy vi gap van
dé khi tham gia, thay ddi ho&c roi khdi chwong trinh bao hiém strc khée. Chwong trinh ciing cé
thé giip d& néu quy vi chuyén nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan méi
cla quy vi. Quy vi cé thé goi cho Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién tir thir Hai dén thir Sau,
8:00 sang dén 5:00 chidu theo sb 1-888-452-8609.

Tro giup tir B6 Quan tri Cham soc Stre khoe California

Lién hé véi B6 Quan tri Cham séc Stre khde California (DMHC) dé dworc tror giip mién phi.
DMHC c6 trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bdo hiém strc khéde. DMHC gitip nhirng
nguwoi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal ho&c gap phai cac van dé vé hoa don. Sé dién thoai
la 1-888-466-2219. Nhirng nguwdi bi diéc, |ang tai hodc khiém ngdn cé thé st dung sé dién thoai
TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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B& Quan tri Chadm séc Strc khde California co trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh bao hiém strc khde
ctia minh, trwéc hét quy vi can goi cho chwong trinh béo hiém strc khde ctia minh theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711) va st dung tha tuc than phién clia chwong trinh bao hiém strc
khde ctia quy vi truée khi lién lac véi bd. Viéc sir dung tha tuc than phién nay khéng ngan cadm
bat ky quyén phap ly hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao cé thé duwgc dwa ra cho quy vi.
Néu quy vi can dwoc gitp d& dé gidi quyét than phién lién quan t&i mot trwdng hop cap ciu,
than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét thdéa dang hoac
than phién da qua 30 ngay ma van khong dwoc gidi quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé dwoc
gitp d&. Quy vi cling co thé hoi du diéu kién dé dwoc Duyét xét y té doc 1ap (IMR). Néu quy vi
héi da diéu kién cho IMR, thi tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa
clia chwong trinh bdo hiém strc khée lién quan téi sw can thiét vé mét y té cta dich vu hodc
bién phap diéu trj da dwoc d& xuat, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién
ctru hodc thir nghiém va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cap clru hodc
khan cp. Bo cling c6 sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dworng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang ctia bo
www.dmhc.ca.qov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va huwéng dan truc
tuyén.

C. Hiéu cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cua chung toéi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thong tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac quyén loi
quan ly cham séc cla Medicare va Medi-Cal. Diéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi
quy trinh nay két hop hoéc tich hop cac quy trinh ctia Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khong thé két hop cac quy trinh ctia Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwéng hop
do, quy vi str dung mot quy trinh dé nhan quyén loi Medicare va mot quy trinh khac dé nhan
quyén loi Medi-Cal. Phan F4 giai thich nhitng tinh huéng nay.

D. Cac van dé vé quyeén loi caa quy vi

Néu quy vi gap phai mét van dé hoac lo ngai, hdy doc cac phan ap dung cho trwéng hop cla
quy vi trong chwong nay. Bang bén dwdi sé giup quy vi tim ding muc trong chwong nay danh
cho céac van dé hoac khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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C6 phai quy vi gap van dé hoic c6 lo ngai vé quyén Igi hoac bao hiém cua minh?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (cac vat dung, dich
vu va/hodc thubc Phan B) c6 dwoc bao hiém hay khoéng, cach ching duwoc bdo hiém va cac
van dé vé viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co. Khéng.
Téi gap van dé vé quyén loi hodc bdo hiédm. | VAan dé cla tdi khong ndm & cac quyén loi
hay bao hiém.

Tham khao Phan E, “Quyét dinh bdo hiém | Tham khao Phan K , “Cach khiéu nai.”
va khang cao.”

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu ciu quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan dén quyén
loi va bao hiém cho dich vu cham séc y té ctia quy vi (dich vu, vat dung va thuéc Phan B, bao
gdm thanh toan). D& moi thtr don gidn, chung téi thwdng goi cac vat dung, dich vu y té va thubc
Phan B la dich vu cham séc y t&. Quy vi sir dung quy trinh dua ra quyét dinh bao hiém va quy
trinh khang céo ddi v&i cac van dé nhw liéu mot hang muc cé dwoc bao hiém hay khong va
cach thire bao hiém cho hang muc do.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém |a quyét dinh ching t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém hodc vé sb tién
chuing t6i s& thanh toan cho dich vu y t& hodc thubc ctia quy vi. Quy vi hodc bac si cla quy vi
cling c6 thé lién hé véi ching t6i va yéu ciu quyét dinh bao hiém. Quy vi hodc bac si cla quy vi
c6 thé khong chac chén liéu chang t6i co bdo hiém cho mét dich vu y té cu thé hay khéng hodc
liéu chung t6i cé thé tir chéi cung cap dich vu cham séc y t& ma quy vi cho rdng minh can hay
khong. Néu quy vi muén biét liéu ching téi c6 bao hiém cho mét dich vu y té trwéc khi
quy vi nhan dwoc dich vu d6 hay khong, quy vi cé thé yéu cau ching toi dwa ra quyét
dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém khi ching tdi xem xét yéu cau dich vu hodc yéu cau xin
bdi hoan. Trong mét sb trwdng hop ching téi cé thé ra quyét dinh vé dich vu hoac thuéc khoéng
dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém hodc khéng con dwoc bao hiém cho quy vi. Néu quy vi
khéng déng y véi quyét dinh bao hiém ctia chang tdi, quy vi cé thé tién hanh khang cao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khang cao” quyét dinh. Khang céo 1a cach chinh thirc dé yéu ciu ching t6i xem xét lai
va thay déi quyét dinh bao hiém ma chang t6i da dwa ra.

Khi quy vi khang cao quyét dinh Ian dau tién, day dwoc goi la Khang céo cap 1. Trong don
khang céo nay, chung tdi xem xét quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dwa ra dé kiém tra
xem liéu ching tdi c6 tuan tha dung tat ca cac quy tac hay khéng. Khang cao clia quy vi dugc
xt ly b&i nhirng nguei xem xét khac khéng phai nhivng ngudi dwa ra quyét dinh khéng co loi
lic ban dau.

Trong da sb trwéng hop, quy vi phai bat ddu khang cao & Cap 1. Néu van dé sire khde cua quy
vi 1a khan cép hoéc lién quan dén mdi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khde
ctia quy vi hodc néu quy vi bi dau nang va can quyét dinh nhanh hon, quy vi cé thé yéu cau
Duyét xét y té IMR tir B6 Quan tri Chdm séc Stre khde tai www.dmhc.ca.gov. Tham khao

Phan F4 dé biét thém thong tin.

Khi ching t6i da hoan thanh viéc xem xét, ching t6i sé thdng bao cho quy vi quyét dinh cla
chung téi. Trong nhirng trwéng hop nhét dinh, dwoc gidi thich sau trong chwong nay tai

Phan F2, quy vi c6 thé yéu cau mét “quyét dinh bao hiém nhanh” ho&c “khang céo nhanh” vé
mot quyét dinh bao hiém.

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé glvi thw cho
quy vi. Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té Medicare, 14 thw sé
thdng bao cho quy vi biét ching téi d& glri trwérng hop ctia quy vi dén T chirc Xem xét Doc 1ap
(IRO) dé& Khang cao cap 2. Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hodc vat
dung cta Medicare Phan D hoac Medicaid, |4 thu s& théng bao cho quy vi vé cach tw nop
Khang cao cip 2. Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin vé Khang céo cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh ctia Khang céo cép 2, quy vi cé thé di qua cac cap
khang cao bé sung.

E3. Tro giup vé quyét dinh bao hiém va khang cao
Quy vi c6 thé yéu ciu tro gilp tir bat ky bd phan nao sau day:
e Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang.

e Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vién Medi-Cal ciia Medicare
theo s6 1-855-501-3077.

e Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén loi Bao hiém Strc khée (HICAP) theo
s 1-800-434-0222.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e Trung tam Tro gitp tai B6 Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC) dé duoc tro
gitip mién phi. DMHC gitip nhitng ngwdi khang céo vé céac dich vu Medi-Cal
hodc cac van dé vé hoa don. S6 dién thoai 1a 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi
diéc, lang tai hodc khiém ngén co thé sir dung sb dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891. Quy vi ciing cé thé truy cap trang mang ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov. Méc du DMHC c¢6 thé gitip moi ngwdi trong cac chwong trinh
Medi-Cal dwoc quan ly, nhwung DMHC khéng thé chi giip moi ngudi trong cac
chwong trinh Medicare va trong cac Hé théng Y t& do Quan Quan ly (COHS) sau
day: Partnership Health Plan, Gold Coast Health Plan, CenCal Health, Central
California Alliance for Health va CalOptima. Chinh phu lién bang quy dinh cac
chwong trinh Medicare va B6 Dich vu Cham séc Stre khde quy dinh cac chwong
trinh COHS.

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap dich vu khac. Bac si clia quy vi hodc
nha cung cap dich vu khac co thé thay mat quy vi yéu ciu quyét dinh bao hiém
hoac khang cao.

e Mét ngwoi ban hoadc thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mot nguoi
khac hanh dong thay cho quy vi v&i vai tro la “ngudi dai dién” clia quy vi va yéu

cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén c6 luat sw, nhung quy vi khéng bat budc phai cé6
luat sw dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao.

o Quyvicoé thé goi cho luét su riéng hoac Iéy tén luat sw tr hoi luat sw dia
phuwong hodc dich vu gi&i thiéu khac. Mot s nhém phap ly sé cung cép dich
vu phap ly mi&n phi néu quy vi da diéu kién.

o Yeéu ciu luat sw tro gitp phap ly tr Chwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi
Hoi vién Medicare Medi-Cal theo sb 1-855-501-3077.

Dién vao mau don Chi dinh ngudi dai dién néu quy vi mudn mot luat s hodc ngudi khac lam
nguoi dai dién cho quy vi. MAu don nay cho phép méot ngwdi hanh déng thay quy vi.

Goi dén Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang va yéu cau mau don “Chi dinh
ngudi dai dién”. Quy vi ciing c6 thé I4y mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Quy vi phai cung

cap cho ching téi ban sao mau don da ky.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 247
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E4. Phan nao trong chwong nay sé tro’ giup cho quy vi

C6 bbn loai trwerng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Mai
trwdng hop cd cac quy tac va thdi han khac nhau. Chung t6i cung cap chi tiét cho méi tinh
hudng trong tirng phan riéng biét ctia chwong nay. Tham khdo phan phu hop:

e Phan F, “Dich vu cham séc y t&”
e Phan G, “Thu6c Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu cau chung tdi bdo hiém cho th&i gian ndm vién 1au hon”

e Phan |, “Yéu ciu chung t6i tiép tuc bao hiém cho mét sé dich vu y té nhét dinh”
(Phan nay chi ap dung cho céac dich vu sau: dich vu cham séc strc khde tai nha,
dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén va dich vu tai Co s& phuc
héi chirc nang ngoai trd toan dién (CORF)

Néu quy vi khdng chac chan nén st dung phan nao, hay goi Dich vu Khach hang theo sé & cubi
trang. Quy vi cling c6 thé nhan tro gitip hodc nhan théng tin tir cac td chire chinh phd nhw
Chuwong trinh H3 trg Bao hiém Strc khde Tiéu bang ctia quy vi. Tham khdo Chwong 2, Phan C
dé biét thém théng tin.

F. Dich vu cham séc y té

Phan nay trinh bay viéc can lam néu quy vi gép van dé khi nhan béo hiém cho dich vu cham
séc y té hoac néu quy vi mubn chung t6i hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi ma chung t6i
can tra cho dich vu cham séc cta quy vi Dé biét thong tin vé viéc yéu cau ndm vién lau hon, vui
long tham khdo Phan H.

Phan nay trinh bay vé quyén loi chdm séc y té clia quy vi dwo'c mé ta trong Chwong 4 cua
Cam Nang Héi Vién nay trong bang quyén lgi. Trong mét sé trudng hop, cac quy tic khac cé
thé ap dung cho thuéc Medicare Phan B. Khi d6, chiing tdi sé giai thich cac quy tac danh cho
thudc theo toa ctia Medicare Phan B khac véi cac quy tac danh cho céc dich vu y té va vat
dung nhuw thé nao.

F1. Str dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng gi quy vi c6 thé lam trong bat ky tinh huéng nao sau day:

1. Quy vi cho rang ching t6i bdo hiém cho dich vu cham séc y té ma quy vi cdn nhung
khoéng nhén duoc.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé yéu ciu ching tdi ra quyét dinh bao
hiém cho quy vi. Tham khao Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 248
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2. Chung t6i da khéng chap thuan dich vu cham séc y t& ma bac si hodc nha cung cap
dich vu chdm séc stre khde khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi cho rang
chang tdi nén chap thuan.

Nhirng gi quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh clia chung toi.
Tham khao Phan F3 .

3. Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi chiing t6i bao hiém nhung
chung t6i sé khéng thanh toan.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé khang cao quyét dinh khéng thanh toan
cta chang tdi. Tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi chuing t6i sé
chi trd va quy vi mudn ching t6i hoan tién cho quy vi.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu ching tdi hoan tién cho quy vi.
Tham khao Phan F5.

5. Chung t6i da gidam hoac ngirng bao hiém cla quy vi déi véi mét sé dich vu chdm séc
y t& nh4t dinh va quy vi cho rang quyét dinh clia ching t6i c6 thé gay tén hai cho strc
khde cua quy vi.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh clia ching t6i vé viéc
gidm hoac ngirng dich vu chdm séc y té. Tham khao Phan F4.

e Né&u bao hiém danh cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu chdm sdc strc
khde tai nha, dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén hoac dich vu
tai Co s& phuc hdi chirc nang ngoai trd toan dién (CORF), cac quy tac dac biét
sé dwoc ap dung. Tham khao Phan H hodc Phan | dé tim hiéu thém.

e DAbi voi tt ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc giam hodc nglrng bao hiém
cho mét sé dich vu cham séc y té nhét dinh, hay s dung phan nay (Phan F) lam
hwéng dan cho quy vi.

6. Quy vi dang gap phai sy cham tré trong viéc chdm séc hodc quy vi khong thé tim
duwoc bac si.

Nhirng gi quy vi cé thé lam: Quy vi cé thé ndop don khiéu nai. Tham khao Phan K2.
F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém cé lién quan dén dich vu chdm séc y té cla quy vi, quyét

dinh d6 dwoc goi 1a “quyét dinh hop nhét cta té chirc”.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quy vi, bac s ctia quy vi hodc ngudi dai dién cla quy vi cé thé yéu cau ching t6i dwa ra quyét
dinh bao hiém bang cach:

e goi dién thoai: 1-800-452-4413, TTY: 711.
e gt fax: 877-251-6671.
e viét thw dén:

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan,
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi ching t6i dwa ra quyét dinh, ching téi sé st dung thdi han “tiéu chudn” triv khi chung téi da
ddng y st dung thdi han “nhanh”. Mét quyét dinh bao hiém tiéu chuén cé nghia 1a chang toi
cung cép cho quy vi cau tra 1&i trong vong:

e Nam ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi cho mét
dich vu hodc vat dung y té tuan theo cac quy tac chap thuan trwéc cua
ching téi.

e Niam ngay lam viéc va khong mudn hon 14 ngay theo lich ké tir khi ching toi
nhan dwoc yéu cau cla quy vi doi v&i tat ca cac dich vu hodc vat dung y té
khac.

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi vé thuéc Medicare
Phan B.

D6i v&i vat dung hoac dich vu y té, chiing tdi c6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich néu
chung tdi yéu cau thém thoi gian hodc can thém théng tin cé thé mang lai loi ich cho quy vi
(chang han nhw hd so 'y té tir cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng). Néu chung t6i can
thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh, ching t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban.

Chung t6i khong thé kéo dai thei gian xtr ly néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc
Medicare Phan B.

Néu quy vi cho rang chung t6i khéng nén danh thém thoi gian, quy vi ¢ thé glvi "khiéu nai
nhanh" vé& quyét dinh danh thém thdi gian ctia chung téi. Khi quy vi ndp don khiéu nai nhanh,
chung toi sé tra 1o khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gi¢. Quy trinh ndp don khiéu nai khac véi
quy trinh ra quyét dinh bao hiém va khang cdo. Dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao
gdm khiéu nai nhanh, hay tham khao Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quyét dinh bao hiém nhanh
Thuat ngtr phap Iy cho quyét dinh bao hiém nhanh la sw xac dinh cap téc.

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bdo hiém vé dich vu cham séc y té cha quy vi va
can dwoc phan hdi nhanh chéng, hay yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh bao hiém nhanh”.
Quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching t6i sé tré I&i quy vi trong vong:

e 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi cho mét dich vu hodc
vat dung y té.

e 24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi vé thuéc Medicare
Phan B.

D6i v&i vat dung hoac dich vu y té, chiing toi c6 thé can thém téi da 14 ngay theo lich néu
phat hién thiéu théng tin c6 thé mang lai loi ich cho quy vi (chdng han nhw hd so' y té tir cac
nha cung cap dich vu ngoai hé théng) hodc néu quy vi can thém thoi gian dé cung cép thong tin
cho qua trinh xem xét. Néu ching tdi can thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh, ching t6i sé
thdng bao cho quy vi béng van ban. Ching téi khéng thé gia han thoi gian xtr ly néu yéu
cau cua quy vi lién quan dén thudc Medicare Phan B.

Néu quy vi cho réng ching t6i khéng nén danh thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh bao hiém,
quy vi c6 thé glri “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh danh thém thoi gian ctia chang toi. Dé biét
thém théng tin vé viéc khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, hay tham khao Phan K. Chung t6i
sé& goi cho quy vi ngay khi dwa ra quyét dinh.

Dé nhan duoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau bao hiém cho cac vat dung va/hoac dich vu y t& ma quy vi
chwa nhan dwoc. Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh bdo hiém nhanh vé
khodn thanh toan cho cac vat dung hoac dich vu ma quy vi da nhan duoc.

e S dung thdi han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong dén strc khée
cua quy vi hodc l1am tén thwong kha nang hoat déng cta quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cua quy vi
cho ching téi biét strc khée cua quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu cdu ma khong co sy
tng hd clia bac si, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi ¢é nhan duoc quyét dinh bao hiém
nhanh hay khoéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Néu chung t6i quyét dinh réng strc khde ctia quy vi khéng dap trng cac yéu cau dé
nhan quyét dinh bao hiém nhanh, chung téi s& gtvi thw cho quy vi néi rd diéu dé va
thay vao do chung t6i s& str dung thdi han tiéu chuén. Birc thw cho quy vi biét:

o Chung t6i tw déng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si
clia quy vi y&u cau viéc nay.

o Cach quy vi ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia chung toi dé cap
cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh. Dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh,
hay tham khao Phan K.

Néu ching téi tra I&i Tlr ch6i mét phan hoic tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé
glri thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao.

e Né&u chung t6i Ttr chdi, quy vi cé quyén khang cao. Khang cdo la cach chinh
thirc dé yéu cau chung toi xem xét lai quyét dinh clia ching toi va thay ddi quyét
dinh néu quy vi cho rang ching téi da l1am sai.

e Né&u quy vi quyét dinh khang cao, quy vi sé& chuyén sang Cap 1 cla quy trinh
khang céo (tham kh&o Phan F3).

Trong mét sb trwerng hop han ché, ching t6i c6 thé bac bé yéu ciu cla quy vi vé quyét dinh
bao hiém, cé nghia la ching tdi sé khdng xem xét yéu cau dé. Vi du vé yéu cau sé bj bac bd
bao gém:

e yéu cau khong day du,

e mot nguoi thwe hién yéu cau thay mét quy vi nhwng khdng dwoc Gy quyén hop
phap dé lam nhw vay, hoac

e quy Vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh.

Néu chung téi bac bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching t6i s& glri cho quy vi théng bao
giai thich Iy do tai sao yéu cau bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bd. Viéc xem xét
nay dwoc goi 1a khang cdo. Khang céo sé dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Tién hanh Khang cao cap 1

Dé bat dau khang cao déi véi dich vu hodc vat dung bj tir chdi, hodc dé tiép tuc st dung dich
vu hay vat dung ma quy vi dang nhan dwoc, quy vi, bac si clia quy vi hoac nguwoi dai dién dwoc
0y quyén ctia quy vi can lién hé v&i ching t6i. Goi cho chung t6i theo sb 1-800-452-4413

(TTY: 711).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach gl thw hodc goi cho
chung t6i theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e Néu béc si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac yéu cau tiép tuc moét dich
vu hoéc vat dung ma quy vi van dang nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy
vi ¢6 thé can chi dinh ho la ngudi dai dién dé hanh dong thay mat quy vi.

e Néu mét ngudi khéng phai 1a bac si clia quy vi khang céo cho quy vi, hay gii
kém theo mau don Chi dinh ngudi dai dién Gy quyén cho ngwdi nay dai dién cho
quy vi. Quy vi co6 thé 1dy mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms 1696.pdf.

e Tuy ching t6i c6 thé chap nhan yéu cau khang cdo ma khéng can mau don nay,
nhwng ching téi khong thé bat dau hodc hoan thanh viéc xem xét khi chwa nhan
dwoc mau don dé. Néu chung t6i khédng nhan dwoc mau don trwdce thdi han dua
ra quyét dinh vé khang céo cta quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu cau cta quy vi va

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt théng bao bang van ban giai thich quy vi co
quyén yéu ciu IRO xem xét quyét dinh ctia ching t6i vé viéc bac bd khang
cao cua quy Vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay trén thw
chung t6i da gri dé thong bao véi quy vi vé quyét dinh clia ching toi.

e Né&u quy vi tré thoi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, chang
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang cdo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hoadc chung t6i cung cap cho quy vj théng tin sai vé
théi han yéu cau khang cdo. Giai thich ly do tai sao khang céo ctia quy vi bj tré
khi quy vi gtri khang cao.

e Quy vi cé quyén y&u cau chung t6i mét ban sao mién phi cac thdng tin vé khang
cao clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung tdi dé Gng hd don khang céo clia quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hay yéu cau khang cao nhanh.
Thuat ngl¥ phap ly cho “khang céo nhanh” 1a “sw xem xét lai khan.”

e Néu quy vi khang cao quyét dinh ma ching tdi da dwa ra vé bao hiém cho dich
vu cham séc, quy vi va/hodc bac si clia quy vi c6 thé yéu cau khang céo nhanh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Chung t6i tw déng dwa ra khang cao nhanh cho quy vi néu bac si cta quy vi cho ching
toi biét strc khoe cua quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu ciu ma khéng ¢ sy Ging hd cla
bac si, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan duoc khang cao nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh rang strc khde ctia quy vi khéng dap (rng cac yéu cau
dé khang céo nhanh, chiing t6i s& gt cho quy vi mdt 1a thw cho biét nhw vay va
thay vao dé chung tdi sé st dung thdi han tiéu chuan. Bire thw cho quy vi biét:

o Chung t6i tw déng glri cho quy vi khang cao nhanh néu bac si clia quy vi yéu
cau.

o Cach quy vi cé thé ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh clia ching tdi cap
cho quy vi khang céo tiéu chun thay vi khang cao nhanh. Dé biét thém thong
tin vé viéc khiéu nai, bao gém khiéu nai nhanh, hay tham khao Phan K.

Néu chung téi théng bao véi quy vi rang chiing téi sé ngirng hodc giam cac dich vu hoic
vat dung ma quy vi da nhan, thi quy vi c6 thé tiép tuc cac dich vu hoic vat dung dé trong
qua trinh khang cao.

e Né&u chung t6i quyét dinh thay dbi hodc ngtrng bao hiém cho mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dwoc, chuang t6i sé giri cho quy vi thong bao trudc khi
hanh déng.

e Néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi c6 thé ndp don
Khang céo cép 1.

e Chung t6i tiép tuc bdo hiém cho dich vu hodc vat dung dé néu quy vi yéu cau
Khang céo cap 1 trong vong muwoi ngay theo lich ké tr ngay trén |4 thw cla
chung tdi hodc ngay hiéu lwc dw kién ctia hanh ddng nay, tuy theo thoi diém nao
dén sau.

o Néu quy vi dap trng thoi han nay, quy vi sé& nhan dwoc dich vu hodc vat dung
ma khéng cé thay déi nao trong khi khang cao C4p 1 cla quy vi dang ch® xt
ly.

o Quy vi cling sé nhan dwoc tat ca cac dich vu hoac vat dung khac (khéng phai
la dbi twong khang céo clia quy vi) ma khong cé thay dbi nao.

o Néu quy vi khéng khang céo trwde nhivng ngay nay thi dich vu hodc vat dung
cla quy vi s& khéng dwoc tiép tuc trong khi quy vi che quyét dinh khang céo.
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Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra I&i quy vi.

e Khi chwong trinh clia chung toéi dang xem xét khang cao ctia quy vi, ching toéi
cling s& xem xét ki tat ca cac thong tin vé yéu cau bao hiém dich vu cham séc y
té clia quy vi.

e Chung t6i kiém tra d& xem chuing t6i c6 dang tuan tha tat ca cac quy tac khi
chung téi Ttr chéi yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i s& thu thap thém thong tin néu can. Chuang t6i co thé lién lac véi quy vi
ho&c béac si ctia quy vi dé& c6 thém thong tin.

Cé6 cac méc thei han khang cao nhanh.

e Néu chung téi str dung thoi han nhanh, chung téi sé tra I&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi hoac sém hon,
néu tinh trang strc khée ctia quy vi can tra I»i nhanh hon. Néu chung toi t
chdi yéu cau khang cao nhanh, ching tdi sé théng bao xac nhan viéc tir chdi nay
bang I&i néi cho quy vi, bac si, nguoi ké toa hodc nguwdi dai dién ctia quy vi.

o Néu chung téi khéng tra 16 cho quy vi trong vong 72 gi®y, ching t6i phai gl
yéu cau cla quy vi lén CAp 2 cla quy trinh khang cdo. IRO sau do6 sé xem
xét yéu ciu nay. IRO sé thédng bao cho quy vi bang van ban khi nhan duoc
don khang cao cla quy vi. Trong doan sau clia chwong nay, ching tbi trinh
bay vé t6 chirc nay va gidi thich vé& quy trinh khang cao C4p 2. Néu van dé
clia quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu ho&c vat dung cla Medicaid, quy
vi 6 thé tw minh ndp Khang céo cip 2 — Phién diéu tran cap tiéu bang voi
tiéu bang d6 ngay khi dén han. Tai California, Phién diéu tran cép tiéu bang
dwoc goi la Piéu tran cAp tiéu bang. D& ndp don yéu ciu Phién diéu tran cap
tiéu bang, hay tham khao Phan F4, néu cé.

e Néu chung t6i Pong y v&i mot phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching
t6i phai chap thuan hodc cung cip bao hiém chung téi da déng y cung cap trong
vong 72 gid sau khi nhan dwoc khang céo ciia quy vi hodc sém hon néu tinh
hinh strc khde clia quy vi can diéu nay.

e Néu chung t6i Ttr chéi mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, ching toi
sé giri khang céo cutia quy vi téi IRO dé Khang céo cép 2.

C6 cac méc thoi han khang cao tiéu chuan.

e Khi chung t6i str dung thdi han tiéu chuén, chung t6i phai tra I&i quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khang céo vé bao hiém
cho cac dich vu ma quy vi khédng nhan duwoc.
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e Né&u yéu cau cla quy vi la vé thuéc Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan
dwoc, chung toi sé tra 1&i cho quy vi trong vong bay ngay theo lich sau khi
chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi hoac sém hon tuy theo tinh trang strc
khde cua quy vi.

o Néu ching tdi khong tra 16i quy vi trwde thdi han, ching téi phai givi yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang cdo. IRO sau d6 sé xem xét yéu
cau nay. Trong doan sau clia chwong nay & Phan F4, ching téi trinh bay vé
t6 chirc nay va giai thich vé quy trinh khang cao Cép 2. Néu van dé cua quy
vi 1a vé& bao hiém cho mét dich vu hoéc vat dung clia Medicaid, quy vi c6 thé
tw minh nép Khang céo cap 2 — Phién diéu tran cap tiéu bang véi tiéu bang
dé ngay khi dén han. Tai California, Phién diéu tran cép tiéu bang dwoc goi la
Diéu tran cAp tiéu bang. D& ndp don yéu cau Phién diéu trAn cap tiéu bang,
hay tham khao Phan F4, néu cé.

Néu chiing t6i Dong y v&i mét phan hodc toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap bado hiém ma chung t6i da ddng y cung cap trong vong 30 ngay theo lich
ké tr ngay ching tdi nhan dwoc yéu ciu khang céo clia quy vi hodc nhanh hon tly theo tinh
trang strc khde cla quy vi va trong vong 72 gid ké tlr ngay chung t6i thay déi quyét dinh cua
minh hodc trong vong bay ngay theo lich k& tir ngay chung t6i nhan dwoc khang céo ctia quy Vi
néu yéu cau cla quy vi la vé thuéc Medicare Phan B.

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thém quyén
khang cao:

e Né&u ching t6i Ttr chdi mot phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, chung t6i
sé giri thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la v& bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung cta
Medicare, |4 thw sé& théng bao cho quy vi biét chung t6i da glri trwéng hop cla
quy vi dén IRO cho Khang céo cép 2.

e Néu van dé cta quy vi la v& bao hiém cho moét dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal,
la thu s& théng bao cho quy vi vé cach tw ndp Khang céo cép 2.

F4. Tién hanh Khang cao cap 2

Néu chung téi Ttr chéi mot phan hodc tt cd Khang cao cip 1 cla quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi. Thw nay cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal hodc ca hai chwong trinh thwéng
b&o hiém cho dich vu hodc vat dung dé hay khéng.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hoac vat dung ma Medicare thuwong bao
hiém, chang t6i sé tw ddng glvi trerng hop ctia quy vi lén Cap 2 ctia quy trinh
khang cdo ngay sau khi quy trinh Khang cdo cép 1 hoan thanh.
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e Né&u van dé cla quy vi la vé mét dich vu ho&c vat dung ma Medi-Cal thwdng bao
hiém, quy vi cé thé tw ndp Khang céo cap 2. Trong thu s& cho quy vi biét cach thuc
hién viéc nay. Chung t6i cling cung cap thém théng tin & phan sau clia chwong nay.

e Né&u van dé cla quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal c6 thé bao hiém, quy vi sé tw déng c6 dwoc Khang céo cép 2 véi IRO.
Ngoai Khang céo cép 2 tw ddng, quy vi cling c6 thé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu
bang va Duyét xét y té doc lap véi tiéu bang. Tuy nhién, sé khong cé Duyét xét y té
doc lap néu quy vi da dwa ra bang ching trong Phién diéu tran cép tiéu bang.

Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan quyén loi khi ndp don Khang céo cép 1 thi cac quyén
loi cGia quy vi cho dich vu, vat dung hodc thubc dang dwoc khang céo ciing cé thé tiép tuc trong
Cép 2. Tham khao Phan F3 dé biét thdng tin vé viéc tiép tuc hwédng quyén loi ctia quy vi trong
thi gian Khang céo cép 1.

e Néu van dé cta quy vj la vé dich vu chi dwoc Medicare bao hiém, cac quyén loi cia
quy vi cho dich vu d6 sé& khong tiép tuc trong subt quy trinh khang cao Cép 2 véi IRO.

e Néu van dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu thuweng chi dwoc Medi-Cal bao
hiém, quyén loi ctia quy vi cho dich vu dé sé tiép tuc néu quy vi glri Khang cao cap
2 trong vong mudi ngay theo lich sau khi nhan dwoc thu quyét dinh ctia ching toi.

Khi van dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medicare thwong bao
hiém

IRO xem xét khang cao cla quy vi. D6 la mot t6 chire doc 1ap dwoc Medicare thué.

AN

Tén chinh thirc cha “Td chirc Xem xét Doc 1ap” (IRO) 1a Pon vi Xem xét Poc lap, doi
khi dwgre goi la IRE.

e Tb chirc nay khong lién két véi chang t6i va khéng phai la co quan chinh pha.
Medicare da chon cong ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cla ho.

e Chung t6i s& glri thong tin vé khang cao cla quy vi ("hd so trwéng hop" cla quy
vi) cho t6 chirc nay. Quy vi cé quyén cé mét ban hd so trwdng hop cla minh
mién phi.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin thém dé tng ho cho khang céo cia minh.

e Nhirng ngudi danh gia tai IRO xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén
khang cao cta quy vi.
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Néu quy vi cé khang cao nhanh & Céap 1 thi quy vi ciing sé cé khang cao nhanh & Cép 2.

e Né&u quy vi c6 khang cao nhanh & C4p 1 thi quy vi tw ddng cling sé c6 khang cao
nhanh & Cép 2. IRO phai phan héi vé Khang c&o cap 2 clia quy vi trong vong
72 gi® sau khi nhan dwoc khang cao ctia quy vi.

Néu quy vi cé khang cao tiéu chuan & Céap 1 thi quy vi ciing sé cé khang cao tiéu chuan
& Cap 2.
e Né&u quy vi c6 khang cdo tiéu chuin & Cép 1 thi quy vi tw déng ciing sé c6 khang
cdo tiéu chuan & Cép 2.
e Né&u quy vi yéu cau mét vat dung hoac dich vu y t&, IRO phai trd 1&i cho Khang
cao cap 2 clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang
cao cua quy Vi.
e Né&u quy vi yéu cau thubc Medicare Phan B, IRO phai dwa ra phan hdi vé Khang

cao cap 2 clia quy vi trong vong bay ngay theo lich sau khi nhan duwgc don
khang cao cla quy vi.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va gidi thich ly do.
e Néu IRO dong y vé&i mét phan hoic toan bo yéu cau vé vat dung hoac dich
vu y té, chung téi phai nhanh chéng thwc hién quyét dinh:

o Chép thuan bao hiém cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic

o Cung cép dich vu trong vong nam ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan
dwoc quyét dinh ctia IRO dbi véi cac yéu cau tiéu chuan, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tlr ngay chuing t6i nhan dwoc quyét
dinh ctia IRO dbi v&i yéu cau khan.

e Néu IRO Doéng y v&i mét phan hoic toan bo yéu cau vé thuéc Medicare
Phan B, ching t6i phai chap thuan hoic cung cap thuéc Medicare Phan B
dang bi tranh chap:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO dbi véi
cac yéu cau tiéu chuan, hoac

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO ddi
v&i yéu cau khan.
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e Néu IRO Tir chéi mét phan hoac toan bé khang cao cua quy vi, diéu d6 cé
nghia la ho déng y rang ching t6i khéng nén chap thuan yéu cau clia quy vi
(hodc mot phan yéu ciu clia quy vi) vé bao hiém cho dich vu chdm séc y té. Pay
dwoc goi la “gilr nguyén quyét dinh” hodc "bac bd khang céo cta quy vi".

o Néu trwéng hop cla quy vi dap (rng cac yéu cau, quy vi quyét dinh liéu quy
vi c6 mubn thwe hién khang céo khac niva khéng.

o Co thém ba cip khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2, tdng cong & ndm
cap khang céo.

o Néu Khang céo cp 2 ctia quy vi bi bac bd va quy vi dap trng cac yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh xem quy vi cé mubn tiép
tuc 1&n Cép 3 va lam don khang céo thir ba hay khéng. Chi tiét vé cach thirc
thwe hién viéc nay cé trong van ban thdng bao quy vi nhan dwgc sau Khang
céo cap 2 cla quy vi.

o Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) hoac thdm phan dwoc Gy quyén sé xir ly
Khang céo cap 3. Tham khdo Phan J dé biét thém théng tin v& Khang céo
cap 3,4 vas.

Khi van dé caa quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwong bao
hiém

C6 hai cach dé tién hanh Khang cao cap 2 dbi véi cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal: (1)
Nop don khiéu nai hodc Duyét xét y t& ddc lap hoac (2) Phién diéu tran cap tiéu bang.

(1) B6 Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don dé dwoc Duyét xét y té doc 1ap (IMR) t&r Trung
tam Tro gitp tai DMHC. Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh ctia ching
t6i. DMHC sé tu diéu tra khiéu nai ctia quy vi hodc quyét dinh xem trwdng hop cé da diéu kién
cho IMR hay khéng. IMR cé thé dwoc cung cAp cho bét ky dich vu hoac vat dung nao cé tinh
chét y t& dwoc Medi-Cal bao hiém. IMR 1a viéc xem xét trworng hop ctia quy vi do cac bac st
khéng thudc chwong trinh clia ching t6i hodc DMHC thwe hién. Néu IMR dwoc quyét dinh cé
loi cho quy vi, chuing t6i phai cung cép dich vu hodc vat dung quy vi da yéu cau. Quy vi khéng
phai chi tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don xin IMR néu chuong trinh cia ching téi:

e Tw chdi, thay dbi hodc tri hoan dich vu hoéc diéu tri cia Medi-Cal vi chwong trinh cla
chung t6i quyét dinh dich vu hodc diéu tri d6 khong can thiét vé mat y té.

e Sé& khong bdo hiém cho mét diéu tri Medi-Cal cé tinh chat nghién ctru hodc thtr
nghiém cho mét tinh trang y té nghiém trong.
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e Tranh chép liéu mét dich vu hodc tht thuat phau thuat cé tinh chat thAm my hay
tai tao hay khéng.

e Sé khong thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal khan cép hodc cap ctru ma quy vi
da nhan duworc.

e Chua giai quyét Khang céo cép 1 clia quy vi v& mét dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay theo lich dbi véi mot khang céo tiéu chuan hodc 72 gi® hodc nhanh hon
néu strc khde clia quy vi can dbi véi khang céo nhanh.

Trong hdu hét cac trwong hop, quy vi phai ndp don khang cdo 1én ching toi trwdc khi yéu cau
IMR. Tham khao Phan F3 dé biét thong tin vé quy trinh khang cao Cép 1 ctia chung t6i. Néu
khéng doéng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi cé thé ndp don xin/khiéu nai IMR vé&i DMHC.

LWU Y: Néu nha cung cép dich vu clia quy vi da nop don khang céo cho quy vi nhwng ching
t6i khéng nhan dwoc biéu mau Chi dinh ngwdi dai dién clia quy vi, quy vi s& can phai gui lai
don khang céo ctia minh cho chuing t6i trwdc khi quy vi c6 thé ndp don xin IMR Cép 2 voi
DMHC trir khi khang céo clia quy vi lién quan dén moét mdi de doa nghiém trong va sap xay ra
déi voi stre khée clia quy vi, bao gém nhwng khéng chi gi¢i han & con dau di¥ doi, nguy co tir
vong, mat chi hodc chirc nang co thé chinh.

Quy vij c6 thé yéu ciu IMR va Phién diéu tran cap tiéu bang, nhwng quy vi khdng duwoc phép
dén IMR néu quy vi da dwa ra bang chirng trong Phién diéu tran cap tiéu bang hodc da cé
Phién diéu tran cap tiéu bang vé ciing mot van dé.

Néu diéu tri cia quy vi bi tir chdi vi d6 1a mét diéu tri cé tinh chat nghién ctu hodc thir nghiém,
quy vi khédng phai tham gia vao thu tuc khang cao cta chung toi triwdc khi quy vi ndp don yéu
cau IMR.

Néu van dé cua quy vi khan cip hoéc lién quan dén méi de doa trwc tiép va nghiém trong dbi
véi strc khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi c6 thé théng bao ngay cho DMHC
ma khéng can thédng qua quy trinh khang céo ctia ching téi trwdc.

Quy vi phai ndp don xin IMR trong vong sau thang sau khi ching t6i g cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo cla quy vi. DMHC cé thé chip nhan don cla quy vi sau thoi
han sau thang vi nhirng ly do chinh dang, chang han nhw quy vi cé tinh trang y té khién quy vi
khéng thé yéu ciu IMR trong vong sau thang hodc quy vi chwa nhan dwoc thong bao day da vé
quy trinh IMR.

Dé ndp don khiéu nai hodc yéu cau IMR:

e Dién vao Mau don Khiéu nai/IMR c6 tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hoéc goi Trung tam Tro gitp ctia DMHC theo sb 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY xin goi s 1-877-688-9891.
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e Né&u co, quy vj vui long dinh kém ban sao thw hoac cac tai liéu khac vé dich vu
ho&c vat dung ma ching tdi da tir chdi. Viéc nay cé thé day nhanh tha tuc IMR.
GUi cac ban sao tai liéu, khdng glri ban gbc. Trung tam Tro gitp khong thé tra lai
bét ky tai liéu nao.

e Dién vao Dbon Uy quyén hd trg néu ngwdi ndo dé gitp d& quy vi vé IMR cho quy
vi. Quy vi c6 thé 14y mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi Trung tdm Tro gitp cla Bo theo sb 1-888-466-2219. Nguoi dung
TTY xin goi sb 1-877-688-9891.

e GU&i Mau don IMR/Khiéu nai va bat ky tép dinh kém nao dén DMHC tryc tuyén
tai: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.

GUwri qua dwong buwu dién hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong bay ngay, DMHC sé& xem xét don xin cla quy vi va glri cho quy vi thw xac nhan da
nhan. Néu DMHC xac dinh trwéng hop da diéu kién cho IMR, thi quyét dinh IMR sé& dwoc dua
ra trong vong 45 ngay sau khi nhan dwoc tat ca tai liéu can thiét.

Néu trwdng hop cla quy vi la khan cap va quy vi da diéu kién nhan IMR, quyét dinh IMR
thwong sé dwoc dwa ra trong vong bay ngay sau khi nhan dwoc tat ca cac tai liéu can thiét.

Néu quy vi khdng hai long véi két qua ctia IMR, quy vi van co thé yéu cadu mot Phién diéu tran
cép tiéu bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thdi gian hon néu DMHC khéng nhan dworc tat ca cac hd so y té can thiét
tir quy vi hodc bac s diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi st dung dich vu ctia bac si khong thudc hé
thdng clia chwong trinh bao hiém sirc khde ctia quy vi, thi viéc quy vi nhan va glri cho chang toi
hd so y té clia quy vi tir bac s do 1a rat quan trong. Chuong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi
bat budc phai 1y ban sao hd so' y té ctia quy vi tlr cac bac si trong hé thdng.

Néu DMHC quyét dinh réng trwéng hop ctia quy vi khdng da diéu kién cho IMR thi DMHC sé
xem xét trudng hop cta quy vi théng qua quy trinh khiéu nai tiéu dung théng thuwong. Khiéu nai
clia quy vi sé duoc giadi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay nép don dang ky da
hoan chinh. Néu khiéu nai ctia quy vi 1a khan cép, khiéu nai sé dwoc giai quyét sém hon.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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(2) Phién diéu tran cap tiéu bang

Quy vij c6 thé yéu ciu Phién diéu tran cap tiéu bang ddi v&i cac dich vu va vat dung dwoc
Medi-Cal bao hiém. Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac ctia quy vi yéu cau mét dich vu
hodc vat dung ma chung téi sé khéng chap thuan, hoac ching t6i s& khong tiép tuc thanh toan
cho dich vu ho&c vat dung ma quy vi da cé va ching tdi bac bé don khang cédo Cép 1 cla quy
vi, quy vi cé quyén yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang.

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi ¢6 120 ngay dé yéu cau Phién diéu tran cap tiéu
bang sau khi théng bao "Thw quyét dinh khang cao" dwoc gtri dén quy vi.

LUU Y: Néu quy vi yéu ciu Diéu trdn cap tiéu bang vi ching t6i da thong bao véi quy vi réng
dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bj thay ddi hodc nglrng, quy vi sé cé it ngay hon dé guvi
yéu cau néu mudn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi ché Phién diéu tran cép tiéu bang cia quy
vi. Poc “Quyén lgi cla t6i cé dworc tiép tuc trong thoi gian Khang céo cap 2 khéng” & trang

272 & biét thém thong tin.

Quy vi ciling c6 thé yéu cdu mot Phién diéu trin cp tiéu bang theo nhirng cach sau:

e Truwc tuyén tai www.cdss.ca.gov.

e Bang dién thoai: Goi sb 1-800-743-8525. S6 may nay c6 thé rat ban. Quy vi cé
thé nhan dwoc mot tin nhan dé goi lai sau. Néu quy vi khéng thé néi hodc nghe
tt, vui Iong goi sb TTY/TDD 1-800-952-8349.

e Bang van ban: Quy vi hay dién mau don Phién diéu tran cap tiéu bang hoac viét
thw. Gri thw nay qua dwdng bwu dién hodc fax dén:

e Gui thu dén: California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433 Sacramento, CA 94244-2430

e Fax: 916-309-3487 hodc sb dién thoai mién phi 1-833-281-0903

e Quy vi c6 thé hoan thanh “Yéu cau Phién diéu tran c4p tiéu bang” & mat sau to
théng bao hanh déng. Hay nhé bao gdm tén, dia chi, sé dién thoai, S6 an sinh xa
hoi va/hodc Sé hé théng tich hop 1am sang (CIN) cla quy vi, va ly do quy vi
muén mét Phién diéu trAn clp tiéu bang. Néu mét ngwdi nao khac gitp quy vi
yéu cau Phién diéu tran cap tiéu bang, vui I16ng ghi ré tén, dia chi va sb dién thoai
clia ngudi nay trong don hay trong thw. Néu quy vi cdn moét théng dich vién, xin
vui long cho Ban Diéu tran Tiéu bang biét quy vi dung ngdn ngi¥ gi. Quy vi sé
khéng phai tra tién cho dich vu théng dich nay. Ban Diéu tran Tiéu bang sé cung
cép dich vu cho quy vi. Néu quy vi bi khuyét tat, Ban Diéu tran Tiéu bang c6 thé
cung cap cho quy vi nhirng diéu chinh tién nghi dac biét mién phi dé giup quy vi
tham gia phién diéu tran. Vui long bao gdm théng tin vé tinh trang khuyét tat cta
quy Vi va cac hinh thirc hé tro can thiét.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Déi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi
véi Khang céo cap 1 clia quy vi. Hay goi cho ho theo sb 1-877-588-1123
[TTY: 1-855-887-6668].

e Quy vi phai yéu ciu danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO
T ch6i Khang céo cép 1 clia quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cu viéc xem xét nay
néu quy vi da ndm vién sau ngay bao hiém cho dich vu chdm séc dé cia quy vi
da cham dut.

e Ngudi xem xét QIO sé:
o Xem xét k¥ lai tAt ca cac théng tin lién quan dén khang céo ctia quy vi.

o Cho quy vi biét quyét dinh cGa ho vé Khang céo cap 2 cta quy vi trong vong
14 ngay theo lich k& tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét 1an thr hai ctia quy vi.

e Néu QIO tra I&i Péng y v&i khang céo cta quy vi:

o Chung t6i phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cham séc tai bénh
vién clia ching toi ké tir budi trwa cla ngay sau ngay QIO tir chéi Khang cao
cép 1 cta quy vi.

o Chung t6i s& cung cap céac dich vu bénh vién ndi trd dwoc bao hiém cta quy
vi khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

e Néu QIO Tir chdi khang céo cla quy vi:

o Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang céo cap 1 cla quy vi va sé khong
thay d6i quyét dinh do.

o Ho dwa cho quy vi mot 14 thw cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu muén
tiép tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vj ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y
té doc lap dé tiép tuc nam vién. Vui ldng tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap.

Ban Diéu tran Tiéu bang sé& dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vi va giai thich ly do.

e Néu Ban biéu tran Tiéu bang Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau vé mot vat
dung hodc dich vu y té, thi chuing t6i phai chap thuan hodc cung cép dich vu hodc vat
dung dé6 trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh cta ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Néu Ban biéu tran Tiéu bang Ttr ch6i mdt phan hodc toan bd khang céo cla
quy vi, diéu dé c6 nghia la ho ddng y rang chung t6i khdng nén chép thuan yéu
cau cla quy vi (hodc mdt phan yéu cau clia quy vi) vé bao hiém cho dich vu
cham séc y t&. Pay dwoc goi la “giir nguyén quyét dinh” hoac "bac bd khang céo
cua quy vi".

Néu quyét dinh cta IRO ho&c Phién diéu tran cap tiéu bang la Tty chéi tat cad hodc mét phan
yéu cau cla quy vi, quy vi co thém quyén khang céo.

Néu Khang céo cép 2 clia quy vi dwoc glri cho IRO, quy vi c6 thé khang cao mét 1an niva chi khi
gia trj tinh theo déng dé la cla dich vu hodc vat dung ma quy vi mudn cé dat dén sé tién tbi
thiéu nhat dinh. ALJ hodc thdm phan dworc Gy quyén sé x&r ly Khang cao cép 3. Thw quy vi
nhan dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khang cao bé sung ma quy vi c6 thé coé.

Thw quy vi nhan dugc tir Ban Diéu tran Tiéu bang mé ta lwa chon khang céo tiép theo.
Tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé quyén khang céo clia quy vi sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching téi tinh phi cho
quy vi cac vat dung va dich vu dwoc bao hiém. Diéu nay dung ngay ca khi chung téi thanh toan
cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cép dich vu tinh phi cho dich vu ho&c vat
dung dwoc bao hiém. Quy vi khéng bao gi¢ phai thanh toan s dw cla bat ky héa don nao. S
tién duy nhéat quy vi phai tra la khoan dong trd cho Bac 3: Biét dwoc wu tién, Bac 4: Thubc
khéng wu tién, va Bac 5: Thubc bac chuyén khoa.

Néu quy vi nhan dwoc héa don nhiéu hon khodn déng tra cho cac vat dung va dich vu duoc
bao hiém, hay gvi hoéa don cho chuing t6i. Birng tw thanh toan héa don. Chung toi sé lién hé
tric tiép voi nha cung cap dich vu va gidi quyét van dé. Néu quy vi thanh toan héa don, quy vj
c6 thé dwoc hoan tién tlr chwong trinh cGa ching téi néu quy vi da tuan theo cac quy tac dé
nhan cac dich vu hoac vat dung.

Dé biét thém théng tin, hay tham khdo Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay. Chwong nay
mo ta cac tinh hudng khi quy vi c6 thé can yéu cau chung téi hoan tién cho quy vi hoac thanh
toan héa don quy vi nhan dwoc tlr nha cung cép dich vu. Chwong nay ciing cho quy vi biét
céach thirc gti cac gidy t& yéu cau thanh toan cho chuing téi.

Néu quy vi yéu cau hoan tién, tirc 1a quy vi dang yéu cau moét quyét dinh bao hiém. Chung toi sé
kiém tra xem dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan c6 dwoc bao hiém hay khéng va
liéu quy vi c6 tuan tha tat ca cac quy tdc str dung bao hiém clia minh hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Né&u dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan duwoc bao hiém va quy vi da
tuan theo tt ca cac quy tac, ching t6i s& glri cho quy vi phan chia sé chi phi ma
chang tdi can phai tra cho dich vu hodc vat dung cta quy vi trong vong 30 ngay
theo lich nhwng khéng qua 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc yéu
cau clia quy Vvi.

e Né&u quy vi chwa thanh toan dich vu hodc vat dung, ching téi sé glri thanh toan
trwe tiép cho nha cung cép dich vu. Khi ching t6i gtvi thanh toan, diéu nay co6
nghia |a ching t6i Dong y véi yéu cau cla quy vi vé quyét dinh béo hiém.

e Néu dich vu hoac vat dung khéng dwoc bdo hiém hodc quy vi khdng tuan theo
tat cd cac quy tac, chung t6i s& glvi thw cho quy vi cho biét ching tdi sé khong
thanh toan cho dich vu hoac vat dung dé va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan cla chang téi, quy vi ¢6 thé khang
cao. Thuc hién quy trinh khang cdo mé ta trong Phan F3. Khi quy vi lam theo cac huéng dan
sau, hay lwu y:

e Néu quy vi tién hanh khang céo vé viéc hoan tién cho quy vi, ching t6i phai tra
I&i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi chang t6i nhan dwgc don khang
cao cua quy Vi.

Néu cau tra 16i ciia chung t6i cho khang cdo cla quy vi la T chdi va Medicare thwdng bao
hiém cho dich vu ho&c vat dung do, chuing t6i sé giri trwdng hop clia quy vi dén IRO. Chung t6i
sé glri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.

e Né&u IRO ddo nguoc quyét dinh ctia ching t6i va cho biét ching téi can thanh
toan cho quy vi, ching téi phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hoac nha cung
cép dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khang céo cta quy
vi la Dong y tai bat ky giai doan nao clia quy trinh khang céo sau Cap 2, ching
tdi phai glri khodn thanh toan quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung
cép dich vu trong vong 60 ngay theo lich.

e Néu IRO Tir chéi khang céo cuia quy vi, diéu dé c6 nghia la ho déng y réng
chung tdi khdng nén chép thuan yéu ciu cla quy vi. Pay duoc goi la “gilr
nguyén quyét dinh” ho&c "bac bd khang céo ctia quy vi". Quy vi s& nhan duoc
mot 14 thw giai thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi c6 thé cé. Tham
khdo Phan J dé biét thém thong tin vé cac cap d6 khang céo bd sung.

Néu cau tra 16i ctia ching t6i cho khang céo cla quy vi la Tir chdi va Medi-Cal thwdng bao
hiém cho dich vu ho&c vat dung d6, quy vi cé thé tw minh ndp don Khang cao cap 2. Tham
khdo Phan F4 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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G. Thuéc Medicare Phan D

Quyén loi clia quy vi véi tw cach 1a héi vién clia chwong trinh ching t6i bao gdm bao hiém cho
nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong s nay la thuéc Medicare Phan D. C6 mét s6 loai thubc
Medicare Phan D khéng dwoc bdo hiém nhung Medi-Cal c6 thé bao hiém. Phan nay chi ap
dung cho cac khang cao thuéc Medicare Phan D. Chung t6i s& néi “thudc” trong phan con lai
cta phan nay thay vi lan nao ciing néi “thuéc Medicare Phan D”. Béi véi cac loai thubc chi
dwoc Medi-Cal bao hiém, hay lam theo quy trinh trong Phan E.

DPé dwoc bao hiém, thudc dé phai dwoc str dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mét y té.
Diéu do cé nghia la thubéc dwoc Co quan Quan ly Thuc phdm va Dwoc phdm (FDA) phé duyét
hodc dwoc Gng hd béi mét sé tai liéu tham khao y té nhat dinh. Tham khdo Chwong 5 cua
Cam Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé chi dinh dwoc chip nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Phan D

Sau day la mét s6 vi du vé quyét dinh bdo hiém quy vi yéu ciu chang t6i dwa ra vé thubc
Medicare Phan D:

e Quy vi yéu ciu ching téi cAp cho quy vi mét trudng hop ngoai 1, gdm co:

o Ba&o hiém mot loai thubc Medicare Phan D khéng cé trong Danh séch thubc
thudc chwong trinh cua chung téi hoac

o B qua gidi han vé bao hiém cla chung t6i dbi véi mot loai thudc (chang han
nhw gi&i han vé sb lwong quy vi cé thé nhan dwoc)

e Quy vi héi chung téi xem loai thubc d6 cé dwoc bao hiém cho quy vi hay khéng
(chang han nhw khi thubc ctia quy vi ndm trong Danh séch thuéc ctia chuong
trinh clia chdng t6i nhwng ching téi phai chap thuan loai thubc d6 cho quy vi
trwdc khi bao hiém)
LWU Y: Néu nha thudc clia quy vi cho biét quy vi khdng thé mua toa thudc nhw ké don, ho sé
glri cho quy vi théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi dé yéu ciu mot
quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Medicare Phan D cla quy vi duwoc goi la “xac
dinh quyén loi bao hiém”.

e Quy vi yéu ciu chung téi thanh toan thudéc ma quy vi da mua. Te la quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiém vé khoan thanh toan do.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Néu quy vi khong déng y v&i quyét dinh bao hiém ma ching téi da dwa ra, quy vi ¢ thé khang
cao quyét dinh ctia chung t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh béo hiém va
khang cdo. St dung bang dwéi day dé gitp quy vi.

Quy vi thudc trwong hop nao sau day?

Quy vi cAn mot loai
thubc khéng nam
trong Danh sach
thudc cla chung t6i
hodc can chung toi
mién trlr mot quy tac
hay quy dinh han
ché vé loai thubc
ching t6i bao hiém.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i cap
cho mét trweong
hop ngoai lé. (Day
la moét loai quyét
dinh bao hiém).

B4t dau v&i Phan
G2, sau do tham
khao Phan G3
va G4 .

Quy vi mudn ching
tdi bao hiém cho mét
loai thubc trong
Danh séch thuéc cua
chang téi va quy vi
tin rdng quy vi dap
&ng dwoc bat ky quy
tac hay quy dinh han
ché nao cta chuong
trinh (vi du nhw
duwoc sy chap thuan
truwdc) déi voi loai
thudc quy vi can.

Quy vi cé6 thé yéu
cau chang téi ra
quyét dinh bao
hiém.

Tham khao
Phan G4.

Quy vi mudn yéu ciu
chuing t6i hoan tién
cho quy vi cho loai
thuéc ma quy vi da
nhan dwoc va da
thanh toan.

Quy vi cé6 thé yéu
cau ching t6i hoan
tién cho quy vi.
(Bay la mot loai
quyét dinh bao
hiém).

Tham khao
Phan G4.

Chung t6i da thong
b&o vé&i quy vi rang
chung t6i sé khéng
bao hiém hodc thanh
toan cho thuéc theo
cach ma quy vi
mudn.

Quy vi c6 thé tién
hanh khang cao.
(Piéu nay cé nghia
la quy vi yéu cau
chung t6i xem xét
lai).

Thgm khao
Phan G5.

G2. Cac trwong hop ngoai lé ciia Medicare Phan D

Néu ching tdi khong bdo hiém cho mét loai thubc theo cach quy vi mong mudn, quy vi cé thé

yéu cau chung tdi dwa ra mét “trwéng hop ngoai |

e

ngoai |& ctia quy vi, quy vi cé thé khang céo quyét dinh ctia chung toi.

. Néu chung téi ttr chdi yéu cau trworng hop

Khi quy vi yéu cau trweng hop ngoai 18, bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi sé can gidi
thich ly do y té tai sao quy vi can mét trwéng hop ngoai lé.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Yéu cau bdo hiém cho mét loai thubc khdng cé trong Danh sdch thudc clia ching toi
hodc xdéa bd han ché dbi véi mét loai thube déi khi dwoc goi la yéu cau “trwéng hop
ngoai lé d6i véi danh muc thuéc”.

Viéc yéu ciu tra gia thap hon cho loai thudc khéng wu tién khong duwoc béo hiém doi
khi dwoc goi la yéu cau trwong hop ngoai lé vé bac thudc.

Dwéi day |a cac vi du vé trwdng hop ngoai |é ma quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa khac
cla quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i cap cho:

1. Bao hiém cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh sdch thuéc ctua chung toi

e Néu chung téi ddng y cho quy vi mdt trudng hop ngoai |é va bao hiém cho moét
loai thuéc khéng c6 trong Danh sach thube, quy vi sé phai trad khoan tién dong tra
ap dung cho cac loai thudc thudc Bac 4: Bac thubc khong wu tién.

e Quy vi khéng thé co trwong hop ngoai 1é dbi vai sb tién ddng tra bat budc cho
thubc do.

2. Loai bd han ché déi véi thudéc dwoc bao hiém

e Cac quy tac hodc han ché bé sung ap dung cho mét sé loai thubc trong
Danh séch thuéc cla ching t6i (tham khao Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién
nay dé biét thém thong tin).

e Cac quy tac va han ché bd sung vé mot sé loai thubc nhat dinh bao gém:
o Phai st dung phién ban thuéc gbc thay vi thubc biét dwoc.

o Cé duoc sy chap thuan trwédc ciia chwong trinh truwdc khi chang téi déng y
bao hiém cho loai thuéc dé cho quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi la “sw chap
thuan trwéc (PA)”.

o B&t budc thtr mot thude khac truwde khi ching téi ddng y bao hiém cho thubc
ma quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dwoc goi la “tr liéu tirng bwéc.”

o Gigi han sb lwong. Dbi véi mét sé loai thube, cé cac gidi han vé sb lwong
thudc quy vi ¢ thé nhan.

e Né&u ching t6i ddng y v&i mot trwdng hop ngoai 1é danh cho quy vi va bé qua
mot han ché, quy vi cé thé yéu cau mét truéng hop ngoai & dbi voi sb tién dong
tra ma quy vi phai tra.

3. Thay déi bao hiém ciia mét loai thuéc sang bac chia sé chi phi thap hon. Moi
loai thuéc cé trong Danh séach thuéc ctia chung t6i déu thudc mét trong ndm bac chia
sé chi phi. Néi chung, sb bac chia sé chi phi cang thap thi sb tién déng tré bat budc
cla quy vi cang it.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e Danh séach thuéc clia ching t6i thwerng bao gdm nhiéu loai thubc dé diéu trji mot
tinh trang cu thé. Ching dwoc goi la thubc “thay thé”.

e Néu mot loai thubc thay thé cho bénh ctia quy vi & mirc chia sé chi phi thap hon
loai thuéc quy vi dung, quy vi ¢ thé yéu ciu chung t6i bado hiém bang mdrc chia
s& chi phi cho loai thuéc thay thé d6. Diéu nay sé lam gidm s tién déng tra cta
quy vi cho thubc dé.

o Néu loai thubc quy vi dung l1a san pham sinh hoc, quy vi cé thé yéu cau
chuing t6i bao hiém cho thubc d6 theo mirc chia sé chi phi cho bac thap nhét
déi v&i cac san pham thay thé san pham sinh hoc phu hop véi tinh trang cla
quy Vvi.

o Néu loai thuéc quy vi dung 1a thudc biét dwoc, quy vi cé thé yéu cau chiing
t6i chi tra thuéc do vai sb tién chia sé chi phi cho bac thap nhat dbi véi cac
thudc thay thé thubc biét dwoc cho tinh trang ctia quy vi.

o Néu loai thubc quy vi dung la thubc gbc, quy vi co thé yéu cau chung t6i bao
hiém cho thudc d6 véi sé tién chia sé chi phi cho bac thap nhét cho thubc
biét dwoc hodc thube gbc cho tinh trang cia quy vi.

e Quy vi khéng thé yéu cau chung t6i thay dbi bac chia sé chi phi cho bt ky loai
thudc nao & Bac 5: Thubc bac chuyén khoa.

e Né&u chung t6i chap thuan yéu cau xin cap trwérng hop ngoai 1& vé bac thubce cla
quy vi va c6 nhiéu hon mét bac chia sé chi phi thp hon véi cac loai thube thay
thé ma quy vi khong thé dung, quy vi thuweng sé thanh toan sé tién thap nhét.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau trwéng hop ngoai 1é

Bac si hodc ngwoi ké toa khac ctia quy vi phai cho ching t6i biét cac ly do y té.

Béac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi phai cung cép cho ching toi tuyén bd giai thich ly do
y t& dé yéu cau trwong hop ngoai 1&. Dé cé quyét dinh nhanh hon, hay néu ca théng tin y té nay
tir bac si hodc ngudi ké toa khac ctia quy vi khi quy vi yéu cu xin cép trwdng hop ngoai lé.

Danh séch thuéc cuia ching t6i thwdng bao gdm nhiéu loai thuéc dé diéu tri mét tinh trang cu
thé. Ching dwoc goi 1a thubc “thay thé”. Néu moét loai thubc thay thé cé hiéu qué twong dwong
v&i loai thube quy vi yéu ciu va khdng gay ra nhiéu tac dung phu hon hodc cac van dé sirc
khde khac thi chuing t6i thwdng khéng chap thuan yéu cau trwéng hop ngoai 1& ctia quy vi. Néu
quy vi yéu ciu chung t6i mot tredng hop ngoai lé vé bac thubc, chung téi thwong khéng chap
thuan yéu ciu trwdng hop ngoai lé cla quy vi trir khi tat ca cac loai thubc thay thé & (cac) bac
chia sé chi phi thp hon sé khéng c6 tac dung tét cho quy vi hodc cé kha nang gay ra phan &ng
b4t loi hodc tac hai khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chung t6i c6 thé Pong y hodc Tir chéi yéu cau caa quy vi.

Néu chung téi Pong y v&i yéu cau truéng hop ngoai 1& cia quy vi, trudng hop
ngoai lé thuwdng kéo dai cho dén khi hét nam theo lich. Diéu nay |a dang khi bac
sT ctia quy vi van tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thuéc dé van an toan va
hiéu qua trong viéc diéu tri tinh trang cGa quy vi.

Néu chung téi Ttr chéi véi yéu cau trwdng hop ngoai |é ctia quy vi, quy vi co thé
khang céo. Tham khao Phan G5 dé biét thong tin vé cach khang cao néu ching
t6i Ttr choi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu ciu quyét dinh bao hiém, bao gébm ca trwéng hop
ngoai lé.

G4. Cach yéu cau ra quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mong mudn bang cach goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711), gtvi thw hoac gtvi fax cho chung t6i. Quy vi, nguoi
dai dién, hodc bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi ¢ thé 1am didu nay.
Vui ldng bao gom tén, théng tin lién hé va thdng tin vé yéu ciu cta quy vi.

Quy vi hoac bac si (hoac ngudi ké toa khac) cia quy vi hoac mét nguwdi dang dai
dién cho quy vi c6 thé yéu ciu quyét dinh bao hiém. Quy vi ciing c6 thé c6 luat
suw dai dién cho quy vi.

Tham khao Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh mot ngwdi lam dai dién cho quy
vi.

Quy vi khéng can cung cép sw cho phép bang van ban cho bac si hodc ngudi ké
toa khac ctia quy vi dé thay mat quy vi yéu ciu chang t6i dwa ra quyét dinh bao
hiém.

Néu quy vi mudn yéu cau chung téi hoan tién cho quy vi cho mét loai thuéc, hay
tham khao Chwong 7 trong Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi yéu cau moét trwerng hop ngoai 18, hay cung cap cho ching tdi “tuyén

bd Ging ho”. Tuyén bb ting hd bao gém ly do y té ctia bac si hodc ngudi ké toa

khac dbi véi yéu cau trwérng hop ngoai lé.

Béc s clia quy vi hoac ngudi ké toa khac cé thé glvi fax hodc gli thw cho ching
t6i ban tuyén bd Gng ho. Ho ciing cé thé théng bao cho chiing téi qua dién thoai
va sau do6 glri fax hodc glri ban tuyén bb qua dwdng buwu dién.

Quy vi c6 thé glri yéu ciu xac dinh quyén lgi bao hiém bang phwong thirc dién
t&r thong qua cong thong tin hdi vien bao mat tai:
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites content en/med

icare/resources/request exceptions/exceptions

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 270



http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/medicare/resources/request_exceptions/exceptions
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/medicare/resources/request_exceptions/exceptions

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé
hoac c6 khiéu nai (quyet dinh bao hiém, khang
cao va khiéu nai)

o Chon biéu mau hoi vién
o B&t dau yéu cau xac dinh quyén loi bdo hiém trwc tuyén

o Quy vi co6 thé bat dau qua trinh xin chdp thuan trwdc hodc yéu ciu mot
trwdng hop ngoai lé.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hay yéu cau chung t6i dwa ra “quyét dinh
bao hiém nhanh”.

Chung toi s& str dung “th®i han tiéu chuan” trir khi chang téi ddng y s dung “théi han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching t6i sé tra 16 quy vi trong vong
72 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tr bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia 1a ching toi sé tra 1&i quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” duoc goi 1a “xac dinh quyén lgi bao hiém khan cap.”

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bdo hiém nhanh néu:

e D6 la cho mét loai thudc ma quy vi khdng nhan dwoc. Quy vi khoéng thé cé quyét
dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau ching tdi hoan tién cho quy vi cho
thudc ma quy vi da mua.

e Surc khde hoac kha ndng hoat dong ctia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu
chung t6i st dung thdi han tiéu chuan.

Néu bac sT hodc ngudi ké toa khac clia quy vi cho ching toi biét rang strc khde clia quy vi can
c6 quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i s& xem xét yéu ciu cla quy vj theo thdi gian quyét
dinh bao hiém nhanh. Chung téi s& glvi cho quy vi mét 14 thw kém theo thang tin nay.

e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw Ging hd tir bac si
clia quy vi hodc ngudi ké toa khac, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé dwoc
nhan quyét dinh béo hiém nhanh hay khéng.

e Né&u ching t6i quyét dinh rang bénh cta quy vi khéng dap rng dwoc cac yéu cau
dé co6 quyét dinh bao hiém nhanh thi chung téi s& st dung thoi han tiéu chuan.

o Chung t6i gtri cho quy vi mét la thw cho quy vi biét rang ching t6i sé st dung
théi han tiéu chuan. Blrc thw cling cho quy vi biét cach khang cao vé quyét
dinh cla chung toi.

o Quy vi cé thé ndp khiéu nai nhanh va nhan phan hdi trong vong 24 gitv. Dé
biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao gébm ca khiéu nai nhanh, hay tham
khao Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Thei han quyét dinh bao hiém nhanh

e Né&u chung t6i str dung thi han nhanh, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cdu mot
tredng hop ngoai I€, ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gid sau khi ching
t6i nhan dwoc tuyén b Gng ho tir bac si ctia quy vi. Ching toi sé tra 1o cho quy
vi s&m hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu ciu diéu do.

e Né&u ching t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching toi sé glvi yéu cau cia
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang céo dé& IRO xem xét. Tham khdo Phan G6
dé biét thém thong tin vé Khang cao cép 2.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
cung cap bao hiém cho quy vij trong vong 24 gi¢ sau khi chiing t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tr bac si ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i v&i mot phan hodc toan bo yéu cau cia quy vi, ching toi
sé glri cho quy vi moét |4 thw kém theo ly do. Blre thw cling cho quy vi biét cach
quy Vi c6 thé khang céo.

Th&i han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

e Néu chuing t6i st dung thoi han tiéu chuén, chang téi phai tra I&i quy vi trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Néu quy vi yéu cau
trdng hop ngoai 1€, ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
duoc tuyén b Gng ho tir bac si clia quy vi. Ching tdi sé tra & cho quy vi sém
hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau diéu do.

e Né&u chung t6i khéng dap (rng duwoc thdi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau cia
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang cao dé IRO xem xét.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
s& cung cap bao hiém cho quy vj trong vong 72 gi¢& sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tir bac si ctia quy vi vé trwerng hop
ngoai lé.

e Néu chung t6i Ttr chéi v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching toi
s& glri cho quy vi mot la thw kém theo ly do. Blre thw nay ciing cho quy vi biét
cach khang cao.

Th&i han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi da mua

e Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 272



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé
hoac c6 khiéu nai (quyet dinh bao hiém, khang
cao va khiéu nai)

e Né&u chung t6i khéng dap (rng duoc thdi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau cta
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang cao dé IRO xem xét.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
s& hoan tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e Néu chung t6i Ttr chéi véi mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, chung toi
s& gli cho quy vi mdt 14 thuw kém theo ly do. Blre thw nay ciling cho quy vi biét
cach khang cao.

G5. Tién hanh Khang cao cap 1

Khang céo lén chwong trinh clia ching t6i vé& quyét dinh bao hiém thuéc Medicare
Phan D dwoc goi 1a “tai xac dinh” ctia chwong trinh.

e Bé&t dau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), gl thw hodc giri fax cho chiing t8i. Quy vi, ngudi dai
dién, hodc bac si (hodc nguoi ké toa khac) clia quy vi ¢ thé 1am didu nay. Vui long
bao gbm tén, thong tin lién hé va théng tin lién quan dén khang céo cta quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay trén
thw chung toi da gri dé thdng bao véi quy vi vé quyét dinh cla ching toi.

e Né&u quy vi tré thoi han nay va co ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, chang
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang cdo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi b&nh nghiém trong hodc chuing t6i cung cap cho quy vij théng
tin sai vé thdi han yéu cau khang céo. Giai thich ly do tai sao khang céo cla quy
vi bi tré khi quy vi glri khang céo.

e Quy vi cé quyén y&u cau chung t6i mét ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cdo clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung t6i dé Gng hd don khang céo cta quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hiay yéu cau khang cao nhanh.
Khang cao nhanh con dwoc goi la “tai xac dinh khan cap”.

e Né&u quy vi khang céo quyét dinh chung t6i da dwa ra vé mét loai thudc ma quy vi
chwa nhan dwoc, quy vi va bac si hodc nguwoi ké toa khac cua quy vi sé phai
quyét dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

e Yéu cau cho khang cdo nhanh ciing twong tw nhw v&i quyét dinh bao
hiémnhanh. Tham khao Phan G4 dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra 101 quy vi.

e Chung t6i xem xét khang cdo va xem xét can than mot 1an niva tat ca cac thong
tin vé yéu cau bao hiém ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem chung t6i c6 tuan thi cac quy téc hay khéng khi T chéi
yéu cau cla quy Vvi.

e Chung toi co thé lién lac voi quy vi hoac bac si hay nguwoi ké toa khac cta quy vi
dé c6 thém thoéng tin.

Thei han khang cao nhanh Cép 1

e Né&u chung t6i sir dung thi han nhanh, chang téi phai tra 1&i quy vi trong vong
72 gi® sau khi chuang t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.

o Chung t6i s& tra 1&i cho quy vi sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy Vi
yéu cau diéu do.

o Né&u chung téi khéng tra 1&i cho quy vi trong véong 72 gi®, ching t6i phai gl
yéu cau cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang cdo. Sau d6 IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé t6 chirc xem
xét va quy trinh khang céao Cép 2.

e Né&u ching t6i Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
phai cung cap bao hiém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau
khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching tdi sé
glri cho quy vi mét 1a thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi c6 thé
khang cao.

Thei han khang céo tiéu chuan Cap 1

e Néu chung t6i st dung thoi han tiéu chuan, chang téi phai tra I&i quy vi trong
vong bay ngay theo lich sau khi nhan khang céo ctia quy vi cho loai thubc ma
quy vi chwa dwoc nhan.

e Chung t6i s& dwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi khéng nhan dwoc
thuéc va tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau diéu d6. Néu tinh trang strc
khde clia quy vi doi héi, hdy yéu cau khang cao nhanh.

Néu chung téi khong dwa ra quyét dinh trong vong bay ngay theo lich, ching t6i s& guvi
yéu cau cta quy vi 1én Cp 2 cla quy trinh khang cdo. Sau d6 IRO sé& xem xét yéu cau
clia quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc xem xét va quy trinh khang
céo Cép 2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Néu chung téi Pong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém ma ching t6i da ddng y cung cap, nhanh
choéng tuy theo tinh trang strc khée ctia quy vi, nhwng khéng mudén hon bay
ngay theo lich ké tir khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau khang cao cla quy vi.

e Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi cho loai thubéc quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dwgc khang cao cua quy
vi.

Néu ching téi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

e Chung t6i gtri cho quy vi mdt 14 thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi
c6 thé khang céo.

e Chung t6i phai tra & vé viéc hoan tién cho quy vi cho mét loai thudc quy vi da
mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua
quy vi.

o Néu chung téi khdng dwa ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich, ching
t6i s& glri yéu cau clia quy vi Ién C4p 2 cla quy trinh khang céo. Sau dé IRO
s& xem xét yéu cau cta quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé td
chirc xem xét va quy trinh khang cao Cép 2.

e Né&u ching t6i Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

e Né&u ching t6i Ttr chdi mot phan hodc toan bd yéu ciu clia quy vi, ching t6i sé
glri cho quy vi mét |4 thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang cao.

G6. Tién hanh Khang cao cap 2

Néu chung téi Ttr chéi Khang céo cép 1 cta quy vi, quy vi c6 thé chip nhan quyét dinh cla
chung t6i hodc thwe hién mét khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot khang cao
khac, quy vi sé st dung quy trinh Khang céo cép 2. IRO xem xét quyét dinh cta ching t6i khi
chung t6i Ttr chéi khang cao dau tién clia quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem chuing t6i c6 nén
thay dbi quyét dinh cia minh hay khéng.

Tén chinh thirc clia “Td chirc Xem xét Doc 1ap” (IRO) 1a “Porn vi Xem xét Doc lap”,
‘ doéi khi dwoc goi la "IRE".
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Pé tién hanh Khang céo cap 2, quy vi, ngwdi dai dién cho quy vi hodc bac s hodc ngudi ké toa
khac ctia quy vi phai lién lac v&i IRO bang van ban va yéu cau xem xét truérng hop clia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i Khang céo cap 1 clia quy vi, thw ma chung téi givi cho
quy vi s& gébm cd hwéng dan vé cach tién hanh Khang cao cap 2 véi IRO.
Hwéng dan nay sé cho biét ai cé thé tién hanh Khang céo cép 2, quy vi phai tuan
tha théi han nao va cach lién lac vai to chire.

e Khi quy vi khiéu nai l&n IRO, chung ti s& glri thdng tin ching t6i c6 vé khang céo
clia quy Vi t&i té chire. Thong tin nay dwoc goi la “hd so trwdng hop” cla quy vi.
Quy vi ¢6 quyén cé6 mét ban hé so trwdng hop ctia minh mién phi. Néu quy
vi can tro gitp dé& yéu cdu mot ban sao mién phi hd so trwéng hop cia minh,
hay goi sb 1-888-466-2219.

e Quy vi cé quyén cung cap cho IRO théng tin thém dé tng hd cho khang céo ctia minh.

IRO xem xét Khang céo cap 2 Medicare Phan D ctia quy vi va tra 16i cho quy vi bang van ban.
Tham khdo Phan F4 dé biét thém théng tin vé IRO.

Th&i han khang cao nhanh Cap 2
Néu can thiét cho tinh trang strc khde ctia quy vi, hay yéu cau IRO khang céo nhanh

e Néu ho ddng y khang céo nhanh, ho phai tra | quy vi trong vong 72 gi® sau
khi nhan dwoc yéu ciu khang céo clia quy vi.

e Né&u ho Pong y v&i mdt phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, chung t6i phai
cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan trong vong 24 gi® sau khi nhan
dwoc quyét dinh cua IRO.

The&i han khang cao tiéu chuan Cép 2
Néu quy vi cé khang cdo tiéu chuan Cép 2, IRO phai tra |&i quy vi:

e trong vong bay ngay theo lich ké tir khi ho nhan dugc don khang céo ctia quy
vi vé loai thubéc ma quy vi chwa nhan duoc.

e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang céo cla quy vi dé tra
lai tién cho thubc quy vi da mua.

Néu IRO DBoéng y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc da dwoc chip thuan trong vong 72 gio
sau khi nhan dwoc quyét dinh cua IRO.
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e Chung t6i phai hoan tién cho quy vi cho loai thuéc quy vi d& mua trong vong 30 ngay
theo lich sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh cta IRO.

e Né&u IRO Tir chéi khang cao clia quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho déng y rang
chung t6i khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc goi la “gilr
nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang céo ctia quy vi”.

Néu IRO Tir chéi Khang cao cap 2 clia quy vi, quy vi cé quyén Khang céo cép 3 néu gia tri tinh
theo ddng dé la ctia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ing gia tri ti thiéu tinh theo d6 la.
Néu gia tri tinh theo dé la ctia bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thap hon mure t6i thiéu bat
budc, quy vi khdng thé khang céo lan niva. Trong trwérng hop do, quyét dinh Khang céo cép 2 1a
quyét dinh cubi cung. IRO glvi cho quy vi mét & thw cho quy vi biét gia trj téi thiéu tinh theo d6
la c&n thiét dé tiép tuc Khang céo cép 3.

Néu gia tri tinh theo d6 la ctia bdo hiém quy vi dang yéu cau dap trng yéu cau, quy vi sé& quyét
dinh xem quy vi c6 muén tiép tuc khang céo niva hay khéng.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu IRO Tir chdi Khang céo cap 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau tiép tuc
qua trinh khang cao, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn khang cao Cap 3 hay khéng.

o Hay tham khéo thw IRO glvi cho quy vi sau Khang cdo cép 2 dé biét chi tiét
vé cach thwec hién Khang cao cép 3.

ALJ ho&c thdm phan dwoc Gy quyén x&r ly Khang cao cap 3. Tham khdo Phan J dé biét théng
tin vé& Khang céo cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chung t6i bao hiém cho th&i gian nam vién lau hon

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma chung t6i bao hiém
can thiét d& chan doan va diéu tri bénh hodc thwong tich cia quy vi. Dé biét thém théng tin vé
b&o hiém bénh vién cta chwong trinh ching t6i, hay tham khdo Chwong 4 trong Cam Nang
Héi Vién nay.

Trong th&i gian quy vi nam vién dwoc bao hiém, bac si cla quy vi va nhan vién bénh vién sé
lam viéc vé&i quy vi d& chuén bi cho ngay quy vi xuét vién. Ho ciing sé gitip sap xép dich vu
cham séc quy vi ¢ thé can sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi roi khéi bénh vién dwgc goi la “ngay xuét vién.”

e Ba&c si cla quy vi hodc nhan vién cia bénh vién sé& bao cho quy vi biét ngay xuét
vién cla quy vi la ngay nao.
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Néu quy vi cho rang minh dwoc yéu ciu roi bénh vién qua sém hoac quy vi lo I&ng vé viéc
cham séc sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu ciu & lai bénh vién [au hon. Phan nay trinh bay
cach yéu cau.

Bét ké cac khang cao duoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi cling c6 thé noép don khiéu nai
va yéu cau DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap dé tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc
lap. Quy vi c6 thé yéu cau Duyét xét y té doc lap cung véi hodc thay cho Khang céo cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi & bénh vién, chdng han nhu y ta hodc
nhan vién phu trach hd so, sé& glri cho quy vi mét théng bao bang van ban cé tén 1a “Théng bao
quan trong t» Medicare vé& cac quyén cta quy vi.” Moi nguoi cé Medicare déu nhan dwoc ban
sao thédng bao nay bat cr khi ndo ho dwoc nhap vién.

Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao, hay hai bat ky nhan vién nao cla bénh vién dé nhan
théng bao nay. Néu quy vi can tro giup, hay goi Dich vu Khach hang theo nhirng sbé dién thoai &
cudi trang. Quy vi ciing c6 thé goi dén 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdi ngay,

7 ngay mdi tuan. Nguoi dung TTY goi s6 1-877-486-2048.

e Doc ky thong bao nay va dat cau héi néu quy vi khong hiéu. Théng bao nay
cho biét cac quyén clia quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan tai bénh vién, bao gém:

o Quyén nhan céac dich vu dwoc Medicare bao hiém trong va sau thoi gian nam
vién clia quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc biét day 1a nhivng dich vu gi, ai sé
thanh toan cho chung va noi quy vi cé thé nhan cac dich vu dé.

o Quyén tham gia vao b4t ky quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién cla quy vi.

o Quy vi c6 quyén duoc biét noi d& bao cao lo ngai ma quy vi c6 vé chat lwong
dich vu cham séc tai bénh vién cho quy vi.

o Hay khang céo néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuét vién qua sé'm.

e Quy vi phai ky vao théng bao cltia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan
dwoc théng bao doé va hiéu cac quyén ciia minh.

o Quy vi hodc mét ngudi thay méat quy vi cé thé ky vao théng bao.

o Viéc ky vao théng béo chi cho thay réng quy vi da nhan dwoc thdng tin vé cac
quyén clGa minh. Viéc ky vao khéng cé nghia la quy vi ddng y v&i ngay xuat vién
ma bac sT hodc nhan vién bénh vién cé thé da théng bao cho quy vi.

e Giir ban sao thong bao da ky dé& quy vi van cé thong tin trong do khi can.
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Néu quy vi ky vao théng bao nay hon hai ngay trwdce khi réi khéi bénh vién, quy vi s& nhan
dwoc mot ban khac trwéde khi xuét vien.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi cho Dich vu Khach hang theo cac s6 dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo sb 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwdi dung
TTY goi sb 1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/
ffs-ma-im.

H2. Tién hanh Khang cao cap 1

Dé yéu cau chang t6i bao hiém cho cac dich vu néi tra tai bénh vién ctia quy vi trong moét thoi
gian dai hon, hay khang cao. Té chirc Nang cao Chét lwong (QIO) xem xét Khang céo céap 1 dé
tim hiéu xem ngay xuét vién dy kién c6 phu hop vé mat y té véi quy vi hay khéng.

T chirc QIO nay 1a mot nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc stire khde khac dwoc
chinh phu lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va giGp cai thién chat lwong cho
nhirng nguwoi cé6 Medicare. Cac chuyén gia nay khéng thudéc chwong trinh ctia ching toi.

O California, QIO 1a Commence Health. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123
[TTY: (855) 887-6668]. Théng tin lién hé cling cé trong thdng bao “Thdéng bao quan trong tw
Medicare vé cac quyén cutia quy vi’ va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi réi bénh vién va khéng dwoc cham hon ngay xuéat vién dw
kién cua quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi rei di, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo duw kién ma khéng phai thanh toan gi trong khi chd quyét dinh cta
QIO vé khang céo ciia minh.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién dw kién, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu
cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién dw kién.

e B&i vi thoi gian nam vién duwoc cd Medicare va Medi-Cal bdo hiém, néu Tb chirc
Nang cao Chét lwgng khéng chap nhan yéu cau tiép tuc ndm vién cta quy vi,
hodc quy vi tin rang tinh huéng ctia minh la khan cép, lién quan dén méi de doa
nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi sire khde clia quy vi, hodc quy vi dang bi
dau nang, quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai hoac yéu cdu B6 Quan tri Chdm
s6c Stre khée (DMHC) California tién hanh Duyét xét y té doc 1ap. Vui long tham
khao Phan F4 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh
Duyét xét y té doc lap.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Nh& tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro gilp tai bat ctv thoi diém
nao:

e Goi cho Dich vu Khach hang theo cac sb & cubi trang.

e Goi cho Chuwong trinh Tw van va Bdo vé Quyén lgi Bao hiém Strc khée (HICAP) theo sé
1-800-434-0222.

Yéu cau xem xét nhanh. Hay hanh dong nhanh chéng va lién hé vé&i QIO dé yéu cu xem xét
nhanh viéc xuét vién ctia quy vi.

Thuat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” |a “xem xét ngay lap tirc” hay "xem xét
cap toc".

Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nhanh

e Nhirng ngudi xem xét tai QIO sé héi quy vi hodac ngwoi dai dién cda quy vi ly do
tai sao quy vi cho rang bdo hiém can dwoc tiép tuc sau ngay xuat vién dw kién.
Quy vi khéng bét budc phai viét ra mot tuyén bd, nhung quy vi co thé.

e Ngudi xem xét sé& xem théng tin y t& ctia quy vi, ndi chuyén véi bac si ctia quy vi
va xem xét théng tin ma bénh vién va chwong trinh clia ching t6i da cung cép
cho ho.

e Dén trwa cla ngay sau khi ngudi xem xét théng bao cho chwong trinh cla
chung tdi vé khang céo cta quy vi, quy vi s& nhan dwgc mét la thw cho biét ngay
xuét vién dw kién cta minh. Thw ciing dwa ra ly do tai sao bac si cGia quy vi,
bénh vién va ching t6i cho rang do Ia ngay xuét vién phu hop vé méat y té cho
quy vi.

Thuat ng phap ly cta giai thich bang van ban nay dwoc goi la “Théng bao xuat
vién chi tiét”. Quy vi c6 thé 1ay mau béng cach goi cho Dich vu Khach hang theo sé
& cubi trang hodc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Nguwdi dung TTY goi s6
1-877-486-2048). Quy vi ciing c6 thé tham khdo mau théng bao trwc tuyén tai
www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Trong vong mét ngay sau khi nhan dwoc tat ca théng tin can thiét, QIO sé& dwa ra cau tra I&i cho
khang cao cta quy vi.

Néu QIO tra 16i Péng y v&i khang céo cha quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém cla quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 280
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Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dw kién cla quy vi la phu hop vé mét y té.

e Bao hiém clia chung tdi cho cac dich vu ndi tra tai bénh vién sé két thic vao bubi
trwva cia ngay sau khi QIO tra I&i don khang cao cua quy vi.

e Quy vj c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan duwgc sau budi tria vao ngay sau khi QIO dwa ra cau tra | cho khang céo
cua quy Vi.
e Néu QIO da khudc tir Khang cao cép 1 clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuat vién dw kién, khi d6 quy vi cé thé tién hanh Khang céo cép 2.
H3. Tién hanh Khang cao cap 2

Débi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang céao
cAp 1 ctia quy vi. Goi cho ho theo sb 1-877-588-1123 [TTY: 1-855-887-6668].

Quy vi phai yéu ciu danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Tir chéi Khang
cdo cap 1 cla quy vi. Quy vi chi cé thé yéu clu viéc xem xét nay néu quy vi da ndm vién sau
ngay bao hiém cho dich vu chadm séc dé cla quy vi da chadm dut.

Nguwoi xem xét QIO sé:
e Xem xét ky lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cta quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cép 2 cla quy vi trong vong
14 ngay theo lich ké tir khi nhan duwoc yéu ciu xem xét 1an thr hai ctia quy vi.
Néu QIO tra 16i Poéng y v&i khang céo clha quy vi:
e Chung t6i phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi cham sdéc tai bénh vién
clia chung toi ké tir budi trwa clia ngay sau ngay QIO tir chéi Khang cao cép
1 cla quy Vi.
e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém cla quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.
Néu QIO T chéi khang céo cla quy vi:
e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cép 1 ctia quy vi va sé khdng
thay déi quyét dinh do.
e Ho dwa cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu mubn tiép
tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cap 3.
e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y
té doc lap dé tiép tuc nam vién. Vui long tham khdo Phan F4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc |ap.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén x&r ly Khang céo cap 3. Tham khao Phan J dé biét thong
tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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l. Yéu cau ching toi tiép tuc bao hiém mét sé dich vu y té
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu quy vi c6 thé nhan duoc:
e dich vu cham sdc strc khde tai nha
e dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va

e cham séc phuc hdi chirc nédng cho bénh nhan ngoai tru tai co s CORF dwoc
Medicare chap thuan. Biéu nay thudng cé nghia la quy vi dang dworc diéu tri
bénh tat hodc tai nan hodc quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat 1&n.

Vé&i bat ky loai dich vu cham séc nao trong s ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan céac
dich vu dwoc bao hiém khi bac si cho rang dich vu cham séc d6 van can thiét cho quy vi.

Khi chuing t6i quyét dinh ngtrng bao hiém cho bét ky loai nao trong sd nay, ching t6i can théng
bao cho quy vi treéc khi ngirng dich vu ctia quy vi. Khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu d6 két
thuc, chung toi sé ngirng thanh toan cho dich vu doé.

Néu quy vi cho réng chang t6i chdm dit bao hiém cho dich vu chdm séc cia quy vi qua sém,
quy vi cé thé khang cao quyét dinh cua ching téi. Phan nay cho quy vi biét vé cach yéu cau
khang cao.

11. Théng bao trwéc trwde khi bao hiém caa quy vi két thac

Chung t6i gtri cho quy vi thédng bao bang van ban ma quy vi sé& nhan dwoc it nhat hai ngay
trwée khi chung téi nglrng thanh toan dich vu cham séc cho quy vi. Pay dwgc goi la “Théng bao
vé viéc Medicare khong bao hiém". Thong bao nay sé& cho quy vi biét ngay chung t6i ngirng bdo
hiém cho dich vu cham séc clia quy vi va cach khang cao quyét dinh cta ching toi.

Quy vi hodc ngui dai dién ctia quy vi phai ky vao théng bao dé dé thé hién rang quy vi da nhan
dwoc théng bao. Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng tin. Viéc
ky tén khéng c6 nghia la quy vi déng y v&i quyét dinh cla ching toi.

I2. Tién hanh Khang cao cap 1

Néu quy vi cho rang chung t6i chdm dirt bao hiém dich vu chadm séc ctia quy vi qua sém, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh ctia chung t6i. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang cao
cap 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap trng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hay chéc chan rang quy vi hiéu va
tuan tha thoi han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh cla
chuing t6i cling phai tuan theo thoi han. Néu quy vi cho rang chung téi khéng dap
&ng thoi han, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Tham khdo Phan K dé biét thém
théng tin vé khiéu nai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Nhe& tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi cé thac méac hodc can tro giup tai bt
ct thoi diém nao:

o Goi cho Dich vu Khach hang theo cac sb & cubi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
o Lién hé véi QIO.

o Tham khdo Phan H2 hodc tham khdo Chwong 2 trong Cadm Nang Héi Vién
nay dé biét thém thong tin v& QIO va céach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem cé nén thay dbi
quyét dinh cGia chwong trinh ching téi hay khéng.

e Hay hanh déng nhanh chéng va yéu cau “khang cao nhanh”. Hay héi QIO
xem viéc ching tdi chdm dirt bao hiém cho cac dich vu y té cta quy vi cé phu
hop vé mat y té hay khéng.

Thi han dé quy vi lién lac véi té chirc nay

e Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khang céo trwdc bubi trva ctia ngay truéc
ngay “Thoéng bao vé viéc Medicare khéng bao hiém” ma chang tdi da gtri cho quy
vi c6 hiéu Iwc.

e Néu Té chirc Nang cao Chét lwgng khéng nhan dwoc yéu cau tiép tuc bao hiém
cho céac dich vu chadm séc stre khde clia quy vi hodc quy vi tin rang tinh huéng
clia quy Vi la khan cép hoéc lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap
tirc d6i voi strc khde clha quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai véi va yéu cdu B Quan tri Cham Séc Strc khée (DMHC)
California thwc hién Duyét xét y t& doc 1ap. Vui long tham khao Phan F4 dé tim
hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc lap.

Thuat ngl phap ly danh cho théng béo bang van ban nay 1a “Théng bao vé viéc
Medicare khéng bao hiém”. D& nhan ban mau, hay goi Dich vu Khach hang theo sb
& cudi trang hoac goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngwoi dung TTY goi s6 1-877-486-2048. Hoac 1y mot ban sao tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FF S-Expedited-
Determination-Notices.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Nhirng gi xay ra trong qua trinh khang cao nhanh

e Nhirng ngudi xem xét tai QIO hdi quy vi hodc ngwdi dai dién cltia quy vi tai sao
quy vi cho rang nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khdng bét budc phai viét ra mot
tuyén b, nhwng quy vi co thé.

e Nhirng ngudi xem xét cling sé xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao déi v&i bac
sT clia quy vi va xem xét thdng tin ma chwong trinh cla ching téi da cung cap
cho ho.

e Chuong trinh cla chang t6i cling gti cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich ly do chiing tdi chdm dirt bdo hiém cho céc dich vu cla quy vi. Quy vi
sé nhan duwoc thong bao vao cubi ngay khi nguwdi xem xét théng bao cho ching
t6i vé khang céo ctia quy vi.

Thuat ngl» phap ly cho phan giai thich thédng bao la “Giai thich chi tiét vé viéc
khéng dwoc bao hiém”.
e Nguwodi xem xét cung cap quyét dinh cta ho trong vong mét ngay sau khi nhan
dwoc tat ca thong tin ho can.
Néu QIO tra 1oi Pong y v&i khang céo clha quy vi:
e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi mién la ching can
thiét vé mat y té.
Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:
e Bao hiém clia quy vi két thic vao ngay chuing téi da théng béo cho quy vi.

e Chung t6i s& nglrng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching t6i cho dich vu
cham séc nay vao ngay dwoc ghi trong théng bao.

e Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc strc khde tai nha, dich vu
cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hodc dich vu tai CORF sau ngay
bao hiém cla quy vi chdm dit thi quy vi s& phai tw tra toan bo chi phi cho dich
vu cham séc nay.

e Quy vi quyét dinh xem quy vi cé6 mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khoéng va
thwe hién Khang céo cép 2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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I3. Tién hanh Khang céao cap 2

Débi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang cao
cép 1 clia quy vi. Goi cho ho theo sé (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay QIO Twr chéi Khang
céo cap 1 cta quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau viéc xem xét nay néu tiép tuc nhan dich vu
ch&m séc sau ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu chdm séc dé cham dut.

Nguwoi xem xét QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cap 2 cla quy vi trong vong
14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu ciu xem xét 1an tht hai ctia quy vi.

Néu QIO tra 16i Pong y v&i khang céo cha quy vi:

e Chung t6i phai hoan tién cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching tdi cho dich
vu cham séc quy vi da nhan tir ngay ching t6i tuyén bé bao hiém ctia quy vi sé
cham dut.

e Chung t6i s& cung cap bao hiém cho dich vu chdm séc chirng ndo ma diéu dé
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia chiing toi vé viéc cham dit dich vu cham séc cla
quy Vi va s& khong thay ddi didu do.

e Ho dwa cho quy vi mét 1a thw cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu mubn tiép
tuc qua trinh khang cao va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vj c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y té doc
lap dé tiép tuc bao hiém cho céac dich vu chadm séc sirc khde cla quy vi. Vui long
tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cdu DMHC tién hanh Duyét xét y té
doc lap. Quy vi cé thé nop don khiéu nai va yéu cadu DMHC thuc hién Duyét xét
y té doc 1ap cung v&i hoac thay cho Khang céo cép 3.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén xtr ly Khang cdo cip 3. Tham khao Phan J dé biét théng
tin v& Khang céo cép 3, 4 va 5.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 285



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé
hoac c6 khiéu nai (quyet dinh bao hiém, khang
cao va khiéu nai)

J. Chuyén khang cao cua quy vi Ién cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwérce tiép theo déi véi cac dich vu va vat dung caa Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang céo cap 1 va Khang céo cép 2 dbi véi cac dich vu hodc vat dung
ctia Medicare va ca hai khang c&o nay déu da bj bac bd, quy vi cé thé co quyén dua 1én cac
cap khang céo bd sung.

Néu gia tri bang d6 la ca dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi da khang cao khéng dap
tng dwoc sb tién tdi thiéu nhat dinh thi quy vi khéng thé khang cao thém nira. Néu gia tri bang
déng dd la di cao, quy vi cé thé tiép tuc qua trinh khang cao. Thw quy vi nhan dwoc tir IRO cho
Khang céo cap 2 sé giai thich ngudi can lién hé va phai lam gi dé yéu cau Khang céo cép 3.

Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cao la phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Ngwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién
bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y véi khang cdo clia quy vi, chiing t6i c6 quyén
khang cao quyét dinh Cap 3 c6 loi cho quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung téi sé gtri cho quy vi
ban Yéu cau Khang céo cap 4 cung véi moi tai liéu di kém. Chung téi c6 thé doi
quyét dinh Khang cao cép 4 truwéc khi cho phép hodc cung cép dich vu dang
tranh chép.

e Néu chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh ctia ALJ ho&c thAm phan dwoc Gy quyén.

o Néu ALJ hoac thdm phan dwoc Gy quyén T chdi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang cao chdm dirt tai day.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap dd tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang céo cép 4.

Khang cao cap 4

Hoi déng khang cao Medicare (Hoi ddng) sé xem xét khang cdo va tra 16i quy vi. Hoi dong la
mot bdé phan cda chinh quyén Lién bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Néu Hoi déng Péng y véi Khang céo cap 4 clia quy vi hodc tir chdi yéu cau clia ching téi xem
xét quyét dinh Khang céo cap 3 c¢6 loi cho quy vi, chiing t6i cé quyén khang cao 1én Cép 5.

e Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chuing t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh do, ching téi phai cho
phép hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia Hoi dong.

Néu Hoi ddng Tir chéi yéu cdu xem xét clia ching t6i, qua trinh khang céo cé thé chua két
thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp do tiép theo cutia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duwgc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cép 5 hay
khéng va phai lam gi.

Khang céo cap 5

e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cao cla quy vi ciing
nhw tat ca thdng tin va quyét dinh Dong y hodc Khéng dong y. Day la quyét
dinh cudi cung. Khong cé cip khang céo nao khac ngoai Toa 4n Quan Lién
bang.

J2. Khang cao Medi-Cal bd sung

Quy vi cling ¢6 cac quyén khang cao khac néu khang céo cua quy vi lién quan dén céac dich vu
ho&c vat dung ma Medi-Cal thuwéng bao hiém. La thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu tran Tiéu
bang sé& cho quy vi biét diéu quy vi can lam néu mudn tiép tuc quy trinh khang céo.

Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia Phién diéu tran cép tiéu bang va quy vi mudn mot
thdm phan khac xem xét lai quyét dinh d6, quy vi cé thé yéu cau diéu tran lai va/hodc yéu cau
tda 4n xem xét lai. D& yéu ciu diéu tran lai, hay gri yéu cau bang van ban (thw) qua dwdng
bwu dién dén: The Rehearing Unit, 744 P Street, MS 19-37, Sacramento, CA 95814. Thuw nay
phai dwoc glri di trong vong 30 ngay ké tir khi quy vi nhan dwoc quyét dinh. Thoi han nay c6
thé dwoc gia han 1én dén 180 ngay néu quy vi cé ly do chinh dang cho viéc cham tré. Trong
don yéu ciu xem xét lai vu viéc, hay néu ré ngay quy vi nhan dwoc quyét dinh va ly do tai sao
can chap thuan yéu cau xem xét lai. Néu quy vi mudn dwa ra bang chirng bd sung, hdy mé ta
bang chirng bd sung va giai thich ly do bang chirng nay da khéng dwoc dwa ra truédc day va
bang chirng nay sé thay déi quyét dinh nhw thé nao. Quy vi cé thé lién hé cac dich vu phap ly
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dé dwoc hd tro. D& yéu cau phuc thdm, quy vi phai ndp don kién nghi 1én Toa Thwong thdm
(theo Muc 1094.5 ctia B luat T tung Dan sw) trong vong mét nam ké tir khi nhan dwoc quyét
dinh. Hay ndp don thinh cau tai Toa Thwong thdm clia quan cé tén trong quyét dinh vé trwdng
hop cha quy vi. Quy vi c6 thé ndp don thinh cAu nay ma khéng can yéu cau diéu tran lai. Khéng
can phi nép don. Quy vi cé thé c6 quyén dwoc tra phi luat sw va cac chi phi hop ly néu Toa an
dwa ra quyét dinh cudi cung cé loi cho quy vi. Néu phién diéu tran lai da dwoc xét x&r va quy vi
khéng ddng y véi quyét dinh cla phién diéu tran lai, quy vi c6 thé xin phuc thdm nhwng khéng
thé yéu cau phién diéu tran lai khac.

J3. Khang cdao céap 3, 4 va 5 déi véi yéu cau Thuéc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi thwe hién Khang céo cap 1 va Khang céo cép 2
va ca hai khang céo cla quy vi déu bi tr chéi.

Néu gia tri cla thubc ma quy vi da khang cao dap trng khoan tién tinh theo déng dé la nhat dinh
thi quy vi cé thé tién hanh thém cac cap khang céo khac. Phan héi bang van ban ma quy vi
nhan dwoc cho Khang cdo cip 2 clia quy vi sé cho biét nguwdi quy vi can lién lac va nhivng diéu
quy vi can lam dé yéu cau Khang céo cép 3.

Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Nguoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién
bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Péng y v&i khang céo clia quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi& (hodc 24 gi¢r dbi véi khang céo cép tdc) hodc thanh toan
khéng muédn hon 30 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Tir chdi khang céo ctia quy vi, quy trinh khang céo
c6 thé chua két thac.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp dé tiép theo cutia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang cao cép 4.
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Khang cao cap 4

Hoi ddng s& xem xét khang céo ctia quy vi va dwa ra cau tra I&i cho quy vi. Hoi déng la mot bo
phan cla chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi ddng Pong y véi khang céo cla quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi& (hodc 24 gi¢r dbi véi khang céo cép tdc) hodc thanh toan
khéng muédn hon 30 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi ddng Ttr chdi khang céo cta quy vi hodc néu Hoi ddng tlr chéi yéu cau xem xét, qua
trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang cao ciia minh, quy
trinh khang céo sé két thuc.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp d6 tiép theo cutia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duwgc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cép 5 hay
khéng va phai lam gi.
Khang cao cap 5
e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cao cla quy vi ciing
nhw tat ca thdng tin va quyét dinh Dong y hodc Khéng dong y. Day la quyét

dinh cudi cung. Khéng cé cip khang cdo nao khac ngoai Toa 4n Quan Lién
bang.
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K. Cach tién hanh khiéu nai

K1. Nén khiéu nai vé cac loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc sir dung cho mét sé loai van dé nhat dinh nhw cac van dé vé chat
lwong dich vu chdm séc, thdi gian ché va dich vu khach hang. Sau day 1a vi du vé moét sé loai
van dé dwoc quy trinh khiéu nai x@ ly.

Khiéu nai Vi du
Chat Ivong dich vu cham séc e Quy vi khéng hai long véi chat lwong dich vu
y té cho quy vi cham séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy

vi nhan dwoc & bénh vién.

Ton trong quyén riéng tw cda e Quy vj cho rang ai d6 da khoéng ton trong quyén

quy Vi riéng tw clda quy vi hoac chia sé thong tin bao mat
vé quy vi.

Khéng tén trong, dich vu e Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde hodc

khach hang kém hoac nhirng nhan vién da thé 16 hoac khéng ton trong quy vi.

hanh vi tiéu cwc khac . .
e Nhéan vién cua chung toi doi x&r v&i quy Vi
khéng tét.

e Quy vi cho rang quy vi dang bj day ra khoi
chwong trinh.

Kha nang tiép can va hé tro e Khéng c6 phuong tién tiép can vat ly dé quy vi

ngén ngir c6 thé tiép can cac dich vu va co s& cham séc
strc khoe tai van phong bac si hoac nha cung
cép dich vu.

e Bac si hodc nha cung cép cua quy vi khéng
cung cép théng dich vién cho ngdn ngi» khéng
phai tiéng Anh ma quy vi néi (chdng han nhw
Ngén ngi¥ ky hiéu Hoa Ky hoac tiéng Tay Ban
Nha).

e Nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung
cép cho quy vi nhirng diéu chinh hop ly khac ma
quy vi can va yéu ciu.
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Khiéu nai Vi du

Thei gian ché e Quy vi gap kho khan trong viéc lay hen hoac
cho doi qua lau dé cé dwoc hen.

e Cac bac si, duwoc sT hodc cac chuyén gia y té khéc,
Dich vu Khach hang hodc nhan vién khac cta
chwong trinh khién quy vi phai che doi qua lau.

Vé sinh e Quy vi nghi rang phong kham, bénh vién hoac
van phong bac si khdng sach sé.

Théng tin ching téi cung cap e Quy vi cho rang chung t6i da khong théng bao
cho quy vi hodc glri thw cho quy vi ma dang |& quy vi can
phai nhan dwoc.

e Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban
ching t6i gtvi cho quy vi qua kho hiéu.

Tinh kip th&i lién quan dén cac e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap rng dwoc
quyét dinh bao hiém hoic thdi han dwa ra quyét dinh bao hiém hodc tra 1o
khang cao khang cao cta quy vi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc bao hiém
ho&c quyét dinh khang céo ¢ loi cho quy vi, chiing
t6i khéng dap ng dugc thoi han dé chap thuan
hodc cung cép dich vu cho quy vi hodc hoan tién
cho quy vi cho mét sb dich vu y t& nhat dinh.

e Quy vi khdng nghi chung t6i da gii trvdng hop
cla quy vi dén IRO dung han.

Cé nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé khiéu nai néi bo va’hodc khiéu nai bén
ngoai. Khiéu nai néi bd dwgc ndp va dwoc chwong trinh ctia ching téi xem xét. Khiéu nai bén
ngoai dwgc ndp va dwoc xem xét bdi mot td chirc khong lién két véi chwong trinh ctia ching
t6i. Néu quy vi can tro gidp khiéu nai ndi bd va’hodc bén ngoai, quy vi c6 thé goi cho Dich vu
Khach hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Thuat ng phap ly cho “khiéu nai” 1a “than phién”.

Thuat ngtr phap Iy cho “tién hanh khiéu nai” 1a “ndp than phién”.
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K2. Khiéu nai ndi bo

D& khiéu nai ndi bd, hay goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711). Quy
vi c6 thé khiéu nai bat c Itc nao trir khi dé la vé thubc Medicare Phan D. Néu khiéu nai lién
quan dén thuéc Medicare Phan D, quy vi phai khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich sau khi
gap van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

e Né&u quy vi can lam bét ctr diéu gi khac, Dich vu Khach hang sé cho quy vj biét.

e Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va glri cho chang téi. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, chung t6i sé& phan héi khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

e Day la quy trinh:
o Buwéc 1: Nop don khiéu nai

o Dé bat dau qua trinh, hay goi cho dai dién Dich vu Khach hang trong vong
60 ngay theo lich ké tir ngay xay ra sw kién va yéu cau nop don khiéu nai.
Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai bang van ban trong vong 60 ngay theo
lich k& tlr ngay xay ra sw kién bang cach gvi don dén:

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

o Fax:916-350-6510

o N&u lién hé véi ching t6i bang fax hodc qua thw, vui long goi cho ching toi
dé yéu cau Mau don Khang cdo va khiéu nai ctia Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan. Chuing tdi sé gtvi cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét rang
chung tdi da nhan duoc thdng bao vé méi lo ngai cia quy vi trong vong
5 ngay theo lich va cung cap cho quy vi tén ctia ngwdi dang giai quyét van dé
dé. Chung toi thuwong sé giai quyét trworng hop cla quy vi trong vong
30 ngay theo lich.

o Néu quy vi muén yéu cau "khiéu nai khan cap", "quyét dinh nhanh" hodc
"khang c&o nhanh", vui ldng glvi van ban khang cao/khiéu nai dén dia chi
dwoc néu tai Budc 1 & trén hoac goi cho Dich vu Khach hang theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711). Bbi véi trwdng hop “khiéu nai khan cap”, “quyét
dinh nhanh” hodc “khang cao nhanh”, ching t6i phai dwa ra phan héi trong
vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc yéu cau khang cao/khiéu nai ctia quy vi
dwéi hinh thire van ban hodc bang cach goi cho ching t6i. Chung t6i sé tra
|&i cho quy vi sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi yéu cau ching toi
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lam thé. Néu quy vi yéu ciu "khiéu nai cip tdc" vi chang tdi quyét dinh khéng
dwa ra "quyét dinh nhanh" ho&c "khang céo nhanh" cho quy vi, ching t6i sé
chuyén yéu cau ctia quy vi dén giam dbc y khoa, ngudi khong lién quan dén
quyét dinh ban dau cla chung téi. Chang téi c6 thé héi xem quy vi ¢ théng
tin bd sung nao ma quy vi chwa cé tai thoi diém yéu ciu “quyét dinh nhanh
ban dau” hoac “khang c&o nhanh” hay khéng. Giam déc y khoa sé& xem xét
yéu cau cta quy vi va quyét dinh xem quyét dinh ban dau cta ching t6i co
phu hop hay khéng. Chang t6i s& glri cho quy vi mét la thw kém theo quyét
dinh cla chung t6i trong vong 24 gid ké tir khi quy vi yéu cau “khiéu nai cip
tbc”. Chung t6i phai xt ly khiéu nai clia quy vi nhanh choéng tuy theo tinh
trang strc khée cua quy vi, nhwng khéng qua ba muwoi 30 ngay theo lich sau
khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

e Buwéc 2: Diéu tran khiéu nai

o Néu quy vi khéng hai long véi phwong phap giai quyét khiéu nai lién quan
dén van dé chat lwong chadm séc, quy vi c6 thé glri yéu cau bang van ban t&i
B& phan Khang céo va Khiéu nai ctia Blue Shield Medicare dé diéu tran
khiéu nai. Trong vong 31 ngay theo lich ké tir khi quy vi c6 yéu cau bang van
ban, ching tdi sé tap hop mot hdi ddng dé xét x&r trwérng hop clia quy vi.
Quy vi sé dwoc moi tham du phién diéu trAn, bao gdm moét bac si khong lién
quan va mét dai dién tir Ban Giai quyét Khang cao va Khiéu nai. Quy vi cé
thé tham dw truc tiép hodc qua hoi nghi tr xa. Sau phién diéu tran, chung toi
sé& gl cho quy vi thuw théng bao quyét dinh cudi cung. Néu khong hai long véi
cach giai quyét khiéu nai khéng lién quan dén van dé chéat lwgng chdm séc y
té, chdng han nhu thoi gian chd doi, thai do thiéu ton trong, dich vu khach
hang ho&c van dé vé sinh, quy vi co thé lién hé véi Dich vu Khach hang cla
Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan dé y&u cu xem xét lai.

Thuat ngiv phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap téc”.

Néu c6 thé, chung t6i sé tra 16 quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho chung t6i dé khiéu nai,
c6 thé |a chung t6i sé& trd I&i quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu tinh trang sirc khde cla quy
vi can chung t6i tra 1o nhanh chéng, ching t6i sé lam diéu do.

e Chung t6i trd I&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching t6i can thém
thdng tin, chung téi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung téi ciing cung
cap théng tin cap nhat trang thai va thdi gian wéc tinh dé& quy vi nhan dwoc cau
tra 1.
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e Né&u quy vi khiéu nai vi ching t6i da tlr chéi y&éu cau cta quy vi vé “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang céo nhanh”, ching téi sé tw déng cap cho quy vi
“khiéu nai nhanh” va phan héi khiéu nai ciia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi mat thém thdi gian dé dwa ra quyét dinh bao
hiém hodc khang cdo, ching toi sé& tw ddng gri cho quy vi "khiéu nai nhanh" va
tra 1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung téi khédng déng y véi mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi, ching tdi sé bao cho
quy vi va dwa ra ly do cho quy vi biét. Chuing t6i phai phan hdi cho du chiing tdi cé doéng y véi
khiéu nai dé6 hay khéng.

K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi va gt khiéu nai cho Medicare. M3u
don khiéu nai ctia Medicare ¢6 tai: www.medicare.gov/imy/medicare-complaint. Quy vi khéng

can phai ndp don khiéu nai v&i Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan trwéc khi ndp don khiéu
nai v&i Medicare.

Medicare tiép nhan don khiéu nai clia quy vi mdt cach nghiém tic va sé st dung théng tin nay
dé giup cai thién chéat lwong chwong trinh clia Medicare.

Néu quy vi ¢ bat ky phan hdi hay lo ngai nao khac, hoac néu quy vi cdm thdy chuong trinh
khong giai quyét dwoc van dé clia quy vi, vui Iong goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Nguoi dung TTY goi s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai 1&n Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién Quén ly Cham séc
Medi-Cal cGia Ban Dich vu Cham séc Stre khde (DHCS) California bang cach goi cho sb
1-888-452-8609. Ngudi dung TTY c6 thé goi 711. Vui ldng goi dién tir thir Hai dén ther Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai 1én Bd Quan tri Chdm séc Stre khée (DMHC) California. DMHC
c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc khde. Quy vi ¢ thé goi
cho Trung tam Tro gitp ctia DMHC dé dwoc tro gitp khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Déi véi
cac van dé khong khan cép, quy vi co thé ndp don khiéu nai lén DMHC néu quy vi khdng déng
y v&i quyét dinh trong khang cao C4p 1 clia minh hodc néu chwong trinh khoéng giai quyét khiéu
nai clia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi c6 thé lién hé véi DMHC ma khoéng can
ndp don khang cao Cép 1 néu quy vi can tro giup gidi quyét khiéu nai lién quan dén van dé
khan cip hodc van dé lien quan dén mdi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khoe
cla quy vi, néu quy vi bj dau nang, néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh clia chwong trinh
clia chang t6i vé khiéu nai cGa quy vi hodc néu chwong trinh clia ching t6i khéng giai quyét
khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 294
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap van dé
hoac c6 khiéu nai (quyet dinh bao hiém, khang
cao va khiéu nai)

Sau day la hai cach dé& nhan sy tro gitp t& Trung tdm Tro gitp:

e Goisb 1-888-466-2219. Nhirng nguwoi bi diéc, lang tai hodc khiém ngdn cé thé
str dung s6 dién thoai mién phi TTY, 1-877-688-9891. Cudc goi nay mién phi.

e Truy cap trang mang cia B6 Quan tri Cham séc Strc khde (www.dmhc.ca.gov).

Van phong Dan quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khiéu nai Ién OCR clia B6 Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) néu quy vi
cho rdng minh khéng dwoc dbi xir cong bang. Vi du: quy vi cé thé khiéu nai vé kha nang tiép
can cla nguwoi khuyét tat hodc hé tro ngdn ngtr. Sb dién thoai ctia OCR la 1-800-368-1019.
Nguwoi dung TTY goi s6 1-800-537-7697. Dé biét thém théng tin, quy vi cé thé truy cap
www.hhs.gov/ocr

Quy vj ciing c6 thé lién hé vé&i van phong OCR dia phwong tai:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Trung tdm Dich vu khach hang: 1-800-368-1019
Fax: 202-619-3818
TTY: 1-800-537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vi ciing c6 thé c6 cac quyén theo Dao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) va theo Pao luat
Stra d6i Nam 2008 (P.L. 110-325). Quy vi ¢6 thé lién hé véi Chuong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén loi Hoi vién Medi-Cal d& dwoc hé tro. Sb dién thoai la 1-888-452-8609.

Qlo
Khi quy vi khiéu nai vé chét lwgng dich vu cham séc, quy vi cling ¢ thém hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chét lwong cham séc véi QIO.
e Quy vi c6 thé khiéu nai v&i QIO va chuong trinh clia ching téi. Néu quy vi khiéu
nai v&i QIO, ching toi sé l1am viéc véi ho dé gidi quyét khiéu nai ctia quy vi.
QIO la mdt nhém bac sT hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc chinh
quyén Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chadm séc dwoc cung cap cho cac

bénh nhan c6 bdo hiém Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, hay tham khao Phan H2 hoac
tham khao Chwong 2 trong C4m Nang Héi Vién nay.

O California, QIO ¢6 tén Ia Commence Health. S6 dién thoai cia Commence Health la
1-877-588-1123 [TTY: 1-855-887-6668].

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 295
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Chwong 10: Cham dirt tw cach hdi vién cta quy vi trong
chwong trinh cta chung toi

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cach quy vi cé thé chdm dit tw cach hdi vién véi chwong trinh ctia
chung téi va cac lwa chon bao hiém strc khde clia quy vi sau khi quy vi réi khdi chwong trinh
ctia chang tdi. Néu quy vi roi khdi chwong trinh cla ching t6i, quy vi sé van tham gia cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi héi du diéu kién. Céac thuat nglr chinh va
dinh nghia dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong cubi ctia Cdm Nang Hoi
Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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trong chwong trinh cda chung téi
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trong chwong trinh cda chung téi

A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién trong chwong trinh
cua chung toéi

H&u hét nhirng ngudi c6 Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién ctia ho vao nhirng thoi diém
nhat dinh trong nam. B&i vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi c6 mét sb Iwa chon dé két thuc tw cach
hdi vién ctia minh trong chwong trinh cla ching t6i, bao gébm béat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dirt tw cach hdi vién cGa minh trong chwong trinh clia chang toi
trong cac giai doan sau méi nam:

e Giai doan tiép nhan dang ky kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach hoi vién
clia quy vi trong chwong trinh cla ching téi sé két thic vao ngay 31 thang 12 va
tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai doan tiép nhan dang ky ctia Medicare Advantage (MA), kéo dai tlr ngay
1 thang 1 dén 31 thang 3 va ciing danh cho nhirng ngwdi thu hudng Medicare
mé&i dang ky tham gia mét chwong trinh, ttr thang dwoc quyén tham gia Phan A va
Phan B cho dén ngay cubi cung cuia thang thir 3 dwoc quyén tham gia. Néu quy vi
chon mét chuwong trinh méi trong khoang thoi gian nay, tw cach héi vién cia quy
vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thwe hién thay dbi dbi véi viéc
tham gia ctia minh. Vi du khi:

e quyvida chuyén ra khéi khu vwc phuc vu clia chung téi,

e tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro gitip bb sung cla quy vi da thay
dbi, hoac

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc vira chuyén ra khdi
co s& diéu dwdng hodc bénh vién cham séc dai han.

Tw céach hdi vién ctia quy vi sé& két thic vao ngay cudi cung trong thang ma chung t6i nhan
dwoc yéu cau rdi khdi chwong trinh ctia ching toi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi vao ngay 18 thang 1 thi bdo hiém clia quy vi véi chwong trinh ctia chiing toi sé két thuc
vao ngay 31 thang 1. Néu quy vi dang ky mét chwong trinh khac, bao hiém méi cia quy vi bat
dau vao ngay dau tién cua thang tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi roi khéi chwong trinh clia chiing t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thdng tin vé:
e Cac lwa chon Medicare trong bang & Phan C1.

e Cac lya chon va dich vu Medi-Cal trong Phan C2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé cach cham dit tw cach hoi vién ctia minh bang cach goi:
e Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang nay. Sé dién thoai cho ngwdi dung TTY
cling c6 & day.
o Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi ding TTY goi s6
1-877-486-2048.

e Chuong trinh Tw van va Béo vé Quyén loi Bdo hiém Strc khde (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, th(r Hai dén thtr Sau, 8:00 sang dén
5:00 chiéu. Dé biét thém théng tin ho&c tim van phong HICAP dia phwong
trong khu vwe cta quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Health
Care Options theo s6 1-844-580-7272, thir Hai dén thir S&u, 8:00 sang dén
6:00 chidu. Nguoi dung TTY nén goi sé 1-800-430-7077.

e Thanh tra Bdo vé& Quyén loi Hoi vien Quan ly Cham séc Medi-Cal theo sb
1-888-452-8609, thir Hai dén thi» Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu hodc glvi email
t&i dia chi MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc (DMP), quy vi ¢ thé khong thay
déi dwoc cac chwong trinh. Tham khdo Chwong 5 cia Cadm Nang H6i Vién nay dé biét thong
tin vé cac chwong trinh quan ly thuéc.

B. Cach két thac tw cach héi vién trong chwong trinh cta ching toi

Néu quyét dinh chAm dirt tw cach thanh vién, quy vi c6 thé thuc hién viéc nay bang cach dang
ky tham gia mét chwong trinh Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién,
néu quy vi mudn chuyén tir chwong trinh ctia ching t6i sang chwong trinh Original Medicare
nhwng chwa chon mét chwong trinh bao hiém thuéc Medicare riéng, quy vi phai yéu cau duwoc
hdy d&ng ky tham gia chwong trinh cGia ching téi. Cé hai cach dé quy vi c6 thé yéu cau dwoc
hay dang ky:
o Quy vi co6 thé glri yéu cau bang van ban cho chung téi. Lién hé v&i Dich vu Khach hang
theo sb & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin vé cach thuc hién viéc nay.

o Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung TTY
(nhirng ngudi gap kho khan vé nghe hoadc néi) nén goi sb 1-877-486-2048. Khi goi
1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé dang ky vao mét chwong trinh thudc hodc y té
Medicare khac. C6 thém thong tin vé viéc nhan céac dich vu ctia Medicare danh cho
quy vi khi quy vi roi khoéi chwong trinh cua chung toi tai bang & trang 295.

o Goi Health Care Options theo s 1-844-580-7272, thir Hai dén thtr Sau, 8:00 sang
dén 6:00 chiéu. Nguoi dung TTY nén goi s6 1-800-430-7077.

o Phan C bén dwi bao gdm cac bwédc ma quy vi cé thé thuwc hién dé dang ky vao mot
chwong trinh khac, diéu nay ciing s& chdm dt tw cach hoi vién clia quy vi trong
chwong trinh cta chdng toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 299
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trong chwong trinh cda chung téi

C. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Quy Vi c6 cac lwa chon vé viéc nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh cta chung toéi.

C1. Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi ¢c6 ba lwa chon nhan cac dich vu Medicare dwoc liét k& bén dwdi bat ky thang nao trong
nam. Quy vi cé mét lwa chon bd sung dwoc liét ké dudi day trong mot sé thdi diém nhét dinh
trong nam bao gdm Giai doan tiép nhan dang ky va Giai doan tiép nhan dang ky vao
Medicare Advantage hodc cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan A. Bang cach chon
mot trong cac lwa chon nay, quy vi sé tw déng két thic tw cach héi vién clia minh trong chwong
trinh cda chung toi.

1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Medicare Medi-Cal (Medi-
Medi Plan) la mét loai chwong trinh
Medicare Advantage. Chwong trinh nay

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY goi sb
1-877-486-2048.

danh cho nhirng ngw®i cé6 ca Medicare
va Medi-Cal va két hop cac quyén loi
Medicare va Medi-Cal vao mét chwong
trinh. Cac chwong trinh Medi-Medi Plan
diéu phoi tat ca cac quyeén lgi va dich vu
trén ca hai chwong trinh, bao gom tat ca
cac dich vu dwoc bao hiém cia
Medicare va Medi-Cal hoac Chwong
trinh cham séc¢ toan dién cho ngwéi cao
tudi (PACE), néu quy vi du diéu kién.

Dé biét théng tin vé Chwong trinh chdm
séc toan dién cho ngudi cao tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chwong trinh Tw van va Bao
vé Quyeén lgi Bao hiém Strc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Lwu y: Thuat nglr Medi-Medi Plan la tén
clia cac chwong trinh nhu cau dac biét hoi
da diéu kién kép (D-SNP) duoc tich hop &
California.

HOAC

bang ky tham gia mét chwong trinh Medi-
Medi Plan mai.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 300
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Chwong 10: Cham dit tw cach hdi vién clia quy vi
trong chwong trinh cda chung téi

Quy vi sé ty dong dwoc hlly dang ky tham
gia chwong trinh Medicare cliia ching toi
khi bao hiém ctia chwong trinh méi cla
quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi sé
thay déi dé phu hop véi chwong trinh
Medi-Medi Plan cua quy vi.

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

trinh Medi-Cal.

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc Medicare riéng biét va Chwong

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi ding TTY goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chuwong trinh Tw véan va Béo
vé Quyén lgi Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th& Séu,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu viec cua
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Dang ky tham gia mét chwong trinh thudc
Medicare maoi.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh cla ching t6i khi bdo hiém
Original Medicare cla quy vi bat dau.

Quy vi s& van duwoc dang ky tham gia
Chwong trinh Medi-Cal cia minh trtr khi
quy vi chon mét chwong trinh khac.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 301
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Chwong 10: Cham dit tw cach hdi vién clia quy vi
trong chwong trinh cda chung téi

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét
néu quy vi cé ly do hay ding ky hop lé

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng dang ky tham gia mét
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét,
Medicare c6 thé dang ky cho quy vi vao
mot chwong trinh thube trir khi quy vi cho
Medicare biét rAng quy vi khéng muébn
tham gia.

Quy vi chi nén hiy bao hiém thubc néu quy
vi nhan duwoc bao hiém thubc ttr mot ngudn
khac nhw hang s& hoac cong doan. Néu
quy Vi c6 thdc mac vé viéc liéu co can bao
hiém thuéc hay khéng, hdy goi cho
Chuwong trinh Tw van va Bao vé Quyeén |oi
Bao hiém Strc khée (HICAP) California
theo sb 1-800-434-0222, thtr Hai dén the
Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac dé tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc clia quy
vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwoi ding TTY goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chuwong trinh Tw van va Bao
vé Quyén lgi Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&» Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cia
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dwoc huy dang ky khoi
chwong trinh cla chung t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bt dau.

Quy vi sé& van dwoc dang ky tham gia
Chwong trinh Medi-Cal ctia minh trt khi
quy vi chon mdt chwong trinh khac.

4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém sirc khée
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai doan tiép
nhan dang ky va giai doan tiép nhan
dang ky vao Medicare Advantage hoac
céac tinh huéng khac dwoc mé ta trong
Phan A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguwei dung TTY goi sb
1-877-486-2048.

Dé biét thong tin vé& Chwong trinh cham
séc toan dién cho nguwdi cao tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
théng tin:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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e Goi cho Chuwong trinh Tw véan va Béo
vé Quyén lgi Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&» Sau,
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cua
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Pang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare maéi.

Quy vj sé ty dong dwoc hly dang ky tham
gia chwong trinh Medicare cta chung toi
khi bao hiém ctia chwong trinh méi cla
quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi cé thé
thay déi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i cac cau héi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal hodc sau khi quy vi réi khdi chwong
trinh cGa chung t6i, hay lién hé Health Care Options theo s 1-844-580-7272, thir Hai dén thiy
Sau, 8:00 sang dén 6:00 chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Hodc truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Héi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac
quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém
Medi-Cal ciia minh.

D. Cac vat dung, dich vu va thudc y té cua quy vi cho dén khi tw cach
héi vién cta quy vi trong chwong trinh ctia ching téi két thic

Néu quy vi roi khdi chwong trinh clia ching t6i, cé thé mat chat thdi gian trwde khi tw cach hoi
vién ctia quy vi chdm dirt va bao hiém Medi-Cal va Medicare mé&i clia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc nhan dwoc thudc theo toa va dich vu chdm séc strc khde théng qua
chwong trinh clia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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o St dung cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching téi d& nhan duoc dich
vu cham soc y té.

o S dung cac nha thudc trong hé théng clia chuing t6i, bao gdm ca théng qua cac
dich vu nha thudc giao hang tai nha clia ching téi d& mua thuéc theo toa.

o Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach hdi vién ctia quy vi trong Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan két thic, chwong trinh cla chung t6i sé& bao hiém cho thoi
gian nam vién clia quy vi cho dén khi quy vi xuat vién. Diéu nay sé xay ra ngay ca
khi bao hiém strc khde méi clia quy vi bat dau trwéc khi quy vi xuat vién.

E. Cac tinh huéng khac khi tw cach hdi vién cta quy vj trong chwong
trinh cta chung toi két thuc

Day |a nhirng trudng hop khi ching t6i phai chAm dirt tw cach héi vién clia quy vi trong chuong
trinh cda chung toi:

o Co6 thdi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B cta quy vi.

e Quy vi khéng con héi du diéu kién nhan Medi-Cal Chwong trinh clia ching téi danh
cho nhirtng nguoi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal. Lwu y: néu quy vi
khong con du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cé thé tam thoi tiép tuc tham gia
chwong trinh clia ching t6i véi cac quyén loi Medicare, vui long xem théng tin bén
dwdi vé thdi han tir chdi.

o Nhirng nguoi thu hwdng Medicare dang ky tham gia Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan phai hdi du diéu kién nhan ca Medicare Phan A va Phan B va
Medi-Cal (Medicaid). Néu quy vi khéng con du diéu kién nhan Medi-Cal
(Medicaid), ching t6i s& théng bao cho quy vi vé viéc méat trang thai Medi-Cal
(Medicaid) va ching téi sé tiép tuc bao hiém cac quyén loi Medicare clia quy vi
cho dén khi quy vi c6 thé tai hoi du diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid) trong
vong 6 thang tiép theo sau khi c6 théng bao mét tinh trang nhu ciu dac biét. Quy
vi c6 thé thay chi phi tw chi tra tang 1én (d6ng bdo hiém, ddng tra, phi bdo hiém
hodc khoan khau trir) trong 6 thang quy vi van tham gia chwong trinh nhwng
khéng cé bao hiém Medi-Cal.

o Chung t6i m& rong co hoi chuyén sang mét trong cac chwong trinh D-SNP
khéng phai HMO cua chung t6i. Chwong trinh D-SNP khéong phai HMO dwoc
cung cap cho nhirng ngwdi thu hwéng dwoc hwdng ca Medicare Phan A va
Medicare Phan B, nhung khéng cé quyén loi Medi-Cal (Medicaid). Medicare cho
phép c6 Giai doan dang ky tham gia dac biét (SEP) danh cho nhirng ngu&i thu
hwéng Medicare khéng con hdi da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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o Néu quy Vi khoéng du diéu kién tré lai nhan Medi-Cal (Medicaid) hoac chép nhan
co hoi chuyén sang chwong trinh D-SNP khéng phai HMO trong vong 6 thang
sau khi théng bao mét trang thai nhu cau dac biét, quy vi sé tw nguyén hiy dang
ky khéi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

e Néu quy vi chuyén ra ngoai khu virc phuc vy clia ching toi.
e Né&u quy vi khéng & trong khu vue phuc vu clia chiing t6i trong hon sau thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc di nghi dai ngay, quy vi can goi cho Dich vu Khach
hang dé tim hiéu xem dia diém ma quy vi dang chuyén dén hoac di dén cé
thudc khu vwe phuc vu cla chiang t6i hay khéng.

e Né&u quy vi vao ti ngan han hoéac dai han vi mét t6i hinh su.
e Néu quy vi néi dbi ho&c che gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 déi véi thube.
e Né&u quy vi khéng phai la cong dan hodc ngudi co qudc tich Hoa Ky, hay ngudi

khéng phai la cong dan nhung da diéu kién.

o Quy vij phai la cong dan hodc ngudi cé qubc tich Hoa Ky, hodc la nguoi
khéng phai cong dan nhuwng du diéu kién, dé tré thanh hoi vién chwong trinh
cua chung toi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) sé théng bao cho chung téi
néu quy vi khéng hdi da didu kién dé tiép tuc 1a hoi vién trén co sé nay.

o Chung t6i phai htly dang ky néu quy vi khéng dap trng yéu cau nay.

Néu quy vi mét tinh trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal nhwng du kién sé& c6 lai trong
vong 6 thang, ching toi sé tiép tuc cung cép tat ca cac quyén loi dwoc Medicare

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan bao hiém. Khi bao hiém Medi-Cal ctia quy vi két
thac, ching t6i s& khéng thanh toan cho cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi. Diéu nay
ciing c6 nghia |a cac chi phi tw trd ctia quy vi nhw tién déng tra, 1& phi bao hiém va tién
khAu trir s& cao hon trong nhirng thang quy vi mat bao hiém Medi-Cal. Dé biét thém
thdng tin va duoc hd tro vé viéc gia han tinh trang héi da diéu kién nhan Medi-Cal, vui
long lién hé Nhém duy tri tinh trang hoi da diéu kién kép cla Blue Shield theo sb (844)
378-4181 (TTY: 711), 8:00 sang dén 5:00 chidu, the Hai dén thir Sau.

Chung toi s& hd tro' quy vi khdi phuc tinh trang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal va cac
quyén lgi Medi-Cal. Néu tinh héi du diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi dwoc khoi phuc
trong khi quy vi van dang tham gia chwong trinh clia ching téi d& nhan bao hiém Medicare,
ching toi sé tiép tuc chi trd cho cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi va viéc dang ky tham gia
v&i chang téi van sé dwoc duy tri. Néu quy vi khéng khoi phuc duoc quyén loi Medi-Cal
trong vong 6 thang, chung t6i sé hiy dang ky cta quy vi khoi Blue Shield Medicare +
Medi-Cal Plan. Néu quy Vi khéi phuc dwgc tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal sau khi bi
hay dang ky, quy vi can lién hé v&i ching téi dé dang ky tham gia lai chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Chung téi c6 thé budc quy vi rdi khdi chwong trinh clia chung téi vi nhivng ly do sau day chi khi
chung t6i nhan dwoc sy cho phép trwédce tir Medicare va Medi-Cal:

e Né&u quy vi cb tinh cung cép théng tin sai cho chung téi khi quy vi dang ky tham gia
chwong trinh cia chung t6i va théng tin d6 &nh hudng dén tinh trang hoi du diéu
kién ctia quy vi dé dwoc tham gia chwong trinh ctia ching téi.

e Né&u quy vi tiép tuc hanh xr theo cach gay rbi va gay khé khan cho chung téi khi
cung cap dich vu cham séc y t& cho quy vi va cac hdi vién khac trong chwong trinh
cua chung toi.

e Néu quy vi d& ngudi khac st dung Thé ID hdi vién cla quy vi d& nhan dich vu cham
séc y t&. (Medicare c6 thé yéu cau Tdng Thanh tra diéu tra trwérng hop clia quy vi
néu ching t6i chdm dut tw cach héi vién ctia quy vi vi ly do nay).

F. Cac nguyén tac khong cho phép ching téi yéu cau quy vij revi
khoi chwong trinh cia chung toi vi bat ky ly do nao lién quan déen
swrc khée

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi réi khdi chwong trinh cia ching téi vi bat ky Iy do gi lién

quan dén strc khée clia quy vi. Néu quy vi cho rang ching t6i yéu cau quy vi roi khéi chwong

trinh ctia chung t6i vi ly do lién quan dén strc khée, hay goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguw&i dung TTY goi sb 1-877-486-2048.

G. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu chung téi cham dirt tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh cta chung toi

Néu chung téi chAm dit tw cach hoi vién cla quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i, chung toi
phai théng bao cho quy vi bang van ban vé Iy do chdm dwt tw cach hoi vién ctia quy vi. Ching
t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp than phién hodc khiéu nai vé quyét dinh cla
chuing t6i trong viéc chdm dit tw cach hoi vién clia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao
Chwong 9 clia Cam Nang Hoi Vién nay dé biét thong tin vé cach tién hanh khiéu nai.

H. Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc cham dt tw cach hoi
vién chwong trinh cua quy vi & dau?

Néu quy vi cé thadc mac hodc mubn biét thém thong tin vé viéc chAm dit tw cach hoi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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Chwong 11: Théng bao phap ly

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm céc théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung téi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia dwogc trinh bay theo th tw bang
chi¥ cai trong chwong cudi cia Cadm Nang Hoi Vién nay.
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F. QUAN 1Y CAM NANG HOI VIBN ...t 311
G. S P tAC CUA NOI VIEN ... 311
H. CRUYEN NNWONG ¢t ee e n et en e e 311
[. Trach nhi€ém clia chl 120 AONG .......ccoiiuiiiie e 311
J. Trach nhiém cta co quan chinh PhU............ooiiiiiiiie e 312
K. BO CuU Chién BiNh HOG KY.......c.cuoeeeciieieeeeeeeeeee e 312
L. Thu hdi Khodn thanh t0AN VPO MUPC........eeeeeeeeeeeeeee et et 312
M. Khi mét bén thtr ba gay thwong tich Cho QUY Vi ..coeevueeoiiii 312
N. Théng b&o vé viéc tham gia Trao dbi thdng tin SC KNOE ..........c.cveuevveececeeeeeeeeeeee, 313
O. Bao cao gian lan, hoang phi va lam dung ... 314
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A. Théng bao veé cac luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khéng dwoc bao gdbm hodc giai thich trong
Cam Nang Héi Vién nay. Cac luat chinh ap dung la cac luat cla lién bang va tiéu bang vé cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Nhirng luat khac cta tiéu bang va lién bang ciing c6 thé ap
dung.

B. Théng bao cua lién bang vé viéc khéng phan biét déi xtr

Chung t6i khéng phan biét déi xir dwa trén chiing toc, séc tdc, ngudn gbc québc gia, mau da, tén
gido, gi&i tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tam than hoac thé chéat, tinh trang strc khée, qua
trinh y&u cau bao hiém trwéc day, bénh st, thong tin di truyén, bang chirng vé kha ndng cé thé
bao hiém hoéc vi tri dia ly trong khu vie dich vu. TAt ca cac td chirc cung cp chwong trinh
Medicare Advantage, nhu chwong trinh ctia chung t6i, phai tuan tha luat lién bang chdng phan
biét dbi xtr, bao gdbm Tiéu dé VI ctia Pao luat Dan quyén nam 1964, Dao luat Phuc hdi chirc
nang nam 1973, Pao luat Phan biét déi x&» vé tudi tac nam 1975, Dao luat Ngwdi My Khuyét tat,
Muc 1557 ctia Dao luat Cham séc Gia ca phai ching, tt ca cac luat khac ap dung cho céac td
chirc nhan dwoc tai tro ca lién bang va bat ky luat va quy tac nao khac ap dung vi bat ky Iy do
nao khac.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé lo ngai vé sy phan biét dbi xtr hodc dbi x&r khéng
cong bang:

o Hay goi cho Van phong Dan quyén ctia Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky sinh
theo s& 1-800-368-1019. Nguoi dung TTY c6 thé goi 1-800-537-7697. Quy vi ciing
c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém théng tin.

o Goi cho Ban Dich vu Cham séc Stre khde, Van phong Dan quyén theo sb
916-440-7370. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).
Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi xir va mudn ndp don than phién vé su
phan biét dbi x(r, hay lién lac:

e GUi email dén: CivilRights@dhcs.ca.gov

e Dién don khiéu nai ho&c viét thw giri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
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e MAu don khiéu nai co tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

o Néu khiéu nai vé& phan biét dbi x&r trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé
ndp don khiéu nai cho Ban Dich vu Cham séc Strc khde, Van phong Dan quyén qua
dién thoai, gri thu hoac phwong thirc dién ti:

o Bang dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hay nghe tét, vui
long goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).

o Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac viét thu glri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e MAu don khiéu nai co tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

o Né&u quy vi bj khuyét tat va can tro giup dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu quy vi c6 khiéu
nai, vi du nhw van dé véi viéc tiép can danh cho xe l&n, Dich vu Khach hang cé thé
trg giup.

C. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xtir cho Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét déi xir dwa trén chiing toc, séc tdc, ngudn gbc quédc gia, mau da, tén
gido, gi&i tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tam than hoac thé chéat, tinh trang strc khée, qua
trinh y&u cau bao hiém trwéc day, bénh st, thong tin di truyén, bang chirng vé kha ndng cé thé
bao hiém hodc vi tri dia ly trong khu vwe phuc vu. Ngoai ra, ching t6i khong phan biét déi xcr,
loai tri¥ moi nguwdi hoac dbi xtr khac biét véi ho vi ly do td tién, nhan dang nhém déan tdc, nhan

dang gi&i tinh, tinh trang hén nhan hodc tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé lo ngai vé sy phan biét di xt&» hodc dbi xir khéng

cong bang:

o Goi cho Ban Dich vu Chdm séc Stre khée, Van phong Dan quyén theo sé
916-440-7370. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).
Néu quy vi cho rdng minh da bj phan biét déi x&r va mudn ndp don than phién vé sy
phan biét déi xt, hay lién lac:

o Guwi email dén: CivilRights@dhcs.ca.qgov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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o Dién don khiéu nai hoac viét thu glri vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e MAu don khiéu nai co tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu khiéu nai vé& phan biét dbi xt trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé ndp don
khiéu nai cho Ban Dich vu Cham séc Stre khde, Van phong Dan quyén qua dién thoai, giri thw
hoac phwong thirc dién ti:

o Bang dién thoai: Goi s6 916-440-7370. Néu quy vi khdng thé néi hay nghe tét, vui
long goi 711 (Dich vu tiép am vién théng).
o Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac viét thuw glri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MA&u don khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

o Phuwong thirc dién tlr: Glri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cép dich vu
cham séc stre khde, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu quy vi cé khiéu nai, vi du nhw van dé
v&i viéc tiép can danh cho xe 1an, Dich vu Khach hang cé thé tro giup.

D. Théng bao vé Medicare 1a bén thanh toan thi hai va Medi-Cal 1a
bén thanh toan cuébi cung

Déi khi nguwdi ndo doé phai thanh toan dau tién cho cac dich vu ma chung téi cung cap cho quy
vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan 6 t6 hodc néu quy vi bi thwong tai noi lam viéc, bao hiém hodc
Boi thwdng cho nguwdi lao dong phai thanh toan truérc.

Chung t6i c6 quyén va trach nhiém thu chi phi cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan theo luat phap clia lién bang va tiéu bang va cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly clia cac bén thr ba dbi v&i cac dich vu chdm séc y té cho hoi vién. Ching toi sé
thwe hién tat ca cac bién phap phu hop nham dam bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh
toan cudi cung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 310
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Céc hoi vién Medi-Cal phai str dung tat ca cac bao hiém strc khde khac (OHC) trwérc Medi-Cal
khi cing mét dich vu dwoc cung cép theo bao hiém strc khde cia quy vi vi Medi-Cal 1a bén
thanh toan cudi cuing. Piéu nay cé nghia la trong hau hét cac trudng hop, Medi-Cal sé |a bén
thanh toan thtr cAp cho Medicare OHC, bao hiém cho céac chi phi dwoc phép khéng dwoc
chwong trinh ctia ching t6i hodc OHC khac thanh toan 1&n dén mirc clia Medi-Cal.

E. Théng bao vé thu hoi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&u cau hoan tra tir tai s&n dwoc chirng thuwe di chuc ctia mot sé
hoi vién da qua ddi cho cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh nhat the
55 clia ho. Viéc hoan trd bao gdm phi theo dich vu va cac khoan thanh toan I& phi bao hiém
theo chwong trinh quan ly cham séc/thanh toan theo dau ngudi cho céac dich vu tai co s& diéu
dwéng, dich vu tai nha va cdng dbng ciing nhw cac dich vu lién quan dén bénh vién va thubc
theo toa nhan dwoc khi hdi vién 14 bénh nhan ndi tra tai co sé diéu dwéng hodc dang tiép nhan
dich vu tai nha va dwa trén cong ddng. Viéc hoan tra khong dwoc vwot qua gia tri tai san duoc
chirng thwc cda hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang mang thu hdi tai san ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khde
tai www.dhcs.ca.gov/er hoac goi cho s 916-650-0590.

F. Quan ly Cam Nang Héi Vién

Chung t6i ¢ thé ap dung cac chinh sach, tha tuc va cach dién gidi hop ly dé thuc day viéc quan
ly C&m Nang Hoi Vién nay mot cach co trat tw va hiéu qua.

G. Sw hop tac cua hoi vién

Quy vi phai hoan thanh moi don d&ng ky, biéu mau, tuyén bd, thong bao, Gy quyén, biéu mau
lwu gitk va bat ky tai liéu ndo khac ma ching téi yéu cau trong qua trinh kinh doanh théng
thwdng hoac nhw dwoc quy dinh trong Cém Nang Héi Vién nay.

H. Chuyén nhwong

Quy vi khéng dwoc chuyén nhwong Cédm Nang Hoi Vién nay hodc bat ky quyén, lgi ich, yéu
cau xin bdi hoan nao vé sé tién dén han, quyén lgi hodc nghia vu dwéi day ma khéng co sw
ddng y trwdc bang van ban cta chung toi.

I. Trach nhiém cua chu lao dong

Déi v&i bat ky dich vu nao ma luat phap yéu cau chi lao ddng cung cép, chang tdi sé khéng tra
tién cho chi lao ddng va khi ching téi bdo hiém cho bat ky dich vu ndo nhw vay, chang t6i co
thé thu héi gia tri cGa dich vu tr chil lao dong.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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J. Trach nhiém cua co’ quan chinh phu

Déi v&i bat ky dich vu ndo ma luat phap yéu cau chi dwoc cung cap béi hodc nhan tir co quan
chinh phu, ching téi sé khéng thanh toan cho co quan chinh pha dé va khi chiing t6i bdo hiém
cho bét ky dich vu nao nhw vay, ching téi c6 thé thu héi gia tri clia dich vu tir co’ quan

chinh phd.

K. B6 Cwu Chién Binh Hoa Ky

Déi v&i bat ky dich vu nao cé diéu kién ma luat phap yéu cdu Bé Cwu Chién Binh cung cép,
chung téi s& khong thanh toan cho Bé Cwu Chién Binh va khi ching t6i bao hiém cho béat ky
dich vu ndo nhw vay, ching téi c6 thé thu héi gia tri clia cac dich vu d6 tr B6 Cyu Chién Binh.

L. Thu héi khoan thanh toan vwot mirc

Chung t6i c6 thé thu hdi bat ky khoan thanh toan vwot mirc nao ma ching téi thuc hién cho cac
dich vu tir bat ky ai nhan dwoc khoan thanh toan vwot mirc dé hodc tir bat ky ca nhan hodc té
chirc nao cé nghia vu thanh toan cho céac dich vu.

M. Khi mét bén thir ba gay thwong tich cho quy vi

Néu quy Vi bi thwong hoac tré nén bi bénh do hanh déng hoac sy thiéu sot cla nguwoi khac
("bén thtr ba"), dbi v&i cac dich vu duwoc yéu cau do thuwong tich do, Blue Shield sé& cung cép
cac Quyén loi ctia Chuwong trinh va cé quyén cong bang dé bdi thwéng, boi hoan hodc bién
phap khac phuc hién cé khac dé thu hdi sé tién Blue Shield da thanh toan cho Dich vu cung cép
cho quy vi tir b4t ky khodn bbi thuwdng nao (dwoc dinh nghia bén dwdi) do quy vi hodc thay mat
quy vi, tr hodc thay mat bén th(r ba chiju trach nhiém vé thuwong tich hodc bénh tat hoac bao
hiém ctia nguwoi 1ai xe 6 t6 khéng c6 bao hiém/bdo hiém dwéi mie.

Quyén bbi thwdng, bdi hoan hoadc bién phap khac phuc sdn cé khac di nguoc lai bat ky sw phuc
hdi ndo ma quy vi nhan dwoc do thwong tich hodc bénh tat, bao gém moi khoan tién dwoc trao
ho&c nhan theo phan quyét cla tda an, phan quyét cla trong tai, gidi quyét hodc bat ky théa
thuan nao khac, tir bat ky bén th(r ba nao hodc céng ty bao hiém bén thr ba hoac tlr bao hiém
cho ngudi lai xe 6 t6 khong c6 béo hiém hodc dwoc bao hiém dwéi mirc, lién quan dén bénh tat
hodc thwong tich (“Thu hdi”), bat ké quy vi da dwoc Thu héi “toan bd” hay chwa. Quyén bdi
thwdng, bdi hoan hodc bién phap khac phuc sdn cé khac lién quan dén phan cia tdng sb tién
Thu héi phai trd cho cac Quyén loi dwoc thanh toan lién quan dén thwong tich hodc bénh tat
do, duoc tinh toan theo Khoan muc 3040 cta Bo luat Dan sw California.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quy vi dwoc yéu cau:

1. Théng bao bang van ban cho Blue Shield vé bt ky yéu ciu xin bdi hoan hodc hanh déng
phap ly ma quy vi dw kién sé& thuwc hién hoac da khéi kién chdng lai bén thir ba, lién quan dén
cac hanh vi hodc su thiéu sét bi cao budc Ia nguyén nhan gay ra thwong tich hodc bénh tat.
Néu yéu cau xin béi hoan hoac hanh déng phap ly da dwoc dé trinh, théng bao phai dwoc gl
di khéng mudn hon 30 ngay ké tir ngay dé trinh.

2. Bdng y hop tac day du va thwe hién bat ky biéu mau hodc tai liéu ndo can thiét dé thuc hién
quyén duoc bdi thweng, hoan tién lai hodc cac bién phap khéc phuc sén cé khac; va,

3. Ddng y bang van ban hoan tra cho Blue Shield cac Quyén lgi do Blue Shield chi tra tir bat ky
khodn Thu hdi nao khi khoan Thu hdi dwoc nhan tir hodc thay mat cho bén thir ba hodc cong ty
bao hiém cla bén thir ba hodc tir bao hiém cho nguoi lai xe 6 t& khéng c6 bdo hiém hodc duoc
bao hiém dwdi mirc; va,

4. Cung cap quyén nam gir dwoc tinh theo Bo luat Dan sy California khodn muc 3040. Quyén
nam git c6 thé dwoc ndp cho bén thir ba, dai dién hoac luat sw cla bén thir ba hodc toa an, triy
khi phap luat c6 quy dinh khac; va,

5. Dinh ky tra 1o cac yéu cau cung cép théng tin lién quan dén khiéu nai déi véi bén thi ba va
théng bao cho Blue Shield bang van ban trong vong mudi (10) ngay sau khi nhan dwoc bat ky
khoan Thu héi ndo.

Viéc quy vi khéng tuan thi muc 1 dén 5 & trén sé& khong c6 nghia la quy vi khwée tir, mién tro
va tlr bd cac quyén cla Blue Shield dwéi bat ky hinh thirc nao.

N. Théng bao vé viéc tham gia Trao déi thong tin sirc khoe

Blue Shield tham gia Trao ddi théng tin strc khde Manifest MedEx (“HIE”) cung cép théng tin
strc khde clia cac hoi vién cho Manifest MedEx dé cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde dwoc Gy quyén cla ho truy cap. Manifest MedEx 1a mét t& chirc ddc 1ap, phi loi nhuan duy
tri co s& di¥ liéu toan tiéu bang vé ho so bénh nhan dién t&r bao gém théng tin strc khde do bac
s, co s& cham séc stre khde, chwong trinh dich vu chadm séc strc khde va cong ty bao hiém y
té dong goép. Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde dwoc chap thuan (bao gdm bac si,
y ta va bénh vién) cé thé truy cap mot cach an toan thong tin strc khde clia bénh nhan théng
qua Manifest MedEx HIE dé hd tro' cung cap dich vu cham séc an toan, chat lwong cao.

Manifest MedEx t6n trong quyén riéng tw ctia hdi vién va tuan theo luat hién hanh vé quyén
riéng tw cla tiéu bang va lién bang. Manifest MedEx str dung hé théng bao mat tién tién va kj
thuat ma hoa dir liéu hién dai d& bao vé quyén riéng tw ctia hoi vién va bao mat thong tin ca
nhan clda ho.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Moi hoi vién Blue Shield déu cé quyén yéu cau Manifest MedEx khéng chia sé thong tin strc
khde ctia ho véi nha cung cép dich vu chdm séc stre khde ctia ho. Mac du viéc chon khéng
tham gia Manifest MedEx c6 thé han ché kha nang nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde
clia quy Vi truy cap nhanh théng tin chadm séc sirc khde quan trong vé quy vi, nhwng bao hiém
strc khde hodc bdo hiém quyén lgi chwong trinh bdo hiém strc khde ctia hdi vién sé& khong bi
anh huwéng bédi viéc chon khéng tham gia Manifest MedEx. Khdng cé bac si hoac bénh vién nao
tham gia Manifest MedEx sé tir chéi cham séc y té cho bénh nhan chon khdng tham gia
Manifest MedEx HIE.

Céc hoi vien khéng mubn hién thj théng tin cham séc stre khde clia minh trong Manifest MedEx
nén dién vao biéu mau truc tuyén tai https://www.manifestmedex.org/opt-out hodc goi cho
Manifest MedEx theo s 1-888-510-7142, 7:00 sang dén 7:00 t6i gio* PST, thir Hai dén th(r Sau.
TTY: 711 danh cho nguwdi khiém thinh.

O. Bao cao gian lan, hoang phi va lam dung
Gian lan, hoang phi va lam dung (FWA) la gi?

e Gian lan 1a hanh vi cb y trinh bay sai c6 thé dan dén chi phi trai phép cho chwong trinh cham
sOc sirc khoe.

e Hoang phi 14 viéc str dung khéng phu hop qui hodc nguén lwc cham séc strc khde ma khong
¢6 nhu cau chinh dang.

Lam dung la mét hanh vi khéng phi hop véi cac hoat ddng y té hoac kinh doanh hop ly, cé
thé trwc tiép hoac gian tiép gay ra nhirng chi phi khéng can thiét cho chwong trinh chdm séc
strc khée.

Bao vé ban than va quyén loi cua quy vi

e Khéng bao gid cung cép cac Sé an sinh xa hdi, Medicare hodc chwong trinh béo hiém strc
khde hoéc thdng tin ngan hang cla quy vi cho ngwdi ma quy vi khong biét.

e Khong dbng y véi bat ky xét nghiém ndo néu khéng co yéu cau tir bac si cla quy vi.
e Viéc nhan bat cr thr gi c6 gia tri d& ddi lay dich vu y té 1a bat hop phap.
Canh giac véi gian lan xét nghiém di truyén

Nhirng ké Ilra dao tiép can nhirng ngwdi dang ky ca tin tai cac hoi cho y té dia phwong, co sé&
nha & danh cho nguwdi cao tudi, trung tam cong déng, co quan cham séc strc khde tai nha va
cac dia diém dang tin cay khac dé thwc hién gian 1an xét nghiém di truyén. Ho gia vo htva réng
Medicare sé& thanh toan cho xét nghiém va quy vi chi can cung cip tdm bdng quet mau & bén
trong ma, gidy t& tuy than va thdng tin Medicare cia minh dé& nhan két qua xét nghiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 314
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That khéng may, gid day nhirng ké Ilra ddo nay da cé ma sb chuwong trinh bdo hiém sirc khée
ho&c sb Medicare ctia quy vi va ching c6 thé g&ri hoa don cho Medicare hang nghin dd la cho
cac xét nghiém hoac thdm chi cac dich vu ma quy vi khdng bao gi& nhan dwoc. Ho cling cé
théng tin di truyén ca nhan cla quy vi.

Dé bao cado cac vu tinh nghi gian 1an, hoang phi va lam dung

e Dwong day néng vé gian lan Medicare cua Blue Shield of California: 1-855-331-4894
(TTY: 711) hoac qua email: MedicareStopFraud@blueshieldca.com.

e Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® méi ngay, bay ngay méi tuan
(ngwdi dung TTY nén goi 1-877-486-2048).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 315
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Chwong 12: DPinh nghia vé cac tir quan trong

Gi&i thiéu

Chuwong nay bao gém céc thuat ngir chinh dwoc st dung trong Cdm Nang Héi Vién nay cling
v&i dinh nghia ctia ching. Céac thuat ngl» dworc liét ké theo thir tw bang chir cai. Néu quy vi
khéng thé tim thay thuat ngl quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi can thém théng tin bén
ngoai dinh nghia, hay lién hé v&i Dich vu Khach hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
¥ nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 316
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Bac chia sé chi phi: Mot nhém thudc c6 mirc tién ddng trd nhw nhau. Moi loai thubc c6
trong Danh séch thuéc dwoc bao hiém (con dwoc goi la Danh sach thuéc) déu thudc mot trong
nam bac chia sé chi phi. Théng thwéng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc ctia quy vi
cang cao.

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vi st dung
trwde tién cho hau hét cac van dé st khde. Ho dam bao cho quy vi nhan dwoc dich vu cham
sé¢c ma quy vi can dé khée manh.

e Ho ciing c6 thé ndi chuyén véi cac bac si va nha cung cép dich vu y té khac vé dich vu
cham soc cho quy vi va gigi thiéu quy vi t&i nhirng nguwdi nay.

e Trong nhiéu chwong trinh bao hiém y té Medicare, quy vi phai di d&n kham véi nha cung
cép dich vu cham séc chinh cGa minh truwéc khi dén kham véi bat ky nha cung cép dich
vu y té nao khéc.

e Tham khdo Chwong 3 ctia C4m Nang Héi Vién nay dé biét thong tin vé cach nhan dich
vu cham séc tr cac bac si gia dinh.

Bac si chuyén khoa: M6t bac si diéu tri mot sb loai van dé chadm séc stre khée. Vi du, mot
bac si phdu thuat chinh hinh diéu tri gdy xwong; mot bac si chuyén khoa di trng diéu tri di (rng;
va mot bac si chuyén khoa tim diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trwong hop, mot
hoi vién sé can gidy gidi thiéu tr PCP ctia ho dé dén kham véi mét bac si chuyén khoa.

Bac thudc: Cac nhom thube trong Danh sach thube clia ching toi. Thubc gbe, thube biét
dwoc hodc thubc mua khéng can toa (OTC) la nhirng vi du vé bac thubc. Moi loai thubc céd
trong Danh sach thuéc cta chuwong trinh déu thudc mot trong nam bac.

Ban Dich vu Cham séc Strc khoe (DHCS): Co quan tiéu bang & California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (dwgc goi la Medi-Cal).

B phan gia va dung cu chinh hinh: Cac thiét bi y té do bac si hodc nha cung cép dich
vu cham séc strc khde khac clia quy vi yéu cau, bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &: nep
canh tay, lwng va cb; chan, tay gid; mat gia; va nhirng thiét bj can thiét dé thay thé mot bd phan
co thé hodc chirc ndng bén trong, bao gdm vat tw hau mdn nhan tao va tri liéu dinh dwéng
trong dudng tiéu hda va ngoai duwdng tiéu hoa.

B6 Quan tri Cham so6c Strc khée (DMHC): Co quan thudc tiéu bang California chiu
trach nhiém quy dinh hau hét cac chwong trinh bao hiém strc khée. DMHC gilip moi ngudi
khang cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing thuc hién Duyét xét y té doc
lap (IMR).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Cac nha cung cap dich vu: La cac bac si, y ta va nhitng nguwdi khac cung cap dich vu va
cham séc cho quy vi va dwoc tiéu bang cdp phép. Nha cung cép dich vu ciing bao gdm cac
bénh vién, co quan cham séc strc khde tai nha, phong kham va céac dia diém khac cung cap
dich vu cham séc stre khde, dich vu stre khde hanh vi, thiét bi y t&, cung véi mét sé dich vu
LTSS cho quy vi.

Cam Nang Hoéi Vién va théng tin cong bd: Tai lieu nay, kém voi mau don dang ky tham
gia clia quy vi va bét ky tai liéu dinh kém, phu luc ndo khac, giai thich vé bao hiém cta quy vi,
diéu ching toi phai lam, quyén cta quy vi va diéu quy vi phai lam véi tw cach hoi vién chwong
trinh clia chung toi.

Can thiét vé mat y té: Thuat nglr nay mé ta cac dich vu, vat tw hoc thubc ma quy vi can dé
ngdn ngtra, chan doan hodc diéu tri mot tinh trang y té hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai
cta quy vi. Cac dich vu nay bao gém dich vu chdm séc gilip quy vi tranh phai vao bénh vién
hodc co s& diéu dwdng. Didu nay ciing c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubc dap trng cac
tiéu chuan hanh nghé y t& dwoc chap thuan.

Cap ctru: Cép ciru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguoi nao khac co hiéu biét trung binh vé
strc khée va thubc, tin rang quy vi co cac triéu chirng y khoa can dwoc cham séc y té ngay 1ap
tirc nhdm ngan ngtra t& vong, mat mét bd phan co thé, hodc mét hodc suy yéu nghiém trong
chtrc nang cla co thé (va néu quy vi la phu ni mang thai, sdy thai). Cac triéu chirng y khoa cé
thé la bénh tat, chan thwong, dau dén dir déi hodc tinh trang bénh ly dang nhanh chéng tré nén
toi té hon.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu duoc bao hiém do nha cung cap dich vu da duoc dao tao
cung cap cac dich vu cip ctru va can thiét dé diéu tri mot trworng hop cap clru vé sirc khde
hanh vi hodc y té.

Cham séc cudi d&i: Mot chwong trinh chdm séc va hd tro nhdm gitp nhizng nguwodi méc
bénh giai doan cubi cé cudc séng thodi mai. Tién lwong giai doan cudi cé nghia 1a mot ngwoi da
dwoc chirng nhan y khoa |a méc bénh nan y, nghia 1a sé& khéng sbéng dwoc qua sau thang.

o Nguwdi dang ky cé tién lweng bénh giai doan cudi cé quyén lwa chon dich vu chdm séc cudi
doi.

o Mot ddi ngli chuyén gia va ngudi cham séc dwoc dao tao dic biét sé cung cap dich vu
cham séc toan dién cho con ngudi, bao gdm cac nhu cau vé thé chét, tinh cdm, xa hoi va
tam linh.

o Chung t6i phai cung cép cho quy vi danh sach cac nha cung cap dich vu cham soc cubi doi
trong khu vyc dia ly ctia quy vi.
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Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan duoc khi bi bénh, chan
thwong hodc tinh trang khéng phai trwdng hop cap clru nhwng can dwoc cham séc ngay 1ap
tirc. Quy vi c6 thé nhan duwoc sy chdm séc khan cip can thiét tir cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng khi quy vi khéng thé lién hé véi ho vi trong thdi gian, dia diém hodc hoan canh
clia quy Vi, viéc nhan dich vu tlr cac nha cung cép dich vu trong hé théng la khéng thé hodc
khéng hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vwe dich vu cla chwong trinh ciia chiang téi va quy
vi y&u cau cac dich vu ngay lap tirc can thiét vé mat y t& cho mét tinh trang chwa dwoc phat
hién nhung d6 khéng phai la trwong hop cap ciru y té).

Chap thuan trweéc (PA): Quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan cia ching toi trude khi quy
vi c6 thé nhan dwoc mét dich vu hodc loai thubc cu thé hodc st dung mét nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng. Chwong trinh ctia ching t6i ¢ thé khéng bao hiém cho dich vu ho&c thubc dé
néu quy vi khéng nhan duoc sy chap thuan trudc.

Chuwong trinh clia ching t6i chi bdo hiém cho mét s6 dich vu y té trong hé théng néu bac si cla
quy vi hodc nha cung cép dich vu khac trong hé thédng nhan dwoc PA tir ching toi.

e Céc dich vu dwoc bao hiém can PA cla chuwong trinh cla ching téi dwoc danh dau
trong Chwong 4 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

Chuwong trinh cla chung t6i chi bao hiém cho mét sb loai thuéc néu quy vi nhan dwoc PA twr
chung téi.

e Céc loai thudc dwoc bao hiém can PA ctia chuong trinh ching téi dwoc danh déu trong
Danh séch thuéc duoc bdo hiém va cac quy tac dwoc dang trén trang web cla ching
toi.

Chi phi tw tra: Yéu ciu vé khoan déng thanh toan cho héi vién dé thanh toan mét phan dich
vu ho&c thuéc ma ho nhan dwoc, ciing dwoc goi la yéu cau chi phi “tw trd”. Tham khao dinh
nghia vé “chia sé chi phi” & trén.

Chia sé chi phi: Khoan tién quy vi phai thanh toan khi nhan dwoc mét sb dich vu hodc thubc.
Chia sé chi phi bao gdm céac khoan déng tra.

Chia sé chi phi: Phan chi phi dich vu chdm séc strc khde quy vi cé thé phai thanh toan hang
thang trwdc khi cac quyén loi ctia quy vi ¢o hiéu lwc. Khodn ddng thanh toan thay dbi phu thudc
vao thu nhap va cac ngudn lwc clia quy vi.

Chwong trinh bao hiém strc khée: Mot t chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thudc, nha cung cép cac dich vu dai han va cac nha cung cép dich vu khac. Chuwong trinh ciing
c6 cac diéu phdi vien cham séc strc khde dé gitp quy vi quan ly tit ca cac dich vu va nha cung
cép dich vy cGa minh. TAt ca déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu chdm
séc ma quy vi can.
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Chwong trinh chdm séc toan dién cho ngwei cao tudi (PACE): Mot chwong trinh
bao hiém ddng thoi cac quyén loi Medicare va Medicaid cho ngwdi 55 tudi tré 1én cAn mirc do
cham séc cao hon dé sbng tai nha.

Chworng trinh giao hang tai nha: M6t sé6 chwong trinh ¢6 thé cung cip chwong trinh giao
hang tan nha cho phép quy vi nhan dwoc lwong thubce theo toa dwoc bao hiém du dung trong
ba thang dwoc givi truc tiép dén nha cla minh. Day cé thé 1a mot cach tiét kiém chi phi va
thuan tién d& mua thudc theo toa ma quy vi thweng xuyén str dung.

Chwong trinh hé tro thuéc diéu tri bénh AIDS (ADAP): M6t chwong trinh gitip
nhirng c& nhan hoi da diéu kién séng chung véi HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac loai thude diéu
tri HIV duy tri cudc séng.

Chworng trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao hiém cho quyén lgi Medi-Cal, chang
han nhu céac dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té va dich vu chuyén ché. Cac quyén loi
Medicare la riéng biét.

Chwong trinh Nhu cau dic biét hoi da diéu kién kép (D-SNP): Chwong trinh bao
hiém strc khée phuc vu nhirng ca nhan hoi du diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.
Chwong trinh cua chung t6i la D-SNP.

Chwong trinh phong ngira bénh tiéu dworng cia Medicare (MDPP): Mot chuong
trinh thay déi hanh vi strc khde co6 cAu tric cung cap chwong trinh dao tao vé thay dbi ché do
an udng dai han, tang hoat ddng thé chét va cac chién lwoc gidi quyét van dé gidp vwot qua
nhirng khé khan dé giam can dan déu va duy tri 16i sbng khde manh.

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mot chwong trinh gitp dam bao cac hdi vién st
dung thudc opioid theo toa mét cach an toan va cac loai thubc thuwdng xuyén bj lam dung khac.

Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén lgii Hoi vién: Mot van phong & tiéu bang cla
quy vi hoat ddng v&i tw cach |a ngudi bao vé quyén loi thay mat cho quy vi. Ho c6 thé tra Ioi
cac cau héi néu quy vi gap van dé hoac cé khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Céac
dich vu clia chwong trinh thanh tra d&u mién phi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trong
Chwong 2 va 9 ciia Cadm Nang Hoi Vién nay.

Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén loii Bao hiém Sirc khée (HICAP): Mot
chwong trinh cung c&p théng tin khach quan va mién phi déng thei tw van vé Medicare.
Chwong 2 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay giéi thich cach lién hé véi HICAP.

Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Mot co sé& diéu dwdng cé nhan vién va thiét b
cung céap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va, trong hau hét cac trudng hop, cac dich
vu phuc héi chirc nang chuyén mén va céac dich vu khac lién quan dén y té.
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Co s& phuc hoéi chirc ning ngoai tri toan dién (CORF): Co s& chii yéu cung cép
céac dich vu phuc héi chirc nang sau ém dau, tai nan hodc phau thuat quan trong. Co s& cung
cap mot loat cac dich vu, bao g(“)m vat ly tri liéu, cac dich vu xa héi hoac tdm ly, hd hép tri liéu,
tri liéu vé chirc nang hoat déng, tri liéu am ngl va cac dich vu danh gia méi trwéng tai nha.

Céng cu xac dinh quyén lgi theo th&i gian thwe: Mot cdng théng tin hoac tng dung
may tinh ma & dé ngudi dang ky co thé tra ciru théng tin day dd, chinh xac, kip thi, phu hop
vé mat 1am sang va danh riéng cho ngudi dang ky vé quyén loi va thudc dwgc bao hiém. Diéu
nay bao gém sb tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé dwoc s dung cho cling mot
bé&nh nhw mét loai thudc nhat dinh va cac han ché vé bao hiém (chap thuan truwdc, tri liéu tirng
bwéc, gi¢i han sb lwong) ap dung cho céac loai thudc thay thé.

Panh gia rui ro sirc khée (HRA): Banh gia bénh st va tinh trang hién tai cta quy vi.
Puoc st dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va sirc khde clia quy vi ¢ thé thay dbi nhw
thé nao trong twong lai.

Danh séch thuéc dwoc bdo hiém (Danh séach thuéc): Danh sach thube theo toa va
khéng can toa (OTC) ma chung t6i bao hiém. Chung t6i lwa chon thubc trong danh sach nay véi
sy tro gilip clia cac bac st va dwoc si. Danh séch thudc cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tac
nao quy vi can tuan tha d& nhan dwoc thube ctia quy vi hay khéng. Danh sach thudc d6i khi
dwoc goi la “danh muc thudc”.

Pao tao nang lwc van héa: Chuong trinh dao tao cung cip hwéng dan bd sung cho céac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia ching tdi nham gidp ho hiéu rd hon vé ngudn
gbc xuét xtr, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nham dap trng nhu ciu xa
hoéi, van hda va ngén nglr cua quy vi.

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwdng chuyén mén (SNF): Cac dich vu phuc hdi
chtrc néng va dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cap hang ngay, lién tuc,
trong co s& diéu dwdng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu cham séc tai co s diéu dwdng
chuy&n mén bao gdm thé chét trj liéu hoac tiém tinh mach (IV) ma mét y ta hodc mét bac si da
dang ky cé thé cung cép.

Dich vu danh cho ngw®i I&n trong cédng déng (CBAS) Chwong trinh dich vu tai co
s& danh cho bénh nhan ngoai trd, cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mon, dich vu
xa héi, cac bién phap trij liéu chlrc nang hoat dong va trij li€u am ngir, dich vu cham séc ca nhan,
dao tao va hd tro ngudi cham soc/gia dinh, dich vu dinh dwéng, dich vu chuyén ché va cac
dich vu khac danh cho héi vién du diéu kién dap tng dwoc cac tiéu chi da diéu kién hién hanh.

Dich vu dwoc bao hiém: Thuat ngir chung chung t6i st¢ dung dé chi tat ca cac dich vu
cham séc stre khée, cac dich vu va hé tro dai han, vat tw, thubc theo toa va thubc khong can
toa, thiét bi va cac dich vu khac dwoc chwong trinh ctia ching téi bao hiém.
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Dich vu dwoc Medicare bao hiém: Céac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B bao hiém. T4t ca cac chwong trinh bao hiém strc khée Medicare, trong d6 c6 chwong
trinh cla ching t6i, phai bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B bao hiém.

Dich vu hé tro tai nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gitip thanh toan cho cac nha cung
céap dich vy da dang ky tham gia cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi co thé tiép
tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS duwogc coi l1a mét giai phap thay thé cho
dich vu cham séc bén ngoai nha, nhw vién diéu dwdng hodc cac co sé cung cp dich vu &n &
va cham séc. P& nhan dwoc cac dich vy, danh gia duoc thyce hién dé xac dinh loai dich vu nao
c6 thé dwoc chap thuan cho méi nguwdi tham gia dwa trén nhu cau ctia ho. Céc loai dich vu c6
thé dwoc chip thuan théng qua IHSS bao gom don dep nha clra, chuén bj bira &n, giat 13, di
cho, dich vu chdm séc ca nhan (chang han nhw cac dich vu chdm séc tiéu tién va dai tién, tdm
riva, chai chudt va hd tro y t&), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi véi nhirng
ngwdi bi suy giam stre khde tam than. Cac co quan dich vu xa héi clia quan quan ly IHSS.

Dich vu Khach hang: Mot bo phan trong chwong trinh clia ching t6i chiu trach nhiém tra Ioi
cac cau hdi clia quy vij vé tw cach hoi vién, quyén loi, khiéu nai va khang cdo. Tham khao
Chwong 2 trong Cédm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé Dich vu Khach hang.

Dich vu loai trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde nay bao hiém.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén strc khde hanh vi hoac tam than, sirc khde
tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwéng tinh duc (sexually
transmitted infections, STI), HIV/AIDS, tan cong tinh duc va pha thai, réi loan s& dung chét kich
thich, cham séc khang dinh gidi tinh va bao Iwc ban tinh.

Dich vu phong ngilra: Cham séc sirc khde dé phong ngira bénh tat hodc phat hién bénh &
giai doan dau, khi diéu tri c6 kha ndng hiéu qua nhét (vi du: cac dich vu phong ngtra bao gdbm
xét nghiém Pap, tiém phong cum va chup quang tuyén vi sang loc).

Dich vu phuc héi chirc nang: Bién phap diéu tri ma quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi phuc
hdi sau con bénh, tai nan ho&c phau thuat Ién. Cac dich vu nay bao g?‘)m cham séc phuc hoi
chrc nang ndi tra, vat ly trj liéu (ngoai tru), tri liéu ngdn nglr va 1o néi, cling nhuw tri liéu chirc
nang hoat dong. Tham khdo Chwong 4 trong Cam Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé cac
dich vu phuc héi chirc nang.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hé trg dai han la cac dich vu giup cai
thién tinh trang y té dai han. Hau hét cac dich vu nay tro gitp quy vi ngay tai nha dé quy vi
khéng phai di dén nha diéu duwéng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh clia ching t6i bao
hiém bao gdm Dich vu danh cho ngui I16n trong cong ddng (CBAS), con dwoc goi la chdm séc
strc khde ban ngay danh cho nguoi I6n, Co sé diéu duwdng (NF) va Hé tro cong dong. Cac
chwong trinh mién triy IHSS va 1915(c) la LTSS cta Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong
trinh cda chung toi.
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Diéu phéi vién cham séc: M6t nhan vién chinh 1am viéc vai quy vi, véi chwong trinh bao
hiém y té va cac nha cung cép dich vu chdm séc clia quy vi dé dam bao quy vi nhan dwoc dich
vu chdm séc ma quy vi can.

DPong tra: Khoan tién cé dinh quy vi phai thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia minh méi
khi quy vi nhan dwoc mot sb dich vu hodc thubce theo toa nhét dinh. Vi du: quy vi ¢ thé thanh
toan $2 hodc $5 cho mot dich vu hodc thude.

D-SNP tich hop: Mét chwong trinh nhu cau dac biét hoi da diéu kién kép bao hiém cho dich
vu Medicare va hau hét hoac tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém sirc
khée duy nhat hodc cac chwong trinh bao hiém st khde lién két cho moét s nhém ca nhan hoi
da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid. Nhirng ca nhan nay dwoc goi 1a ca nhan du diéu
kién kép dwoc hwdng day dd quyén loi.

Duyét xét y té doc lap (IMR): Néu ching toi tir chéi yéu cau dich vu hoac didu tri y t& cho
quy Vi, thi quy vi cé thé nép don khang cdo. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh ctia ching
t6i va van dé cla quy vi 1a vé dich vu Medi-Cal, bao gébm vat tw va thubc DME, quy vi cé thé yéu
cau IMR v&i Bé Quan tri Cham soc Stre khde California. IMR 1a viéc cac chuyén gia khong
thudc chwong trinh clia ching t6i duyét xét trwérng hop clia quy vi. Néu quyét dinh IMR ¢6 |
cho quy vi, ching t6i phai cung cap dich vu hoéc liéu phap diéu tri ma quy vi yéu cau. Quy vi
khéng phai chi tra chi phi cho IMR.

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trwéc khi tdng chi phi thuéc Medicare Phan D cla
quy vi dat t&i $2.400. Diédu nay bao gdm sb tién quy vi d tra, sé tién ma chwong trinh cla
chung toi da tra thay cho quy vj va tro cap cho ngwdi thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan
nay khi quy vi mua thuéc theo toa I4n d4u tién trong nam. Trong giai doan nay, chung téi thanh
toan mot phan chi phi thudc cho quy vi, va quy vi thanh toan phan con lai.

Giai doan bao hiém tai wong: Giai doan trong quyén loi thuéc Medicare Phan D khi ma
chwong trinh ca chung téi thanh toan tat ca cac chi phi thuéc Phan D cla quy vi cho dén hét
nam. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi (hoac cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi)
da chi $2.400 cho thubc dwoc bao hiém Phan D trong ndm. Quy vi khéng phai tra gi ca.

Gi&i han s6 lwong: Gioi han vé sb Iwong thube quy vi co thé co. Chung t6i co thé gidi han
sb lwong thube chang t6i bao hiém cho méi don thude.

Gi&i thiéu: Gioi thiéu la sy chép thuan cuia bac s gia dinh (PCP) clia quy vi hodc sy chap
thuan cla chung t6i d& str dung nha cung cap dich vu khéng phai PCP cla quy vi. Néu quy vj
khoéng nhan duoc sy chap thuan trwde, ching t6i cé thé khong bao hiém cho cac dich vu do.
Quy vi khéng can gidy gioi thiéu dé dén kham véi mot sb bac si chuyén khoa nhét dinh, chang
han nhw bac si chuyén khoa strc khée phu nir. Quy vi co thé tim thém thong tin vé viéc gisi
thiéu trong Chwong 3 va 4 cia Cadm Nang Hoi Vién nay.
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): La nhirng viéc ma moi nguoi thwdng thuc hién
trong ngay binh thwdng, nhw an udng, di vé sinh, mdc quan 4o, tdm rira hoac danh rang.

Ho6i déng khang cao Medicare (H6i dong): Mot hoi ddng xem xét khang céo cap 4.
Hoi ddng la mdt bo phan cla chinh quyén Lién bang.

Hoi vién (hoi vién chwong trinh cua chung téi hoac héi vién chwong trinh): Mot
ngwoi tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal cé da diéu kién nhan céac dich vu dwoc bao
hiém, da ghi danh vao chwong trinh clia ching t6i va sw ghi danh dwoc xac nhan béi Trung
tam Dich vy Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang.

Huy dang ky tham gia: Quy trinh chdm dit tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh
clia chung toi. Viéc hiy b ddng ky tham gia c6 thé 1a tw nguyén (Iwa chon ctia chinh quy vi)
hoac khong ty nguyén (khong phai Iwa chon ctia chinh quy vi).

Ké hoach cham séc ca nhan (ICP hodc Ké hoach cham séc): Chuong trinh vé cac
dich vu ma quy vi sé nhan dwoc va cach nhan cac dich vu d6. Chwong trinh ctia quy vi ¢ thé
bao gdm cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro dai han.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Ké hoach cham s6c ca nhan”.

Khang cao: M6t cach dé quy vi khong thira nhan hanh déng clia chung téi néu quy vi nght
rang chdng t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu ciu chuing téi thay ddi quyét dinh bao hiém bang
cach ndp don khang céo. Chwong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich vé khang céo, bao
gdm céa cach khang céo.

Khiéu nai: Tuyén bd bang van ban hoac I&i n6i cho biét quy vi gap van dé hodc cé méi quan
ngai vé céac dich vu hoac dich vu cham séc dwoc bao hiém ctia quy vi. Khiéu nai nay bao gém
bat ky mdi lo ngai ndo vé chat lwong dich vu, chat lwong chdm séc, cac nha cung cép dich vu
trong hé théng hodc cac nha thudc trong hé théng clia chuing t6i. Tén chinh thirc cho “tién hanh
khiéu nai” Ia “ndp I&i than phién.”

Khu vwe phuc vu: Khu vuc dia ly noi chwong trinh bao hiém y té chap nhan cac hoi vién
néu chwong trinh gi¢i han tw cach hdi vién dwa trén noi ma ho séng. Dbi véi cac chwong trinh
gi&i han bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sir dung, d6 thwéong la khu vee ma quy vi cé thé
nhan cac dich vu (khéng phai cap ctru) thwdng 18. Chi nhivng ngwdi sbng trong khu vie dich vu
clia chung tdi méi ¢ thé dang ky vao chuwong trinh clia ching toi.

Medicaid (hodc H6 tro’ Y té): Chuong trinh do chinh ph lién bang va tiéu bang diéu hanh
gilp ngudi co thu nhap va ngudn luc han ché thanh toan cac dich vu va hé tro dai han va cac
chi phi y t&. Medi-Cal Ia chwong trinh Medicaid danh cho Tiéu bang California.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Medi-Cal: bay la tén cla chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu
bang diéu hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuwong trinh gilp nguwdi cé thu nhap va ngudn lwc han ché thanh toan cac dich vu va
hé tro dai han va cac chi phi y té.

e Chuwong trinh nay bdo hiém cho cac dich vu va thudc bb sung khéng dwoc Medicare
bao hiém.

e Cac chuong trinh Medicaid sé& khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi
cham séc strc khée sé déu dwoc bao hiém néu quy vi hdi du diéu kién hwéng ca
Medicare va Medi-Cal.

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Phan C” hodc
“MA”, cung cap cac chuong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac cong ty nay dé trang trai cac quyén loi Medicare cla quy vi.

Medicare Phan A: Chwong trinh Medicare bdo hiém cho cac dich vu cham soc tai bénh vién,
co s& diéu dwdng chuyén mén, dich vu chdm séc giai doan cudi d&i va cham soc strc khoe tai
nha can thiét vé mat y té nhét.

Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare bdo hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém trong
phong thi nghiém, phau thuat va tham kham véi bac si) va cac vat dung (nhw xe 1an va khung

tap di) can thiét v& mat y t& dé diéu tri bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B ciing béo hiém
nhiéu dich vu sang loc va phong bénh.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hodc
“MA”, cho phép cac cong ty bao hiém sirc khde tw nhan cung cap cac quyén loi Medicare théng
qua Chwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thudc ctia Medicare. Chung t6i goi tit chwong
trinh nay la “Phan D”. Phan D bao hiém cac thuéc, vac-xin va mét sé ngudn tiép liéu danh cho
bé&nh nhan ngoai tri khdng dwoc Medicare Phan A hodc Phan B hodc Medicaid bao hiém.
Chuwong trinh cla chung t6i bao gém Medicare Phan D.

Medicare: Chuong trinh bdo hiém y té cap lién bang danh cho ngu®i tir 65 tudi trd 1én, mot
sb6 ngudi dwdi 65 tudi bi mot sd khuyét tat nhat dinh va ngwdi mac bénh than giai doan cudi
(théng thwdng la ngwdi bi suy than vinh vién can thAm tach mau hodc cy ghép than). Nguoi
tham gia chwong trinh Medicare c6 thé nhan bao hiém y t& Medicare thong qua Original
Medicare ho&c chwong trinh cham séc ¢6 quan ly (xem “Chwong trinh bao hiém sirc khde").

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Medi-Medi Plan: Medi-Medi Plan Ia mét loai chwong trinh Medicare Advantage. Chuwong
trinh nay danh cho nhirng ngudi c6 cd Medicare va Medi-Cal va két hop cac quyén |oi
Medicare va Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac Chwong trinh Medi-Medi diéu phéi tAt ca cac
quyén loi va dich vu trén ca hai chwong trinh, bao gébm tat ca cac dich vu dwoc Medicare va
Medi-Cal bao hiém.

Ngwoi tham gia Medicare-Medi-Cal: Mot nguwdi da diéu kién nhan ca bao hiém cua
Medicare va Medicaid. Nguw&i dang ky tham gia Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan
hoi da diéu kién kép”.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoidc Co s& ngoai hé théng: Mot nha cung
cép dich vu hodc co s& khéng dwoc chwong trinh ctia ching ti thué, s& hivu hay van hanh va
khéng ky hop ddng cung cap cac dich vu dwoc bao hiém cho hoi vién chwong trinh ctia chiing
t6i. Chwong 3 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich cac nha cung cap dich vu hoac co sé&
ngoai hé théng.

Nha cung cap dich vu trong hé thdng: La cac nha cung cép dich vu lam viéc voi
chwong trinh ctia ching t6i. Cac nha cung cép dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan
clia chuing toi 14 khoan thanh toan day dd. Chung toi da sap xép dé cac nha cung cép dich vu
nay cung cap cho quy vi nhitng dich vu duwgc bdo hiém. Cac nha cung cép dich vu trong mang
lwéi tinh héa don truc tiép cho chang téi di véi dich vu cham sdc ma ho cung cép cho quy vi.
Khi quy vi st dung nha cung cép dich vu trong hé théng, quy vi thuéng khdng phai thanh toan
cho céc dich vu dwoc bao hiém. “Nha cung cap dich vu” la thuat nglr chung ching t6i st dung
dé chi cac bac sT, y ta va nhirng ngwdi khac cung cap cac dich vu va dich vu chadm séc cho quy
vi. Thuat ng¥ nay ciing bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc strc khde tai nha, phong
kham va céc dia diém khac cung cp céac dich vu chdm séc strc khde, thiét bi y té va cac dich
vu va hé trg dai han cho quy vi

Nha thudc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 ctia Cdm Nang HGi Vién nay dé tim hiéu
thém vé cac nha thubc chuyén khoa.

Nha thuéc ngoai hé thdng: Nha thuéc khong ddng y lam viéc voi chwong trinh ching toi
dé diéu phéi hoac cung cap cac thudc dwoc bao hiém cho hdi vien chwong trinh cla ching t6i.
Chuwong trinh cla ching t6i khéng bao hiém cho hau hét cac loai thubc quy vi nhan dwoc t
cac nha thubdc ngoai hé théng trr khi dap rng mot sé diéu kién nhét dinh.

Nha thubc trong hé théng: Mot nha thube (ctra hang thubc) ddng y ban cac thudc theo toa
cho hdi vién chuwong trinh cla chung t6i. Chung t6i goi d6 |a cac "nha thubc trong hé théng” vi
ho da dong y lam viéc véi chwong trinh clia ching téi. Trong hau hét cac trwéng hop, chung toi
chi chi tra cho cac don thubc cltia quy vi khi dwg'c mua tai mét trong cac nha thubc trong hé
théng clia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Nhom cham séc da khoa (ICT hoac Nhém cham so6c): Mét nhém cham séc cé thé
bao gdm cac bac si, y ta, cb van hodc cac chuyén gia cham séc strc khde khac, hién dién dé
gitp quy vi nhan dich vu cham séc ma quy vi cAn. Nhém chdm séc clia quy vi cling sé gidp quy
vi lap k& hoach cham séc.

Nhom cham soéc: Tham khao “Nhéom cham soc da khoa”.

NGi tra: Mot thuat nglr dwoc siv dung khi quy vi chinh thiérc nhap vién dé nhan cac dich vu y té
chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién mét cach chinh thire, quy vi cé thé van dwoc
coi la mét bénh nhan ngoai tru thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & bénh vién qua
dém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tra 1é phi theo

dich vu): Chinh phua cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu
Medicare dwoc bao hiém bang cach thanh toan mot khoan tién do Quéc hoi dat ra cho cac bac
sT, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac.

e Quy vi c6 thé kham v&i bat ky bac sT, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khée khac néu ho chap nhan Medicare. Original Medicare gém hai phan: Medicare
Phan A (b&o hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bao hiém y té).

e Original Medicare c6 san & bat ky noi nao tai Hoa Ky.

e Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia chuing t6i, quy vi cé thé chon Original
Medicare.

Phién diéu tran cap tiéu bang: Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac ciia quy vi yéu
cau dich vu Medi-Cal ma chung ti sé khéng chép thuan hodc ching ti sé khéng tiép tuc thanh
toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da cé, thi quy vi c6 thé yéu cau mot Phién diéu tran cap
tiéu bang. Néu Phién diéu tran cap tiéu bang dwa ra quyét dinh cé loi cho quy vi, ching tdi phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Phu cap an sinh bé sung (SSI): Quyén loi hang thang dwoc An sinh X& hoi thanh toan
cho nguwdi cé thu nhap va cac ngudn Iwc han ché 1a nguwdi khuyét tat, mu 16a hodc nguoi tir
65 tudi tré [én. Cac quyén loi SSI khéng giébng nhw cac quyén lgi An sinh Xa hoi.

Quan ly trj liéu bang thuéc (MTM): Chuong trinh Medicare Phan D danh cho cac nhu
cau strc khde phirc tap dwoc cung cip cho nhirng ngudi dap 'ng moét sd yéu cau nhéat dinh
ho&c dang tham gia Chwong trinh Quan Iy Thubc. Cac dich vu MTM thwérng bao gdm thao luan
véi dwoc si hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khde dé xem xét thubéc. Tham khao
Chwong 5 clia Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& cac quyén Ioi ma ching t6i bao hiém. Quyét dinh nay
bao gdm cac quyét dinh vé thubc va cac dich vu dwoc bao hiém hodc khoan tién ching t6i sé
thanh toan cho céc dich vu y té cta quy vi. Chwong 9 ctia Cadm Nang Héi Vién nay giai thich
cach yéu cau ching tdi dwa ra quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chung tdi hodc mot trong cac nha cung cép dich vu clia chuing t6i quyét dinh xem cac dich vu c6
dwoc bdo hiém hay khéng hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu dwoc bao hiém.
Quyét dinh cla té chirc dwoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9 ctia Cdm Nang Hoi Vién
nay giai thich cac quyét dinh bao hiém.

San pham sinh hoc géc: Mat san pham sinh hoc da dwoc FDA chap thuan va 1a sy so
sanh cho cac nha san xuét dwa ra phién ban sinh hoc twong tw. Pay ciing dwoc goi 1a san
pham tham chiéu.

San pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé: Mot san pham sinh hoc twong tw c6 thé
dwoc thay thé tai nha thudc ma khéng can toa thudc mai vi san phadm dé dap trng cac yéu cau
bd sung vé& kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw ddng tai nha thubc phai tuan theo luat
tiéu bang.

San pham sinh hoc twong tw: Mot loai thudc sinh hoc twong tw, nhwng khong giéng hét
v&i sdn pham sinh hoc ban dau. San pham sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw san
pham sinh hoc gbc. Mét sb san pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho san pham sinh hoc
gbc tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc méi. (Chuyén sang “San pham sinh hoc twong tw cé
thé thay thé”).

San pham sinh hoc: Mét loai thubc dwoc san xuét tir cac ngudn tw nhién va con séng nhuw
té bao dong vat, té bao thwc vat, vi khuin hodc nAm men. Cac san pham sinh hoc phtrc tap
hon cac loai thudc khac va khong thé sao chép duoc chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc
goi la san pham sinh hoc twong tw. (Xem thém “San pham sinh hoc gbc” va “San pham sinh
hoc twong tu”).

Strc khée hanh vi: Bé cap dén sirc khde cdm xuc, tam ly va xa hdi clia ching ta. Noi don
gian hon: D6 1a vé cach chang ta suy nghi, cdm nhan va twong tac véi nguwdi khac. Mot thuat
nglr chung chi strc khde tam than va rdi loan str dung chét kich thich.

Tham phan luat hanh chinh: Thdm phan Luat Hanh chinh (ALJ) Ia thdm phan sé I&ng
nghe va quyét dinh cac trwdng hop lién quan dén cac co quan chinh phi. M6t thdm phan xem
xét khang céo cép 3.

Than phién: Mét khiéu nai quy vi dua ra vé ching t6i hodc mét trong cac nha cung cap
dich vu hodc nha thudc trong hé thdng ctia chung t6i. Biéu nay bao gébm khiéu nai vé chat
lwong cham séc cho quy vi hodc chat lweng dich vu do chwong trinh bdo hiém y té cia quy vi
cung cap.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 328



http://www.blueshieldca.com/medicare

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan Chuong 12: Binh nghfa vé céc tir quan trong

Thiét bi y té lau bén (DME): Mot s6 vat dung ma bac si dat hang dé st dung tai nha riéng
cta quy vi. Cac vat dung nay bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han &: xe 1&n, nang, hé théng ném
chay dién, vat tw bénh tiéu dwong, giwdng bénh vién theo chi dinh clia nha cung cép dich vu dé
st dung tai nha, bom tiém truyén qua dwdng tinh mach, may phat ra tiéng néi, thiét bj tao oxy
va vat tw, may xéng khi dung va khung tap di.

Thong tin sirc khée dwoc bao vé (con goi la Thong tin sirc khée ca nhan)
(PHI): Théng tin vé quy vi va src khde clia quy vi, chdng han nhw tén, dia chi, sb an sinh x&
héi, nhirng 14n thadm kham v&i bac siva bénh st. Tham khao Théng bao vé thyc hanh quyén
riéng tw cia chung tdi dé biét thém thong tin vé cach ching téi bao vé, st dung va tiét 16 PHI
cla quy vi cling nhw cac quyén cla quy vi déi véi PHI ctia quy vi.

Thudc biét dworc: Mot loai thubc dwoc san xuét va ban bdi cong ty ban dau san xuét thube.
Thuébc biét dwoc co cung cac thanh phan nhw phién ban thubc gbc cta loai thubc dé. Thube
gbc thworng dwoc san xuét va ban bdi cac cong ty thude khac va thwerng khéng cé sén cho dén
khi bang sang ché cho thubc biét dwoc két thuc.

Thudc dwoc bao hiém: Thuat ngir chung t6i siv dung dé chi tat ca cac toa thude va thube
mua khoéng can toa (OTC) dwgc chwong trinh clia chung t6i bao hiém.

Thudc gdc: Mét loai thube dwoc Co quan Quén ly Thwe phdm va Dugc phdm (FDA) chép
thuan dé st dung thay thé thubc biét dwoc. Thudc gbc cé cling cac thanh phan nhw thubc biét
dwoc. Thube gbc thwdng ré hon va cé tac dung tét twong dwong véi thube biét dwoc.

Thudc Medicare Phan D: Cac loai thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan D. Quéc hoi
dac biét loai trer mot s6 loai thube nhéat dinh khéi pham vi bao hiém theo Medicare Phan D.
Medicaid c6 thé bdo hiém mét sé loai thudc nay.

Thudc mua khéng can toa (OTC): Thubc khdng can toa l1a cac loai thubc hoac dwoc
phadm ma mét ngudi cé thé mua ma khdng can toa thudc clia chuyén gia cham séc stre khoe.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”
Thudc Phan D: Tham khao "Thuéc Medicare Phan D."

Tinh héa don khéng diing/khong phu hop: Tinh hubng khi nha cung cép dich vu
(chang han nhw bac si ho&c bénh vién) gtvi hda don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi
phi clia chuing t6i cho cac dich vu. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi nhan dwoc bét
ky héa don ndo ma quy vi khéng hiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
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V&i tw cach |a héi vién chwong trinh, quy vi chi thanh toan sé tién chia sé chi phi trong chuong
trinh cGa chung t6i khi quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chung téi bao hiém. Chung t6i khéng
cho phép nha cung cép dich vu tinh phi cho quy vi nhiéu hon sé tién nay.

Tinh héa don phén chénh léch: Hinh thirc trong d6 nha cung cap dich vu lap héa don
cho bénh nhan vé khoan chénh I&ch gitra téng chi phi dich vu do nha cung cap dua ra va sb
tién da dwoc chwong trinh bdo hiém strc khde clia bénh nhan chi tra.

T6 chirc Nang cao Chéat lwong (QIO): M6t nhom cac bac si va chuyén gia chim soc ste
khde khac gitp cai thién chét lvong dich vu chdm séc cho ngwdi tham gia chwong trinh
Medicare. Chinh pha lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu chdm séc cho
bé&nh nhan. Tham khao Chwong 2 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay dé biét thong tin vé QIO.

T6 chirc Xem xét Doc lap (IRO): Mt td chirc doc 1ap dugc Medicare thué dé xem xét
khang cao cép 2. T4 chirc d6 khong lién két véi chiing toi va khong phai la mot co quan chinh
ph. T chire nay quyét dinh liéu co can thay ddi quyét dinh ching tdi da dwa ra hay khéng.
Medicare giam sat cong viéc cla td chirc nay. Tén chinh thirc 1a Pon vi Danh gia Doc lap.

Tri liéu ttrng bwéc: Mot quy tac bao hiém yéu cau quy vi thir mét loai thube khac trwée khi
chung t6i bao hiém loai thuéc ma quy vi dang yéu cau.

Tro cdp cho ngwei ¢6 thu nhap thap (LIS): Tham khdo muc “Tro gitp bd sung”

Tro gitip bé sung: Chuwong trinh Medicare gitp nhirng ngudi ¢é thu nhap va ngudn lwc han
ché giam chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhuw 1& phi bdo hiém, khoan khau

trir va khodn ddng tra. Tro gitp bd sung con dwoc goi la “Tro cAp cho ngwdi cé thu nhap thap”,
hay “LIS.”

Tro gitp cham soc tai nha: Ngwoi cung cap céc dich vu khéng can k§ nang cla y ta hodc
nha liéu phap dwoc cap phép, chang han nhw gitip cham séc ca nhan (nhw tdm réra, di vé sinh,
mac quan 4o hoac thuyc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Cac tro ly chdm séc sirc khde tai nha
khéng c6 gidy phép diéu dwéng hoac cung cap liéu phap.

Trung tam dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 clia C4m Nang Héi Vién nay gidi thich cach lién hé véi CMS.

Trung tam phau thuat khéng lwu trd: Co s& phau thuat ngoai trd phuc vu bénh nhan
khéng can dich vu chdm sdc tai bénh vién va duwoc dy kién khdng can dich vu cham séc qua
24 gio>.

Trwong hop ngoai 1é: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thuéc ma théng
thwdng khong duwoc béo hiém hodc str dung moét loai thubdc ma khéng cé cac quy tac va gidi
han nhét dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 330
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Ty l1é chia sé chi phi hang ngay: Mét ty & c6 thé ap dung khi bac si ké it hon luwong thude
da dung trong ca thang cho mét sé thuéc nhat dinh cho quy vi va quy vi dwoc yéu cau thanh
toan tién déng tra. Ty 1& chia sé chi phi hang ngay Ia tién déng tra chia cho sb ngay trong lvong
thuéc dwoc cap cho mét thang.

Dwéi day la mot vi du: Gia st khoan ddng tra cho lwgng cap thubce trong ca thang ctia quy vi
(lwong cép thube 30 ngay) 1a $1,35. Diéu nay c6 nghia la sb tién ma quy vi thanh toan cho
thuéc dwdi $0,05 méi ngay. Néu quy vi nhan duoc lwong thudc di dung trong bay ngay, khoén
thanh toan ctia quy vi sé it hon $0,05 méi ngay nhan v&i bay ngay, véi tdng sé tién thanh toan
it hon $0,35.

Vién diéu dwdng hoac co s& diéu dwdéng: Mot co s& cung cép dich vu chadm séc cho
nhirng ngwdi khong thé dwoc cham séc tai nha nhwng khéng can phai dén bénh vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 331
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Dich vu Khach hang Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan

Kiéu Chi tiét
GOI DIEN 1-800-452-4413
THOAI

Cac cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8:00 sang dén 8:00 ti, gi®
PT, bay ngay méi tudn. Quy vi cé thé nhan tai liéu nay mién phi &
cac dinh dang khac, chdng han nhw ban in ¢c& chi¥ 1&n, chiy ndi
Braille va/hoac dang am thanh béng cach goi cho Dich vu

Khach hang.

Dich vu Khach hang ciing ¢6 dich vu théng dich mién phi danh cho

ngwdi khdng noi tiéng Anh.

TTY 711

Can co thiét bi dién thoai déc biét dé goi sb dién thoai nay va sé
nay chi danh cho nguw&i co tré ngai trong van dé nghe hoac nai.

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8:00 sang dén 8:00 ti, gior
PT, bay ngay méi tuan.

FAX 877-251-6671
VIET THU Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

TRANG blueshieldca.com/medicare
MANG

Tuyén bé tiét 16 théng tin cta dao luat giam tha tuc gidy to' (PRA) Theo Pao luét gidm thi
tuc gidy to ndm 1995, khéng mot ca nhén nao bét budc phai phan héi lai yéu céu thu thap théng
tin trir khi yéu cau thu thap théng tin cé sé kiém soét hop 1é cta Van phong Quan ly va Ngan
séch (OMB). Sé kiém soét OMB hop 1é cho viéc thu thdp théng tin nay la 0938-1444. Néu quy vi
c6 y kién hodc dé xuét cai thién mau don nay, vui long viét thw givi dén: CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi
Y nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 332



http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.blueshieldca.com/medicare

blue@

blueshieldca.com/medicare
Blue Shield of California 6300 Canoga Avenue, Woodland Hills, CA 91367-2555


http://blueshieldca.com/medicare

	Chứng Từ Bảo Hiểm
	Chương 1: Bắt đầu với vai trò là hội viên
	Chương 2: Các số điện thoại và nguồn lực quan trọng
	Chương 3: Sử dụng bảo hiểm trong chương trình của chúng tôi cho dịch vụ chăm sóc sức khỏe và các dịch vụ được bảo hiểm khác của quý vị
	Chương 4: Bảng quyền lợi
	Chương 5: Nhận thuốc dành cho bệnh nhân ngoại trú
	Chương 6: Những gì quý vị phải thanh toán cho thuốc Medicare và Medi-Cal
	Chương 7: Yêu cầu chúng tôi thanh toán phần hóa đơn của chúng tôi mà quý vị đã nhận được cho các loại thuốc hoặc dịch vụ được bảo hiểm
	Chương 8: Quyền và trách nhiệm của quý vị
	Chương 9. Cần làm gì nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có khiếu nại (quyết định bảo hiểm, kháng cáo và khiếu nại)
	Chương 10: Chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi
	Chương 11: Thông báo pháp lý
	Chương 12: Định nghĩa về các từ quan trọng
	Dịch vụ Khách hàng Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan














