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Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan (HMO D-SNP), mét chwong trinh Medi-Medi
Plan do California Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California)
cung cap

Théng bdo thay doi hang ndm cho nam 2027

Gi®i thiéu

Quy vi hién dang dwoc dang ky la hoi vién chwong trinh clia chang t6i. Nam téi, sé cé6 mot sb
thay déi déi véi quyén loi, bao hiém, quy tic va chi phi ctia ching téi. Théng béo thay déi hang
ndm nay cho quy vi biét vé cac thay déi d6 va noi dé tim thém thong tin. D& biét thém théng tin
vé chi phi, quyén lgi hodc quy tac, vui long xem lai Cdm nang Hoi vién trén trang mang cla
chung téi tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2027. Goi cho Dich vu Khach hang theo sO &
cudi trang d& nhan mot ban sao qua dwdng buwu dién. Cac thuat ngl chinh va dinh nghia twong
ing duoc trinh bay theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cam nang Héi vién.

Cac ngudn tro’ gitp bé sung

e Tailiéu nay dwoc cung cp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung-Phon thé, tiéng Trung-Gian thé, tiéng Ba Tuw, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha hoac tiéng Tay Ban Nha Creole, tiéng Tagalog va
tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé nhan Thong bao thay déi hang nam mién phi & cac dinh dang
khac, chéng han nhw ban in ¢& chiv I&n, chi¥ ndi braille hodc dang &m thanh. Goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gi* PT, bay ngay méi tuan.
Cudc goi nay mién phi.

o Néu quy vi mudn nhan tai liéu ctia chwong trinh & dinh dang dién t&r, hay dang
nhap vao tai khoan clia quy vi tai blueshieldca.com/login, nhap vao muc
My profile (H6 so cta t6i) & dau trang, cudn xudng phan Communication
preferences (Tuy chon lién lac) va chon “Electronic Delivery” (Giao tai liéu & dinh
dang dién t&r) lam thy chon giao tai liéu cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé dang
nhap vao (rng dung di ddng Blue Shield of California va di dén phan
Communication preferences (Tuy chon lién lac) thong qua thé More (Xem thém).
Néu quy vi chwa c6 tai khoan, hay truy cap blueshieldca.com/login va nhap vao
Get started (Bt d4u) dé dang ky. Quy vi cé thé thiét 1ap tuy chon giao tai liéu khi
dang ky.

Chép thuan OMB 0938-1444 (Hét han: 5/31/2029)
Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
¥ mién phi. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 1
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o Quy vi cé thé dua ra yéu ciu cé hiéu lyc lau dai d& nhan tai liéu nay va théng
tin lién lac can thiét trong twong lai bang moét ngén ngir khac ngoai tiéng Anh
ho&c bang dinh dang khac (ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille, dang am
thanh, v.v.). Quy vi c6 thé lién hé vé&i Dich vu Khach hang cuia Blue Shield
Medicare + Medi-Cal Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang
dén 8:00 t6i, gi&* PT, bay ngay méi tudn. Ngén ngir va dinh dang wu tién cla
quy vi sé dwoc Dich vu Khach hang lwu trong hd so cho dén khi quy vi muén
cap nhat.

o Dé thuc hién thay déi déi véi yéu cau cé hiéu lwc lau dai nhan théng tin lién
lac can thiét bang ngdn ngir wu tién hodc bang dinh dang khac, vui long lién
hé v&i Dich vu Khach hang cla Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo
s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gi' PT, bay ngay
mdi tuan.

Théng bao vé kha ndng sdn co cta cac dich vu hd tro ngdn ngilr cling nhw céc tro’ giup va dich
vu phu tro

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) 4w all jladd)

1-800-452-4413 = Juaild clinly daclusall ) Ciaial 1Y) 16lii¥) (o> 3
Jie A3le Y 553 Galaddl cilaadll s claeludl Kayl g3 (TTY: 711)
1-800-452-4413 - Juail Sl ol 5 Jy 2 45yl 4 58Sl il
Axilae leadll ol (TTY: 711)

[witptu yhwnwy (Armenian)

NFCUNEG@3NFL: Grb Qtq oqunienitl £ hwpywynp
atn 1Ggyny, quuqwhwntp 1-800-452-4413 (TTY:711):
LUwU Lwl. odwlnwy Uhgngubin nL SwnwynLpynculitp
hwodwunwdncpjntl ntubgnn wudwug hwdwn, ophuwy

Fpwjh gphwwnhwny nL fjun2npwinwn nwwagpywod

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
¥ mién phi. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 2
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UjnLetn: 2wuqwhwnptp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Ujn SwnwjnLpejnctulGpu wudbwnp Gu:

fi4& #3315 (Chinese)
TEER: WREFEIEEHERAE B, 152H
1-800-452-4413 (TTY:711) » FAMEFRPLER XA N £ 1975

BHANAR S, BlanE SCAN 75 B R AR 15, 02 7 S A
] %ﬁz% 800-452-4413 (TTY:711) » 1%Lkl 2% 1 4 2%

i

A=t 29187H1& (Punjabi)

fimirs fel: 7 IT$ WURt I [RE Hee S 83 I 3T a8
9 1-800-452-LL413 (TTY: 711). WUIH S BE A3
W3 AT, fAe 9 98 W3 "l sud (&9 TAg=d, &t
BUBET I&| IS d9 1-800-452-L413 (TTY: 711). fag
AT’ HE3 IG|

f&dt ErsH (Hindi)

& & 3R 3D 3T U H YRl B! aIHdT g ol
1-800-452-4413 (TTY: 711) R Bid D | SR[ddT dTad T
%ﬁmwsﬁv@m @“@réﬁsﬁ?a%fﬁ‘c’ﬁlﬁmﬁﬁr

JUAS B | 1-800-452-4413 (TTY: 711) R Bid B | Y JdT¥
. b |

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZA&FEREC (Japanese)
HEE HARFE COR SN ULELRSETE 1-800-452-4413
(TTY: 711) ~}7E %<tébom%@ﬁﬂ%i%®ﬁk%
R E, BERAWEBELOFO-OOY—EAHLHE LT
WEF, 1-800-452-4413 (TTY: 711) ~BEEEL 2 &
VY, T OY—E A TR TR L TV ET,

820 ekl (Korean)

SOIALE: Aot Az E=22 21
1-800-452-4413 (TTY: 711) HOZ
%SIP L 2 A2 & A2 &0 oI U=
et T8l MBIAE 0|2 JtsEHL| Y.
1-800-452-4413 (TTY: 711) HHOZ 2|5t A
Ol MHlA= 2222 Ma&E L.
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ccNDWIFID90 (Laotian)

uenao: T]‘)lﬂ‘)l)C’)@jD’)‘)D@O‘)DQOG)CU)@?DU)‘)%‘)Q&‘_)&D‘)D?
0WmIcD 1-800-452-4413 (TTY: 711).
E)‘_)J.)G)O‘)JJQO@,)CU)@CCQ D’)‘?DUQ‘D‘)D%?QU@D&D’WD
caucen"mvmwvenzevuvcca zDIORWL IS
tontunmach 1-80Q-452-4413 (TTY: 711).
3’7‘71)UQD’)‘)DCU’)‘)DUC’)@jCﬁ@@‘)?QQ‘)&) Q°).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 4
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

unsumnitiméenias (Mon-Khmer, Cambodian)

sams 10HA (B MIigW MmN IURHA Y §ioRisiiue
1-800-452-4413 (TTY: 711)1 Wgw 84 iuNAy au{pU
msiimi gothiamnifuiifuimsnjiGes oputsimian

Ul A fNIRuNAINHAJNNYE nmcinmsnliii gipuaiue
1-800-452-4413 (TTY: 711)4 ieunNnysinissSsAnigiS]wH

(Persian (Farsi)) (s« ¢l 4 qlhae

L e il )0 S a3 ) 40wl sa e R iaa

Glexd 5 LSS 2,50l 1-800-452-4413 (TTY: 711)

G Lol 5 doypbd sladais il «d slaa (51 1 2l il e sads
a3 1-800-452-4413 (TTY: 711) L o) 3 5a 5 35 o83
g e ) ) 8L ledd ol 8

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
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Pycckuu cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)XHa nomoLlb Ha BalleMm
POAHOM £3blKe, 3BOHUTE o HoMepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCTaBnNsTCA CpencTBa U
ycrnyrn ans niogeun ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM U LLIPUGTOM
bpannga. 3soHnTte no Homepy 1-800-452-4413

(MuHna TTY: 711). Takme ycnyrm npeocTaBnarTCs
becnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 6
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wiinlavinisning (Thai)

Tilsansu: mnausasnisanuauiailuneuanm
nIa TnsAwWllAvuneay 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uananil dowsaulvanumaivdanazuaniseng 9 & msuy
YAARTIAAIUNNNIT LU Lland1sang q Milludnesiusaduas
langTNANNaIadIansauIaTna nsanInsdwiildi
wuneay 1-800-452-4413 (TTY: 711)

lida T ag nsuusnsnanil

Mpumitka ykpaiHcbKok (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo PigHO0
MOBOO, TenedoHynTe Ha Homep 1-800-452-4413

(TTY: 711). Jltoan 3 obmexxeHMMMN MOXKITMBOCTSAMU TaKOX
MOXYTb CKOpUCTaTUCS AOMOMPKHUMK 3acobamu Ta
nocriyramm, Hanpuknag, oTpuMmaT JOKYMEHTH,
HagpyKoBaHi lWpudTomMm bpannga ta Benuknm LWpugTom.
TenedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nocnyrmn 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdén nglr cla minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung tbi
cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chiv n6i Braille va chi kho lon
(chlr hoa). Vui Iong goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 7
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A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Blue Shield of California Ia mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop déng véi Medicare va hop
ddng véi Chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Viéc dang ky tham gia Blue Shield of
California phu thudc vao viéc gia han hop déng.

Trong tai liéu nay, cac tir “ching tdi” hodc “clia ching tdi” dwoc dung dé noi dén California
Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California). Cac tir “chwong trinh” hoac

“chwong trinh clia ching t6i” dwoc dung dé néi dén Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Quyén loi Thwe pham va néng san dwoc dé cap trong Phan E1 14 Quyén loi b sung dac biét
cho bénh man tinh (SSBCI). Khéng phai tt ca cac héi vién chwong trinh déu du diéu kién. Tinh
hoi da diéu kién phu thudc vao viéc dap ng dwoc dinh nghia vé “ngwdi tham gia méc bénh
man tinh”. Cac tinh trang man tinh da diéu kién bao gébm nhwng khéng chi gi¢i han &: Réi loan
tim mach; Suy tim man tinh; Tiéu dwéng; Thira can, béo phi va hoi chirng chuyén hoéa; va Rbi
loan phéi man tinh. Vui ldng tham khdo Cam nang Héi vién ctia chwong trinh dé biét danh sach
day da céac tinh trang man tinh da diéu kién va cac yéu ciu vé tinh hoi du diéu kién.

B. Xem lai bao hiém Medicare va Medi-Cal ciia quy vi cho nam té&i

Diéu quan trong bay gi® la phai xem lai bao hiém cla quy vi & dam bao rang bao hiém nay sé
van dap (rng dwoc cac nhu cau cla quy vi vao nam téi. Néu bdo hiém nay khéng dap (ng
dwoc nhu cau clia quy vi, quy vi cé thé roi khdi chwong trinh ctia chang téi. Tham khao Phan E
dé biét thém thong tin vé& nhirng thay dbi dbi véi quyén loi ctia quy vi cho ndm téi.

Néu quy vi mudn roi khdi chwong trinh ctia ching toi, tw cach hoi vién clia quy vi sé két thuc
vao ngay cubi cung ctia thang ma quy vi glri yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chuong trinh
Medicare va Medi-Cal khi quy vi hdi da diéu kién.

Néu quy vi réi khdi chwong trinh ctia chuing t6i, quy vi cé thé nhan dugc thong tin vé:
e Céac lwa chon Medicare trong bang & Phan G2.

e Céac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan G2.

B1. Thong tin vé Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan

e Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan |a chwong trinh bao hiém strc khde ky
hop ddng véi cad Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén loi cla ca hai
chwong trinh cho cac héi vién.

e Khi Théng bao thay déi hang ndm nay dé cap dén “ching t6i”, “clia ching toi”

hodc “chwong trinh clGia ching t6i”, diéu d6 cé nghia la chwong trinh Medicare
Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 9
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B2. Nhirng viéc quan trong can lam

e Kiém tra xem cé thay d6i nao déi v&i quyén lgi va chi phi cta ching téi c6
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o Co bat ky thay ddi nao anh hwéng dén cac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem lai nhitng thay déi vé& quyén loi va chi phi d& dam bao réng nhirng thay
ddi nay sé phu hop v&i quy vi trong nam téi.

o Tham khdo Phan E1 dé biét thong tin vé nhirng thay dbi dbi véi quyén loi va
chi phi trong chwong trinh ctia chung toi.

e Kiém tra xem cé thay dé6i nao déi v&i bao hiém thudc cta ching toi cé thé
anh hwéng dén quy vi khéng.

o Céc loai thudc clia quy vi cé dwoc bao hiém khéng? Cac loai thube nay cé
thudc bac chia sé chi phi khac khéng? Quy vi c6 thé s dung cac nha thube
hién tai khong? Liéu co6 bat ky thay dbi ndo nhw chép thuan trwéc, tri liéu
tirng bwdc hodc gidi han sé lwong khdng?

o Xem xét cac thay ddi d& ddm bao rang bao hiém thubc ctia chiing t6i sé van
phu hgp véi quy vi trong nam téi.

o Tham khdo Phan E2 dé biét thong tin vé nhirng thay dbi déi véi bao hiém
thuéc cta chang toi.

o Chi phi thubc ctia quy vi c6 thé da tang lén ké tir nam ngoai.

— Hay néi chuyén vé&i bac si clia quy vj vé cac lwa chon thay thé chi phi
thap hon c6 thé sén cé cho quy vi; diéu nay cé thé gitp quy vi tiét kiém
chi phi tw trd hang nam trong subt ca nam.

— Hay nhé rang cac quyén loi trong chwong trinh clia quy vi xac dinh
chinh xac chi phi thubc cia quy vi cé thé thay dbi bao nhiéu.

e Kiém tra xem cac nha cung cap dich vu va nha thuéc cua quy vi cé nam
trong hé théng cta ching téi vao nam té&i hay khéng.

o Cac bac si clia quy vi, k& ca cac bac si chuyén khoa, cé trong hé thdng cta
chung t6i khéng? Thé con nha thubc clia quy vi thi sao? Thé con cac bénh
vién hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vi st dung thi sao?

o Tham khdo Phan D dé biét thong tin v& Danh muc Nha cung cép dich vu va
Nha thubc ctia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare.
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e Xem xét téng chi phi ciia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé danh bao nhiéu chi phi tw trd cho cac dich vu va thuéc ma quy vi
thwong st dung?

o Tbng chi phi so v&i cac lwa chon bao hiém khac la nhw thé nao?

e Xem xét xem quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh ctuia ching téi khéng.

Néu quy vi quyét dinh & lai v&i Blue Néu quy vi quyét dinh thay d6i
Shield Medicare + Medi-Cal Plan: chwong trinh:

Néu quy vi mudn & lai cing chung téi vao Néu quy vi quyét dinh rdng bao hiém khac sé

nam t&i, rat dé dang — quy vi khdng canlam  dap wng tét hon cac nhu cau ctia minh, quy vi

bt ky diéu gi. Néu quy vi khong thay déi, quy  c6 thé thay déi chwong trinh (tham khao

vi s& tw déng tiép tuc dwoc tham gia trong Phan G2 dé biét thém théng tin). Néu quy vi

Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan. dang ky tham gia mét chwong trinh méi hoac
chuyén sang Original Medicare, bao hiém ma&i
cla quy vi s& bat dau vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

C. Thay dbi vé tén chwong trinh cua chung toi

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2027, chwong trinh cla ching tdi sé dbi tén tir Blue Shield TotalDual
Plan thanh Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan.

Quy vi s& khéng can thé ID Hai vién Blue Shield mé&i do viéc dbi tén chwong trinh. Hay gil lai
thé ID Hoi vien Blue Shield hién tai va xuét trinh thé nay khi quy vi nhan bat ky dich vu hoac
thudc theo toa nao.

D. Nhirng thay déi déi v&i cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé théng cta ching toi
Sé tién quy vi trad cho thubc phu thudc vao nha thubc quy vi st¢ dung. Chwong trinh clia ching

t6i co6 mot hé thdng nha thudc. Trong hau hét cac trwérng hop, toa thudce clia quy vi chi dwoc
b&o hiém khi quy vi mua tai mét trong cac nha thudc trong hé thdng clia chuing t6i.

Hé théng cac nha cung cép dich vu va nha thuéc clia ching tdi da thay déi cho nam 2027.

Vui long xem lai Danh muc Nha cung cap dich vu va Nha thuéc ndm 2027 dé tim hiéu xem
cac nha cung cép dich vy cla quy Vi (bac st cham séc chinh, bac si chuyén khoa, bénh vién, v.v.)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 11
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ho&c nha thubc co trong hé théng clia ching t6i hay khdng. Danh muc Nha cung cép dich vu va
Nha thuée cap nhat cé trén trang mang clia ching téi tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2027.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang dé biét thong tin
cap nhat vé nha cung cap dich vu hodc yéu cau ching t6i glri cho quy vi Danh muc Nha cung cép
dich vu va Nha thuéc qua dwéorng buu dién.

Diéu quan trong la quy vi biét rdng chung t6i cling c6 thé thuwc hién cac thay dbi dbi véi hé théng
cla chung t6i trong ndm. Néu nha cung cép dich vu clia quy vi roi khdi chwong trinh, quy vi cé
cac quyén va bién phap bao vé nhat dinh. Dé biét thém thong tin, hay tham khao Chwong 3
trong Cédm nang Héi vién ctia quy vi hodc goi cho Dich vu Khach hang theo sé & cubi trang dé

duoc tro giup.

E. Cac thay déi vé quyén loi va chi phi cho nam t&i

E1. Thay déi vé quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

N&m t&i chung t6i sé thay dbi pham vi bdo hiém déi véi mét sé dich vu y té va nhirng gi quy vi
phai trd cho céac dich vu y té dwoc bao hiém nay. Bang dwéi day md ta nhirng thay dbi nay.

2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Cham soc thi lwc, khong
dwoc Medicare bao hiém
(nhan dworc ttr nha cung
cap dich vu trong hé théng)*

Quy vi tra tién déng tra $0
cho gong kinh (c6 gia Ién t&i
gia tri ban lé thong thwong la
$365) mbi nam khi s dung
nha cung c4p dich vu trong
hé théng. Néu quy vi chon
gong kinh cé gia trén $365,
quy vi cé trach nhiém thanh
toan phan chénh léch.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho gong kinh (c6 gia 1én t&i
gia tri ban lé thong thwong la
$500) mdi nam khi s dung
nha cung c4p dich vu trong
hé théng. Néu quy vi chon
gong kinh co gia trén $500,
quy Vi cé trach nhiém thanh
toan phan chénh léch.

Quy vi tra tién déng tra $0
cho mét c&p mét kinh theo
toa (b4t ké kich c& hodc dd
kinh) HOAC cho kinh ap
trong (co gia lén t&i $365 cho
dich vu va vat tv kinh ap
trong) méi nam khi st dung
nha cung cap dich vu trong
hé théng. Néu gia dich vu va
vat tw trén $365, quy vi co
trach nhiém thanh toan phan
chénh léch.

Quy vi tra tién déng tra $0
cho mét cip mét kinh theo
toa (b4t ké kich c& hodc do
kinh) HOAC cho kinh ap
trong (c6 gia lén t&i $500 cho
dich vu va vat tv kinh ap
trong) méi nam khi st dung
nha cung cap dich vu trong
hé théng. Néu gia dich vu va
vat tw trén $500, quy vi co
trach nhiém thanh toan phan
chénh léch.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 12
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Cham séc thi lwc, khéng
dwoc Medicare bao hiém
(nhan dworc tir nha cung cap
dich vu ngoai hé théng)*

Quy vi dwgc hoan tién 1én
dén $30 cho mot lan kham
mdi nam.

Quy vi dwoc hoan tién 1én
dén $35 cho mot cdp gong
kinh m&i nam.

Quy vi dwoc hoan tién 1én
dén $35 cho mot cap mat
kinh theo toa (bat ké kich c&
ho&c do kinh) HOAC cho
kinh &p trong mdi nam.

Dich vu cham séc thj lwc ma
quy vi nhan dwoc tr nha
cung cap dich vu khéng nam
trong hé théng khéng duwoc
bao hiém.

Dich vu nha khoa, dinh ky
(khong dworc Medicare bao
hiém) (Phan nay dworc tiép
tuc & trang tiép theo)

Ma ADA D0364 chup cét 16p
vi tinh st* dung chum tia X
hinh nén va dién gidi hinh
anh véi trwdng nhin gi¢i han
—nhd hon toan bé mét ham
khéng dwoc bao hiém.

Ma ADA D0365 chup cét lop
vi tinh str dung chum tia X
hinh nén va dién giai hinh anh
v&i tredng nhin 1a toan bd mét
cung rang — xwong ham dudi
khéng dwoc bao hiém.

M& ADA D0366 chup cét Iop
vi tinh s&r dung chum tia X
hinh nén va dién gidi hinh
anh véi trwdng nhin la toan
bé mot cung rang — xwong
ham trén, kém theo hoac
khéng kém theo hép so
khéng dwoc bao hiém.

M& ADA D0367 chup cét Iop
vi tinh st* dung chum tia X
hinh nén va dién giai hinh
anh v&i trdng nhin la ca hai
ham, kém theo hoac khéng
kém theo hop so khdéng
dworc bao hiém.

Quy vj tra tién doéng tra $0
cho ma ADA D0364 chup cat
|&p vi tinh str dung chum tia
X hinh nén va dién giai hinh
anh voi tredng nhin gidi han
— nho hon toan bé mét ham.

Quy vi tra tién dong tra $0
cho ma ADA D0365 chup cat
I&p vi tinh st dung chum tia X
hinh nén va dién giai hinh anh
véi tredng nhin 1a toan bdé mét
cung rang — xwong ham dwéi.

Quy vi tra tién dong tra $0
cho ma ADA D0366 chup cat
I&p vi tinh st dung chum tia X
hinh n6n va dién giai hinh anh
v&i tred'ng nhin la toan bé mét
cung rang — xwong ham trén,
kém theo hoac khdng kém
theo hop so.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D0367 chup céat
I&p vi tinh st dung chum tia
X hinh nén va dién giai hinh
anh v&i trwedng nhin la ca hai
ham, kém theo hoac khong
kem theo hop so.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 13
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Dich vu nha khoa, dinh ky
(khong dworc Medicare bao
hiém) (Phan nay dworc tiép
tuc & trang tiép theo)

Ma ADA D0368 chup cét 16p
vi tinh str dung chum tia X
hinh nén va dién gidi chubi
hinh anh chup khép thai
dwong ham (TMJ) gébm hai
anh chup tré Ién khong
dworc bao hiém.

Ma ADA D0380 chup cét 16p
vi tinh st* dung chum tia X
hinh nén va&i trwdng nhin gidi
han — nho hon toan bd mot
ham khéng dwoc bdo hiém.

Ma ADA D0381 chup cét Iép
vi tinh str dung chum tia X
hinh nén véi tredng nhin la
toan bé mét cung rang —
xwong ham dwéi khong
dworc bao hiém.

Ma ADA D0382 chup cét 16p
vi tinh str dung chum tia X
hinh nén véi tredng nhin 1a
toan bé mét cung rang —
xwong ham trén, kém theo
hoac khéng kém theo hdp so
khéng dwoc bao hiém.

Ma ADA D0383 chup cét lép
vi tinh s&r dung chum tia X
hinh nén véi tredng nhin la
ca hai ham, kém theo hoac
khéng kém theo hép so
khéng dwoc bao hiém.

M3 ADA D4263 ghép xwong
thay thé — gil réng tw nhién —
vi tri dau tién trong mot

phan tw ham khéng dwoc
bao hiém.

Quy vi tra tién dong tra $0
cho ma ADA D0368 chup cat
I&p vi tinh st dung chum tia X
hinh nén va dién giai chudi
hinh anh chup khép thai
dwong ham gém hai anh chup
tré 1én.

Quy vi tra tién dong tra $0 cho
ma ADA D0380 chup cat I&p vi
tinh str dung chum tia X hinh
non voi trwdng nhin gidi han —
nhoé hon toan bd mot ham.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D0381 chup céat
|&p vi tinh str dung chum tia
X hinh nén v&i tredng nhin la
toan bé mot cung rang —
xwong ham duwdi.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D0382 chup cat
|&p vi tinh str dung chum tia
X hinh nén véi tredng nhin 1a
toan bé mot cung rang —
xwong ham trén, kém theo
hoac khéng kém theo hdp so.

Quy vi tra tién dong tra $0
cho ma ADA D0383 chup cat
I&p vi tinh st dung chum tia X
hinh nén véi trwdng nhin la ca
hai ham, kém theo hoac
khéng kém theo hép so.

Quy vi tra tién déng tra $0
cho ma ADA D4263 ghép
xwong thay thé — gitr réng tw
nhién — vij tri d4u tién trong
mot phan tw ham.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 14
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Dich vu nha khoa, dinh ky
(khong dworc Medicare bao
hiém) (tiép theo)

Ma ADA D4264 ghép xwong
thay thé — gilr rang tw nhién —
méi vi tri bd sung trong méot
phan tw ham khéng dwoc
bao hiém.

Ma ADA D7953 ghép xwong
thay thé dé bao tén g& xwong -
cho méi vi tri khéng dwoc

bao hiém.

Ma& ADA D9211 gay té phong
bé theo vung khéng dwoc
bao hiém.

Ma ADA D9212 gay té phong
bé day than kinh sinh ba
khéng dworc bao hiém.

Ma ADA D9215 gay té cuc bd
két hop voi thi thuat hodc
phau thuat khéng dwoc

bao hiém.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D4264 ghép
xwong thay thé — gitr rang tw
nhién — méi vj tri bd sung
trong mot phan tw ham.

Quy vj tra tién doéng tra $0
cho ma ADA D7953 ghép
xwong thay thé dé bao tén g&
xwong - cho méi vj tri.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D9211 gay té
phong bé theo vung.

Quy vi tra tién dong tra $0 cho
mé& ADA D9212 gay té phong
bé day than kinh sinh ba.

Quy vj tra tién déng tra $0
cho ma ADA D9215 gay t&
cuc bd két hop véi thi thuat
hoac phau thuat.

Dich vu kiém soat va diéu
tri dau man tinh

Quy vj thanh toan khoan
dong tra $0 cho Dich vu kiém
soat va diéu tri con dau man
tinh.

Khoan chia sé chi phi cho
dich vu nay sé khac nhau tuy
thudc vao cac dich vu ca
nhan dwoc cung cap trong
qua trinh diéu tri.

Dich vu kiém soat va diéu tri
con dau man tinh khéng
dwoc bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 15
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Dich vu chuyén ché: Dich
vu chuyén ché y té trong
trwong hop khéng cap ciru

Quy vi thanh toan khoan
dong tra $0 cho tdng cong téi
da 48 chuyén di mot chiéu
dén cac dia diém lién quan
dén y t& dwoc chwong trinh
chép thuan méi nam cho dich
vu chuyén ché y té trong
trwdng hop khéng cap ciru
va dich vu chuyén ché phiy
té. Mbi chuyén di khéng duoc
vwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sé
chuyén di khéng c6 gi¢i han
dén céac dia diém dwoc chap
thuan sau khi da s&r dung hét
48 chuyén di mot chiéu cla
quy Vi.

Quy vi thanh toan khoan
dong tra $0 cho tdng cong toi
da 24 chuyén di mot chiéu
dén céac dia diém lién quan
dén y t& dwoc chwong trinh
chap thuan médi nam cho dich
vu chuyén ché y té trong
trudng hop khéng cip clru
va dich vu chuyén ché phiy
té. M&i chuyén di khéng duwoc
vwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sbé
chuyén di khéng cé gi6i han
dén cac dia diém dwoc chap
thuan sau khi da s dung hét
24 chuyén di mot chiéu cla
quy Vi.

Dich vu chuyén ché: Dich
vu chuyén ché phiy té

Quy vi thanh toan khoan
dong tra $0 cho tdng cong t6i
da 48 chuyén di mot chiéu
dén cac dia diém lién quan
dén y t& dwoc chwong trinh
chép thuan mbi nam cho dich
vu chuyén ché 'y té trong
trwdng hop khéng cap ciru
va dich vu chuyén ché phiy
té. Mbi chuyén di khéng duoc
vwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sé
chuyén di khéng c6 gi¢i han
dén céac dia diém dwoc chap
thuan sau khi da st dung hét
48 chuyén di mot chiéu cla
quy vi.

Quy vi thanh toan khoan
dong tra $0 cho tdng cong toi
da 24 chuyén di mot chiéu
dén céac dia diém lién quan
dén y t& dwoc chwong trinh
chap thuan médi nam cho dich
vu chuyén ché y té trong
trudng hop khéng cip clru
va dich vu chuyén ché phiy
té. M&i chuyén di khéng duoc
vwot qua 70 dam.

Medi-Cal bao hiém cho sbé
chuyén di khéng c6 gi6i han
dén céac dia diém dwoc chap
thuan sau khi da s dung hét
24 chuyén di mot chiéu cla
quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 16
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Sé tién tw tra toi da
hang nam

$9.250

Khi quy vi da tw tra $9.250
cho cac dich vu Phan A va
Phan B dwgc bao hiém, quy vi
sé khong phai tra thém cho
cac dich vu Phan A va Phan B
dwoc bao hiém trong thoi gian
con lai ctia nam dwong lich.

Néu quy vi hoi da diéu kién
tham gia Medicare va
Medi-Cal (Medicaid), quy vi
khéng phai thanh toan bat ky
chi phi ty trd nao dwoc tinh
vao khoan tw tra t6i da cho
cac dich vu Phan A va Phan
B dwoc bao hiém.

$9.850

Khi quy vi da tw tra $9.850
cho cac dich vu Phan A va
Phan B duwgc bao hiém, quy vi
sé khoéng phai tra thém cho
cac dich vu Phan A va Phan B
dwoc bao hiém trong thoi gian
con lai ctia nam dwong lich.

Néu quy vi hoi du diéu kién
tham gia Medicare va
Medi-Cal (Medicaid), quy vi
khéng phai thanh toan bat ky
chi phi ty trd nao dwoc tinh
vao khodn tw tra t6i da cho
cac dich vu Phan A va Phan
B dwoc bao hiém.

Tro gitip cho mét sé tinh

trang man tinh (Phan nay
dworc tiép tuc & trang tiép
theo)

Thwc phadm va nong san:

Quy vi dwgc nhan tro cap
$60 mdi thang d& mua thuc
ph&m va néng san lanh manh
va bb dwdng. Tro cAp nay
khong thé chuyén tiép gitra
cac thang.

Day la Quyén lgi bé sung dac
biét cho bénh man tinh
(SSBCI), doi hdi phai xac
dinh tinh hoi da diéu kién.
Khoéng phai tat ca cac hoi
vién chuwong trinh déu du
didu kién. Quy vi phai c6 mot
ho&c nhiéu tinh trang man
tinh 4G diéu kién dé nhan
duwoc quyén loi nay.

Thwe phdm va néng san:

Quy Vi c6 tro' cap két hop
$240 mdi quy cho viéc mua
thwc phdm va néng san lanh
manh va bd duéng (néu dap
(rng cac diéu kién tiéu chuan)
va cac vat dung mua khéng
can toa (OTC). Tro c4p nay
khong thé chuyén tiép gitra
Cac quy.

Quyén loi Thywe pham va
néng san la Quyén loi bd
sung dac biét cho bénh man
tinh (SSBCI), doi hdi phai xac
dinh tinh hoi du diéu kién.
Khong phai tat ca cac hoi
vién chwong trinh déu du
diéu kién. Quy vi phai cé6 mot
hodc nhiéu tinh trang man
tinh da diéu kién d& nhan
dwoc quyén loi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
Y mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 17
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2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Tro gitip cho mét s6 tinh
trang man tinh (tiép theo)

Chuwong trinh sé tim hiéu
xem quy vi ¢ hdi da diéu
kién nhan quyén loi Thuc
pham va ndng san hay khéng
bang cach s dung théng tin
tlr bac si ctia quy vi hoac
bang cach lién hé vé&i bac si
cla quy vi d& nhan tuyén bb
c6 chi¥ ky vé tinh trang man
tinh du diéu kién ca quy vi.

Vui long tham khao Céam
nang l—{éi vién cla Chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

Chuwong trinh sé tim hiéu
xem quy vi cé hdi da diéu
kién nhan quyén loi Thuc
pham va néng san hay khéng
bang cach s dung théng tin
tlr bac si cua quy vi hoac
bang cach lién hé vé&i bac si
cltia quy vi dé nhan tuyén bd
c6 chi¥ ky vé tinh trang man
tinh da diéu kién cta quy vi.

Vui léng tham khao Cam
nang I—{éi vién cla Chuong
trinh dé biét thém chi tiét.

Tham khao Phan F: Thay dbi
hanh chinh dé biét thém
thong tin.

Vat dung mua khéng can
toa (OTC)

Quy vi nhan duoc tro' cap
$120 méi quy cho cac vat
dung dwoc bdo hiém.

Quy vij c6 thé d&t hai don
hang méi quy va khéng dwoc
chuyén phan tro' cp chwa st
dung hét sang quy tiép theo.

Quy vi sé nhan dwoc tro cap
két hop $240 méi quy cho
viéc mua cac vat dung OTC
hoi da diéu kién ciing nhw
Thwe phdm va néng san
(néu dap (rng cac diéu kién
tiéu chuan).

Quy vi c6 thé tiép tuc dat
hang cac vat dung OTC duoc
bao hiém théng qua Danh
muc Vat dung OTC bang
phwong thire trwee tuyén hodc
qua dién thoai. Quy vj cling
c6 thé sir dung Thé Flex ngay
tai clra hang & cac diém ban
lé tham gia chwong trinh.

Quy vi khong thé chuyén
phan tro cip chwa st dung
hét sang quy tiép theo. Co
thé ap dung mét sb giéi han.
Tham khao Phan F: Thay dbi
hanh chinh dé biét thém
thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
Y mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 18
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E2. Thay déi vé bao hiém thuéc
Thay déi vé Danh sédch thuéc cta chung toi

Danh séach thubc dwoc bdo hiém cla chung téi con dwoc goi la Danh muc thuéc hodc Danh
séch thudc. Ban sao Danh séch thube clia ching t6i dwoc dang tai trc tuyén tai dia chi
blueshieldca.com/medformulary2027.

Chung t6i da thwc hién cac thay déi déi véi Danh sach thude, cé thé bao gdm loai bd hodc thém
thuéc, thay déi cac loai thubc ching téi bao hiém va thay déi cac han ché ap dung cho bao
hiém dbi v&i mot sé loai thuéc hodc chuyén thuéc sang bac chia sé chi phi khac.

Xem lai Danh séch thuéc d& dam bao rang thudc cua quy vi sé dwoc bao hiém vao nam téi
va dé tim hiéu xem cé bat ky han ché nao khéng hoac liéu thubc cia quy vi cé dwoc chuyén
sang bac chia sé chi phi khac hay khéng.

HAu hét cac thay déi trong Danh séch thuéc déu la nhirng thay dbi mai tr dau mbi nam. Tuy
nhién, chung téi cé thé thwc hién cac thay dbi khac duwoc Medicare va/hoac tiéu bang cho phép
s& anh hwéng dén quy vi trong nam dwong lich. Ching téi cap nhat Danh sach thubc trc tuyén
it nhat 1a hang thang dé cung cip danh sach thubc cap nhat mai nhat. Néu chung téi thye hién
thay déi sé& anh huwéng dén loai thubc quy vi dang dung, ching tdi sé gri thong bao cho quy vi
vé thay déi do.

Néu quy vi bi &nh hwéng bdi thay ddi vé bao hiém thudc, ching téi khuyén khich quy vi:

e Lam viéc v&i bac s clia quy vi (hodc ngudi ké toa thudc khac) dé tim mot loai
thuéc khac ma chung t6i bao hiém.

o Quy vij c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo s & cubi trang hodc lién hé
v&i diéu phéi vien cham séc cla quy vi dé yéu cadu Danh séch thuéc duoc
bao hiém diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu clia quy vi tim ra loai thubc
dwoc bao hiém cé thé phu hop véi quy vi.

e Lam viéc vé&i bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa thude khac) va yéu cau chang
t6i dwa ra mot trworng hop ngoai 1é dé bao hiém cho loai thubc doé.

o Quy vi cé thé yéu cau mét tredrng hop ngoai lé trwdc ndm téi va chung toi sé
trd 1&i cho quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy Vi (ho&c van ban hé tro ctia ngudi ké toa).

o Dé tim hiéu nhirng gi quy vi phai lam dé yéu cdu mét trwdng hop ngoai lé,
hay tham khao Chwong 9 trong Cédm nang Héi vién ho&c goi cho Dich vu
Khach hang theo cac s6 dién thoai & cudi trang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
¥ mién phi. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 19
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O

Néu quy vi can tro giup trong viéc yéu cau trwong hop ngoai 18, hay lién hé
v&i Dich vu Khach hang hoac diéu phdi vién cham séc ctia quy vi. Tham
khdo Chwong 2 va 3 trong Cdm nang Héi vién dé tim hiéu thém vé cach lién
hé v&i diéu phdi vién cham séc ctia quy vi.

e Yéu cau chung tdi bao hiém cho mét lwgng thudc cap tam thoi.

@)

Trong mét s6 tinh hudng, chting t6i bao hiém mét lvong thude cap tam thoi
trong 90 ngay dau tién ctia nam dwong lich.

Lwong thudc cip tam thdi nay danh cho téi da 30 ngay. (D& tim hiéu thém vé
thoi diém quy vi c6 thé nhan lwong thudc cap tam thdi va cach yéu cau
lwong thube cip tam théi, hay tham khdo Chwong 5 trong Cam nang Hoi
vién cla quy vi.)

Khi nhan dwoc lwong thudc cip tam thdi, hay néi chuyén véi bac si clia quy
vi v& nhirng viéc can lam khi lwgng thudc cép tam thoi hét. Quy vi co thé
chuyén sang mét loai thuéc khac ma chwong trinh ctia ching téi bao hiém
hodc yéu cau chung t6i dwa ra mot trwéng hop ngoai 1& cho quy vi va bdo
hiém cho loai thudc quy vi dang dung.

Céc trwong hop ngoai 1é cho danh muc thubc dwoc chap thuan cho dén khi
két thic ndm chwong trinh. Vui ldng kiém tra thong bao chép thuan trrong
hop ngoai 1& cho danh muc thudc clia quy vi dé biét ngay hét han cu thé. Néu
Sy chap thuan cua quy vi sap két thuc va quy vi mudn tiép tuc nhan loai
thubc do, quy vi sé can glri mdt yéu cau trwérng hop ngoai 1é méi cho danh
muc thudc.

Thay dbi vé chi phi thuéc

Vi quy vi hoi du diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi nhan dwoc Tro gitp bd sung tlr Medicare dé
gitp thanh toan cho thuéc Medicare Phan D ctia minh. Chang téi d& glvi cho quy vi phan gidi
thiéu riéng, goi la “Diéu khoan bd sung Chirng tr Bao hiém dbi véi nguwdi nhan Tro gilp b

sung gidp thanh toan cho thudc theo toa” (con dugrc goi la “Diéu khoan bb sung Tro cép danh

cho nguo’l c6 thu nhap thap ho&c “Diéu khoan bd sung LIS”), trong d6 cé hwéng dan vé bao
hiém ’ghuoc pua quy vi. Néu quy vi khdng cé phan nay, vui long goi cho Dich vu Khach hang va
yéu cau “Diéu khoan bb sung LIS”.

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc Medicare Phan D ctia quy vi trong chwong
trinh clia chung t6i. SO tien quy vi thanh toan phu thuéc,véo murc Tro giup bo sung va giai doan
bao hiém cla quy vi khi quy vi mua hodc mua thém thudc theo toa. Day la hai giai doan:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Giai doan 1 Giai doan 2
Giai doan bao hiém ban dau Giai doan bao hiém tai wong

Trong giai doan nay, chwong trinh ctia chdang | Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh
t6i thanh toan mét phan chi phi thudc ctia toan toan bo chi phi thuéc ctia quy vi cho
quy Vi va quy vi thanh toan phan chia sé cia | dén hét ngay 31 thang 12 nam 2027.

minh. Phan chia sé cla quy vi dwoc goi la
khodn ddng tra.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi
toa thudc lan dau tién trong nadm. tr& mot khodn chi phi tw trd nhat dinh.

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi tdng chi phi tw trd ctia quy vi cho thubc dat dén
$2.400. Tai thoi diém do, Giai doan bao hiém tai wong bat ddu. Chwong trinh clia ching t6i bao
hiém toan bo chi phi thubc cia quy vj ttr d6 cho dén hét ndm. Tham khao Chwong 6 trong Cam
nang Héi vién cla quy vi dé biét thém théng tin vé sb tién quy vi sé tra cho thubc.

Theo Chwong trinh Gidm gia cGia nha san xuét, cac nha san xuét thudc thanh toan mét phan
trong toan bd chi phi ctia chwong trinh chiing t6i cho thubc biét dwoc va thuéc sinh hoc Phan D
duwoc bdo hiém trong Giai doan bao hiém ban dau va Giai doan bao hiém tai wong. Cac khoan
gidm gia do cac nha san xuét chi trd theo chwong trinh Giam gia ctia nha san xuét khéng dwoc
tinh vao chi phi tw tra.

E3. Giai doan 1: “Giai doan bao hiém ban dau”

Trong Giai doan bao hiém ban dau, chwong trinh clia ching tdi thanh toan mét phan chia sé chi
phi cho cac loai thudc dwoc bao hiém clia quy vi va quy vi thanh toan phan chia sé ctia minh.
Phan chia sé cta quy vi dwoc goi la khodn déng trd. Khoan dong trd phu thudc vao bac chia sé
chi phi ctia thuéc va noi quy vi mua thudc. Quy vi trd mét khoan dong trd médi khi quy vi mua
thudc theo toa. Néu thudc dwoc bao hiém ctia quy vi cé gia thdp hon khodn ddng tra thi quy vi
sé tra theo gia thap hon.

Chung t6i da chuyén mot sé loai thudc trong Danh séch thuéc sang bac thuéc thap hon
hodc cao hon. Néu thubc ctia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay cé thé anh
hwéng dén khoan déng tra ctia quy vi. D& tim hiéu xem thubc ctia quy vi cé thudc mot bac khac
hay khéng, hay kiém tra trong Danh sach thubc cta chang toi.

Bang sau day cho thay chi phi cGa quy vi cho lwong thubc cdp moét thang dwoc mua tai nha
thudc trong hé thong voi khodn déng tra tiéu chuan & méi bac trong 5 bac thuéc‘cﬂa chung to6i.
S6 tién nay chi ap dung trong thoi gian quy vi dang & Giai doan bao hiém ban dau.

Hau hét cac vac-xin Phan D danh cho nguoi Ion dwoc bao hiém mién phi cho quy vi. D& biét
théng tin vé chi phi cho lwong thubc cap dai han; hoac dé biét thém vé thudc theo toa giao hang
tai nha, hay xem Chwong 6, Phan D trong Cam nang H$i vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 21
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2026 (nam nay)

2027 (nam téi)

Thuéc & Bac 1
(Thuée gbe wu tién)
Chi phi cho lwong thubc cép

mot thang & Bac 1 dwgc mua
tai nha thudc trong hé thong

Khoan dbng tra cua quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0.

Khoan dbng tra cua quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0.

Thuéc & Bac 2
(Thube gbc)
Chi phi cho lwong thubc cép

mot thang ¢ Bac 2 dwoc mua
tai nha thudc trong hé thong

Khoan dbng tra cua quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0.

Khoan dbng tra cua quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé

1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay

mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare.
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2026 (nam nay)

2027 (nam téi)

Thuéc & Bac 3
(Thudc biét duoc wu tién)

Chi phi cho lwong thubc cép
mot thang & Bac 3 dwgc mua
tai nha thudc trong hé thong

Khoan dbng tra cta quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0, $5,10
hoac $12,65

Néu quy vi nhan Tro gitp bb
sung, quy vi tra:

Déi voi thube gbe dwoc bdo
hiém (bao gom thudc biét
dwoc duwgc xem nhuw thudc
goc), mét trong cac mirc sau:

e $0,00 hodc
e $1,65hoac
e $5,80

Déi voi tt ca cac loai thube
dwoc bdo hiém khac, mot
trong cac mirc sau:

e $0,00 hoac
e $5,00 hodc
e $14,40

Néu quy vi nhan Tro gitp bd
sung, quy vi tra $0,00 - $14,40
cho lwong thuoc cap mot
thang déi véi méi san pham
insulin dwoc bao hiém thudc
bac nay.

Néu quy vi khéng dd diéu kién
nhan Tro giup bo sung, quy vi
sé khong phai chi tra qua
$35,00 cho lwong thubce cép
mét thang, $70 cho lvgng
thudc cép 2 thang, hoac $105
cho Iuo’ng thubc cap 3 thang
ddi véi méi san pham insulin
dwoc bao hiém thudc bac nay,
hoac muc dong b&o hiém
17% cho mdi san phdm dwoc
bao hiém khéng phai insulin
thudc bac nay.

Tién dong tra cho cac loai
thudc co the thay doi tuy theo
murc Tro giup bo sung quy Vi
nhan duoc. Vui long lién hé
vG&i chwong trinh dé biét thém
chi tiet.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 23
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2026 (nam nay)

2027 (nam téi)

Thuéc & Bac 4
(Thubc khéng wu tién)

Chi phi cho lwong thubc cép
mot thang & Bac 4 dwgc mua
tai nha thudc trong hé thong

Khoan dbng tra cua quy Vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0, $5,10
hoac $12,65

Néu quy vi nhan Tro gitp bd
sung, quy vi tra:

Déi voi thube gbe dwoc bdo
hiém (bao gom thudc biét
dwoc duwgc xem nhuw thudc
goc), mét trong cac mirc sau:

e $0,00 hodc
e $1,65hoac
e $5,80

Déi voi tt ca cac loai thube
dwoc bdo hieém khac, mot
trong cac mirc sau:

e $0,00 hoac
e $5,00 hodc
e $14,40

Néu quy vi nhan Tro gitp bd
sung, quy vi tra $0,00 - $14,40
cho lwong thuoc cap mot
thang déi véi méi san pham
insulin dwoc bao hiém thudc
bac nay.

Néu quy vi khéng dd diéu kién
nhan Tro giup bo sung, quy vi
sé khong phai chi tra qua
$35,00 cho lwong thubce cép
mét thang, $70 cho lvgng
thudc cép 2 thang, hoac $105
cho Iuo’ng thubc cap 3 thang
ddi véi méi san pham insulin
dwoc bao hiém thudc bac nay,
hoac muc dong b&o hiém
17% cho mdi san phdm dwoc
bao hiém khong phai insulin
thudc bac nay.

Tién dong tra cho cac loai
thudc co the thay doi tuy theo
murc Tro giup bo sung quy Vi
nhan duoc. Vui long lién hé
vGi chwong trinh dé biét thém
chi tiet.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 24
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2026 (nam nay)

2027 (nam téi)

Thuéc & Bac 5
(Thubc bac chuyén khoa)

Chi phi cho lwong thubc cép
mot thang & Bac 5 dwoc mua
tai nha thuéc trong hé théng

Khoan ddng tra ctia quy vi
cho lwong thubc cip mot
thang (30 ngay) la $0, $5,10
hoac $12,65

Néu quy vi nhan Tro gitp bd
sung, quy Vi tra:

Déi vé&i thube gbec dwoc bao
hiém (bao gdm thudc biét
dwoc dwoc xem nhw thube
gbc), mot trong cac mire sau:

e $0,00 hodc
e $1,65hoac
e $5,80

Déi v&i tat ca cac loai thubc
dwoc bao hiém khac, mot
trong cac mirc sau:

e $0,00 hodc
e $5,00 hodc
e $14,40

Néu quy vi khong dd didu kién
nhan Tro gitp bé sung, quy Vi
sé khong phai chi tra nhiéu
hon mirc ddng bao hiém 25%
cho méi san phadm dwoc bao
hiém thudc bac nay.

Tién déng tra cho cac loai
thudc co thé thay ddi tuy theo
mtrc Tro gitp bd sung quy Vi
nhan dwgc. Vui long lién hé
véi chwong trinh dé biét thém
chi tiét.

Giai doan bao hiém ban dau két thuc khi tdng chi phi tw tra ctia quy vi dat dén $2.400. Tai thoi
diém do, Giai doan bao hiém tai wong bat ddu. Chwong trinh bao hiém toan bé chi phi thubc
clia quy vi tir d6 cho dén hét nam. Chwong trinh béo hiém tat ca cac loai thuéc Phan D cla quy

vi cho dén hét ndm. Tham khao Chwong 6 trong Cadm nang Héi vién dé biét thém théng tin vé
s tién quy vi trd cho thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 25
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E4. Giai doan 2: “Giai doan bao hiém tai wong”

Khi quy vi dat dén gii han tw trd $2.400 cho thudc clia minh, Giai doan bao hiém tai wong bat
dau va quy vi khéng phai tra thém cho thuéc Phan D dwoc bao hiém ctia minh. Quy vi & trong
Giai doan bao hiém tai wong cho dén khi két thic ndm dwong lich.

Dé biét thém théng tin vé chi phi ctia quy vi trong Giai doan béo hiém tai wong, hay tham khao

Chwong 6.

F. Thay déi hanh chinh

2026 (nam nay)

2027 (nam t&i)

Cach thirc quy vi st dung
Thé Flex d& nhan cac quyén
loi bén dwdi sé thay ddi:

e Vat dung mua khdéng
can toa (OTC)

¢ Dich vu thinh giac
khéng dwoc Medicare
bao hiém, va

e Thwc phdm va néng
san theo SSBCI (néu
dap tng céac diéu kién
tiéu chuan)

Quyén loi Vat dung OTC cla

quy vi dwoc quan ly b&i CVS.

Quy vi c6 thé d&t hang cac
Vat dung OTC duwoc bao
hiém théng qua danh muc
Vat dung OTC.

Céc dich vu thinh giac khong
dwoc Medicare bao hiém va
quyén loi Thwe phdm va
néng san theo SSBCI (néu
dap ng céac diéu kién tiéu
chuan) dwoc quan ly bdi
Optum Financial, Inc.

Thé Flex, cac dich vu thinh
giac khéng duoc Medicare
bao hiém, cac Vat dung OTC
va quyeén loi Thwc phdm va
néng san theo SSBCI (néu
dap wng cac diéu kién tiéu
chuén) sé dwoc quan ly bdi
PayForward. Quy vj sé nhan
dwoc Huwéng dan danh cho
héi vién di kém v&i danh muc,
trong d6 bao gdm chi dan
cach nhan cac Vat dung OTC.

Hwdng dan danh cho hai vién
ciing sé& c6 chi dan vé cach
nhan cac dich vu thinh giac
khéng dwoc Medicare bao
hiém va quyén loi Thwc pham
va néng san theo SSBCI

(néu dap rng cac diéu kién
tiéu chuan).

G. Lwa chon chwong trinh

G1. Tiép tuc tham gia chwong trinh cuia ching t6i

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién ciia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bét ct
diéu gi dé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching t6i. Trir khi quy vi dang ky mét chwong

trinh Medicare khac ho&c dbi sang Original Medicare, quy vi sé tw ddng dwoc tiép tuc tham gia
lam hdi vién chwong trinh clia chung t6i cho nam 2027.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 26
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G2. Thay dbi chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare co thé két thuc tw cach héi vién cia ho vao nhirng thoi diém
nhét dinh trong nam.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dit tw cach hdi vién cla minh trong chwong trinh cla ching toi
trong cac giai doan sau:

Giai doan tiép nhan ding ky kéo dai tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12.
Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thdi gian nay, tw cach hdi vién cia
quy vi trong chwong trinh ctia chuing t6i s& két thuc vao ngay 31 thang 12 va tw
cach hdi vién cta quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Giai doan tiép nhan diang ky Medicare Advantage (MA) kéo dai tir

ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi
trong khodng th&i gian nay, tw cach héi vién cta quy vi trong chwong trinh méi
sé& bat diu vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, nén quy vi cé6 mét sb lwa chon dé két thic tw cach hoi vién
ctia minh trong chwong trinh ctia ching t6i, bao gébm bét ky thang nao trong nam.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi héi du diéu kién dé thwc hién thay doi doéi véi viéc
tham gia cta minh. Vi du khi:

quy vi da chuyén ra khdi khu vwc phuc vu ctia chang téi,

tinh hdi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro giup bd sung ctia quy vi da thay
d6i, hodc

quy vi m&i chuyén dén hoac hién dang dwoc chdm séc trong mot co s& (nhw co
s& diéu dwdng chuyén modn hoac bénh vién cham soc dai han). Néu quy vi méi
chuyén ra khéi mét co s&, quy vi cé thé thay ddi chwong trinh hodc chuyén sang
Original Medicare trong tron hai thang sau thang quy vi chuyén ra ngoai.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vj c6 ba Iwa chon nhan cac dich vu Medicare duorc liét ké bén dwdi bat ky thang nao trong
nam. Quy vi cé mot lwa chon bd sung duoc liét ké dwdi day trong mot sé thoi diém nhét dinh

trong ndm bao gdm Giai doan tiép nhan dang ky va Giai doan tiép nhan dang ky Medicare
Advantage hoac cac tinh huéng khac duwgc mé ta trong Phan G2. Khi chon mét trong cac lwa

chon nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach héi vién ctia minh trong chwong trinh cia ching téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 27
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Medi-Medi Plan Ia mét loai chwong trinh
Medicare Advantage. Chwong trinh nay
danh cho nhirng ngwei cé ca Medicare
va Medi-Cal va két hop cac quyeén loi
Medicare va Medi-Cal vao mét chwong
trinh. Cac chwong trinh Medi-Medi Plan
diéu phdi tat ca cac quyeén loi va dich vu
trén ca hai chwong trinh, bao gom tat ca
cac dich vu dwoc bao hiém cua
Medicare va Medi-Cal hoac Chwong
trinh Cham séc toan dién cho ngw®i cao
tudi (PACE), néu quy vi du diéu kién.

Lwu y: Thuat nglr Medi-Medi Plan |a tén
cla cac chwong trinh nhu cau déc biét hoi
dud tiéu chuan cho ca hai chwong trinh
(D-SNP) dworc tich hgp & California.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

Khi cé thdc méc vé Chwong trinh Chadm
séc toan dién cho ngudi cao tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Tw van va Béo vé
Quyén loi Bdo hiém Strc khde (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, th(r
Hai dén thir Sau, 8 gi& sang dén 5 gioy
chiéu. Dé biét thém thong tin hodc tim
van phong HICAP dia phuwong trong khu
vire cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare Counseling/.

HOAC

bang ky tham gia mét chwong trinh
Medi-Medi Plan mai.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh clia chung téi khi bao hiém
cho chwong trinh méi ctia quy vi bat dau.
Chuwong trinh Medi-Cal cta quy vi sé thay
dbi dé phu hop véi chwong trinh
Medi-Medi Plan cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
¥ mién phi. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 28
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gilp hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Tw van va Bao vé
Quyén loi Bdo hiém Strc khde (HICAP)
California theo sb 1-800-434-0222, thtr
Hai dén thir Sau, 8 gi®» sang dén 5 gio»
chiéu. D& biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phuong trong khu
vire cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare _Counseling/.

HOAC

DPang ky tham gia mét chwong trinh thubc
theo toa Medicare mai.

Quy vi sé ty dong dwoc huy dang ky khoi
chwong trinh cla ching t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bt dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khéng
thay ddi trir khi quy vi yéu cu thay ddi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
¥ mién phi. Pé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 29
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3. Quy vi cé thé chuyén sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét
néu quy vi cé ly do hay ding ky hop lé

LWU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khong dang ky tham gia mot
chwong trinh thuéc Medicare riéng biét,
Medicare c6 thé dang ky cho quy vi vao
mot chwong trinh thube trir khi quy vi cho
Medicare biét rAng quy vi khéng muébn
tham gia.

Quy vi chi nén hay bao hiém thuéc néu quy
vi nhan dwoc bao hiém thudc tir mot ngudn
khac nhw hang s& ho&c cong doan. Néu
quy vi cé thdc méc vé viéc liéu c6 can bao
hiém thuéc hay khoéng, hay goi cho Chwong
trinh Tw van va Bao vé Quyén loi Bao hiém
Strc khée (HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau, 8 gior
sang dén 5 gio chiéu. Dé biét thém théng tin
ho&c dé tim van phong HICAP dia phwong
trong khu vwc clia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gip hodc can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Tw van va Bao vé
Quyén lgi Bdo hiém Strc khde (HICAP)
California theo sb 1-800-434-0222, thtr
Hai dén thir Sau, 8 gi¢» sang dén 5 gio»
chiéu. D& biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phuong trong khu
vwre cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare Counseling/.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh cia chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat diu.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khéng
thay di trtr khi quy vi yéu cau thay ddi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 30
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Béat ky chwong trinh bao hiém sirc khée
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhat
dinh trong n&m bao gébm Giai doan tiép

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin goi
sb 1-877-486-2048.

nhan ding ky va Giai doan tiép nhan dang
ky Medicare Advantage hoac cac tinh
hudng khac dwoc mé ta trong Phan G2.

Khi c6 thdc méc vé Chwong trinh Cham
séc toan dién cho nguwoi cao tudi (PACE),
hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chuong trinh Tw van va Bao vé
Quyén loi Bao hiém Strc khde (HICAP)
California theo sb 1-800-434-0222, thtr
Hai dén thir Sau, 8 gi& sang dén 5 gioy
chiéu. D& biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phwong trong khu
vire cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and
Services/Medicare Counseling/.

HOAC

bang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare moi.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh Medicare cua chung t6i khi
bao hiém cho chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay dbi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Khi cé thdc méc vé cach chon mét chwong trinh Medi-Cal hodc nhan cac dich vu Medi-Cal sau
khi quy vi r&i khdi chwong trinh clia chang t6i, hay lién hé Health Care Options theo sb
1-800-430-4263, thtr Hai — thir Sau, 8 gid sang dén 6 gior chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi sb
1-800-430-7077. Héi xem viéc tham gia mét chwong trinh khac hoac quay tré lai Original
Medicare anh hwéng nhw thé nao dén cach quy vi nhan duoc bao hiém Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 31
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H. Nhan tro giup

H1. Chwong trinh cua chung téi

Chung tdi s&n sang tro giup néu quy vi cé bat ky cau hdi ndo. Goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang trong nhitng ngay va gid lam viéc dwoc liét ké. Cudc goi
nay mién phi.

Poc Cam nang Héi vién cua quy vi

Cam nang Héi vién |a mot ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi trong chwong trinh cta
ching t6i. CAm nang nay cé théng tin chi tiét vé cac quyén lgi va chi phi cho nam 2027. Cam
nang gidi thich cac quyén clia quy vi va cac quy tac phai tuan theo dé nhan céac dich vu va
thuéc ma chung téi bao hiém.

Cam nang Héi vién ndm 2027 sé& dwoc cung cap cham nhét la vao ngay 15 thang 10. Ban sao
Cam nang Héi vién mé&i nhat c6 trén trang mang ctia chang toi tai
blueshieldca.com/DSNPdocuments2027. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé& yéu cau chung t6i glvi cho quy vi Cdm Nang Hoi
Vién nam 2027 qua duwdng bwu dién.

Trang mang cua chung toi

Quy vi c6 thé truy cap trang mang clia ching t6i tai blueshieldca.com/DSNP2027. Xin lwu y,
trang mang ctia ching t6i cé théng tin cap nhat maéi nhat vé hé théng nha cung cép dich vu va
nha thuéc ctia chung tdi (Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thuéc) va Danh sach thubc
cta chung tdi (Danh sach thubc dugc bdo hiém).

H2. Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén lgi Bao hiém Sirc khée (HICAP)

Quy vi ciing ¢c6 thé goi cho Chuong trinh H6 tro Bao hiém Sirc khde Tiéu bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Tw van va Bao vé Quyén loi Bao hiém Strc khde
(HICAP). Cac cb van clia HICAP c6 thé giup quy vi hiéu dwoc nhivng Iwa chon trong chwong
trinh ctia quy vi va tra 1&i cac thdc mac vé viéc chuyén dbi chwong trinh. HICAP khéng cé méi
lién két v&i ching t6i hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khoe
nao. HICAP c¢6 cac cb van da dwoc dao tao & mbi quan va dich vu nay mién phi. Sé dién thoai
cta HICAP la 1-800-434-0222. Dé biét thém théng tin hoac dé tim mét van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _Counseling/.

H3. Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén I¢i Hoi vién

Chuwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén lgi Hai viéen Medicare Medi-Cal c6 thé gitp quy vi néu
quy vi gap van dé véi chwong trinh ctia chang téi. Cac dich vu ctia Chwong trinh Thanh tra Bao
vé Quyeén loi Hoi vién déu mién phi va c6 & moi ngén nglr. Chwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén loi Hoi vién Medicare Medi-Cal:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 32
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e c6 thé tra | cac cau hoéi néu quy vi gap van dé hoac cé khiéu nai va co thé giup
quy vi hiéu phai lam gi.

e dam bdo rang quy vij cé théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap bao vé
ctia minh cling nhw cach quy vi cé thé gidi quyét cac méi lo ngai ctia minh.

e khdng cé méi lién két véi chiing toi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hoac
chwong trinh bao hiém strc khée nao. Sé dién thoai ctia Chwong trinh Thanh tra
Bao vé Quyén lgi Héi vien Medicare Medi-Cal 1a 1-855-501-3077.
H4. Medicare

DPé nhan théng tin tryc tiép tr Medicare:

e goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay mbi tuan.
Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e trd chuyén tryc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

e viét thw giri dén Medicare tai dia chi PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

Trang mang cuia Medicare

Quy vi cé thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay
dang ky khdi chwong trinh ctia ching t6i va dang ky tham gia mét chwong trinh Medicare khac,
trang mang ctia Medicare c6 thong tin vé chi phi, bao hiém va danh gia chat lwong dé gidp quy
vi so sanh cac chwong trinh.

Quy Vi c6 thé tim thong tin vé cac chwong trinh Medicare c6 trong khu vwe clia minh bang cach
str dung Medicare Plan Finder (Céng cu tim kiém chwong trinh Medicare) trén trang mang ctia
Medicare. (D& biét thong tin vé cac chwong trinh, hay tham khdo www.medicare.gov va nhap
vao “Find plans” (Tim chwong trinh).)

Medicare & Quy vi 2027

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vi ndm 2027. M&i ndm vao mua thu, sé tay nay dwoc
g&i dén nhirng ngudi tham gia Medicare qua dwdng bwu dién. S6 tay nay c6 moét ban tom tét
cac quyeén loi, quyén va bién phap bao vé ctia Medicare va tra &i cac cau héi thwong gap nhat
vé Medicare. S6 tay nay cling cé s&n bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng cé ban sao cla sb tay nay, quy vi cé thé lay tir trang web cia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 33
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H5. Bo Quan tri Cham so6c Sirc khoe California

Bo Quan tri Cham sdc Stre khde California ¢ trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé than phién vé chwong trinh bao hiém strc khée
ctia minh, trwéc hét quy vi can goi cho chwong trinh bao hiém y té ctia minh theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711) va st dung tha tuc than phién ctia chwong trinh bao hiém sitrc
khde ctia quy vi trwée khi lién lac véi bd. Viéc sir dung tha tuc than phién nay khéng ngan cdm
bat ky quy&n phap ly hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao cé thé dwoc dwa ra cho quy vi.
Néu quy vi can dwoc giup d& dé giai quyét than phién lién quan t&i mot trwéng hop cép clru,
than phién chwa dwoc chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi gidi quyét thdéa dang hoac
than phién da qua 30 ngay ma van khéng dwoc giadi quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé duwoc
gip d&. Quy vi cling co thé hoi du diéu kién dé dwoc Duyét xét y té doc 1ap (IMR). Néu quy vi
hoi da diéu kién cho IMR, tha tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa
clia chwong trinh bdo hiém strc khée lién quan téi sy can thiét vé mét y té cta dich vu hodc
bién phap diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién
ctru hodc thir nghiém va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cép ctru hodc
khan cép. B ciing cé s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dwerng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang ctia bo
www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan

trwc tuyén.

Tham khao Chwong 9, Phan F4 trong C4m nang Héi vién dé biét thém théng tin.
H6. Chwong trinh Thanh toan Thudc theo toa Medicare

Chuwong trinh Thanh toan Thubc theo toa Medicare 1a mét lwa chon thanh toan cé thé giup quy
vi quan ly chi phi tw trd cho cac loai thubc dwoc chwong trinh cla ching t6i bao hiém bang
cach chia nhé ching trong subt nam theo lich (thang 1-thang 12) dwéi hinh thirc cac khoan
thanh toan hang thang. Bt ky ai cé chwong trinh thubc Medicare hodc chwong trinh bao hiém
strc khée Medicare c6 bao hiém thubc (nhw chwong trinh Medicare Advantage cé bao hiém
thudc) déu cé thé st dung lwa chon thanh toan nay. Néu quy vi dang tham gia Chwong trinh
Thanh toan Thubc theo toa Medicare va khéng thay ddi chwong trinh Phan D, quy vi khéng can
phai lam bét ct diéu gi dé tiép tuc tham gia trong ndm 2027. Lwa chon thanh toan nay cé thé
gitp quy vi quan ly chi phi, nhwng khéng gitp quy vj tiét kiém tién hodc giam tong sb tién tw tra
cho thuéc ctia minh.

“Tro gitp bd sung” tr Medicare va sw tro giup tlr chwong trinh hé tro dwo'c phdm cla tiéu bang
quy Vi (SPAP) va Chuwong trinh Hé tro thubc diéu tri AIDS (ADAP), danh cho nhirng ngui di
diéu kién, sé c6 lgi hon viéc quy vi chi tham gia Chwong trinh Thanh toan Thubc theo toa
Medicare. Dé tim hiéu thém vé chwong trinh nay, vui long lién hé véi chang toi theo sb dién
thoai & cubi trang nay hodc truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 34
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Tuyén bb tiét 16 théng tin cua dao luat giam thu tuc giay t&» (PRA) Theo Dao luat giam tha
tuc gidy t& ndm 1995, khéng mét ca nhan nao bat budc phai phan héi lai yéu cau thu thap théng
tin trir khi yéu cau thu thap théng tin c6 sé kiém soat hop I& cla Van phong Quan ly va Ngan
sach (OMB). Sé kiém soét OMB hop 1é cho viéc thu thap théng tin nay la 0938-1444. Néu quy vi
c6 y kién hodc dé xuét cai thién mé&u don nay, vui Iong viét thw gii dén: CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi Blue Shield Medicare + Medi-Cal Plan theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 sang dén 8:00 tbi, gio* PT, bay ngay méi tuan. Cudc goi nay
Y mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 35
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