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Ao A& AHIA 22X X210 AEIA OIZ0 Chet X

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

(Arabic) 4ualy Jadd
1-800-452-4413 = Jaild cclialy sacluall ) cantial 13) 1ol a0
Jie ABle ) 55 (aladdl cilaadll y claeludl Kayl jig35 (TTY:711)
1-800-452-4413 = Juail a8l 1ol 5 Jy 50 48 oy 4 511 il

Anlae cleaall s (TTY:711)

Lwibpbu yhwnwl (Armenian)

NRGUTNRE3NKL: Bpb S6q oqunipiniu £ Gwpluwynp
Qb |tqynd, quuqwhwnbp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipintuubn

Audwunwdnipiny nubgnn wudwug Awdwn,
ophuwl Fpwih gpwunhwny Nt punanpuitnuin
nuwwagnywé upniptip: Quuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY:711): Uyn dwnuwnipintuubpu wudtwp Gu:

A 20| U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 7112 =7,
&N BAIRH 2= SAI(EHE 2 = Al) AHOI0l M3totA AIL. O Mst=E = & LICH
AHAI8t B2 E 2249 blueshieldca.com/medicareS 2 206HA Al 2. 3
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E{# 3 F5iE (Chinese)

AR | REFEZLUSRIENERMHEEEE), 53
1-800-452-4413 (TTY: 711), SHFIRHEE 3 FRHEAN LAIEE
BhANARSS, BIMIEXMEERAFHIAE, BEHERHAN,

TBENER 1-800-452-4413 (TTY: 711) , XLEARSZEPE R EEN,

YAt 29187€ls (Punjabi)

s fe8: # 3078 vyt I feg Hee &t 83 J 3T I dd
1-800-452-4413 (TTY: 711). miU™dd 34 Set A3 M3
Heel, e fa g% »i3 Wt suTdt f€9 TasTed, & Gusay oa |
3% dd 1-800-452-4413 (TTY: 711).f&g AEei He3 5|

f&dt STEArsSH (Hindi)

ST S 3R 3ATUh] (U= HTST H JERIdT &1 RISl g ol
1-800-452-4413 (TTY: 711) W HId B3 | RAddl are A
& fIQ ggrrdT iR 4T, S 99 iR 9 fiie # +f gz
JUAR B 1 1-800-452-4413 (TTY: 711) R Hid B3 | Y JQTQ

ﬁ:"{],?m'_%l

A 20| U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 7112 =7,
&N BAIRH 2= SAI(EHE 2 = Al) AHOI0l M3totA AIL. O Mst=E = & LICH
AHAI8t B2 E 2249 blueshieldca.com/medicareS 2 206HA Al 2. 4
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

Ha5E#&KEC (Japanese)
ARBEARETORBHHELIZEIF 1-800-452-4413
(TTY: TINABEFELL LTV RFDERPXFDILKEK
TRE. BHRAWZEIFEDOADEHDT—EXBAELT
WE T, 1-800-452-4413 (TTY: TINAEBEEEL 2T L\,
NSO —ERIFEMTRELTVET,

ot=x0 Ej 22}l (Korean)
FolAt: Hote Y02 =22 20 HOA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 ZO|SIMA| 2. " XILL
2 =2X2 = 2 40| Foj7 A=

MH|AE 0|8 s 2LICt. 1-800-452-4413 (TTY: 711)
HO = ZOIStH AR, O|2{gt MH| A= R R 2 NS E LT

2l | U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0fl 1-800-452-4413 (TTY: 711)BH 2 2 = 7,
1 8AI R H §— SAI(EHE 2 HEAl) AHOI0l H3totA AlL. O] Mst=E 22 LICT
8t 82 E 2 24 blueshieldca.com/medicareE 2 206HA Al 2. 5
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unnlaunaad (Laotian)

U=ma: qidsymuadnugdgiisiuungesyumulninml 1-800-452-4413
(TTY: 711). iijacnwsdetiisua:muiamushauanimu 12uien:awitdus

nasuyuLa:ilotiuing inmd 1-800-452-4413 (TTY: 711).

|
2

muoOSmutm Wodengedisnelan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

A 20| U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 7112 =7,
Q& 8AIEH §— SAI(EHE 2 EZ=Al) ALOIOl Mot AIL. O] Mal= RELICH
AHAI8t B2 E 2249 blueshieldca.com/medicareS 2 206HA Al 2. 6
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UN N N &N 24 (Mon-Khmer, Cambodian)

Gams 105 8 MINSW MM IUNHMA Y
sidnisiiue 1-800-452-4413 (TTY:711)1 SSw SH
EUNMY U XSOMIT S GMNMAM NI H SR

UENUR SIS YRSt HAEN g
AHIGIRTISNAIR SIUNUMIUS 1-800-452-4413

»

(TTY:711)4 iy SidiSiBSAnIgIS| W

(V]

(Persian (Farsi)) (o« ¢l 4 qlhae

1-800-452-4413 L «i€ il 0 SueS 268 ) 4wl sd e &) 1aa i
12 A ) (a eada ciladd s WSSy 380 Gl (TTY: 711)

i dgage &) Gagua b pls 5 iy b lads ke eyl las
a3l )l &)y clead o) 2,80 el 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

&

. 33}“‘45‘

Pycckum cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMmoLLb Ha BalleMm
poAHOM A3blke, 3BOHMUTE No HoMepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCcTaBnsTCA CpeacTBa U
yCcnyru ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTSAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM U LPpNATOM
bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-452-4413

(MuHmna TTY: 711). Takue ycnyrm npeaocTaBnaloTCA
becnnaTtHo.

A 20| U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 7112 =7,
Q& 8AIEH §— SAI(EHE 2 EZ=Al) ALOIOl Mot AIL. O] Mal= RELICH
AHAI8t B2 E 2249 blueshieldca.com/medicareS 2 206HA Al 2. 7



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan J+! X} OHLH A 1% DI X2 A AIEBED|

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavinisntng (Thai)

Tsansu: mnaasdasnsaNuiadaliuaaasne
nsaTnsAwIlUivaneaway 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanandl fawsaulvanuiedanasusniseng 9 dwsu
yAAaTIiANinIg Ly lananseng q Adludnusiusaduas
ln&sIRNWAadISnrsuualual A Insdwiilui
nunaay 1-800-452-4413 (TTY: 711)
Lifidnldar g usuusnisivani

A 20| U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 7112 =7,
&N BAIRH 2= SAI(EHE 2 = Al) AHOI0l M3totA AIL. O Mst=E = & LICH
AHAI8t B2 E 2249 blueshieldca.com/medicareS 2 206HA Al 2. 8
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[Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo pPigHO
MOBOO, TenedoHymnTe Ha Homep 1-800-452-4413
(TTY:711). Jlrogn 3 oOMeXeHNMN MOXINUBOCTAMU TaKOX
MOXYTb CKOpuUcTaTuca 4ONOMiXKHUMKU 3acobamun Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudtom bpannga ta Benuknm wWpudtom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nocnyrm1 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giip badng ngén ngi¥ cdia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung tbi
cling ho tror va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi¥ khé I&n
(chir hoa). Vui ldbng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

0l U= B2, Blue Shield TotalDual Plan0il 1-800-452-4413 (TTY: 711222 =7,
BAIRH 2F SAI(EHE L HZAl) ALOIOll MSIGHAAIRL. O Met=E = 2 LICH
8t 8 E 2249 blueshieldca.com/medicareE B 206HAIAl 2. 9
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	AIDS 약품 지원 프로그램(ADAP): HIV/AIDS에 걸린 자격이 되는 개인이 생명을 구하는 HIV 약품을 복용할 수 있도록 돕는 프로그램입니다.
	Medicaid(또는 의료 지원): 소득과 자원이 제한된 사람들이 장기 요양 서비스 및 지원 비용과 의료 비용을 납부할 수 있도록 돕기 위해 연방 정부와 주에서 운영하는 프로그램. Medi-Cal은 캘리포니아 주를 위한 Medicaid 프로그램입니다.
	Medi-Cal: 캘리포니아주의 Medicaid 프로그램 이름. Medi-Cal은 주정부에서 관리하며 주정부 및 연방정부에서 비용을 지불합니다.
	Medi-Cal 플랜: 장기 요양 서비스 및 지원, 의료 장비 및 교통편과 같이 Medi-Cal 혜택에만 보험적용을 하는 플랜. Medicare 혜택은 별도입니다.
	Medicare Advantage: 민영 회사를 통해 MA 플랜을 제공하는 'Medicare 파트 C' 또는 'MA'라고도 알려진 Medicare 프로그램. Medicare는 귀하의 Medicare 혜택을 보장하기 위해 이들 회사에 비용을 지불합니다.
	Medicare 당뇨 예방 프로그램(MDPP): 장기적인 식이 변화, 신체 활동 증가, 체중 감량과 건강한 생활 방식을 유지하는 데 있어 어려움을 극복하기 위한 전략에 대한 교육을 제공하는 체계화된 건강 행동 변화 프로그램.
	Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS): Medicare를 담당하는 연방 기관. 이 가입자 안내서 2장에는 CMS에 연락하는 방법이 설명되어 있습니다.
	Medicare 보험적용 서비스: Medicare 파트 A 및 Medicare 파트 B에서 보험적용이 되는 서비스. 저희 플랜을 포함한 모든 Medicare 건강플랜은 Medicare 파트 A 및 파트 B에서 보험적용이 되는 모든 서비스에 보험적용을 해야 합니다.
	Medicare 재고 요청 위원회(위원회): 레벨 4 재고 요청을 검토하는 위원회. 위원회는 연방 정부에 속해 있습니다.
	Medicare 파트 A: 의학적으로 필요한 대부분의 병원, 전문 간호 시설, 가정 의료 및 호스피스 서비스에 보험적용을 하는 Medicare 프로그램.
	Medicare 파트 B: 질병 또는 건강 상태 치료를 위해 의학적으로 필요한 서비스(검사, 수술 및 의사 진료 등) 및 용품(휠체어 및 보행기 등)에 보험적용을 하는 Medicare 프로그램. 또한 Medicare 파트 B는 많은 예방 및 검진 서비스에 보험적용을 합니다.
	Medicare 파트 C: 'Medicare Advantage' 또는 'MA'로도 알려진 Medicare 프로그램으로, 민영 건강보험사가 MA 플랜을 통해 Medicare 혜택을 제공하도록 합니다.
	Medicare 파트 D 약품: Medicare 파트 D에 의거해 보험적용이 되는 약물. 의회에서는 구체적으로 특정 종류의 약품들을 파트 D 약품의 보험적용에서 제외했습니다. Medicaid가 이러한 약품 일부를 보험적용할 수 있습니다.
	Medicare 파트 D: Medicare 약품 혜택 프로그램. 저희는 이 프로그램을 줄여서 "파트 D"라고 부릅니다. Medicare 파트 D는 외래환자 처방약, 백신 및 Medicare 파트 A 또는 파트 B 또는 Medicaid에서 보험적용하지 않는 일부 용품에 보험적용을 합니다. 저희 플랜에는 Medicare 파트 D가 포함됩니다.
	Medicare: 65세 이상, 특정 장애가 있는 65세 미만의 사람, 말기 신장 질환(일반적으로 투석이나 신장 이식이 필요한 영구 신부전증 환자)을 위한 연방 건강보험 프로그램. Medicare를 보유한 사람들은 일반 Original Medicare(일반 Medicare) 또는 관리 의료 플랜을 통해 Medicare 건강보험의 적용을 받을 수 있습니다('건강플랜' 참조).
	Medicare-Medi-Cal 가입자: Medicare 및 Medicaid 보험적용을 받을 자격이 있는 사람. Medicare-Medicaid 가입자는 또한 '이중 자격자'라고도 합니다.
	Medi-Medi Plan: Medi-Medi Plan은 Medicare Advantage Plan의 한 유형입니다. 이는 Medicare 및 Medi-Cal에 모두 가입되어 있고 Medicare 및 Medi-Cal 혜택을 하나의 플랜으로 결합하는 사람들을 위한 것입니다. Medi-Medi Plan은 모든 Medicare 및 Medi-Cal 보험적용이 되는 서비스를 포함해 두 프로그램 모두에 걸친 모든 혜택 및 서비스를 조정합니다.
	Original Medicare (일반 Medicare)(전통적 Medicare 또는 서비스별 수가 적용 Medicare):  정부가 Original Medicare(일반 Medicare)를 제공합니다. Original Medicare(일반 Medicare)에 따라, 서비스는 의사, 병원 및 다른 의료제공자에게 의회에서 결정한 금액을 지불함으로써 보험적용이 됩니다.
	가입자 안내서 및 공개 정보: 이 문서는 귀하의 가입 양식 및 보험적용, 저희 의무, 귀하의 권리, 그리고 저희 플랜의 가입자로서의 귀하의 의무를 설명하는 기타 첨부 분서 또는 특약과 함께 구성됩니다.
	가입자(플랜 가입자): Medicare 및 Medi-Cal에 가입되어 보험적용이 되는 서비스를 받을 자격이 있고. 저희 플랜에 가입했으며. Medicare 및 Medicaid 서비스 센터(CMS) 및 주정부에서 가입이 확인된 사람.
	가정 간호 보조원: 면허가 있는 간호사 또는 치료사의 기술이 필요하지 않은 개인 관리(목욕, 화장실 사용, 옷 입기, 처방된 운동 하기 등) 도와주기와 같은 서비스를 제공하는 사람. 가정 간호 보조원은 간호사 자격증이 없으며 치료를 제공하지 않습니다.
	가정 내 지원 서비스(IHSS): IHSS 프로그램은 귀하가 집에서 안전하게 지낼 수 있도록 등록된 의료제공자가 귀하에게 제공한 서비스에 대한 비용을 지불하는 데 도움을 드릴 것입니다. IHSS는 요양원 또는 입원 치료 시설과 같은 가정 외 치료의 대안으로 간주됩니다. 서비스를 받으려면, 각 참가자의 필요에 따라 어떤 유형의 서비스가 승인될 수 있는지 판단하기 위한 평가가 실시됩니다. IHSS를 통해 승인될 수 있는 서비스 유형은 집안 청소, 식...
	가정 배송 프로그램: 일부 플랜에서는 보험적용이 되는 처방약을 최대 3개월 분까지 직접 귀하의 가정으로 발송되도록 하는 가정 배송 프로그램을 제공할 수 있습니다. 이는 정기적으로 복용하는 처방약을 받는 비용 효율적이고 편리한 방법일 수 있습니다.
	개별 진료 계획(ICP 또는 진료 계획): 어떤 서비스를 받을 것인지, 어떻게 받을 것인지에 대한 계획입니다. 귀하의 계획에는 의료 서비스, 행동 건강서비스 및 장기 요양 서비스 및 지원이 포함되어 있을 수 있습니다.
	개인 건강 정보(비공개 건강 정보라고도 함) (PHI): 귀하의 이름, 주소, 사회보장번호, 의사 방문, 병력 등 귀하와 귀하의 건강에 관한 정보. 저희가 귀하의 PHI를 보호, 사용, 공개하는 방법과 귀하의 PHI에 관한 귀하의 권리에 대한 자세한 정보는 개인정보 보호정책 고지문을 참조하십시오.
	건강 위험 평가(HRA): 귀하의 병력 및 현재 상태에 대한 검토. 평가는 환자의 건강 및 향후 어떻게 변화할지를 알아보는데 사용됩니다.
	건강보험 상담 및 지원 프로그램(HICAP): Medicare에 관해 무료로 객관적인 정보 및 상담을 제공하는 프로그램. 이 가입자 안내서 2장에는 HICAP에 연락하는 방법이 설명되어 있습니다.
	건강플랜: 의사, 병원, 약국, 장기 서비스 의료제공자 및 기타 의료제공자로 구성된 조직. 또한 귀하의 의료제공자 및 서비스 모두를 관리하는 것을 도와드리는 진료 코디네이터가 있습니다. 이들은 모두 귀하에게 필요한 진료를 제공하기 위해 협력합니다.
	고객 서비스: 귀하의 가입자 자격, 혜택, 이의제기 및 재고 요청에 관한 귀하의 질문에 대한 답변을 담당하는 플랜 내의 부서. 고객 서비스에 대한 자세한 정보는 이 가입자 안내서 2장을 참조하십시오.
	관리보건국(DMHC): 대부분의 건강플랜 규제를 담당하고 있는 캘리포니아 주정부 부서. DMHC는 Medi-Cal 서비스에 관한 재고 요청 및 불만사항이 있는 가입자를 도와드립니다.  DMHC는 독립적 의료 평가(IMR)를 실행합니다.
	기관 결정: 플랜 또는 플랜의 의료제공자 중 하나가 서비스에 보험적용이 될지 여부 또는 귀하가 보험적용이 되는 서비스에 비용을 지불해야 하는지 여부에 대해 결정을 내리는 경우, 이를 기관 결정이라고 합니다. 기관 결정은 본 책자에서 “보험적용 결정”이라고 합니다. 이 가입자 안내서 9장에서 보험적용 결정에 대해 설명합니다.
	긴급하게 필요한 치료: 응급 상황은 아니지만 즉시 치료가 필요한 예측하지 못한 질환, 부상 또는 상태에 대해 받는 치료. 시간, 장소 또는 상황에 따라 네트워크 의료제공자로부터 서비스를 받는 것이 불가능하거나 불합리하여 네트워크 의료제공자에게 갈 수 없는 경우(예: 플랜의 서비스 지역을 벗어난 곳에 있고 아직 진단을 받지 않은 상태에 대해 의학적으로 즉각적인 서비스가 필요하지만 의학적 응급 상황은 아닌 경우) 네트워크 외 의료제공자로부터 긴급하게...
	내구성 의료 장비(Durable medical equipment, DME): 귀하가 집에서 사용하도록 하기 위해 의사가 주문한 특정 물품. 이러한 물품의 예에는 휠체어, 목발, 전동 매트리스 시스템, 당뇨병 용품, 가정에서 사용하기 위해 의료제공자가 주문한 병원 침대, IV 주입 펌프, 음성 발생 장치, 산소 장비 및 용품, 흡입치료기 및 보행기 등이 있습니다.
	네트워크 약국: 저희 플랜 가입자들을 위해 처방약을 조제하기로 동의한 약국. 이 약국들이 저희 플랜과 협력하기로 동의했기 때문에 “네트워크 약국”이라고 부릅니다. 대부분의 경우, 저희는 네트워크 약국 중 한 곳에서 조제된 경우에만 처방약 비용을 보장합니다.
	네트워크 외 약국: 플랜 가입자들에게 보험적용 약품을 조정하거나 제공하기 위해 저희 플랜과 협력하는 데 동의하지 않은 약국. 네트워크 외 약국에서 귀하가 구입한 대부분의 약품은 특정 조건이 적용되지 않는 한, 저희 플랜이 보험적용을 하지 않습니다.
	네트워크 외 의료제공자 또는 네트워크 외 시설: 저희 플랜이 고용, 소유 또는 운영하지 않으며 플랜 가입자에게 보험적용이 되는 서비스를 제공하기로 한 계약을 체결하지 않은 의료제공자 또는 시설. 이 가입자 안내서 3장에서 네트워크 외 의료제공자 또는 시설에 대해 설명합니다.
	네트워크 의료제공자: '의료제공자'는 귀하에게 서비스 및 치료를 제공하는 의사, 간호사 및 다른 사람들을 지칭할 때 사용하는 일반적인 용어입니다. 이 용어에는 병원, 가정 건강 관리 기관, 진료소 및 의료 서비스, 의료 장비, 장기 요양 서비스 및 지원을 제공하는 기타 장소도 포함됩니다.
	노인 돌봄 종합 프로그램(Program of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE): 집에서 거주하기 위해 더 높은 수준의 돌봄이 필요한 55세 이상의 사람들을 위해 Medicare 및 Medicaid 혜택을 함께 보험적용하는 프로그램.
	단계적 치료: 저희가 귀하가 요청한 약품에 보험적용을 하기 전에 다른 약품을 먼저 시도하도록 귀하에게 요구하는 보험적용 규정.
	대체 가능한 바이오시밀러: 자동 대체 가능성에 관한 추가 요건을 충족하기 때문에 새로운 처방전이 필요 없이 약국에서 대체될 수 있는 바이오시밀러. 약국의 자동 대체는 주 법률의 적용을 받습니다.
	독립 검토 조직(IRO): 레벨 2 재고 요청을 검토하기 위해 Medicare가 고용한 독립 단체입니다. 이 단체는 저희와 연결되어 있지 않으며 정부 기관이 아닙니다. 이 단체는 저희가 내린 결정이 올바른지 또는 변경해야 하는지 여부를 결정합니다. Medicare가 이 단체의 업무를 감독합니다. 정식 명칭은 독립 검토 기관(Independent Review Entity)입니다.
	독립적 의료 평가(IMR): 저희가 의료 서비스 또는 치료에 대한 귀하의 요청을 거절하는 경우, 귀하는 저희에게 재고 요청을 하실 수 있습니다. 저희 결정에 동의하지 않고 DME 용품 및 약품을 포함한 Medi-Cal 서비스에 관한 문제인 경우, 캘리포니아주 관리보건국에 IMR을 요청할 수 있습니다. IMR은 저희 플랜에 포함되지 않은 전문가들이 사례를 검토하는 것입니다. IMR 결정이 귀하의 요청에 동의하는 것으로 나오는 경우, 귀하가 요청한 ...
	문화적 역량 훈련: 의료제공자가 귀하의 배경, 가치관 및 신념을 더 잘 이해하여 귀하의 사회적, 문화적, 언어적 요구를 충족하는 서비스를 제공하는 데 도움이 되는 추가 교육을 제공하는 훈련.
	민감한 서비스: 정신 또는 행동 건강, 성 및 생식 건강, 가족 계획, 성병(STI), HIV/AIDS, 성폭행 및 낙태, 약물 사용 장애, 성별 확인 진료, 친밀한 파트너 폭력과 관련된 서비스.
	바이오시밀러: 원 생물학적 제제와 매우 유사하지만 동일하지는 않은 생물학적 약품입니다. 바이오시밀러는 원 생물학적 제제만큼 안전하고 효과적입니다. 일부 바이오시밀러는 새로운 처방전 없이 약국에서 원 생물학적 제제를 대체할 수 있습니다. ('대체 가능한 바이오시밀러' 참조)
	보건국(DHCS): Medicaid 프로그램(Medi-Cal이라고 함)을 관리하는 캘리포니아주 정부 부서.
	보험적용 결정: 어떤 혜택에 보험을 적용할 지에 관한 결정. 여기에는 보험적용이 되는 약물 및 서비스 또는 귀하의 의료 서비스에 대해 저희가 비용을 지불하는 금액에 관한 결정이 포함됩니다. 이 가입자 안내서 9장은 보험적용 결정을 요청하는 방법을 설명하고 있습니다.
	보험적용 약품 목록(약품 목록): 저희가 보험적용하는 처방약 및 일반(OTC) 의약품 목록. 플랜은 의사 및 약사들의 도움을 받아 이 목록에 포함된 약품들을 선택합니다. 약품 목록은 귀하의 약품을 받기 위해 귀하가 지켜야 하는 규칙이 있는지 여부를 알려드립니다. 약품 목록은 때로는 '처방집'이라 불립니다.
	보험적용이 되는 서비스: 저희 플랜에서 보험적용을 하는 의료 서비스, 장기 요양 서비스 및 지원, 용품, 처방약 및 일반의약품, 장비 및 다른 서비스 모두를 의미하기 위해 저희가 사용하는 일반 용어.
	보험적용이 되는 약물: 플랜에서 보험적용을 하는 모든 처방약 및 일반(OTC) 의약품을 의미하기 위해 사용하는 용어.
	본인 지출액 비용: 가입자들이 받은 서비스 또는 약품의 일부에 대해 비용을 지불하기 위해 가입자들에게 요구되는 비용 분담액은 또한 '본인 지출액' 비용 의무라고 합니다. 위의 '비용 분담'에 대한 정의를 참조하십시오.
	부적절한 청구: 의료제공자(의사 또는 병원 등)가 서비스에 대한 저희의 비용 분담액보다 많은 금액을 청구한 경우. 귀하가 이해할 수 없는 청구서를 받은 경우 고객 서비스에 전화하십시오.
	불만 제기: 보험적용이 되는 서비스 또는 치료에 대한 문제 또는 우려 사항이 있다는 서면 또는 구두 진술. 여기에는 서비스, 귀하의 치료, 저희의 네트워크 의료제공자 또는 저희의 네트워크 약국의 품질에 관한 모든 우려사항이 포함됩니다. '불만 제기'의 공식적인 이름은 '이의제기'라고 합니다.
	비용 분담 등급: 동일한 코페이먼트인 약품 그룹. 보험적용 약품 목록(약품 목록이라고도 함)에 있는 모든 약품은 다섯 가지 비용 분담 등급 중 하나에 포함되어 있습니다. 일반적으로 비용 분담 등급이 높을수록 약품에 대한 귀하의 비용이 더 높아집니다.
	비용 분담: 특정 서비스나 약품을 받을 때  귀하가 지불해야 하는 금액. 비용 분담에는 코페이먼트가 포함됩니다.
	비용 분담금: 혜택의 효력이 발생되기 전에 매달 귀하가 지불해야 하는 귀하의 의료 서비스 비용의 일부분. 비용 분담금은 귀하의 소득 및 자원에 따라 달라집니다.
	사전 승인(PA): 특정 서비스 또는 약품을 받거나 네트워크 외 의료제공자를 이용하기 전에 반드시 받아야 하는 승인. 귀하가 먼저 승인을 받지 않으면 저희 플랜이 해당 서비스 또는 약품에 보험적용을 하지 않을 수 있습니다.
	상품명 약물: 해당 약품을 원래 만들었던 회사에서 제조하고 판매하는 약품. 상품명 약물은 해당 약의 일반약과 동일한 성분입니다. 일반약은 일반적으로 다른 제약회사에서 제조하고 판매하며, 상품명 약물의 특허가 만료된 후에야 이용할 수 있습니다.
	생계보조비(SSI): 장애, 실명, 65세 이상인 소득 및 자원이 제한적인 사람들에게 사회보장에서 지불하는 월 혜택. SSI 혜택은 사회보장 혜택과 동일하지 않습니다.
	생물학적 제제: 동물 세포, 식물 세포, 박테리아 또는 효모와 같은 천연 및 살아있는 공급원으로 만들어진 약품. 생물학적 제제는 다른 약품보다 복잡하며 정확하게 복제할 수 없기 때문에 그 대체 형태를 바이오시밀러라고 합니다. ('원 생물학적 제제' 및 '바이오시밀러' 항목 참조)
	서비스 지역: 건강플랜이 사람들의 거주 지역을 기준으로 가입을 제한하는 경우, 해당 건강플랜이 가입자를 수락하는 지리적 영역. 귀하가 사용할 수 있는 의사 및 병원을 제한하는 플랜의 경우 서비스 지역은 일반적으로 귀하가 정기(비응급) 서비스를 받을 수 있는 지역을 의미합니다. 저희 서비스 지역에 거주하는 사람들만 저희 플랜에 가입할 수 있습니다.
	수량 제한: 귀하가 받을 수 있는 약품 수량 한도. 저희는 처방전당 보험적용되는 약품의 양을 제한할 수 있습니다.
	실시간 혜택 도구(Real Time Benefit Tool): 가입자가 완전하고 정확하며 시의적절하고 임상적으로 적절한 가입자별 보험적용이 되는 약물 및 혜택 정보를 검색할 수 있는 포털 또는 컴퓨터 애플리케이션입니다. 여기에는 비용 분담 금액, 특정 약품과 동일한 건강 상태에 사용할 수 있는 대체 약품, 대체 약품에 적용되는 혜택 제한(사전 승인, 단계적 치료, 수량 제한)이 포함됩니다.
	약물 치료 관리(MTM):  특정 요건을 충족하거나 약품 관리 프로그램에 속한 사람들에게 제공되는 복잡한 건강상의 필요를 위한 Medicare 파트 D 프로그램. MTM 서비스에는 일반적으로 약사 또는 의료제공자와의 상담을 통해 약품을 검토하는 과정이 포함되어 있습니다. 자세한 정보는 이 가입자 안내서 5장을 참조하십시오.
	약품 관리 프로그램(DMP): 가입자들이 처방약 오피오이드 및 자주 남용되는 다른 약품을 안전하게 사용하도록 도와줄 수 있는 프로그램.
	약품군: 약품 목록에 있는 약품 그룹. 일반약, 상품명 약물 또는 비처방(OTC) 의약품은 약품 등급의 예입니다. 저희의 약품 목록에 기재된 모든 약품은 다섯 가지의 약품군 중 하나에 포함되어 있습니다.
	예방 서비스: 치료가 가장 효과가 있을 가능성이 있는 경우, 초기 단계에서 질병을 예방하거나 질병을 감지하기 위한 의료 서비스(예: 예방 서비스에는 Pap 검사, 독감 예방접종 및 선별 유방조영술이 포함됩니다).
	예외: 보통 보험적용이 되지 않는 약품에 대한 보험적용을 받거나 특정 규칙 및 제한 없이 해당 약품을 사용하기 위한 허가.
	옴부즈맨: 주 내에서 귀하를 대신하여 권익을 보호하는 사무소. 귀하에게 문제나 불만 제기 사항이 있는 경우 질문에 대답할 수 있으며, 귀하가 취해야 할 조치를 이해하도록 도울 수 있습니다. 옴부즈맨 서비스들은 무료입니다. 자세한 정보는 이 가입자 안내서 2장 및 9장에서 확인하실 수 있습니다.
	요양원 또는 요양 시설: 집에서 진료를 받을 수 없지만 병원에 입원할 필요가 없는 사람들에게 진료를 제공하는 시설입니다.
	원 생물학적 제제: FDA에서 승인했으며 바이오시밀러 버전을 만드는 제조사와 비교되는 기준 역할을 하는 생물학적 제제. 이를 참조 약품(reference product)이라고도 합니다.
	위기 상황 혜택 단계(Catastrophic coverage stage): 연도 말까지 저희 플랜이 파트 D 약품 비용 전체를 지불하는 Medicare 파트 D 약품 혜택 단계. 이 단계는 귀하(또는 귀하를 대신하여 자격을 갖춘 다른 당사자)가 한 해 동안 파트 D 보험적용이 되는 약물에 2,100달러를 지출했을 때 시작됩니다. 귀하가 지불하는 것은 없습니다.
	응급 상황: 의학적 응급 상황은 귀하 또는 건강 및 의학에 관한 평균적인 지식을 가진 다른 사람이 사망, 신체 부위 상실 또는 신체 부위의 기능 상실을 예방하기 위해 귀하에게 즉각적인 의료적인 처치가 필요한 의학적 증상이 있다고 생각하는 경우(임산부인 경우, 유산의 위험도 포함). 의학적 증상은 질병, 부상, 심한 통증 또는 빠르게 악화되는 의학적 상태일 수 있습니다.
	응급 수술 센터: 병원 진료가 필요하지 않고 24시간 이상의 진료가 필요하지 않을 것으로 예상되는 환자에게 외래환자 수술을 제공하는 시설.
	응급 치료: 응급 진료를 제공하도록 훈련 받은 의료제공자가 제공하고 의학적 또는 행동 건강 응급 상황 치료를 위해 필요한 보험적용이 되는 서비스.
	의료보장구: 의사나 다른 의료제공자가 주문하는 의료기기에는 팔, 등 및 목 교정기, 인공 사지, 인공 눈 및 인공 항문 용품 및 경장 및 비경장 영양 치료 요법을 포함한 내부 신체 장기 또는 기능을 대체하기 위해 필요한 장치가 포함되나 이에 한정되지 않습니다.
	의학적으로 필요: 이는 의학적 상태를 예방, 진단 또는 치료하거나 귀하의 현재 건강 상태를 유지하기 위해 귀하에게 필요한 서비스, 용품 또는 약품을 설명합니다. 여기에는 귀하가 병원 또는 간호 시설에 가는 것을 예방하는 치료가 포함됩니다. 이는 또한 서비스, 용품 또는 약품이 허용된 의료 관행을 충족한다는 것을 의미합니다.
	이의제기: 저희 또는 저희 네트워크 의료제공자 또는 약국에 대한 불만 제기. 여기에는 귀하의 진료 품질이나 귀하의 건강플랜이 제공하는 서비스 품질에 대한 불만 제기가 포함됩니다.
	이중 자격 특별 필요 플랜(D-SNP): Medicare와 Medicaid 모두에 자격이 있는 개인에게 서비스를 제공하는 건강플랜입니다. 저희 플랜은 D-SNP입니다.
	일반(OTC) 의약품: 일반의약품은 의료 서비스 전문가의 처방전 없이 개인이 구입할 수 있는 의약품입니다.
	일반약: 상품명 약물 대신에 사용하도록 FDA가 승인한 약품. 일반약은 상품명 약물과 동일한 성분을 가지고 있습니다. 일반약은 보통 상품명 약물보다 가격이 저렴하고 효과는 동일합니다.
	일상 생활의 활동(ADL): 식사, 화장실 이용하기, 옷 입기, 목욕하기 또는 양치하기 등과 같이 사람들이 일상적으로 행하는 일들.
	일일 비용 분담 요율: 귀하의 담당의사가 귀하에게 특정 약품을 1개월 전체 분량보다 적은 양을 처방하고 귀하가 코페이먼트를 지불해야 하는 경우에 적용될 수 있는 요율. 일일 비용 분담 요율은 코페이먼트를 월 공급 일수로 나눈 값입니다.
	예시는 다음과 같습니다. 귀하의 약품 1개월 공급분(30일 공급분)에 대한 코페이먼트가 $1.35라고 가정합니다. 이는 귀하가 이 약품에 대해 1일당 지불하는 금액은 $0.05라는 의미입니다. 귀하가 해당 약품을 7일분을 받는 경우 귀하가 지불하는 금액은 1일당 $0.05 미만에 7일을 곱하여 총 지불액은 $0.35 미만이 됩니다.
	입원환자: 전문 의료 서비스를 위해 병원에 정식으로 입원한 경우 사용되는 용어. 귀하가 정식으로 입원하지 않은 경우, 귀하는 병원에서 숙박을 하더라도 입원 대신 외래환자로 간주될 수 있습니다.
	장기 요양 서비스 및 지원(LTSS): 장기 요양 서비스 및 지원은 장기적 의료 상태를 향상하는 데 도움이 됩니다. 이 서비스들의 대부분은 귀하가 집에서 머무를 수 있도록 도와서 귀하가 간호 시설이나 병원으로 갈 필요가 없도록 합니다. 저희 플랜에서 보장하는 LTSS에는 성인 주간 의료 서비스, 요양 시설(NF) 및 커뮤니티 지원이라고도 알려진 커뮤니티 기반 성인 서비스(CBAS)가 포함됩니다. IHSS 및 1915(c) 면제 프로그램은 저희 플...
	재고 요청: 저희가 실수했다고 생각하시는 경우 저희의 조치에 대해 이의를 제기하는 방법. 귀하는 저희에게 재고 요청을 접수해 보험적용 결정을 변경하도록 요청할 수 있습니다. 이 가입자 안내서 9장에는 재고 요청 방법을 포함한 재고 요청에 대한 설명이 있습니다.
	재활 서비스: 질환, 사고 또는 큰 수술로부터 회복하는 데 도움이 되는 치료. 재활 서비스에 대해 자세히 알아보시려면 이 가입자 안내서 4장을 참조하십시오.
	저소득 보조금(LIS): '추가 지원'을 참고하십시오.
	전문 간호 시설(SNF) 진료: 매일 지속적으로 전문 간호 시설에서 제공되는 전문 간호 서비스 및 재활 서비스. 전문 간호 시설 진료의 예에는 공인 간호사 또는 의사가 제공할 수 있는 물리치료 또는 정맥(IV) 주사가 포함됩니다.
	전문 간호 시설(SNF): 전문 간호 서비스를 제공하고 대부분의 경우 숙련된 재활 서비스 및 기타 관련 건강 서비스를 제공하기 위한 직원과 장비를 갖춘 간호 시설.
	전문 약국:전문 약국에 대해 자세히 알아보시려면 이 가입자 안내서 5장을 참조하십시오.
	전문의: 특정 유형의 의료 서비스 문제를 다루는 의사. 예를 들어 정형외과 의사는 부러진 뼈를 치료하고 알러지 전문의는 알러지를, 심장병 전문의는 심장 문제를 다룹니다. 대부분의 경우, 가입자는 전문의를 방문하기 위해 자신의 PCP의 진료의뢰가 필요합니다.
	제외된 서비스: 이 건강플랜에서 보험적용을 하지 않는 서비스.
	종합 외래 재활 시설(CORF): 질환, 사고 또는 큰 수술 후 주로 재활 서비스를 제공하는 시설. 시설은 물리치료, 복지 또는 심리학 서비스, 호흡 요법, 작업 치료, 언어치료 및 가정 환경 평가 서비스를 포함해 다양한 서비스를 제공합니다.
	주정부 공정심의회: 귀하의 담당 의사 또는 다른 의료제공자가 저희가 승인하지 않는 Medi-Cal 서비스를 요청하거나, 귀하가 이미 가입한 Medi-Cal 서비스에 대해 저희가 계속 지불하지 않을 경우, 귀하는 주정부 공정심의회를 요청할 권리가 있습니다. 주정부 공정심의회에서 귀하에게 유리하게 결정한 경우 저희는 귀하가 요청한 서비스를 제공해야 합니다.
	주치의(Primary care provider, PCP): 대부분의 건강 문제에 대해 가장 먼저 이용하는 의사나 기타 의료제공자. 주치의는 귀하가 건강을 유지하기 위해 필요한 진료를 받도록 합니다.
	진료 계획: '개별 진료 계획'을 참조하십시오.
	진료 코디네이터: 귀하와 건강플랜 및 귀하의 의료제공자와 협력해 귀하에게 필요한 진료를 받도록 하는 1명의 주된 사람.
	진료의뢰: 진료의뢰는 귀하의 주치의가 아닌 다른 의료제공자를 이용하도록 귀하의 주치의(PCP) 또는 저희가 승인하는 것입니다. 먼저 승인을 받지 않으면 저희가 서비스에 보험적용을 하지 않을 수 있습니다. 여성 건강 전문의와 같이 일부 전문의는 진료의뢰가 필요하지 않습니다. 진료의뢰에 대한 자세한 정보는 이 가입자 안내서 3장과 4장에서 확인하실 수 있습니다.
	진료팀: '협진팀'을 참조하십시오.
	최초 혜택 단계: 귀하의 Medicare 파트 D 약품 비용이 $2,100에 이르기 전의 단계. 여기에는 귀하가 지불한 비용, 저희 플랜에서 귀하를 대신해 지불한 금액 및 저소득 보조금 등이 포함됩니다. 귀하가 해당 연도에 최초로 처방전을 조제할 때 이 단계가 시작됩니다. 이 단계 동안, 저희는 귀하의 약품 비용 일부를 지불하고 귀하는 귀하의 분담액을 지불합니다.
	추가 지원: 소득과 자원이 제한된 사람들이 보험료, 공제액, 코페이먼트 등 Medicare 파트 D 약품 비용을 절감할 수 있도록 돕는 Medicare 프로그램. 또한 추가 지원은 '저소득 보조금' 또는 'LIS'라고도 합니다.
	커뮤니티 기반 성인 서비스(CBAS): 해당 자격 기준을 충족하는 자격이 있는 가입자에게 전문 간호 서비스, 사회복지 서비스, 작업 및 언어 치료, 개인 간호, 가족/간병인 훈련 및 지원, 영양 서비스, 교통편 및 기타 서비스를 제공하는 외래환자, 시설 기반 서비스 프로그램.
	코페이먼트: 특정 서비스 또는 약품을 받을 때마다 비용 분담금으로 지불하는 고정 금액. 예를 들어, 귀하는 서비스 또는 약품에 $2 또는 $5를 지불할 수 있습니다.
	탈퇴: 저희 플랜에 대한 귀하의 가입을 종료하는 절차. 탈퇴는 자발적(귀하의 선택임)이거나 비자발적(귀하의 선택이 아님)일 수 있습니다.
	통합 D-SNP: Medicare와 Medicaid 모두에 자격이 있는 특정 그룹의 개인들에 대해 단일 건강플랜으로 Medicare 및 대부분의 또는 모든 Medicaid 서비스에 보험적용을 하는 이중 자격 특별 필요 플랜. 이러한 개인은 전체 혜택 이중 자격자로 알려져 있습니다.
	파트 A: 'Medicare 파트 A'를 참조하십시오.
	파트 B: 'Medicare 파트 B'를 참조하십시오.
	파트 C: 'Medicare 파트 C'를 참조하십시오.
	파트 D 약품: 'Medicare 파트 D 약품'을 참조하십시오.
	파트 D: 'Medicare 파트 D'를 참조하십시오.
	품질 향상 단체(QIO): Medicare를 보유한 사람들에 대한 치료 품질 향상을 도와주는 의사 및 다른 의료 전문가들의 그룹. 연방 정부는 환자에게 제공되는 치료를 견제하고 향상하기 위해 QIO에 비용을 지불합니다. QIO에 대한 자세한 내용은 이 가입자 안내서 2장을 참조하십시오.
	행동 건강: 정서적, 심리적, 사회적 복지를 의미합니다. 간단히 말하면, 우리가 어떻게 생각하고 느끼고 다른 사람들과 상호 작용하는지에 관한 것입니다. 정신 건강 및 약물 사용 장애 서비스를 통칭하는 용어입니다.
	행정법 판사: 행정법 판사(ALJ)는 정부 기관과 관련된 사건을 듣고 결정하는 판사입니다. 레벨 3 재고 요청을 검토하는 판사.
	협진팀(ICT 또는 진료팀): 진료팀에는 귀하가 필요한 치료를 받을 수 있도록 도와주는 의사, 간호사, 상담사 또는 기타 전문 의료인이 포함될 수 있습니다. 귀하의 진료팀은 귀하가 진료 계획을 수립하는 것도 도와드릴 것입니다.
	호스피스(Hospice): 질병의 말기에 있는 사람들이 편안하게 생활할 수 있도록 돕기 위한 관리 및 지원 프로그램. 말기 환자는 말기로 의학적으로 진단을 받아 예상 수명이 6개월 이하인 사람입니다.

