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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

(Arabic) 4ualy Jadd
1-800-452-4413 = Jailé cclizly sacbuall ) Sl 13) 1ol o )
Jie ABle ) 55 Galaddl cilaaall y claeludl Kayl jig35 (TTY:711)
1-800-452-4413 - Juail . aSI Jadll 5 s 52 45y jhay 4, 9S4l ilatiusall

Aoilae cilaaddl sa (TTY:711)

Lwibptu yhwwly (Armenian)

NRGUTNRE3NKL: Gpb S6q oqunipiniu £ Gwpluwynp
Qb |tqynd, quuqwhwnbp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipintuubn

Aupdwunwdnipiny nubgnn wudwug Awdwn,
ophuwl Fpwih gpwunhwny Nt punanpuitnuin
nuwwagnywaé upnipbip: Quuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY:711): Uyn dwnuwnipintuubpu wudtwp Gu:
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E{& 3 45iE (Chinese)

AR | NREFZ2LUCRIENERMEEEE), 53
1-800-452-4413 (TTY: 711), SHAFIREE xFRHEAN LAIES
BhANARSS, BIMIEXHEERAFHIAE, BEHERHAN,

TBENER 1-800-452-4413 (TTY: 711) , XLEARSZEPE R EEN

YAt 29187€ls (Punjabi)

fos fe8: # 3076 vyt I feg Hee €t 83 J 3T I dd
1-800-452-4413 (TTY: 711). miUdd 34 Set A3 M3
Heel, e fa g% »13 Het sudt €9 TasTed, & Gusay oa |
IS 93 1-800-452-4413 (TTY: 711).feg Aee va3 76|

f&<t STEArsSH (Hindi)

ST S 3R 3ATUh] (U= HTST H JERIdT &1 ARl g ol
1-800-452-4413 (TTY: 711) W HId H3 | Rddl arad A
& foIQ ggrdr iR ary, S 99 3R 98 fiie # i exaaw
JUAR B | 1-800-452-4413 (TTY: 711) R Hid B3 | Y JQTQ

ﬁ:%],c'_m'_%'l
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

H4A:E&R D (Japanese)

AR ARXRETONRHBERIZE I 1-800-452-4413
(TTY: TMOABBIEL IV RFDERPCXFOILATR
TRE. BHAWZEHEDADEHDT—EXBAELT
WEFo 1-800-452-4413 (TTY: 7TINAEBEL LTV
CNSDY—EXIFEMTRRELTVLET,

ot=0f Ej 1212l (Korean)

FolAe: Hote Y02 E22 20 HOA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 29|l A| 2. " XIL}
2 X2 = ZAQF 2H0| RHof 7t Q=

MH|AE 0|8 7hs 2L Ct. 1-800-452-4413 (TTY: 711)
HO 2 ZOIStH AR, O|2|ot MH| A= R R E MSE LT
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unnlaunmsad (Laotian)

U=ma: qidsymuadnugdgiisiuungesyumulninml 1-800-452-4413
(TTY: 711). §iladusoetiisua:muianmushauay

wmu léumn:muﬁlUuénaauuuua:ﬁImﬁude [l 1-800-452-4413

|
2.

(TTY: 711). muddmuuinbideygeaitzhelas.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.
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UN&AIN TN M ani27 (Mon-Khmer, Cambodian)

Gams 105 (87 MINSW MM IUHA U8 SIiuT)
1s11Ue 1-800-452-4413 (TTY:711)4 HSW S wunmiy
U RSTMIT SGMAMMNIININMHEMIN iU

RSOMITE ™ YRS HESINYS SHNGINo S
NHINY §IdNUMIUE 1-800-452-4413 (TTY:711)4 1euh

MUSIHISIOSANINIS|WY
s oL 4 clha(Persian (Farsi))

1-800-452-4413 L «i€ il 0 SueS 268 ) 4wl sd e R 1aa i
12 A ) (a geada ciladd s WSS 3 380 Gl (TTY: 711)

ol dgage e85 Gagua b pls 5 iy b lads ke eyl las
al ) 8 et ol 2,8 (il 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

’

D g

Pycckum cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMmoLLb Ha BalleMm
poAHOM A3blke, 3BOHMUTE No HoMmepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npefoCTaBnNsTCA CpencTBa U
yCcnyru ans nogemn ¢ orpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTSAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTLI KPYMHbIM WPUATOM Uin LWpNdToM
bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-452-4413

(MuHumna TTY: 711). Takme ycnyrm npeaocTaBnaloTCA
becnnaTtHo.
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Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavinisntng (Thai)

Tsansu: mnaasdasnisaNuiadaliuaaasn
nsaTnsAwIlUivaneaway 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanandl Fewsaulvanuiedanasusniseng 9 dwsu
yAAaTIiANinIg Ly lanansene q Adludnusiusaduas
ln&sTIRNWAafISnrsuualual A Insdwiilui
naneaa 1-800-452-4413 (TTY: 711) ifiaTd3nadrmisy
uFnsanil
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Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo pPigHO
MOBOO, TenedoHymnTe Ha Homep 1-800-452-4413
(TTY:711). Jlrogn 3 oOMeXeHNMN MOXIUBOCTSAMU TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTuca 4ONoMiXKHUMKU 3acobamun Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi WwWpudtom bpannga ta Benuknm wWpudTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nocnyrm1 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitup bang ngdn ngir ctia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n
(chir hoa). Vui ldbng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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Customer Service (800) 452-4413 (TTY: 711)
Member Name: RxBIN: Pharmacy Help Desk (B00) 375-7914
[Member Nama] 026696 Lrﬂnsrf_lﬂifﬂgiﬂq Eg%: 20”%
Mem Tsmiber . urseHelp 304-0
Eamh&:,:l,?d"[:amr p|-mIEE {888)548-5765 RXPCH: Send Medical Claims To: EBlue Shield of California
77993322 P.0. Box 272640, Chico, CA
PCP: [PCF Mams] MEMBER 9;59.2?—2&40 r r
Eﬁ: :gEEE Send Rx Claims To: Claims Processing
PCP Ph: [PCP Fheons] PCP/SPC/ER In an emergency, call 911 1606 Ave. Ponce De Leon
P4 Mame] | or go to the nearest ER. San Juan, PR 0090%-4830
S0/0/50 lease file all d h your local BCES
H2810-001 Prowiders: Please file all daims with vour local BCES licensee
in whose service areas the member received services.
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	D-SNP یکپارچه: یک برنامه نیازهای ویژه دوگانه است که Medicare و بیشتر یا همه خدمات Medicaid را تحت یک برنامه درمانی واحد برای گروه‌های خاصی از افراد واجد شرایط هر دو Medicare و Medicaid پوشش می‌دهد. این افراد به عنوان افراد واجد شرایط دوگانه مزایای کام...
	Medicaid (یا کمک پزشکی): برنامه‌ای که توسط دولت فدرال و ایالت اجرا می‌شود و به اشخاص با درآمد و منابع محدود کمک می‌کند هزینه خدمات و حمایت‌های طولانی مدت و هزینه‌های پزشکی خود را پرداخت کنند. Medi-Cal نام برنامه Medicaid در ایالت کالیفرنیا می‌باشد.
	Medi-Cal: نام برنامه Medicaid ایالت کالیفرنیا می‌باشد. Medi-Cal توسط ایالت ارائه شده و هزینه آن توسط دولت‌های ایالتی و فدرال پرداخت می‌شود.
	Medicare Advantage: یک برنامه Medicare، که با عنوان «Medicare بخش C» یا «MA» نیز شناخته می‌شود، و طرح‌های MA را از طریق شرکت‌های خصوصی ارائه می‌دهد. Medicare به این شرکت‌ها برای پوشش مزایای Medicare شما پول می‌پردازد.
	Medicare بخش A: برنامه Medicare که بیشتر نیازهای ضروری بیمارستانی، مرکز پرستاری تخصصی، مراقبت سلامت در خانه و مراقبت‌های آسایشگاهی پایان عمر را پوشش می‌دهد.
	Medicare بخش B: برنامه Medicare که خدمات (از قبیل تست‌های آزمایشگاهی، جراحی و ویزیت‌های پزشک) و لوازم (از قبیل صندلی چرخدار و واکر) که برای مداوای بیماری یا یک عارضه ضرورت پزشکی دارند را، تحت پوشش قرار می‌دهد. Medicare بخش B بسیاری خدمات پیشگیرانه و م...
	Medicare بخش C: برنامه Medicare، که به عنوان «Medicare Advantage» یا «MA» نیز شناخته می‌شود، به شرکت‌های بیمه درمانی خصوصی اجازه می‌دهد مزایای Medicare را از طریق طرح Medicare Advantage ارائه کنند.
	Medicare بخش D: برنامه مزایای دارویی Medicare. ما این برنامه را به طور مختصر "بخش D" می خوانیم. Medicare بخش D داروهای بیماران سرپایی، واکسن‌ها و برخی لوازمی که تحت پوشش Medicare بخش A یا Medicare بخش B یا Medicaid نیستند را پوشش می‌دهد. طرح ما شامل M...
	Medicare: برنامه بیمه درمانی فدرال برای اشخاص با سن 65 سال به بالا، بعضی اشخاص زیر 65 سال با معلولیت‌های خاص و اشخاصی که در مرحله نهایی بیماری کلیوی هستند (نارسایی دائم کلیه که به دیالیز یا پیوند کلیه نیاز دارد). اشخاص عضو Medicare می‌توانند پوشش درما...
	Original Medicare  (Medicare استاندارد یا Medicare هزینه در مقابل خدمات):  دولت، Original Medicare را ارائه می‌دهد. خدمات Medicare تحت Original Medicare توسط پرداخت به پزشکان، بیمارستان‌ها و سایر ارائه کنندگان مراقبت درمانی، به میزانی که توسط کنگره وض...
	ابزار مزایای لحظه‌ای: پورتال یا برنامه کامپیوتری که در آن ثبت نام کنندگان می‌توانند اطلاعات کامل، دقیق، به موقع، و اطلاعات بالینی مناسب را برای داروهای تحت پوشش و اطلاعات مزایای ویژهٔ ثبت نام کننده را جستجو کنند. این شامل مقادیر سهم هزینه، داروهای ثان...
	اجازه قبلی (PA): اجازه‌ای که شما قبل از دریافت خدمات یا داروی خاص یا رفتن نزد ارائه کننده خارج از شبکه باید از ما دریافت کنید. برنامه ما ممکن است خدمات یا دارو را در صورت عدم دریافت اجازه پوشش ندهد.
	اداره خدمات مراقبت درمانی (DHCS): اداره ایالتی در کالیفرنیا که برنامه Medicaid را مدیریت می‌کند (با عنوان Medi-Cal شناخته می‌شود).
	اداره خدمات مراقبت مدیریت شده (DMHC): سازمان دولتی در کالیفرنیا که مسئول کنترل و نظارت بر بیشتر برنامه‌های درمانی است. DMHC به اشخاص در مورد تجدیدنظر‌ها و شکایات مربوط به خدمات Medi-Cal کمک می‌کند. DMHC بررسی مستقل پزشکی (IMR) را نیز اجرا می‌کند.
	ارائه كننده مراقبت‌های درمانی اصلی (PCP): پزشک یا یک ارائه کننده دیگر که برای بیشتر مشکلات سلامت ابتدا به او مراجعه می‌کنید. او مطمئن می‌شود که مراقبت لازم برای حفظ سلامتی خود را دریافت کنید.
	ارائه کننده خارج از شبکه یا مرکز خارج از شبکه: ارائه کننده یا مرکزی که تحت استخدام، مالکیت یا اداره طرح ما نیست و قراردادی برای ارائه خدمات تحت پوشش به اعضای طرح ما ندارد. فصل 3 این دفترچه اطلاعاتی اعضا ارائه کنندگان یا مراکز خارج از شبکه را توضیح می‌...
	ارائه کننده درون شبکه: «ارائه کننده» یک عبارت عمومی است که ما برای پزشکان، پرستاران و سایر اشخاصی استفاده می‌کنیم که خدمات و مراقبت به شما ارائه می‌کنند. این عبارت شامل بیمارستان، سازمان بهداشت در خانه، درمانگاه و سایر مکان‌هایی نیز می‌شود که خدمات مر...
	ارجاع: ارجاع، تاییدیه ارائه كننده مراقبت‌های درمانی اصلی شما (PCP) یا تاییدیه ما برای استفاده از ارائه کننده‌ای غیر از PCP شما است. اگر ابتدا تایید نشوید، ممکن است ما خدمات را پوشش ندهیم. برای استفاده از خدمات برخی متخصصان، مانند متخصصان سلامت زنان، ن...
	ارزیابی خطر بهداشتی (HRA): بررسی تاریخچه پزشکی و بیماری/وضعیت کنونی شما. از این ارزیابی برای شناسایی وضعیت سلامتی شما استفاده می‌شود و اینکه چطور در آینده ممکن است تغییر کند.
	آسايشگاه پایان عمر: برنامه مراقبت و پشتیبانی برای کمک به افرادی که پیش آگهی پایانی دارند که زندگی راحت داشته باشند. پیش آگهی پایانی به این معنی است که یک فرد از نظر پزشکی به عنوان بیمار لاعلاج تایید شده است، به این معنی که امید به زندگی، 6 ماه یا کمتر...
	آسایشگاه یا خانه سالمندان: محلی که مراقبت را برای اشخاصی فراهم می‌کند که نمی‌توانند در خانه خودشان مراقبت دریافت کنند ولی لزومی ندارد که در بیمارستان باشند.
	استثناء: اجازه دریافت پوشش برای دارویی که معمولاً تحت پوشش نیست یا استفاده از دارو بدون مقررات و محدودیت‌های خاص.
	اطلاعات سلامت شخصی (که اطلاعات بهداشتی محافظت شده نیز نامیده می‌شود) (PHI): اطلاعاتی درباره شما و سلامتی شما، مانند نام، آدرس، شماره تامین اجتماعی، ویزیت‌های پزشک، و سابقه پزشکی. برای اطلاعات بیشتر در مورد نحوه محافظت، استفاده و افشای PHI شما و همچنین...
	امدادگر مراقبت درمانی در خانه: شخصی که خدماتی را ارائه می‌کند که به مهارت‌های یک درمانگر یا پرستار دارای جواز نیاز ندارد، از قبیل کمک در مراقبت شخصی (از قبیل حمام گرفتن، استفاده از دستشویی، لباس پوشیدن یا انجام ورزش‌های تجویز شده). امدادگران مراقبت سل...
	آموزش شایستگی فرهنگی: آموزشی که دستورالعمل‌های تکمیلی را برای ارائه‌دهندگان مراقبت‌های درمانی ما ارائه می‌دهد که به آنها کمک می‌کند پیشینه، ارزش‌ها و باورهای شما را بهتر درک کنند تا خدمات را با نیازهای اجتماعی، فرهنگی و زبانی شما تطبیق دهند.
	بازرس: دفتری در ایالت شما که به عنوان وکیل مدافع از شما دفاع می‌کند. اگر مشکلی یا شکایتی دارید، آنها می‌توانند به سوال‌های شما پاسخ دهند و می‌توانند به شما کمک کند بفهمید که چه کاری باید انجام دهید. خدمات بازرس رایگان هستند. می‌توانید اطلاعات بیشتر را...
	بخش A: به «Medicare بخش A» مراجعه کنید.
	بخش B: به «Medicare بخش B» مراجعه کنید.
	بخش C: به «Medicare بخش C» مراجعه کنید.
	بخش D: به «Medicare بخش D» مراجعه کنید.
	بررسی مستقل پزشکی (IMR): اگر درخواست شما را برای انجام خدمات یا مداوای پزشکی قبول نکنیم، شما می‌توانید درخواست تجدیدنظر کنید. اگر با تصمیم ما موافق نباشید و مشکل شما در مورد خدمات Medi-Cal باشد، از جمله منابع و داروها DME، می‌توانید از سازمان مراقبت‌ه...
	برنامه Medi-Medi: برنامه Medi-Medi نوعی از برنامه Medicare Advantage است. این طرح برای اشخاصی است که Medicare و Medi-Cal دارند و مزایای Medicare و Medi-Cal را در یک طرح درمانی به صورت ترکیبی استفاده می‌کنند. برنامه‌های Medi-Medi همه مزایا و خدمات را د...
	برنامه پیشگیری از دیابت Medicare (به اختصار MDPP): یک برنامه تغییر رفتار بهداشتی ساختاریافته که آموزش تغییرات طولانی مدت رژیم غذایی، افزایش فعالیت بدنی، و استراتژی‌هایی برای غلبه بر چالش‌های کاهش وزن و سبک زندگی سالم را ارائه می‌دهد.
	برنامه تحویل در خانه: برخی برنامه‌ها ممکن است یک برنامه تحویل در خانه را ارائه دهند که به شما امکان می‌دهد تا حداکثر 3 ماه ذخیره داروهای نسخه دار تحت پوشش خود را دریافت کنید که مستقیماً به خانه شما ارسال می‌شود. این روش ممکن است یک راه مقرون به صرفه و...
	برنامه درمانی: سازمانی می‌باشد که از پزشکان، بیمارستان‌ها، داروخانه‌ها، ارائه کنندگان خدمات بلندمدت و سایر ارائه کنندگان تشکیل شده است. این سازمان هماهنگ‌کننده‌های مراقبتی را برای کمک در مدیریت همه ارایه‌کنندگان و خدمات شما نیز دارد. همه این اشخاص برا...
	برنامه کمک اضافی (Extra Help): برنامه Medicare به اشخاصی که درآمد و منابع محدود دارند کمک می‌کند تا پرداخت هزینه داروهای Medicare بخش D مانند حق بیمه، فرانشیزها و سهم ثابت بیمه‌شده را کاهش دهند. Extra Help، برنامه «یارانه برای افراد کم درآمد» یا «LIS»...
	برنامه کمک دارویی ایدز (ADAP):  برنامه‌ای که به افراد واجد شرایط که مبتلا به HIV/ایدز هستند کمک می‌کند تا به داروهای نجات بخش HIV دسترسی داشته باشند.
	برنامه مدیریت دارو (DMP): برنامه‌ای که کمک می‌کند اطمینان حاصل شود که اعضا به‌طور ایمن از داروهای مخدر نسخه دار و سایر داروهایی که اغلب مورد سوء استفاده قرار می‌گیرند، استفاده می‌کنند.
	برنامه مراقبت شخصی شده (ICP یا برنامه مراقبتی): یک برنامه برای این‌که چه خدماتی دریافت خواهید کرد و چگونه آن‌ها را دریافت خواهید کرد. برنامه شما ممکن است شامل خدمات پزشکی، خدمات بهداشت رفتاری، و خدمات و حمایت‌های طولانی مدت شود.
	برنامه مراقبتی: به «برنامه مراقبتی شخصی شده» مراجعه کنید.
	برنامه مشاوره و مدافعه بیمه درمانی (HICAP): برنامه‌ای که اطلاعات و مشاوره رایگان و بی‌طرفانه را در مورد Medicare ارائه می‌کند. فصل 2 این دفترچه اطلاعاتی اعضا نحوه تماس با HICAP را توضیح می‌دهد.
	برنامه نیازهای ویژه واجد شرایط دوگانه (D-SNP): برنامه درمانی که به افرادی که واجد شرایط Medicare و Medicaid با هم هستند خدمات می‌دهد. طرح ما D-SNP است.
	برنامه‌های Medi-Cal: برنامه‌هایی که تنها مزایای Medi-Cal را پوشش می‌دهند، از قبیل خدمات و حمایت‌های طولانی مدت، وسائل پزشکی و حمل و نقل. مزایای Medicare جدا هستند.
	برنامه‌های مراقبت جامع ویژه سالمندان (PACE): برنامه‌ای که مزایای Medicare و Medicaid را به طور مشترک برای اشخاص به سن 55 سال به بالا پوشش می‌دهد که نیاز به مقدار بیشتری دارند تا در خانه خودشان زندگی کنند.
	بهداشت رفتاری: به سلامت عاطفی، روانی و اجتماعی ما اشاره می‌کند. به عبارت ساده تر: این موضوع به نحوه تفکر، احساس و تعامل ما با دیگران مربوط می‌شود. این یک عبارت جامع است که به خدمات بهداشت روان و اختلالات مربوط به سوءمصرف مواد اشاره می‌کند.
	بیمار بستری: اصطلاحی که زمانی استفاده می‌شود که شما به‌طور رسمی برای دریافت خدمات پزشکی تخصصی در بیمارستان بستری می‌شوید. اگر به طور رسمی پذیرفته نشوید، ممکن است همچنان به عنوان یک بیمار سرپایی به جای بیماری بستری محسوب شوید حتی اگر برای تمام شب در بی...
	بیوسیمیلار قابل تعویض: یک داروی بیوسیمیلار که ممکن است بدون نیاز به نسخه جدید در داروخانه جایگزین شود زیرا شرایط تکمیلی مربوط به قابلیت جایگزینی خودکار را برآورده می‌کند. جایگزینی خودکار در داروخانه منوط به قانون ایالتی است.
	بیوسیمیلار: یک داروی بیولوژیک که بسیار شبیه، اما نه کاملاً یکسان، با محصول بیولوژیک اصلی است. بیوسیمیلار‌ها به اندازه محصول بیولوژیکی اصلی ایمن و مؤثر هستند. برخی بیوسیمیلارها ممکن است بدون نیاز به نسخه جدید جایگزین محصول بیولوژیکی اصلی در داروخانه شو...
	پروتز و اُرتوتیک: دستگاه‌های پزشکی سفارش‌شده توسط پزشک یا سایر ارائه‌دهندگان مراقبت‌های درمانی که شامل این موارد هستند (اما فقط محدود به این موارد نیستند)، بریس‌های بازو، پشت و گردن؛ اعضای مصنوعی؛ چشم مصنوعی؛ و وسایل مورد نیاز برای جایگزینی یک عملکرد ...
	تشخیص سازمانی: هنگامی که برنامه درمایی یا یکی از ارائه کنندگان آن در مورد اینکه آیا خدمات تحت پوشش هستند یا نحوه پرداخت برای خدمات تحت پوشش تصمیمی را اتخاذ می‌کند به آن تشخیص سازمانی می‌گویند. تشخیص‌های سازمانی "تصمیم‌گیری‌های مربوط به پوشش" خوانده می...
	تصمیم‌گیری در مورد پوشش: تصمیم در مورد اینکه چه مزایایی تحت پوشش ما هستند: این موضوع شامل تصمیمات مربوط به داروها و خدمات تحت پوشش یا مبلغی می شود که برای خدمات درمانی شما پرداخت خواهیم کرد. فصل 9 این دفترچه اطلاعاتی اعضا نحوه درخواست از ما برای تصمیم...
	ثبت نام شده در Medicare-Medi-Cal: شخصی که واجد شرایط برای پوشش Medicare و Medicaid است. شخص ثبت نام شده در Medicare- Medicaid، «فرد واجد شرایط دوگانه» نیز خوانده می‌شود.
	خدمات پیشگیری از بیماری:مراقبت‌های بهداشتی برای پیشگیری از بیماری یا شناسایی بیماری در مراحل اولیه، زمانی که احتمال موفقیت درمان بیشترین است (برای مثال، خدمات پیشگیری از بیماری شامل آزمایش پاپ اسمیر، واکسن آنفلوانزا و ماموگرافی غربالگری می‌شود).
	خدمات تحت پوشش Medicare: خدمات تحت پوشش Medicare بخش A و Medicare بخش B. همه برنامه‌های درمانی شامل برنامه درمانی ما باید همه خدماتی که تحت پوشش Medicare بخش A و Medicare بخش B هستند را پوشش دهند.
	خدمات تحت پوشش: عبارت کلی که برای همه خدمات مراقبت درمانی، خدمات و حمایت‌های طولانی مدت، لوازم، داروهای نسخه دار و بدون نسخه، وسائل و سایر خدمات تحت پوشش برنامه درمانی ما استفاد می‌کنیم.
	خدمات توانبخشی: مداوایی که برای کمک به بهبودی از بیماری، سانحه یا جراحی عمده دریافت می‌کنید. برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد خدمات توانبخشی به فصل 4 این دفترچه اطلاعاتی اعضا مراجعه کنید.
	خدمات حساس: خدمات مربوط به سلامت روانی یا رفتاری، سلامت جنسی و باروری، تنظیم خانواده، عفونت‌های مقاربتی (STIs)، HIV/ایدز، تجاوز جنسی و سقط جنین، اختلال مصرف مواد، مراقبت تأیید جنسیت، و خشونت شریک جنسی.
	خدمات حمایتی در محیط خانه (IHSS): برنامه IHSS با پرداخت هزینه خدمات ارائه شده به شما توسط ارائه دهندگان خدمات مراقبتی ثبت‌نامی، کمک می‌کند تا بتوانید در منزل خود ایمن بمانید. IHSS جایگزینی برای مراقبت خارج از خانه محسوب می شود، از قبیل آسایشگاه یا مرک...
	خدمات خارج از پوشش: خدماتی که تحت پوشش این برنامه درمانی نیستند.
	خدمات محلی برای بزرگسالان (CBAS): برنامه خدمات برپایه مرکز درمانی بیماران سرپایی که مراقبت پرستاری تخصصی، خدمات اجتماعی، کار و گفتار درمانی، مراقبت شخصی، کارآموزی و حمایت خانوادگی/مراقبت دهنده، خدمات تغذیه، حمل و نقل و سایر خدماتی را به اعضای واجد شرا...
	خدمات مشتریان: بخشی در برنامه درمانی ما که مسئول پاسخگویی به سؤالات شما در مورد عضویت، مزایا، نارضایتی‌ها و تجدیدنظر‌ها می‌باشد. برای اطلاعات بیشتر در مورد خدمات مشتریان، به فصل 2 این دفترچه اطلاعاتی اعضا مراجعه کنید.
	خدمات و حمایت‌های طولانی مدت (LTSS): خدمات و حمایت‌های طولانی مدت که به بهبود عارضه پزشکی طولانی مدت کمک می‌کنند. بیشتر این خدمات به شما کمک می‌کنند تا در خانه خودتان بمانید تا لازم نباشد که به خانه یا بیمارستان بروید. LTSS تحت پوشش برنامه ما شامل خدم...
	دادرسی ايالتی: اگر پزشک شما یا یک ارائه کننده دیگر برای خدمات Medi-Cal درخواست کند که ما آن را تایید نمی‌کنیم یا پرداخت هزینه خدمات Medi-Cal که قبلاً دریافت کرده‌اید را ادامه ندهیم، شما حق دارید که برای «دادرسی ایالتی» درخواست کنید. اگر «دادرسی ایالتی...
	داروخانه خارج از شبکه: داروخانه‌ای که توافقی برای همکاری با طرح ما جهت هماهنگی یا ارائه داروهای تحت پوشش به اعضای طرح ما ندارد. بیشتر داروهایی که از داروخانه‌های خارج از شبکه دریافت می‌کنید تحت پوشش برنامه درمانی ما نمی‌باشند، مگر اینکه شرایط خاصی برآ...
	داروخانه شبکه: داروخانه‌ای که قبول کرده نسخه‌ها را برای اعضای برنامه درمانی ما بپیچد. ما بدین خاطر به آنها «داروخانه‌های شبکه» می گوییم که موافقت کرده‌اند با برنامه درمانی ما همکاری کنند. در بیشتر موارد، ما فقط هزینه نسخه‌هایی را پرداخت می‌کنیم که در ...
	داروخانه‌های تخصصی: برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد داروخانه‌های تخصصی، به فصل 5 این دفترچه اطلاعاتی اعضا مراجعه کنید.
	داروهای Medicare بخش D: داروهایی که تحت پوشش Medicare بخش D هستند. کنگره به طور مشخص گروه‌های خاصی از داروها را از پوشش داروهای بخش D حذف کرده است. Medicaid ممکن است برخی از این داروها را پوشش دهد.
	داروهای بخش D: به «داروهای Medicare بخش D» مراجعه کنید.
	داروهای بدون نسخه (OTC): داروهای بدون نسخه، داروها یا دواهایی هستند که فرد می‌تواند بدون نسخه از متخصص مراقبت‌های درمانی خریداری کند.
	داروهای تحت پوشش: عبارتی که برای همه داروهای نسخه دار و بدون نسخه (OTC) تحت پوشش برنامه درمانی خود استفاده می‌کنیم.
	داروی ژنریک: دارویی که برای استفاده به جای داروی مارک دار به تصویب FDA رسیده باشد. یک داروی ژنریک همان ترکیبات داروی مارک دار را دارد. معمولاً ارزان تر بوده و همان تأثیر داروی مارک دار را دارد.
	داروی مارک دار: دارویی که توسط همان شرکتی که در ابتدا آن را ساخته، تولید و فروخته می‌شود. داروهای مارک دار حاوی همان ترکیبات نوع ژنریک داروها هستند. داروهای ژنریک معمولاً توسط شرکت‌های داروسازی دیگر ساخته و فروخته می‌شوند و معمولاً تا زمانی که حق ثبت ...
	درآمد مکمل برنامه خدمات اجتماعی (SSI): مزایای ماهانه که خدمات اجتماعی به اشخاصی پرداخت می‌کند که درآمد و منابع مالی محدود داشته و معلول، نابینا یا در سن 65 سال به بالا هستند. مزایای SSI، مشابه مزایای تأمین اجتماعی نیستند.
	درخواست تجدیدنظر: روشی برای شما تا در صورتی که فکر می‌کنید اشتباهی را مرتکب شده‌ایم، اقدامات ما را به چالش بکشید. شما می‌توانید با درخواست تجدیدنظر برای تغییر یک تصمیم مربوط به پوشش درخواست کنید. فصل 9 این دفترچه اطلاعاتی اعضا روند تجدیدنظرها، از جمله...
	درمان گام به گام: مقررات پوشش که شما را ملزم می‌کند ابتدا داروی دیگری را امتحان کنید، قبل از اینکه داروی مورد درخواست شما را پوشش دهیم.
	دفترچه اطلاعاتی اعضا و انتشار اطلاعات: این سند به همراه فرم ثبت نام شما و هر پیوست یا ضمیمه دیگر، پوشش شما، آنچه ما باید انجام دهیم، حقوق شما و کارهایی که باید به عنوان عضوی از طرح ما انجام دهید را توضیح می‌دهد.
	ردیف سهم هزینه: گروهی از داروها که سهم بیمه شده یکسان دارند. هر دارویی در فهرست داروهای تحت پوشش (به عنوان فهرست دارو نیز شناخته می‌شود) در یکی از پنج ردیف سهم هزینه قرار می‌گیرد. به طور کلی، هر چقدر ردیف سهم هزینه بالاتر باشد، هزینه شما برای آن دارو ...
	ردیف‌های دارویی: گروه‌های داروهایی در فهرست دارویی ما. داروهای ژنریک، مارک دار یا داروهای بدون نسخه (OTC) نمونه‌هایی از ردیف‌های دارویی هستند. هر دارویی در فهرست دارویی ما در یکی از پنج ردیف قرار دارد.
	سازمان بررسی مستقل (IRO): یک سازمان مستقل تحت استخدام Medicare می‌باشد که درخواست تجدیدنظر سطح 2 را بررسی می‌کند. این نهاد با ما ارتباطی ندارد و یک سازمان دولتی نیست. این سازمان تصمیم می گیرد که آیا تصمیمی که گرفتیم صحیح است باید تغییر کند. Medicare ب...
	سازمان بهبود کیفیت (QIO): گروهی از پزشکان و سایر متخصصین مراقبت درمانی که به بهبود کیفیت مراقبت برای اشخاصی که عضو Medicare هستند کمک می‌کنند. حقوق QIO را دولت فدرال پرداخت می‌کند تا مراقبت ارائه شده به بیماران را کنترل کرده و بهبود دهند. برای کسب اطل...
	سقف مقدار: محدودیت در مقدار دارویی که می‌توانید دریافت کنید. ممکن است مقدار دارویی را که در هر نسخه تحت پوشش قرار می‌دهیم، محدود کنیم.
	سهم ثابت بیمه شده: یک مبلغ ثابت که به عنوان سهم هزینه‌های خود هربار که خدمات یا داروهای خاصی را دریافت می‌کنید، پرداخت خواهید کرد. برای مثال، ممکن است 2$ یا 5$ برای خدمات یا دارو بپردازید.
	سهم هزینه: مبالغی که هنگام دریافت خدمات یا داروهای خاص باید پرداخت کنید. سهم هزینه شامل سهم‌های ثابت بیمه شده می‌شود.
	سهم هزینه:بخشی از هزینه‌های مراقبت درمانی شما که ممکن است لازم باشد هر ماه، قبل از اینکه مزایای شما قابل اجرا شوند، پرداخت کنید. میزان سهم هزینه شما بسته به درآمد و منابع مالی شما متفاوت است.
	شکایت: یک اظهاریه کتبی یا شفاهی که توصیف می‌کند شما در مورد خدمات یا مراقبت تحت پوشش خود مشکل یا نگرانی دارید. این موضوع شامل هرگونه نگرانی مربوط به کیفیت مراقبت، کیفیت خدمات ارائه کنندگان شبکه ما یا داروخانه‌های شبکه ما می شود. عنوان رسمی برای «تنظیم...
	شورای تجدیدنظر Medicare (شورا): شورایی که درخواست تجدیدنظر سطح 4 را بررسی می‌کند. شورا بخشی از دولت فدرال است.
	صدور صورتحساب نامناسب/نادرست: موقعیتی که ارائه کننده (از قبیل پزشک یا بیمارستان) بیش از مبلغ سهم هزینه برنامه درمانی برای خدمات برای شخص صورتحساب صادر می‌کند. اگر صورتحسابی دریافت کردید که متوجه نمی‌شوید، با خدمات مشتریان تماس بگیرید.
	ضرورت پزشکی: این اصطلاح خدمات، لوازم یا داروهایی را توصیف می‌کند که برای پیشگیری، شناسایی یا مداوای عارضه پزشکی یا حفظ وضعیت سلامتی فعلی به آنها نیاز دارید. این موضوع شامل مراقبتی می‌شود که از رفتن شما به بيمارستان یا مرکز پرستاری جلوگیری می‌کند. همچن...
	عضو (عضو برنامه درمانی ما یا عضو برنامه): شخصی که با عضویت در Medicare و Medi-Cal برای دریافت خدمات تحت پوشش واجد شرایط بوده و در برنامه درمانی ما ثبت نام شده و عضویت وی توسط مراکز خدمات Medicare و Medicaid (CMS) و ایالت تأیید شده باشد.
	فهرست داروهای تحت پوشش (فهرست دارویی): فهرستی از دارو‌های نسخه دار و داروهای بدون نسخه (OTC) که ما پوشش می‌دهیم. ما داروهای موجود در این فهرست را با همکاری پزشکان و داروسازان انتخاب می‌کنیم. فهرست دارویی حاوی اطلاعاتی در مورد هرگونه مقرراتی می‌باشد که...
	قاضی حقوق اداری: قاضی حقوق اداری (ALJ) قاضی‌ای است که به پرونده‌های مربوط به سازمان‌های دولتی رسیدگی کرده و درباره آن‌ها تصمیم‌گیری می‌کند. قاضی که درخواست تجدیدنظر سطح 3 را بررسی می‌کند.
	گروه مراقبت میان رشته‌ای (ICT یا گروه مراقبتی): گروه مراقبتی ممکن است شامل پزشکان، پرستاران، مشاورین و سایر متخصصین سلامت شود که برای کمک به شما در دریافت مراقبت مورد نیازتان آمادگی دارند. گروه مراقبتی شما برای ایجاد برنامه مراقبتی نیز به شما کمک می‌کند.
	گروه مراقبتی: به «گروه مراقبتی میان رشته‌ای» مراجعه کنید.
	لغو عضویت: روال خاتمه دادن به عضویت شما در برنامه درمانی ما. لغو عضویت ممکن است داوطلبانه (به انتخاب خود شما) یا غیرداوطلبانه (بدون انتخاب خود شما) باشد.
	متخصص: پزشکی که انواع خاصی از مشکلات سلامتی را مداوا می‌کند. برای مثال، جراح ارتوپد شکستگی استخوان ها را مداوا می کند؛ متخصص آلرژی، آلرژی ها را مداوا کرده و متخصص قلب مشکلات مربوط به قلب را مداوا می کند. در بیشتر موارد، عضو برای مراجعه به یک متخصص، نی...
	محصولات بیولوژیکی اصلی: یک محصول بیولوژیک که توسط سازمان غذا و داروی آمریکا (FDA) تأیید شده و به‌عنوان مبنا برای مقایسه در ساخت نسخه بیوسیمیلار توسط تولیدکنندگان استفاده می‌شود. به آن محصول مرجع نیز گفته می‌شود.
	محصولات بیولوژیکی: دارویی که از منابع طبیعی و زنده مانند سلول‌های حیوانی، سلول‌های گیاهی، باکتری یا مخمر ساخته می‌شود. محصولات بیولوژیکی پیچیده‌تر از داروهای دیگر هستند و نمی‌توانند دقیقا کپی شوند، بنابراین فرم‌های جایگزین بیوسیمیلار نامیده می‌شوند. (...
	مدیریت دارو درمانی (MTM): یک برنامه Medicare بخش D برای نیازهای پیچیده سلامت، که به افرادی ارائه می‌شود که شرایط خاصی دارند یا در یک برنامه مدیریت دارو هستند. خدمات MTM معمولاً شامل گفت‌وگو با یک داروساز یا ارائه‌دهنده خدمات درمانی برای بررسی داروها ا...
	مراقبت اضطراری: خدمات تحت پوششی که توسط ارائه کننده کارآزموده برای ارائه خدمات اضطراری ارائه می‌شوند و برای مداوای یک وضعیت پزشکی یا بهداشت رفتاری اضطراری لازم هستند.
	مراقبت با نیاز فوری: نوعی مراقبت است که برای یک بیماری، مصدومیت یا عارضه پیش‌بینی نشده دریافت می‌کنید که اضطراری نبوده ولی به مراقبت فوری نیاز دارد. زمانی که به دلیل محدودیت زمان، مکان یا شرایط، امکان مراجعه به ارائه‌دهندگان داخل شبکه وجود ندارد یا من...
	مراقبت در مرکز پرستاری تخصصی (SNF): خدمات توانبخشی و مراقبت پرستاری تخصصی که به صورت ادامه دار، روزانه در یک مرکز پرستاری تخصصی ارائه می‌شود. مثال‌های مراقبت در مرکز پرستاری تخصصی شامل فیزیوتراپی یا تزریقات داخل وریدی (IV) می‌شود که یک پرستار رسمی یا ...
	مراکز خدمات Medicare و Medicaid (CMS): اداره فدرال مسئول Medicare. فصل 2 این دفترچه اطلاعاتی اعضا نحوه تماس با CMS را توضیح می‌دهد.
	مرحله پوشش اولیه: مرحله قبل از اینکه مجموع هزینه‌های دارویی Medicare بخش D شما به 2,100$ برسد. این هزینه شامل مبلغی که شما پرداخت کردید، برنامه درمانی ما از سوی شما چه مبلغی را پرداخت کرده است و یارانه کم درآمدی می شود. شما این مرحله را در هنگام پیچید...
	مرحله پوشش بحرانی: مرحله‌ای در مزایای دارویی Medicare بخش D که برنامه درمانی کل هزینه داروهای بخش D شما را تا آخر سال پرداخت می‌کند. این مرحله را زمانی شروع می‌کنید که شما (یا سایر افراد واجد شرایط به نمایندگی از طرف شما) 2.100$ برای داروهای تحت پوشش ...
	مرکز پرستاری تخصصی (SNF):یک مرکز پرستاری با کارکنان و تجهیزات جهت ارائه مراقبت پرستاری تخصصی و در بیشتر موارد، خدمات توانبخشی تخصصی و سایر خدمات درمانی مربوطه.
	مرکز توانبخشی جامع بیماران سرپایی (CORF): مرکزی که عمدتاً خدمات توانبخشی را برای بیماری، سانحه یا جراحی عمده ارائه می‌کند. این مرکز خدمات گوناگونی را ارائه می‌کند، از جمله فیزیوتراپی، خدمات اجتماعی یا روانشناسی، درمان تنفسی، کار درمانی، گفتار درمانی و...
	مرکز جراحی سرپایی: مرکزی که خدمات جراحی سرپایی را به بیمارانی ارائه می‌کند که به مراقبت بیمارستانی نیاز نداشته و انتظار نمی‌رود که به بیش از 24 ساعت مراقبت نیاز داشته باشند.
	منطقه خدماتی: یک منطقه جغرافیایی که برنامه درمانی در صورت محدود سازی عضویت، براساس محل زندگی اشخاص، اعضا را می‌پذیرد. برای برنامه‌های درمانی که پزشکان و بیمارستان‌هایی که می‌توانید استفاده کنید را محدود می‌کنند نیز معمولاً منطقه‌ای می‌باشد که می‌توانی...
	نارضایتی: شکایتی که در مورد ما یا یکی از ارائه کنندگان یا داروخانه‌های شبکه ما تسلیم می‌کنید. این موضوع شامل شکایت در مورد کیفیت مراقبت شما یا کیفیت خدمات ارائه شده توسط برنامه درمانی شما می‌شود.
	نرخ روزانه سهیم شدن در هزینه: نرخی که ممکن است هنگامیکه پزشک شما مقدار کمتر از ذخیره ماه کامل از داروهای خاصی را برای شما تجویز می‌کند استفاده شود و شما لازم است که سهم ثابت بیمه شده را پرداخت کنید. نرخ روزانه سهیم شدن در هزینه، سهم ثابت بیمه شده تقسی...
	برای مثال: فرض کنید که سهم ثابت بیمه شده برای ذخیره یک ماه کامل از داروی شما (ذخیره 30 روزه) 1.35$ باشد. بدین معنی که مبلغی که هر روز برای داروی خود پرداخت می کنید کمتر از 0.05$ است. اگر ذخیره دارو را 7 روزه دریافت کنید، مبلغ پرداختی شما کمتر از 0.05$...
	هزینه‌های پرداخت شده از جیب شما: الزام اعضا به پرداخت سهم هزینه تا بخشی از مبلغ خدمات یا داروهایی را که درخواست می‌کنند، با عنوان «هزینه نقدی شما» نیز خوانده می‌شود. به تعریف «سهم هزینه» در بالا مراجعه کنید.
	هماهنگ کننده مراقبت: یک شخص اصلی که با شما، برنامه درمانی و ارائه کنندگان مراقبتی شما همکاری کرده تا اطمینان حاصل شود مراقبت مورد نیاز خود را دریافت می‌کنید.
	وسائل با دوام پزشکی (DME): اقلام خاصی که پزشک شما برای استفاده در خانه برای شما تجویز می‌کند. نمونه این وسائل شامل اقلامی مانند ویلچر، عصا، سیستم‌های تشک برقی، لوازم ویژهٔ دیابت، تخت‌های بیمارستانی که یک تامین کننده برای استفاده در منزل سفارش می‌دهد، ...
	وضعیت اضطراری (اورژانس): یک وضعیت اورژانس پزشکی زمانی است که شما یا هر شخص دیگری که اطلاعاتی در حد متوسط در مورد بهداشت و پزشکی دارد، عقیده دارید که علائم پزشکی شما به توجه پزشکی فوری نیاز دارند تا از فوت، از دست دادن یکی از اندام‌های بدن یا از دست دا...
	یارانه کم درآمدی (LIS): به “Extra Help” مراجعه کنید

