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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

(Arabic) 4ualy jadd

1-800-452-4413 = Joaild cclizly sacluall ) cantial 13) 1ol o
Jie ABle ) 55 (aladdl clardll y claeludl Kayl jig5 (TTY:711)
1-800-452-4413 < Juail . a8l 1ol 5 50 48 oy 4 5111 il
Axilae cleaall oda (TTY:711)

Lwibpbu yhwnwl (Armenian)

NRGUTNRE3NKL: Bpb Qg oqunipintu £ Gwpluwynp
Qb |tqynd, quuqwhwnbp 1-800-452-4413 (TTY:711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipintuubn

Aupdwunwdnipiny nubgnn wudwug Awdwn,
ophuwl Fpwih gpwunhwny Nt punanpuitnuin
nuwwagnywé upnipbip: Quuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY:711): Uyn dwnuwnipintuubpu wudtwp Gu:

EREAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (WrfEFIiERE L 45 .
711, FEER, F4-8:00 £ b 8:00 K FEERIAD o dhEiE Nl L2k,
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E{& 3 F5iE (Chinese)

AR | NREFZ2LUERIENERMEEEE), 53
1-800-452-4413 (TTY: 711), SHAFIRHEE 3 FRHEAN LAIEE
BhANARSS, BIMIEXHEERAFHIAE, BEHERHAN,

TBENER 1-800-452-4413 (TTY: 711) , XLEARSZEPE R EEN,

YAt 29187Els (Punjabi)

fos fe8: # 3078 miyet I feg Hee €t 83 J 3T IV dd
1-800-452-4413 (TTY: 711). miUdd 34 Set A3 M3
Heel, e fa g% »3 Het sudt €9 TasTen, & Gusay oa |
IS 93 1-800-452-4413 (TTY: 711).feg Aee a3 76|

f§<t STErsSH (Hindi)

S S 3R 3ATUh] (U= HTST H JERIdT &1 AR dl g ol
1-800-452-4413 (TTY: 711) W HId B3 | RAddl arad Al
& foIQ ggrrdT iR 4Ty, S 99 iR 9 fiie # +f gz
JUAR B 1 1-800-452-4413 (TTY: 711) R Hid B3 | Y JQTQ

ﬁ:"{],?m'_%l

MR E BN, 152 Blue Shield TotalDual Plan, Hiifi: 1-800-452-4413 (W& AINEfE L 4
) 711) , BAELR, F4-8:00 £ I 8:00 CREEERTED o ILHEE NI E 4.
N WmBTHEELER, %1719 blueshieldca.com/medicare. 4
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#&:E3REC (Japanese)
ARBEARETORBHHELIZTIF 1-800-452-4413
(TTY: TINABEFELE TV RFDERPXFDILAER
TRE. BHRAWZEHFEDOADEHDT—EXBAELT
WE T, 1-800-452-4413 (TTY: TINABEEEL 2T L\,
NSO —EXRIFEMTRELTVET,

ot=x0 Ej 22}l (Korean)
FolAL: Hote| Y02 =22 20 HOA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2 ZO|SI M A| 2. "KL}
2 =2XZ2 = 2 40| Foj7 A=

MH|AE 0|8 s 2LICt. 1-800-452-4413 (TTY: 711)
HO = ZOIStH AR, O|2|ot MH| A= R 22 NS E LT,

MR E BN, 152 Blue Shield TotalDual Plan, Hiifi: 1-800-452-4413 (W& AINEfE L 4
711) , BAELR, F4-8:00 £ I 8:00 CREEERTED o ILHEE NI E 4.
R TEEZ{EH, 51 blueshieldca.com/medicare. 5
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unnlawnmsad (Laotian)

U=ma: qidsymuadnugdgiisiuungesyumulninml 1-800-452-4413

—

(TTY: 711). §ladugetiisua:muianmushauauiinu iBuen:auitdus

nasuyuLa:ilotiuing il 1-800-452-4413 (TTY: 711).

|
2

muoOSmuLm Wodengedisnelan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

MR E BN, 152 Blue Shield TotalDual Plan, Hiifi: 1-800-452-4413 (W& AINEfE L 4
) 711) , BAELR, F4-8:00 £ I 8:00 CREEERTED o ILHEE NI E 4.
METHEELIER, 15151 blueshieldca.com/medicare. 6
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UN N N &N 24 (Mon-Khmer, Cambodian)

Gams 105 (8 MINSW MM IUNHA Uy
sidnisiiue 1-800-452-4413 (TTY:711)1 SSw SH
EUNMY UENU XSOMIT S GMNMAM NI H SN

UENUR SIS YRS IuiituiHAEN g
AHIGIRTISNAIR SIUNUMIUS 1-800-452-4413

»

(TTY:711)4 iy SiHiSiESARIgIS| WY

(V]

(Persian (Farsi)) (o« ¢l 4 qlhae

1-800-452-4413 L «i€ iy 0 SueS 268 ) 4wl sd e R 1aa i
12 A ) (a geade ciladd s WSS 380 Gl (TTY: 711)

il dgage &) Gagua b pls 5 iy b ladi ke eyl las
aal )l &)y clead o) 0,80 el 1-800-452-4413 (TTY: 711) L

-~

D g A

Pycckum cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMmoLLb Ha BalleMm
poAHOM A3blke, 3BOHMUTE No HoMepy 1-800-452-4413
(nuHna TTY: 711). Takke npenocTaBnaTCA CpencTsa U
yCcnyru ans nogen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTSAMM,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM U LWpNdTOM
bpanns. 3soHnTe no Homepy 1-800-452-4413

(MuHmna TTY: 711). Takue ycnyrm npeaocTaBnaroTCs
becnnaTtHo.

EREAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (WrfEFIiERE L 45 .
711, FEER, F4-8:00 £ b 8:00 K FEERIAD o dhEiE Nl L2k,

D WFETHEELZER, & U5 blueshieldca.com/medicare . 7
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Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con discapacidades,
como documentos en braille y con letras grandes. Llame
al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

wiin'laviniun‘lneg (Thai)

Tsansu: mnaasdasnisaNuiavdaliuaaasn
nsa TnsAwIlUivaneaway 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uanandl fewsaulvanuedanasusniseng 9 dwsy
yAAaTIHiAMNNTT LY lananseng q Adludnusiusaduas
ln&siRNWAadISnrsuualual A Insdwiilui
nuneay 1-800-452-4413 (TTY: 711)
Lifidnldar g usuusnisivani

EREAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (WrfEFIiERE L 45 .
711, FEER, F4-8:00 £ b 8:00 K FEERIAD o dhEiE Nl L2k,
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[Mpumitka ykpaiHcbKor (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLoOK PiAHO
MOBOO, TeneoHymnTe Ha Homep 1-800-452-4413
(TTY:711). Jlrogn 3 oOMeXeHNMN MOXIUBOCTSAMU TaKOX
MOXYTb CKOpUcTaTMca 4ONOMiKHUMKU 3acobamu Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wWpudtom bpannga ta Benuknm wWpudTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nocnyrn 6e3koLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdn ngir ctia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi
cling ho tro va cung cap céac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi¥ ndi Braille va chi khé I&n
(chir hoa). Vui ldbng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

HAbE =

BT AR BRI (& F) AR TR R HARTE 5
A . Blue Shield TotalDual Plan iE i & #& [F1%&H 7 A\ R HE A
PHEIPE. 0 1-800-452-4413 (W FERIERE L4

711) o MWHIENRAT R R (S RTD
TR R D IFE M AR SE )T s 5 SRR S I 215
=

Jy O

EREAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (WrfEFIiERE L 45 .
711, FEER, F4-8:00 £ b 8:00 K FEERIAD o dhEiE Nl L2k,

D WFETHEELZER, & U5 blueshieldca.com/medicare . 9
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HAbA% 20

& AT DL 0 3 s REUAAT B HAh A% A, il an & S
20 5 RFAR . EARG GRS 4% 20 (B3l CD) .
M 1-800-452-4413 (Wit 2. 711) o SbHIE
NRAT TR

195 53 Al 55

Blue Shield TotalDual Plan i@ it &4 ) P 7 24 /NS 4o 2k
RALCLBFER S, LA FAERS . EBADIKEE A NI
ITARE. BAIAB LR SFENE OB, BalEER
bho . EFSHCMRS E M. BRTR, BK24
NI IERAE IS Y . N FEAE S B B R B T A ) AR SR
A, HHHE 1-800-452-4413 (WrfEFHEREEZ: 711) .
LG N AT B2

FITE Y
o RIS AT T 2027461 1 AR TE

S FITHR B SRR A R e R BB Rl A seAm A (SSBC o IFAERTA &I
ROETTE B . I AR TR OSBRSS RN IE o /& T 1R 1
PROLEFR AR T OISR 18M0 5 iR, BE. JEHAREZRE
fibs MRYERTR . ESH RN (R RTPMD 7R & TR AT 0 DU B A% ZR
TERIE R

o BATMIARRZY) . 2555 A BER 8 W28 BN T RE A0 5. 80K 22 /D FAT 30 Rk
B K AT RE R0 8 AR A2 T AR i

% AR TE A& Medi-Cal (Medicaid) &7 .

< BlueShield of California /&—1 HMO D-SNP 1%, 556 7 g1t
(Medicare) FINMEUFEST % (Medicaid) 11%125%). Blue Shield of California
IR A B e T [R) 245

MR E BN, 152 Blue Shield TotalDual Plan, Hiifi: 1-800-452-4413 (W& AINEfE L 4
3 711) , FRE+LR, L4 8:00 £ I 8:00 CASEVERA]) o HHIE AT T4,
D MFTEELZER, &Vl blueshieldca.com/medicare. 10
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< Blue Shield TotalDual Plan ¥ Rt FlE& A 4 AR RIS E ], PR SR A A SRS
. e (BERP5PMETERY (ACA) BN AR THUEER . 1§55 iR E
Jai CInternal Revenue Service, IRS) Mufi: www.irs.gov/Affordable-Care-Act/
Individuals-and-Families, 1 fi#f M N F FHEER N 215 5.

% Amazon Pharmacy 437 F Blue Shield of California, 715 Blue Shield i1 &5,
Blue Shield 2 #4757 24518 5% F T TIRSS

MR E BN, 152 Blue Shield TotalDual Plan, Hiifi: 1-800-452-4413 (W& AINEfE L 4
711) , HE-LR, F 8:00 M b 8:00 CRKFEER A o MG THRE L,
R TEEZ{EH, 51 blueshieldca.com/medicare. 11
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TR A P B Bl G2 AN 2 [ BA SR 35 Bh 8 i B A R SR (b B AR 5% o AT 3E R &4, AR GLIE T R
FNE7ABLN

B. F3< Medicare f1 Medi-Cal F{E &

B1. Medicare
Medicare 2515 LU N = (R BEF (B AR 111 -

o i 65 5K,
o JLEERIN 65 BB KRS, UK
o BHZARWITR (HEH) .

B2. Medi-Cal

Medi-Cal /2 il Medicaid i+XI[{1%#k. Medi-Cal HiINEURFIE S I H M FEEFR UM S AT 2% F -
Medi-Cal # BHIR N AT IR A IR N £ K AR %5 5 30 (LTSS) UK EEIF /A . Zih- kIR R
Medicare A& 1A 7R 55 F1 26590

A PHRE «

o MREEEAEI TR,

o HERFE B,

o JRIRMELEARSS, BAK

o JRFHA.
HEGESFIRHE,  # T DLk g iz s % 5 it

AR H Medicare AN EURHEHE . & 0] LLE L AR 1S Medicare #1 Medi-Cal i %%, #i7#&
oy

o FRATEFIEMLZ IR, FA
o Medicare FHNIEBURFHEVFERATT R SE 5% 0T R
R AR k2 1HiE 4k, #881K) Medicare #1 Medi-Cal Il 55 % ¥& AN 52 8201
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711) , FRE+LR, L4 8:00 £ I 8:00 CASEVERA]) o HHIE AT T4,
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o EHIA MBI T A I BB R B BT IR E O, B
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o [EFTLUBRRARIELPNA . NS, ARSI BN E R, # B E i
ikl
o EWT LIRS EE P AAT SR PR SR B T E E E QR B

o TR EE FHBURIG B M 03 5 S VR E B AR D S A B AR SR i BRI 4
B PH BAFE Bl o A T 75 BB 55 o B, SRR R 4 2R AT AR A O -

o BWEL TIERMBFTA 2, AT RGN L2, FFb &g
BR 24 7 A AR AR B E D

o ekt A S B P A R AR A E I =

Blue Shield TotalDual Plan & m: KEZHIEN T, & EFEA Blue Shield TotalDual Plan 2
{5 B4 J5 YR H 1935 — A Blue Shield TotalDual Plan 245 A\ LL5252 Medicare #aF. %47 A] 45
AN Z—A A8 2 w1 Medi-Cal {# Bi1HRIFE (£ Medi-Cal ik %5. 2 )5, @

Blue Shield TotalDual Plan 3578 Medi-Cal k% . & f] Medi-Cal &£ A< HIE O, R EEIE
A[SE ], T R FT LI R B A FEL IS S A B R ERAT

D. 7RI IR 55 X 35
AT DX 0 L IR B L LR % 5L TAZHLEL A SR T 51
S R EAERRATIRSS KA A A B A &)

WEREHBEBRANHRS XK, ERTERESRETR]. SHR (ZRTI) 5 8=, V4l /i
B i 55 X I

E. A AR EETH RIS R B#%
RERE TN, B RS RATR:

. Eﬁﬁﬁﬂ‘]ﬁ‘]ﬂ&%&iﬁ A M 2 RIS SIZ iz Ak 55 Xt AN R AR AE R 55 X
B, A

o ZREFOHEN 21 %, HH
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F. ZEERMABMTE R RIN SR A4
SRR, EASTESRAR T IZ ATBR 2 I 90 K AUCE [ HEARATA (HRA) .

FATBAUNEETE R HRA IE HRA 28 B9 BRI K HE . HRA B8 e ey . AT
N fi RRAN Ty e e 3K 1 il L

A=A EARTERE HRA AT DUEE 2R A V. HTE el & 7 2R 5E i HRA.
A TR A5 Rt HRA I 25 B .

WRA TR R Y RFTRITER], WA —E IS A A, 0T DAGRSE AT T A BLAE A P A B2 A R A
MIAERANTMLERND o HAVFRZ NESH B QR IAERATM P, 0] LIS (RN
A FTHISE R AR IRAUR B 12 S H, B0 2 LR T d 2644

o f&. BIARBUER M EORBATIL GRS 1 2 AT 19 3R ftE .

o WMNAELREEWH LR HIRUEAIFRR, DAEIERIL . TR BUAF
REN, RIREEERSRATRIZ O 12 MW, BRDEMKINEST RS
P LTI — AR TIER 2

o FATERL A T A g RS S B ) FA TR A B AE BRI E DA R R

o FATETE 30 RN FIEERIER. ] DLESRIATE R H v, IAFATLITE 15
KWIEE . AT PUE ST DA g b 25k 1-800-452-4413 (W[ filiE &
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	A. 法律相关通知
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	D. 关于Medicare作为第二付款人和Medi-Cal作为最后付款人的通知
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	G. 会员合作
	H. 转让
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	J. 政府机关责任
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	M. 当第三方造成您的伤害时
	N. 关于参与健康信息交换的通知
	O. 报告诈欺、浪费和滥用
	行政法官：行政法官（ALJ）是审理和裁决涉及政府机构的案件的法官。审查3级上诉的法官。
	AIDS药物补助计划（ADAP）：一项帮助符合资格的艾滋病毒携带者/艾滋病患者获得挽救生命的艾滋病毒药物的计划。
	门诊手术中心：为不需要住院护理且预计不需要超过24小时护理的患者提供门诊手术的机构。
	上诉：如果您认为我们犯错，您可以通过这种方式质疑我们的行为。您可以通过提出上诉要求我们更改承保决定。本《会员手册》第9章解释了上诉，包括如何提出上诉。
	行为健康：指的是我们的情绪、心理和社会福祉。更简单地说：它涉及我们如何思考、感觉和与其他人互动。这是一个包罗万象的术语，指的是心理健康和药物滥用障碍服务。
	生物制品：由动物细胞、植物细胞、细菌或酵母等天然和活体来源制成的药物。生物制品比其他药物更复杂，无法完全复制，因此替代形式被称为生物仿制药。（另见“原研生物制品”和“生物仿制药”。）
	生物仿制药：与原研生物制品非常相似但不完全相同的生物药物。生物仿制药与原研生物制品一样安全有效。有些生物仿制药可以在药房取代原研生物制品，而无需开具新处方。（见“可互换生物仿制药”。）
	品牌药：由最初生产药物的公司生产和销售的药物。品牌药的有效成份配方与仿制药版本相同。仿制药通常由其他制药公司生产和销售，并且通常必须等到品牌药的专利终止后才可提供。
	护理协调员：一名与您、健康计划以及您的护理提供者合作的主要人员，以确保您获得所需的护理。
	护理计划：请参考“个性化护理计划”。
	护理团队：请参考“跨学科护理团队”。
	灾难承保阶段：Medicare D部分药物福利的阶段，我们的计划将支付您直至年底D部分的所有药物费用。当您（或代表您的其他合格方）在这一年中为D部分承保药物花费$2,100时，您将开始此阶段。您无需支付任何费用。
	Medicare和Medicaid服务中心（CMS）：负责Medicare的联邦机构。本《会员手册》第2章介绍了如何联系CMS。
	社区成人服务（CBAS）：基于设施的门诊服务计划，为符合适用资格标准的合格会员提供专业护理、社会服务、职业和言语治疗、个人护理、家庭/护理人员培训和支持、营养服务、交通和其他服务。
	投诉：书面或口头声明，表明您对承保服务或护理有问题或疑虑。这包括对服务质量、护理质量、我们的网络内提供者或我们的网络内药房的任何担忧。“提出投诉”的正式名称是“提出申诉”。
	综合门诊康复设施（CORF）：主要在疾病、事故或重大手术后提供康复服务的机构。它提供多种服务，包括物理治疗、社会或心理服务、呼吸治疗、职业治疗、言语治疗和家庭环境评估服务。
	共付额：每次获得某些服务或药物时，您需支付的固定分摊金额。例如，您可能为服务或药物支付$2或$5。
	费用分摊：当您获得某些服务或药物时，您必须支付的费用。费用分摊包括共付额。
	费用分摊层级：具有相同共付额的一组药物。承保药物清单（也称为药物清单）上的每一种药物都会列入五种分摊费用层级之一。一般来说，费用分摊层级越高，您支付的药物费用就越高。
	承保决定：关于我们承保哪些福利的决定。这包括有关承保药物和服务或我们为您的健康服务支付的金额的决定。本《会员手册》第9章说明了如何要求我们做出承保决定。
	承保药物：我们使用这个用语来表示所有属于本计划承保范围的处方和非处方（OTC）药。
	承保服务：我们使用这个通用术语来表示我们的计划承保的所有医疗保健、长期服务与支持、用品、处方药和非处方药、设备和其他服务。
	文化能力培训：培训为我们的医疗保健提供者提供额外的指导，帮助他们更好地了解您的背景、价值观和信仰，从而调整服务以满足您的社会、文化和语言需求。
	客户服务部：本计划的内部部门，负责回答您有关会员关系、福利、申诉和上诉的问题。如需了解有关客户服务的更多信息，请参考本《会员手册》第2章。
	每日费用分摊率：当医生为您的特定药物开立少于一整个月用量的处方并且您依规定必须支付共付额时，可能适用的费率。每日分摊费用费率是将共付额除以一个月供应的天数。
	以下举例说明：假设您的药物一整月的用量（30天的用量）的共付额为1.35美元。这意味着您每天支付的药物费用少于0.05美元。如果您获得7天的药物供应量，则每天的付款金额将少于$0.05，用此数字乘以7天，总付款额将少于$0.35。
	医疗保健服务部（DHCS）：加利福尼亚州负责管理Medicaid计划（称为Medi-Cal）的州部门。
	管理式医疗保健部（DMHC）：加利福尼亚州负责监管大多数健康计划的州部门。DMHC帮助人们对Medi-Cal服务提出上诉和投诉。DMHC还进行独立医疗审查（IMR）。
	退保：终止您在我们计划中的会员关系的流程。退保可能是自愿（您自己选择）或非自愿（不是您自己选择）。
	药物管理计划（DMP）：该计划有助于确保会员安全使用处方阿片类药物和其他经常滥用的药物。
	药物层级：我们药物清单上药物的分组。仿制药、品牌药或非处方药（OTC）都是药物层级的示例。我们药物清单上的每一种药物都会列入五种层级之一。
	双重资格特殊需求计划（D-SNP）：为有资格享受Medicare和Medicaid的个人提供服务的健康计划。我们的计划是D-SNP。
	耐用医疗器材（DME）：您的医生要求您在家中使用的某些物品。这些项目的示例包括轮椅、拐杖、电动床垫系统、糖尿病用品、提供者开具的在家使用的病床、静脉输液泵、发声器、氧气设备与用品、雾化器和助行器。
	急症：您或具有一般健康和医学知识的任何其他人认为为了防止死亡、身体部位丧失或身体机能丧失或严重受损（如果您是孕妇，则为失去未出生的孩子），您具有需要立即就医的医疗症状的医疗紧急情况。医疗症状可能是疾病、伤害、剧痛或迅速恶化的医疗病况。
	急诊护理：由接受过提供紧急服务培训的提供者提供并为治疗医疗或行为健康紧急情况所需的承保服务。
	例外情况：获得通常不承保的药物的承保或在没有特定规则和限制的情况下使用该药物的许可。
	排除服务：本健康计划不承保的服务。
	额外补助：Medicare计划，帮助收入和资源有限的人降低Medicare D部分药物费用，例如保费、自付额和共付额。额外补助也称为“低收入补贴”或“LIS”。
	仿制药：经FDA批准用于取代品牌药的药物。仿制药与品牌药具有相同的成分。它通常更便宜，并且与品牌药一样有效。
	申诉：您对我们或我们的网络内提供者或药房之一提出的投诉。这包括对您的护理质量或您的健康计划提供的服务质量的投诉。
	健康保险咨询和宣传计划（HICAP）：一项免费且客观地提供有关Medicare的信息和咨询服务的计划。本《会员手册》第2章介绍了如何联系HICAP。
	健康计划：一个由医生、医院、药房、提供长期服务的提供者以及其他提供者组成的组织。也包括帮助您管理您所有的医疗服务提供者和服务的护理协调员。他们一同合作，以提供您所需要的护理。
	健康风险评估（HRA）：审查您的病史和当前状况。它用于了解您的健康状况以及未来可能发生的变化。
	送药上门计划：某些计划可能会提供送药上门计划，让您可以将最多3个月的承保处方药直接送到您家中。这可能是一种经济实惠且方便的方式，可帮助您为长期服用的处方药配药。
	居家健康助理：提供不需要持照护士或治疗师技能的服务的人士，例如帮助进行个人护理（洗澡、上厕所、穿衣或按处方规定运动等）。居家健康助理没有护理执照，也不提供治疗。
	临终关怀：旨在帮助晚期预后患者舒适生活的护理和支持计划。绝症预后是指一个人已被医学证明患有绝症，即预期寿命为6个月或更短。
	不当/不恰当的计费：提供者（例如医生或医院）向您收取的费用高于我们的服务费用分摊金额的情况。如果您收到任何不明白的账单，请致电客户服务部。
	居家支持服务（IHSS）：IHSS计划将帮助支付为您提供的服务的费用，费用会支付给加入计划的护理提供者，以便您能够安全地留在自己家中。IHSS被视为家外护理（例如养老院或寄宿护理机构）的替代方案。如要接受服务，需要进行评估，以确定根据每个参加者的需求可以授权提供哪些类型的服务。可通过IHSS授权的服务类型包括房屋清洁、备餐、洗衣、杂货购物、个人护理服务（如肠道和膀胱护理、沐浴、美容和辅助医疗服务）、医疗预约陪同以及对精神障碍患者的保护性监督。县社会服务机构负责管理IHSS。
	独立医疗审查（IMR）：如果我们拒绝您的医疗服务或治疗请求，您可以提出上诉。如果您不同意我们的决定，并且您的问题与Medi-Cal服务（包括DME用品和药品）有关，您可以向加州管理式医疗保健部申请IMR。IMR是由不属于我们计划的专家对您的个案进行的审查。如果IMR的决定对您有利，我们必须给您提供您所要求的服务或治疗。您无需为IMR支付任何费用。
	独立审查组织（IRO）：Medicare聘请的独立组织，负责审查2级上诉。其与我们没有关联，也不是政府机构。此组织会决定我们所做的决定是否正确，或者是否应该进行变更。Medicare则监督其工作。正式名称是独立审查实体。
	个性化护理计划（Individualized Care Plan，ICP或护理计划）：关于您将获得哪些服务以及如何获得这些服务的计划。您的计划可能包括医疗服务、行为健康服务以及长期服务与支持。
	初始承保阶段：您的Medicare D部分药物费用总额达到$2,100之前的阶段。这包括您支付的金额、我们的计划代表您支付的金额以及低收入补贴。您一旦配取当年的第一次处方药，就开始进入本阶段。在此阶段，我们的计划支付您的部分药物费用，您支付自己的份额。
	住院患者：当您正式住院接受专业医疗服务时使用的术语。如果您没有正式入院，即使您过夜，您仍可能被视为门诊患者而不是住院患者。
	跨学科护理团队（Interdisciplinary Care Team，ICT或护理团队）：护理团队可能包括医生、护士、咨询师或其他健康专业人员，他们可以帮助您获得所需的护理。您的护理团队还会帮助您制定护理计划。
	综合D-SNP：一项双重资格特殊需求计划，在一项健康计划下为同时符合Medicare和Medicaid资格的某些个人群体承保Medicare和大多数或全部Medicaid服务。这些个人被称为全额福利双重资格个人。
	可互换生物仿制药：一种可在药房替代而无需开具新处方的生物仿制药，因为它符合与自动替代潜力相关的额外要求。在药房的自动替代须遵守州法律。
	承保药物清单（药物清单）：我们承保的处方和非处方（OTC）药物清单。我们在医生和药剂师的帮助下选择此清单上的药物。药物清单会告诉您获取药物是否需要遵守任何规则。药物清单有时被称为“处方药一览表”。
	长期服务与支持（LTSS）：长期服务与支持有助于改善长期医疗状况。大多数这些服务可以帮助您呆在家里，这样您就不必去护理机构或医院。我们的计划承保的LTSS包括社区成人服务（CBAS，也称为成人日间医疗保健）、护理设施（NF）和社区支持。IHSS和1915(c)豁免计划是在我们计划之外提供的Medi-Cal LTSS。
	低收入补贴（LIS）：请参考“额外补助”。
	Medi-Cal：这是加州Medicaid计划的名称。Medi-Cal由州管理，并由州和联邦政府支付费用。
	Medi-Cal计划：仅涵盖Medi-Cal福利（例如长期服务与支持、医疗器械和交通）的计划。Medicare福利是分开的。
	Medicaid（或医疗援助）：由联邦政府和州政府实施的一项计划，旨在帮助收入和资源有限的人支付长期服务与支持以及医疗费用。Medi-Cal是加利福尼亚州的Medicaid计划。
	具有医疗必要性：指预防、诊断或治疗疾病或维持当前健康状况所需的服务、用品或药物。这包括可避免您住院或住进护理机构的护理。而且服务、用品或药物必须符合公认的医疗执业标准。
	Medicare：适用年满65岁民众、部分未满65岁但患有特定残疾的民众，以及终末期肾病患者（通常是需要透析或肾脏移植的永久肾衰竭病患）的联邦政府健康保险计划。拥有Medicare的人可以通过Original Medicare或管理式医疗计划（参考“健康计划”）获得Medicare健康保险。
	Medicare Advantage：Medicare计划，也称为“Medicare C部分”或“MA”，通过私营公司提供MA计划。Medicare向这些公司付款以支付您的Medicare福利。
	Medicare上诉委员会（委员会）：审查4级上诉的委员会。委员会隶属于联邦政府。
	Medicare承保的服务：Medicare A部分和B部分承保的服务。所有Medicare健康计划（包括本计划）都必须承保Medicare A部分和B部分承保的所有服务。
	Medicare糖尿病预防计划（MDPP）：结构化的健康行为改变计划，提供长期饮食改变、增加体能活动以及策略方面的实际培训，以克服在持续减轻体重和维持健康生活的过程中遇到的困难。
	Medicare-Medi-Cal参保人：有资格享受Medicare和Medicaid承保的人。Medicare-Medicaid参保人也称为“双重资格个人”。
	Medicare A部分：承保大多数具有医疗必要性的医院、专业护理机构、家庭健康和临终关怀的Medicare计划。
	Medicare B部分：承保治疗疾病或病症所需的具有医疗必要性的服务（例如实验室检验、手术和就医）和用品（例如轮椅和助行器）的Medicare计划。Medicare B部分还承保许多预防和筛查服务。
	Medicare C部分：一项Medicare计划，也称为“Medicare Advantage”或“MA”，让私人健康保险公司通过MA计划提供Medicare福利。
	Medicare D部分：Medicare药物福利计划。我们将此计划简称为“D部分”。Medicare D部分承保门诊药物、疫苗以及Medicare A部分、Medicare B部分或Medicaid未承保的一些用品。我们的计划包括Medicare D部分。
	Medicare D部分药物：Medicare D部分承保的药物。国会明确将某些类别的药物排除在Medicare D部分承保范围之外。Medicaid可能承保其中一些药物。
	药物治疗管理（MTM）：一项旨在满足复杂健康需求的Medicare D部分计划，服务于符合特定要求或参加药物管理计划的人士。MTM服务通常包括与药剂师或医疗保健提供者讨论以审查药物。如需了解更多信息，请参考本《会员手册》第5章。
	Medi-Medi计划：Medi-Medi计划是Medicare Advantage计划的一种类型。它适用于同时拥有Medicare和Medi-Cal的人士，并将Medicare和Medi-Cal福利合并到一个计划。Medi-Medi计划协调这两个计划的所有福利和服务，包括所有Medicare和Medi-Cal承保服务。
	会员（我们计划的会员，或计划会员）：符合资格可获取承保服务、已参保本计划、其参保已获得Medicare与Medicaid服务中心（CMS）确认且有Medicare和Medi-Cal的人。
	《会员手册》及披露信息：本文件以及您的参保表和任何其他附件或附加条款，解释您的承保范围、我们必须做什么、您的权利以及您作为我们计划的成员必须做什么。
	网络内药房：同意为我们的计划会员配药的药房（药店）。我们将其称为“网络内药房”是因为他们同意与本计划合作。在大多数情况下，我们仅承保您在我们的网络内药房之一配药时的处方药。
	网络内提供者：“提供者”是我们对医生、护士和其他为您提供服务和护理的人员的统称。该术语还包括医院、家庭健康机构、诊所以及其他为您提供医疗保健服务、医疗器械以及长期服务与支持的场所。
	养老院或护理机构：为无法在家接受护理但不需要住院的人提供护理的机构。
	监察员：在您所在的州作为您的倡导者的官员。如果您有问题或投诉，他们可以回答问题，并帮助您了解该怎么做。监察员的服务是免费的。您可以在本《会员手册》第2章和第9章中找到更多信息。
	组织判定：当我们或我们的提供者之一决定是否承保服务或您为承保服务支付多少费用时，我们的计划会做出组织判定。组织判定在本手册中称为“承保决定”。本《会员手册》第9章解释了承保决定。
	原研生物制品：一种获得FDA批准的生物制品，作为制造商生产生物仿制药时的对照。也称为参考产品。
	Original Medicare（传统Medicare或按服务收费Medicare）：政府提供Original Medicare。根据Original Medicare规定，必须按美国国会规定的金额支付医生、医院和其他医疗保健提供者的费用以获取服务的承保。
	网络外药房：未同意与本计划合作来为本计划会员协调或提供承保药物的药房。除非满足某些条件，否则我们的计划不承保您从网络外药房购买的大多数药物。
	网络外提供者或网络外机构：并非由我们的计划雇用、拥有或运营且未签订向我们计划的会员提供承保服务的合同的提供者或机构。本《会员手册》第3章对网络外提供者或机构进行了解释。
	自付费用：会员支付其获得的部分服务或药物的费用分摊要求也称为“自付”费用要求。请参考上文“费用分摊”的定义。
	非处方（OTC）药物：非处方药物是指无需医疗保健专业人员处方即可购买的药物。
	A部分：请参考“Medicare A部分”。
	B部分：请参考“Medicare B部分”。
	C部分：请参考“Medicare C部分”。
	D部分：请参考“Medicare D部分”。
	D部分药物：请参考“Medicare D部分药物”。
	个人健康信息（也称为受保护的健康信息）（PHI）：有关您和您的健康的信息，例如您的姓名、地址、社会安全号、就诊和病史。请参考我们的《隐私做法通知》，了解有关我们如何保护、使用和披露您的PHI以及您对PHI的权利的更多信息。
	预防性服务：旨在于治疗效果可能最佳的早期阶段预防疾病或发现疾病的医疗保健（例如，预防性服务包括子宫颈抹片检查、流感疫苗和乳房X光检查）。
	初级保健提供者（PCP）：您在解决大多数健康问题时首先求助的医生或其他提供者。他们确保您得到保持健康所需的护理。
	预先授权（PA）：您必须先获得我们的批准，然后才能获得特定服务或药物或使用网络外提供者。如果您没有获得批准，我们的计划可能不会承保该服务或药物。
	综合性的老年照护计划（PACE）：为55岁及以上需要更高水平居家护理的人士提供Medicare和Medicaid福利的计划。
	假肢和矫形器：您的医生或其他医疗保健提供者要求的医疗器械，包括但不限于手臂、背部和颈部支架；义肢；义眼；以及替换体内部位或功能所需的装置，包括造口用品以及肠内和肠外营养疗法。
	质量改进组织（QIO）：一个由医生和其他医疗保健专家组成的团队，帮助提高Medicare参保人员的护理质量。联邦政府向QIO支付费用，用于检查和改善对患者的护理。有关QIO的信息，请参考本《会员手册》第2章。
	数量限制：您可以服用的药物数量的限制。我们可能会限制每个处方承保的药物数量。
	实时福利工具：一个门户或计算机应用程序，参与者可以在其中查找完整、准确、及时、临床适当、参保人特定的承保药物和福利信息。这包括费用分摊金额、可用于与给定药物相同的健康状况的替代药物，以及适用于替代药物的承保限制（预先授权、逐步疗法、数量限制）。
	转诊：转诊是指您的初级保健提供者（PCP）或我们批准使用您的PCP以外的提供者。如果您没有首先获得批准，我们可能不会承保这些服务。您不需要转诊即可使用某些专家，例如女性健康专家。您可以在本《会员手册》第3章和第4章中找到有关转诊的更多信息。
	康复服务：您获得的可帮助您从疾病、事故或重大手术中康复的治疗。请参考本《会员手册》第4章详细了解康复服务。
	敏感服务：与精神或行为健康、性健康和生殖健康、计划生育、性传播感染（STI）、HIV/AIDS、性侵犯和堕胎、药物使用失调、性别肯定护理和亲密伴侣暴力相关的服务。
	服务区域：如果健康计划以居住地做为会员关系限制依据，这就是该计划可接受会员的区域。如果计划限制您可使用哪些医生和医院，通常这就是您可获取例行（非急诊）服务的区域。只有居住在我们服务区域的人才能加入我们的计划。
	费用分摊：在您的福利生效之前，您每月可能需要支付的医疗保健费用部分。您分摊的金额取决于您的收入和资源。
	专业护理机构（SNF）：拥有人员和设备的护理机构，可提供专业护理服务，并且在大多数情况下提供专业康复服务和其他相关健康服务。
	专业护理机构（SNF）护理：在专业护理机构持续每日提供的专业护理和康复服务。专业护理机构护理的示例包括注册护士或医生可以提供的物理治疗或静脉（IV）注射。
	专科医生：治疗特定类型医疗保健问题的医生。例如：骨科外科医生治疗骨折；过敏科医生治疗过敏症；心脏科医生治疗心脏问题。在大多数情况下，会员需要其PCP的转诊才能向专科医生求诊。
	专业药房：请参考本《会员手册》第5章，详细了解专业药房。
	州听证会：如果您的医生或其他提供者要求提供我们不会批准的Medi-Cal服务，或者我们不会继续为您已有的Medi-Cal服务付费，您可以要求举行州听证会。如果州听证会做出了对您有利的决定，我们必须为您提供您所要求的服务。
	逐步疗法：一项承保规则，要求您在我们承保您要求的药物之前尝试另一种药物。
	补充保障收入（SSI）：社会保障局每月付给收入与资源有限并且患有残疾、失明或年满65岁民众的一种福利。SSI福利和社会保障福利不同。
	急需护理：针对非紧急但需立即处理的不可预见疾病、伤害或病况为您提供的护理。当您因为时间、地点或情况所限而不能或不能合理从网络内提供者处获取服务（例如，当您在我们计划的服务区域以外，且针对未遇到过的非医疗紧急情况立即需要获取具有医疗必要性的服务时），亦即不能前往网络内提供者处时，您可以从网络外提供者处获得急需护理。



