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ATTENTION: If you need help in your language, call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

(Arabic) 4naly jadl

- Jaaild celialy 3ac Lol L.',J‘ Caadia \5! oLy ‘_,’AJ;

Claxally e L) Ui i 555 1-800-452-4413 (TTY: 711)
Aelall 5 oy sl ) A8y ey By i€l el Jia cdile Y 5 53 palasdl
Claall 528 1-800-452-4413 (TTY: 711) = duail 3508 G aly
Alaa

Lwibptu yhwwly (Armenian)

NrRCUNNRE3NRL: Cpb Qtiq oqunipinwu £ Awplywynp
Qb |tqynd, quuqwhwnbp 1-800-452-4413 (TTY: 711):
Ywu uwl odwunwl dhongubp nt dwnwnipjntuubn
Aupdwunwdnipintu niubignn wudwug Afwdwp,
ophuwy Fpwih gpwwnhwny Nt funnpwiinuin
nuwwagnywaé upnipbip: Quiuqwhwnbp 1-800-452-4413
(TTY: 711): Uyn dwnuwnipintuubpu wuytwp Gu:
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e {3 FRiE (Chinese)

BAR  MREEBLURIEHEIRHESE), 1B
1-800-452-4413 (TTY: 711)0 BATREFH XFRZEAN T
HEENFARSS, HIINEXMEERKFEER, tEH FEE
B, IEENEE 1-800-452-4413 (TTY: 711) » XLERSZEER
Z2HY,

Uardl 291881 (Punjabi)

fanrs fe€: A 3076 Myt s i€g Hee Sl 83 3 3T s g
1-800-452-4413 (TTY: 711). WMUTIH B B AT M3
Reel, fre fa g8 »i3 Wt surdl fég Trsed, €t Bused 75 |
9% dd 1-800-452-4413 (TTY: 711).1*83ﬁ€"€"’);la3€l?3|

f&d} @IS (Hindi)

& o &m&mﬁ&mﬁwﬁwﬁw%?ﬁ
1-800-452-4413 (TTY: 711) R Hid B | SARIGddl a1 @
%ﬁﬂﬂmaﬁ?@m @@aasﬁva%fafﬁlﬂmﬁa
SUA &1 1-800-452-4413 (TTY: 711) W HTd B3| 3 Jary
. [P B

Nqge Lus Hmoob Cob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab
txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua

tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev
pab cuam no yog pab dawb xwb.
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H#553R5C (Japanese)

AR AXRETONIHHERIZEIE 1-800-452-4413
(TTY: TINWAEBBEL TV, AFOERPXFOILATR
RRE. BAWEEHEEOADODT—EIHHELT
WE T, 1-800-452-4413 (TTY: TINANHEELL 12 E L\,
CNHDY—EXIFEETIRELTVET,

ot 0] Ef 3212l (Korean)
FoIA: Hote| AO2 =22 2t A OA|H
1-800-452-4413 (TTY: 711) B2 Al
2 Xtz E FMeF 20| HOoj7F U
MH|AE 0|8 7hsEHL| Tt 1-800-452-4413 (TTY: 711)
Ho 2 FOISHYA|R. O|2|gt MH|A= R 52 XS & L[CH

unnlawisnano (Laotian)

U=ma: gvhudsimuadiugagtinstvunazoyuiuitiinmil
1-800-452-4413 (TTY: 711). §Hidadwsdgnsuazmuiamu
Savaulinu BuensaiiusnasuyuuasSladuing
i 1-800-452-4413 (TTY: 711).
muﬁﬁmmmﬁﬁﬁﬁejlaadﬁéa’wToq.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Bei taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv
benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

UN RN TN MM &N 24 (Mon-Khmer, Cambodian)

GaMms 105 (87 MISSW MM IUHA Y

g isiiue 1-800-452-4413 (TTY: 711)4 RS S
EUNMY U XSOMIT S GMNMAM NI H SN
UENUR SIS YRSt HAHN g
AHIGIRTISNAIR SIUNU™MIUS 1-800-452-4413
(TTY: 711)4 INHUSI WIS SARIRIS|WY

(Persian (Farsi)) 2<% ob) 4 clha

i€ il )3 SaS 2 5a (4l sie S aa

Glaad 5SS 0,8 (il 1-800-452-4413 (TTY: 711) L
Cisa bl 5 o s ladas aiile «Cul glea (51 )1y 2 81 (e peadia
2,50 il 1-800-452-4413 (TTY: 711) b . 25 5 308 855
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Pycckum cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy)kHa nomMmoLLb Ha BalleMm
POAHOM £3blKe, 3BOHUTE o HoMepy 1-800-452-4413
(nuHuna TTY: 111). Takke npenoCTaBNATCA CpencTBa U
ycnyru gns niogen ¢ orpaHM4YeHHbIMU BO3MOXKHOCTSAMMU,
HanpumMmep OOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUATOM U LLIPUGTOM
bpainnga. 3soHnte no Homepy 1-800-452-4413 (nuHmns
TTY: 711). Takne ycnyru npegocTtaensTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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wiin'lavnisntng (Thai)

Tsansu: nnaasiasnsaNNandaliuauasnu
nsa AW lUAvuneaway 1-800-452-4413 (TTY: 711)
uananil fowsaulanuemndanarusaisend 9 sy
YARATiANNANIT 12 lna1see 9 Mdudnesusasuay
lanasRANWEIafIanHsuua g AT Tnsdwila i
nunaey 1-800-452-4413 (TTY: 711)
LAl ag 1 usuusnisivant

Mpumitka ykpaiHcbKow (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLUoo PigHOo
MOBO0, TenedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413

(TTY: 711). Illogn 3 oBMEXEeHMMN MOXITUBOCTSAMU TaKOXK
MOXYTb CKOpUcCTaTUCAa 4ONOMIKHUMKM 3acobamu Ta
nocrnyramm, Hanpuknag, oTpuMaT JOKYMEHTH,
HagpyKoBaHi lWpudTom bpannga ta Benuknm wpugTom.
TenedgoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lli nrocnyrn 6e3koLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngi¥ cdia minh,
vui 16ng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung tdi
cling hé tro va cung cap cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi khé I&n
(chir hoa). Vui Idbng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
8 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal)



http://www.blueshieldca.com/

sliacYl aal dlibiay cadl 11 Juadl Blue Shield TotalDual Plan st S

s AY

AT Gl gAY Lladl) of ga s 138 pliae ¥ i€ e () geanl) oli€a
Cran yie (3 4o 5iSs Claa i Blue Shield TotalDual Plan s Gl
o2 ol Wl 1-800-452-4413 (TTY 711) e daail il e

45 salll sacLsall Ciladd (e 2y el 48 jadd pline ¥/ i€ B Auilas LKA
sl 5 Ay el dea il Giledd Jie ddaaall dle i Jlae

s AY) el

Jie sl iy (cadid)l gl 8 cilaslaall oda e J geanl) eliSay
Jeall 5 (At 20 pany 5508 o aly dellall 5 ¢ siSall i) 50 43 )k
Skl al ) Leall Jgem sl Sy (1 i 5 iSIY) il g ¢ S5 gual

e duail elle 285 (6] (5 (A shuaal
Avilae cilalSall sda (L Wle  1-800-452-4413 (TTY 711)

(Ageadll 4 ) gl daa il Cileda Blue Shield TotalDual Plan s

@ s el 24 Hlas o (Jase (58 an yie e 3 LEY) AR ) ALYl
Y (58 an S Gana sl Alall 2 a aal Aleia¥) elle ul elle 43K
aclioall dadd 8 o3 Ulas dalia 480 ¢ 45 salll cleaddl g iy ) gal) daa il
o ol saclis Je J saall _&ﬁu"y\‘;e\,ﬂ 7 LGagpdclu24 Ha le
AN (o Jiall cddlisng daly il s e J seaall

Avilae Gl oda (L Wle  1-800-452-4413 (TTY 711)

Al gpeall £
2027 1 b adall 84S i) Gavas Sl 5 Ll el a8 o

e A Onbaall Lald ALaSi 5 jae o4 ) SAal) 4010a)) Cilaiiall g aladall L) je 2a5 o
dhall sliacl aaean 553 ) . (Special Supplemental Benefit for the Chronically 1ll, SSBCI)
Lia yall SV Jadi "0 Ja (ayer Claall & A" oy jad plidiad e YY) adiad Lo J gl uls 3o
s t0aal)l Q) gy 62, gl Ao 5W1 5 il Ul ) 1 b e ¢ eandl Y QB Ja e edla 3all

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
9 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal)



http://www.blueshieldca.com/

sloac ) aaf @libiay gadl 11 Judll

i N g sm ) o A al) B0 il laal g ¢ S0 Qe Ao D s cdiladl 5 o sl 8ol 35 ¢ Sl
AdaY) calllaia g Al gal) dia ) YL ALK 3l e J geaall Adadlly (aldll plac V)

iy 15t s 8y (s 8 el (5 g0 ASad i/ 5 llmall 388 i/ 5 kil Tannlal) By o) s 5

<l Medi-Cal (Medicaid) L je G 43l s gase Lithad Gile o o

=t s Medicare z<t » (» IS ae 838l HMO D-SNP 4ka .2 Blue Shield of California ks
a0l yaas e Blue Shield of California 8 <l yid¥) adiay L) 4l 43Y 5 & Medicaid

Ahaaill (e (Y1 2l e Ala e dysaa 2ukaxd Blue Shield TotalDual Plan ke caas ddazl)

" S Ll ol Sy e Al Ale ¢y ilal A0 5all AS i) Ayl g pesall bl ol gl S L s ")
Internal ) Zalalall clal Y13 30al (5 55Ky a8 gl 3,0 3 Juasi | (Affordable Care Act, ACA)
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families \= (Revenue Service, IRS
A AS itall A4 asal) lillaie J ga e glaall (o 2 3l

Blue Shield & 33lxis s Blue Shield of California e 4litus 48,4 4 Amazon Pharmacy
.Blue Shield sbaac 4k ddia 55 jiall 435030 A 3l Jua gill b 53l

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

10



http://www.blueshieldca.com/
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

slacy) aaf diday gad) =1 Juadll

datia

Medicare gt » Clexd pea Jhoii s i a5 <Blue Shield TotalDual Plan Jss Sl slae Jaaill 138 Genaly
axd 5 (S e Wl ll e 535 gt iy guine s Meedli-Cal gl » lexs s Medicare gl x ledd ases (3uciiy ol Lalal
Oe Y1 Juail) 8 ganV1 s il Ll ai s Apulad) clallaad) jedas lie Lgle Juanin 1) 5 AY) Gl glaadl o L
Jw lac Y s

Gl giaal) J gaa
2B ettt ettt ettt e et ettt ee et er e eeenan. lilad & ol U je A
L SR Medi-Cal z\_» s Medicare gt » Js <laslza B
L PSRRI Medicare =t .B1
TR Medi-Cal &b .B2
T Libd & jee .C
T libd 8 deadll dshis D
LS TSP Aball A sae muaildlhn L E
1 e 550 ¥ Apmaall Laladll anly Gladl¥) e 4ad il clel Y1 F
L S e Nl dba s lile ) 3 4.6
L J SRS RS USSR el 38 G1.
LS e il ik G2
L USSP dagall Cadisill (asle H
L OSSR ol i Lad H1
1 e e Medicare z=t_» ¢« Anhll dda ol Jilae a8l alie [ H2
L TSR 1 plae ¥/ cui |
T et LLS (ge Lale Joand Al LAY Cilaslad)
1< T iy gme Cajan ddlay J1

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
11 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

eliac Y aal clibay cadl 11 Juadll Blue Shield TotalDual Plan stz cass

B ettt ettt e re ettt ane e Cllyall 5 Lle ] (5 850 Jio J2
200 ettt Ll ill deaalsl) 4y 50¥) aili J3
70 J OO ClilininY) 7 J4
20 et Basa ol ume Jaw Gl Bliall K
27 e (personal health information, PHI) Axeasll dpaiill Laiall Gl sladll Apa sad K1

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
12 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

Wik 8l la e A

bl g colLlaY) Lihad Jadii | uaaliall SIS cpla 54l 31 330 Medi-Cal gt x5 Medicare gl ileas Liad i
(simia Ll o LS o AT dle 5 (g8 5a s ALl daall dle ) (58505 «JaY) Al sh Claeluas e 5 (g8 5a s ccillapall
L) Zlias Al Al Hl1 8 61 L () slany pgrsan 5 lilend y Slile ) (5 850 et A dliacluad dile ) (585 Ao

Medi-Cal &<l sy Medicare gt Js» <laglea B
Medicare z\.» .B1
:dal e Joadll avall gadill il 0 Medicare 2
S GWle 65 geall G galy cpdl) (aldiY) o
§ ey Gany (e silag Gle 65 sae oo Jil paladl) s @
(oS Jadll) Aileil) ala) e A oIS Bl (g O silay () alAY) @
Medi-Cal &<t .B2

& a5 (Medi-Cal el 501 4 ) gy Lo, sS4 5 (alall Medicaid gl sl 2 Medi-Cal bz

& Ulsall s Jaal) (53 53a0 alaid¥) Medi-Cal gl aebon Al adl) da sSall 5 Y 5l da S Al 53 40 A al) il
b Aukll Cadisill s (Long-Term Services and Supports, LTSS) dall dl sh acall JISa0 5 cilesdl] Callss aéo
Medicare gt lehary ¥ Al ALy 4y 5081 5 cleaal)

Ay JS E
)l sag Saa m e o
(Jasal 205 @
9 bl Al cladlly o
Glaadl) 4 o
A0 ae) @l 0 Ll Lalla clgael 5 Jodi AES 5 5 of LYl (K

GAD)J} Medicare GAL})J Shlead é&: d}.\.aaj\ nﬂ.\S.A:a L\JJ}A:\MS ‘\7351)} Medical’e GALIJ.} &-ul; %) Wil alaiel (».3
‘Llla Wilad A e Medi-Cal

5 bl aai U sl Wl o
Adadl) sl r‘.,.mi @ Dloaie¥U W laann Wi sS4V 5 5 Medicare cAL}).\ ui °

Medi-Cal z<b_» s Medicare g » clead o Jsanll dlihl sl (a8 Jasll (e L i 5 5 s

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
13 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

1..0! L Q‘... .C

Ol Al ey & L clihad (e lasill Ll Medi-Cal @b s Medicare gt n Gladd ama Je (¥ Jeaniv
Asaal) adl) odgy G L) il o) ada

Lo Wl 3l (g Jalii bl o e e claradl &y dalall Medi-Cal gt s Medicare gl W e st 4 acluis
b

5 el i) i) e S il e (548 (pals 38 AL i il 2ol e ) 38 el e
u,.\‘);i i dle ‘;\ELA;\ ji TR vivy| ji Dl yae ji GGL.\Li

dile ) 318 o lihd aas e Jamy ) paddll a5 Ale ) Guie () Jsa ) 3o bl o Sos @
Al yabi Jee & sac Lusall

Al ) Geia g dle I B 5 e aeluay @l Al Al I ol dlilgaa 68 slac) (e oSaie @

Ll Uapad deaae djle 5 ddady 75 Al dlaa ¢y Galall dle ) Guie s dle Jll Gajd dary Cisws @
O i 138 Ul Jas Ao Lealiag 3l Claddll Gaati 8 4le 1) 39 58 acliy Cogu s Dpnall dlilalial
b Lee Sy e ) (5 8

OSa 5 haganall Ay o1 sl el oSU agd ity s Led sl ) 2 501 men ale e bkl o
Ay Jl dam ol aaat 38 Aila T (o (e aal) SlillaY

2ok WS A Ale 1) (558 ga g il puen ae LS jlie el 8 @l il il o) g

Blue Shield TotalDual Plan & ¢l aiss « ¥l ahas i :Blue Shield TotalDual Plan (2 223 slasi
Blue Shield & <l sl el b 2 jedl) (e Y ol L3 el Aalall Medicare gt » W e sle J sanll
Al Laall Medi-Cal gati g ddas (e ol Laldll Medi-Cal gl n leas il Sl JI 3 Y . TotalDual Plan
Blue Shield Ja (3 <l ialdll Medi-Cal gl Slead (85 Cogus @) 2ay aal 5 Sla) jedi 3aal &l dialsl)

3 sall 8 e Ly Juai¥l oy el Al Medi-Cal g duaas 3 g Uaiil gl @llia o< o) . TotalDual Plan
Al ol el culS 1) dadall Jaud

Liad A daadl) d8hia D
5 Ol s o slail (o gl Uiadalia 1l ) IS 43Y 5 & 40 Ciladaliall dandll dikie Ganals

Litend dikia 8 ) sdiany Gl palaiBU Y Lihad el 8V iy Y

D81 Jon e steall (e 3y 30l 138 ol ¥ ¢S (10 8 Julil) aa) ) Liladd A g A i) 1) Lihad 3 pl8) liSay Y

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
14 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

il 8 ) pae puail Ay L E
-l Lalla Lt e J geanll Ja e il
9 (Ul L (3 50 VS 5 in Aaddl) dilaia b ) piany (5 sanal) AY) piad V) Lilend dibiie 8 ni @
el 1Y cdy A ST T hle 21 dae 05l
s <Medicare gt i B auill s Medicare <t o8 A sl (e IS 38 jide 0S5 0l @
9 cdasiall LY Sl G gl US55 5a 5a ) USy el Ualga sS5 0 @
Medi-Cal gebisd Jall il 8 Mase oS 0 @
Lithad pe 5aliiadl Sla se 015 Y il el At ¢ st 8 ladeias (o @ giall (e (S5 Medi-Cal gy dlal i 13)

e slaall (pe 3l e Dan) daniy Ju

Ba JY duaual) habadl) aaly glaily) dic dad giall i) aY) F

90 U=t 4 (Health risk assessment, HRA) sl jhalaall audi Lo Joasiv e J5Y Liba ) cldlenai) vie
oyl AV Ol e g ) Ul L s

e Cpxll Al HRA Gasaiys lile jAha aun sl Galul) 58 138 HRA 223 @llal e HRA JlSly ¢ salllas i
Aaads l clalaa ¥l s A sludl dsall cilaliial 5 digalall elilalia)

Al sl e AlSa ol daasid s b)) b oe HRA JsS) (S HRA JWSY das Jual siiu
HRA Jss leladd) (e 2 50l €l Jas i 8 g

15358 Al o) (in gl (e Apma Baad Wl agal] can5 0l o LdaDl dn i) 8 ) peiasV] Sy el Apuadlly Bayan Wik cuilS 13
(o8 Aaadl) o sl s cpudlall dle (58 say LAY GliSay (LS e | 55585 ol 13) Ao I 4 ) paind 138 e LS s
3L giue 00 Ja g i) avan IS 13 1568 12 () ot Bl ) RSV i
Sl dle I 8 pey Blaial) Al eiaVh el mland) ey palall dle ) jiga of @llian 5 ol La cilli o
<l palal)

DS Ladie | e LEGYT Glany ae duacadiall dle I 5f A5 dle 5 550 ae 408 A8De el o il &1 o

Lyl e 3l 8 JBY) o 3anl 55 e Sl ali e e ) g <)y Gl iy 12gh (A 28D
Lihad 8 Y1 ISl s, daa) el 12 I O3

A L 3l il sleall ol @il 5 58 giall dpmall cile slaall Gaal je VA e Aailil) A8l 2285 a3 ©

GliCay Ly 15 IO 20 &5 o) Y 5 a el 8 A Wl Ll o Sy sy 30 lilhs e ol cillayy o
g o) haal W e caiS 13 1-800-452-4413 (TTY: 711) il duai¥) 35k oo calkal) 138 4y
Akl 3 0%a ol Wl

(Pl o005 die Aima Jag pd e A8 sall 5 AWlEl A8 35 ek} ol (alall Al N jise ol il e iy O

e L5 90 324! (Durable Medical Equipmen, DME) & yaxall dpdall 5 jga¥) 527 sal callall 138 apai i, 45k
138 ol ey Y il (ga a2 I e Sleall malucty 4S8N (i dile 5 j85e a s s n 250 DME Dleas gomal (s J3Y)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
15 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

A ALy cleadld) sl Jaill culeadd calls aas iy 431 Y) ¢ AY) Lilal) e ) 6 58 5e sl Jail) cilaad esial allal)
Libd 8 As ) e

Blue Shield TotalDual 4Su& & ¢ AY) dde Jl) 558 5a 5 LYl dlain) ) #liaie dile 5l 4 ) jainl 3 56 olgil any
e ) Jise ASEl alil) ye clinda aa B o ol e el el 06V Ao ) i gal dudal) de ganall ) cpsnciid) Plan
Ol ¢ LbY) dpman 5 Akl de sanall Lpauall Aadll g daxy 53 e 5l i g ASLED L)

Lhall ae dlatig L) IS Y 5 5l aa gan LIS 23 Aakaia 4 (Independent Physician Association, IPA)
skl e man (a IPA Sl bl de sandl dpaall dadl) & € il Lnaall dle ) Gladd 68 addai il sl
18 oliae ¥/ i€ (1a 3 Juall) pal ) cllal (o Ahuie Apaia Ble ) cland il b 5L a3 Cpmaliaia¥) 5 340531 Al
Aol o Jpasll Ja Glasladll G0 330 e Jpaall

e i dbdg dlidle ) @ 8.G

e N 3 .G

e )l Buie ol ecluda ddle I (33 8wy 8 Lealiag Al ddle ) e Jpeand) 8l peind) 8 cliselue dile ) 3 il (K
o lad daall Jlae b Jasy AT pads gl

pody Litha el i) die e ) uie @l (aladil ealiad Al dle I 5 Hla) & eliscbud @)l gadd s dle )l Buda
Gl 8 B2 Lusall @lijle 5 (3 58 e Jargur g Lithd W 50 Y 38 (5 Al ol adinall 3 ) 5o ) clillaly Uyl (adiil) 138
Shile 5 3 s el (alall e I Guie Jsa Sl slaall (e 2 3l Aniiall Jaud 53 sa sall A8 Y1 e by Josdl elide

Lo ) dbd G2

. J I A8 5 L) Zliag il colaaal) GLLY 5 @l dle ) ddad ma g Ale ) ddad s sl dlas dlidle 5 (398 Jany
2 Sl T . 3 = D) = BIT:-D.
leadll e la e o LTSS 548 sl dacall cladd 5 dlall elileas el Jady

(b b dile ) Aba aual
] ‘4:\&43\ Aﬂj:\\.cj u\&i Y
Llealing Al cledl) e Jpanll Jinydsas

& i 8 A lasdll Wl ol e gy Lealiad il cileadd) ge ol gl s oy (aldl) HRA 2a e clidle 5 (G 8 aing
Ao JS 85 5e BB e daall elile

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
16 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

sliacYl aal dlibiay cadl 11 Juadl Blue Shield TotalDual Plan st S

dagall il yadla H
ol Lo aISS Jais a8
(H1 acdl)) dhaall (aai ad o
(H2 a~dl)) Medicare gl (o dphll d6ia dll Jiia adall Aad 3lie o
(B bl el Jad 58y A8 Al Glany B
dail) el bk H1

Blue Shield TotalDual - el il 1and 2026 el U gd Aadll (pualt o pdoi lild cclibad b | jume & ey
cpaiaiall Jaall Jall acdll o D andll & & jidia @bl Lallda (G ed $0) <allSs (ol pii o) <lils <l ae s .$7.00 52 Plan
ALK Medi-Cal g daxi s "(Extra Help) aslay) cilacluall zali " auly Wl Ca g yeall 5

Medicare gt (s dnkall dda gl Jilia adsl) ilia |H2

Oe V) el ool Jlie elibd e )5 e Jeasind (Medicare gl (e Akl daa sl Jilia adall ddad 818 jide € 1)
(Gl @l el ana ) ) ALY dgle Joant Ak clioa s of dilie 43 (i Le e Gy jll ol ) 5ild aaias (Adapall pdall
Al 8 Al 5eaY) s e A suia

)5 sl e 38 5 Y < 1Y) Medicare gl (s dndall deia sl Jilia adall ddad Jsa 3 3l M3 anil) peia 50 <2 Juaall)
ua.LJ\ d)&iﬁﬁﬂg&d\‘;ﬁﬁd‘)\)&\ &\)Lil\&l_ﬁ\nﬂi&gc\l& cﬁﬂ\ )Qimg‘}ésﬁ‘)ﬂm\gé

3 plze §7 s |

Ll e i€ 1Y) asiasal) 138 3301 5l ac) gl pen o L) Lile Cang Ll @l imy e Lidie (g 12 3o 138 liae ¥/ (i€ e
&\qu)zu\d};uu}lué:d}a;ﬂ _UJ“)E&Cwﬁﬁ&;ﬁgjﬁ‘hﬂ:\joﬂ.ﬁé$.\Q‘}§MD&CAU'A‘)\£\:\¢S;&1\&A§
.1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 48 )l Juail 5l 138 slicc ¥/ 1S (10 9 Juaalll

43S N g sl Wyl @liSay Aniiall Jind 53 5 sal) A8,V e e Dlaad) dadiy JLai¥) 3y sk o ¢ lae ¥/ i€ calla cliSy
Asdall Jid g sl cu gl Ol sie JMA (e 5 STV Uind e e 0 g gall ol ¥

2026 e 3152026 il 1 oo Le sl 8 Ltk 818 jidia Lesd ()85 ) sl (8 N6l (5 e

LS ( Lgale Juaad ) (5 AY) e slaall

Eise L ) s sl A8 Jsa e slra s ol ualall 3 puanll Caped Ay @l Lgadts ) (5 A Y) Aagal) il shrll (pania
o ol i3S of 4y g0 Y] Laild andy Uiyl 4 g jrall ¢ Lubaiil] dencal i) 4y 0¥/ dailiy ¢ lplssall s Lile )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
17 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

iy pae ia Ay 1

JaV al gl acll JIal 5 cleadll el & W (Medi-Cal g2 s Medicare gwbi: <ilexdl saal 5 ddlay it (Liihal &
Cliay ol e gl o Jan Lavie d8ladl oda leds) clle Cany Apdall Cildia gl 5 Aipee 48 sl daa Ciladd 5 ((LTSS)
g pandl (il Allad 23 50 Gl Leid Ak

b | U e. . i bluesghieldca.com/medicare
M ||«c'.'||'1‘|{__K
CaLIFORMIA 2

Customer Service (B00) 452-4413 (TTY: T11)
Member Name: RxBIN: Pharmacy Help Desk (B00) 375-7914
[Member Nams] 026696 Lrﬂnsrf_lﬂifﬂgiﬂq Eg%: ;mﬁ
Mem - Myiember . urseHelp
.;amh.gc'.?.jin[:"mr mﬂ {888) 548-5755 RxPCN: Send Medical Claims To: EBlue Shield of California
' 77993322 P.0. Box 272640, Chico, CA
PCP: [PCF Mams] MEMBER 9;59.2?—2&40 r r
Eﬁ: :ngE[? E Send Rx ClaimsTo: Claims Processing
PCP Ph: [PCP Phon] PCP/SPC/ER In an emergency, call 911 1606 Ave. Ponce De Leon
[PAMName] | $0/50/50 or go to the nearest ER. San Juan, PR 00905-4830
H2819-001 Providers: Please file all daims with your local BCBS licensee

in whose service areas the member received senvices.

dadiall Jind 3 ga sall 6851 e e Dlaadl Ladiy Juaild A8 pull 5l o Lucall of Calill el Lalall 4 sanl) Copas dilay Cua ya 13)
Baaa Ay el Juyissdll e

by A8y i cold, 30 i elcanl i ¢ jeall Medicare gl 8y aladind ) zUiss ol a8 goae ol Ll

Ay Hlehals caad 13 5 )a0 5 e Lgl) Zlind a8 (el lSa 8 clilag) el hadia) Slaadl) abies e J seasll Medi-Cal
Medicare gt 5,5 Juu b e ) i ga o iy 8 ol alil) 4 guiaall o yah 48Uy (10 Yy &b Lalsll Medicare
o ditual) lead ) Aalay i€ 1) ¢l 2alall Medicare gebp Adlay Hlels) clia allad 28 5, ild 8I5 N8 5 (il (e AT
il Ul et 5) Medicare gl ¢ saaine 4 s ding Sl 53 (84S L3 5 Jlmall (al jaY) dle ) il

Ade 5 Jise (a5 sie ol 13) Aled oy La 4 pedd @y palal) oLz ¥ ¢S (e 7 Jualll aal (A el

z=li» (Benefits Identification Card, BIC) L 3« < =i 43y 5l Medi-Cal e, 4y M gliad il <3
il laasd) ) Jsa st Medi-Cal

Medi-Cal Rx Ja (pe L ddasill dxaldl) Akl Claall o

Medi-Cal Dental Program J3a (s Jaié dhaaill Zezalall gl b clexd o

(In-Home Supportive Service, IHSS) 4l jiall acall Sl o

(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) al ¥ axia Jusll cileod el 3 @
Ladalially A€ Sl Gaall Ciledd

cllypally Zole I s sm bl J2

el e (yaxy oLl b oy gine sU Uit 480 yann ilsgeally Al ) (5 5 sa cilaliseally Zole (5 g0 (i 3 o
sl Gl clasdl) e J geanll 4S80 i) e ) (550 o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
18 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

AELY) e e Slaad) daxiy Juai) 3 yha (e (e sidae dais A ol g i) cllyally Dle ) (5 08 ga o) illa iy
A oA 3yl el cldaall s dle ) g 8 ge Aol e de sadae da o Jseand) cilill Jls ) aiss dadiall Jiud 53 5o sl
.dﬂf-‘—e\-.?i

Asdall Jind 2 ga gall s S @ sall ) gie IS e lalally Dle il (5 d g0 L ) g sa ) Wl Sy
‘(UM\ O smalaid¥) g ¢ g slaall ) g yadll c;\..\L‘Y\ d.m) sl Ale Yl kﬁu\.‘m\ aldyall, LLGJJ/L;Jﬁ}A oy ey
& Al e I 558505 LU A el dnall dle N 5 850 Jia) asall (58 505 o(labaad) ) i) Jia) 81 sall
Al Sllaall Jaall 1 4 = 3 Blue Shield TotalDual Plan & 1 ae clitia; aile & Y @liSay (o315 (J il
rob o Jon il slaal) Giany Waadl Jalall 35y Ada dda 5 8 ) el sl e J gaaall Lgaa Jalatii o) liSay
36 ya sl paliaia) S GaAT Ale ) (5850 301 VA) ) dsls ol (S Levie @
PRISASENpRtay
sedib eidds o

5 IPA/ApL de sandl i/ 5 clithia 38 5a) 5 cldasal) of Guualaial) o oLkl e ) dall 448 o

a2 sl (IHSS) Al el clasd 5 ((LTSS) Ja¥ Al sh peall JSiH 5 cilasall ) Jseasll 448 @
5 (MSSP) al ¥ axie HLsll cilaaa

b ol Glead ol ol I A saY) Jra g clad g Al cllwall J) Jpadl 284S Joa Slaslaa @
a1 A b e L Al clilaall cilaad i oJ il

ALl Cpail) e Y1 (5 8 ga iy 2
Al el Ale N 5 800 Jady @
tliha 8 ) june @ liely ags Alain¥) dliSay 5 (Al dma Ale ) ibadl s Gl jadl 5 cLLYI g

‘9 ¢liilas &2; a Cladd ?MS S”—“‘ LS_)AS“ uSLAS“} ua.l).qﬂ\ )S‘)A} &Lll_w.hw \J Q\J\gﬂ‘ O

S350 Al yiall danall Ciladd Gl e s S sladl daall Cladd 5 (| TSS Wayl @l paatys o
O leale Juand ) claaall  cilaial aaii 3l Cilgadl (e e 5 (DME) 5ol ddall 3 362y
Medi-Cal =t » sl Medicare gk Jda
ALK dads Adaaill Aamlal) ileadll Jilia Lihd (e Cile daall dlaw J o e 203l ¢ il dile )1 g 58 90 381
Al dayl) cldaal) iy o
il pxaia) Lihad eliac Y Al Cildea sl G ja Ao il 5 ) cllanall o Al Al cllanall o
Lexe Jalaill e Al Al Al Adasal) o siall clalyially Dle o/ (5 6 00

Ll gial) b Lihas elae s of b

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
19 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

el g e anll iladd and (g0 ISl gy of Ky Aniiall Jand 53 5m sal) 28591 e o Sleall dandy Joai) il slaall (g 3 3l
LSS Gan cllasall s dle 1 g j8se e & Ul il il e il steall Cuaal 5 Sy

w ilf Lol /@JJS”ME.J3

Aty Lithad Lgdaas 30 3 501 @l 8y s ) Slaial £ 0¥/ Laild and \ile llai g Lulaiill deaial i/ 4y oo ¥/ daild liihad (pania
b lillaie 0¥/ Laild b i o aagy Aalpall 5 oLl Bac ey Litha 38 (e daildll 03 85251 5l 4y 9aY) lial
b ) Ay 5o el Ly (o gl a5 s Lale (m gliiall jlend) 3 45080 1 0) S3s Medicare

Lol e Medicare gl 38 5 [E puddll 5 Jaall) 8 i sa s LS Lellaind 5 Ll ) o ol Lo 4y0Y/ 4aild 4 Medicare
Blue Shield TotalDual Plan - &alall 45§/

Jsmanl) liSay A el ol an 3 s Ju e g sal Al e 058 5l ael 8 of ellia cul€ 1) e Uyl 0¥/ Laili sl a8
e slaall (e 3y 3al 138 plize ¥ S (0 5 Juadll gl leile

e Jsmanll Alall J3a ol il mny Tk o8 (€05 g ¥/ Zaild ) O am sl 3iS Jgm e slaa Al s i o cole S b
3msall ) siall VA (g g SO Lind g 50 Jadi 5f e Vhaal) iy Joail ciplasil] Al 25391 g e slaall nal

..~ . n dé“i ‘;
cliliaiu ¥l & b J4

et e clizeludl Uaile ) i cMedlicare gl 8 D pudll n it s 525 el ) il (o 24505 Lasie
Clilininy) = i padlal 18 e Medicare oo D audll (e dydall 4 50Y) e hae aifi g
.(Explanation of Benefits, EOB)

gl (B D sl (e 4 5a¥) e Jsnanll Qi eclic Al 05 AT alent i cailent (53l) alaall Jlea) e EOB ek
i) JA Medicare gt & D avil) (e &3 53Y1 (e 6150 JS Lo ell pean i slinds 3 aliall Jlea) 5 <Medicare
elae ¥/ 1S e 6 Juaail) a3 Cagas U 3 3 50Y) Jgm e leall (30 3 30 EOB (el 35 yiay ¥ 138 EOB
ol Aalal) £ a1 dpdasts i e dlaeluy 2S5 EOB Jsa il slaall (1 2 5l

Aadal) Jind 33 sa sall 231 e o Slaall aniy Joail 23 e Jpaall EOB (30 ddai cilla i€y

Gasa ol g Jaw o Bliall K
ilaslaa i Lavie U jLa) (3 ke o oy siae Javs Cupaas GliSay

58 5a s Aalall y i) 5 oLl axdieg e & dsgaaall elile shes Lial o) (e 2SL il glaadl 38 ) sl o
Sl Al sl Jaas 84S Ll ilse 5 sUkiall 2y 5081 5 Ciladal) 38 jead @l ume Jas Lithd 303 3 0 a1 Ale )l
) ey il sla apaat 8 e luse 132 agall (e cclld JaY

ok lee Ll e Uyl
sl a8 o clil gie o dlanl e yuai gl 1L 13 o

el Gaalia i deal) aalia b ji g Gl dkanill Jie s a0 ana Gadi kst 6l e i g 1513 o
oaleladl il gat of Ancad &) eligd felid ;) Jae caalia i cla g jfelia g )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
20 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

slae Y aal @lidiay cadl 11 Jucill Blue Shield TotalDual Plan st cass

(_Jlandl oty a5 gleall Jie el ) il gpudl) m g (s le s ol bl S 1Y) o
(i 5 gy el Slead S e M Jsaall o

sl shll A e o Lidiue il ) e clan 1)) o

¢g ¢(ie AT Jysma sl 5l) el palall Gle )l axie jui 2313 o

(555 A e Afiny Al )3 (e Uiedd Of lia Gsllan aal 1ABBadka) Ay pus Afing Al 3 A S 331 1Y) o
(Al Ll e dlea s S dlgad 48 L5

Aadiall Jaud 83 sa sall A8V e e Slaad) dariy Juails (il slae (sl i 13)
(personal health information, PHI) 4l dpaddd) Laal) cila ghrall s gad K1

OV ALY S il 85 A1 jadl) il il ke (PHI) dsadid dpsia il slaa Gl sae Jans 853 53 sall Cila glaall (panais 38
8 Juaill gl clials PHI djles 348 Jsa Jualiill (e 3y 3al Slials PH| e a€ clials PH dua pad e Lilas
N pliac ¥/ i€ e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
21 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan sbaac| i€

z\.ALg.S\ 3l gall g dﬁ\}@i\ e@j 2 Jadll

datia

Ao 5l Ll e Ltk Jsa clilind e Y1 A dlaclad o oSy 3 dagall 3 ) gall il Cila slaa Jucadll 138 &l 535
AV el (alall dle I iy Jlai¥) 48 J s Clasles o J saanll Juadll 138 alasiin) Wal ¢liSyy ¢l Lalal) Ll
J3a plime ¥/ i€ a5 deail) d sana¥) (i il Lealay ja3 s Al Cilalluadll jelas clic 4l g laall

Gl ginall g2
TN eSlaadl daad A
2T e e e el paldll e Hll suia B

acll 5 oaall el ol Hliind zali e .C

29 (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)

B0 e et e e e et e e ae e e e bt e e anteeeenteeeanneeeanneeeareaeans Ay el L) b D
B Rttt AS skl daall 4o 5l s E,
B e (Quality Improvement Organization, QIO) 325l st dekaia |F
K PRSP PPPPPTPRPPPPPR Medicare zt .G
K1 TSROSO Medi-Cal z\_» .H
BB ittt Medi-Cal et ddiall daiall 55 jladll dle HI cilallaall ciSa |
K USROS Aabliall Leldall Gleadl) J
K1 R SRUPSRRRI Aadalially 48 sl daall oot AUS 5 K
A0 e L) s8llS Y 5 3 ladll dpauall djle N300 L
B ettt L) el s e eV sae bl gl i M
A e Medicare <t » (« (Extra Help) dibay) cilacbual) zals 53 M1

A0Sl Ao iall e e 3k g Sal 4l 5l e Losall gmali 5 M2

A2 (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)

A2 e Medicare gt » (1 duhll dia dll i adall iaa M3
e ST eyl glaxll N
B4 oo (Railroad Retirement Board, RRB) 4xaall dSull ac s (ulas O

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
22 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl 2, gall 5 il gl o185 12 Jadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
23 blueshieldca.com/medicare s_ ) «ila glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

eMand) daad A

Axilae Al o2 (b Wle | 1-800-452-4413 Al Juai)
£ oY) ol Jlsh (saledl Jamall < 53y <o 8:00 deld) Y = 8:00 Aol (e

A3 a0l Ulae () 8 e sie Ciladd b

Aglae RSl o3 o e 711 TTY

il @bl 5 S5 o i WS 5l pand) L graa ) silay () (alA SN Ganada A8 ) 138
A3 e Juatil Aals Al 5

& s ol Ul sk (saledl ) ¢ 65 <2 8:00 deludl A (= 8:00 delud)

Blue Shield TotalDual Plan 4UiS Al ya
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare b gall
oAy

ol sacluddl e J geanll ¢ Slaall dandy Juadl
il o pads Gl jLdiu) @
O sdl o cldUaally dalaiall <) jlainy) e
aal) dlile j Aalal) sUazal)l W 3l ol )l 3 e
(oasady A g daaal) ey @laial) slasal) W3l Ol SR O
S dele Juand ) dghaaill Lazalall laadldl s U sl —
Aosall eliledd Jilia Lgadain Al dadll —
Agnall elile j latall slasall Ll all ol )l 8 Joa < jladial @bl calS 13 by duail - 0
J3 clse ¥ i€ e 9 Q) gl slaral) Ui el (I8 Jsn 2l A jed o
Toaal) dile y Adatiall ekl @

ki g @l daadall Azl (Liy oldas) ) )l dxa) ya Litdlaal dpan ) 38y 5k 98 geh adi o) O
Dl Je 58l Yo Wlaal Wl aiiad cii€ 13) o yuas L

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
24 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/2025%20COMPLIANCE%20REVIEWS/25_364_COM_2026%20EAE%20DSNP%20Member%20Handbook/blueshieldca.com/medicare

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

oSl daady Joai) ol 138 eline ¥ ¢3S (10 9 Jaalil) aal ) ¢ sakall Jsn 2 3l 48 pdl o
Laall dlile p ddatiall 53 @

ot i 52 e 550 ol 3 L) ke o gl 2 5 s 2 i Sy
s oS Ul i o Sy LS Litha e Jany dle ) j35e 58 A0l il dle )1 j35a ) L (AS0EN
(F aedl) aal ) Leidli A dle ) 33 93 o et (QIO) 82 52d) (s dalaia

1-800-452-4413 (TTY: 711) e Jbai¥) I (o ) K& = 535 W JLai¥) ey o

Ol 2 liSay paiall clile 5 dalaial) slazall Ll 3all Gl &l )8 aal (e seads ol 5 culS 1) o
(ode] andll aal )
e Yl e e £3 s aladiul Gl Medicare gl G bika oliy 58 Jl ) dli€ey o

Al e Juaiy) Sy | . www.medicare.gov/my/medicare-complaint L
saeludl Gllal 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

JuaiY) 3a,k oo Medicare Medi-Cal 2 gl colallall mals o ) bilad oy (5 58 aaiii i€y ©
.1-855-501-3077 AL

(e 9 Jualdll aal ) doaall dlile ) Ga geady (5585 a8 Jsa Slaslaall (e 334l e oaill o
i eliacy)

iy 5ol Aalad) sUazal) U el o il ) 3 @
fasady I s ol ol Gl sl L) gl JE O
o phaaill Aealald) 4y Y1 5 Lile Joand 30 L 3a) —
oy 5ol e Lgndains Al Al —

e dua g a3 Y A 4 Y Jie cMedicare gebisw ddasill Analal) je 4l idasi B8 o
Gilaslaall (10 3 3l Medi-Cal Rx ddaul 5 «lisliadll (ae0 5 (Over-the-counter, OTC)
Ul li€ay  (wWwW.medi-calrx.dhcs.ca.gov) s Medi-Cal RX a8 3,54 o>
.800-977-2273 = Medi-Cal Rx s3e da3a S jar Juaiy)

238 30 9 Jualdl) aal el alall 4y gL Aalaial) sl Ll all ol 18 e 2 3all 38 ed o
13 eliac Yy

sV pa ety Geaball maEi @
Slarall L el ly )8 it Lie kel (Y 48 )l 58 oalall s o
I3 eliae ¥/ (108 5 9 Jualdl) pal ey Aalall 4y ) Ly ada sl Jsm 2 3all 48 el o

L5Vl (o gt o SAl a0 @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
25 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/%E2%80%8E

Lalgll 3 ) gall 5 il sl 81 12 Jucdll Blue Shield TotalDual Plan stz cass

ety ol Aalaial) (o Sl SIS ety dglasa gl s 5 Lo o S i Sy o
ea))) Lomd ma iy ¢y ¥ Aalaiall slarall L) all (s <) B aal e iy (5 S3) il 1Y) o
(_bj—ci ?uﬂ\

e Y e gl g3 sei pladiul Sy Medicare g=bix S Lika ol 5588 J) Sy o
A e Juaty) di€a | www.medicare.gov/my/medicare-complaint L )l
Bacluall llal 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

S plac ¥/ cui€ e 9 Jualdll aal el dalal) 4y o) Ly (5 683 i J s 2 3all dd ead o
Jrdlly Lelilia Camdy 3l 34 501 5l dpaaall dle I Jilie a8 @
S lac ¥/ cuiS e T Jualll aal ) (lgili 85 ) 58 ady ol el adall o) alla 488 (e 3y 3all 48 edd o

QM\LA\&PJ\@‘Z_}L\J‘)gggua.u\&S@ccﬂﬂbw;)}giw)}'é‘)ﬁu@)u@&b\ o)
13 olime ¥/ i€ e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
26 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

iy paldl) dgle ) suda B

&b Medicare gl » Clead s b e M sl G cdlisclia ala )35 Lo duala add 2 dle ) Guie

sie el ) Juai¥) dea iy S/ sSm s lide ) a8 (e 12 a oy paldl) dle )1 Guie ¢ 58w . Medi-Cal

e Lgadiinns Al ) 081 4 oda A0 i) Ale 5l Adad g Lmall plalaall api JUSY e 5l Gusie oy Josivns ) 15V
ool palall e I By JuaiV) eliSey @l lpeapads s auall dlile ) laliial paad (A sacluall oy (alall 4le )
oLl a8l Jlaty) 3y sk

Ailae Ll o3 oL e | 1-888-548-5765 A Sl
Araall ) oY) e 0 6:00 ) o= 8:00

iYL Gaanky Y Ol Blava (s 8 (en e Sladh

Agilae TS o8 oy Lale 711 TTY

il @bl 5585 o i WS Sl pand) 8 L graa ) sila () (alA SN Ganadia A8 ) 138

Araall ) 0l (e 2 6:00 ) o= 8:00

Blue Shield of California s Al e
ATTN: DSNP Health Risk Assessment Team

3840 Kilroy Airport Way

Long Beach, CA 90806

b Ly bty Lad saclusdll e ganll @y Galall dle )1 Gusiay Jacal)
Laall didle y Aalaid) @l jlusiny) o
(<) i) alas () laal 5 Adiad) Aaall) 48 sldl daall lead e J peanlly dilaiadl @l jladiny) @
i) Gla Ul e (a pemds Gl L) @
dphll ve gall ) Jaill ciledd (a seadn Gl jludinl) @

DL dpaainal) cleadll @l i Lay o(LTSS) da¥) dlsha acall JIKET 5 cileaally dilaiall <l jludin) o
o=l @8 5 (Community-Based Adult Services, CBAS)
(Nursing Facilities, NF)

‘laaall oda e Jgeanll e 17500 S5 a8

(CBAS) sl dndiadl cleadll @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
27 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Lfm.d\ CM\ °
A“;].@_.‘ﬂ\ CM\ °
g._\LBﬂ\ CJ&: o

AceldaV) dnhll ledll o

A pd sl ide ) o

Sliakalie A e ladial) Laxdll A5 P4 (0 (IHSS) Al jiall acall e @

Agasall Andipaall ilaliiad g Laal) dle ) 8 sacbus o Jpanll diSey () pany (2 @

Blue Shield TotalDual Plan Ja (e Glia) Gaaine le s Uyl il 98 cclidal 5 lead (st i) dadaliall e 13laic)
Ladd g sl 53l i€y f adinall aen o J seandl b 5o <lifl diiny (IS 13 elilla) @y alad) e Sl el Sy el Aalal)
laaddl oda e Jpand) e 1506 5 oK 08 3 hall A8 jeal @y (aldll dle ) Guia ol o Dlanl)

(A i) colanll) Al IKaY) CanSs By @
Sl JESY apn gl e @

Syl s e

Aalaia¥) et s (Slaall Jlag) ilard @

G daadddl cilba ) sl declall s gl @

A Rl dead il Alal) Glard @

(A8 3al) Aglall Ale ) el dde ;@

e ) adiedaljinl @

Sl e ohiiaaly 3adl aay JaY) jaal QKLY @

U FSTIEN SN P )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
28 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Health Insurance Counseling and ) sy aall (palill &l jLiiu) gali s .C
(Advocacy Program, HICAP

=< s (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) 4 s aill sl Gaalill sae Lisall s
& Medicare gbix Jss dlilind e dilae sl s Slasbaa s saclus b 4Y 5 JS 8 e (pbliis e (oS

e V530 O HICAP (s biiiual (Say ((HICAP) acl 5 oaall cpualil) <l jLiind zeali s ansl SHIP e sl ¢l sl
2 LS dadalie JS 8 () 5050 (g9 )liiss HICAP 3 Jisiyy Glilia po Jalaill alad dlile Lo agh e clide lua 5 ol jludin)
Ulas cileadl)

asitl 41 il A Sl ge Jlall e Jeany (funn ddad ol 0pali 48 5 (gl dasi je ) e &Y 5 ali 2 0o 3_le HICAP
Medicare gebi» 2 oS yidall palaidl Lilae dlae aa cpali @l i)

(800) 434-0222 i Jlu
Leaall ) oY) e 62 4:00 ) o= 9:00 (s

711 TTY

53 iy @l ()5S o iy DS 1 ) 8 il sea () silay Al GalaiB Ganadia b8l 13
A1 e Jeatl Lals dagph

California Department of Aging dylis Al ya
1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

https://www.aging.ca.gov//Programs_and_Services/Medicare_Counseling/ b sal)
AN

:obis sacluall HICAP = Jossil
Medicare g<bi_n e pady &l jludinl) o
ok La elinelina 5 sapan ddadd yuadll oLy @l jludin) e 3 ) HICAP s biiual (S @
«lgadd pa O
liba @l sl 48 me O
haball s Jss ALY e AY) o
§ ol A ) ol Akl dte S ol g SE Al o

ldadl 5l @SS s Gisaeludl o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
29 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Lz yalll @) Lidu) B3 D

LD & gial) S ¥aall Cilia jeall J3A (s a2l Blue Shield of California 4 gl dsay jall &l jLinuny) baa axg
lgan sl i g dalall daall il e o)l Cailgdl e cilalic cilia el g o) 8601 7 el 24 lae e ALY e
2, e Zdlaall (adle Ll eliae U (S iy pail) <l Liiu¥) lad IO e e slaall (e 3y ad ALY ol sal) )
il (51 gy Ay pail) ol L) ady Juai¥) i€y el a5l A sgaad Tl 501 5 il slaall aen (panly (S5 ST
Aascall dle 1 ol dliaca Joa el

Aglae Gl 220 ol We | (877) 304-0504 Aila Juai)
sl 7 sl ddels 24

A3Vl sy Y Ol Ulae ()b censia ek i

Al &) s3a b Wle 711 TTY

iy bl ()5S o gy 2S5 mand) 8 Gl gaia () silay ) GalAED Gaadia o8 )1 13
A e Joatil dals dagda 5

g sl a1 7 ol Bdelu 24

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
30 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Lalgll 3)) gall 5 il ggll S8 i 12 Juadll

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

A glud) daial) da 3l bd E

ousladl u gl dakilia A cila V) g J gua sl bk

Agilae LS 28 o e 1-800-854-7771
gl 3ol 7 casdll 3deln 24

AVl Gaay V al Ul Gy 8 (e e ek i g8
S s dadalia B cila Y g J guasl) bk

Aglae Gl 238 ol We 1-888-724-7240
gl 3ol 7 sl 3deln 24

AL sy Y 0l Ulaa (b e sie Cilets

cala @bl 58 of

ilae LS 3 b Gle 711

A el il s () silay (Al (alaN anadia a8 ) 1

A1 e Joatl Aals il 53

g sl 7 sl ddels 24

A Jluai)

TTY

o8 Bac Lusall A, glud) Al il 31 Jady ol

Sl aaall Jleal z3le iladd s S sl Aaall cilariy dilaiall ol jLudinY! o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)

31



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

(QIO) 5258l (s Auliia F

Ozl o yaT Lma Ale 5 iliadl 5 (Ll (e de sans auad 4 5 .Commence Health lele (3l dadaie LY 5 2a 5
ai Y5 Al daliie Commence Health .Medicare gl o pviiuall (alaiSl daal) dile i 83 ga Cpnt S

1-877-588-1123 AR Jla)
I o= 11:00 deludl oy Aaaadl A G (50 <0 5:00 Aebad) ) 4= 8:00 4eblad) (10
el JM8 2 3:30 delud) Y = 7:00 Zelud) ey caal1 5 Cadl <0 3:00 delud)
1-855-887-6668 TTY
il @bl 558 o) i WS Sl pand) L graa ) sila () (alA S aiada A8 ) 138
A e Jaatil Lals dapla 5
Commence Health A Al ya
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701
https://livantagio.com/en/states/california ad sal)
AN

(kL sacbdll e J paall Commence Health g Jal 3
13 Ll A e I oLy o S5 i @

e SlelaY) 5l sy o Wadl) ol gl e J peandl i ddle Hll 30 a8 Al ligal s ©

S (Uil ae sall U8 gt i) 8 ALY o il S o

Jaalill sale) 38 je 4 cleadll 5 gl (g el cilead 3S e 3 Adke H) o A il Al Ale o s o
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) 4 jlall clabal) (o jal Jalill oauall
kel e ge 8 et

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
32 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://livantaqio.com/en/states/california

Lalgd) 3l sall 5 i sl a8 22 Sl Blue Shield TotalDual Plan sleaei cuss

Medicare =t .G

Gl (alasY) sy STl Gle 65 el (e Gl (alasSU 2l osall cpdill zali 0 58 Medicare g
S Slgdll (5 518N Jaall) Al ala) yo 8 o s il e () silay () Galai g clile Y Claal e e 65 (e
(Kae) tle S S Joe by

Centers for ) 15b<ial si <Medicaid s Medicare <l 815 2 Medicare gt oo 4 s sall 43 50l Ll
Lika el 8 L Medicare Advantage <ilebais ae Al 222 385 (Medicare & Medicaid Services, CMS

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Al Jua)
£l 3 all 7 deln 24 e e dalia daadll 5 dglan o8 1 13 LY

Al AdSd) 228 oL e 1-877-486-2048 TTY

il @bl 5585 o i WS Sl pand) L graa ) sila () (alA SN Gaiada A8 ) 138
A3 o datil Lala Al 5

www.Medicare.gov/talk-to-someone da )l e & il coaail) eliSay dGalaal)
5 _ydlall
PO Box 1270, Lawrence, KS 66044 ) sl e Medicare gt » 4lu) Aglis A ya

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
33 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.medicare.gov/talk-to-someone

Lalgll 35) gall 5 il ggll S8 i 12 Juadll

www.medicare.gov

«lidhic 8 Medicare - il 4350Y) blad g daall hbadll J s Claslas e Juanl
L ) clanal) g Lgaalss elly d Ly

e AY) Lmaall e N (5 i 50 5l Medicare gt o2 oS il cbhY) e Euny)
O sall

sl sadll (i) 400 5l claaall b L Ly (Medicare gl 4shaiy Lo Calis)

(B siaal) ML 5L 55 JuasY) sl el

Medicare z<li_» 0 s2b ziiy Glaslas o Jiasl

k_lw\jua.\fﬂ\ J}AJLL';.“ L}ALM‘LLQ)S\ BAPJ‘PQL\LA}S’.ALAG Jaanl
Jaall (a5 Ale 5 S0 ey S Jre (380 5a 5 A Jial) daall CS 5 elall g
JaY Al sl Ao I i 5 Gulalall m sal) Jali sale) (3859

B il 5 ol i 5 A 5 ) @l 5a (g an)

S Jesl (Medicare gebin ) s oS5 aasl
L 2« Medicare z<l_» =i . www.medicare.gov/my/medicare-complaint

.Medicare

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

sl
A

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
34 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/%E2%80%8E
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Medi-Cal =\ .H

Ll e ) claxd g 53 alall anall il mali 58 LS 8 Mediicaid gU ¢ Medi-Cal g<bi»
Gl 5 JUlY 5 A8eY) 5 5 palad¥) g (cudl JLS s (Jlakl Lgpal 3l Hud) @lld 3 Lay miaiiall Jaall 553 o) 5350 2 330
Y sl 5 A 5l Ae sSall ) sl (10 Medi-Cal gl Jised oy Jal sall clastll 5 ciliad) dle 1 3

a1 Al sk aeall JIS 5 clanall 5 458 gLl daall  lawl) il s Akl clexall Medi-Cal gebise W e dads

JuaiVl a s (Medi-Cal gl W 3o Jss il bl <l 13 Medi-Cal z<b s Medicare gt » 8 & jida el
Laall dle ) @l juay Jeails (Medi-Cal gl ddas & &l Y1 Jss dind gl bl calS 13 clilaal dle I Guiay

1-800-430-4263 Al Jua)

26 G a8 e daaall ) Y (e

1-800-430-7077 TTY

il bl 558y o g 2SN S pand) 8 Gl gaia ¢ silay o) GalAED Gaada o8l 13
A3 e Juatil Lald daph

CA Department of Health Care Services 4,8 Al e
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ B gall
AN

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
35 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/%E2%80%8E

Ll 3 ) gall 5 il sl 81 12 Jucdll Blue Shield TotalDual Plan stz cass

Medi-Cal gl 4alial) dauall g 3 aal) 4o U cilallsil) cisa |

Lk 4y 5 el szl Cilaadll aran Uiliac | il (el salae et dga s (o CdSER Ja 8 lallail) (ii€a aelay
a5 8 sall 5 e sbaall ¢ gasy 5 led ¥l laandl (s s lilla ¢l s Lsle sy g bl ) () gadivans s
Osbtn Y agd) Amaall e Il ) Jgeasll JSLELT Aldle Jola skt 8 acbuall o8 agitas o) Asuliadl YY) (a3
Ulae agiledd () gedy s dpaua Al ol (el 4S50 ol o Lty

1-888-452-8609 Al Juail

25 a8 e daaall ) V) (e

1-800-430-7077 TTY

il bl 5 5Sy of ra wS S pand) 8l graa ) silay o) GalAED Gaada o8l 13
A e Joatil Lald dapl

CA Department of Health Care Services Alis Al o
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov Argni

AN

www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx b sal)
AN

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
36 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Lalgd) 3l sall 5 i sl a8 22 Sl Blue Shield TotalDual Plan sleaei cuss

dadalially e laiay) claadl) J

W sl el dalall Medi-Cal gl e slae Enan sl ((IHSS) A jiall acall cilars ol sacliss ) dalay S 13)
s b b e slail o) daalie 8 ddadl) dpelaia V) claadll AUS 5y Juails Medi-Cal el wasdl s 4y

ol ady A @lae b )5 gl yiall aeall clesd e J geanll Call o) alinkalia e laia V] cileadld) 4S5 o)
ol calaninl) ol caladall Cillia 5 slac) 8 Baclusal) clanall o) il Jadi 28 ell jie 8 ey i) (e St i @ll Lol ileaal)
Jal Ji 6%%}‘ Sl LB)“-‘S‘ Ji coSkall £)i )

Medi-Cal gt lislal Jsa daud g1 bl culs 13) cliadalia 8 e laial) Gloadl) IS 5 ol

Alae SLASA o38 o Wle 1-866-613-3777 il Jla)

¢ Slandl Ladad 13a 5 138 ya G glandl u gl dadalia A dalal) Lo laia¥) ciladdd) 3 ) dlliad
Glebs xidiy Adhidl 8 e 33 22a] Gleadl) 208 (Customer Service Center, CSC)
26:30 dcld) Il o 7:30 delud) (e ccDlandl ol oliinly deandl () GV (e Janll

1-877-735-2929 TTY

il @bl 5585 o i WS Sl pand) 8 L graa ) silay () (el A SN Ganada A8 ) 138
A3 e Jatil Lals Al 5

Los Angeles County Department of Public Social Services A Al ja
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

https://dpss.lacounty.gov B gall
oAy
Ailae LSl 028 o e 1-866-262-9881 A Juail

deldly a 8:00 deludl (o) salic Agibeady) claddld) g davall grud (bw dakalia lica
Asaall ) 0 e <0 5:00
£ 8ol 7 sl ddels 24 #lie A1 dasill J peasll Lad

(Social Security Number, SSN) clia¥l glaall &8 ) Jia) galeaiall Je cang

1-619-589-4459 TTY

by @bl 55K o) i 2SN Sl pand) 8 L graa ¢ sila () (A S aiada A8 ) 138
A e Joatil Lals dagla 5

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
37 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://dpss.lacounty.gov/

Lalgll 3 ) gall 5 il sl 81 12 Jucdll Blue Shield TotalDual Plan stz cass

County of San Diego Health and Human Services Agency s Al ja
P.O. Box 85027
San Diego, CA 92186

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html ehsall
9 AN

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
38 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/
https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Aadalially A8 gl Aanall cilasd 4S5 K

Sy i 13) Aabaliall ye Medi-Cal gebin e il aaall Jhalai ol sl ciledd 5 deacadiall diall daaall o ol #Ui
Agslhaall yuledl

oustadl Gugl dakilia Al Jlast
Aglae ciladlSa) s2a oL Gle 1-800-854-7771
sl ol 7 ol B dels 24
AVl Gaaahy Y Al Ul Gy 8 O sl Cladd i g3
S0 Gl Aatalia
Asilae el 228 o lale 1-888-724-7240
o) ol 7 ol B dels 24

A3Vl sy Y ol Ulae ()b censia ek i

Asilae el o3a o e 711 TTY

iy bl )5Sy o) s 2S5 mand) 8 Gl gaia () silay ) GalAID Gaadia o8l 12
A e Joatil dals dagda 5

gl il 7 sl Sdelu 24

o8 530 Lusall Zalaliall da il 4 gLl Aasall AU 53 Juad

Aadaliall Lgadis 1) duanadiall dglial) daiall cilexdy Gl ) <l jludinl) @
ol e Gl jlacal cilead Ly dadaliall Lo il iY@
tpanll ¥ JE i e elld 8 Ly deacadial) Adial) dasall lexs @

doa Al Glaball B i)l Al Slaad o

sl 2l o

OEY) Giss s cla V) 8 Jaxlll o

Aagiwdl aVallis )l o

Ol il bl & =3l o

Gle 3 LAl Glabsll & 23l o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
39 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

L 5l A9 5 5l Amaal) e 501 500 L

bt A 5 sase Wi 580G 4Y 53 (Department of Managed Health Care, DMHC) 314l dsall e )11 3 )y A5
Medi-Cal gbi_x cleads dilaiall (5 4Sall 5 ¢ galall (8 DMHC 330 lsa S ja dlacli of ¢Sar dpaall Laladl

1-888-466-2219
Aneall ) (51 5e <2 6:005 0= 8:00 4eblud) (1 o 5alie DMHC sties

1-877-688-9891

il bl 5 5Ss o i 2SS pand) 8 Gl gaa ¢ silay o) GalAED Gavada o8l 13
Al e Jatil dals dapla o

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

A Jlail

TDD

dis Al ya

uSlil)

s
A

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
40 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.dmhc.ca.gov/%E2%80%8E

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

490 ol pda o GalddY) Sas bl gl 3 M

Jss clasle i (WWw.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) s ¥ Medicare gk » ¢ s
e se sn LS aacluall (5 AT el o Wl @llia o ganall Jaall (555 (aladdl danilly ol dalall 4y 0] CallSs (il 4K
_aUJi

Medicare <t (» (Extra Help) 4éLay) ciasblual) gl n M1

@U‘)..: Cra "(Extra Help) i) Glac Ll GAU‘)..I" Cre B Ja e cils (Medi-Cal GALU.J Ja e Sy I 5k
Slaeluall el 1" e Jpanll e 5 éi Jad clle ety Y el Aalall 4 oY) ddad CaISS &l ale Jeasi s Medicare
"(Extra Help) 4dL=Y)

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Al Juail

£l Al 7 deln 24 e e dalia daadll 5 dgla o8 1 13gn LY

Aglae Gl 028 ol Wle 1-877-486-2048 TTY

il elal S o i WS Sl pand) L graa ¢ sila () (el A SN Ganadia A8 ) 138
A3 o Juatil Lala Al 5

www.medicare.gov B gall
oA

ole Jsmall b saclall dlac (et Lihad (8 cidasall 6 @ll 5 5 jial) ) G gll pmna e Uilia b lif iag i€ 13)

b line lua LSy cmmaall glaall le Jils Jaily clal (IS 13 el (alal) eanaall @dall L34S jLiall das ghie e il
L\M :\JJ\)“ XYY 25)1.&:&4

Ak a5 5y el Ay 0] Jilie 13m0 Gl pdi il agadle ) 5 ceDland) Aty Juat¥) Gy o
Jids Juail Medi-Cal gl lidlal liie) ais &l Zalall Medi-Cal gl il shan ai
il 3 A< il dias ymid g ly (ald)l (Extra Help) 4y cilae Luall mali 5 Cupaail ~ i
A 505 ) jiall 4 5000 adal) 84S i) duan (i o) Wle | oSl 1) @l Lalal) 4kl diia L

Lialdai paaty o st ccanliall adall 3 485Ul duan (5 slue gy ) Q) e Jeaniladic o
<l Aul Al dsa gl e Joan Lavie cauliall adall 84S Ui duas dlie @by (ga (SaT Jia
Slo s elad s Lal el Loy el Lualall adall 3 A Uil duaa (e 5315 allae ado s
Lalal) adall 3 AS Hliall das dlapall Jiasd a1 13 Aliud) adall 84S Ll das apa )y JSG
adally g 28 eclic A0 AV Sl Cuada 1Y) Adsall 5 piloe @Bl o a8 cled Lne iS5 Ly
Al el il 13) dadial) Jiul 3 s gall 68 )0 e e Slandl deady Juail Y 6l 5 il

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
41 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
http://www.medicare.gov/

Aalell 2 pall 5 il sl pl8 1 2 Jucaill Blue Shield TotalDual Plan sleaei i

AIDS Drug Assistance ) 4swiSall dsliall (ali da Blia zal 4l gall Cilaclual) gali M2
(Program, ADAP

A ) Aeliall (s g iy Galiadd) ADAP zelisl cla sall (alai) ADAP el

Acquired immunodeficiency ) dwiSall delidl (i 4a 2 /(Human immunodeficiency virus, HIV)
Medicare gl 8 D auill 43500 sLall s35all 4y i) deliall Gl s 58 4500 e J sl 8 (syndrome, AIDS
Clia ol Callall Jaas 84S jliall dlae b sacbue o J saall Al 50 ADAP - Galall cliia gl (i€ 3 Wyl 53 52 5all
(= <(844) 421-7050 &1 e L) allS 3 ADAP = daail ccilaslaall (10 3 340 California ADAP 3 (e 4kl
e (533 e g5 3y ol 5l dxandl ) Y1 (50 p 5 delud) ) G 8 el

il Jalill :ddas3le hittps://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA _adap_eligibility.aspx.
0Rlias) 5 (HIV - dalaial) Aladl 5 4V 1 b ALEY) il b b Ley cdlinne yulae el o 8Y) o cang iV 5 3 ADAP
onastll (ol g Hhaal cellaladl @l s Al 3 S e el asa s 5l o nali 2 5m 5 ade 5 o(A0Y 511y il G 5) Jal)
Al 4 0¥ 5 Y Hulee Jsa Clasles o Jseanll sacluall L85 8 ) paiul) e (Sai s ADAP 8 Aol
o= 8 dcludl (e ((844) 421-7050 a8 e i, sadlS 8 ADAP = Juai¥) o 5 cgalipl) 8 Jonasil) 48 of dykazill
ol (s A e s 55 5l Axaadl I Y o 6 5 AcLdl i
.https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx

Medicare gt (v dxhl) dagll Jilia adal) dad M3

e eline Ll ol Aualall 4lall 4 oY) b g Jany @iy Jld » Medicare geli (s dphl) da sl Jilia adall dad
Aol 4l (ot (oY (S L (Lemd - i) (o sl alall e a5 Gaske e Ltk Lepdaad ) 4 5000 4, il sl 5 1)
Medicare Advantage Plan Jis) & 53 dshaxi I3 Medicare gl 4l Laua s 5l Medicare gl 45
LS e Sy gl Jlal) Al B gy Y AdSlg cSLiLAAT B ) o 138 adal) LA daclay 3B 13 adall LA aladiiul () 50 dgdaas <l
Addl) bl B J) 5 Y @Sy Medicare b ¢x Auhall dda gl Jilha adal) Aad 3 8 jida S 13) &l Aaldd) 4 aY)
Medicare gL » (= "(Extra Help) by cilacluall zabi " o) , JLAN 138 Al gal ¢ s L) ) zliag o8
<l ¥ 4l AADAP z<U x5 (State Pharmaceutical Assistance Program, SPAP) gl (e s3eludll
Lalaas il Jaladll paf G Cangy g ety Galad) JAal) (5 siia e il Gany daa adal) LA 8 AS LA (e 308 ST ol gl
duadi o dadiall Jiud 3 gall Cailgll o8 ) e eDlaadl dandy Juail o3 @dall JLa Jon 2 3al) 46 el 138 adal) jLa 4 5aY)
.www.medicare.gov b »

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
42 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx
http://www.medicare.gov/%E2%80%8E



http://www.blueshieldca.com/
http://www.ssa.gov/

Ll 3 ) gall 5 il sl 81 12 Jucdll Blue Shield TotalDual Plan stz cass

(Railroad Retirement Board, RRB) 4uaal) dsul) el (ulas O

b e alias 1) aa pul 5 0301 3 ) AUl 3 cleall ALLEN L) 3l el 0 s Alise 3301 )28 A5 4 RRB
duail (RRB (s ¢l daaladl Ul 3all Joa AauDU g5l <lil gie i 5 JEsY1 s Ld aa 5als (RRB J3a 3« Medicare
AL

1-877-772-5772 S Juail
Agilae 28 )l 13g) il o e
S5 Yl 6 3:30 in a9 deld) (30 RRB Jias g iaaill "0" e Laal
el ¥ asa 12 i (a9 (s caaall s Gl

D e Alaise gl e Jganlly VI RRB acbus bad ) Jsea sl "" e daxual
e ) COlarll 5 & sanl) Ales e @lld Ly casall 3 dclu 24

1-312-751-4701 TTY

il @bl 5 S5 o i WS Sl ) 8 L graa ¢ silay ) (el A SN Ganada A8 ) 18
A3 e Juatil Aals Al 5
Ailaa a8l 3] il o e

www.rrb.gov ehsall
A

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
44 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.rrb.gov/%E2%80%8E

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

A 25 P

Ldardl) e J gl dal (e 05288 0l (alail) saeludd dilas 330 Lue Medicare Medi-Cal @lallss gl 5 a3
Apaaall aghldy dileial GG Ja g Lale Bliall o daal)

e Sl el kS 13
Medi-Cal z=b.» e
Medicare <t e
Laall by e
Aol cledl) e Jpasll
Ay Ly Aliall daal) cled 5 (DME) 5_axall Akl 5 3ga¥) 5 4y 5080 5 cilanall (b ) e 2la @
il Ll e
(IHSS) ljiall acall cilara @

oo Glallll el caila a8 ) e lainl) Glula 5 o gadall 5 5 RN 4 Medicare Medi-Cal <lella zali 5 acluy
.1-855-501-3077

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
45 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

Aalgll ol sall 5 il sl Al i 12 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Medi-Cal Dental =42 .Q
‘Jie Glexd ¢ peandl Y JE Ju e elld i Ly tMedi-Cal Dental J3& (e (i) Gilead (any 5
il Al cladall s ciladanll ¢ Al 423V s A V) Clamdll @
Jaills ae il @
aal) sld zile o
Oahaiill 5 cladlayl 5 ccdianil) 5 AlalSll g 40 jall lud) ikl @

Olandl 3 ) dle )l 5 (Fee-for-Service, FFS) daxall Jilia o su )l aldai JMA (e Glinll) il Wl Je i 5
.(Dental Managed Care, DMC)

1-800-322-6384 A Juail
Agilae LIS o3 b Lle

& = 8:00 deludl (e dlizelual salia FFS aUay Medi-Cal Dental g sties
Araall N 8 (4 a2 5:00 delud)

1-800-735-2922 TTY

il @bl 5 S5 o i WS Sl pand) 8 L graa ) silay () (el A SN Ganada A8 ) 138
A3 e Jatil Aals Ayl 5

www.dental.dhcs.ca.gov b gall
oAy

smilecalifornia.org

e Hakd JYA e Gln) ab Ul e e J seanl) dliSey dandll Jilia o g )l ol Medi-Cal Dental g2l o Y
Ll e Gleslaall (o jall 3y 53 i€ 13 o gladh ol iladalia 8 w5 5laal) dle Sl laba i g liwdl 5 )lak
1-800-430-4263 &l e Lanall dle Il @l s Jeails (L) ala Tabad 8 8 2 il (Y] il

e 2 6:00 4eludl ) 2 8:00 deludl (1o cdaeall ) (Y1 e ¢(1-800-430-7077 30 e TTY seadioss Jualy)
L LU 5 ladll Ale ) ddad Jleail Cilea Wayl ji 66 Auilae LKA oda ol
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
46 .blueshieldca.com/medicare 5,t ) - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

Blue Shield TotalDual Plan sbaac| i€

daaldl) o AY cleadd) y Laall difle ) o J guanll Likd 4dais aladin 13 Juadl)

g

FIRYW

-

Lhaaill Aaalall cileadd) (e W e 5 dpmall Agle 1 e J sanll Lty ) o lind Same acl g Ja gy e Juadl) 138 (5 5iny
S50 (e Adlide Cilaadi e dle ) Lo Jpanll LaS 5 el Galdl) dle 1) Guise o Wayl & gy Liha IS4 (e

213 abadi o clle aui Ley (A8l Geadl) pe Sllaall 5 dle 1 (5 850 el 8 L) disme dials gl Jl By dle )
Glallaadl el (DME) 8 aeall dpdall 5 eaty) @Dlial ac) 5 ciplazill dxualall claral) Jiie ol 5 il 5, 58 o)

S lac ¥/ i€ e Al Jaadll 8 o) G il Ll a5 )

il giaall J g2

BO . e e e Al Nl g 8505 Dlaadll Jsa Claglaa A
A oo lilad 8 laiill deaaldll classll Jle Jseanll el 68 B
3 PR RRRRRON < (alill e ) 3uia .C
B ettt el (aldl) e ) (Buia iy 25 .C1
B e el palal) Ao ) Guiey Juai¥) 445 .C2
o3 ISR el palall dle ) Guie s 448 C3
3 P el s b5 (e ddle N D
B et (PCP) ¥ de il jisa e ile ) e Jsaasll D1
3G TR Al Gl e 1) (5 8 5a (1a pd 5 Oapmaleain¥) (g Ale Nl D2
B ettt Lkt ASulll plidle ) Jise @y Laxie D3
B e Al i) e e )l 5 850 D4
BB ettt ettt ettt (LTSS) Jal¥) dlish acall Jsii 5 wilesdl) [E
Y R (a8l led) z3he 5 Aglial) daall) Clod A phdl daall Cleas F
Y OO Ll o 4 dediall Medi-Cal gl ¢ &S sl daall cilers F1
1 OO Jill clexd G
B0 .ottt oIkl e b okl Jul G1

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
47 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J gpanll liha 2phaas aladiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Aobaaill Aaalall 5 HAY) cilaaall

B ettt ettt ee ettt ettt sl e Jal G2
B2 .., Gl oSl Joa Sl dlaladl dalall vie dgdall (5 ) shall a8 dhaaill daalall cileadl)
B2 ettt ettt ettt dadall (5l skl Vs e ) HA
GG RSP dale JS& 43 4le ) H2
B .. e e e e — e e e e e — e aaarrrra——_ Gyl sSh ol de HI H3
B4 oo Aphaaill Aaaldll Gleadll Jilia 3 pilie elia o gus y Jand &3 13 diasy Ble |
B e Glaadll aas Y Lihd ¢l 13) Jadi 13 |1
B ettt Apom A Al o (B dsall dle ) cilead Adas |
B ettt ettt ettt et e e et e et e et e ateeeteeeeaneeareas A pomd) Afiaall A Hall iy 25 J1
31 Y A e Adfiny Al 3 (A el L e ileadl) ila adall J2
B .. g el Aianl) bl jall J g il glaall (e 2 3all U3
B6 e, dpb e ip daia ddle ) e B dh Al daall dle )l cileas dpladd &5 (oS
B ettt teeaeas Apball e doasall dle HI Al A all Ciy 23 K1
B ettt aaeas dlall e daaall dle Hl 4l duwsall (8 4de )l K2
BT oot e et e e e e et e e n e en e (DME) 5 yaxall 43kall 5 562!

G 7 Liha A | 5ae dibay DME e Jpasll L1
YRR Original Medicare ! Jaill <ud 13 DME 48k L2
B8 ettt Lilad (& ) uine libeay @l GaansY) Glana W 3e L3

O €Y Claza Ao Jpeanll Gl 32y L4
B8 e sl Medicare Advantage (MA) “ka s Original Medicare z<b » JMa

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
48 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «ia slaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

Lo ) s ansill ol cdale IS8 da 3P0 ddte ) S (5l shll Ae JPCP e dla) N zis3 Y o
aail) 138 e D1 sl b ds paall 5 AY) cleadll e Y sl bl el dma

& D el ) JE5 o slaall (e 2 hal) Al Canlil) Ao S (5 hga e dlile ) o Jaai Gl @
il iy 138 5 daall Lithd ae dery Y 53 dle Sl i se (e Ale )1 dglary a6 () Gale | (Jucadll 12
Y A YR Gae ) lgle Jeand Gl cilesdd) Jilie JalSIL e 11 sal @i of clile (i
aclall sda lgdde (Gulati

e Aoy isa e L Jand ) dale JS La 3000 e 5l f 250 ciylall Al s o

SliCad (a3 (e WIS () il Ale 1 5 850 (Saly o5 il Lphasi Ale ) ) Ay @S 1Y) o
J Adadll o g s o Jpand) aag AAL 5 2 Al ) Jga e ddle I e J sl
oAl liddle 5 jise (e ledde Cilian i€ I LS dgle )1 i dllall o3 3 dle ) (il
&l e Ao ) h e 2ladinY 48 5e o Jsmanll Jon Claglan o Jsmanll dlle D5 gl ()50
adll 28 3 D4 andl) ) Jam) A<l

O5Ss Ladie 5l 5yl 3yl Lithad 403 dihaie 7 A 0685 Ledie LIS Jaue ildd i gad O
A Sl (Sar Y 5l Bige i el palad) Ale ) Jige

Aol g jise (A an il 8 ) paindU W alla Jlas ) liSay 65 50 J5Y Lihaay Gaililaie o

Adle el o ) (e LS 1Y) calhal) 13 o 4880 pall Lle Cangy «l LYY (amy aa cpallal)

SiCas celills o Ll 13 13 plac ¥/ i€ e 1 Juadll gal ) Ao )l 5 b 5e pe Al

e Jsanll 156812 ) doa 3l OV agy Ganiad Cpdl) Ale 1 (5 5508 )5 (A ) paiusY)

G s o siall 8 eliseluad ¢l (alald) ddle ) e ¢l Jualins il el BDA claadl)
B O D6l 12 e 20 &l Galdll PCP J 4kl de gaaall cppuiiall 5 WA cpadli Ale
PCP J 4kl de ganall (a5 56 o WS Gali 2 dile ) (58 s laina¥) calial 5 1) elidle

<l palal)

6 AY) Lanal) Lhail) aea aladiul Medi-Cal gebi sbael o cany 1oAY daual) 4kt

Aaldll aal) Apdasill i e Aalie Lgwdi Aaadl) ) S5 Laxie Medi-Cal zU_» J# (Other health coverage, OHC)
s Medi-Cal el ¢S cVlall alara &4 ey 138 5 cile ol dlaud i) dall s Medi-Cal gl oY <l
oo byt ol Lithad Leadsi Vil Ley 7 sensall adlSil) ais )5 cMedicare OHC sk adal) ge 45 puuall 4 530501 dgal)
.Medi-Cal gt » Jaze 3508 3l s OHC wleaa

Blue Shield TotalDual Plan & ¢llia st « ¥l alaxs 8 :Blue Shield TotalDual Plan (2 23 slasi
Blue Shield & <l i eldla b 53l el e J5Y) asall B <l Lalsll Medicare gebin W e e Jgpaall
Al aall Medi-Cal gt » 4daa (3 el Aalall Medi-Cal b Slead &6 il J) 3 Y . TotalDual Plan
Blue Shield JM& (e ¢l Aaldll Medi-Cal gl s lead 865 (o g lld 2ay 2l 5 Alia) el sadl ey Aalall

A0 e by Juai¥) a2l Aalal) Medi-Cal gl s ks b g Uaiil sl dllia 05$ o1 . TotalDual Plan

Ll i) ol el (S 13) 1-800-452-4413 (TTY: 711)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
50 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

Ol sLhY) dunan o dulal) de penall Aine duk e sandd () gails Liady (PCP) 4l 5Y) dle ) (5 50 )

Ciladd b i ala o gl Lnall Jaladl) e a8l 5 L) S A5V 5 0 58 o ey Lol o5 Aalaia o (IPA)

Uyl laas ellyy el ey (alall PCP @l sl xie aild  Willy s dpaaall dadll 8 (S jidall anall 4le )

ol Al lansll )5 mmealaia¥) ) el @l Galdll PCP o) in 138 5 el il bl e gandll

bl gie ganal i 4le sanal

GAY) Lnall Ao I (550 e (sl () A U8 D) e Jgpeaall @l Galall PCP () g sa )l g cc¥lall alina
o 20 ga aa iy 4l Allay) o2 alaicly ¢y palall PCP J daglill 4kl de ganall ol 3 ey Cpaliaia¥) aal s )4 )
JaSisi Lavie ¢y (aldll PCP oabaiaV) 5l Cogun 4] zliad o3 30l &l AT dle 5 jige po ol (aliaia)
e H 585 agkes 51y 8 eind) PCP gk i dliend f dladle e J guanl

Uany b sl Adadll (e Adase 48] ga Ao Jgasd) @l (alal) PCP e Wl Cpaian dises clasd e Jsaslly
MG ey paa” sl Adausal) A8 sall o2 el Gl alall PCP J daylil) Akl de ganal) (o cc¥Vlal)
PCP 2 &_Laal

A PCP ¢S Aall s dile Jl) i se U85 o any elilad (& jume ol Laic

liSay (PCP _LiaY

ol eda 33 g sl " W) Ale 1) oLal (s b Canl | cllyially Dle ) (5 g p0 Libpladin) @
b ¢(Ldal) Able an) oy Gaaal (i 5e o gdll) Lo 5 () anlall e ) giall

sl PCP e &l s blueshieldca.com/find-a-doctor o) siall (Ao s SV Lind ga 3 )l 3 Sl @
S o 58

Jind de giha Jasll Cilelu s Ciilgll 8 ) 322 Ll Blue Shield TotalDual Plan sSwe clads Jail @
(4\;3...43\ 53

e U cllyally Dle Wl (5 850 Ll gy aa (i ye Sy sl AL 03y 53 (3 Dl Ale 1) 8 5a (IS 1) La 46 yad]
abaial @l 1Y) (Aaduall o2a Jiul L de sidae deal) el g Cailgd) a8 ) o Dleal) dadiy Jucail 5l ¢35 STV Lind 5
s b Candl iyl (alddl PCP J 4l de sanall (s WS 1) Le e (o jaih cago Ailaia¥) 3y 55 e (ddse ol (e
3 eabaia¥WI 13 ) OYAYL a5 o 55 A PCP oS 13) Le 48 e o Slead) dadas (e il o ol colalssally dle W/ (5 4 50
_M.:.“ ‘dﬁ?m... =

dy aldl) PCP _sidd JLa

PCP _dle 13 litha 44 ol (aldll PCP Lol o Waal (Saall (g5 5 ol (85 s (Y ey (alill PCP s liSay
LS JA13 e 23a PCP Gle )y siall (8 e Lua Uiy (LSl

sa sy a i @iy agadle Y e Dlaadl dandy JUaiV) (ga 2SS s yuail oJlef "PCP J & jlaal" andll 8 <l shaall ¢ Ll elia
(il o2a Jiud b de gilae Jead) clelu s cailgl) o8 5) &by (alall PCP

Gl say U el (g s Il (A Leaiifleasiy Al Audall e sanall 5 2aall PCP gt st ¢ sl ) Jus 35 0f 3 jaas s
& adll PCP d & s

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
52 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/find-a-doctor

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

Ay pene. 48y B i gud <y (al8) PCP it 13) iy sume G8lay e (e subaa 4islie s o 55 &Ly (alsll PCP s

B

iy Wil o 585 088 ety alall PCP sty cad 13) Alma el e sanal () 52 Lithis (PCP) &Y dle ) (55850 )
Al oAl claad e Jeans ol aliaialy cpind S 13) eOlaadl dand pual ueil) allas Laxie ddall e ganall

a5 Ladie (5 AV Claadl) 5 daiadidl Ale Hll dlial ge o eDlaadl dadi elaclus PCP 4l 50 e Juans of callati 4daill
&b Galdll PCP iy

&y aldl) PCP (e 4881 g0 o Jgandl 093 Wule J guand) dliSay Al cilasil)

050 Ala) A8 sall 028 cands o AY) Ale ) 5 850 pe Jalall U8 @l (alall PCP (s 4l 5 ) zlisd «Vlal) alina b
ro s oobial Alall d As i ells Jie claxd e Jseanll Gl Y5l dly (alal) PCP (e 48 50 e J seaall
Aall s e Ale ) 6 hge e sl AN Guali Ale ) 5 j8se (e ) shall e @
13) ()t Alla ol (K15 4y 58 Ak Alie Gl )5 dale (S8 A 30U Gpdaxill Aaalall ilaadll @
Jsanll @i g5k g GlilSa g @l g Cam Jsinal) 5 o OIS 1Y) 5 (Biga Lithad dadd dilaie 7 Hla L) S
o 3a¥1 e judl an s Ao A DU cleaad) QBT ey AS0EN Ganli Al ) (5 850 (ge daaall oda e
Aan g )l Ale 1 e by aiad Y AlEl) sall VAN Aalaall il )l Rad gial) e clibal)
il f Lilad Aead dihiie 75l S gl s Jale JS8 4 sllae (A siad) s sadl) (Jie) Gl 4y 5 5 yuall
e Aalie e Liad

S duxd Medicare b (e Baaizall Sl al s e lle Jaans 4;-“‘ PRI PSS X
Aarall dikaia 3 jolke Ui ¢ Dlerd) daady caliad] 1) Adadlly Aalal) daxal) Ak i z Hla ()55 Ladic
Ashidl A cul g S dae e Jandl 8 cline b LSy
Gl Gl Claldl s B gasll GledlY) Glaldl ) 4l COVID-19 W 1 yislay) sl e jn @
A i dle 5 Jise (e Lo Jaant S Ll
G 5 ) sy (g2l i g Gl Jady 3 jul) andaii Cilexd 5 eluill Lmall dle U Aalie V) leadll @
0o Lale Jians i€ Ll (i gl Cilia sad g an )l (Bie Cila sad s (il e dipd) 223Y1) dieledy)
AU Al Agle ) Jh e
Lna e ) jge (e sl deald cladd e Joand 28 (s ) 253l (e 1 jae i€ 13 eelld ) dalal
G g a5l A8l il PCP e Ala) ) daladl ¢ 90« LAl (e sia
ALl Gl e 1) (5 hga (1 s g GamalaidY) (e 4o 1) D2
e dnie o) sl in sl cliac] (e d3na gmal f Cpae G sed dnall dle I Glard a3y b 4 aliaid)
1S (pualiaialy
(Ol am yal e ) () el ) ol 55V pualiaidl e

AN JSLEe e ) il Gl am pall Ao U () a3y () ) il jal silasl @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
23 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

sl Jealiall o alaall 3 JSLEG (ha ) silay a3l oia yall dile 1 () ey () allaall g 5 giliadl @
sl

oL 2 jaar AL o 68/ g o gud L b il (el PCP J (8a ¥ dilia) clledd ) 5l daadie dle ) ) zliad Laxie
Aldde ) jise aa sl aalaiaVl e e ge yaas SliSey 4ils Al 38 dlaicly ¢y alall PCP J dailil) dpdall de gandl)
b a cliend s dade e Janll JaSing Laie ¢y (alall PCP abaia¥! il Cagu 4dl) zliad g3l 3l il
al :QL:;)]\ ):\ﬁ).\:\TﬂAQ 5l Lf J\)A:\M\J\ PCP

s o Gl Abme cilend o Jgemal) (e (ST LA (e Aisa 388 50 Lo Jpeanll ) dli (alal) POP zliss LS
Jaly &l e Y Y mand o g peai e Jgeanl a5k JBa) disr e " e gy sl Aianaall 21 ol
A 832l oy ot Jas o s (o clithad (e Yo ccly Galdll POP 2 Galall Gulal) e ganall i YAl Giany b dikiosal

L) dpdall e ganally Juali O Sy clgale 480 gall 5 laddll Apall g bl Jlo ) e Jisasal) ol dind gf @bl cals 1)
) e iy e il ) laad) Jsa il sheall (e 2 3a) o Dl daniy Juai¥) Gl @iy ¢l aladl PCP 4

adti () camy B yaiise ilead ) Aalay i€ 1Y) 3aa) 53505 (e SISV Aaily Alla) ()5S89 gl s 55l 3 A il AllaY) S5 08
Yl a3 e Y Ja 5e ealiaia) ) Al Alls) &l

(3 aiee) Aa Al @

Glall 2g g ol e a0 @

Hle) ol uSB a e @

i) U8 (e Ol il S Ley Sina 5l phad Al G ge ST 61 @

Jind 3 gm sl w80 e o Saal) daddy (sl e shaall cpa 3 3l 3 sl g i Y a8 chalall sic i 5iSa Alla) e Jeans o 1)
Aaiaall o2

Liihad Al ali Ao 5 8 ge & iy Ladic D3

Z@guﬁmﬂ&d\j‘zam@m%}b

S sn S gl (50 g sl AlSa) laiad G aag calall A Laal el (5000 405 i 1Y) (in @
LOla sall Ale

aall e N jise JLiaY gl el ()5S s Liha o S ol palall Gle ) ige ghdpdin e

G5 13 @ haiug diiha oy Qalal) AL daall Ble 5 jise sl ANV Ale ) e d 1) o
bl S il S 138 Ade ) i e

S el 13 Ale 5 e (anadd &5 13 @ jhaiud diiha o AV dle ) i ge gl D513 o
Aalal) AN el A ad ) ol eaia e ) e Wla Juans

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
o4 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

4\:\;.».43‘ gﬂﬁg\.‘:‘) Glalial )l MUAXM @U aa JAJA a_’\.::‘) A sa sl ‘_Ar_ Aeliiu o

Do) ks o @ll e @y palal) sl e 1 e ae Cladle il bzl Wl padi i 1)) @
& D)) (e (ST s laa Janios Al Balil (e 3 ) e cladle 5l 20 e Jpanll b
Ale N e Jganl)

Ll il bl (585 8 3 LA 5 dalid) Jaanil i g Claslae ol i @

abainl g lale Can sy eal] U gaca ) i€y 4080 s Ja 50 abaia) o gind) e oSaiial 13 @
o Aalie ye A8 Jala s el o Al Al ddle 5 550 dali) pae die @ll djle ) aaEl AS03N Ali e
Al elilalial 4l dudlia e

e lial A ebiac L Wiy Uy Juaild clithd & 55 08 oy cpalaldl dle g jise aal of i€l 1)) @
clile )3 )Y yaa dle

IS elifle 5 5o Y Wl o Jase dile 5 Jsa el Galad) Gilad) e J1 8 ge Javia ol Ll s ciS 1Y) @

ddle Il sasa glin ol i ((QIO) 3258l G Aadaia ) Ao 1) asa Gl (6588 mas ol Gad can

(laslaal) (1o 250 Ao Jsmanll @ Juail) ) & s ) (o2 ) el
Al Gl 2 Lo ) 5454 .D4
G se JSals pad s cMedi-Cal @b i/ s Medicare gt & Liha (e Lgidass o 3 Ak dle ) ) dalay <€ 1)
PCP osSam ASuill ol ye ddle 5 e (e Ao il oda o Jsmnll Lpin oSy dijle 1 o apais WSl cpalil) dle )
Oe gl e diand o sy Al Al e Glaadll Gl g peadll e J geaall Callall 4 e Y g 5ae ey (alal)
13 V) Al als e Aoy sise e Ao ) e Jseanll Gills Jd ey palall PCP J daulil) dgudal) de ganall (g 5l clibad
elae S SN Qe cland s of Jabadll e cang eelld ) ALYl dale JS0 4 slae of &5 e cilead Ll S
Jseasl) Sty 5 Be jigia pue Ao N jise IS Jla (B 5l cddaal) daxs dalaia (3Uai i & |5l (3l ESRD = (eaall
Clias S ) pdvie i€ Lo lae adai dllal) oda s cpaleiall ESRD - ade Jl1 5 5850 ) O sl (g ) 538ty ol 5 el
Al AB e ) Jise e ddle )l e

Medi-Cal z<t_» s/ s Medicare gt» Js dle Sl Jise o oy A8l ali ye Ao 5 el Ciga 53 13
Medi-Cal z<ti» 5i/ s Medicare gbn & 48 liall Ja e st dle ) jisal gall LiSa Y @

2205 Al g s e e adid (Medicare gt 8 A8 liall dase e Ao jise gacilidai 3 @
Al 3l claadll ALl Caisal)

Medicare gl o 4S JLiall Gala 5 ) 5358 Al 1) & la) dle N (5 85 o cny @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
35 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

(Assertive community treatment, ACT) <! Y xainall z34ell @
(Forensic assertive community treatment, FACT) Juall ol Y1 xainal 73]l @

&s¥! gl (Coordinated specialty care, CSC) 4iuwiall faadidi ide 5l @
(First episode psychosis, FEP)

94,‘3;,4\ Lﬁam\ [\ P Y

(Community health worker, CHW) & jxall aainall daa (8 Galalall Cleaxs @
asead Cubigll o

Ll AS 5Ll cilardll @

35Sl Ale Gl @

A A il clerdll @

daall 3130 5 (LACDMH) (s stail o s daalia 8 dlie) ol 5 5l0) L i 53 3 4y 5000 Medi-Cal gl ladas (panials
tob Lo s Ol Aadalie 84S L) daall ciladd 5 ((LACDPH) Gostadl (s sl dakilia L dalal)

Lon Al Slalll o el @SN M) led @

3aY 1) Ja8 AaEY) oL il i) il Gl sl z3e @
aall dlaball 8 23l Glad @

LSl 4y aVL Z3ad) i @

(B 3aebisey ) Uil pansis) Jladll z3le 4yl @
O aca s @

Drug Medi-Cal Organized Delivery System,) 45230 Medi-Cal gt (e abaiall adull allas cilars @ll 653
Gosd Aakilia 8 dalall daaall 5513) 5 (LACDMH) wsslail (u sl dakalia o ddiall 2aall 5503 US4 e (DMC-ODS
Jasi leaal) oda o Jseanl) julas 8 siud i€ 13 gayd Gl dadalia g 48 sl daall cilers 5 ((LACDPH) st
: -1 L DMC-ODS <ilasa

Aa il Clalall B 23l e @

foa Al Ghaball pa jal ESA 23kl Dladd @

(BasaY) Baclisey Nl Winyl ansis) oY) 23le Lyl @
L el A 2l s o

alaawa¥i ) Gl @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
58 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

ASad) Ay sV 2ol ali @
Sladll dlas e
el Guii @

il Jala GM\ @L Gl e

ol o siliy () m yall 4 LAY o gendl A1) ciladd L) s sl AlS) il (oS5 38 codlef 55 Sl cilaral) ) ALl
bl g g 13) il Jal

A sl daval) ciledd B

Sy (=l PCP Ui (e lilla) Uyl (S5 el Ao ) g0 ) clusdy AlaY) li€ay ilardl) (a8 58 Ao gana ol i
G pebue o Jpanll b e JlaiV) @liSey leaall e J peanll "iaaia (k) JS" @lly je o dllad) o) a0 sl

el g i) a8 5 4 jral i€l 13 e 2 Juadll (8 K anil) dxal jo o)) dabalially Gle ¥ s dlaYl La @
(dasdl

21 Jai¥) ) LeindlSa s il il Jalad e 2 gl ¢puslail (o sl dabalia b dalall daall 30 @
(£ 523 8 241 7 el 24 e e 888-742-7900 (TTY: 711)

R\ OS] PN RCASTEN | I APSJUR T [ EX JCH DX QP INCI WS- P AT PP B I A - BUUN
(£ s¥) 8oLl 7 el 24 e e 888-724-7240 (TTY: 711)

13 (50 2 Jeal 3 D ausil desl e o» ) Blue Shield TotalDual Plan 2 48l daal ki

(dnieall 038 Jiuf L de sl Jeall clebus Cilel) 3 ) Blue Shield TotalDual Plan «dke ias o

dhal) Aalil) e Ay g el ciladdl) waat clles

O JS 8 e dlall 555 puall jalas pladind iy mmaa gl e dplall 2alill a5 )5 puall Al pad e ddle ) jse 2any
?9 o AY) Asbadl Glaual 5 A8 gLl Asaall ¢ pa J8 (e lezaa g &3 3 5 Aadalidll s Blue Shield TotalDual Plan
Aaalail) Cilbal) g 3880 sie

dakliall g Blue Shield TotalDual Plan ¢x Aby! Al

& Gy Ly Osigall (e Y illa) a3 (S dadalidl 5 Blue Shield TotalDual Plan ¢e clesdll i < 13)

LS Lol Aayl o8 3 Aeally JLaiVL 25l i Blue Shield TotalDual Plan Jda cse Glilla] o5 o (Sa clilalial
L) clilla) o 3l dgall ) allo) wiia s edsndll dle 1) i Ji e ARY) 23 a8 JleSiul i

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
39 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

‘_,.,M\ Jail) agaa

e ) Jise il ) @l i e Jaall ddal) elilaliia) b Ley 4315 J8Y) okl Jiid) Blue Shield TotalDual Plan_s s
OS5 Aeasd) iy Y Medi-Cal U sl Medicare gl 1S 13 qahall Jall 5 65 4y ) e gall dpans 55y Cum
& Blue Shield TotalDual Plan dlacluiu daaall iadll Lalaai ¥ s Medi-Cal b beabin S ¢ 59 (e 2o sal)
Blue asuli z )& Jaill Jilug dahaad a3 Y i€l 108 (0 4 Jualll 8 4phasill Aaaldl) leadld) daild ) 05 cllds Aglee 4 gan
Gasa gy e Jgeanll 4y ol Le de0il) dskic i Shield TotalDual Plan

@bl xS Jal G2

Ay cly Galdll dle N 8 50 J8 (e L2 7 e At e Jpaalldlae ) sa (M5 e Jaud) ol e Jaill L) e Jeds
108 Ladie (AAISS Jaats off (90 ¢ Jaill Aad e J geanl)

o 8l ol e i1 a8 (50 s - pmme faddy Ailaiall e sl anl ) Gty Ula3 1 s @
dall il peall g dudall Clia gl e Jpasll o

LA (e liSey dalafAale 5 al Ay ol Aila 5 3 5a0 35l 5l 3w alaziul Blue Shield TotalDual Plan <l g
Blue Shield TotalDual Plan aaaiui ¢l alall e Hll 850 J8 (10 Lo 7 padl) Glaadl) Al ehae go ) J seasl)
lilalial ol 35 A5 ) e Jail g sl 8 i g bal) e Jal) il s il Call The Car dess

Blue Shield 85 o s Leasi i Caad Aali 3 i (8 sl Jilie iy ga oy G (8 0] G G
Jie cgal 43k da ) e Jgeanl) @iy W13 Ui of Gaag s sl e Juass of Ji @l e TotalDual Plan
Ay BALAN (o iy gat (Say ¥ Geads 5l (5 S s Jla) Sl StV Gk e LA iy Al S
UN\LJJJJ\@A;)B}S&;}LM| Cilloal) oy oy gatill Callaty

@LAL’ Lalall EJ\,}H\ 4.»4;‘) deng @

Ll A8 50 Gk i 35l @

Sl Lo gy sl e cudill iy ey e

Oi e s day )l U8 1-877-433-2178 (TTY: 711) e Call The Car = dil s 7 aall ileadll dlua 5 alhal
Leilall 5 L 5 Lehaat s ) sl 1503l CTC GO Jsanall el gt alasid Sy e 50 o BY) e el (24)
13 SV gl liSay Juai¥) 2ie 3 ala @l dalal) 4 guaell Coped A8y Jual | (Sae <5 o 8 A Juai) cddalad) s gall

laslaall o 33 50 () dalay S
bl e Jal Glerd allal agithie b ddaal) daig) daall sabmy JLai¥) Sy 51 3 gigll e eliac U Sy 14BN
bl e Jail agas

Jhse il ) el Sie g Jall dlall elilalia) ol Loy 2815 J8Y) okl e Jall Blue Shield TotalDual Plan s
Bl dlay i gl eleadly BaLAN LiSay ¥ 3o g i Cua Ao

Adull a8 okl e Jal) cilesk ki Y

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
61 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

Ldall 5 ) shall s (B Aaiill daualid) cilaadl)

e,,dlé“}{\j saaiall SLY Sl = HA Allal elail e 8 Alalall g 45 jall 4e )l cilaxs Blue Shield TotalDual Plan i
D sl 3 Aall Ll o ) sm sl o el shad (a5l i g e 3 ¢ il gl (Sl Ll Al
il 138 (e 4 Juadlly

o hall dlinia (a ped 38 6 jal 4 Hha gl sl shall 4 e ) Jsasll die ) VA 8 CilasY) cileoas Liihd s
S lac Y/ i€ e 4 Juadll U al Jsan aal ) ey all 4 jead 1) shll @V ol Akl clesdll Wyl as

& Osoain Cagu s Apall (5 ) shall Alla o055 5 e lilla (5 65 e (5l shall dle ) @l ) sady cpdl) Al Jl1 5 850 ) 8
LOmanill AUl Al je B e 1) ) Aslay i€ 1Y) Jabadll a5 Uy (sl 5 ladle

ool e e (5 jse o el Aalal) () gkl Ale e cilian 13 el Ralal) daglial) dls e 6 ddle ) Likad i
(Sae 5 ol B ile ) ¢ ) 5 A (il dde ) (558 5a Jnn J slninsd il

) eliSay A sl funa ol dda Ay (5 ) sk Alla (e S i€ 1Y) La 4 e Camaal) (o 5K 88 laY) iany B
(b ilS dlina (o A gira il i) Gl Ldlad B 255U Al Ca) Wil caall sasau s (5 ) shall dle ) e J suaall
il e (pn 43405 Lo qundid 3t

13 Y\MMY\%&)\M#&‘LJ&MMIAUS?M@J cundall dasy o day g il 2w
S Al Al dle 5 g i) @

o3 o Jeanll sel  aiiis "Uale JS A0 Ao " Lle cllias ) AlaY) e )l ias o
S sl anl e

dale JSdy 4 ) e N (H2

o o sl e Ale ) ) las LSl &6 jla Alla ol Alla 8 Lle Juass A Ale 1) o dale JS5 4 3001 Ale )
Axdgia e Ala) ol (e sl J2dll 32 5a e Allad Aaliie s @bl ) 5 8 (JUd

Lidhady Lalil) daadl) dihia & Jale JSd da U 4le )l dula dals Ui
Al 8 Y) dale JSi da U dgle ) s Y

S A Ade ) Jise e ddle )l e Jpasll @

aadll 13 83 ) K3l ae) @l sl @

Ao ) ki L el )l 4l Ui S el ) SRl Sl i Be 5 e 1 g sl) el 51 el (im0 1 1Y
ASal s e g e lesle Jomnt 1y Jale JS e 33U

A4l aldll PCP = Jbai¥) s el dalall eLlaY de ganal daslill Aalall e 1 <) jay Rass il e J geaall
blueshieldca.com/find-a-doctor s k3 Ja (e clithia b dalad) e HI 581 50 e dand) Wyl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
63 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/find-a-doctor



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/emergencypolicy



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf



http://www.blueshieldca.com/
http://www.medicare.gov/medicare-and-you

aaall dijle ) e J panll liha 2phaas ahadiul 13 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

iba l Original Medicare gt » 8 s dhaa sl 7 )& Medicare et W e le clias libha S i o
.MA

Glady ol liilas ) alecai¥l J8 MA dba Original Medicare 4ba s s DME aic Jilie Cilada slaw Cudd 1)
bl & 5y Ll ) zliad Al cladall G Walada) ol ¥ MA 43 i Original Medicare 4ka

ladall e 222 ) Original Medicare z=b » e sa sl e 330a 4283 13 ¢l ja) clile (paioss @
DME _uaic &Iie¥ MA s baaass i) sl e suaal)

MA ia i Original Medicare () 3251l vic Aal) s2a (o Cleliin) 32 5Y o
Lihd A | pae dliday &l Guaus) Clara Ui 3w L3
(o L b Lils (Medicare gebi s letbaiy 3 e Cilara e J gl Sla 50 i€ 13
Oy Glare el @
GinnSY) y sina s (pansSY) dpasi @
CannSYT Al sina g Sl Jroa il dleall culd clialdl s sy @
Sy Clars a5 e @
Litha S 313 g el Al Apdall alill (pe By 5 pem a3 Y Ladie cpanSY) Colana sale) cany

L3 ¢ Original Medicare gk S8 (i sy Slina (o Jpand) A (3235 .14
sl Medicare Advantage (MA)

aaf g la_ualis o 85 @l «Original Medicare gt ) Jsatig Uikd & g Guda 4y ) pn (aanSY) Gilane 55 Ladie
b odlel s ) sSad) cileadll g il peall y GuanSY) Cilana el Lalall 4 pedll o)) Cilads axi 1 5ed 36 33 (3 ) sall
.Medi-Cal z<b_» s Medicare gt » & Mo J1 55 Y S 13 cile saddl 222 Medi-Cal z<U s Medicare gk

iy Galal) 3 sall a3y G iy ¢ 34 36 el L jlaiiand day Ula 4, ) 5 i CpansSY) Cilane il 1Y)
A s 24 33dd Y Gladd g Gila e g Cilaea @
Andall Aualil) (e Ay 5 g pem il 1Y) i 5 ) Jt 33 GuannYT Ol Jliia g Cilaza @
1l gl uadd) i AlgS B Apkall Aalil (e Ay 55 pin 13 Y CaanSY) Cilarse S 1)
Asa gl e Al Slara e Jgeanll jlidl dliSeys a5 ) 1 haae oy Galdll 3 sall 2y ol @
Buaa Gl 558l e
Ve 36 5l 2 sa (e palid @
A 158 24 aa) GaankY) Cilard g il Sl s Cilara b g Sl amy Gl Galdll o sall a iy @

Adal) alil) e A g g cpan€Y) Glaaa o Wdla ) g1 5 JSsaaa b5 fas @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
68 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Lnall dlile ) o J peanll lilad ki pladind 23 Juadl) Blue Shield TotalDual Plan slaaci cass
Fobaaill Aaalall (5 AY) claaall

apbary Lo J3Y) e ddadl) Jlaaiu g AT MA Aad ) Jgasi Liihad o 559 Uuda 4y ) 5 i (S Cilana (55 Ladic
o Lo Lgahand ) CpuanSY) e e 5 Clane o &l LAl saaall MA ddas Jlus of iy Original Medicare

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
69 blueshieldca.com/medicare s_ ) «ila glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

Lioedl Jgaa 14 Juadll

dadia

s Aadd S Qe 4adi (o2 alill g clendll @l e agan 5l 25 (ol o Lithad Lgphaat 3l ilaadl) e Juadll 128 & 03y
O oY) deadll 8 oV i il Ly ya 5 dpulod) clalhadll jela Liihad b dpkasill daalad) e L) jall 4l 12
N pliac Y/ i€

Blue Shield TotalDual Plan & ¢llaws s « ¥l alaes 8 :Blue Shield TotalDual Plan 33 slaci
G il el b gl el (e Y asall el Al Medicare gt W e sle J sanll

Medi-Cal gl i (e &l Lalall Medi-Cal gl Clead 36 Gl JI 3 Y .Blue Shield TotalDual Plan

Blue M (e ¢l ialall Medi-Cal gl ladd (A5 (o g 3 3ay aa) 5 Ll e sadl ol Aalall Al sl
Aol e Ly Juai¥) oa s .l alall Medi-Cal g Ak 8 g Uil gl s 05S o) .Shield TotalDual Plan

) sl (gl elal culS 131 1-800-452-4413 (TTY: 711)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
70 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

dadi 2o jlue gl o A A8 5o o Jsanll el alli Y 38 Ly 90 J5Y andll o€ il oy @
Al s e Ao ) ge pe il Al 0l e OIS ) s

@ Lme damydile ) Jige s A Al e I Jige Al alidgle ) Jige pedile )l e Jani g @
(5 st Al ol 13) V) A Al e Al ) Jhpe (e Lo domnd Al el Ayl 255 () (YAl olane
a3 Qe 5 simy Ala) Al il e 5 ge 5l it ol o o) Le f Jale (S8 e 30 e 1 )
e i e 5 Al el e ) (5 s Alaia¥) Jsa Cilaslaall (e 230 e 138 eliae ¥/ i€

plans 8 Ll ot ol e 5l il Gl e 5 0 8 5l (PCP) &) A5l jise panadiolh @
0=l PCP e Ao 5 i sar Alaiu¥) (ga (& ¢ J8 481 5all by (alall PCP élaiay o cany iYW
eliac ¥/ ui€ e 3 Juall) (g giny Ala) 034 ey Lithad 305 0 AT Ao (5 ga Alaia) Sl Sy
Al s ¥ ey Alla) e Jgemnll Jsa Slasheal) o 330 e 13

Auill il A e J) jise sl elida Juas 13) Jadd Ul ) Jsan 8 3 paall ciladad) (any i cad @
i o (Prior authorization, PA) Gase g i anl ol a¥) 138 e Glhy s Y Ll pa e
(Jile oty LS (33 5k e PA () glias Al Ll el sas (A Gplarill dealall cleaal)

ClS Ll 2 s 4880 gall ()65 O Gang (@Ol s e Jseanll PA (il e 48) g0 cliba cudi 13 @
Glua iy ball @iy i ddasil) jnles o 2l dgle Hll (a8 65 uindl dall Aalill (e 4y ) 5 e s A 5
el e ) i5a

2ol Ul e i 6 paiunall A0aY) e el 6553 JA (ol Aalall Medi-Cal gl Ll e cid 1)) o
U gadie el LalAll Medi-Cal gebin dexd (55 Y 38 el aag Adaall sda el Aala)) Medicare
elilal J s il sl e J saall Lmall dle S @l jla f clindlie 8 Ll Y) iy Juail Aglazally
7l bl e g 815 el Aalall Medicare gl W e Lliay) iy Medi-Cal gt
<L Aalsll Medi-Cal

Adma ddaje ¥ (e el Cpdl) pliae MU dagal) U Jal) cila glaa

e Jsanll Sl e )65 08 Aigee e julee 8 gt iS5 oliaf Aa aall Aie jall VAN e ol e AlaS 1Y) @
0 ar Onleaall dald 315 jae o8 5 )5S AR Clatiall g aladall U e a3 Agilaa]) clatial) 5 aladall 3 e
ddadll elacf aea 5 o . (Special Supplemental Benefit for the Chronically 1ll, SSBCI) ¢ 3
3 el GV gan] 5 " e e (e yan laddl @RI Cay et eligind e AlaY) adiai ele J gasll s e
=slial JaY) e ddaall dla gall

(substance use disorders, SUDs) s &Y <l jaaall s bl jhacal 5 e jall Jsalll led ol jlaal @

Al dcliall Gl Hhaa) @
Qaaiall (gaiall ) AN Al o
il s Nl cllaall Wl o
O axll Gl o
Aally sl Wl o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
73 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) .



http://www.blueshieldca.com/

G 3al Jsas 14 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sliaci cs

susile gl dualiddl Ll o
4l Lulaadl 403 o
aall Jualidl gl o
Asll bt o
oyl e
g geall e Y5 QBN il el @
N e e
AU gbdll Ga e o
el Lgedll Ao V) (a0 O
Gl plaa g2 30 O
O el QlEll ) pai @
G Al e
Al (a0
Sl Jaiaill A pMha g Alaall g 56l B3k e
(e al) paagdl Sleall 2 e @
Ol asll = e 0
(Non-alcoholic fatty liver disease, NAFLD) (Sl ye Jaall oSl 2 0 ©
B casl Adlyl o
C el o
oSl el o
el oslsill A e o
el el e O
:(Chronic kidney disease, CKD) ¢4l MU (a2 0 @

End-stage renal disease, ) 4sleill ddal o A 5 KU Jidl) (o yof K i iy s CKD o
(ESRD

S duee QLY CKD o
i) adl ) ylaal e
e L @ o

Llésaedl o
el clagall 48 o

45::1';':]\ c.w.ul W s A yNe o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
74 .blueshieldca.com/medicare 5,k - «ila glaal) J



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

(Alaiall LAY Ao liLL) dalaiall WA 2 0 O
el sa) ) B etV Gl ¥l o
HIV/AIDS e
e el 40 sl e
O 3all Al sl il gl e 50)ll G e O

q“‘:‘g‘ il o
a4, C\Ala\ o
gl @il o

sl ol baaplii) o

(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) ¢ 3l (s 530 dawi¥) (a0 0
Al 5 die el Aliall daall YIS @

dadl) 4 bl Yl o

saadl) QY ail sl o

i Qlhal o

aladll o

ible abad Gl jllal o

(Post-traumatic stress disorder, PTSD) axall 2 b il il o

sladall Jglis i sl o

Gl ksl o
danaddl bl Yl e

(Amyotrophic lateral sclerosis, ALS) ¢seall sl claill o

gl o

(a5 ke QLS (L) JLa ¢ el ) JLED et JLAY ¢gf) @Uaill a5l QLI o

Oy G2 e O

il Llaill o

UsSobpa s 0O

saaall Clacy) el o

Sl Laall Y o

e el il 4 32 0

Sedll dall alilal o

Gl dgaall Gusi o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
75 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

e Ladl) A5l Jasiyall small sl

o

e Leall )

claeYlde) ) o Ledle

oS aY) Camally A yall YA

e 3N ia s

sadll Cilile ) 5 4y Sall Aile )

fpaa el il

SV Gl Lo yall il ja all dle
cagl S Cana

©)

o

o

©)

o

ol Lol 8 Loy Alilae ilad callai g Auiyda gl ilaailly ddai yal) YLA))

S5l Jiall il
Jal)

ol ylaY) lass

Lo Laal) 438
Jealidll gl

©)

o

o

©)

o

4 L) oY) e Blaall dal (e 5 aiie 23 @lexd calhai il )

sl luda (e e slra aladinly 4513]) Clatiall 5 pladall 3 00 e Jseanll S e i€ 13) Lo ddadl) Cadi€in
Ala sall die jall clills Joa 0855 gl Slo Jpeaall dlpday Juai¥) 335k (0
& sacluall A8Uad) e Wi 35 gadial) el Talad) Ul jall ey & ol ddlay o Healthy Benefits+

By pe U3l J g pene (e Gl (il Sla e it (f 3 ymas Akl Al landl 5 yualial) (a5
Jsn Slaslaa st LS Jall alaey @lifllay a3 asly el 138 clalapn s ol Ll dad sl U all
Jsanall Cuiled) Gadai ol 5 Y @dsall o ilell e 3 5all Jsa Jraléil) o 2 e Y Jseasll 4

8 (e «(855) 572-6341 [TTY: 711] & e Ll 3all J s susay Jucai¥) cliay 65 el o3 J s AlisDU
U Y s it 31 ) ST ey el ) 3V e (saledl Tamall i 6 0 8 )
HealthBenefitsPlus.com/BlueShieldCA 5k iayl eli€ay . jacivs 30 A il 1 (e cdaeal)
raliill e 2 al i uY) e

(@]

(@]

e slaall a3l Ul Jsan 3 "R die e SV b Baeluall” Cia )
Ailin) e sles e J geanll Uy Jai

L al Jsn 8 Al gl cilasal) e 5 @ Gl o8 Fslae 38 51 iladal) aaen

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
76 .blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://althbenefitsplus.com/BlueShieldCA



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(=4) Medicare gt & B awill 43930

o2 b adall Qi sl 395k e 35 ) alkaedl Lilia 20l A5 o
Pl pabie S (e Al @l e e @ paill e 1 3ale S 1Y) 3 50Y)
O OSar Vs enalall ¢ Uil day aan ) allaad) Liligs dlia 41 0 Caalal)
Mc\jﬂ\d}hﬁ

cunhall A8 13) Q\W\ Medicare gt » b (Gluaiudl e
Leitae s (L el el 06 8) maa JSGy 0y add pli g W sy

Medicare gt _» i 1adll Gk ge Gla_ull saliadl) LYl e e
JS5 8 Alie o all i OIS 1Y) adll (33 5k e 3355 A Gl ) &gl (e
el 5l die (Jsady ol sall (e (g sad JSE) Wl ol g0 o) sall IS 6 caall 8
OUa sl 450l 355 aa (sl Q) e 5l 2 3 sa sall Taill o oSl puii M)
by ¥ B ol OIS 13 B asdl) lgphaiy 8 il 35k oo 2255 A sl
D ol bt
4529 Medicare gebi» b adll Gisb oo ghiall aladll 455041 o
sl = Mall alai (e ¢ jaS Lgeadind Al adll 5yl e Gliall 3aliaall
el Gedelu 48 ne A sl J W sae) &5 13) la judl dadl)
Gk oo il sl o) sl JalS adle Jhas Lealadial oty o) el
S
a3 Blarall (ESRD) 4iledd) adal yo & o 5lS) Jdll jm pe g0l any @
Medicare gt » & B axall
8 allas G sy ol gill A Hl1 2 91 5 IS ASlaall 2y 501 @
o= 4s¥1 5 Parsabiv® usl Gk ge sl b i L (ESRD
Sensipar #dll (& sk
ecnbmedl Gy 8 La o3l 8 KN e 8 Aeodindl oY) Gany
il (@Q\ Balil) (ga Gy e lld (55 Ledie) ( lagdl Sbae s
sl
Jée Medicare g=bi i 1ol jeall aall by S 00 oS5 jiad Jalse o
dalay i€ 5 ESRD (e it i€ 13 ciall sk oo erythropoietin
Epogen® Jic) s AY c¥lall (g ddasi jall Lagt) 230 ¢l sall 138 )
Darbepoetin Alfa® sl Aranesp® sl Epoetin Alfa s Procrit® sl
(Methoxy polyethylene glycol-epotin beta sl Mircera®l

4 dadal) 85 jaal) oda ¢ Cnaal) ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

78



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)

(&Y) Medicare gt 2 B acdl) 4 g9
411 deliall il (gl 3 3l 230l g0y )5l e liadl il i lall o
(580 3l 5 (IV) 25l Gaob e 3sal) 4 gaall s a0 Ll o

s s Medicare geb i B sl can goy alall) iany Uil add oad
Medicare gt & D avil) (e &53Y1 Ul 30 s cpaalall cilalall)

Oy ) ) i) e gy 3 Ll o) gall Ul e 138 eliae ¥/ i3S (e 5 Juadll 7 5y
Al liia gl dglazs 5 S e ll elile

Ll JOA e el 5ol Jilie 4xdi La = 5y 138 cliac ¥/ i€ (1 6 Juadl)

b ol Do I 8 se 4l 5 3use 034 5 6 Grase gy puaad Ap Jsasd] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
79 blueshieldca.com/medicare s_ ) «ila glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

clasd S a gl Adiaadl b baill dadlil) cilasdl) ;ulidial) L pal) dald)
el L) ¢S (Skilled nursing facility, SNF) gl (s il
Uskall & cpldial)

2 el bl e JS Candinl o8 CuS 1Y) ANy ia jeS GlalE) Jilie a823 Y o
Balil) (e Ay g peim pee g Al gina pe AalBY) il 1Y) el LalAll cpdalal)
Al

ééd.'\.ﬁ Cmlatall L;AA\)AS\A&\LJLMLHB?—\:\Y‘;\” Q\JBJ\UM@‘&XJCAJ
Clead S ye sl Al 8 a8 Lgle Juand il cileaall Jilia

e eall Aaddy Jaadl ey all b jadd |y aill

a5y e (soal clead Ly )y Al claasd) Jlie adaiss

cwbll Glad o

laadll 5 of gall @y 3 Loy Aadial) il g o gl 15 Al 2aiYL 230 @
il allclileall o

Al CV ) sl deadindll 5 34V 5 36V el 5b Jilall @

L Ly L) Dl daaiisall lae Lagh gy sill 5 dpuay g2l 5 362Y) @

NEZD-S }i IS Jas Jas L“;X\ B)@Af‘}” = 0da _s)'@_;SI\ 0l Cl.a\ )i Jlasial

S (Lslaal) o) Al 8 L) ameal) 8 IS sae o
(ohibs JIa 4l Jhah Sl gume dihy o

Lelilaa¥l Gl LY g il A jal s il g sedall s o)A Glull cildes @
Lol clilee eliacY) ol Gaa®i duclibal) ¢ sall 5 ecpel )M 5 opblll
clilla 8 558 20 gl i) Calil) ol sl 2 Bad Jlagul )y 7Y

,‘iéruabj/@bﬂ/‘)ﬂ:}a@j}amaﬁj :&Lum@l)mj‘f[c J‘PAAJ/EJL_E

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

80



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Alal) @) e ial) g day g8l 5 duay gil) 5 3¢aY)
5 GIS adilla g e dida s ol LYl ams (e e Ja dae Jad Ay gl 3 g2 Y)
:L;:\LA ‘JAQ\YJM\LL&MLAL 0l daﬁﬁj Liu);

Lealasiian) e oyl ol ey il 5 Ay snill 3 5eaY) a5 ) sl
il aal) e Il Aa je e i (a Les Bl Lag ¢ s)sill 358 LS
Ol

Aaaa s Apdadll e e Cile sana Sl Loy dipay )l 5 A seall 333230)
Giadl il e 5 cJallaall 5 eBla gall 5 anliW1 5 sy s Gy pusilly sl
A

lil) iy i et 5 gl

Slaleal)

Gy gl 438

e luall "oligdl g & 3" Gl LY

Llend g guadll 2y dpal) jall 4y jpaall @lld 8 Ly) e liall o))

(3 Jlaiin

O sl e e e e dad 3 (A saill Jilal) dpelilaa¥) Cal LY
Sl o (m el Aoy ) e gl adll 3] cad (3 JalSIL an iz Al
laliall g Jsall (alas 2y <

Aoy s 5 Ay ol 3 3¢ Ailaial) Aigeal) il lisall (any lai adas Wil LS
o g8l 5 dnmy ol 3 Y Jlaia i - Sa) ulas adig

e )" aal ) e dalall dal ) ol Gaall duae Qlic) A1) 5) 5 4 o Apkaas aadi
Jaalill e Jsaall Jsaall 138 8 GaY " jlasy)

ol Dle ) 8 po Dl s pusa 038 5 ¢ Grase oy i Ao Jsan] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

81



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Al 5 361" Cay a3 o Jsanll 138 cline ¥ (i€ (10 12 Juall) ) aa )

Tebin L ady LaBale il Laka 4y )5 il DME il e il gdai g
Lol ddle jig Y dlithia 8 U5 S 13 Medi-Cal g\ s Medicare
Al Canad @lly (bl 8K S 13 lee allis (o) cli€asd 3aasa & 53 ) 3a2aa

el palad) e I s so il 5 juse 234 5 i Grase gy puaad Ap Jsasd] 2 jL 25

Aal) il cila jlicall g (DME) 3 _sasall 4kl 5 3¢24)

" (DME) 5 2zl
AUl aaliall Jaks o
Al &I A jaiall ol KU Gy 8 Ly S paial) sl K1 @
G Sall o
il el il pal) Aadasl @
Ao el Glal) lasall 3ol @
Sl G e lajlie @
Jiall 8 alaaiudU dle ) 8 g Lgally ) Cliiiandd) 3 5u] @
Gl 5 (IV) sl cuudlly ciall Clicas @
A Al gis jeal @
CpansY) Gl i s Cilaza @
M3 laniad 3 eal e
Abliadl e
Uy e jlisas el JSe ol ild Jiale (nbe @
(S 38) Giall 2l e @
el biie @
S Jae Ao Claxa @

e

AT palic Aok ot 8

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

82

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
d2by; La daaill daualdl) cilaadld)
Al Jlanidd g cpdail) oo £3EY)
$0 &l Jaial s o oo 3891 | G
O A o yall 2l Jlasind 5 il e @ MY ol L) dydaas o
mlaall 238 () 58 gy (pdl) kil 3 sl
Qe il el sl cladle ek cilS 13) Lee il (aky cail) Jlesivd @
&l Lo 3
5Ly ol Unigie s iia (ysS3 of @
Medicare gl Jd (e 4 <o jina Al G las ol dase il iy @
BJ}&A\
WS ol A sie Ol 50 ao ) A glae IS Jai 8) Aid) b g D) il lae Jais g
() 8 lads LS ) deay Le ae ool 258
$0 Aila Jlieua g ASladd g o Sead) (s pal AEIAN 310y Ao pail)

o) ) Sl i ye (e () silay (Al alAlY) anaad U Clarad) i adais
(Y ol i) () saaiiiany | S
il e Gl s aall (8 5 S glal) 48]l Dla e @
pll & Sl duws (uld Slea O
pll 8 5 sSlall jaal il o
adll Ao 2af il sal 5 pall 330 53 3eal O
Ll 8 gl JLaa ) il 55 48 (e gaaill 5 Slall 3 Sl Qi o

el g Sl 238l (2 3e ae Sl (2 5e e O silag cpdl) ) I Aally @
AUl leadd) Jilde adaiv

A6 dadeal) B8 jpal 03 cie Cutal) yatey

O «1-800-452-4413 (TTY: 711) &) le Blue Shield TotalDual Plan — Juai¥! a5 oddiad dlal il 13)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)

83

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

L el Jsas 14 Juadll

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

Ala jlicia g Adladd g (5 pSaad) (i el ASIN B Iy do cu il
(&Y)

ity ¢l 8 L) Gavadall asenail) <l Aadladl 23 ez 55 ©
aa MJAY\ cililday %) Ejjj el daeda ¢l ) & c(&.ﬁ;‘i\
3 ASle
G\}j 3.3)3_5 cu.u\ﬁﬂ\ Aae D c\ﬁ! & ‘:hh..g_):_“ ;\.:QA“}“ (e aal g C}J le)
A davadall pe 40l Gllay @l ey ¥) 43aY) iy (e
(4\733;‘\}7\ b:l.% cA hAJAS\ t).\ﬂ
e andl dadiy Jacai) ey jall 48 jral YAl
daiaall 48 5l Gl ol b Sl da a8 5 el 5 HLaa) Ll il Al
lexiai ) FreeStyle® Lol il ,d (i (1 Abbott 4S8 (o4 il
On Adse 48 g o el geas oal) 8 S0 duns (il 3 3¢5 (Abbott 48 s
8oealy Jlaa¥) Ll ki Adadll (e ("G g ead” Ulal cend) clinla
438 go o @l pan (5 HAY) daicadl IS AN aan (e pall 8 Sl sl
ALl (e ("Gase g et Blal Lo (3llay) clinla (46 4l
il e Jsanll b paivnall 5 S slall 481y Juiinl/ e 3 3¢l callati

-

g—ibual;//@lc‘)j/‘ﬁﬁdj‘}ma.léj ‘d'mcu‘)‘.aj‘_"[cdjma.//ra‘)ﬁ.]ﬁ

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

84



http://www.blueshieldca.com/

L all Jsan 14 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)

$0 Cilagaatl) &

A leaall Jilie adaias
G5l Ol sl o

e celill g Cay AN 8 ) 35 sl s ga JS 8 Ban) 55 50 ol JiY1 A @
Lplall Lalill e G5 e 5a¥) IS 1Y) Al ) i lasy) laldl

LoDl o gia sl € yhadl W jee i€ 13 B sl gVl cilalil o
B sl il

19-28 S Claldl 0

(HPV) ol oadlall 5l s 1 0

el 8 B sl dphast ac) iy &y Hhad A4Sy g Al Gl e
Medicare

el A D anll ac) @ aum a8 A gAY Clalalll (b adai

eliac ¥ i€ 10 6 Juadll ) g a2 «Dlashadll e 3 3l Medicare

A

A JLiul ) Al 4y ol Lal 885 cpuallll Bl pan (4 @b Ul o

Advisory Committee on Immunization ) geasill cilu el

.(Practices, ACIP

$0 (CBAS) sl dnainal) cilaril)
OalaBY) juany Cua Laadl) alin o ading 33 e 5l (Al S e 8 CBAS
Gazaiae ladd 5 cdoacadiall dacay will dle Hll jigy Badae e gl G

e i c(a._dala'ﬂ\ G)&} gml\ GM\} GAG.AS\ CM\ C\M:\A) Sladal

lead 5 Jall Jils 55 Agilaadl leaall s Aliladl 5 4le ) adia gy 5 cdpadidl)
AaY) ulae sliginl Ala 3 CBAS il gdaies (5 Al

Alaiie cleadd) oda b gi Uiy <8 5ia CBAS JSue 0 al 13) :4ada

$0 3200 0B e AilB gl Cilasil)

sy Cand Al iall Lall a5 ) i ye s @S e paall iy
SSar Y ) sl G se (e sty Gl palaiB J el 8 daild <l e
A dS ale 3kl

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
85 blueshieldca.com/medicare s_ ) «ila glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)
$0 LRI @bl & Laal) ke )
S Jgpanll dlle iy st Aphall Aalill (e &y )5 puiall laddl) e la e 5 AN leadd) Jilia adai oas
dia) gl Wikl 1pa 438) 50 sl s adll
O A e J paal) Al (pa G 5 um Lgaladind IS La 13 dalall Goall ) dalall ant i il @
b il Jal (Al
iji‘;": :‘i f:‘: Aalall 200380 il Gl i Ly el @
Ayl Gy padll Glaad @
Aalil) e LI o 5%l dule I Claa g Jie Aalall dgle ) Cilaa g CallSS @
A gall Lalaall g Aoyl @
dleadll ) HLAY) @
GAY) AV palll Clend s Al daZY) @
A s pall daal )5 dpdall Clajlivall @
A jaiall ol U Jie 33¢aY) @
il Ad e g lleall 44 2 a2 @
hlall 23l 5 gl Z3kll g ol Z3all @
iuall JAl = 3adl ) g8l (dll pam pall ) jadll lad) Z0le ciladd @
(5 il e 5l lilee e AN ) 5D (VA Gany B e

coadanll gLl g oA U/alall g oA g a5 el 5 o puly HSadl/ IS
Badaie Ay gin elimef/elaa¥) 5 e dal) 4081

A dadal) 85 jaal) oda ¢ Cnaal) ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

86



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(1) Adaial clabal) A dauall e )

Mins slimel ¢ 55 S e gl cslimel g5 ddee ¢l pal N dala 8 S 1Y)
Yol g ool dleal i je i€ 13 e i o3 (a5 s Medlicare gl (e
O3 Aeaad) dilie g A (el s slae Yl e )5 clidas 5 jhge ()5S 8
el U8 (e B22aal) dowl) J 5] (paniase (g salaall @ 30 Clilas 558 5
T Sl lae g 3l Glle clexd e J seasll i s <Medicare
TS gl se b elael g )5 cland i Lithd cuilS 13 dleaina dle ) 73 a
Lild (Sl 138 elac W) Aol ) dgdas o) ja) o jial 5 Linaina dile ) daas
AT ety ol il AdEY) S daas ol

sdac) s ai jas el 8Lyl e

Al Cdall claxi @

4l S oy Galall e ) ise o g Ul Wy ya 055 S idBad
(il sl Aiiall (& cudy ol | Al 8 AN o paS Ban ) el A
b Gl Wy ye i€ 13) Lae 13S0 (S5 a0 1) MU LA Wy " yiad JLas b
ol ik g JLls (Ga s

s bl js Medicare gl @ilis ddmua 8 Glaglaall (0 3 5e o Juas)
e Aalic ol Giliall ddmua  Medicare
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.
.1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) e Juai¥) I3 e i pdf
.1-877-486-2048 e JbaiVI TTY (eddiosa e

cibua[;”‘t.rlc‘)j/‘ﬁﬁdj‘}ma.léj ‘M@ﬂj‘f[cdjmaj/f‘)ﬁﬁ

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

87



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Ol 8 A4S HLial) Ao
Aalall 2udaasll 20%
e el o) dpallal)
Ol 8 A4S HLisal) Ao
Adiaall Jsa0 Al b
ol a5 0 S
(AW

dale ISy da DU dle

b Lo Ol A Ale ) (& Jale US54 300 Ale )

o A pdpb e ) Qb dijlh e Al @

S @dsia e (ase @

odlal e

Apfdle) Jgiaidds o

Jsmanl) Vol Jlad o Gany cJale IS8 3 33U Ale )1 ) dala 3 cuiS 1))
Gl e (8 san AlainY) GliSay ) pa g ASLAN Al djle ) jh5a (e Lo
sl i gl 15k a5y Al aliddle ) Jise M Jsasll (e ST Y Ladie 40
e Jpanll (Jginall ye e gl ecfaall e el Aaldl) Cag Hlall o Kl
o 0S8 Laie (Jiall Jaas o) A0l il Ale ) (5 58 5a (e Aaddll o2a
ool LS5 A58 Al Gl 4 gllae 45 58 lead ) a3 5 Adadl) dada Adhaia
(R Ak Al

*aaallal) ddasl

dale JS A cleaadl i () shall 4o ) dkaail pane (5 5 2 @l Gl
anl) e Caniad Y Sl 538 5 ol Aalill 2EY) 5 sasiall Y S 2 s
Adadl) 84 ull g peaall iy

Al Gl s pead) (e aall] aall i Y cilead®

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

88



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

AYSU ddisal) 4le )

Laaie YU disdd) e ) Lithad Adaaty A gadia AU disdd) Ale )
)5 s all e Sl ) Jigis L pha (e e @sila 0l palasN
e N Lgiallaa g Lenia g Blilaall a8 53 JOA (e Blall dae 55 e (e i
Ja g bl 555 o iy Y Sl (Jliaal) () a1 e ) a2V Zassal)
g al aYOU Al Ao H) e Jgeanll Jalill 8 o il A5 o8 giall el
Aadaiial/Aa el dle ) 58 55 4 2 oA gl (i 8 YU sl dle I

b Lo Y30 dsssall Ade (et
Leatial) e I el @
AV dsdall e Ll a peadsy 3 LAWY 5 apiill @
b L g 7 el Eadlall 5 2V Aaidall e ) paes Jadidle j 3l o
Luelaiay) dalall cilardl)  dlial) daal) Slid
Al Gacazal dle I 315 (e dediall lardll @
Ao )l il @
oale Vs Y5 e

o 8 YO Aaiad) Ale ) g Jlard) (al 30 (oaayall Al ) e Juani Y 8
| g0 i€ g YU daadall dle Sl S ci€ 1Y) Gle 29 G (38 < 13) i )
2l e ) ) JEEY) Gl i (Jlanll al e YL (o el Al

g ol b Q) Gl 5

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

89

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

sl Cati S e A e

el Jisr Sa 4 (Nursing facility, NF) cauaill cilead S 5
S osaling Y i€y Il L dde )l e Jganl) ¢ sk Y Gl Galazl
il o)

@LAU.AA.\\‘XJUA\J:ML;; ‘u)ghcﬂm‘fﬂ\&udﬂ\w.aﬁ
Lalill (e Gy 5 i Lgaladind S Lo 13) daladl o ol ff) Lalall 4 ca gl @
(Aaaall

Lalal) A0l cila I Gl i Ley ccilia Nl @
canall Gl e

QL) 2o 5 ¢ igall Z3all s all 23l e
il Jleall =3l @

53 ) o) gall 38 aatis) Adle ) Aad (e s S Ll N A0 e
(.eﬂ\ a5 dalse Jia cGapha e-w.ﬂ‘ gﬁiﬂl&

4 dadal) 85 jaal) oda (e Cnaal) ey

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

90

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&) CRualll Gladd S s B dgle )

bj\.h&:‘\} 4_\3‘);3 Sl Lf Lu ‘faﬂ\

Cilexd 81 e Sale Lgadand 31 &y ) 5 juall Gal jall 5 dpall Cild puall
il

oanalll cilaad 81 e Sale Lgyyad Al dlend) <l Lasy)

lard 30 e Bale Lgaas 3l (5 AY) AaiVL yy seaill g disad) 22y cilara

i il
lard 58 e Bale Lgaas 3 AS jaiall ol HSI) Jia 5 g alasiul
i il

O Jan G/l Cuphal) clesa

5 yarall Akl 3 5aY)

Ol ailal (a3 L Lay Glan) clars
4 el L) 3all

el ilia sad

@A 3 seall ey sl Ale )

AlBY) ala cileds

e Jsemndl o R 8 8y el A Bl S8 a e Bile e ) il

I ST e Adte ) e Jgeanll iy L0al fls e 3S e (g e )l

it 350 ) el i

S 3 S G paeliall 3 el dgle ) paina sl (i yalll Cladd S 5
Cladd S e Lgadly Sl Ale I g 4l Ladlla) aditall ) clea 53 o
(o<

gl b el 3 5 iy Yl s s G (el asd S 5
sl 4l 3

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

91



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

1(SNF) (igall 2 palll ciladd S 5a G 4l )

) JE) ¢ gl i pall lasd 38 5e (B dle Hl iy a3 e J panl
A2 Jail

a3l s e oAl clead L) Adull cleadll il adai

alill (e Gy g o Lealadind € Lo 13) Lalall Go el of dialall ansi o 2l @
bl

Falal) ARl clla gl Gl i Ly sl o
el el Glaad e
g._\kliﬂ\ C).:;) ‘L";IQ_A\ CM\} cgf'q.\..\l\ CM\ °

8 8ale 2a g8 A ) pal) ey e Il A e ol Caagi N 4s0Y) o
2l Lalat ol s Jie ¢l

2060 dadeal) B8 jpal 03 e Cutal) yatey

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

92

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&Y) (SNF) (Al el cilasd 580 (b als )

sgidac) 5 4333 el 8Ly adll @

SNFs lebai (Al dal sadly dphall el o

SNFs teai A dlenall Sl LEAY) o

ladd 81 e L Al 5 AY) ArdVL sl g A 28 Clads @

s )

oyl 381y sale L i) AS jaial) ol SN a3 36y @

Ale )l 8 gafpllaall updall Slaxa @
e ST B Ama Cag o B (b A Aa S0 e e Ble SNF e il
Oe e U e J panl) liSey WALl 52 38 50 e el (o J sl
a3 50 )5l adall il o agiidl ge Jla 3 200 (SLY)

A 3 i€ i pacliiall 5 jaivsall Ale ) adine 5l (g paill Cledd K 5e @
cilexd S e lgadly A e 1 85 a3l Lalls) ditoadl) ) dlen 55 Jad
()

) 8 i dl) a5 ol lin g la 5 ) aily Cun ey el Gledd S e @
il 48 5alas g

ol e ) ydpo Dl s pusa 038 g ¢ Grase oy i e Jsan] 5 L S5

$0

481 (Pre-exposure prophylaxis, PrEP) 2l Jié gl gl
HIV ¢

sha 8 el sy AT dsadle ) G les 6 S sl (U5 HIV @l ¢S5 41 13)
Clexdll s (PrEP) g paill Jid (S 5l 230l ass ald (HIV < 4l 3 S
Alall il

b Lo Apharill Al cilaadl) Jai Sl e i€ 1)

i€ 1) gaad) sf Al 5 5k e 3350 FDA U8 (e sacinadll PrEP 43500 @
o)l i gy Wil ok Lald cgall QB o) g0 e Jaans

e 2alls HIV Shlie o @y L) G0 8 4 Ll Gluda 8 () deay e @
065 12 IS (R0 o 51 HIV Jhlas

Dt 12 SSHIV Glaasni 8 ) Jeor e 0

B3l 53 5 B oasll Gl (g i jand @

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

93



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Ahal) 430l 7 Yal)

053 S Gl el sf (5 Sl msa e O silay Al GalAEY) 8 aall 528 (e e
Jpaall die IS¢ 5 dke ol ja) 2 leie 3 &5 WS (5 4IS Jaue ¢ 5a)
b e dlls) e

SLali (e JsY aladl IS 40 ) Ay L) Clesdll (e Cilelu 06 ki adain
Gled e 3855 8 Medicare gl < ga dndal) 42l okl cilanal
Al Lalil) (e 4 5 i S 1) Al

Al s s 1Y) Gl IS 4 il 4y jliiuy) clesdll (e cpiela jlai adai

e 2l e Jseanll 4lSa) @ll i g5 a8 bl Ganuiil) o 2 Madl 5l dua sl
O Apb daia g Gladdll sl e J gand) Gy aplall Al NENENY D PA GRS
B A Ay 58 Al A G slhae g Slall S 13]G s AAY) dans oy 0f 5 el

Alall Talal) (50 2y 5y 208 1) A cilasa e 315

$0

il ) il dpdaly ) G ity 7 Sad)

(Supervised exercise therapy, SET)

el GLall (i Gl el e @ sila 0 sliae W SET Jilie gdas (i
bl (e PAD d Al a0l (e (Peripheral artery disease, PAD)
PAD z3e g Js sl gladll

tlia ada Lithad

SET clilliie maen slivind a1 13) & 5ol 12358 JMA 4da 36 N ds e @

Cro s Bl Al 1) i ga o iie) 13) gl 5y Adla) Ads 36
Al aldl)

g3kl A il 5 Al plail) el gy (10 4285 60 (Y 30 iz s @
Al (BN Conan oy laadl 3 AT (g () iy () slime Y1 52l PAD
(@A)

) aphall Bale (& ) ddiaally An Al Clalall 3 @

a3 Cpdll gy aall ) slaii 3 o (g 0 5SE (sl e (silase ety @
PAD J 4l )l gl 7341 e

L jaall ol ol Caplall aclisa i ellaall Caplall Ll ol HEY1 Cni @
Slall acd LS (e IS e 3y aall Auaradiall Ay 5y yud) s yaallfAus jlaall
daatiall g Ay

ol Dle ) 8 po Dl s pusa 038 5 ¢ Grase oy i e Jsand] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

94



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

42945 La

daaill daualdl) cilaadld)

o8 38 Liall Las $0
e 355 IS gl
sllaiall sl b sl

I3l b clally g3l

Lon slon O s ol Ay gal aily Capad (535 o il 8 (jinlly el IS5 Liidad ps
dala ellia J3iall L deadd) oda el axiig alall s Lglia of a0l 8 g 3
i) b il o) Y Gl

t e liall ol s g 5udll Slaall oyl s slad) e g sl sad) s0lall S elsall @
5 Al adll Jie ccilazadll @
Sl o i) Jie ecila il @

Lo geaall Y JUl s e e il 3l b ciad) ilesa it s
e

Ao 1 Adasd 185 dadiall gy paill cilaad @lld b Lay dyigall cileadll @

‘DME W 3o 8 Jails (pa jae e agatlaiy eliacVl i @
Sty Adl e e

S il & caall & el Ol & ciadl z3al) sl A8) el ek @
(o sall el (A Caally 230l 2 ) g Ly

b ol Do I 8 se 4l 5 3use 034 5 6 Grase gy puaad Ae Jseasd] 2 L 25

e A3k I $0
sl gl asall sl ja
R BN AR

g

daa ) ol o daa) ) cililast)

W i Sl cilasall 5 A Al lalall 8 sl jad) illeall i adaine
an) sl asall il a8 e s bl dua Al Cilalad) G e

Jise e i) elile g il 8 dn) s dilee (5 aiu i€ 13) 1Ak
JAse S ol e Ga a1 Gl Wiy ye (5SS 13 Le I g oy Galall e )
Clabll 8 Gl pe cald oAkl & A1 Gy peS clllasy 156l dle )

N A Uy pe e (a5 288 (Jll) ) s iisal) (8 ity o) s A 8]

ol Dle ) sdpo Dl s puss 038 5 ¢ Grase oy i e Jsan] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

95



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

*(Over-the-Counter, OTC) 4ub dda g 5 jiall & jualiall

8 Al e 3l 5 45 5350 $120 008 (5 i oy s e sl @l 5ay
3l &5l g linalill 5 g yaal) Jie jaalic 5l oda Jadi OTC gz sliS
Qw\‘g cd.uaﬂ\ cll\‘)m;l.udl‘\‘)mhc EM‘ oda Jadi Y _Q\ALA...'AS\} dL’-‘-‘J‘j
Alaa)

Lyl Je i i) e il Glald )l OTC walie 7 5US 855

e il e paliall il @€y blueshieldca.com/medicareOTC
9:00 Acludl (pe Azl ) (Y1 00 ¢(888) 628-2770 [TTY: 711] 20
Lol ) e i i)yl esaled) Tamall a5 2 8:00 deludl s (ya

s ol Oy el wldlll (as 2 blueshieldca.com/medicareOTC
el dae oLl 7 Jlsa JUSEY) (a3 Al

A3 S Gl s iy A 3 IS (0 5V sl (B Al 8 el 038 e
oan G Ul A &y ) desdiud) e Gliacadd) daa i Gli€a Vg gl
lasladl o 350 e Jpasll OTC aaliall #5IUS ) g s 5l (o ) L2 58l

gyl i g padl (e (oaBY) aall padi ¥ clars*

$0

s sl ) Gandl)

Adlall 3L () ALYl 156l 12 JS giig ) (S pand o) aY elidaas o3
L}AM@} ‘é\;d\}kr\kﬂ uﬂ;.uu‘ﬂabu:\&‘fﬁ‘)h‘)j\ XYY Cranali I«_J}u.d\
0585 8 Al Glpa il g VLAY 5 claddll o b e 5 (el (aedl )l
Alic

$0

Jsasl) aladiu Belu) (e guady 5 LAWY g (asdl)

O st CpAll Gaadlll 33a) 53 50 (SABIRT) Jsasll et jand Jilie adaics
Jalsall elil) 138 ey JoaShl e Gl 5 JpaS] aladiad

le Jgmanll ey gl Joasll aladivd seluly paldl) (asdll dagm culS 1)
i€ 13]) U gias Gmdd ) umally 5 jeaidia s 4y i) cilds g f N desy e
Ul g3 1 8 55 5 (5_liY) oL A0 sl 5alal) 305 can @l 5 56 5 Mase
Soe b Jase ddl Ao ) G slee il S Ja e (PCP) 4l sl e 5 ise
A e 0

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

96



http://www.blueshieldca.com/
http://blueshieldca.com/medicareOTC
http://blueshieldca.com/medicareOTC

L el Jsas 14 Juadll

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

daa A claladly cila Hial) g dadlad) ciladdld) 5 duadlddl) cila gadl)
e Agadal) Aalil (e &y ) g juial) laddl) e L e 5 300N Cileadll (il adas o
L\A :\AJAAJ\

Ll a3V e

QLA)M\) J\}A\ Sl 65 La (;\a.uml\ )ELL\.J\} ?ﬁJ\‘)ﬂ_a) gcl.:ua}“ CM\ °

Glalaall Jia daal jall il il

Aall CVla 5 sl daadiivndl (5,3Y1 356215 el sl Ll o
Alendll Gl HLEAY) @

sdac) 4y A5 el 8Lyl e

isaill s (CT) dpadaiall das¥) i 408l j dpald il Clandl o
sl s (EKG) (L6l lill layhass 5 ((MRI) (rusabiseall o 5l
e Jise sl il il Laxie (PET) (sl JlaaYl oaliall

A Jal) Clalially (5 AY) dpaill S LEEY) o

e palsd) Do I s ge Ll jusa (o8 5 ) 5 (Grese zoy s Ao S sasd) o L 25

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

97

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll J g3 14 Jaaadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

Aasill daaldl) cilaadl)

$0

Lra L ¥l B Sasluaall
*100 3l claiiall 5 abadal)
Ula e 0 sibay Al eliae S 4a1aal) ciladial) 5 abadall § e Aadll o3 (panaii
(s Adae A e (WYL
o)y oKy Al g Lmall cilatiall g aladall 61,50 $60 o3 5 el b o
Laliall b elime V) sac bl Ulae (aacinal) 432l lad (e sainall yualiall
A0l agilalia) aedl ava e GUad e
oS ) gl ge dad) 138 s i S Y e

i o(cnla e slme V) an 050 ) 8l 038 e J geanll Sla e 5S35 S
JAY) e saal g die e Al bl o &

G AV @l s bl yhacal s (e el Joalll bl il jlaa) @
(substance use disorders, SUDs)

Al delidl cl ) e
2anal) (gasall il Al Gl o
e sl cOlaall Bl o
OOasll @l o
Alally Claall Gl o
G5l )l dalidl gl o
4l dlaall 4l o
shaall Jualidl Cledll o
Asll b o

Oayudl e

Y Aaball LB 5 el 038 (e Guaal) ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

98



http://www.blueshieldca.com/

Ll 52 14 Juaill Blue Shield TotalDual Plan staci s

42dyi la Aasill daaldl) cilaadl)

(&Y) dima diaje NS ‘,A pacLuall

A gaall Lo V)5 QI Gl sl @
el Gl g alladil p2e o
AU gbdll G e o
e Lgadll Lo Y1 pa e O
Glill plasa 230 O

Gaall Qlill ) gl @

Rl e

Sl Gy @

)l Jiadll A 5B0a 5 Al g 55l B3 @

(el pangdl Sleall 2 e @
Ol asll = e 0

Non-alcoholic fatty liver ) Jss>S) e Jadll asll 2 0 ©
(disease, NAFLD

B sl gVl o
C el @yl o
oSl Gl o
@l o5l e B o
e el ja e O
:(Chronic kidney disease, CKD) ¢l (IS a0 @

Al alal yo 8 o slSl Jdl) (m e/ SN e allay I CKD 0
(End-stage renal disease, ESRD)

S due Al Y CKD o
Baadll sl Al jhaal e
JPENNSL L [P S B
Lésaed) o
elall dlaaall 4 o
el il s 4330 0
400 dadall 8 3 jual) oda (e Cuaall ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)

99

Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall



http://www.blueshieldca.com/

G 3al Jsas 14 Juadl Blue Shield TotalDual Plan staei cais

(&Y) Aima diaJo < 8 Baclisal)
(Audaiall LAY dew Uil Alaid) LAY (50 ©
el gl g sl alaai¥l Gl Yl o
HIV/AIDS e
el 3,0 il Jhaal e
el Al sell il gl ¢ )l (e O

g;“‘.-.‘g‘ calill o
a4l Cl_ql\\ o
gl il o

sl adll i gli )l o
Chronic Obstructive Pulmonary ) ¢« ll s 830 Jaui¥l 2 30 0
(Disease, COPD
EeY) 5 die el Agliad) Aaall G @
cahadl) 4l bl Yl o
saadll QY byl o
QY ksl o
dlaill o
ible dlad Qi ylhlnl o

Post-traumatic stress disorder, ) dexall 30 e Gl sl o

(PTSD
ekl g5l bl ksl o
Sl Ll o

dgpanll Gl syl e

Amyotrophic lateral sclerosis, ) s_seall Ll Glaill o
(ALS

gl o
(Ofld) JLa ¢ el JLED ¢ heatl) JLal o) gUaill a5l QL3N o
s R e O

40 dadall 83 jaal) oda (e Enaall salen

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)

100

Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

toh Lo elld 8 Ly Alilas hlead llati g Ayl ol lpaatlly Adasi jall YWY @

4 dadall 85 jaal) oda (e Enaall ey

(&) Ame Lia jo s B Baslcal)
il Qlaill o
OseiS)bae O
suanll Clacy el o
sl el Y o
Geall adll a3 o
Sl dnllcllal o
gl 2sall Gui O
e Laall ALy Jagyall Luanll jaall o
el 1K1 @
clacYlide) Hambdle ;) o
deliall dadidd)l il jlaca¥l g dclidl ali @
1S aY) Camally das yall AN @
bl pase 0
sadll cilile) 3 4 KAl AEeY) o
L)l glaall clilal o
S ol iyl Jiall sl Blle) o
gl (S G O

oSl dall sl o

dill o
Yl Gl o
Lelal ikl o
dalidall Gl o

O «1-800-452-4413 (TTY: 711) &) le Blue Shield TotalDual Plan — Juai¥! a5 oddiad dlal il 13)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)

101

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(215) A dia e c¥la (b Bas Ll

Llaay) ol oY1 e Blaall dal e 3 jeiae 23 cilead s ) V) o
4

A1) claiiall 5 abadall 330 e J geanll Sla e i 13) Lo ddadl) CatiSin
e O e Jpeanll liday JLai¥) 31 b g sl dlinla (e il slaa pladinly
ke jall clilla Jsa

Medicare gt slarall je aendl Glaadd Jull Glianaia o aaall (S Y
Jaadio Jay 3 jae JSIB 200000 ilaiall g pladall

A paliall el LalAll L jell SV ae 3l A3lay 4 Healthy Benefits+
Aghall el clandll s paliall (4 s 8 Bacluall i) o Guss

Laadtll ) 3all d8lay ae Wl al) Jspune (3 Gllad il Sla e yiind 0 3 o
8 i LSl elaag iy (it o adly ) 13 lalagery ol Aalal

gl 5 Gl e 83l Jm ol (e 3330 1) S oGS I e shan
Jpanal Gl 3k 3 51y

ALl e Ll el J s pasas Juai¥) @liSay 63 uall 038 J g AlauD

e edaall i gl 2 8 ) ya 8 ¢ ¢(855) 572-6341 [TTY: 711]
Jil 1 e daandl ) Y e e sta 31 (A 5o 5iST 1 (e el ) asY)
3L Wal @li€ay | yuats 30
e ued @i Y e HealthBenefitsPlus.com/BlueShieldCA
Jaalatl)

Al Gl s peadl (e paall] aall il ¥ cilaad *

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

102



http://www.blueshieldca.com/
http://healthbenefitsplus.com/BlueShieldCA

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

(il dua ) Cilabad) B ddaadall

i€ 1) Lo daadl adaally daa LAl Glaball & AaaSlall cileas jalai adais
bl a las A R sl 8 e JAN ) dalay

Y A5 s Al sine il o s Medicare gebin alee leadll b 5is o cany
J\EJL’.A%L‘_'}A‘)A\ gy Lgapadi o Ladie Y| adasSkall uhhé\?\kﬂeﬁ
Jiaay il @kﬂw\ é\jﬂ\}%‘}’}“ Ol s J i AT (adld
AR labal) la gad il i adiedl ) oa )

culd o adiual 8 800 (ay peS sy el dle I ge i) ol Le jABRAN
Diad Jla3 28 (Jalll J) gha oadiiaall 8y o s daa AN Slalal) (A s e
@Lﬁd‘m G )l Wy yo i€ 1) Lae 13S0 €5 A1 13) G jla Uy g
il

Ol Medicare gebin @lis ddmia & Glaslaall o 3 30 e Juanl

e dalic sl 3ilaall dsa Medicare Hospital Benefts
Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

103



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

*is skl yd b adal) JAI 5 JaD)

o oS .Medicare gabing elib Lephaas Aaodl  all Jal) 3 uall o2a et
Lo b Galan) 3l DA (e ) Jail) clada 13 Jaall 028 (panial
il Jiil) clesd e Jsandl Gauiill 5 AS aial) ol S5 jls 5l 5 e
Gaaal) llally

Aall @3 ) gl ) dass Clad dls 5 48 al laa) (ol 0a ) Joay Le i
e Jall g gl ghall a¥la je A ol Jaill G sin Adadl) (e 3aginal) Aaially
Shae 70 Sskai of (e ¥ sy IS, okl

48 paiiul sy adins 2 e ) B3 50me e S3a; Medi-Cal gy i
Jais lad s

Ladie Jaill caleass @).aﬂ\ o

Al and ¥ Dpanall i 5 dpdal) lills G @by alal) Akl dle J) Be 58 @
e AT USG5 5 a3l 5 SN Bl 5 A alasiuly Jaslly
9 soalall i alall Jaill Jilu g

Ao sllaal) Zeadll By Guuse oy poad e Janll a3L 5 @

slbac¥ ey Call The Car idas 5 JEEY) il 55 ae delxill 23

.23l (855) 200-7544 [TTY: 711] k= Call the Car g Jual 53

Jsenall Cailgd) gaudai aladin) (Ko g saall oLl Jlsh delu 24 lae e dalic

Lebiant 5 AS jatall o SH 5 QLI ) Ll (e @l 2all A1 581 CTC Go

aall Jill CTC GO dsenall ciilgll aadal alasiul (S ¥ Lglal) 5 et

JEEY Gl 55 el pa) gyl jsaall oda ol jaY JuaiVl dlle gy Allally

e ga e SV e Aol 24 i

Al Gl g peaall (e adY) aall gl ¥ Cilaas*
,iguabj/ﬂbjjfﬁ}a@j}maﬁj :&Lum@l)mj‘f[c J‘PAAJ/EJL_E

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

104



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

"l b Jail) 3 Jaal

s Boal 3 b o QIS il 5 jlw Ga kb oo Apdal) clenall JE) 5 juall 038 i
Loakallfalal) Jal) QIS e IS

g Lenbaa ) 433U bl e 1 e Jguanll (i sl o stlae )
A Ay e Janlly gl vl s ) JEY) @l b L <Medi-Cal
=t s Medi-Cal gty (0 IS (30 Leabaiy (Al ilandll Jail) Callss dydaas

.Medicare

Aall @3 ) gl ) dass Clad dls 5 48 al Jlea) (ol 0a ) Joay L ]
st Jall 5 sl shall OV e A el Jal G gl Adadl) (e Saadaal) Aaally
S 70 55t of ¢Sy VAl 5 IS ol

48 plaiivl ey Baaine a8l 50 ) 335050 e s ) Medi-Cal gebix b
asd Clad Al

sbacll e Gy Call The Car ddaul s JEY) il 5 ae Jalail) oy
4.3l (855) 200-7544 [TTY: 711] = Call the Car g Jal 53l

24 J8 JEY) il el ) gy ¢ sl ol Jlsh dele 24 e e dalic
J sendl Cuilell Wuki Call The Car q . dae se e Y1 e delu

Gill 4slr3iul Blue Shield TotalDual Plan sbacY ¢Sa (CTC-Go)
sl Aadldl) ) gaall dea) ya CTC-GO &l zransy Apsall dle ) a e J65
Aaa e A g o sl Sandl clal) y celiilu aii g eelils ) a5 A8yl
oalal) gkl jaie & syl Androids i0S (s e #lis CTC-Go
Gabill Jy 3 &85 "CTC'Go" e &b

Aol Gl g peaall (o ol aall gl ¥ Cileas*

ol Dle ) 8 po Dl s puss 038 5 ¢ Grase oy i Ao Jsan] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

105



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

AL A

) ot Aan AN Clalall (8 (m all iYL A0 ek ) sy Lo Jille g (s
Aplal) Lalill (ge 4y )5 e cilS 1Y) ST i canly a5 e
i€ 13 L 90 IR oYL D3l 5,05 12 Y dea Lo Qi Wil s gy
2 sl e Ly ya5 2t 5 e el gdal) Jand AV e Al

¢ ST e sl 12 50d assi @

SN i yay adali ) pae Jie conand (Say (s olen e Al i) 23ae 2 o

?(dm ji gJL@j&\ ji

salnbiny e

Sdaalbbs pY e
AT 23 VL A ) e Al il el e o Lild celld ) il
Ble 20 (e S e Jganll Gll jaay ¥ Guad c jelal 13) die jall jelall Jaud
Al 8 e sall el Jnd WYY YL 53
Sl el 1) i Al 131 YL Al cladle Caldy) cany
Ade )l 8 se i

eelaiaY) glaall 58 e 1861(F)(1) o 2ane 58 LS) Lb §say

L Jsanall Y 1 clllaial o g Yl DA sl sl (0 58l)

<l yedl 5 (Physician assistants, PAs) sLbYl gaclual (Sa

Gl pansadl iladl/(nurse practitioners, NPs) <l jadll

= 1861(aa) (5) & 223« s WS (clinical nurse specialists, CNS)

LYl cldlaie ppan )58 gl 13) 5aWL 5A Sl a0 e Ll il gall 5 (5304

tpe s L J genal)

Lpde a Bl ol g YL Al el psiSall ol pialdlds 0 e
Sl Glall g Yl SA N e alaie V) Asal 8 (e Baadna
Accreditation Commission on Acupuncture and Oriental )
<5 ¢(Medicine, ACAOM

S pld) ST A5 B oYL DA A jledl die e g Jadiny JalSy s Gk i @
Lo 1S Aadalia gl Basiall Y I 8 (S5 5 fie) il sia S

4 dadall 85 jaal) oda (e Enaall ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

106



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&) ¥ 5350

Conliall (5 gimnall ind Y0 3R 0 () sa3ky 3 () saelsal) sl sall ()5S O o

42 CFR e Lail ol adlass 52 NP/CNS sl PA s canhall e il )iy (e
410.27 5§§ 410.26

3 il Gl e Sl (6850 JNA (e dpdaaill daalall ciladal) b i
American Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans)
ey (ASH Plans s < lie e 5 e 21085 5l ol slaall (o 3 5 o Jgaaal]
S oY1 e «(800) 678-9133 [TTY: 711] 20 Je ASH Plans - Juaiy)
30 A dinl 1 e csalel) Lamadl s o 8 Aelial) ) (= 5 oLl (e casall
(s3led) Tamal) i s cp 8 Al ) (a8 Aol (e cctiandl) ) 2aY) ey aaians
Blue Shield e doxiy Juai¥l Lad diSey s sle 31 Y 05811 0

& 5« 11 blueshieldca.com/find-a-doctor : 15 sl TotalDual Plan
ASH Plans & & lis e ) 85

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

107



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/find-a-doctor

L el Jsas 14 Juadll

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

*dlad) g dauall A48T Fal
(aally A dgna Sl e S 5 G el all (e SN 88
Goaall de gl Y o
Gl e Al oY e
9 sl Jlaxind 5 cpasll e £3EY1
sanaill cAL all e
b Lo ksl Al ladal) (i Bus Anemy clidl Lo dlacls zal s
A A il ) Gl 3 Ly sl e i) e i dlpe @
Lesigln o
Jie dmal) Y Jle 585 L s gl gl Ll
pdl baaplsi) o
syl sSll @
sl pae o
oald Sl alki e
el A Ley eclibn sl g linaa o) Y doanan 450 58 el

s e
dgadl Al e
Sisllz,l) e

NurseHelp 24/7

24 J)aa o Anae i jan go Y] e dnsllens som Ul o) sals 8
QAL Tl ) saal s AallSa ol il AlS0 Gl (S Ladie o sl AL
e ke 1-877-304-0504 (TTY: 711) sl desil i Y Jpmasll 3
£l bl 7 deld)

Al dadal) 85 jaal) oda ¢ Cnaal) ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

108



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&1) *Adlad) g dauall 4885 al
4Lia ALY SilverSneakers®

‘et ) SilverSneakers J3a (e Al AN L) e alatin

AL U samd e il 18 g 5 A8 liiall dpualy N Qlal) Ala (e Al s dSii @
8 sal) e apaall & ) AN - 5 jlike @l s b Al ) il 55 daeles Ay
B LS

U e Y1 e il dee Glila g Jsuad @
8kl 35 Wlia g sulfall 7 lae e SilverSneakers LIVE™
L g

i Y1 e dpaly ) Gl A jlaa s Adlall s pxill i o1l plalie @
e Al xie SilverSneakers On-Demand™ J2& (e calhall caes
g5l Al 7 casd) Sdele 24 e

Ay 5 LaLial) i g Aad) AL el 5 (Y Jseaall Bl ki J s @
Ul e SilverSneakers GO™ A (e ¢l Aaldll 4 siazll (o yaa
g sl Aol 7 sl Sdcln 24

asine JDA (o Val bl 5 L Aala Jll acn s aaind) Joal il @
Burnalong® s SilverSneakers

Al Bl 48) 5a 5 SilverSneakers —u s ad ) (e Sl 63 jaall aladin) ead
(@l e J s dgdln) dind elial cilS 13 silversneakers.com s J swaill 5
02 8 (e daaall ) Y (e ¢1-888-423-4632 [TTY: 711] Ak Juailé
2 8aclidl )

b iy ) sl sall o s e AT ) & il Aiagd) ZELIN adga )t Ladie
sl i€y WS ey Al SilverSneakers «aas a8 ) aladinly agallas
8 byl eadl 8 s g ol eliae S A Jiadl <l oY1 Gl gama s S5y
S ALY o Al AL 8 g0 ) S gl @ smadaion Y cpdll SlSY 1 J Saal)
ol (8 aal gl g o all

Ll @Uﬁé&éﬁ\dﬁtﬂﬁ,\h&n&h&&

Ayl il 5 peaall (e ol aall aadd Y cilead®

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

109



http://www.blueshieldca.com/
http://silversneakers.com/

Lol Jsas 24 Juadl) Blue Shield TotalDual Plan staei cais

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)
$0 O g Sl G2 e 0 sl sl | G

Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)
MDPP asewai ai s 3all palaiS MDPP cilesa Jilie Litlad adai
o oleall (il adiy s aall Ll 505 e clise L]

9 «Jishll adl Je Slal) JUaill juss e

Sesull bl ey e

e Sl by 5l e e Bliall 55k e

. *J el cilaa gl i
fn s dom s JSI $0 doiall cla o) Jaa s
bl fandd 4l Hie o) G el Cilasd S5 5l Lelals 2 3all 8 sy il e 25 AN N
i L

il ez oa JSIAGES Gl s 10540522 @

RENEN|JUTEN

Lsin Al e 7 508 Ofi e e laxdl) il @

Blue Shield ¢Sue deaiy JuaiVl o o luall ) dalay cuS 13

(el 13g) ALY Nl e de silaa (il A8 i) TotalDual Plan
Aol Gl 5 peaall (e padl) aall pads ¥ Clead*
A4S L) e il Ol al¥) z3le 9 818 cladd
23¢] uﬂ‘—ﬁ‘ dm e DSt gl i all) e e all e 0 sila Al Gl slaal) 3 sl cilaral
e 13ldie] daxdl) e S 3oty 40 5510l 5 A1 s Cileddl) Jai 8 (Ll 3 e SSY ey
Ladiall Gyl cileaal) Laglaasll

k) lse s sa
$0

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
110 .blueshieldca.com/medicare 3k > _» «la glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

42945 La

daaill daualdl) cilaadld)

Ladle L5 IS0
Lelax 5l 400 8

L AN claball A @l padal) el cil glaida) cilesd
a3l s e oAl clead L) Adull cleadll (i adai
Jsasl) alasiul selu) a gead 5, 5 (asill @
Gl bz o
dase by e Leleal) 5 205855840 @
LY ol Glaayl zoke abi g (8 dall Cniasandl A1) @
La )l Chalall 23k 3S) e 8 @l a3l gl s J sl lad 23l cilead @
338l
(vivitrol) Js=iall yies Naltrexone /52

,déruabj/@bﬂ/‘)ﬂ:}a@j}amaﬁj :&Lum@l)mj(f[c J‘PAAJ/EJL_E

$0

s Jalil ale) cilana

020 (e Osibag ) eliae U Al (555 0 Jaalill sale ) mal y pulai adais
Chronic obstructive pulmonary disease,) ¢l s 520 2wy
Al e Joan o g Al salall 5 Adass siall oy 4505 7 51 53 3 (COPD
.COPD J e e 5 Jisa sl canla (e 8yl (555,01 Jaalil salely

ol e ) jdpo Dl s pusa 038 g ¢ Grase oy i e Jsan] 5 L S5

$0

Al Jaaldll Bale) cilasd
Bl g Cagdil) by Hail et ) ) Jaalill sale) cland s adai
b e Alla) e Jgeanll die Aine dagyd slne Y1 B 35 Of oy

Ge LS ST ale (585 Gl 5 ¢l Jaalil) sale Y 2SS gl jal) Wl o LS
) Jaalill sale) peal 5

b ol Gle I 8 se 4l 5 juse 034 5 6 Grase gy puaad e Jsasd] 5 L 25

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

111

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

LAY clalall i el Jaaldl) Bale) cilasd
bl #3e 5 Seall Z3all g o) #3lall Glead lad adaie
Al (e dga Al Clalall i el Jaalill sale) ciladd e J sanll el

Jaalill sale) 380 a5 eplitial) Cpallaadl cilabie 5 ¢ el dua AL Cilalal)
A0 Sl 5 ((CORF) s Jlall clabsll paa jad Jalill sl

b ol Do I 8 se 4l 5 juse 034 5 6 Grase gy puaad e Jsasd] 2 L 25

$0

ilay) cilasd

dall @iyl e o4 Al o) g planilly A padial) i) cilead Jads
Sy S o I Gl ilas g @l (Fga g all 1 350G 5 sadl 5 5l
Adde) e Jsaal)

Ol )l (5 a1 Gkl 0 sS Cuay S I 5 phad elilla 55 o
hal ) dliaia o eliba (i jad 28 Ale )

13 e Alls 3 (Rl ye) oAl eVl Glewy) o e 385 o) cang s
3 peha clila 06 o ang s Calan) Cladd da adxi 38 (5 jla e Allal) s
o) iln (a8 Ao I 1S ) llial (5 AN Gkl (55 uay CHIS IS

b ol Lo I 8 se 4l 5 juse 034 5 6 Grase gy puaad e Jsasd] 2 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

112



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

42945 La

daaill daualdl) cilaadld)

L) cilkasl $0
G.AU).} J8 e sUazall
Medicare

ORI T PRES

pranl) Y QU Jans o c@lld d Ley (i) ciland (oany Jilia gbai opas
Medi-Cal M (e e ks ¥ Lo il gkl 5 (Lt <l sdia g ciladal)
obal G2 auadl) & i sall <Dental

e e T3am W12 S daadll ()55 Ladie lnl] Ciledd Glany Jilie adas o
Aol ol el aay Glall oLy sale) Y Jadi | sdieeall 401 Y1 duudal) Al sass
Aol ) J8 adll Clia gad o cldll (lda ol e ladY) 3kl 13l L) ol
slact)

o) o) U o sy AL iu) cledd (any aas el el ) A3yl
L) (ada el ya) (L 3al) st 2xy daaadll 138 33 g sall) i) ada U 3e
Ladie Zpdaailly 4l gadia Wl ja (o8 3 SAall Ciladadl 3 juall da Lepdaat Al 3a3al)
A8slla s 45 05S5 Ladie 5 4S8l ol e (il sl OIS (g L 5 oy
1€ Jgn laglaa 6o L gee A gl LY da A jlan yulae saaas Lol &
) Gla U e cile) ja) Jsaa day dudaaill dacaldll cileadll ) J g sl

4l dadal) 8 5 jaal) oda ¢ Cnaall ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

113



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&Y) Gbud) e

Sle eV elle (g @A;ﬂ&.\u\.\.qw:%m\;l\ Gleadd) e oS Y 8
i 5 L 3al 358 Galaii 8 el Al dle )1 aaail Gl als liud Cande
O A clesd e GYWY i/ 5 o) iyl

Al Gl g padl (e el aall il ¥ Cleas *

e 23l s Medi-Cal Dental z<b » JMA (e Gln) Cladd Gany i 55
z<li_» Jedy .SmileCalifornia.org s S @ sall e il ladll

(Jie Slead ¢ peanll Y JE Ju e <Medi-Cal Dentall

2l lally claMall 5 cilagdanll o dyad) 4a3Y) 5 A0 N1 Cliandll @

Uil s e sill @
J.A;.“ 3L Cv\.c °
Oabasill 5 ccladlayl g «cDbanill 5 AlalSll 30 jall lud) ikl @

13) 5l cMedi-Cal Dental & aabiall (i) b bl e Jsa e sbeall (a3l
Jeail Medi-Cal gali diy (il sl e gial) d sae b ) dalay i
Al e TTY sexdius Juaty) 1-800-322-6384 a8 e ¢daad) daad Lasy
Medi-Cal Dental sfies Axlae Sl o3 ol lWle | 1-800-735-2922)
O 2 5:00 delall ) (e 8:00 deludl (e cline Ll (4 salia Glind) cileaal

o S @ sall 55 Ul liSay Aaanll ) ()

.l sleall (0 29 341 smilecalifornia.org/

$0

*ALaY) m) e dasall dle ) clasd

S . 24/7/365 sl sl gl e dula < jLiind Teladoc Health pas
Ul agi€as s danlud) Akl e #3le 5 saiisi Teladoc Health <LkY
Jhasiud ) (aag3 ¥ LS 4axd 4 Teladoc Health dead dime &y sl Caa
) s Qi (oa el (alAl) A0 V) Ao 1 ga (4 Al Ale )

Blue Shield of axki s blueshieldca.com/teladochealth
Teladoc - Juai¥! el cdlind ehal cul< 13) 3,431 lll California

Al e caldl e Health

7 o5l 3 delu 24 <1-800-Teladoc (1-800-835-2362) [TTY: 711]
il 8L s 365 g sl A Al

Al g peadll (e ol aall podd ¥ Clead*

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

114



http://www.blueshieldca.com/
http://smilecalifornia.org/
file://BSC/Markets/SrMarkets_CE_OC_Team/Mandated%20Product%20Docs/Blue%20Shield%20Medicare%20Documents/CY%202025/EAE/EOC/Regulator%20Submission/Regulator%20Re-Submission%20-%208.16/smilecalifornia.org/%E2%80%8E
http://blueshieldca.com/teladochealth

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

éaul\ Cland
038 &l a5 Ale 1 (58 50 2l Ly o (A (3153 5 pandl € s e adas
Ledon o Lgtishand pe Jalaill g Y ol (ka2 3le ) 2l ciS 1) Lo il LaaY)
abaial sl b e lde Jpanll vie daa A @labie Sddle ) i ABles
DAl Jasedle ) s
<l Galall PCP L Al dpaaiill ¢ ) 5ill 5 pand) Glagi Splazi oy @
Loa il claball 3 el dle Sl 2 0le ) dalay <€ 13) Le ayaal
A dasedde 5 sise gl ol pan abaial i el Caplal) Lgasiy Laxie
kst e Al el lls L A8LYL Lle Jiand 1) pend) Cladi @
el Alaaty Jsedia 2) Medi-Cal. z<U_» s Medicare @<t »
*(Medicare
:JH3e $1,500 238 (5 s Ja il
(Medicare g=bin dshaiy Jsadia ) aaly i) paw JU) o
gandl Baclise il g ani s S iy panll Bacbie s (J day e 0
(e oY) WIS e 5adaiy)
G Arand) saebusall (il g 27 50 o laddll oda e Jpaall diSey o

-

_aJU;J
oA A Aaa e Jal 138 das 5 S Y5 o

Medicare gt slarall ye aendl Glaadd Jull Glianaie o aaall (S Y
4aS Jon Claslaa g LS Jal aluay el o o5 adly Uadl) 13 clalaga g
Gl sl 5 IV @ sal) ol el a8 5aall Jom Jualdill (30 2330 ) saan sl
.J sanall Cailel)

e 43 gaiall ey Lalall Ul all ¥ aa (3143 &8sy a Healthy Benefits+
Aghaaill daaalall cilasall s ealiall (hel s 8 s2ebuall Zlal e

4 dadall 85 jaal) oda (e Cnaal) saiey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

115



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&.al:a) é-u.ul\ Sladd

Al e Ll 3all s ases JuaiV) SliSay 63 jaall 28 Jsa alanSU

2mY e daall s gl 0 8 ) = 8 (e (855) 572-6341 [TTY: 711]
&) danl 1 e daaadl A V) e conte 31 A e ey ecund) )
HealthBenefitsPlus.com/BlueShieldCA 5 L ¢liSay | juains 30
@l e 2y Sl i JEY) e

Aol g yaddl aa e cilaadl) gudats Y*
Medicare gl » akad aca 4 sadiall ye pandl ciladd ) AdLaYL
Limy Lodie: pmandl 320 lusall Jilus 5 Jilie Lingl edi ad sl 138 35 5 S0l
el 8 Ley AT dasadle 5 s 5 canla

Aalaal claleall s cle il AT Il 8 @

syl e

&LQJM é}y\ -Lu.AA]\ ®

e Jgandl 07 gall il PSS il g lapall g copall Gl by G @
Aanand) 50 Ll Al

w\ sac Lical) d.\Lm}S\ )\A:N 3\:\43);.\3\ B)ﬁj\ °
Ladand) aliall Jia 5 pand) 3 gl 5 aclud) plainl 556l @
anil) 2ay Lo ladd 5 dpmanad) Bae Lusal) Jilus g Adlatiall pansd) Gleds @

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

116



http://www.blueshieldca.com/
http://healthbenefitsplus.com/BlueShieldCA

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Gl Balie b Al B Ly e 1 8 gafudall ciladd
Aalll) caleadd) Jalaa @fm
o8 pa ) dgdall Aalill (e Ay 5 puall Dnall e H S da) i Cled @
Lgia oSl
Al bl 33k @
aal gl o sl sl ol adize S50 @
il A Hal Glabal) JLd) o

oalall A0V Ale J) s Lenpad ) )55 panll Lpulul) Claadl @
Y ol il el dalay S 13) Le 46 el lag) ja) el calla 13 o2l
o] bl Caadal) clans @lly 8 Lay caxd (e Dpmaall Ao 5l Cledd (axy @
o) gl 5 dsaluaall 5 ) 33 ey g a5l Gl el Jie & Uall pe sl
Clgill 5 galall ilall g Y G o) JSUoay il Sleal) 5520 5 Al sl
S iaadsis by DA e cleadll sda e Jgaall jla ebal o
il e Jaanll & yidl) 1)) axd e dasall e ) 5k e
@hgﬁ‘@ww\ﬁbﬂ\@ﬁwauﬂ\e&
Glaadll 33yl e dadall ady AN Al dle 5 b g aladiul
A oo daaall
Jsaa 3 "Ll 2 e daall Al Jll e aud aaly o
Sl slaall (e 3y 3al L) all
SIS0 Q) o yay Aleiall Ay selll bl aed e mall dle Sl Gl @
A Jally S Jansiy 50 58 () elime S (ESRD) Asiled) ala) je
Y dle ) Abd) i) 8 g S Jusll S e ol Al aiiy
Joaadl G sf (55N Janad) (38 5a sl dnsal)
LUl Galyel z3le sl apii 5 aniil a) g daalldde )l clerd @
Jaelal)
bl Gl haal e 0 silay cpdll slac M aed e dnall dle )l Claxs @
el iall Aalial) daall ol jlaal i il jasll

2060 dadeal) 38 jpall 03 cie Cutal) yatey

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

117

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&) bl Bale by Alld 8 Ly Al J)1 A gafpellaall quall il

daall Gl jhal #3e 5 aulli ) pand il ad e Laall el Glara

13) Alsal)

Cilaadll Jo¥ @i )l J8 edl 6 gt Aansd lasibydd o

oe dmaall e Sl cilead 85 (U 1565 12 JSaa s Gass by el o
)

Jma g lal odlef o Wl cleliinnd ¢ a) (Kas O

ol Lo Al dlial) Aaall <l 3l axd (e dpanall Ale )l cilaaa

Al sl Adad) daall 58I el g Ak 5l duaall

ik ae (sl Gl 5 Cailgdl e (JUall Qo o) (oal S8V andll
13) &Es 10-5 sadl

31 ey e cad il o
5 Auzalal Al BLY) DA sabe 3L pasdll iy Y o
Zlie 20 50 0 B8 A ol delu 24 DA alall 305 A pandll gom Y O

8 (e Lgindia g W jondi g e ) Ll 53 1 ) gl gl 5 gl anis
AUl el Bdeln 24 DIa el

9 Al Al QLY DA B0l 8 5 el i 2 Y 0
e e se il 3 ol delu 24 JNa sl 5,05 ) il 5o Y o

M\Ji@)ﬁ?\}iw\.@‘ﬁw}]c&i)@huﬂﬁjw\c\)}!
s Wy yo 0S5 o1 13 s SN ol

Lalall Lleal) o) ja) 8 Sl i AT dle ) Jish e JAT 1)

e Aphaill Laalal) cilesdl) jeai Aid s N e Jlnd e

43 ddagi yal) Al ) il dnljall clleal o

Ansllallae ol Gl S i o

sl Olasuall (i e (e e ladY) g dlall i) Al L) @la o
e il Lgasiy Leie sl ot 3 cllendll o

b palad e ) 8 g Lol g ase 03 5 4 Giase oy s Ao Jpeand) o L 28

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

118



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

AT da AN clalall cladd g Addteealls 5l 2 el claad
=) = 9 Fes _lid

Clale AaadS a3 Jadll il oz el adiie zali o 58 ASwally el 2 30])
ST (S5 dgliall daall dalall S) el aal IS (e ) i) 8 A A
ool Alee ol clallae i eluda salie 8 Lgle Juand ) dle )1 (e 285S
daebuy of (Kars pad el Ggal) JLiiuall iSe 5l (LMFT) aaixall 50y 5
ol ALl8Y) Ciai o

(Aalinl) 4 sl Anall 2 3al alaie el yy o A G AT} lalal) dead
daall ddlall ) jall gl il doa AT clabiall dand Ll e daial) ddaiial)
ST Ak Amaa sabe 5 A0l e Sl G 8 e ae a8 e ) Aleall
sbe S LMFT Sl i dlallas of cluda sabe d Leili o5 Al e )1 (e BSH
obiiiall 8 Aol z el (e ESE BT (S adine (i yine L

o) hans Ll (LSl b Agliall Asall dalall SI el 3 sa 5 a2l 1500 ;AR
il dga Al Clabell leddS Jaid adiid) 8 el

b ol Do I 8 so 4l 5 juse 034 5 6 Grase gy puaad e Jsasd] 2 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

119



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Al A A clalad) cilead

Clalal) ol 8 LS ) Al Balil (e Ay 5 peal) lasall i adi
(e dagadle sl by sl (el pandil il da A

S Al jall laad Jie da Al Clabadl (5 ) shall and & cileadl)

LA lalall 3 ALl

S dalsy a1y Le dd e e @linl ddaadall iledd aelid o
BYPAEN RS VRV W NON R PN

Wy ya" iy Jlll sl el 3 35 8 (glaY) pans B ©
RNENPIEN

Ga a5l GIAIs Wy e ol K Jsa ilaglaall (e 230 e Jgeanll i€y o
238 (i)l Aaaa 8
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-B

.enefits.pdf
L 55 adiiall ¢ aal Al dpasiill s sl 5 dlenal) ol HLisY)

ceoiinally 53l 7 el gmali e b Al ) Gl i ey elLlind) Al e
L s Gslhae () sSms (iiianall Jah 3l oy el g 13

35 Akl @ jaal ) 6 AN AVl geatll ciladd 5 Al da5Y)
e

Lee) sl ilall Jia dpdall il el
L 3all Jsan L Aa jaall 408 51 cileadll 5 Cilia gadl)
iy L gl @liSay ¥ 3l &y 521 Glany

b ol Do I 8 so 4l 5 juse 034 5 6 Grase gy puaad e Jsasd] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

120



http://www.blueshieldca.com/
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)

$0 roall) lal) L iiina A QI uda sal) iladd
b)) allai ) Aliall Fpnaall el Ciladd yylas absiu

gudil) Ale HlI 8 diacadie Al i el ) ZUas S 1Y) e
Aol NS 5 g il a5 190 Leide (ol 3 yial liald) julas adoi,
Oalalal m pall il el clend (oIS ady dadaliall b dyla) dylial)
2 dle Hll o sl e J gaall Gl o3y dpdall Aalill e 4y ) 5 pal)
Agdaall dadaliall 8 dglial) daal) DS 5 pe sy 190 Lty Y1 5 5l
At Al lial) Asiall cilend e gy 190 iy o asll ey ¥ o

e e Al Ade ) sany Al yd g

0 Lale Jians 3l laxal) i aiaisd ST 5l e 65 & jee IS 13 @

(Institute for Mental Diseases, IMD) 4ixll () 33 sgxa

ol Dle ) jdpo Dl s puss 038 5 ¢ Grane oy i e Jsan] 5 L S5

$0 (Opioid treatment program, OTP) 4581 3l gall e gali s ciladd
4 5831 ) sl aladina) ol slanal o Sad 0N clanall Callss Ltk a8
AU Gleasll ety A OTP J3A ¢« (Opioid use disorder, OUD)
Y Jhsayl ikl e
Ayl Glaypsill e
o) sall g o l3al) A (e Baainall 0] @
Ledtac ) 5 335991 o3 313 5 (Food and Drug Administration, FDA)
OSal f el
il alad (ol plaal ¢l Ll @
elaall g g2 il 730l @
(psansdl JLal) ausadl 3 4iLasSll o) gall of 300 g0l Hlaal) Hlis) e

$0 bl o ) A gadl) A oY) dadi and &

Calaa sl 5 5 el 4 geall (558 s sallh (and o) ja) Jilie qdai o

13) 5 Ligra yhad Jal se clial (S 13) Jadh (andll 13 Lilad daxd | jhaall aa sl
ol A jlaal) A yaall 5 apall el f mllaall @l (e 4l Alla) e clias
Aaadiall 4y yudl dia jadl)

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
121 .blueshieldca.com/medicare 3k > _» «la glaall .



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
d2by; La daaill daualdl) cilaadld)
$0 (Lslady) 2 3 90a) s8N (o pand
Al caleadd) Jalaa At
Gle 39535 (s (g 83l 55 je elady) i) ypai o
djﬁh}40&»‘;¢w\3€_‘i12&Bh\jﬁfgcbi¥\gﬁ\ﬁ}mﬁ °
\‘3@_‘»24&5‘),«:\:\)3‘)“3\(5;33\&_1@);5;\);‘\ °
$0 W\kﬁgwy\@hﬁd\#w\@bj\u&ﬂu&
(Low dose computed tomography, LDCT)
ri€ 1A 1 Ded 12 JS AN (e s e (IS Lithad, a4
Slale 77580 Gmzsl i some @
Jsa dile 5 jise o linda pa Il 3A5Y A8 ik s 5 5 liiul Lol @
K} 6‘);]
Cladle sl ) seds (50 e 20 3aa Gagy JIY) e saal s dde cida S S 0
Lle 15 JYA cpaxll e cunlil of oY) st of 46,01 ol ol Gl el
Aualall
(e o5iSa el Can gay ale JS AT Gand 8IS by Lithd 65 o5V (sl e
O L apaii dle Hl jige sl 13 AT Ja e dle 5 jise ol Sl clink
c:\_ljl\ u&y&ba;;ﬂui.uu)\)ﬂ\ JIASY‘\SJE.&AEJLJJJMJ\ uLL:).muaaﬂ
2kl e3¢l Medicare gl ulae 50 (A siud O canyg
$0 Jugally pa ) (e sy pand

A el e g

oo gall Adhie Clia gad g aa )l (Bie Aais Glia gad 4pdaad &0 1elaill el @
158 24 JS32a) 93 e

M\u&)&}ip)ﬂé&u%ﬂhbﬁ@bﬁ)#&hﬂ\cw °

165 12 0 pa ) Bie dnnan pd

¢Apalal) AU ) gd) JOA sl (Bie Asiin asdl paad g.;n\}ﬂ\ Ll o
IS pa )l Bie daue pand O] o G OS5 Ampla e Al S
15612

mlall o sl (s JUER1165-30 o o kel ) s Sl cluall @
J4ial sl (Hhuman papillomavirus, HPV) )
Ol s 5 S5 Pap plus HPV

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

122



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

C sl Gl (ug s s 928 and

A8 Ao Jl Capla (il 13) C S gty e CaliSl faal 5 Uand i

:.Llj).nﬂ\b.lh hi@)@&i}ﬁdﬁ}]dﬁ?@%&)ﬁyji&uau\

Giall sk e 508 3 ge Caaddiul ol a23td GBY € jladl e il @
EEPEgrE PN

1992 ale i ad Jiil Cand @

1945-1965. on s @

80 pandll e pdaiud oS Hhadl Uiy yiind ol 1945-1965 o a5 1)
§33a 3 3a Al el g Jial dians o) o€ Jhal i jee i 13 aal
adl C sl QlalV) (asd jlid) die 40 08 e A8 )y (i) 35k o

A gl la il ans Ll o o)

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

123



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

e Al jaw) §0
12 A da e
o Sleaall s
gl lanal)
(.Medicare

(Medicare gt J& (i slaiall) (5 jdll 3 gard) ay i Cilasd
AUl leadd) Jilde adais

Ry ol (gl 3 ganll OGS @

(Medicare g=U» J& (e slaial) 1) g 881 3 garl) ay g8 ladd
: b Lo dlaaall Al Clasdl) e

A5 4 5Y) la gadl)

68l 3 ganll ay 685 CDGARS
acLual) CilaStad)

(i (g jaall 3 ganll ay ) Ayipaal) AxY)

SR B (e Medicare gbn cils (e sasdll je Glerdll 6 2
American Specialty Health Plans of J gl (S jLiall e )
ohaaill daalall ileadd) wass 24 of s California, Inc. (ASH Plans)
Jise 3aa1 i e sleall (5o 3 3al ASH Plans uls ¢ &kl 3 )5 pall Gavs
= ASH Plans = Juaiy) ¢liSay <ASH Plans & & lis 4le

Y o2 B Al e daaadl ) 028V (e ¢(800) 678-9133 [TTY: 711]
SV Gas e 30 G dind 1 o eisledl Tamall s ¢ 8 ALl
581 e cisaled) Tl s iy a8 deld) ) e 8 deludl (e i)
Blue Shield TotalDual Plan e e Juaiy) La) dli€e e 31
@ jlia dle ) i se ad 50 waad blueshieldca.com/find-a-doctor & 54
ASH Plans

Aoyl il 5 peaall (e ol aall aadd Y cilead®

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

124



http://www.blueshieldca.com/
https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/!!!!!!%20-%20WORKING%20FILES%20-%202024%20COMPLIANCE%20REVIEWS/2024_378%202025%20H2819-001%20Member%20Handbook_EOC/blueshieldca.com/find-a-doctor

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)
$0 By adli Cilasd
Disa 5l Al Wi dle 5 jse S ol — Ao ) Jige (ol L) O SN ol iy
sabie sl canda gl 138 ing s 5 ) apdal A cileadd — AW 5y Ale
Bomd et i o) Adana o ki
AUl leadl) Jilde adais
S.;‘H‘ CM‘J T:)u&\ ﬁkﬁ olidl e
Toad il Gl sadll 5 Hut) mlati Jers @
aa )V J1s Slea /(IUC) pa )l Jals Jeall g il s) 50 aidais Jiluss @
s A (Jaall aie g ¢iadl (b jdl) (JUD) ol s ansly < ya)
(Ralad)
Shast s dssiu) ol (5 S5 (3l 5) Ak Aba 0 5 iall B puY) wlali il e @
Joe il b ol dae il 5 el jlinay) Jie G padll 32 gaae ladk @
Zoadl s ol Ll s cJaall Al daall ol L) i/ 5 4 sadlly
Gia 40 gial) doaaal) ) a3
(sexually transmitted infections, STls)
HIV 2 ddlid) A eyl s AIDS s HIV cllbal s <l Lt e
o2 A KI5 lle 21 @ jae 05Ss of an) Al Jaall pie Bl @
e Al )2 A8 g 5 jlaind o ad il clle a3 juY) sl 4 Ll
G Ji sy 180 (e AS) G (815 8V e sy 30 J8 aiadll
(Aa)_all
LS\J)S\ Q\)uﬁu‘)“ ®
i O a3 may 5 A B pul) alati iladd (s Jilie Ul ads
AUl laadl) e Jganll laal dle ) (5 58 50 3805 e (e dle ) Jisa
((Jeall Lpelia Jilur s dandll a3 el V) aledl ¥l k) 2300 @
HIV - ddlaidl oYW AIDS 230 o
A5l cliall @l Jsal e
$0 Y9 Glaad

Jid L sy JOA Y o sl il i LSS aday o i ol sadl calapudl 2l
Jaay La b g Ll Sy 3V 5l 5 alaall ol acal) ) A8LaYl Laasy 5 32V 4l
B ey ALzl Ly ) s )

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

125



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

A Al claball A Adial) daual) Ale ) cilasd

ey Al lial) Anial) lada s addin

LY U8 e pad sh b ol A il el il

) el ple b s

G elial Jlasl

S Hm U a8 (palialal

(Licensed professional counselor, LPC) adize b yisa jLiiue

licensed marriage and family ) acize 3 sl s #1533 zllae
(therapist, LMFT

(NP) (21 a5 (s
(PA) 2clus il

Medicare g<ti: Jd (e dash Aiall daall e 4 AT Sladl
AN 1 ) il g - emall sl e

a3l s e oAl clead L) Addull cleadll (i adai

Ay el Al ilaadl)

o) gz

il Jalil sale) cilaas

Lon A Clalaadl 338 el dliall el 3 sl (A5l cladiny)
e ganall 5 o) 350 dliall daiall 3o 5 apis

Alial) daall ZA Al U g jo Ciia 5 Ladie dpudil) ol HLiaY)
4 sall laally &3kl 480 e () )2 Y daa A labiall Glara
30030 LS 5 il peall 4 001 g dua Al Cilabiall Jane
(il o Dlal) i

ol Dle ) sdpo Dl s puss 038 5 ¢ Grase oy i e Jsan] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

126



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

Al Gl cilasd

$0
AU Cleaddl Jilie adai
Al aa) Jia) pail) () yal 5 Clibal sl all 5 ol 20l pasidll @
(i) Slaga sl 48l
ol e g dula @V (e Ggilay () slae M il dids ) e, @
A G e Jie
(b3 *(Medicare gl dphail dxals je) il 4y )l ALl @
@il siill g QG A3 Sl add o
DS 0 Aladl AN ) gl ¢ analii (al i o
Aol Gl 5 peaall (e adl) aall il ¥ Cleas®
$0 A ) ol e s g cilasi

Al caleadd) Jalaa cﬁi\m

Has) b eliacluay S Ale 5 o sl b gl SN Gl by dpe gill Clads o
Oe Aagl U Aa el 058 o ey e e 8 Lo gl g jaa ) B
G g 23 Y e Ghai ks e Ala) e Jeas 0l 5 e el SN i
SIS Gl el Ao sl ciland e ciluala

S o Gladle @lly (& Ly (ma Jall (pasall SN Jase la3le 0
43S (0 3 Jualll) 8 mia g op LS (e daxdl) Aihaia A ()65 Ladie
OSar Y sl e ~lia e denall b Ajle ) jige ()5S Ladie ol clac ¥
Al sl

Gade Uy jo el jltiely dtual) dllsda Ja (8 Gadiuadl o 6lSll Juuall 730 @
Aalall Ao )

ua;&gi&_\gjﬁjﬁgjﬁﬂhwﬁgjeé\ﬂ\éﬁ\wéc&_\gjdﬂ\ ®
Ol S e 23 b el

Al padl K Jase Gl ey Cilasa @

stbadl Lo a sty & )5 peall L 5H Jie Baaae Jyeacs Gladd o
eV 8 sacluall 5 oJ il S Qe Axgial ) 50 p0al) JSI Qo
Al clalaay! s KU Jase 3 el (e (s8aill g (sl

e Jpanll ) Qi 450l ey Qe Medicare gl 4 B ondll by
Jsall 13 b "Medicare gt 4 B adll 350" aal ) «ilaslae

b ol Gle I 8 se 4l 5 juse 034 5 6 Grane gy puaad e Jsasd] 5 L 25

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

127



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

(STI) Geuia 4 giial) Lnal) (ol oY) il Ll g il g

Sl Qe 5 (55 3l (i e s (Slnall 5 Lase DS elal lia gadll e adai (e
M (e aladY) a5 el sal) elull daualy dularill Cilia sadll 028 auadiy B
el ya) Al dle 5 Jise o any ST = AbaY) halaal 515 ) smy i o
JOA Baane il 8 5l 1568 12 JSBas) 53 50 <l LEAY) 028 ard il LAY
Jasll 3y

LS sl A jlinall cludall (e G 8 Gftads ) daay Lo s i LS

B s duz e ad (pall Qs (phadlil) cpallll @lly 5 G i CaASH Alle 5 bl
883 305 20 O Wi Andall 330 ) 55 O (8ar . STS = byl sladl ]
A5l Ao 5 8 ga Leadd 13) W) 48 5 AaxaS 4 jLainY) ciludall oda s adai )
b sabe Jie A5l ddle ) 3 ge b clalall sda (5 a8 o e

$0

allaad) AL Ll

Alay) laal & g yrall (alaiV) cla sall liac S L lel ya) i adaias
LS Clel Yl o2 2aad (3alall & allaall Ailiia jlad of Hlaal) 48US i,
aldaadl 53 ga GLIES) g calland) AUS laié of callanl)

4 slaal) dexal) culS 13 ST gl o) 58 24 JS 3aa) 55 e claddll i adai
Lo a3l e hayf 5 i) (asdl Caudall adain LS dplall 4alill (e 4y )5 0

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

128



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

d2by; La daaill daualdl) cilaadld)

Lo, Aga g lgle Jpanll aly) Medicare gebism Ssia &« Lay) ddle

*(ASpill auls

b Lo Aplarill Aaal ) Ciladdll panais

dS-\fbuaaéde\iA$0 Uil lse RIS 5 LSV b 8 L (s M ell pand @
SAsa pladinl die ale Agdlay) CallSall wdy e Jgpese ild digla) el aly dle 1 Jga al 13)
Al sl e Al a8y (e Jgpmne il Alia) L gy Ahadl Cldal) Cilia s (i
Al

C'_)\‘)IL.\S\ C.!\JLL\ °
s Al ) daay )
Baliaall 43 jailly )

ple JS ($365 axll
Ule ) i g aladinl die
el 1)) Al ol
cild ($365 oo
Ol & (e Jgsae

el Jilie Liidad o
Glwae e Olag)
:&LA‘,Q BJ‘)E-)A“ u\JLE.J\
o Bl i) Ak
S (35l 5l anall

DLia) ey el jaill cluae & A0 1Y) e ) Gluaal) g el jUaill Gluae @
13 Anaad) (Jaald ady 5 55l A0 (Juald Jady 5 5l 20U (33 jaal) ciluasl)
O Y sme o sSind duila¥) cladall s da adl e s Al Gluasll @ sl
Al e Callill lea) JI 13 s ddlial) CallSill ado

i $365 ) doa
Cilaaall 3 ga g dadd . .
sie ale JS (M) (e 438 50) Barse gyl Ao Jgeanl) L yidy Y

& 5e 2011 blueshieldca.com/find-a-doctor ) Jisil 5 L/ (b axiiul

U Ale ) 8 gy AdlaiuY)
GE e s Dban¥) dead Adad 4S8 A Ll Adle Ll jige

O el ol gall 5 cilaaal) .(VSP) (Blue Shield Vision Plan Administrator)
e Jgs cals .
O S ij’ig A il peadll e ) aall s Y cilass*

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
129 .blueshieldca.com/medicare 3k > _» «la glaall .



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/find-a-doctor

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

) ey Ly climy a5 o
e

) o Ly iy i
O 2l =) dilde $35

&) Jeas Loy cliay g2 o
Al z gLl Jilas $35
<l Uatll Gluwae (s

oo LBl ey 4kl
S i (3580 5f anall
e JS M) sl

Lo, Aga g lgle Jpanll aly) Medicare gebism Ssia &« Lay) ddle
*(M @\3 J...\.S

Uil cilase CRES 5 LSV 5 (il Gell Gand @

Tk b5l A i jiall cilutall 13 b Lag) Ul cilse 5 < jUall <) e
Aaa ) bl Ji (K:med\ (Jaald .Ln;.l BJ},\S\ @x (Jaald

S A5 Gaa ol O e Shadl o il pad) palaial sl ) elld @ ial 13 celiSa
e Jpanll @l s Y el aay . TotalDual Plan s 4l cpasal) d4le )

13) i gl 8 A0l a5 e e ) e s ASLEN @l Adle ) e (e leadl] pui
OF Foa st e Jpaall dage culs dSuall mli e dle ) jhge G

Caagd Al jlary! dead Ul e aa ) Jadlly cilia g 88 <€ 13) ) cdadiall leadl)

Gl Jsa il glaall o 2y 3al 5 (g g2l 23 s allal ¢ Ml driy Jusll g
e gyl e Jpanll b il ¥ (lay g2l

Al Gl s peadl (e aall] aall il Y cilead *

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

130



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

(Medicare gty (e 3Uaia) Jlady) dils 6

AUl Sleadl) Jilia adaiu

Leiibal g Gaadl ial sl e 5 il A Hall Glalbad) aph Glaxs b adas
endls Jasi ) 7.:_4.\3" ) oSl C% el Jaw e

LasSslall (i yas bal) pladl s 508 da (i yaal) alasB dailly
0alaiY) Gaaty ale S an) 53 yal Lo S glall (pand pulai adai (£l 51 sliall)
e sSslall (i yay Alal) Hladl s S da )3y () ua el

e s dalad L s slally | ganal (pdll (alasY) @

Sl (e (e Oslay () paliY) e

il e 50 aall e sl 0l R 8 daal o 05Sa a1 @

il Gle 65 el e gsaly 0o o) deal (0 0550541 @

e Gand ol ja) Jilie xdi (g Sl (i e e O silay (pdll GaladS Ll
Lsi 3ol 93 e (g Sad) AL

CS) S Al ja ey 48D Glaaadl ol HUail) e and g gy gadai xds
bl (e G gy Cppall Al 8 dne € 53 ol Ladie (Auaal) Aalic)

e duant of a3l (gal) duae plic) #3a] cpiliaiio (risleal auadin i€ 1))
s oin Al Aa jall aay o Uas e Jpeaall i€ Y Aa) a IS an s s
‘_AJY\‘XA\);“J’.:DJU:J‘_A‘:M(J

,déruabj/@bﬂ/‘)ﬂ:}a@j}amaﬁj :&Lum@l)mj(f[c J‘PAAJ/EJL_E

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

131

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

b 4 e i 13)
b ddle ) ) glssg
D) ey il
Gle Ciny i all lilla
@aa) ) Jasy)

Al Al caladtuall
CallSS ady ey S
il dliSay ¥ e
Al e il b
V) Led Sl il 3,50
Lle Ll ¢l 4 13
il

Ol 8 A4S HLial) a8
Aalall 4laill 20%
e sl o) dpallall
Omalil) 84S jLiall dais
il Jsa0 Alla 3
ol a5 0 JA
(A

s skl e

(A Gleadl) a5 ) shll Ale

S lshll s pé g e ol ddle ) Jise lgadiy @

A Ak Al 0o o apil Ay lhadll @
Ae juy Hsaaidph A pad ol Al 5 (e o @)Ul Dl Al
e Aansia da ) o (e ol @ish O (S5 3a 5 et Alalloda (S35
dphall e ) e ladl dany o113 40ull daially 450 5l 5 dpaall 48 yrall
A8l

Ji telivia e }T lina e WEN shidas e

S sl Caillagll (3l ) e

sl elmel (e o dama J o

ol Ll aaf dada g las o oal ) aal las @

levie ¢Jalall 3l jall Adalall 52Y s 8 @

YN U8 AT i ) gl dllsl GIS G5 055002 O

Ol dsa o el ff dlina e s JAT adtee J) Jal) Jiw o

*Lpallal) ddaiill

zoA dale JS8 4 cilessll i o) shall dde ) gana (550 3n 220 Y
L Al Al g sasiall LY )

g s cleadd) e dadlly dalall 4yl il jeaall oasdY) aall Gabaiy Y*
L Al a1 g sasiall LY )

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

132



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

42945 La

daaill daualdl) cilaadld)

)Ly alaall $0
Jlaall (gl Y dle )
(LSS 3&;\‘5 EJA)

Judand) (lal pal puda el Als

ol g el palall dle 1 jise 8 13) Jliasll (al je¥) ddle ) lidl) Glia oy
Al aila ye b e (i e Ui dlal o Juasd) Gl Y1 dle )1 ol
GliCay S o el A (s O @B sl (e s Juae (s ye (o lad il imy 138

saciaal) 5 dacadall Juiaall Gl je¥l ddle ) mal e 5 IS e dle )

Ule ) el e sl ik dlaclis of Gy Medicare gl o

8 Ly iladl) dead dihie & Medicare gl e sadisall Juzasll (al 1Y)
b (5S OF S e Alle daliaa Ll L aSaii of LeSlas ) el ull el
&l e ey Jise 5 AEN i dle ) i ge dl palAl) Juiaall (yal 1Y) dle

."M. i

b Lo Ahaaall daal ) leodll (panais
AV s a2V ZMd Gl e
JaV s puai ddgal e ) @
Qydldle )l e

b A anidl) Wbty A Clasildl g Judaad) Gl e dgle ) iladd 500 b S s

352 5 deadily badi 5 il g Medicare zb.: 2 B sl Medicare z<t.»
:Medicare gt ! 4l 4l ja (B Jlae (e
ol Y dle 5 i sal (Liad e V) Original Medicare gt » pdzs @
O lexd gl g Juzard) (al ¥ e ) Cland Jilie &y (alall Jliaall
Ll Al ala) ja 8 Jliasll dlia o dilxiall B sl A andlll cilexa
0l ) Adle 5 e a s (Judandl Gl jeY) e ) el 6 S i)
<leadll Jiise Original Medicare (I 5534 ausiy ey palall Juzaall
..las Original Medicare g A
O e Lgliadaiss a3 Y Al g Liihad MR (pa Lgdiadad a8 A1) Ciladdldly (alachy Lagd
:Medicare g2tz 2 B adll 5l Medicare gl b A awdl
pil) s Medicare abn B A i) Lphasy ¥ Al leadldl Wilad haai @
Sliadity dad jo il ¢l g leadl) lais (a3 Medicare gt 4 B
ilasall o Jilie Calls (gl ol qdai o)y Y o diledl) Al al)
4 dadal) 85 jaal) oda ¢ Cnaal) ey

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

133



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

(&) Juandl Lal pa¥L il pall dle

Medicare gt 8 D awdll Ll o 4 gadia ()9S5 38 Al 4y 9a) (ady Lagd
ke
o 8 Lkl g Jland) (il 31 Adle 5 (e JS 8 (e 1T 4 YV lazs 25 Y @
slae ¥/ i€ 5o 5 Juall) ) g sn W (oa o cilagheal) (a3 3al 2 )
3
Al Ale N o Jgeanll Sl ga () 5S5 08 ¢ plad (i ye (e lad i€ 1) AR
835a Gl Gl Qe e 5 a5 (el Jsa S aii e a5 5 YU
Ao 4 Al 3 gl s 8 AU sl e 1 Al of oSy elila
2je e Jsanll slial 2Y3 Aaisall dle I and o ¢ LY o b AakiiidlfAs el
e glaall pa
Jaild (Jlzanll ) YU el Bl ) e dle ) ) dalan S 1Y) 1Adiadta
Al e dgle N cleadl) ca il e Maal) dadd i/ 5 el (aldll dle 1 e
e dlaaiy sl Y A Ale i a Jlasll (il 5Vl o sl dde )
Al Als jal) (8 Jlae
Ladiall (L 3an) 55 pa) Juandl il Y1 djle )14 HLiiuY) cileadll Lt ass
Sl al 5aY) Ao 53500 LSy ol (531 (i el (g Aileil) Al all 3 (ymy jall

,‘iéruabj/@bﬂ/‘)ﬂ:}a@j}amaﬁj :&Lum@l)mj‘f[c J‘PAAJ/EJL_E

$0

& giuad) Ll 5505 | 3

L Lgians of 44l 5 ddad o) jaY Aa 028 5 Ay sin AailE o J geanl) eliay
Joed 12 S Baal 95 ye Lo plai adaig A0l 5 ) shadll Jal sal

80k e 1068 12 Gt & Adlall 5V & giaal) oli ) o5 o) (S Y rdliadla
5oL G zUss Y el a5 Welcome to Medicare

Sl gimn 2y 4 gl dna & e Jsasll Welcome to Medicare
15 12 534 B el e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

134

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

Qlil) () el ZMe) 4 gadl) e gV g QAN () ey Abia¥) jlad 18T 5 545
AT 3

) Alall Balid) e U s uia 5aY) OIS 1) ST 5l el gian saa) 535 Jilie g
ol als dlisla) jlhad Q5 saeluall ¢y (alall (PCP) 4 sY) ddle 5l i sa
GL Loy cﬂ.\;\.\L ?_99..3 28 c'&j,g)'&\ Ak a_\lsl\

O] aladin) Lidlie @
S caall baxin (e 3ia3) @
LNiaa Llads sl @lif (e oSU) @l i il Glellac) @

$0

448 6} "Welcome to Medicare" 4
Lo 3l )l ety 3aal 55 el 456 51 "Welcome to Medicare" L) s
sk

c:\,);a.aj\ i (PN 3&;\‘)4: L]

La) Lol 4l cladd b gi g Lealing ) 4 5l cllanall) lis dae 5l @

G(BJAM?:\:.LSQLQPJHLA}AS&J&

Y a3 g Al dle j clgal VAl o
Jsl Joa Lié 33 ) "Welcome to Medicare" 5,4 ki (i 14kad
s vie Medicare gt 8 B asill 8 L & jLie 0585 Sl 15ed 12

Welcome to " 5 2o se aaai 3y i elif elyda sabe il célae g
Al 436l "Medicare

$0

GlusY) (aad

@b)ﬂéﬂf‘sﬁuaaﬂ\ c\ﬁ}gﬁ_ebdsgms‘ﬁ\ua;ﬂﬁh\jﬂfém
V) i gff g dpadle daglia g o) 4y A 5Y)

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

135



http://www.blueshieldca.com/

Lol Jsas 24 Juadl) Blue Shield TotalDual Plan staei cais

Azdi La Aasill daaldl) cilaadl)

"> E

Glal 585 13) (alaeall ¢l 35S glall ol jlaal @lly 6 Lay) paandll 138 jlas b
A 3 ghdll Jal s u‘“&,ﬁ\

adl dazia gl e

Claad il jhaal) Guepdall e AN G pall Gl gise s Js i S s @

(e

alll e

(OsSstall) adll 3 Sl eldi ) Jas @
Slaal g 1300 3 @l 35 S 1) Jia oA Y1 VA Gany 8 il sadll dgdaxs Sy
(Sl G e ALl Glaty Lad ile 01
DL AT g any 1568 12 38 (Sl (i pal Greand o) ja Y Mo e (S5 8
Sl G el and

$0 HIV s |
el GaladSU 15es 12 JS 83al 5550 HIV oasd JLia) L adss

Ji HIV pand jlid) ¢l ja) iy @

HIV 2 sl a 3ie il e gl @

daall ol HIV Gand il sl 23 L) daay Lo Jilie gdaind s ¢S 1)

Jse e o Ladie Liliay) HIV (il sad) (and Jilie Wy gdsi g

<l palall dle S
$0 G0l (1488 daglial Lgadte g iyl cilua gad &

8oLy cilala lai adxi o gud SIS 51 30 (55w pneall ALS pid3e S 1Y
G e A o)l Gluda e Jpaall dlle gy (550 o e sac bl
ALK 4 51 Adad pam Al 038 & jawi o Sy Ay phall a3 5 A5V Ale
A all 48 paal LY dle Nl 850 pe 8L

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)
136 .blueshieldca.com/medicare 3k > _» «la glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

4 gaal) Lo Y1 g QBN (2l jal (e CRESY Cilia gad i

$0
JS 33a) 55 pa 4y gedll dye V15 Calill ial yal (e (3l Al Clia g il ada
O Al sl (g ) 02 al) Cilia b (S5 LS (1565 B0) Dl i uad
) al ey Al e gl )
Bl g_al) U (8 S Cilua gad
$0 9 Gl (8 Cla gl &

D565 12 IS 5aa) 53 ye 300N Cleadl) Jilie adas ¢ 5805 50 G o8 Ll
atisall a8 ) jandll @
(Prostate specific antigen, PSA) e sl Sl yll saival jlEs) e

O «1-800-452-4413 (TTY: 711) &) le Blue Shield TotalDual Plan — Juai¥! a5 oddiad dlal il 13)
Oa el Ailae LS o3a ol e g gl ol dnsn ((saled) Tnmal) a6 2 8:00 deld) Y (= 8:00 delud)

137

.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

daaill daualdl) cilaadld)

$0

piiieual) 9 ¢y 91 6210 O Cilua gad

Aalll) caleadd) Jalaa @fm

1565 120 JS 50 Alshard alyg peall ol o) 5ol as 4l Gud sl g8l palass
220 1564 48 5l Aeadl S hal Gum el ye (o all (S5 10)
LoDl S Hhadl fada jadll g2 (om sall Gl (el () plaiil)
Opna prall (m yall 156 24 S 5aal 58 a5 ciianall 5 (05l sl (Sl sy
) Uaidl ()l st aey LB Ale i

45 an je @i Gl oam pall 051l s gaall adabiall sl it o35
prinsall 5 & sl g8l Ol sy LoD 5aS jladl] (i el e (558 L Lile
Drseaill and AT el jal 4 a5 Al Lell) aay JBY) Lo 1568 B9 ey Ledie
el al 4 o3 (G edl) aay 1565 47 Lar Ladie o5l sl s gnall 2 daial
e all dpailly | (g1 ) lati s gl ¢l sl jlatill and Al
e adall Sy cainnall 5 0 sl 8 (i oy oD jaS jlad] (a2l
e 1068 23 e 203l ) ol M) s sadll adaiiall yy peall) and

3 el abiall yy geaill st AT o) jal 4 o5 (NI jedl) aay JY)
O3Vl plal and Al

Baa) 53 ya (55 Lad lale 45 an jlact alis (pdll (da yall () sall sl ulaidl
oaad el ja) an LB e Hladl i paadll e m jall 1565120 JS
e Hlaladd fpuia jrall e all 1565 48 JS 8aa) 55 je y sl g8l ulats
cns saall oadadall gl 5l () pe S Al HAT (e AL

e Lale 45 aa jlact alis cpdll a jall )50 8 8a) adll ol HLis) (and
Joed 12 JSsaal 58 e (35

aa slact 7 gl 535 Gl da yall Calaa¥) daxia ) ) 8 55530l (aaall pand
lle Lhlad cpa el 238l (e il 2 5 Gle 85 ) 45 o
s 3 IS 5aa) 53 50 ALl

Ot el 2 ) 55 cpdll e sall A ol JIVAll Aalall aall @ sl
Al Ale Hllad o jeall 48l e Gilad) 2 5 Gle 85545
i 3 IS Bas) 93 ye

cpandll Gadll o sl sall et sl 5 () oY l) Gl pas and il jlis) Jads
OVl U s e CRSSI 51l sl a e LR sl (f aay Gl
Al A — Medicare Akt Jsade — il

) il Undadie Uand asidl) 5 ) o) il (lda s (and <l LA (s
sl 33l gl o A A1) e g shaiy (531 (sl ) laii (and i ¢y sal
s (gal A (5 ml) Bl Guily (laty L o 53 o3 AT 6l sa) ol
oaadll il

O ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &) e Blue Shield TotalDual Plan - Juai¥l a5 ddiad dhal cils 1)
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
blueshieldca.com/medicare 5 > «ila glaall

138



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

ClS Lo e Basane e 2 aladiuY) e dae) sl aa L) KX Q) 3 claadl) | ) ALad)) ple e iy ] s Al
L) ala A jlan A Lgle Cajlaiall pulaall G lld 5 (A8 glla g 4y 55 pun

(American Dental Association, ADA) S »e¥) GiuY) il drany palall el oY) 5 se) aa Gleadll 1 9) aiy

a8 i) b cled aly ¢33O0 ADA 3o alaaind 1 adll o sildll callayy 30 s e cilallacas ) 1300

o Jpanl) liSe ) il Apaiy Lol G5 03 sal) AailE daal je Aadll Hoay iy QY 5 e ClelaY) 5sey ADA

Dental Plan ) ¢lwY) cib ddad s (53 eSlaall da0i anidy Juai¥) 3ok oo sl ADA e 2aild

O (<3Uand) lacle) & sl oLl 7 2 8 ) o= 8 (1 (866) 247-2486 [TTY: 711] = (Administrator, DPA
iz 30 ) diodl 1 e dasdl Bl Jishay (s jle 31 () sS4

Luial) 350 dle - L Al Slaall claddll ADA Ciay | 4y
by ADA
dua i &t cilard
day 58 A JS1 1 $0 AEd) e S 5 - 353ma il 0 | DO140
i < (DO191 51 D0190) 1 $0 G2 el pasd | DO190
A5
i < (DO191 51 DO190) 1 $0 il i | DO191
Ay 55
daza il cilaadl)
Ay 485 A0 K12 $0 sl Jle cpd amay il - U | D2720
day 58 A U< 2 $0 i Qs i) - U | D2722
a5 A 12 $0 85l Jle cpd Gamas jeaia Galuy s - zG | D2750
A g A 12 $0 (el (s jgeaie a0 -z | D2752
day 55 A OS2 $0 JalS camy 3353) e cpd (aee - ) | D2790
day 58 A JSI 2 $0 JalS (i are - ) | D2792
ALl () yal
& IS (D4241 5l D4240) s $0 On ST 5 A - 3al JaldS Glld b Ly ¢y illl dbandl o] a) | D4240
ey 55 g 3 S il (1 Adll e gy JSI JLulL Badae cilalise 5l 5 slaiall Gl
&0 JS (D4241 51 D4240) 2o $0 A ) aaly e - dall s ey 8 Ly - 5l ALald) ¢ ja) | D424
ey 585 s 3 S adll (e ) e aay IS Ll Baasae clalie ol 5 ) slaia Gl
iiu U1 (D4267 5l D4266) ) $0 B Jala aladinly - Dbl (L) g dn sall Aaasil) 3023 | D4266
Laay o5 Dl 5iw 3 IS e JS (alaiadl]
i JS1 (D4267 5l D4266) a1 $0 ey Q8 e Jals - Lpdall QL5 can sall Aauil) a0at | D4267
ey 85 Dl 5 3 IS 2850 < ¢ aliaial
(40320 AL18) Al cilws jil) cilasd
D5221) asls ssle o olul pik $0 A gall I Lay) Al 3208 - (5,58 (s 5le Sa lind ailh | D5221
(D5227 i D5225 5 D5223 S (S pdll 3alins g Aiiall/A gl
a5 s 5 S

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
140 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

kel 35 e %.*u Al slaiall cileddll ADA Cinay | ey
Asby ADA
D5222) aals Jliw o livd aila $0 3 gall el 3 L) i)y 8208 - (g8 i Ja glind ik | D5222
(D5228 s D5226 s D5224 (OlanaY) 5 pdl) 83bins 5 Aifiall/Aal)
a5 s 5 S
D5221) aals ssle o glhn aik $0 el B ae gnan e ) - g8 ssle S gl ik | D5223
(D5227 5l D5225 5 D5223 il Balins 5 A/ 3 gall Gl A La) @l 1 (e Glind
A ) g 5 S (O
D5222) a5 Jiw o livd aila $0 o) g Cigpan e ) - )58 in s gl o3l | D5224
(D5228 ;i D5226 5l D5224 il Balins 5 LRGN 3 gall ld & La) @0 e Glind
daa 58 s 5 S (Y15
D5221) aals ssle Fa hind ik $0 ol pall @lly 8 Lay) &5 pasaeli - 0 g sle (il aik | D5225
(D5227 5l D5225 5 D5223 (0 5 adll 3abins 5 Aiall/Aiall
a8 i 5 JS
D5222) 2l i (53 il s $0 Al s (B Lay) 2 pe m2elh - s i il s | D5226
(D5228 5l D5226 5l D5224 S (Sl 5 il Balins 5 Aiiall/AEial
Ll 5w 5 S
D5221) aals ssle S gl aik $0 iia gl elld (8 Lay) D je 828 - (g )5 g sle Sa il o3l | D5227
(D5227 5l D5225 5l D5223 (il 5 8 Bains
Ra 8 i 5 JS
D5222) aaly tin i glnd sl $0 liltia (5l elld A La) 4 e 3ael8 - (558 i s Ll pilh | D5228
(D5228 5l D5226 5l D5224 () 5 adl) 33y
doa 585 s 5 S
05656 JS 1 $0 el Gl JIY) e ol SV 5 GluY) ges il | D5670
(L.,E olal) éﬂ\)
D556 JS 1 $0 el Gl Y e ol SV 5 Ghu) pes Jlaiul | D5671
(‘;JL..A\ éﬂ\)
(&8 Aokaill iy W) ey 585 A IS 1 $0 JalS (gsle Glind ik S jisde) | D5710
(Y S (e el 6 (et
(& Akarill pady V) a5 A U< 1 $0 JalS i (lid pila S sisale) | D5711
(Y S (e el 6 (e
o Al ity V) ey 58 A U1 $0 gl Hom ool ik S isdle) | D5720
(Y S (e el 6 (e
(& Akaill iy W) dpay 585 A JS1 1 $0 i Sa gl aib S sisale] | D5721
(AsY) Sl (g el 6 G
el 35l e ‘_n.J La Sl sUaral) claad! ADA way B'S)
dzdy ADA

(At diad) clus il cladd

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

141



http://www.blueshieldca.com/

Ll Jsaa 14 Jeadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

e} 3.8l e ua.a” La Sl Slakall cleadll ADA iay ey
Az2a ADA
Gl s 5358 P G JS1 1 )l $0 Bagall Mo fadd (aray Haie Galu ) 52 - A s o | D6240
Gl sie 55 8 P& s JS1 1 6 ) $0 (el (aray jgeaie (b ) 53 - A s e | D6242
Gl i 558 A s S 1 6l ja) $0 gl Mo faad (anay w1 - 4 s o | D6250
Gl i 558 A s I 1 6 ja) $0 O Gy ) - &g s e | D6252
Gl i 5558 A e JST 1 6l $0 3asall e d e g spaie (pluy o - QB 25 | DB750
Gl sin 5358 JOA o U1 610 $0 (el (e pa gaaie (plu 50 - Gl 26 | DB752

Al s gl e e L) cilead 85 Lavie Jah ¢liae S A jaall Callll Jaad 84S Liall alle (alasi ;A3ad0
il dlall a dalia oda (lin) cala Ll e (0583 Y 38 ole US Mediicare gl e 3laii Blue Shield of Ly :dadla

Ol Al o J gl

Lasia

((DPA) 4xe slxiall (i) (il 3o J 530 Jd 0 Blue Shield of California - fualall (i) cads ddas 3 ) &5
Ol Hau) slhal (e 4803 A (e Gl s ok w583 ,12Y Blue Shield of California e St oS 58
SiCai (JSLie 5l gl s ol aclusdd) ) zliag o () b and 8500 5l il glaadl ol @l jladial (s clal S 13)
g sl bl Jlsh 2 8 in (o 8 Al (10 ((866) 247-2486 [TTY: 711] Al e DPA ¢dee i audy JuaV)
s 30 G dinl 10 Jaad) ol Jlshas e 31 () nsiSH A e (Ml acla)

b)) clasd o Jpanl) 48

Al 5 il anda o Jl5a5 (631 GauY) Cuda o e S e J g3 il

Gbard % ol ASAL el ye anl) LY Ul e ol aai ¥ ASLAL el L) oLkl e 5 jaiia coda (liul ddad

OsSi Al s e il b e clead Ll Leie _m@uﬁumi%b&@sdw\é&u@ugl
) Cda ()3 il Ll Gasda ol A1 dliall JalS ads e Y 55

Slo g opilaiall ) bl Aald b ol s ol Egan Alla b A0 il i) e Al 5 G Sy 1Adiadla

O sa sall A8l i) QL) el Al e Jseanll (S Ulls 2S0EH Gl elilind Cunla 1S 13) Laa 8ail) 3 5 pase e
oLl 7 2 8 ) U= 8 (1« «(866) 247-2486 [TTY: 711] &30 (e DPA odke daxd oy Juai¥) 5y yh o lithio b
aais 30 A diodl 1 e dead) il Jishas G sle 31 () asiST 1 (e (OUard) lacla) £ s

bl qunda 3

Gk il @8 ) 5 () sie 5 ey Al Ll Sall (b e gl & a3 DPA (e 4 saae 4 ja (Al o IV (e jpal Gl g 2a
Lain 82l gl &6 s (Primary care dentist, PCD) 4l s¥) ddle ) gl e ) 408l ) el
Gldi Cay ot s PCD i€ Jlai¥) (5 g clile L cae go aail sUazal) ln) dle ) cilead e J geaal) i€ cliy ginc
<yl iy al Lo alad day )l () a4 5Y) ae ) sall anas sy Blue Shield TotalDual Plan 6 ) sae dlibiay
sl DPA el dani and ) Gl elial () O g ol 301800 5 el sall 8 iy Alaiall ol Jldinal) dga 5 oy 235
A

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
142 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L all Jsan 14 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

el Jsks 0ol 31 M 2581 1 n (3l haele) £ 521 &L 7 <2 8 ) 0= 8 0+ ¢(866) 247-2486 [TTY: 711]
mains 30 ) il 1 e Jaall

Lgady 3 cleadl) oLy slaial) cilaadll e Jpaall 4l jaadall PCD () bl gime JS e Cany 1ddiadie
Blue Shield TotalDual Plan ges Jal e (of dudasd 23 Y | 3rae S8 LS DPA il (g0 (2 gie (oaliaidl

b Opmabaia¥) 5 Ll e Jgeaal) @lly Ly (liu) Ale ) Glaliial aea e Jsaasll PCD - JlaiV! dlile cany
Aadl) 8 GanalataVW1 ) AaY) s il Gaii s dalad) Gl Ale ) Gladd ati e Jse 8 PCD ) Akaall
YY) o328 Jiey Adadll et O Gany LAY G ) 5 all

ol adal) A A Ll panaa

Al Lndle A pm g lilind Capla o g cladle el U8
2o ey 0 elilind Gl e Alall il 5 sl 5 el At AtBlie QoY) (ge Ao il Slilalial

&6 e laud b ) Gl @ il 1Y) Al s Gl e (e clile 4S5 6l ) 50 Blanal) liu) Cilaad b 63 ol
Oyl ()8 e (L) e o jal (52 glaal) JalS ads o Y gae ()5S s Wl e sl s o ol A

e DPA 3lae 2023 iy Juaill i€y cdladie dlad Jsa Sloslan o Jsemnl) b 2] acls () dalay i€ 1)
el distas e 31 () 581 1 0o (25l laele) g sud) Al 7 2 8 ) 0= 8 0+ (866) 247-2486 [TTY: 711]
s 30 Y il 1 0 Jend

W Ao S i qupks s

Auall il Gl Canla JLadl & cilid 1) el GalAll PCD ¢Sl 48l il glind capla jlid) elle g ool jiay) cdy
psian s A0l ali AT Glind Cunda L) DPA (bl Co gzl pue 40810 i) 43 5 3l lanl) Gada mal 13)
DPA ¢de daxd audy Juat¥l 3 )l e A0l alil) el bl Canda i oliSay Sl Al als AT Gliasd il cppaay
ke 31 ) esST1 (a (@3Mard) aele) & sl AT 7 62 8 ) o= 8 (10 ¢(866) 247-2486 [TTY: 711] &S0 e
A Ala Y 23l daaa (e U (Jlann s 403N i) GV e ) el adins 30 A disd 1 0o Jeall ol Jishas
gl Sin el e (271) Gadiall s salal) o sall J8 A3l cpadill L) ellal ol aii ) il sl s any <DPA
S el e J Y sl (8 Al il yadll

DPA 2 Blue Shield TotalDual Plan g 18tsia diliui cuph s ol 13)

A8 gl oY) e 8 ye 4V DPA e 0ilad (an ey ) el e 08 56 45 i) A Al il Glud) Cada (IS 13
Ol el elgdY) Rl e SV e Ly 55 a0 30 I8 DPA dhagu caiall clgils DPA a8 13) i caiall (3,5,
Al s AT Gl Capda LR e (K s

AV Ji g s ogaa ) (g A glie) pland el 13gd A0 i AT il cud A1 ) ASlall DPA Ui (e o ad) i 13
e Al claglall 34 a3 JalS o e lind gl (1) QS Woanl 30l i) Glinsd) ol i 5 AY) Bl i i)
() a2 Laie il (S 5 Jie) Lle sl g (3 L) e s S (e Jae Y e s ()

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
143 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Al iud) Ae
Al Gl dle ) claadd ) 5e (f ddadl) o34 adi Y

bl e ol AT i) o Jgmaad)

B Al il Slilind s o il s20) SRS NS Sl 5 i) b G j/{@‘\)s Y S 13 AT st by iy
L5l Gt ) QL) z ke dae Dl s 3 )5 e (e il Al 1) Slo J sanl) Lall DPA kg

Ol ) Ll ) s s Slilla ae ity Ley ccauiall gl 8 aaina il canda U8 e 5 AY) £ V) a2l
(A R LS callall il (e Aol 72 (guint (8 g puaill i Sl dldie) wan) el cladiy ana agd <Y
Juai) ¢ AT (51 iy o st o Jgmall e 3 115 el 2 Y) G samiy Adla) il las sl 322l o J pamall
(5Uall laele) g 5o ol Jlsh 0 8 (Y = 8 (10 <866-247-2486 [TTY: 711] &1 (e DPA edee doxs oy
Ll DPA 4l e sl saaies 30 M dinl 1 e Jaall sl Jishas e le 31 () e5iST 1 (0e

Go A (51 DPA g ey Casm clld GDMA DPA e ol Lo dSuill s JAT (il canla salie 4 (s AN o) )Y a
AT ) ki (5 5 DPA gdy o 1Al A0l Ay a0 J e il e (% o1 13) 301 a5 5t Ao 5 Jige
A 138 e (585 Y < 1) AT (sl gyl pie DPA i 13 G o i) few 4 = 5a 5| DPA Ade (35
Claslan o J seanll bl e ball g clalhiill Lulac ailll aa) 5 Blue Shield TotalDual Plan ) gads s liSa
4ala)

WER I

13) Al dgelen doma Ul 3o i ol sl oAl elan Gaals s (6 U8 (e Aplasil) e el (iany Ul e ddadll o2a 55
Ladall ) all e 25y lld CdlAy s Ll Ale ) ) ABLaYL cilial) ol claaddl A el ) ol Al axs calS

sl A daeleall Gaul) dle ) cuali clubis ae A8 cpagill pe a1 oLkl ol Ganalaia¥) 38 (e Ahadl) 038 Can say
o geaiall 2o gill iy Of ang Galaal geali gy sl dsbans (61 Jltie ) gl 1A @) LAY Lo laa) (L) i Ul e el 0
il lele

(e JBY Lagal adind iy o5 ddadll o3 S 13

b QYT Ll el AT Adart g1 2 ga 5 aae Al L3 dxda 17 i S 521 &) @

538 Caa sy Ul al) Gl Adais 520 J) sk Aalisl) L1 1) e Adad Can sy line U wdal) Adaone 4y jiill i) 280S5 M)
Abal)

A58 5l e ledle Jgmanll gl (o Glasbaa (5f e Lad) DPA I 5saas DPA I Ulh atiy o) sumall e cang
@) QS 13 Le yans (alall il 885 (DPA Ao cangy L) all Ganii 5510 da Y 585 o o il dnge ol ouals

& she L g ol iy S La 13) 5 el dana sl L Sl (Sauii alSal (o gy U ganiaa (5 Al dusnse sl (el 4S50 (ol oy g0
Al duse ol ol el A8 55 ol pand) o G e (e e 6T 213 siul DPA J Gages 8ad) 138 (s gy L) e Aliag
L A gl Ll el (Banai alSal Can e Lgslal i) 5 slaii DPA Leiada Ul e (sl Jilia (DPA Jliis) Caa

Okl cilalliil) ad

Cleadll u,AbJ.&s CM\@J)&M :%:\;M\M\ BJPUA.I‘ L}‘-‘-"j.-.’d-‘ u_u;a?a_j.c)l\ PAPEN uLA..Ach ity Y Aﬂﬁ\;.\\.\.q\)ﬂ‘
588 5l JIgm (sl bl S 1) cailel e Lalien Gl gty A ALY ) A0l cppadil L) eldal Lganly ) digal
Gl Glaad 335 ol DPA llae of Gilel jal of colubaddl tgut_u\ S il Clead by “ﬂ%m G o sty
¢l >0 .Blue Shield TotalDual Plan daul i ozl ) allas apxs cll gad ASWEN cpail) GLuY) elidal Ly (Al
33 (sl Sl g oy sedall 5 slhaiall L) jl) Gl <)) 8) 5 58 of Ao ] CiilS 13 lge bl oy AN e sa V) 9 Jual) )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
144 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Al e DPA = deails i @bl cuilS 1) gada ol allas 20085 488 J ga e slaall (0

dishs ke 31 ) 258511 e (@Mand) lacle) & a1 ol Jisha 0 8 V) o= 8 ( «(866) 247-2486 [TTY: 711]

<&l 5 28 )i) Blue Shield TotalDual Plan e dexiy JuaiVl Kail eliSay | juaian 30 A dinl 1 00 daad) ol

(Rl 13 alall DR e de gl

SLSI HMO adadl dalalf el i)

; ; o Al ) )l el TN e piiay o) el 6l 2
b gy ddapnall JSUgll 5/ 5 i) 5l gudl Alla e 2Ly A gine 3305 Aanali A e Jgeanll Cipnin od 53 e g5k 3
L) il U sae A gl el ae @il 5ie e b

Gl il g g (5 sidiall cliall Jia ¢ pailly dilatia 5 4 )5 sie e Aail VA ol Adiend Gl e Y dadh )5S il el 3
Ll ) s A i sl s A ) GBIA 83 skl (i) 5 il (g lal)

Ol 5 A 5l of ALY i) alal Jie 48 5 jusal) 5l 505800 5 3eaY) 4

Gy Ll e YW e o pandiil o ul I sl juad i jal) GS1Y) ase i) o 33l Sl el 2Y 5
.(Temporomandibular joint, TMJ) &xall Sall Juaiall

s el sl a3l Glid ol ALK aul) AdkY 4 ) Al ol dpaeall ac) gl 5 Al 5B AL 5 jeadl uai 2e .6
(L asi yall 3 361 5 de 5 ) all il yall 5 liS) ) Al 40 3adl L) aikal 5 4150 AL o) 500 daa) e al)
A 3all s ALlsl) L) pihl Cona iy (anadis

dasi jall 5 AY) Cileadll aran 5 A3V 5 Alall s de )3l aag s Gland) del ) 3 dasead) GluYl Gila Cliale g3 el 7
ol de )

Aodasill dacaldll e Ul el s @ jLinal .8
L adine lind ladl ol el 3030 () Ll Cads Cadlay Gl sale ol (e Ll 23 0 Qs il 9

S Al iles le ysline of saiae dle ) slaie o ddua Al As) ) )sf}iwldpgmmue‘y)\@g_m
et AaBY) ) agalasiin

Al Clia s 3 il 45509111

Blue Shield TotalDual & sasl) Jaali J8 @iy i) Qlal o ja) sb laiy Lo aanii ) i) ol G jlas 12
Ll Aaada A a3 A ) o ALK Gl aihl 5 Glaill saeall i) AR Jeds Plan

ik gl 4w Abianl) ik o) Ciladladl Sl 55 362y 13

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
145 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Al e ) dall oliSay Led (luad Al Aadalial) (,.\;’CCT‘;M\JSLALAA@ O OYEY) Gaati Gledd e J panl) &li€a,
(e Aasaall dgle I ladd 3 ) 35l Sy SSIY) adgall e lgeads Al ladaliall g 3200 ) CCT Cilalaias
.www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT

CCT VLY (Gawll Cladd (ady Lagd
clanall oda Jilie CallSs (ol il wiai ()15 YERY) Gt Clerd CllSS Medi-Cal el ady
dh Aaldl) CCT cVEiNL o yal) 8 clasddl (ady Lad

o38 Jilie CallSs (gl il adi gl | ) ey deaiall lasdl] il Lithad aiiy @lilada Jlde Wl il i) dile S jga Jus
Calaaall

D el b 5o U 3al) Jgas b i) cileasl] Jilie abss il «CCOT VY o cilass Jlo ol puan oL
Al gal) Aakaisl) L 3 (B S aa g Y

Vg sl oa o lasbeal e 3 3al Lihd e Balieal) o) sal) Ul e e Jgeand) & et Gy 50) CCT gelig b ¥
3 oliae ¥/ i€ e 5 Juadl)

Ao cleadl) i il el palall dle )1 Guiay Jhaild «CCT sl dadli jee VD) Ale ) ) Aalay i€ 13) 1483aa
aliie ol Lse (e lllamly alaii Y Ale * CCT sl daldll e caVlEmy)
Medi-Cal Dental zti: .G2

s A adsall e claslaall e 23l a5 Medi-Cal Dental gebis A (e (sl Gledi (any i 5
tJie @ladd ¢ puanll Y JUdl Juw e <Medi-Cal Dental gt » Jeds .SmileCalifornia.org

2l Sl el s calidanil Al 2l 3 A V) Clagadll @
Olalll s apa il @
sl 3l e o
Ol 5 cclaSlayl s Dl 5 ALl 5 A jall Glud) [iki e

b e gl i saclue ) Aslay <iS 1Y S (Medi-Cal Dental 8 4abial gliwt) caba bl 3e Joa e slaall (e 33 5l
Al e TTY serdine Joais) 1-800-322-6384 il o ¢Dleall dead Loz Juail cMedi-Cal gl n iy (i
oLl e eline Ll () salia Giut) cleasd Medi-Cal Dental sties 4l Sl 31 o lale 1-800-735-2922).
334! smilecalifornia.org/ e s3SI & sall 35 Ll liSay Aaaall ) ) (0 <0 5:00 deld) ) = 8:00
Dl slaall e

(DMC) w3524l dle Hl dad IS (10 Medi-Cal (e gliwst) Gaba Ul 3o e J geanl) @liSay o glail (a5l dabilia b
il las Jhaild (Dl paad o) a) e il G Medi-Cal gl aba Jss Gleslaall (e 3y 3all ) dalsy cuS 13
Aaaall Al cpi¥) e ¢(1-800-430-7077 &80 e TTY seddiia Juah) 1-800-430-4263 #8)0 Ao dsuall dgle )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
148 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx
https://smilecalifornia.org/%E2%80%8E
https://smilecalifornia.org/%E2%80%8E
https://smilecalifornia.org/%E2%80%8E

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Lia Wyl 4alic DMC Juai) e Asilas AallSall 038 5.2 6:00 deludl J) (= 8:00 deladl (s
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx. www.hpsm.org/dental

lasleall o 3y sal D asal) 3 L) Sl Jsas aa) ) AilaaY) LY cleas Lihad 2085 ;ABadl

(IHSS) 4l asal) cladd G3

D Sl e 8 el el (e S s ol dadiall ciladdl) el by 3 [HSS by el @
Adle Jlly oW 38 e ol G paill 50 Jie J el z s Ale 5 3w |HSS

e 2l & jlie J9 L g el (S ) ool g1 ppasil ani o) ) Ay cleaal) 3 @
ilaa gl slae) 5 o il Calaii & [HSS da (e Lo g padl) (S Gl cileadll o) il aslalial
Dl b 50 o) sus Aaladl eliadl dte ) Jia) dpadiill Aliall ciladd 5 ANEN (e (5 susiill 5 Jpnstdl
ol 8 gl (i) 5 gl e ) gall 4881 el 5 ¢(3a0 busall dglall cilaaadl g (35 alaain¥
Aglial) Z8eY) 55

Laadll S YA e [HSS e Jsanll callay 2l eliseluse ¢l (alall 4l ) Gudial (Say @
(888) 944-4477 0 e aslail ol 3 IHSS iSay Juaiy) Lyl li€ay liakalia b doeLain)
(k) il (800) 339-4661 Al e s s A |HSS e

(HCBS) damaiaall g 4 jial) clardld) (e cilslie ) gl 2 1915(c) .G4
(Assisted Living Waiver, ALW) dduall o 3ioluall ge J3U

bt Medi-Cal gl b cula sall paiisall (ALW) dignal) e saclsd) e J5U maliy jisy @
3 ALW (6 Cangd) imy paill ciladd 38 5e A JaY) Jasha Claall JaaS s 0 dpdisna Ay B 44l8Y)
Giln ) pellaal wia ol dpmaina s A Jie din ) (el ladd 3K 5a (g Opiiasal) JUES Jagss
coan il lead € je 4 AEY) A0 dala ellia L S5 Al eVl daadid)

W 53 Gl el Wyl (il Laig ALW (8 Colase £80) ALW el s (8 Olansall eliae S Sy @
Jalali er\ Gleadd) it eh Lallld) e I Gausil ALW As, & Liad Jaad Lilad

Oastail Gusly Sy s s Ui o 153 68 5 Iaa ] Ciladalia AN Cilabalial) & Lk Ulls #Uis ALW @
siile s GSIsA Gy sSamanil Gl s Gy siad Jb Gl sitel St s abas s ) 5 il sl 5
Lo s g s | IS Wi

Sle sl diSay ALW gl n e J geanll Gl an@ill 8 eline b by Galdl) dle ) Guial (Say @
b ALW zeli  (pania elile ) (Gaaii LgiSay Al Adaall YIS )
.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

(HCBS-DD) Ailall) cililey) (s 53 L ils (S HCBS slic |
Likall) clBley) 5 93 31,8 (Self-Determination Program, SDP) Lijsiills (8 juaal) & gali s slic)

Glaadll u\)ﬂ}:\ O\m\ SDP cus;b HCBS-DD c«uc} LAAJ 1915(0)1 3alall L g Q\;Ur—j JAbha e
o Qsiall oy e Calil) ol SMae 2 U g dila) ABlels agilia) (e Al ol palasil

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
149 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.hpsm.org/dental
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Slile Y (555 (alaid e digme iladd Jysail il s (elic YIS | camsa e dal ) aiasd

o3 IS 5l oy Auad jo dpnaa Bliie B AWEY) (g0 Yo qainall b f Il 8 Gl diladl
Gl Sy L, IS 40V 5 5 41 )audl) A sSall il Medicaid el di (e & il JSa cileadl)
DD slie] claxdy ellua 8 dliaclus &l Galall 4le )

(Home and Community-Based Alternative, HCBA) 4aaiaall g 43 jial) Jilad) slic)

s al) il o (o satl) Al jlaal s el (alaSSU Ade Hl1 51y ilead HCBA slic) jis
hadl s dia yae (e ) 5SE Sliawadill axeie Ao 551 @8 A8 (e Ao 11 31 Cladd s L4y
pedll cilaad 5 A8 sl 5 Andall Zaall Jia) 4V 5l Adad 5 clic ) ledd Gaily (33 8 o5& | e laial
inall 8 Aaliall Ja¥) Al sh acall JISET 5 cileaadl s (gAY cleadll Cii 5 o(lld e 5 49 3l
Sl 138 06 o oSy @ jLiall aainall (Sl i elie Y5 dle 15l ciladd b g8 Ay Aol
liall dlile o 8 aal e o alinall jlag) @il 55 JOA e e 5l palal) g laill K slas

Ll all ) 5k Lais HCBA slie) 8 (alaasa ¢ladl HCBA slie) zeali o (8 Oslaasall slac S Sy @
lalaly ‘;ﬂ\ Glaadll Gaaill HCBA slie ) AS e () SE PR ki FE P 9;1\

HCBA e e Jpemall Callay asiil) 3 cisclie ly Galall e ) 3uidd (Ko @

S5 o Access TLC sl Partners in Care W ¢ slail (sl dadalia L gl el e Bl o
L) > n eaad Gt Al (g ) el Allaia deld Al ANS Gl A8 jaal el AalAll Lls Wl HCBA
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-A
lternatives-Waiver.aspx

(800) 251-6764 221 J= Partners in Care - J=il =
(800) 852-9887 #8,l JI= Access TLC - duail =

San Ysidro — Jwail s ol Aaklia 8 40l HCBA 4S5 4 San Ysidro Health o
) Y e 0 5:00 ) o= 8:00 deludl e (833) 503-5910 #801 = Health
Aaaall

(Medi-Cal Waiver Program, MCWP) Medi-Cal gt slis) gl

3l e ) cilaad s Yl dkli s )y} (MCWP) Medi-Cal J gl clieY) mali 3 85y @
Al 5 la) | il 3l ol Gy il ladd 38 je A dle JU Gias HIV 2 galbad) (alasdl
dery elaia¥l daall Ala o205 Alaisa diin jae (0 058y S L) o S 0 polen i (A
S A sas Ao ) ((edia) aaie s 3 s Al V) Ale Sl (5 Ese) sises @ Liall ae Al 5 e

38 Al HIV = Oalaal) GalasBl naiaal 5 43 jid) cleadll 5865 (1) 18 MCWP il o
Jas pen (3) (HIV = Cmbadl) daa 5 la) (A (S L) saclise (2) Hm 3o Gledd ) () saliag

daal g2 ) e eliadll g clandll eaie G il (4); Sslulls eldia¥) gavall acall e Jseasl)
calaaall

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl )
150 .blueshieldca.com/medicare 3,k > _n «la glaall



http://www.blueshieldca.com/
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

MCWP Waiver i s LS ¢l MCWP Waiver slie ¥ gl 3 8 Galassall eliac 3 ¢Sy
o el auisl MCWP elie) IS 5 e Litlad Jand Litlad U i 55 (300 Ll 3l i oy sl Ly
lalalis

il slaall st MCWP gali sy e J geaall iy asill b clineluse oy (alad) Al Gusial ¢Sy
(AIDS Regional Information and Evaluation dsiSall deliall (jai da j35a) a8y ausill
System, ARIES)

A Jsasll (aledl Ll i 53) 2 5:00 () o= 8:00 Aebudl (o Aaandl A (V) (1 7 5ihe
dac Luall (ii€a

5| 1-866-411-ARIES (2743) s dsil

s Al 5 clan) ety P85 aries@cdph.ca.gov ) ARIES saclue i€ Ul 0 o
aandl e il slaa ol Gaanaly a8 Y AISELN ) ) 5 Cailgll

(MSSP) w2l &Y amia jusll

saeLusal dpaall s delaia¥) dgle 5,1 cilead (MSSP) (il e ) aasie HLSI cilard zali g
agilaain 5 agd e i olad) e ol 8Y)

Gl 353 MSSP geali (¢l yia acs Cilaxd Wl ()58l gealiall (& S jliiall alana o g b
ode aa Basy g e sthaall (gAY Lpmaiaall 3 ) sall 5 laaally (€ HLiiall Jay 5 le U | aine

S el e BN (5 AT A5y yhay dalie (p5S5 Y A e Sladdll (mny (5 il cdpaall Al )
leaall g dle 5 Y dranall 4 siall 48K Jlaa) 058 of aag A sall o alaieY) 5als
el el cladd 58 e b Adle ) Al S e B 5 AY)

o axilis MSSP 3 &l jlia IS s 3 e laia¥ 5 dunall clesdll 3 (ppeacadial) (e (3 o s
penh s MSSP (3 (S jliall ae lld aay (33 8l Jamy 4 slladl) cileadl) daadll JWlS elaial udig
ol Lo ot Jadit Ao e Alad yohatl aa 5 agtlile

e Jisylal o

ol e gl dle ) o

s A i Db/ 3ls) 0

8 5 ol i) cilard 5 dhpadal) dle Sl oJ il 8 Adla) das ) Jlel) o
el Ale )l lad o

dull wlead o

Ladlall Glaadll g4 gl s A& Y o

Ala gl alead o

Cilaxi gali

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
151 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
mailto:aries@cdph.ca.gov

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

dalgll clex o

0l iy MSSP Waiver b s LS <l MSSP Waiver gel o culassal) sl (Sa @
Jalaks ) Sleadd) Gl MSSP s ddle Jll 8 ge pa Lithad Jas Lithad La i g5 ) L)l Wal

2t @li€ay MSSP gl p e Jsmall allay aniil) 8 elise e el paldll dle Il Guial Sy @
AN e L) 8IS A8 g2l 5 )b Juai¥) 3k (e clidhic (A MSSP sl dle )l 8 50 28 50
dsn o Sablia 3 bl e Gl dsdia o dliablia a3 Gk oo 51 1-800-510-2020
AEBY NN PR PR
.https://aging.ca.gov/Find_Services in_ My County/#tblServicesInMyCounty

(<l paial) e ool ) g Agdial) daual) cilard) Likd g A dasial) dakslially 48 gloal) danal) ciladd G5

.Medi-Cal &t 25 Medicare gt Wbty 5 dgadall 4alil) (10 4y ) 5 puall 48 hudl dasall Glars o J peaal) dliSay
Medi-Cal gty (e 8124l Ale )l s Medicare g=bis labin AN ASslull daall led e J geanl) 40184) 845 (s
Sy cMedi-Cal gebi g (0 Andaliall & ) jadall alad il jlacal Glara S aadid) Llial) daal) clead Ll i Y
Ankaliall L 4 sl daaall YIS 5 OIS (e ll Aalia cilaral) o3

(Mental health plan, MHP) &)l daall iai e Medi-Cal gl (e fanadiall 4liall daall cilord ol U5
roh L liabalic 8 MHP 4 Lot 3 Medi-Cal gebi_ (o daadiall 4liall dsall

Aliall daall lard @

iy PERRGIPREG |

S asll ZOall Clerd @

Tasdl Jualill sale) @

cla ¥ 8 Jasill claxs @

Cl¥l aVla A A ) gl clas e
Cpadlll ol o) 8 - Slall ladd @
e 0 Adalall Glalaal) 8 zMall Cledd @
ualldacall S e clad e

Opredil) o pall i) Jals z o)) il clerd @
Aagiuadl QYN ) e

Taadlall Al cilandll @

335 al Al ) e @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
152 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/

Ll 52 14 Juaill Blue Shield TotalDual Plan slaaci cass

A A il clardll @
Lyl Cluwsd) o G saadl e Gaa il mes dualisale) @

(Assertive community treatment, ACT) ! 1Y) xainall 2301 @

(Forensic assertive community treatment, FACT) Jball ol 1Y) oadisadl z302ll @

s¥ il (Coordinated specialty care, CSC) diuial) faasidl 4le il @
(First episode psychosis, FEP)

Gz.q.\;.d\ ngd\_'ﬂ\ Gldd e
(CHW) 5 zall @:\;.d\ daa = Olalall ladd @

ﬁm‘f}maﬁ \'Aj Mm‘:ﬁé\:&}u\ iaall S, A e Medi-Cal G.AU‘)QIQJS‘}[ ?LA.J\ ﬁluﬁ“ a&;&hhd})ﬁ}ﬁ
Calaaall sda ‘ﬁh’

L Ja) el el CESA 23R Clads @

3 5l 08 4B ol @l jaaall bl Gl szl z3e @

oa )l Ghaball B Z3ell Gl @

LSl Ay VL 2 el @

(A5 330 lisey ) Uil s s) lad}l z0le 4y 0l @
(kL Medi-Cal gl 4353Y abaiall ol alas cilead Jads

oa Al Ghaball & Z3ll Gledd @

A JAl) Clalall el S 23R Clads @

(B soY) Bacliay 2 Mal) Wl ansi ) Jlady) 23e 4350 @

FAEURNERR IV §oL PR RCR DRERy

Gl 3l clead o

LSl VL Ml i @

Sl clad @

Loyl Guil e

Adiwall Jala GM\ élﬁ GAldd e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
153 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

L3l Jsaa 14 Jeadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

Lﬂﬁuy&\w@@ﬁméﬂ\P‘X‘\Mbcu‘pﬁcﬁ\sﬂ%y&mﬂ@\}&b&\u@bhd\&im‘dﬂ
Ly (13 lac ¥/ cwiS e HAT pase sl (8 ) andll 138 8 Loy 55 il g Adadl) (e sl dlall < juall yalas adas Y
g 4l a8ies i€ 13 cleadd) Jilie ddadl) a8 ol o5l gha NS & aleadll e clias ol Sa As padll 2ol g il

cwy/%fng\cA\)cu)&H\dPuuﬁuédeu&k&_ﬂknﬂﬁ@gd&uﬁhhdamgﬂ\mhéc
AT

A Claxall s jealiall Lt Jaas o ol all Jsan (8 dania s 258 5 caleliind ol ) ALyl

Al Medicare ek i bl Galill (e &y )5 pn s plia” Lol o ik Y ) sl o
il et ok Ll e da 50 (5l Le cMedi-Caal

1232 5l Medicare geb_» dudaail daala (S5 ol Le 4y g1 5 Calical) 5 A pail) daal jall s dplall cladlall @
IS (5a 3 Juall) pal Ltk 8 haill dazala Sl Medicare gl (e sadine 4 5 e ding Al 50 (g0
@ pabiall g il 3l Ay pudl Sl clul ) Jsa Sila sleall (o 330 e Jsanll 13 oliac ¥/
e IS8y ol aaiaall el Y ) ells

L8l Medicare gl n gdy s dphall 5 )5 juall die V) dpa jall Lladl sl jall #3000 @

Oso 8 Canlel) Jia (o paill cladd 3 ja ol il 8 ol ¢ duadill LY e

Al jie (A dalS ol sndum aidle ) o

iyl 211 51 05 el s 8 Lgm jiy () p g N @

3,0l 5 jadl) gaiy o3l Ol Lgia g) dae ki o Ay LAl CulS o) g Al Cpand Gladd S el ) @
O Ay 5 pia S 13 Y o(Adiad) 3,080 5 A8 sl Gl jel 2 3le 5 Alianill il e Y1y Sl Lol 5 dpuial)
ddall 4l

ot pmeall a6 O el 5l A je Abial iy Asllae €13 V) g AT diani Gl Sl daln @
Aza laulite sl ‘);S” L;.\ﬂ\ Aallaa g cadlatinl ae Lgﬁ sl s céd.'a «lld &as Taaa

D el Ul a0l Jsta 8 a2l i Cilads (anin 5 5S30 oa Lo oLl ¢yl iy )V Aliall @

LY oS5 Al Le gl Aale o) 28S5 8 A 50k 5 (Sl aled (e 12 3o B0l S5 Al Lo callanl) ay s 33a1 @

@Sl a3l i e (g (sl Al alaiB AaDlall 4381 alaall oy g Adal cliiuly a2ill aon s jeal @
GoAY A5l Cana e i sacbuall Jilu sy el 3lll da) ja g dpelelll 45 @l sl a0 @
(us’.ﬂ: 4l) C_l‘é\‘);\ c«u\ ®

(AL sl dpmpb 23l Jilu s aading) el Gl (o jlee cladd @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
155 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

G 3al Jsas 14 Juadl Blue Shield TotalDual Plan staei cais

«lly & .(Veterans Affairs, VA) el G laall ¢ gsd 33 e < ) G slaall daadall cilaadll
o RISl anl ilae ) 6 Lavie s VA I als A L (5l shll clesd alail) oy jlaall aaf 85 vie
ﬁbﬁé\_\aéﬁducyjjmd\)iy .Q,-!-})\AAMGA\AHLBJM\ JMchZL;u;wa)ahwésiVA
el Aalal) cadlsl)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
156 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

La AN ciatal) 4580 Jdo Jpaall 15 Juail)

"

FIRYWA

On ledle Juaniy @l ddle 5 58 sa Lallay 3 25091 o s3a 5 Aan Al clalaal) 250l o Jseaall ae) & Juaaill 138 = 5
Medi-Cals Medicare (sa<Ui: & D il (o dlaiill dnalall 4 0¥ aai a5 J el ) S sill deniy sl ol
Loy i 5 Apulas) ilallaadll jedas 3y 50¥1 o o J sumall 4283 21 aliall 138 ¢lae ¥/ i€ (10 6 Juadll &l a5y

S plac ¥/ cui€ e 5al) Jeadll 8 g2V G il

el 138 3 LidBlie axe (e at M) e il 4 o) Wagl Laks
ol bl 8 @l g g oL Gl i ) 3 50 ale JS Jaii s Medicare gebis b A acdll Ly A1 4001 @
el Gledd S e

oan s Slasll #lall &y gl (any el (Medicare gl o B adll i gy Adaiill azads 31 4901 @
Gl Caa i Al & 501 Y ALYl QAT dle ) jse ol candaalie 3 5L 5 5558 DA &l Caa g ) ) 4 g0l 1 53

Lol saa g sa )l oa  (Medicare gt 8 B asdll 450l e 3y 3all 48 el |5 5l Q) il 8
Wy el sl ¥ S e 4 Jeailly

Original Medicare awl s ¢y sal dudazs i 38 daudal) W 3all dukaii s Medicare gebin 8 D adll ) 4ilayl o
?ux{ﬂ\ 65 M\ ‘_J\ EP)M ! ct&uju\ e A.v‘}d _Medicare Cual.a‘)a Lgﬂ db.a.d\ u'a\)&\ 3..3\.::‘) ‘:J S D‘
" Medicare z<U s (e izl Jliard) (il 1Y) ddle 5 zali y 3 i€ 13" D

Loa ) cilabaal) | oada pa Ay gal Adadal! Lihad ac) g
]l 138 85351 gl ac) il ais Lol Bale Ay a1 s

OS5 ) g Gl 5 ey Lalal) dpdal) doia gl (AT Aph liia g adie gl 5l L) cunda 5l culall) Ao 5 50 S o
9 3 Ao se 05 o (S5 (PCP) A1 e il jign e 3n (ol 50 5 s sl Y 50 558 oy B
Aoyl e Jganll el (aWl PCP @lllsd

Wlae 23l 58 5l 5l Medicare gebin o $LEaY) 5l slaiul) 2 8 815 jae el (alall dphll Cliva ) adie ¢ 68 YT
Medi-Cal gl

Gy i (b steall (o 2y 3ad AT awdll pal ) Agadall ddia gl G el A0l Zalall llanall saa) ple JSy axiius of Cany
Adadll Al J il ) Jaa gl Aead YA e @l Baldl) Akl Ria gl Copua

"LV Ll s Lo iy Uihady Lubaiilf decalil) 4o/ daild 8 A jae @l Ak ddia 55 Rall Ay 5 (5S35 ) g
(Jaill 138 (0 B aeadl) gal ) L1 lais)
AU claiag atphat WlSaly ()5 a8 0¥/ daild 35 jae o) sdll (G al 1Y) @
chﬁh‘i\;ﬁkésuﬁﬂg&aﬂ\é\@)\ °

Medi-Cals Medicare gzt syl G5 ll (b gm gall o) al) dpdaad s apili whans 45f AaaSle Ul (o2 s @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
157 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

) g sl M Ay el i cldaall e
ol Slexd 81 e Jie (ol Ak dul ddle ) 38 e A Opalall LY i A cldaall e
sk dle ) 38 e A Lt S 1Y) L dals cildana Ja¥1 sk dpdall dle 1) S e dlici dile o
S el Agdana (e Laliad ) Ay a1 e ) geanll @i a5 e oSU Lils (JaY)

Slo Jsanll A prin an) g i€ il daili JaY) Al sl e 51 Sl il sl (S5 011Y) o
o Dandl Laxiy Juaild (JaY) ALy sk Ale 1 5S1 e aal 8 oy ol

OnSa »eY) 3 536l 3a; (Indian Health Care Provider, IHCP) 2 siell diaall dle il (5 8 sad daill cillasall @
43 Llaa 25a 5 3538 3 elld g (IHCP) 256l anall e Sl (658 sl Aailill cildasall ) J saa 1) ST (S0
O leadll e J seandl Gl JI s D ¢ oulal1 ST G 5l 5aiSG 5aY) 3 53l (e 0S5 al 1) agual Al
A5t sl gl saball dligas 2313 [HCP o8 43 3aill aul) Adana

e ae B 5l lala Slalad Gl ) ol Aigea @) g0 Ao FDA W has (i) 4501 ¢ 55 Gl cldawall o
(- saobind) 138 Gaany La 150l rikaadle) Lgelasiind 388 Jsa e 55 5l e )

Bariy Jati¥1 gl o g I Ui g 5 )5 5f etlilisenally ol ) s s0 B N 53 M) (g chamamiia Adaa e gl
e Naal)

& ald) 909 Ao Jpaandl 551 ) Jaa gil) ciladd aladind AG

LY casenl day o Lk 8 ASA0 Al Jjial ) dia i) cilands aladin) @liSay ¢y oY1 (e Aipma 153 dpilly

s sial) pf LsaY) o ply oY) sl sl dia je dpde AMaT adaiie JS el st 4y 50l o i) ) Jaea i) SIS (g ALl
Ll L 0¥) Laild A NDS el liiha 3 Josall S Jaa sill deak DA (e

A 1l e ddaaill Daalal) 4y 50V e a5 100 ) das 33 Ay lla Lt 8 el ) e sl Ao @ll s
Jan) 5 1 5eh i S A jeall Jie adall 8 S LA dan dlae (i Led Lo sy 100 320 i Sl 4 el

20540 Al i gl i e

o5l Al A Al e 5l ol A5 Al 005 € 1) €1 13 AN G e 3 g pal) o3
ey alal) Al Aiea )l ks

dda gl il 8 el dllin QIS 5] il oL 5 (a8 J il ) daa i) dedd JOA (e dlall diia gl Jua caale
4,0 e Amazon Pharmacy e Juai¥) oo s e e 138 Jn alind clal €13 ey (alal) J5iall Jua gill 4l
) a3 13 711 dl e Juai¥) TTY eadivadd 5 ¢ suul) B ol 7/p sl Lideln 24 e e ¢(856) 208-4665
L5l adl ddana e 4 90V (e 48 S e Jsanl) b cliac L Blue Shield TotalDual Plan ¢Se sl (Say
el Jlaiy) @lly callaty 28 @l jie ) Qs sl dadd JOA e 6l 90 oy (in 6] 90 (ol iy ¥ Gy Sl Aaill dladl)
5oV S e J geaall A0l L) 465l ) Dlasa ) OaSU S giila/aiila e su0a nha dda 5 Juo l llaall
Aol ) Jra il dadd e o gall A s AU

o)l O s S5 5 ) Jea sl Aadd i se (g doplal) dba gl s g 5 (g oLl 5 (e ST sl (3000 13
Jiv il sawii Amazon Pharmacy sdke dexdd (e e ) oUas

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
161 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

) A Jaa gil) Cile) )
S Baaall Apball i gl 5 edlia Ll Juans 3 sanal) Aplal) Cilioa ol Ailide cilela) sl ) Jaea sill axs s ()5S
sl ) e s tie ol Aalal) Al s sl i jen 3ke ) 5 sl Galad) Ao Sl ipa i€ (e 5 ylse Lggle Joand
dlia Ldasall Lo Juaad Al Saaad) dphl) cldagh) 1
lia lggle Jomat 3 530l Al Clboa Sl ale g iy GG Aol o g
ey Qe Ao 1 8 ga iSa (e Adasal) Lgple Juand 3 Baygaad) dphal) cilbagll |2

oy 2y 55 i€ 1) Le &yl @l JoaTs (o gas il Al ) 58 g (g Ada Ay e ddapall Joans of ey

ey ¢ ya) a3 13 5 (Sl 5 4pasll S 5l @l b Lay) asaall o sall aai Adapall o (e Sl Aa i 128 Sl s @
Adadgs gl laca) Ji o yal o Callall Gl ol

ol & ali gl aiad g 3aaad) dpdall ddia gl Al oy Ly LDl Y el ddapall L Juaiis ja JS o )lb a8 @

Joiall ) Jaa gil) dasd DA (e dplal) Cliiagl) i pua S3le) .3

o8 i (el ) 138 ) b AL o peall Bale) mali e geanll Jaaadill LA @bl iy ol (o jea sale

il el g o el ool of Widlas jelal Lonie Glals 201 ¢l gaf (o jum sale) Cile) ja)

o peall sale) olad) iy g i) e 2 e ) dalas el (e aSUl G pea sale) O s J Adasal) &y Juali @
iy gl st i 130 gl iy ol (he (A Le laal (IS 1) A gasall

31_31304\.2),314@@@&\@@@@&s@i@&lﬂ\%ﬁ%{\q)mhbjG_Au)ge\qszu\eqcdj.gs\ﬁl;‘; °
anliall gl 8 el) Jul dldl ans e 2SUL A0 Apdall dia

- Juat¥) Gaob e Uy daal) el jiad) coldlall Cojan sale) slacly AL & iy (g2l Linali o & &l 33N c\adY

&) a7 [ asdl 8dele 24 e e (856) 208-4665 &) e Amazon Pharmacy
711 a0 e Jeat¥I TTY etiiond s

Juai¥l cila glaa of g 28U sy i) J il Sl 6l J pa sl (e 1 g€ty sl Jlaiy) (5l Jadls Adavall
JuaiV) oyl i il o8 ) Cpaas ) dalsy <iS 13) Blue Shield TotalDual Plan g Wils & ¢l Lalal)
(Asiall s3a Jiul 3 a sall gl o8 5) Blue Shield TotalDual Plan «Se daxay

da¥) Aysh 4sdl 4 ya o Jganll AT

A a1 Ay sall 4y o) Lt 8 4 0¥ Laild (e By sl A 9a) (e Ay sha byl S5 Ay ol A ea o eanl) GliSay
JaY) Al sl gl Als i (g e g0 Nl el ) sy Ll 5l

b A A peall A eal) Ay s (e Al gha 5yl iS5 A e e J saad) L0AT Al £ 3ailly al) Gllana (any Sl
Ll (54850 I3 Gl eia sy N3a) 5 1 5 s A A puall Jie pdall 8 3S il duas dlae (aii gl a5y 100 32e

Gty Juat¥) Ul liSay 3y ) 5al) 4y 531 (pe Ay gha 6 il 8K5 38 pom s LeiSay il 5 (LSl Aaglill cildasall laliaealls
e slaall (e 2 el o Saall Aaad o @l aldd) dle

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
162 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/



http://www.blueshieldca.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/%E2%80%8E

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Ll 4y 0¥ Laild B Ax jaal) 43 08%) B
Medicare g=b_» & D avil) (je daarill dacalall & 52V Cpanali 4y g0/ Laild

dgada Aia g o 3l Y A3 90 Gy Jie s AY) Ay a1 clilad 08 (e sk Alanall e Lgale Juand 31 4y 50Y) alase
s Medi-Cal RX @5« 55k (o> «Dlasbeall e 230l Medi-Cal Rx Loty 38 «cilinelidll (a5 (OTC)
=>r .800-977-2273 e Medi-Cal Rx s3we deaa X jar Juaiy) Wy ¢l€ay (medi-calrx.dhcs.ca.gov)

diliay e Jpasll 2ie Medi-Cal z<U_»! (Beneficiary Identification Card, BIC) uéiwall 43 s 48Uay L)
.Medi-Cal Rx J3& ( 4kl

Jlad) Jadis 8 1) A o sl laiiall (Al Alilaal) 4y ga¥) 5 A il ClaDladl 3 4 5aY) @l 4 g0 ¥/ Laild ey
(sl

0585 Ay 50l o L sl sl laiiall o sall Aniae AS 8 LgShiad &y jlad Aedle and i3 g LAN e sall s 3y jlaill Aadlall 5 ¢ sall
L ol Bie 5 2150 imy 28 138 <A sa¥1" L 50 Ladie oLl 4y a1 il & Gpalall 4y 50Y) (e 123 S

il canst il L A gb sl clatiall 2 il AaDladl <3 A 081 (8 Adladl) s oSl (paii L) (Aaall) ABlaall 4y 50Y)

o ol ) claiall o Ay jlal) laDladl <l 4y 5o 8ol iy 4y gaal) Jlad 5 (Aladl) ABLaall 4y 50 Jans cale S 4 geal)
o) 5 4 )l ClaDladl 3 4 51 (e el Aaliall (Aliall) Alilaal) 4y 5030 il a8 e85 ) 585 L Bale 5 ALY
Ay 28 ALY gl o il 8 55 ¢ Jalill AL A gal) Jilad) o Ay sl Jiladl (oany ALa¥) dua gl sl Clatial) (and 4 gl

Ledlagiad oSy (ALadl) Alileall 4y 5091 Jia lad saaa dda daa s ) Aalad) 050 Alapall b Lal) s ol sl miially Ll
Al cladlal) eld 4y 5L

A g ¥ el b A e )55 38 ) A 5aY) ) il iy a0 A jral 12 Juall) pal
Wal Ly 0d) Laild b 5 93 Ao gl Ads B2
rok Lae ol o) ) Sy (lal 0¥ Laild 8 Lo ol 50 3 5a 5 (3 Sl S

sS L il blueshieldca.com/medformulary2026 (e Wilaal 5 5SIY) a8 gall 350 30 Juall @
aaaY) Jlaay) sa s S lad e e dsa sall 4y0¥) daili o)

A e A Qllal gl Y o Lial £ 0¥/ Laild paa 158 50 13 ol all 130 S 1) Lo 3 el o Sleal) Addy Joall @

55y Medi-Cal Rx & 5« 5,k ) »» ) .Medi-Cal RX dau) 5 Lgishat i 38 D asdll Lgphaiy ¥ Al 4 50Y) @
Slaslaall (e 2 341 (Medi-calrx.dhcs.ca.gov/)

Laild i 4y 539 e ol blueshieldca.com/medicare ke W 4alall "Real Time Benefit 513" aaaiul o
Ul iy AMall G e LeiSay 0¥/ Laild 8 Ay 4 50f lin CilS 1Y) Lo g dndivs W 508 e J guanll 4y0¥)
490 A8 3 3 50Y) e Canll GliCay aaY) o2 aladiuly o Dleall daad ey Galaldl Ale ) ey JlasY)
Al i e LgiSay 3y 5aY) A8 8 ALy 5ol @llia CuilS 1Y) Lo g dndins L) jpais e J el

‘RX Anhall cileca gl lad (e sl ol ) Jpaddl 2 @
Al Jsaall Jaans iy ol e i) e el Galdll geasll Gla 238 o

(134) Benefits ol sl i (idasa) Pharmacy e kil o5 myblueshield o Jisl - o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
164 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/%E2%80%8E
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Check current " (s il «(Rukll dasl) jmu (30 33a3) "Price check my Rx" <3 o
(A Al cilaa ) (4 33a3l1) "prescriptions

Ll Ly g0 Laild A jaall 8 4500Y) B3
) pea s ¥
AoV oda ddaaty W) ey W 80 O Woal 50/ Ll 3 A e e A5V (e e
Ll 4o/ Laild A Cpma o) 92 Gpanal ade U i s Al OV iy 0
g sl o el sladl (g 2334l 0¥ Ladld 35 2 Gadl £ 50 e Jsanll (o (ST 28 (YD) any B o
.9 il

el sl diay o cilias 138 Sandieeall 450 an Lgale (3llad 5 anll 134 8 Ao sall 3550V ¢ ) sl CadISH abxi Y Liihad
e ond el sa) iy (@lilla Cany dxgie o sal Slie adas Gf camy Ll casic) 13) 5 @iy 438lS5 2835 ) 23 38 canivue
Ol Jea e slaall e 2 el 138 pliae ¥ (i€ 10 9 Juadl)
Baniiall 45 5300 dalall O 2o ) g8 L Lash
O @i o (Medicare gebis 8 D avdll (e Sl 5) Lithay Lalall 4 Al clabsll 4500 lardl oSy Y 1
sUarall 4350y Liihd axi Medicare g=b_» 4 B ~dll 5l Medicare gt & A audll Jadlls ashasy ¢ 50
12 32 dasa¥) o2 yiai ¥ oSl lilae Medicare g<bin 8 B adll 5l Medicare gt n & A sl s s
A Al Glaball sl £y 51 Ll e (0
Lo Al alEY) g sl Y gl 2 LA e 03l 3o Liihad s of (S Y2
sl e o jliicl dime dada aal je 4 Lse e 55 O Sl (FDA (e 12aine L) o) sall alasind 05 o s .3
138 cans)s il Okl o sall Glld i) Al ) 5 in eclilla ZMad e 2150 AT dle 5 jige ol clude Cony 38
Baaina e OYlexind A8 g gall 4y 501 axi ¥ Bale Aadlly Maaiaall e JlasinNI"
.05l & s Medi-Cal b sl Medicare gt Lty ¥ obial da jad) 4y 50¥) g1 581 of LS
2\_1).4;.“ BJLJJ Lm‘ 3\73}-\‘\2“ [ ]
*a 0 ol Jlad) () jef Cagadl daadiuall 550V @
D) g aaly 3l Jeeall aal el b Aeadiudll Ay ) @
*al olall ¢ 3aY sl Jb e culinalig o Liialy ¢Lda 48 gum sall diamall cilaiiall g colinalidll @
il Conia ol aiall JA #3le b desdindl 550Y) @
*0osW By sl sl i f Al i el deadinudll 4y Y) @
L il 53 iledd ol <l Jlal o) ) Gaag 4 e (i 48 58 Leriad S dga A Clabial) o e dys0l @

5 Medi-Cal Rx adse 5,k o2 .Medi-Cal gebin dal 53 333 Slatie dpkass o5 5
il slaall (10 3 3al (Www.medi-calrx.dhcs.ca.gov)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
165 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

SNl ALE ) Alilan (5 gan ot Adad g die Abial 4y gan cilaiia i Ay et Adle (63 199 aladiad aES 9

il ol A lacll Aadlall (53 o) sall A 5 ity Jalill JAE (5 guad) doad) S (aaddl) Jilaall o sall a5y cale (S
ol W 5 (o) Blas s son sl @llia (IS 13 ccoVlal) alaes 8 A8S5 JBT () 65 La Bale 5 Lal1 sl
s (ead)) Jilaall (g sl Hlaa) s Gllana dlaiaing (rlia Jual (5 s e sl 4 )i dadle 53650 (1
LJakall Julal)

Zle (i) Blaa Jlaca) @llia ¢S5 Ladie Lo oo sl sl inall of 4 el Aadlall (g3 6l sl Jlie pidxi Y 3se @

Gl (5 gandl aadl 1 (Laal) Jilaad) o) sall a1 adall oy &y alaldl e 1 e Liyal 1)) celld ey @
Ao el Aadlall 53 ) sall ars Ll e 43ayds g sy o Jalall

Jilaall o) sall dailly ST o) o sl sad) xiiall of 4 jlacll AaDlall (53 o) sall adal) 8 S i dian S5 5 @
Agsal) dlad) S (daaddl)

Bise Abadl) 4880 ga o Jguanll 2
4 9oV LDl lacal 2l i g 138 aa g s, (Baese g el pudd o) Y 138 o sl el Aalall Akl
Adasty o g3 Y Lag b ) gall o ol eas ane Al 3 3 50 (e Clial) Alaaia) aga 55 sac bl

e s badse ol dadiall Jiud 3 sa sall 48] e e Sleal) daxdy il ) 5all
Gmaall i paill Jsa Sl slaall (3 2 34l blueshieldca.com/medformulary2026

Yol cilida gl g2 dy 08 .3

o o 28S5 ST 4 ool ddars Jaati () Q8 (Adladl) iy anti) 481S5 J81 4 90l 43 o i (il ciale dduay
S8 M ol gall e AlSE 8T o) gall g cddal) Allad) s ladlay "G el sall o MM o) sall e S S 13) Uil
Sl i) gall & ja clia callas

A1 e e Sleall daady diai) | s all 20l e e g 5 o o) sall Adard Jasiind of o) sal) ey ol 13)
(= 234 blueshieldca.com/medformulary2026 e 55 Sy Lixdsa Ao 5l dadiall Jind 5 g sall
celaodl) 23 U e slaal

aasl) 39aa 4

it sl aaSl ang 138 and s Lgale ) pumad) i€y 301 o 5l e e 1358 qaini ey 5o (ymns () il
o) sl ApaS e 1358 aiai 388 ¢ (ypma o) 53 o sall 8 Jad aal y (yam ji gl el ying (f alimall (pe S 1) ¢l
2l Tala ) ) Al ) oy L s 5y IS A Lagle J emal) SliSay i)

Q.\;i‘;c d}aaaﬂ L\:\J L}JS//{AJLQCA\J N r”i chi‘;’du&)ﬁ}i aA;‘U g\}d‘;c %JL.»J}...\SS\ sda CuilS \J‘\uhﬂ

Ol sindl (e s IV a8 sall 55 50 Juali sl ¢o Dlandl daniy Jucai) ccila slaall

e sl el Ly palad) sl Ul el ol ) 8 e 38155 Y <iS 13) blueshieldca.com/medformulary2026
3 elac Y iS5 9 Juadll N g sa ) oy ad bl SliSad coBle 5 sSAal) lY)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
167 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

el il 55l sl a1 ALl e Sl s S S o

sl e A pea ) #listy JaV) Al gha Ao I 38 5e g Laie iS5 Loy 90 (e SY Liihad 3K ik S @
LT ALY el Aalall Al Cildea o) A0S Alla 8 8 5f e gy 31 Baad S5 Bas) 5 A pal Bkaaill i O
oSlel ) Kl 4 pall A yeall ) Aol 138
a8 3a 48 pa s D2
Mu.\g.\ﬂg&aﬁjaﬂigﬁm&hﬁéﬂ\%&j\ﬁyh\ﬂé‘agjdy\wmy%éﬁ&s&%aﬁﬂdﬁ
2l LAY (any L) 5 A gal) A pual) AT Aie Alad
)Aic\})‘;;“)g.\a_ﬂ\ [ )
e il g Lgphans ) 4 o) A (e LD e Dlaadl dandy Juadl | @l Wlise ¢l g0 Ltk Laxs 38
el el o) il 8 dme Jalaii g2l Agle I 8 oo Al s2a aelus o) Says Agall Aall i
aa Ylad () <4 38 ddaaill
9
sl Gl e
Tt e el g2 Agkaat Lie alla o Sy (JUall Qoo Slo el o) jals Litllae dle 5l i se of cuil eliSa
Y sina Gala G il o e 1 8 5a geaiasf 18] Sl o sl dkass Ua ol o f Ll g0 ¥/ il
el Qllal ga @aeliy o (S ol celiiiud
sUiiu) i D3

O sl Callay o) peansi Uil cJial alall 3 Lo 43y play o0 agus 5f Ugal £y 50/ aild (ye abda wipes 4l sl 31 ) 52l (S 13)

_d._\id\e\;d\
@#Qd@\ebﬂcbachm\;\ﬁjmqk\ M\ehﬂ&wg\c\}ﬂ\wgﬁﬁgi&«ﬂﬁ °
Aoy i Al
th\eﬁg\ﬂ\ow\ji)&&cd..a;joiAa_.:a.:L..u?Z u}@@;hﬁu\&&d}mﬂdﬂhécajhe}m °
(<l =il Al

e Sheall Laddy Joaild ol callal sacluse ) dalay i 13)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
169 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

l daldll 4 g Ldasil) &) s B
Ul yas 28 aladl DA Ll 45 g0 ¥/ il (e Ay ol Jy 55 sl Cnas o8 (805 ¢ pliy 1 (8 o A 5aY) Adard 3 <l ) alaes
3 ean Ul Jia e 405090 Aalall Lse ) 6
(s153) e Jsanll (e oSam o 3 L 031) ¢ 520l e (Prior approval, PA) i 4 5o callai ¥ 5 callai o @
("aSll 2 50a") Lgle J sanll @liSay Al o) sal) ApaS s o Ailn) @
(OAT 3150 s o el sall 4 et elle ang) el sall e s ) 20l 358 aia g i S dila) e
A sl ael 8 Jsa ilaslaall (e 3y 3l ithady daalal) 40/ Loili s U8 Medicare gt ik gLl Lide cany

.C i) e & UYL
pladl Ay MR )5l 138 Aydaas uas of slally o o) ale (S Ll calad) Ay b aasill Vel (IS 21 3 it S 13
13 )

sl oy ¥) Laild A TS 3 ga sall o) sl Jie dia IS Jary Bsnd) 8 Gt Jl s aa cl50 jig @
}i ‘L)A]‘):\Q &) gl ui?&’” °

£ad gliis o) gl w3 LI \3} Giday Jala

il ey (Lial £ 0¥/ Laild i Ladie Eaaag Lo Jsa Glasbaall (0 2 3 e J gaall

3§l blueshieldca.com/medformulary2026 e < Y e Al Lo/ Lailf e G853 @

Ll A 4o ¥/ daild e a3l Andial) Jaud 3 sa sall a0 e o Dlaall daaty Joail @
Al Aadl) ale DA dde i AN Ly Laili o L sad B A1 <l sl
DG Juw e Dol daili Je sl Je il juaill ams $aasd S8

Gand) 2 a5 B sl (o) Silan o) 50 eday (a8 s (i) Jiles )50 i s Laxie
Cisan die g OV Lol Laili b LoV (5 sl el o Ay jlacl) Aadlall (53 o) sal) Jia da IS8 Jany
3aal) ol gall 48S5 (a5 815 aaall () Jlaall o) sall Adliza) 5 4 il AaDlal) (53 o sall elad) LiiSay celld
LDl 63 ol al) e e @Y1 Wagl 5 a8 capaad) (hal) Jilaall o sall ddliza) die 5 81 ) 4505 clile
Ladgan ol ailaadsel B e ae OS] AN 8 4 )

J)Mdel_\g);ig;_ﬂ\AM\M\dPuMW@\@}McM\‘&;\)A\dﬁé).\uy.ﬁ e}
_4\3‘9.33

gl Bl 1 Als) Gl Ja yi g el puaill o8 (pe "elial" bl ol aldll dgle ) jige o cl dKay o
RURTCIN| AV

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
170 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Gl (3 gl (g ddda ol ol e olsn o iall (S Ulal L Ggad) (B Aaaall b s AN Ay a1 A0aW) b 45509 A1)
) o) g ) et ) s yinsh el sall (55 i€ 13] g Aalil) g0 Lald cyo 1559 Ay o5 288 cclld iaa 13] Al

By Ll LoV Laild o 5 508 S gAY @l il 0dgy ae &l i Lgd gl A0 Ay gal) o g g AT il s o) )
H3) il ozl s2a Caaad

A 9a) 2aY saan Ay pe ol ) Glia il of saaa clali ) FDA cwd o
b Les s Lld ol i) oda 6l yal 2ic
S DV daili Je ol il o) a) e s 30 JE LA e
Adyea saleY il day ol gall (e gy 30 32a) il pa i gisdlade) @
roliy 8 3a) e oline Lus agiSay . AT Al Clia g adie sl dlida aa e A8l da jall ol 2 13
o) Al gl iy Ly ¥/ il 8 Jilas o) g2 Gllia S 1Y) @

Al € A e sall o) o) sall Adas Alal gal ol jpaill ods (g oLl calls Glile Cany IS 1) @
S lac Y/ i€ 50 9 Juadll aal  ccle L) Calla Jga 3y yall 4 yadl

oda Abadl) e A e 55 Y Al 4y 0¥ Laild o ) puiil)

Jsbs i€ 13) el yuaall o3¢ Al (V) elle 555 Y 5 odlel Ledua s oty al 5 Led sl i) 4y 5 e ol yns o) jaly a5 8
Al AL INA ol ol 138 Adaas paas ol eladly o g8 Y ale IS Luld caladl A3y L ddaaill usals (1S 3) 5o

bl A o) pall elaladind o sl g ol caaladin (e aall a5 al gl o) g0 A1 Lad 13 cJBall Jpous e

i clalaaia) e sl S5 ol ((oDlef andll 85 ) sShall Cl ) eliiuly) 4l b o) sal ol i) 838 e (gl Caaa 1)
Sl el e i 1

Leic ) Zal) el alad 1508/ Laild (pa Giadl) LY rliniu Jall alall 094 3 8l sl e g 15391 02 Ca3lay &y o)
A Adaa ) i ONS elle i st ol lia S 13) L jaad (A sibal) Jancl 5 8 A dalie dalil) () 55

dald c¥la A ol gall A F

Aol Lgobaisi AalB) 5 i sl dgall (g pall) Ciladd 38 e gl Al B F1
el pf A5 ddass dale Adiay i sind (Liihaa Lgaaad 4al8) 3 5 cliadl igal) (g yall) Cladd S 5o ol AkIwe @l 3 Jla S
Ll Adasil) ) 8 aan pe 4381 sie 4y 5aY) () Lalla Lgalias

Sl (alal) pliae ¥ i€ (e 6 Juall) aal ) c4xdsi Lo g o) sall ddazd Jga 2y 3l 48 el

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
171 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

da¥) Ay gk 4o 38 0 A F2

Lo il JSE AL 90 37 68 Adanea i cdn Aald Aulana (o yalll Cilead € pe e (JaYT Al sk dile 5l S je elliag e Sale
LA Al S 13 S Sall ddana (g iy sl e J gean) i€y (JaY) Al gl Ao I S ja B lad < 12

ol ollaS K5 A1 1) 5 Y Al LS s Ja¥) Al sk dle 5 58 5e Adana ClS 1) Le A8 el clilyially Lile ) (5 08 00 Ll )
Lo Sleadl daddy Juaild ccla glaall (pe 2y e ) dalan < 1Y)

Medicare gt (e Wairall Juiaal) il ¥ e ) i A .F3
) s Lkl 5 Jliaedl Gl 1Y) Ale ) e IS i e 100 Ay a1 Adass a1 Y

451 b il saliadl) 3y 501 5l AV Jie) A 3y g0l ) glind 5 Juandl (gl 3a¥) Ao 5 s sbe 3 Sause oS58 @
GV 5 el eloapaiy 3lati ¥ LY el dalal) Juiand) Gl 1) dle ) Lphias ¥ 3 (Gl saliadl) f Al
Juzandl (il e Ao 5 b ga sl dphall Cilia gl adie (o ] e Liha Joasd o oy Allal) o8 8 iyl
b e St G J (el Al 48 Y o) sall b ol palall
s (gl o iy clihad Lgdars () Gany 5 Qi salls Ld A8dle Y Ay sal gl e Jsanl) 8 aldl gl @
el A A8e Y e sall b Hled] o Wian (e oSE @y (alall dlall cilbea gl adie sl Jlzasd) (il 1Y) e
el Aalal) Al dica gl Gayem dudancall e allad o
o Y1 Ao ) Ul 3o olgiil die Alasall b 5als ol anal ey ol paan akd Lihad (8 (Jlar) (gl 3a¥1 dle ) @ ale 1)
Alaadl U'A\JA“X\A,;L‘:J Goale d.a\wés;:\.\lo\_AM\ S claniuadl 33 (Medicare =l n A Jlaald)

ol 3 Ade 5 L 3 Jsa il steall (o 2 3l il Lgadars 3 4 50 e i 3 Jucadl) 138 (e AL 61 3281 ) aa )
S plac Y/ S e 4 Jadll N g sa )l oy cJuzasdl

Letal g A9V dady (31 a2 .G
Olaly 43930 aladin) o daelud gl 0 .G
(el A a1 ) A sal) pUadY) e dlaine CSEe e iag gk Adia g Lo peny L o 6855 je JS S
Llelall i g2 JaT o g0 Jlim el gl dala i HSY 8 @
ol o el G Al e S5 @
B s (A Ll 1) lisay pai @
Lo pmbuan il (585 08 ol il i€ e (5 5in3 @
(el el Silad (5 @
L 581 Y1 i (e Al e ClS ey @

AU Ja dxa Jalaii 53 Ao 1 g qa (o stati Ll ey 550 clalaiiad vie dlaine 4S5 LS 13

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
172 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan slaci s

iy g3 311 o daelud gal G2
sle dsanll Da e 0585 38 (@Yl oda Jin b el Lpnal) Clalia¥) 5 55 slac Y1 sae bl el yy e Lithd (g 5ias
13 (Medication therapy management, MTM) (! sall z3adl 313} zali s & (g clile 285 6l )5 cclanall
i€ 1) elina Gaend o Jexd @iy ol o e 2SI e el (alall dle 1 8 5a s gali ) 138 dlacliy | ey o sha gl )
1dsn e a5 oy ol waead ALl xa je JAT e Ganadie gl Janall ol axky 6 g alill Sla 3a

Led sl il 4 5 (g Balitin) ol o Jpanll 448 @

4 sall cOle il 5 o) sall CadlSs Jia cehal Caglaa sl @

iy gl Jsliil 48, 5l Juadl @

gl A g (50 Aaliall 4 50Y1 5 dlall dia o (L el COSGL of Alil o1 @
1l glazy (g ¢S

Sl Y aladin) Juadl Gaial dled Sl Loy om 3 4080 50 Jae Aot o Gadldll g siny A8l 03] 5Sa padle @

L sl s g g ol gl Al 5 ol gl ) A 50Y) e el ) Apad ) 4550 A0S @

A0 Aeals o) g ied Al g Apuda i 55y el 3y 50¥1 (e e palddll Jsa Gl gles @
Sl Aalal) 4y ) Al 5 Jeal) ddad Jsa Sl alad) dplall Clia gl atie ae s G 2all (g

Laaall dle ) (558 ga g Aalpall 5 cLda) ae 4 Canai Cig gl 8 5l @il ) e el ool Aaili g Jaall dad 23 @

LAY
Loolshll e ff admadl ) cuad 1Y) dlae oliy gl AalE 3 @

Gl s 535 el pll 8 Ll @lliaass 25 cebilaling Ganliy gali n Lial (IS 13 Gla all eliac U dgilaa 5 4 5la) MTM
At la 530 Cagu s (U pual i jll alacai¥) a5 Y S 1) 4 Alaiall e slaall

s Sl daady Jaaild czmal jll 038 Jsa il @il S 13)

a9 aladin) o slaed) sicluwal (Drug management program, DMP) 4533 503 zeli 2 .G3
ey 433 58Y)

Belu) S A gAY A 5aY1 5 Gk 38 e sl 25 5081 ) sl (gl IS5 () sadiiany eliae V) o (e 2SED e de iy iy Ll
(DMP) i 53¥1 5 503 zeali s gl 138 e Lgalaiiad

S sall (e 32003 Ao ya cl sl 28 S 13) ol cllanall o el (e a3l e Lgale Jaand ) A 581 4 5aY) aadis < 1))
Or s s anlie A 581 4 500 elaladin) of (e SSUl @l Cpppimall dplall Ciliia ) e ae Caanill GliSay ¢ 53 50 A 5dY)
O a5 5al) Ay ol sl Gada 48 s sl A 5891 o) gl laladiina) of Uy 813 dpall Cilda o)) cadie ae Jandl Apdall 4l
alall DMP geabi (8 linca s 13) 43501 oda o ol poan 43S o 1358 aai 38 (il 55 Y 35 (benzodiazepine)
b Lo 2 sl i i oLy

W(Quﬁgm)@%mwa:}})y\ DAGJ:%:\.\M\ Q\A‘A_’S\@AA&G d}..aaj\_ld.un.baa [ )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
173 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

TaJlall bl Ay ol e J peanll 15 Jaail Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

(=) p3ie 0 (benzodiazepine) ok s sl 5l 4 5 4y 3 Akl clilica s muen Ao Jpaally dlidlas @
Cnre Ak Clia
l \guhaas ) (benzodiazepine) cmu ks il sl 4 589 4501 4aS e 221l @

Al & i Lae Glad el) Jus yind dgile J saaal) @liSay Al 4S5l 3503 020 e Jgeanll 288 aaal Jadads US 13
8 5a (e a4 5aY) 3¢ dplall lia gl e J seand) @i bbb IS e 18] 5f el 4 501 o3 ddard e 1358 aain US 1Y) L
A laa Sl ddle )

O ageall cpa Al aliad e gl o g Lgaladiiad Juadi AN cildasal) i dudal) cliua gl padia Ge ULAY da i dlial ()5S
Sl S AT Ulad ell) Qs yin ¢ 0¥ o) elihard e 1358 auca s U 8 13) o)l dua jall @ll #L5 f 2ay L pad

13) oyt g @l alald) Al Cliua gl ania g el @liCagd el 5 L) 8 e 3805 Y S o dUas LS ) Wl siied <€ 1)

Al peas o Gulaii 3 5illy Gleial clink e o Ja sl oty laal 5 13) 13aa 15) 8 @ll jaiaig olills aal yisd (lieke Caod
4 »dl) (Independent Review Organization, IRO) dliiall daal yall dakiie ) GEE clilla (o yid 501 e
(M3 elime ¥ i€ 3a 9 Juail) aal ) (RO 5 gsahall Jsa 23l

:iS Y clle DMP ooy Y 8
colaiall pall i (o pe ol o yud) Jie dipme Ak VA e a3 @
o alall Ll e ) Ladalill Ale ) ol (Jlcanl) Gl Y1 e ) e Jani @

AV ALk e 5 e b i

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
174 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

¢y Lalil) Medi-Cal zbins Medicare gt x 4590 Jilia 42845 L 16 Jucail

-

dadia
M sl ARy aali y dua Jlad) Clalaal) Ay ol e J peanll anini g2l i) e deadl) 138 S
3 «Medicare gt 2 D sl L0l @

Medi-Cal RX ¢a sa) phasill aads il jualiall 5455091 @

zbin (= (Extra Help) dslay) Glaeluall gali e deasiv (Medi-Cal gl & il da se <l 15k

Jala" iy Slaiic G e &l Ul i Medicare <l S D audll I sal e ey ool CallSs o 4 8acluall Medicare
Mgk ddia 5 3 ) jiall 4 50Y1 (e ads 8 (Extra Help) Al cilacluall el e ¢ shaany Al GalauiBl 4yl
@iy @Al s (LIS mdaiall Jaal) lanal o s el o Jalo sl "prmiaiall Jaall Glaal  Jall acall" anly Uiyl Ca g jzall)
Jaall laal (g sad geali e Q" Calka g o Dandl Ladiy iV oo 8 (38 pall 138 clial () Al 1) iy i) 4 oY) dydars (e
LIS (sl

3 ) sall 5 2 (5 55 alasY) aclis Sl Medicare gl » 21 s (Extra Help) 4y e bl gali
Aadaiveal) Wlsall s Cpalill Ll Jis cMedicare gt 2 D amill (e 3 50Y) CllSs Julii e 33 sl

Sl acall" aul Uil (Extra Help) dbay) claclusall mabi 3 o llay s adall & 4S HLaal) Ganas
SLIS" 1Hbaial) gl " mediall JAal) GlaaY

J3 pliae ¥/ uiS e 5AY) Jeail) A sV st il Leiliy jai s (5 AY) L) Cilallaadl) el
ol sall s2a e g Y Gl iy Y e 3y all 4 el
L dalal) el dacalall 4 oY) dals @
o Lo clalad a5 "0l Laild gle Gllis o
led 1ol s il 4y ) —
el 50 JS 2 g Al ) e gl 3 —
%;ﬂ\bjc&..'ai)hghj;)ﬁgﬂém;’ﬁ\S\h} -

AalE e ddid Gaal e ) dall Wayf eli€ay e Daall daady Juaild ¢Lial 44 ga¥) Aaild (e 43 ) Aalay <13 o
.blueshieldca.com/medformulary2026 e s 58Iy Liad ga Ao Uy dalall 4501

453Y) Blue Shield TotalDual Plan Ji ¢ ssis Llaall (e lele Juani il 460 5al) 58liall alass o
Medi-Cal Rx iy 3 «lisdill sianss (OTC) s Aia s o 38505 Y (3 & 501 ians Jie e5 3 Y
Ll eli€ey (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) s 58 Medi-Cal RX & e 3k ) (o« staall (e 3y 3al
(BIC) uiinuall 4558 A8lay jlzas) a2 .800-977-2273 e Medi-Cal Rx s3e 433 X jar JuaiV)
.Medi-Cal Rx J3& (e dphll Gliall e Jpaall xie Medi-Cal gt

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
175 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/medformulary2026

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

J clac ¥ (wiS e 5 Juadll o
Liihd IS (e el il A Al il 45500 e Jasll 488~ 53 ©
Lithd Lahaas ¥ 3l 4 o) o) il ll ea gy WS el elile (ety ) el i) ey O

eal0) LY Adaas (e il dadlly Lalill "Real Time Benefit Tool sl alasiul xie o
Lendi Of a8 giall (e Gl A Sl CadlSall 5aE o dia s peall A8l (6 (B2 anidll <5 Juail)
e shaall (e el e Slaall Aaad gl @l aldl) dle I Sadas Jlasy) el
L palall clasall s dgle Il (g 5850 Jid

kil Aanmlal) @iy e sl 800 Aagls Aylaa A3l clle ey (VA Alixe 3 O
_L.\M O}b_ﬂ\ L;; éé\)j L"\\“«‘\*\ a LFA 2(:}:‘“ @m\ L"d:‘\..\Aa“

Sl J s Sl shaal) (o 3al | LiSudf deplil) Cllyal) Cllyuall s Lle M (5 850 Joo a0
S lac Y i€ 50 5 Juadll g sl oy ASual dalil)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
176 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

& Lalil) Medi-Cal gabing Medicare galiz 44 Jilha 42bsi L 26 Judl Blue Shield TotalDual Plan slaci cui

Gy sinall Jsia

178 ettt (EOB) wlilisiny/l & i A
o1 TR ey 5ol IS i A4S B
180 et Medicare gz & D audll 450 43Sl ads Ja) 0 .C
180 e, Agiasall Lkl ds 5e 11 Asall D
£ OO danall ol jlsal D1
18 e enen e, JaV) Aysh o) 53 48 poa o J sl D2
(- OO RO 4L D3
184 oot el bl ds je 465 D4
185 ettt n e, 1)) S Al Al e 2 As ydll E
185 ettt ettt JalS ed e JBY 4 ja il ol Cia g s (8 ol g0 s F
185 ettt D ael) Juael Jilie 42ixi L .G
185 e Seaal o Jgeanll U g jae cang e sl G,
186 e Medicare z<t_» 3 D audll 4pbiy (o2l Jusall Jilie 42dsi Le G2.

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
177 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

(EOB) <ldliaiu¥l & i A

S IS e e g i Alall b dphll clia gl e Jeant Lovie Lgadss il Cile shaall 5 ol gof Cals Lt o
P Tt

Jadys @l s ) jid) dpdall Ciliea ol Jlie cclic 4l o5 AY) Sl dndyy ol candxi 2 Jlall alae 58 120 4y 500 SIS @
ls celBaall 5 5 ) L a sl 0 e dhan gl 5 dphiall pald D asll o 6l 50 Ao Juand Ladie 4da Lo @l
Jaall bl §f Medicare 7bn o« (Extra Help) ibay) claclual) zali 3 J (1 iy gaY dedia Cile e
Ayl Sl sall s ¢ AIDS g3l 3 sacbusal) el 5 dgnigll daall daxd 5 «cllaill 5l Jandl Caaliay alal)
.(State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAPS) 4 sSall 43 sall saclual) zal 3 alaza s

indd Lo Gaualy 5 Agharill dealall Dl 4500 Qi 4% ) Ciladall apen Mlea) 58 128 ligal GiSE Jaa) @
ials Dokaill Laalal) D asdll 4500 Jilie 5 AY) clabaiall sl gl jll 5 cliidad

23 Y ) haial EOB 4ide Gllhis (EOB) clilisivy/ & b amy Uadle ll Ju 5 bl A e el ol e J gaall ie

OS5 28 Al gAY Ay a5 e B ol Jie Led i A & 5aY) Jsa ilaslaall (e 3 30 EOB analy (5,588 EOB
L EOB (s Adill diaidia <l jlall oda Jsa ly alall ddal) clioa gl) adie ae conail) @iy | S8 CallSs andi o dalia

b

IS Mlaa) zea sy Gl gl U8 Lgale cilian 30 35 501 (il @l a5y gl Allatia Cllaglaa @
lie oAl andy ol il atada Le ) Adlca) colindd Lag ¢y 5aY)

bl 410y A iy 5o Jle e el lan) s 4 58) ol Jlas) Glld e gy, iy 1 3a plall clllaay) o

Aldas JSU Y1 38 pall e o gall jraw & ol punall g o sall Jlaal) el g8 138 A W) e Jsa claglea @
Al iy Apla ddia

e Aa g JS0 81 oSS andis e Aaliall 5 AN 4 90Y) Jon il shea coLa®y) die 4RI JB) Jilyy @

Medicare gty dabaill lelads ¥ 4550y Lhari j3 53

Aoyl Cadlsill  Maa) Caa 435090 028 Cile gae a3 Y @

ek Y A o) (s e oA Y1 A 51 Aadl) Lgahaas ddasall (e lgdde Joant U 450 aiee @
5030 a «Dlasladl e 3 3 Medi-Cal Rx lepbiy 28 cilialidll sy s (OTC) 4 ddaj
daxd S ey Juai¥) Uyl @li€ey (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) 558y Medi-Cal Rx

aelisd (BIC) aind) &y sa dillay Jiian] o2 .800-977-2273 k= Medi-Cal gebi «Sae
.Medi-Cal Rx J3& (1 bkl lea ) e J sasll 2ie Medi-Cal

Ay g ¥) Lail a5 iihad Lgadass A 24 5a¥) e 3y 3l 4 el @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
178 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/%E2%80%8E

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

ey ool ST a5 A8 B

Sl e Jalai il Cllanal) (e ledde Jhan @Bl 223 «le sine (e 4l Lo g el ool Callsy 450 e Waila Jlal
“Liiae Lse Sli€ay g

s Aaldl) 4 guaal) Cijas Ay aladiiad 1

(e 4d peai Ly ale e Jhs o 8 Lacliy 13¢8 dlall ddia o)) (o jom vie 5 je JS 8 @iy piae Capae 48Uy gkl
Axdi Lo g dnla Clia

Ja glrall (ha 4l Eliad Lay Uy g 38 (e 286 .3

Ll 4y B VLAY (e B L) ad ) gall 2815 e aleaii (gl ¢ Jad) A cll 5 53 ()b LitlUae oliSay
led Ve e B Liaglasi L elile Cangy 1) VA (e Al L Lagh Lelilie candy 3l ddazall

Cud arad Ay alainly of Gald e A da il cillana aa (e dpdarill daaldl) 4y a1 (e 210 Gl G e @
Lkt L e e 12 3

il dga (ga pdia anyall Baclive zali n on sa Lale i 4 ol e adall 84S jLial) dias alia pixilaxic @
c«\jd

Al Al e cllana el el i e o
13 Lz ¥ i€ g T Jualll aal ) col sall 28T (e Lian 3 Litllae J s Cileslrall (o 3 3al

lie Al G5 AT Lo Al cle ghaall cilaglaa W d )i .4
Cludial 2 (Jial) dass e Ayl CallSill (e IS Dipne (5 5AT il sa s a0 il Waany i) cladal) Clusial a4y
daall Aexd 5 ((ADAP) dansi€all Aeliall i Lo HNa & Slad 40 5all clac Lusall geali s Lgdty ) e sdaal)
Us je Jsaal Sl se ana O 8 acliy o oSy 138 5 2 5l CallSill e ¢y ) il sall alama 5 cdgaigll
el 8 D sl (e by ol 4815 281S Liiads wdias )5S Adass Al ye ) o Ladie )5S Aglass
3kl Bl Al s Medicare

) ade i 52l EOB (e (3885 .5
alS 5 a4l (e 28U 3y 500 EOB (e Jan Laie

Sasdl @l 33,001 e cilias Ja o)) sil) (e (3825 Sdia JSaml i a3 2 @
(e 4 gm sl lli L e 4 50Y) (aillati Ja SliVliay) 8 da o) @lli ae aildati Ja 40 aall L) Jo clas Ja @
el

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
179 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

fuadlall 1 B slbd] Caag ¢l 13l

Blue Shield e 4.2 ‘;r_ Ly Jlasy) @)4: Ja EOB @ Tia e 9w }\ C..'a\} P ;‘;& Slia o8 H\
(s SV Lindga e ALY e aaall e il e ) iall i€y LS TotalDual Plan
.blueshieldca.com/medicare

g daiaall Juiay) oo 13k

L Qi) o el dailly By e sam AT o8 o cllin 1Y) 5 Ll W ) 4 9o¥) eia gy (il 138 S 1Y)

.Blue Shield TotalDual Plan st dca e by dail @

TTY (edin e ny 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) &8 ) e Medicare - Jail 5| o
Ulaa a8 )Y o3y Juai¥l cliSay  1-877-486-2048 a8 1L Jlaiy)

dic &Y dlia ad caladind sl Sl 130 5 sl (S5 ) Medi-Cal gebin Gaa Ao 5 Jise Gl s 3 @
b b Juiay) e ¢ AT §ok e sl (Ka 1-800-822-6222 (5l Sl a8 ) e JLaiVl
.www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx :.= Medi-Cal

Jas 5¢d 138 EOB = Lasial ¢ Ml daady Jocai) el jlusiinn) (ol elial cuilS 13) 5l (JalS ye f hla s Lo cllin o el 5 13)

Medicare gt 4 D audll 43 5a% 44l ads Jal 0 .C

e Ak Aia s JS Jilie 4xdi 3 alaall ading Litha s sas Medicare gebis 8 D asll 450l dyhaail ada lils e @llia
robila all Laa (il g yua 3ale) sl dlall Ada gl (o jen g b Lgy pad S Al jall

) g8 Ak Al ya 12 Al sal) Ll Aakaatl) Al ya 11 Al sal)
Jrand 31 k_,,_“\;uﬂfx..udi uﬂ&@\méﬁm ‘:d;)d\ a.mh‘;j il Cjﬁjsﬂ%}}jk—ﬁgj&w\éﬁcﬁﬁ ‘?d;)d\ sda DA
2026 A 3 S L) Fuas clian andy lias
Sl (e Cpama dlaa Do o s Ledie Al jal) 538 fas bl Al dia s Il o puai Ladic Ala yall 028 b Hag
A AR

Aidal) Aphaail) s yo 11 Aajal) D

AS L) dan dlivan aniiy lias il @835 Gy cplasil] Aaaalal) @iy gof A5 (e a8 cifinsall Adaxill Ala o oL
Adde 1A (e Jemad 31 Sl 5 ol pall Lal) ey ) CallSEl) i 28 e aiall b &S Liall dan daiad adal)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
180 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

L)) g0l Laild A 2 sm 0 o) 92 IS 7 2 adall 84S HLEA) avas dllae (el 4550Y) Cile sana (o8 RSN alss Cilid
Ly Aalal) 0¥/ Laild aa) ) ety 0 A8l anlis il e ) iall

Jand 8 38 Ll dlae Cum e 408 Ja1) Alaiall (ALall) Alilaall 4y 50Y) 1CallSE) andlis 0 1 2511 @
$0 & adall 84S Ui duas | (Aliadall (ALadl) ABLaal) Ay oY) Jadi - Caglsal

Lan Ay gall Jilad) s (Aladl) ABLeall 4y 50) Jadii - (Alall) AbLaall 4y 0¥ 1Sl ands (10 2 4341l @
$0 o pdall i As Ll

laDlall €l Alaiall 4y ) @lld 8 Loy - Ay jlal) laDladl il Aliaiall 4y 50 1Sl a0 3 221 @
$12.65 A $0 (e adall 84S Hliall s (Alaall) Allaal) &y 501 Giany 5 oy ol Jiladl 5 oy il
REI PRI kY

3050 (e Ao ual) Jiladdl g dliadall yie A el ciladlall Culd A saY) Jadd cadlKdl) il e 4 480 @
Al e Bliel ¢$12.65 ) $0 0o @l 84S il das (L)) Aliladll

i - (Sl Jaas 84S liiall dlle Cam (40 28 o) dcanadiiall L) 4y ool Sl 4l e 5480 @
Aallee callas a8 3l (ALaall) ABLaall 35 50Y) 5 ¢y soall Jiladl 5 cAalsall ddle 4 Hlall Aadla) <l 3 50y
Alas e 1ie) ($12.65 ) $0 oo @dall 8 A il das A380 481 e i/ 5 Lala

dlanall ot sl D1
i el sl o Jiant i€ 13 Le e o) pal) Jilie 428 53 alad) aaing
9 ALl Al A 5adlly an Aasa @

ﬁ&@%wu#éﬂ@h%yﬁjﬁ‘@}f}“sku‘BJ}AMQ\J\A@m@hﬁ@.}:\m [ ]
D Jads e 48 jaal 138 eline ¥ S (e 5 Jualil) aa) ) 4080 dals

LERa 3 J5) ) em sl ek o
U Gl Sllyacally Do ) s g iy s (ala)) oline 91 1S a5 Juailh gl ol Y 038 Jpn 3y el 3 yed
d@?\&.\g;ﬁ;«\\géﬁ,’\éﬁu}adﬂ\ .D2

M&\@H\m;&\ d‘)mdis("ﬁﬂmz\:\é‘)m" ua:\“;A.m.\}) JAY\;U:'}E:\TQS)@‘;Q d}dﬂ\gﬂﬁq‘:\ﬂjd\y‘uﬂmﬁ
aly el A pea Al uds Iy 5 100 () S JaY) ALy gl A jeall

oaldl) clac ¥/ (i€ e 5 Juadll ) aa ) Al gha syl 35 3 0l A jea e peand) 4S5 lSa Ja Jaald e g3
by Gl clilyualls Lle (5 4850 Juld 5 Sy
428y L D3

ol ailS 13 5 Uk (o gam g0 ) 50 (i g o585 5 pe S (8 adal) 8 A8 L) dan i 08 (051 o] A ye L
(Y1 i) i cadall  AS i) daan dlie cpe 8 Apdasill palall bl 5

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
181 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

& Lalil) Medi-Cal gt »s Medicare gb » 4590 Jitha 42835 L 6 Juadl)

10 Aabadill dealild) 4y 5o aaY aa) g jgd A pa o dll puan dic AR (e Alaali g3 ¢ Sad)

Aohaill ala ol 9o (gl Jilie 4ndxi A alaall 4 jead ¢ Daall deady Jusil

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

das p Alasa Al dal Adna o dua sl dad ALl Axgl Al
FERAL Lo I cladle Lk 8 5ial)
Ja¥) Ak
4 Ba (ST A pua
8l A48 pa 8yl S5 A pa B gea gl oty ediBle (ST a
L5 30 A dea Ln 31 ) Ly 30 S d B4 a5l aaly
Slo Al ai L5 30 Al dusi
&) Al Y
S e § Juadl
Usanll 138 clize ¥/
ol e
ERLS RPN b A8 L)) das &) Jaa sl dara & A8 L)) das ChLSl) analds
$0 xa $0 xa) dalie e Joudl $0 pall 1 dady
Al 4 e alileall 43 50Y1)
(Alaiall (ALl
RS RAP T b A8 L) das &) Ja 5l dana b A8 L) das RS aanal
$0 adal $0 gaal dalie ye Joudl $0 gaal 2 asdl)
2 Al g5 lilaall 43 55Y1)
()
RS RAPT ERTERAP I &) a5l dana b A8 Ll das RS aanal
51 $0 @il 51 $0 ad) ialia e Joudl 51 $0 ad) 3 il
51$5.10 5 $5.10 RECH PRI S$5.10 | cladlall cld iy sal)
S 2w $12.65 e 2 $12.65 sle 2w $12.65 (Aladall 4 laill
ol s el (5 s el (5 s
ALY lac Ll Ay cilae Ll Jaleay) Cilae Ll
(Extra Help) (Extra Help) (Extra Help)
4o Juasy 3 4o Juany A 4o Juany A
. ozl . o) . o)
EERLS RPN b A8 L) das &) Ja sl dara & A8 L) das ChLl) anald
51 $0 adal 5 $0 @il dalie e Juadl 5 $0 @il 4 4
51 $5.10 5 $5.10 4 4l 3 TP 5 $5.10 (Laidll e 3—,94‘5“)
Sle 21 «$12.65 Sle 2 «$12.65 Sle 2 «$12.65
gelin (5 e ol (5 siae ol (5 siae

Ll Clae L)
(Extra Help)
ale Jasy (g3

yaall

Al Clac L)
(Extra Help)
ale Juasy (g3

. yanl

Al Clac L)
(Extra Help)
ale Juasy (g3

. yanl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

182



http://www.blueshieldca.com/

& Lalil) Medi-Cal gt »s Medicare gb » 4590 Jitha 42835 L 6 Juadl)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

dali 8 Adaa Al da s ddava o Jrasill dard ASpill Aol Al
P el clade asis Uik 8 3ial)
da¥l dygha
6 Ba (AT A pua
8yl (S48 e 5l (AST A pea B 4y 5l 2n) D8 B (ST A
Los 30 S Jess G 31 ) Joa L 30 o) Jos B4 a4l 2l
e Akl i Ui 30 ) ot
S Ga § Juadl
Usanll 138 cline ¥/
Jaslil) e
ERLG A PISN RIS A PISN ERLG A PISN RIS A PISN i) A
51 $0 adal 5 $0 pdl 51 $0 @dal 5 $0 paal 5 44l
51$5.10 51 $5.10 51$5.10 51 $5.10 FEPON L))
Sle 2w $12.65 sle #w $12.65 Sle 2w $12.65 Sle 2 «$12.65 (aradidl
el (5 shse el (5 siuse el (5 shse el (5 siune
ALYl Glac Ll Ay claeludl ALYl lac Ll Ay clac bl
(Extra Help) (Extra Help) (Extra Help) (Extra Help)
ade Juasy 53 ade Juasy 3 ade Juasy 53 ade Juasy 3
. puanll . saanll . puanll . )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

183



http://www.blueshieldca.com/

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

oa Agkadill Ll o1 gl Ja¥) ALy sk 4d e o ll gaan e Aleai (g M) CRNSE andli e

ikad, (b 3l () a5l e Al Aot Al
232 100 Y Josi 4 o 5f JaY) Ay sha 43y o
100 ) o &y ol ) 4Ly 5ka 48 yea
g
$0 a4 HLiall dan $0 a4 il das A LA PO
1 4l
(ALaall) Ablaall 3y 5091
(Alaiall
$0 @dall 8 A< il duan $0 @dall 8 A< HLial duan i) A
2 il
((Aladl) ABLedl) 4 5041)
1 $5.10 5l $O pdall & 4S jliall dan 1 $5.10 5l $O pdall & 4S il sl L) andds
Glaebusall zeali 3 (5 s e 2l <§12.65 el 6 st e 2 <§12.65 3 dad
ade Juasy 3 (Extra Help) 4Ly (Extra Help) 4dlay! Glac bl el Cladlall @3 4y 5aY))
. suanl) sandl e Juasy 3 (Alaiall
51 $5.10 5l $O pdall L34S jLiall dan 51 $5.10 5l $O pdall L34S jliall sl L) andds
Silae lusall zali gy (5 e e 2L <§12.65 el s e 21 «$12.65 4 Ly
ade Jasy 53 (Extra Help) 4slay) (Extra Help) 4ibay) cilac Lual) (Alaid) e 4550Y)
 yoanll sanll e diasy (53
A dalie e JaY) Al sh 4 jeall L dalie ye JaY) Al sh 48 puall AL i
.5 aaall Bl 5 4l
(aaiiall 4y g0y 43d)

Lol 550 i ) e eJaY) Al sha il gua e peaal) A (g0 i€y 3 cllaall (e o slas o J sl
bhuall,

diagal) dulaiil) As e 4ed . D4

gias_a) )l SY Aozt AN e Jag (ddasill o4 2ic $2,100 A 4 yml gﬂsﬂls..uju;\ Jeay Ladie diasall dadaadl) ALJAG@_m
Al Ales ia g cpall Gl A ol ool CalSS wren

elaell e L $2 100 bl aall ) calia s 13) @ i 5 aladl J) sha ey ol Jilie 4xds Lo 415 a5 e EOB @lac b
Aalsale IO alad) 13 ) o shay

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
184 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

Gyl oSl Aot A e 12 Ua ) E

u;f‘;dm“}_w_u\,sn:\_}uu;fm‘aﬁk&aﬁswwa:g,ﬂdgua$2,1ooaﬂ)m\aujw\hdmgum
D sl 8 dhaaill el el ool Jlie Ul adi o)) s yall 038 JBA | ey sl alal) dles in Gyl 5S) Adass

JalS 5 (3o 0B s s &l sy Jla o il o idls
65 e B 32l 4 50Y) e 4 jea @l Caay f il (S el
Ledie «JUiall Qoo o) e (e J8 Bl o 5all (0 A pom (i g lipida (el 0 8 i 5 38 ((lal) Gany 4 @
(3 JsY B3 e

Adle Cuas (A ;\Jj\e\j 23e (AN 13U aa3aT K 42835 A alsall G ¢ el ge JE 558 ¢ 92 A s Je Jiaad Ladie
Jsb ) ALY dae 4y puiai o o("ae ) CallSl ol Aa") o sall 4 i G ) ) a ) 8 Andi A alaall Cana
o) gl Lgad

Of b imy $1.35 &l (Gsy 30 4 ) JalS gl 4 puaal ol sal adall 3 4 HLial) duan o (o isil (YU L) o
Bl andinn (53 elaall () sSd (il 52 (ga pll 7 2 jem o ibias 13)5 a2 $0.05 (s S8l il 5l b (5301 il
$0.35 (e JiI alaall ) (55808 ol 7 3 U5 pian pse S 02 $.05 0

alS e A e Jilie @i () g8 lillad Allad alins o) sall o (o ST dpe ) oIS i Wl 2ty @

relise Ll JalS el (ga Bl Baad 4S5 ¢ ) 50 4 e @l Caay of &l Galad) dle 1 8 ga (e caldal G L cliSay @
iy ool (o ym sale) die Jumdl 3bd o
9 Lt (AT oY Cpuall sile) Gawii O

Adlaall ) J8 eda Jaal o

D acdl) Juaal Jilia 42dsi e .G

ol 8 B nll an sy Lgttahaa oty Al L 3all (g Jlucaa) imny ytind Jluaa) Jilha Ao La Jsn agen Al

B Aa e duaddl o o )il ey Medicare gl 2 D asdll 345031 e s AY) Juasd) a3 Medicare
Laild ) g ) elle 4 6 ¢ 50 dll Medicare gt 8 D anill Jiasl aline Lithaa daxs Uy Lalall 4 0¥/ Laild
Adgra Jladl Jsa oSl Jaas b 4S Ll dle s dgharill Jualii e J geanll ¢ Saall deady doail sl iy dalall 408
s &) Medicare gt & D avdl) 8 Juaddl Lidars auds

Al Jaaal) A3l ala J5Y el

Sl Gl Lglany 25858 Joad) e Joand 28 Ulal (JUid) Jass e Juaal) dlitlas) 4815 (ala 6 6 all 2

duaal) lo Jgand) g L@ e uay cila sl G

Lo Jime Al Jalads i€ 1) e Dleall daniy JlaiWly o s

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
185 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

& Lalill Medi-Cal gting Medicare gl 4 gd Jilha 42855 La 16 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaei cass

A e Lglaads il dlian & 585 Joaall Litha 2okt 43 jlay & a5 of LSy @
Gl 5 ASLEN (i dle 5 (g8 a5 Slilaay Blaiu) Bk o IS (addd L3S o i o LSy @
Lina AS0al) i) Ao )1 (558 5o aad Jaxy Liiladd W8 g Janll e A0l (el e ) 5 58 505 cilidaseal)
_MedicareGAUJ;%;DH&MJLAJAJ&\LL&Q;&@M?A;QLMA
Medicare gt b D awdl) dshiy 53 Juaal) Jilha 42dsi L G2
(4da] e dlapadai o5 L) Jeaddl & 55 e dhaal) Jilia 42833 Lo dainy
Oe 2l & peal elle 385 ol 50 Juae) o2a Ayadd a% dadle 4y g0l L sS e Lpman 2015 Ll JladYl (axy @
I3 eliae ¥/ (138 e 4 Jually Ul el Jsaa ) o)) cdbae) sda dgdaks

Lol ‘wu@ Il s2a 48 e S8y Medicare =bnsAD i) Al o d)'{w Jlasty) oz Jﬁaj °
Joans ana il 33 13} Medlicare gty b D wmill Jiasl (go adall 8 4S Lk dma g )l 38 Litlady
Advisory Committee on ) ¢asil) cilubeal & Laiud) Adall) o dakiia J8 (e cpalul
Las Jeadl IS (8 ((Immunization Practices, ACIP

Medicare gt A D sl Gania padai e J peasll LIBA (e liSay 2aild 3k SO L Lad
Al Al cldasall (saa) A cliis s Medicare gy 8 D avdll (0 Joas e J paall di€ay 1
L a8 ol cpdlll Dl 8 52058l Juasl) abed dpilly @
haad) Qe adal) 8 A8 Uil dan adis (D anadl) 8 320 dl) 5 AY) Juaddl dualh W @
sl ella dllany 5 clida 3abe 4 Medicare gtz & D mills saadll Jead) e Jeand el 2
el Qi Calall ) adall 3 38 i) das pdxi @
Afia) Slillae) 4405 Uilad advin @
Las aiy elle aay 4l () salay agal (o 2STD (e oSt Jin Allad) 028 8 Lithady Gl CiiSe oy o cony @
i Jaall adall 84S jLaall
ek 3abal 0330 5 Cllasall (saa) e Medicare gt 8 D avdll b sl Juadl o150 e Juani el 3
A Jeaall il Gl adi () ¢l D sl 3 33084l Jlae) alaeal il @
aaall Jilie gdal) 84S jliall duas pdain (D andll 3 520adl) 5 AY) Jlasdl Ll Wl @
Adial) elithae ) 46lS5 Uikl advics @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
186 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

Aaaldl) 45 9aY) g cilaadd) Jilha Ll Al 5 ) gAY (e Uilaa adyy Liiilas 17 Juadl

g

-

FIRYW

Aghaaill I8 e 38 58 ol 1] ada aad 488 Gyt g adall allal Wl ) ) Jls ) 255 488 e Jaadll 18 &0y
S plac Y/ i€ e Al Juadll & o) G il Ll pady ) Clalladll jelas

iy ginall J st

188 ettt ettt nen e aean s iy 5l 5 eliladd CllSS adyy Litllae A
107 ettt W aéall ks Jl ) B
L OO slaall Ui 3all ol i1 8 .C
192 ettt e ettt ettt ol D

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
187 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

&y Uillas 17 Juaill Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
Jahaaill Aacalall 4y a1 ol cilaadl) Jilia Legle calian 553l

iy gaf g cliladd CANSS adyy Litdlaa A

W ] aey Adarill Al ) @l ool clilaad julas ddadl ) Lglanti Gl 48K 5 ) 8 slac) WSS Cana Ale 1) (558 50 e Gany
M\M\@Mgﬂ\ﬂb)\ﬁyﬁ&uﬂ@hﬂmb)ﬂ }Ada.ﬂb

AV 5 el o3a Jilie @l 5,558 ol Blue Shield TotalDual Plan J cull dde 1 5 58 sal st ¥ oad
s ) adaae 8 clia a6 il dle I (5 el wdas L) s (Sl
L) 5 538 Jla Y L Ll) B g3l Gyl g 8 glA adi BB (A %) o Auanal) Ajle Hl Adlagy) ABISE 6 ) gild o ciliaa 1)
7 Juaill 3 B anill aal

B blae Ao 5l sl adai (g iy aY) ol cleaal) dplasty Liad 13 @

sl o i o lia b ARSI 3 clian e ST Jailly Candy 28 S 5 3 5 ) clanal) Apdariy L 1)) @

A sl o gid (Medicare b Leadany ‘";ﬂ\ Glaadll Jilie Caeda 13} o
13) (i) gt e Jgaandl M 5e ) 55 288 (Jaally il 3 Medi-Cal clexs Jilia adally i 13 o

pssh O 2y e el ssua i s Medi-Cal gl (e 8lase dadd o8 Leidli i deadll o
.Blue Shield TotalDual Plan b ¥ 4ea (e dliay sy

.Blue Shield TotalDual Plan & S 5« | 3uac ciaual () ax dhaaill Zeaalall deadl) cuili o
_wmw\hiﬂ\ﬂ:\ﬂﬁ@)uwhbeb Q@@&@Q\ apdlh o
Ade N s e aait Juay) Jie dghaall Lacalal) dadl) Jilie camdy Gl iy W dlaaii o

Blue S pea Medi-Cal gl (b dasse Bl ) 850 (e phaaill daialall Zaasll il o
ol o5yl shll dle ) i 13) Lo il 13a eladd elle (a3 Y Shield TotalDual Plan
O Loy Auall s e Ale J)) 5 8 sal Medi-Cal b o s AT cilaxt i 65 ) alas

})Awﬂdﬁyé\ch&&\jcddus|d5w(dw@)w)ww\ymuw&\@&\g.uﬂa.vd\;‘_g [
MMM\MMMLDJJFJP}MMEJ\

Ja (8 ") oa Yl Jledl" sy Qe el g2y o 58l <0ilS 1Y) Blue Shield TotalDual Plan & i e
il Jals @l s of Medi-Cal gl 8 dasall dle Sl 5iga o Gany coDlef 5 )5S0l Lo g i) aand cliligin
¢ il LS Blue Shield TotalDual Plan 2 i cilaall &ll 35 of e U i ge (i ) Jla 8 4ada )

ol (o8 Slasse Ale 1 5hge (IS 1) AUl 2Dl gy U5 (e das a5y 45 JA Gl galhy o s Alad

oSy el il Blue Shield TotalDual Plan 2w el jlaall 3 ) (2 )5 WSuh Gaa (gl 43815 (Medi-Call
Blue Shield TotalDual Plan 25 <as .FFS Ui 585 Medi-Cal gebi_n ady ) el jlaty Y Loy Jaid
G“‘-‘J—‘C—"“-‘Lﬁ)sihﬁdi ji c'&y“}?\ﬁkﬂ&u;s}i ‘LgJ\ju\ Quhdam&\ﬁhmﬂ\ij\é.m

5 sSal La gyl aad Cagins 3 al 1) Aaie 488 ga 90 ASAN il e Agle ) (g 58 90 JB (e ety Medi-Cal
_cl,\,d\ i\ .A).a L)h ca)\.c\

N il el ol o
Jreadl) lead Jis (Medi-Cal el s gar lare je Gladd cugliycull o

.Blue Shield TotalDual Plan «s s sl d2ald deaxd Gl il il o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
188 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

&y Uillas 17 Juaill Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Jodasill Zacal ) 45 509 5 cileadl) Jilia Leale Cilian 5 5ild

e sl 3L a5 Gl a3 ger e g s Medi-Cal gl d buli Gl cank ) o
celadiy laaal) Qi adai @bl 5 dle
Al @i dy el o claal) b YUY e

il f clgais elle iy ) Al Cajad S5 a1 13) ALl ol @l S 13 @l Galall dle ) Guie ol e Dlaadl dandy Jual
allay 3l il glaag U i (o & 55 i€ 1Y) Ly Jlai¥) Layf iy 5 line Lo Li€ay olgili 3a5al) ) oY) o jai Vg5, 5ild
(S (e L) il i adall
Ll 5 ) 5l s ey Lelaat ) AR mday ol 4iads La oy Liidlaa ) g lind 8 3l V) e i
AGall gl i Ao Aga e dale Lawa Lo 4l ()b Ao AL Lasis 1

B8 W amy O dle 1) i 5e (e alkal

i Clatiae gl 53 gl W Qi A8SE (pe Liian 3y Lidlad dgle Sl @lali die SIS sl casds Jis 3 0
Lemiay il

L;i}};),sunuduj_m;w%gyuiﬁg@#@a&@ Sile )l e b gl NS o
APPERYREIV L VP Ny JUAK W

5l e 11 i sl adas (o gud callie of Gt Ale Sl ise S 1Y o

b (e dadd e aleai ) Gangy (63 oIS i ¢ 3 (e ST Camin B S 1Y o
Al e alaats (A1 e jall pdas el o yin g calady A il 2aa308 cMedicare

Bugild Al i Ao ) b ga clil) Jau g Lanis 2

Cilead (gl Al Ladie iy sume Caah A8ay led) agall (ge a2 5 U )53l o A0l Cuadill e N (5 850 o any
Aad ge ST i elilead Qi g elin () salbay 5 cslnal Ulal 4050 () gadill dle Sl 558 50 S5 5 clld pa g Al Clinan s
dadiall s Jiud 3 sall Bl e ol alaldl dle 1 Guia sl sBlead) daddy Jaall aleai o) camg A oISl 4l alu

oA gh (gl il 1))

e ) lassl) e Joand Latie il 4 48 Ll fuan (5 s o35 Y Gl ALl i Vi libny @
Bole 1 pal Uno 13) Ll (5 pm 1305 el 138 cpe Ll g laals e ) (558 el onsd ¥
Loty e (uild cagua I any @di YT U813 Aexdll Jilie 4 sasy (y BT Lo g

s2a Ll Jusla cands clle Con sy Laa ST Lgtad o aiad 5 ) 58 208N il e ) Jige (ge caili e o
AR s 5358 il Ale N s Jaaiis 5 530l

‘Medicare gl dularil daalal)l ileadl) Jilie Al (i dgle ) 8 5al 5 ) 518 Jadly Ciads S8 S 1) o

Sl 35 Cagars Lebay ol dlle b laitine (6l 55 ) 38l L) s jlé I3 17508 Bilia s i (5 5 @l
Lithaal Byl 4xdai Gf s 31 alaall 5 4nds A1 aliall (o (581

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
189 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

&y Uillas 17 Juaill Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Jodasill Zacal ) 45 509 5 cileadl) Jilia Leale Cilian 5 5ild

a0 Al likd 8 Mo i 1) 3

plall & ld (S Loy s 8 el (ga J5Y) sal) o img 18 5) L an sy il Adadl 8 a6 o (S sl
(_Q_.A_d\

) el sl Uie allad of iSad eJamaaill g ) 2my 3 5N Curda g aay b diseilh i 1)) o
Lerday add e (o i ot gl 53 W W Ju )l o
Ak ddia g i el 4808l dali € dulasa aladi) s 4
(GAlSIL Ul 48 gaa gall A 50y AGSS advins A0l Aali e Adana Caaddiul 1)
A Wl) Ju)l Al dali pe Sllaia (e L paa oy Gl dda dda 58 el 450Y) s b8 LB Vs 8 @
AR e aleati Al ¢ jadl dad a y Lilas die Jlasyl o
Al il e cllaall Ge 2 5all 8 jadd slae Y/ i€ e § Juaill a2, @
Sl Aags Al Anbais (o3 dladl) 5 A0S Aagil) e Aol b ) gall Jlie ataia e G Gl Sl iV 6 @
Ay guae Cira Ay Jaali 0S5 ol Y Medicare b 2 D anidll ALl 4hal) dda gl) 44ISH adss Lasic |5

Slaa

o llians Claslan e diad) ol Uy Jlai¥) dlasall (e callal o liSay ctlan @by piae Caan A8y claa Jand (S5 ol 13)
Abal)

ol ity LS Zll i ) 245 2 Slle unty 358 il e e shedl) Ll Jsemnl) e Adanall (S5 113 @
(i geme (8 7jak Ay aladinly lasall ) 82 g2l

Fiea sl e im sliial) o) (pe o Aas 31 (gl ad) (S 13) Lgiads 3 AL RIS W3 Y 5 e
Akl

Lbailly Jgadia £ 5151 Medicare gt b D awil! Alalsl) 4l diia gl) 4815 pd5 Latic 6
Aokl Jsadia ye el sall (Y ALIS dyall ddia 5l 2AIST ads GliSa
A s B gl s Y Ul g o (g0 ¥ daill) Lulaiill denial ) 4y g ¥/ 4adli 815 j0a 6ol GGV 3 @

A elle ety a8 ol ol e Jgeanll @) 8136 elle gudais Ll 2 Yl lgie Capai W ol ol ol
AL sl

&) ) slarall Ul all s )8 calls @iy idarall auala il oyl Gl ol gall Wie @dxial 13 o
(< el oLz ¥/ (i€ (e 9 Juadl)

Ot ) sl ool sall ) dalay el Al dds clicay atia sl elyda g el afiad ciS 13 o

elzne Y1 S 50 O Juaall) L) 1) ol Uil U all (16 il cliSd o(delu 24
(< paladl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
190 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

&y Uillas 17 Juaill Blue Shield TotalDual Plan slaci s
Jodasill Zacal ) 45 509 5 cileadl) Jilia Leale Cilian 5 5ild

e 2l e Jseandl ) zling 38 VA Gany A 4deds La 3y Lidlae die JuadYl gedawi W) Ju )l @
QS @l o 5 Y 8 o sall AASH (e alaai (g2 ¢ Jadl @l oy S AT Cliia g e 5l dlih (e il slel)
Akl dia sl agle (i i) Q5 G el (ge el dteds A pead) S 13) Lginda ) ALK
O D" sl agle 5l La 138 5 Y ol ol gall ol deadll dkaas Cangy S 13) La ) 555 dna) i Ll ¢adall Glda L) Jus 5 Leie
LSS (e Litan adaind col sall ol danad) Adars 4% o iy 0 U ) 8 Jla g "sUaall Ll 3l

38 elae ¥ i€ 5a 9 Gl ) ga ) copakn o) jal AiS A8 jaal Ul 3 el liay cpdally U cliUng Liad y 13] 5

U adall b Jlw ) LB

Al el (e A wdall i) 0 5S of (Sa Medicare gl Glead Jilie axday Cudd alie 5b Bl 5 ol 5 W) o ]
saeLual) ks liSay | lidlanan (pacda (3983 c¥LaY) g ol 81 Cra Aduady BUIAY) Gy Al ) d 50 o Jlay] sl 43 a
sl deadl) o el peas gl (g a5 sl JOIA L) dpdall elididas e shea Jl) dlile Cang el Galall dle S i (e

sl daadll Gl zy 5 g ol 52 BB G gae (A D anil) (e Ak dda s el o sally @lidUae L aai o sy o) sall 5l il
el gl o patall

8l allal Uy (pal ) ddUnall 23 sad e @liSay ¢l il SASY Lealing 3l Cila sleall paany Uiy 5 55 (g STl
& ol IS Ol slaall dallae & Laeloy 415 (73 gl aladin) olia Gollaa Gl @

¢ Seall dardy Juai¥) el i ¢(blueshieldca.com) s ASIY) Gad ge (e Zagaill Je Jpanll Sy @
gRseill g

;0 siadl 138 ) cVLay o 5 8 s pa adall eldla (L

sdhal) cilidUaal)

Blue Shield TotalDual Plan
Medicare Customer Service
P.O. Box 272640

Chico, CA 5927-2640

1D pnil) (1 Al Al gy B ) Ay 9aY) s
Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon

San Juan, PR 00909-4830

sUaral) Ui Jad) ol il 138 .C

89l gl suaind) o) Aaddd) aas Liihad cuilS 13) La 85 WS ny 138 9 SUsiall Lyl Jally 1318 3455 (adally Ul lia AL Ladic
a0 ey dlle Cang 53 adiall W dans Cagary Ly alA)

Aie Gl glaall e e M Aaln WS & yiin o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
191 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/

s lilas 17 Jusdl) Blue Shield TotalDual Plan st cass
Jodasill Zacal ) 45 509 5 cileadl) Jilia Leale Cilian 5 5ild

Sl 2 (o gud (lgile J peanlly dalaiall ae) 8l auan Congil g o) sall ol anll o) daxad) s liihad o B, 313 @
e Liiany Kok el Qs i ced sall o) daxad) Jilia Jadlly Camdy 38 i€ 13) LGS (ya alaas 3)) ¢ 3al)
o o) aindy (3 JalSl) alually climy g oty Y 388 Lo o sal ALalSY AGISH) Canda 13) 2y pall o A8
el e el iy A il el IS 13 ol 3K Aals e Alana (e o) 50 o cilian 13 (Jlall

B dlae Ao I 8 el i Cogusd cpdi ol 3] (Ll Adle (ym liial)

8 D sl &y g0l Aydaii el 8 130 el ¥/ (038 (e 5 Jualil) & iy lilard Gpladd ac) 108 sl ¥ i€ e 3 Juadll # 5
.Medicare zU_»

Alaal) ell # yi g ) 4y Glad @) Ju yicd col gall of dandll 485 (pa Litan i Vil S da 4 @
Lonkall 8 G i U

9&.453\ c;\J cslazall \:\\)Aﬂ u\ﬂ:&\)\)ﬁd};mﬂ\ﬂ\ﬁﬂ °

Okl D

Al 13 ada apai Wyl liSay "pnde apd" canny 135 Ul 8 puady Lillae @liSay caially @ldl b ) 6 Gladl Ll olas i€ 13
Axdain M) ) e 3l 8

FM\‘_A\P‘)\cmaﬁb‘)hhﬁudua‘)wwﬂﬁdﬂ °

_Gaﬂ‘&}@)‘sc\jdﬁmahdjuawwﬁﬂ °

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
192 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

il ggna g 8 i 18 Juadl)

4daia

-

L Ly 5 ApulaY) Clallaaall jelis ol gia ol jia) Udde ety Uil 8 o Gl g hase 5 Gl gin Juail) 138 Cpanaly
S lac Y/ i€ g Al Juadll b g2l

iy siaal) Jgaa

14 o clilalial o6 48 Hlay Glaslaall g Slaadl) e Jpaall & lia A
194 oo, slarall 45 50Y) 5 o) ) nliall gl 3 Al paa g e L g5 B
10D e 4l y (PHI) dnaail) el slee dleal Ui 5500 .C
D i e e et aaaaaeans <l Al PHI s oS C1
OB ettt ettt bl B e gAY & clis C2
LRSS Al il glaal) apail Wil g 5use D
197 e 5 pile ll 3 ) gilal) aai e ASEN cpadil) e I (5 8 90 338 p2e B
198 ettt Lilad 8 Qoo &) 8 clis F
18 .ttt ettt e et et ereenaeenne s Laall elifle 5 3laii ) 8 A3 6l G
198 Gl ) Al a5 @l daliall Ladlall @l jal) e Copadll b s G
198 .. iy daall e Il 8 33 (e oS ol 13) Giaag o 4 i Lo s 8 clis G2
199 e ilaglad £ 1) axe Alla 8 daiall Glel 2y .G3
7101 F TP L)) 8 dna) oy Litallae 5 (5 5S35 oo & lia H
71010 JO < o e o sbaall (10 350 e Jsanll o Alall e Adbadd) Jls Jais 13 | H1
7101 F PR dadll 8 | jume clibeay Bl ghena |

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
193 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

lilaliia) 00 48y oy Cilaglaall g Cilaadd) o Jgaal) B clia A

Loy Lall g sl Sy 5 LSS it A3 phay el o gan 2 o A g padd) e 5 A oyl eclaadl) e i (g oS Ll g
agadd Cpdll Gl ol cpandl 3 Sae ol 3 sana Bel Bl g b A sala) ARD) 8 52 sana Bl agoal (pdl) Gl Y Glly &
JS (8 ol giny o s ) oy e iy Ay yhay ol i 5 Lihad Ll ey o i of Uil Lile angy e gt 4,085 48085 clala
.\...S.‘;A:ééw:. Q}Sje\-c
Glead Wil jigi o laall daad el (aldll Zgle ) Grite ga Jaal 55 clgagh liSay 45y oy Slaglas e Jpaall @
Addite claly ALY e Jula D dalaall 4 sl daa gl
Agal) taaall 5 450 el 5 A Y15 A pall Gl 8 Ly T 3ulai) e (5 AL s of o Lagf Lihat ol i3 0 (S @
o Cilipuaiiy g Apalitdll 5 Lt Ml 5 2l g S Abony) sl Al 5 Ao s 5 A sSI 5 A )il 5 Unnssall Aipall
ALl il 038 (30 5l 3 pall e Jpemall |5 sen Jenads 5f 08 58Sl (bl g 3y 5l 51 550 iyl delal

Blue Shield TotalDual Plan, P.O. Box 927, il o siall e &lul yall i ¢Sbaadl darsy Jlai¥) o 5
.Woodland Hills, CA 91365-9856

adll o Al iy ol Ay e e Al Aal Aad gl o3 e Jgeanll 2l (allay i) Ste s (V) Sy o
.Blue Shield TotalDual Plan ¢Jee deaiy Jlai¥l ela )l

Altial) YLt Uitlaas & elal Jaadall (Guatill g 22100 Blue Shield TotalDual s3we daxs Litain o
.Blue Shield TotalDual Plan s3ue dexiy Juai¥l a  «@libuad Je clipas gl o) Y

e ol 55 5 5SS iy yig dBle ) A gad JSUie oy Lithad (e Claglaa e J seanl] 3 A0S0 4a) 55 S 1)
VI TTY (e2dins ey 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) &0l e Medicare z<t_» e
.1-877-486-2048 &)L
T11 &) e JlaWN TTY (et e 2y 916-440-7370 A0 e dadl G asll Medi-Cal <

e e ny 1-800-368-1019 &1 e dpiaal (3 iall (iiSa s 4S5 51 &y piall Sleodll s daall 555 ®
.1-800-537-7697 AL Ju=¥I TTY

Blaial) 4y 599 9 ciladdd) ) Guadiall cBgl) B Mgua g oo Lid g3 B
bl Ve lideay (3 ska ol

ey Lina Jary Ao ) jige p AN il e ) jise LSl & (PCP) &Y e )l jise Jlial ll Gy @
e 3 duadll 8 PCP _lial 448 5 PCP (yslery 38 0l Ao 1l jdga g5l Jgn e laall (10 33 o) siall
d[: U"B-” cliac S// ;L:.:S
s se b e g ILY) S eliac ) e Maall daxiy ol ly Galall Ale Jl) Guiay Ja¥) a0 ©
J3aa (e shiten ) eLaY 5 A0l Cuadill e N (5 8 50 48 jaal Cilalially Lile )/

Ll PCP oy 4a) Aday) Al J I oy 3l el daa  oabiaialy Llaiay) L6 5ol byl o
) (e 428 50 (& > ) s = &
A (=l PCP e Ale 5 i gan laiay)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
194 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Agulie dyie ) 3y SO 4Kl il Ao N1 (5 8 50 (g0 Aphasill drials cledd e Jpanll ll Gay @
il ¢ ) Cpalaia¥ e leadll e Jgeanll 3 Gall 13 ganly o
e U e gdns of Ll Cand el s dia 5% A leadll e Jgemall e (Saiial 13 0
Al z A daxadl)
(PA) dissa 48 g (550 dalall dplall dle ) 5f 5 ) shall lead e Jpanll &l 3y @
Al ol il pali g Wi cllaia (e ddana (gl e dpb ddia s 58l dlipsdl e Joasll ll 35y @

S plac ¥/ i€ e 3 Juadll aal ;) AL el e

o 3 Allall danaldl oy a5 Ao 1 (558 50 iladiy L) 8 Gall @l ()5S 6 je J5Y Ll aaiilaxic @
@\J «laadl) QI;:\}AJ‘LL;)S\ Lﬁ)ﬁ)&khﬁ;ﬁ“ d};hﬂ\h}d 33&%@&).\3&\&1;@*‘12 ‘_,,J!
b palif] eliae ¥/ i€ e Juall)
IAT el Aule ) Guda s Aule 5l 518 sacluay doanall elile ) ol <l ) A @l sy
LS A gina Agia ) 558 IO el ol f @bilaad o Juand Y bl cunils 13) aled GliSay L elae ¥/ 23S (10 9 Juaddll a5y
Lol 8 e 35 Y sl el ol f @liland dulaas Licad ) Jla 8 4ded SliSay Lo e s

doaall g duadil) dila glaa dilast Uil g3a .C
f\.ﬂ(}l\ u.u\ﬁjz\:\j\)d:\ﬂ‘ u...u\}sj\ ajdajgsﬂ\ }d\&w\}w\ kﬂgu‘jxu‘;AM

Allas die W lgihae | 1) Auad il @l gled) (Protected Health Information, PHI) dxesall diaall élila slas (panals
A Lpaall 5 dglall Ghile glas 5 dgall SliMas Wyl 138 ety Lilad

(3 siall o2y clanaly LS | el @l axis ot ol Aaldll PH| aladin) 148 3 oSatl) 5 olila glaay oY) 3laty Ladie (3 5éa el
Mg geadl) il jlae el JladY) 138 s Gl dalall PHI dua sad djlas 488 ol 0

s Aubia cilead Al AT gime gl e g pea Glo Jsanl) dulia Gladd 36 e (588 5 38 0l elac V) (e alla) Y
) Auliall claadlly daleiall Ol yall Blue Shield TotalDual Plan 4s siv Aubis Glaad e J geasll 4llas 4
Ol pall 43 5 (G dga g aae Al ¢l el By o35 IV sl () gie sl ¢ guanll el Ciaall gy ) o siall
dalaiall 4kl Cla sleall e Blue Shield TotalDual Plan i ¢ff Lol Jd) cailgdl a8 5 i o) ginll ) sazandl anly
Blue Shield (i Ao Il il 3 soand) (o (AU i o Jganl) G50 AT me Y dulial) clesdlly

&8 b o sthaall Ball 5 AL Lealis) Jews OIS 13] ¢ sllaall Gauil) § JIL 4 pudl <3l el wilills TotalDual Plan
b 13aa Gl oy ol Callall geaall il a1 jle dubiad) cleadlly dalaiall 4y pudl 3Ll jall giaadl calla () o ALy 281 5
Lol liSay cclile 4 o Alul e puiag b ol Ly (alad) dpa geadd) Gl jlan lad) (e dais Gallal 4y juall 3l )

Aia ia Ao I dadall Jaud 3 5a 54l (faa padll) Privacy Ll M e 2l 5 blueshieldca.com ) JEsy) 1
g el sl el alla 3 g 5 A el s jlae Jladi) e giall

<l ialall Blue Shield 8 4 saaall Cied dlay Lo 3 sa gl o Deall dodd Cila i Jusi) .2

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
195 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

TTY esiiuals . (888) 266-8080 isall o1l e Blue Shield of California @l dsa sasll e Josil 3
T11 A0 e Juayl

privacy@blueshieldca.com ;e &5 58 2l e Ul ) 4
& Aaldl) PHI a5 cis .C1
Ll @l e YL agd 7 pae e paladl ol ol aae e Sl s
(lly Lilad 13] 5 clile ) e aday of dle H @ll angy ¥ add (Y el ALl PH| e Y Wl bl 3 Saall coVlall oLl
e e etlie Al <l ) il Madl U sl J e Gt (ol ol il GliSay V4 lie 0 gi€a gy poai e Jsamnll Lide Cand
ol c_\;}u:u}ua.q_,\l.ycjwcb\;w‘uY\ 0l i}?}i&aujﬁ&c_\ﬁjuic J sl L_,,J‘\ CU&‘}ZG\,};‘
Lithd Ly ) Ale ) B3 sa (g 3l dpe oSl SIS 6l Aalal) PHI Jlaa) Uide iy @
L s2S  9l8 13gs ran 13) Jadd (815 AaSae @lldy el 13) PHI e zladYI W S5y @
& D sl (gl ol Jga e sles @l L Loy ol dalall PH| e sles Medicare gl che of lide <y @
4ils (o Al laladiny gl Gl (=l 29 el Lalall PHI o= Medicare gl il 13 Medicare b
A2l ol AL G g Al Jady
Akl Ao e g3 b s C2

Mo (pe Adsi dlae) b L gay Glile (i 8 Lgie A e Jgaanll y dpdall @bl e o 3L 8 Gall el o
Al

Lnaall Al ) b ge pe Jans Lild el ol Lie gl 13) Al Do a5l Cany Liillas & 3all Gl o
.Q\)#iﬂ\ c\);j‘_;:_uﬁuls B‘\\.Aigjaﬂdguaﬁl\

Ay G (el Y AR AES 5 A ae el ALl PHI @i LS 1)) Le dd joe 3 3all Sl @

e Daad) Laady Jaad) el Laldll PH| drea send (jlis @) jladiad o) 2lanf elal culS 1)

Al il plaall azaltil Wi g'psa D

."’l~.~SS

-

(505 e LD Lt e bl 0 ALGY) e 3,0 A il a0l ilesd el i ey salaiy) Zall a5 o 1Y
ey A alaiyl Al e o AT cilal dagall ol gall e ot 5 eliac Y1 (i€ g el duilae dadd 028 e Sleall deady Jusl)
AL 5 A sl 5 g s dpms Ul 5 Al Lial) 5 Annsal) dineall 5 400 52aS 5 Aipa H¥) 5 A yad) Al o) sall ysh 55 Ui
el pas o) Ul LiSay Aaliadl] 5 A S 5915 Sl 5 e il 5 AlausY) 5 dans s Sl 5 Anlaial) g Aiaall 5 Z DU 5 4S5

L e Jss il slaay a5 5 (g salldae a5 sma im0 5iSall il o 48y 5l 45y 5ay 5l 5 S Cijals de gilae o gles

s el daady Jlai¥) (o s el Al 48y Hhally L Claslas o Jsanll el canlin s 43l Jsea sl clile e Gauiiy ddasl)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
196 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

re el daady Juaild ¢ by Lae g1 Jon e slan 2y 53 i€ 1)

W yuad ol lhlad jlad) A4S o

diaaie (lithd @
AW e el o
W ddaall clacf anii 488 o
slac ¥l lgadh ) ekl 20 o
lihd 4 Jadl) W) 28 o

Ahacaie (Layl WET 4l llanal) o WA il e ) (5 sa @

LV Ale 5l g s aad ol AN 3RS o

1}“?(:‘:1‘ u;:a_am\ Lw\\..\‘\..h/!“} :\:\LGJM Lﬁ)ﬂ}d &L\M}A (@)
LiSad G dgle )l 5 sal ISl Linda d8S o
elld 8 Ly iphaaill daualall 4 00¥) 5 cilaril) @

i€ 5a 63 5 Crleall) gal ) Lsa¥ls (108 eliae ¥/ cwiS e 4 3 Cpladl) aal)) ledll o
lithad Lgalass ) (138 pliac ¥/

@33;\!\31@\4_;;&@})“\3)&\ o)
Lbarill Al 4y 5 cilaaall e doanil e L) elile Cangy ) 22l @) o
Lidlae diacaia o(138 Lz ¥/ i3S (00 9 Juadll pal ) lld Ly Al @li€ay Loy Lpdarill e juaic § snd ot ol @
(b
LS Lo uainl liaad ade s maia i O
LA ) 3 et o

Leiali 3 ) 638 dad 2as O

5 ydilea €l 5 ) gilAl) ana o AUl cpadil) Ao ) (g jdga 508 axe E

ey ¥ LS Aarill dralal) cilardl) Cadls aday clillan LiSul 8 Ale 1 (5 850 (e ab e 5 Cliiiinall 5 ¢ b ans) ¥
13) e Ll Gany ) Cle) pal) 48 jaal Ao 1 e oliald (Al adaall (e (JB1 Galia Linds 13) L g ) llians f clile 3 ) 6ild a5
Sl palall plae ¥ S e 7 Jualll aal ) iphaill daals cladd Jlie clile o u )y (58 4S80 Ll dle H jise Jsla

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
197 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Wbl 8 Lol "\f-l.ﬂjgééﬂa_F

Medicare ki s Original Medicare JMa (e dasall dle ) Gt aliae e Jpanll @l 3ay5 @
sl Advantage (MA)

AT MA dbaa I8 (e ol 4y 0l dad J3A e Medicare gl b D asil) 4500 ) e e Jgeaal) dliSays @

3 elac Y iS5 10 Jualll aal ;@

A5V L e ddad ol saaall MA dad ) alecaiV) dli€ay e Jsa clagladdl (e 30l 0

daall dile y gl @) @ JAS) 8 dia G
e Ll Aleiall )l 3as) 8 elinelad 0 a1 Laaall Ale 5l (558 5a s bbbl (e ALIS il slen o J sl @ll 32y
Al aalal) sl
<l ) AN LA g el Aalial) dpadlad) <l LAY e G il 8 dis G
il Leagh chile Jeans 43y play ol Aalial) LaMall il LAl s dpadall il el ) g i o ey Galall Ao ) (558 0a o ngs
‘gé;]\
Al @l Al mess @A) by o 8 gall Gl LA e Gl e
13) Ly Banse A LAL (50 5ke aih Gl asial) 2 3lall Lggle g sty hlae b cladle) ol Gay  jhldal) o Gipdl) o
Ao i) 3l Jilu s Giad ) 8 Gall @l Y bl Aiag 4 a0 e 16 3a 20 20 sl dead g cils
o) aaad 8 AT Canda s Ll 8 el @l AT 6 Alaid) @
13 i e al dpda sl ol ol Afial 3 50l 8 Ga) Gaal 13 5 zle gl (b 8 gall el Mgl AN Sy e
oo i g gl Slall Cacad ) 13) Guda Gl G se o) 50 Il e il gl @l By @D Jaii YU dlaiay dlila oS
ool s Jslii (e i g gl oDl Cucad ;13 celld pay Ltk 6 el o) 2y ()l (Unha @l o g g0 2 Dle J
A G Lee ALIS Al gpeall Jaa e 38 53 @l cuils

25 Ale 1) jhga by Jla 8 L el Jle Jpanll 8 all Gl dlile L b ga (2 ) s ppeall Uka qulla) @
Ledaig el g 5 el e

L al e A" sl agle (315 La 138 5 Bale Uikais Aladii ¥ gl 8 (ha olicad ; 6190 of dadd Akt La ulla) @
Slanall L 3l ol 1% Liduae 48 138 eliae ¥/ (138 (0 9 Juall) poia 5y "3l

Ay Lauall 4o S @l ) B MRS cpe ¢Sal Al 1) Giaag o a8 L aat b s G2

el cell 13 Gaany o J gy Lpanall dle )l )8 A (alaiddl Sy Y ULl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
198 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

s\_u\ggﬁu*ﬁéwi\53&:.Z@M\Zg&)\aujl&agé‘_gu\uuasﬁ.@m;usgsw‘w °
RENCIE

sl e palE pe capal 13) Lale Jians il dsall e J el e dalaill 48 (e Ay giSa cilaghel dlilhl mia @
Lot 5 Y A Ale Hl el 8 Ley celudny alil ) 8

Lt Aaliag elaud g A8l Clgaa sill (e Adlids &\}'aiéjtuz Mt Aga 5" Glilgaa 58 elac Y Aeadiud (52l 5 AN i) ey
Aosaall e Hll IS 535 el dpa g clly e AWV (e

Gl g sil) alasind 3y 55 i€ 1Y) alad Cang Lo ) ld eliSay (K1 ¢ Bansh a5 bl 5 Of (sl (e o

e sl celaiall aalaiaVl e sl calaa (e sl il (e B jlainl) e dhass of ol zigadl) o Jgaall @
Tasai Slo il iy il Ao )l (5 58 ge il s cldapall (sl 0S5 Lo Glle Sl il Jliall jalia e
Zasaill callal ¢ Sesl) daady JlaiV) Uyl oliCay 4l jii 5 i Yl e e

Sl aal iy 38 AT Gadd gl o alaay Alaina¥) 8 S8 1 8 12ise 3 gall) 138 2y AnBigig pigaill sa @
Al Jlas) A dbiac by palall PCP sl dliled)

QlinaY fus elhae) 8 e i a8 elie 4l elads Al cl )l A atie A (adill 4t 43 lac) Wy
(Joal) 8 dasy Ll elilile o) il ol o i)

riiiall dda AA dlae 33 (Gad 4a g8 e Cadg 8 Sy Al lda Ja i e
81 Lag Y ol sk dgs 5 zdsad o ey 38 S 1Y) Ue @ll) g ds (il 3 O

B i€ 1Y Lee el Cogan s o 3lad Ll aiiosall (18 cadga (Brh dan s pisei bl (W13 O
Saly Sle ad il
REJUEE
Aphll ebBblan SA5udll dilga g an;
KPP I W [ PPN Y A\ VT B

Blue Shield TotalDual Plan & i Al cilgaa sl dalall o) @l e ks il &l sl 4 j2e @
ol (e Lo 90 Jslah Y 2o sa (B AVl 05l e il jla Al il il
Lk Jeall Bansh dn i e Caady 8 S 1Y) Lo e 2l o el el e S5 ol Y (S Y 0538 s
Cila glaall (e 2 hal 6 Slanll
ilaghad £l ade Aa A dagiall Cie) 2Y) .G3
) (558 s Gliasd e 33 ) 5l Claglaill iy ol i) o Capdall () et g Bk 4 55 Sle a gilly Cuad 1)
‘Al ye ) (877) 588-1123 [TTY: 711] sl e (LiLsidlS i 32 5all (i dalaia) Commence Health

Commence Health BFCC-QIO Program, 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD
20701.

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
199 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

L g gosa g B g 18 Juadl) Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Uﬁ\)\ﬁ&;\ﬂ@%\gd\guﬁﬁdﬁgﬁ&_H

daalall dlidle ;5 ol eliland Ly i a o e (gl Cigal 5 13) aded iy L @ll 13 plizac ¥/ 038 (0 9 Juadll ra sy
(S 5SE w gf pldA) Apdaad ) 8 il (el sl iSay ol Aplari )8 AL Liillae liSay ¢ JUial Jaw e Apdasill
e Jsanll eOlaall daddy duail Laia 5 AT ddad eliae gy adi il (5 0S8l 5 ¢y sadall Joa Claslan e J sanll @l 3oy
_Qu}h.d‘ 0da
i gia e Cilaglrall (o 03a o Jgaall o Aalall e Alalaad) Jla Jadi 1 \HA1
sl =13 clae ¥/ (i€ e 11 Juall) 85 ) oS3all Clud Sl jeY) Glaty Y9 - Aale e 48y jhay ellilele Ul adiad < 13)
rle Jlany) eli€ay ol gia Jga e slaall (e 2 all & 55 i 13)
e laalldad @
e 23al) 1 1-800-434-0222 (TTY: 711) s e (HICAP) acall s awall Gaalill il jLiind alie @
2 Jadll (1w E asdll aal ) (HICAP Jss il sladll
ety el 138 Jsa Jualddll (e 3 3401 1-888-452-8609 )1 e Medi-Cal gt il clallaill i€ @
3 clac Y i e 2 Juadl)

eV TTY (e2dise ey 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ) e Medicare z<t» e
Jaus ¢l ia) "Medicare Rights & Protections” Ji i sl 3¢l 8 Wil dli€a) | 1-877-486-2048 A&l
il )l e S5 ST Medicare @@ s e 3 sall (Medicare gebin 8 4leal)
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

dadl) B ) pulae Miday il gigna |
o Dhandl Laxiy Jucaild (Al g @lial calS 13 obial 5 ) sSaall oLt alil) A3 g jase Jaai (Aol & ) jucae lidia,
e el sUasall 45 a1 5 cileadl) e Jseanll Lee bl canl gl ac ) gall o Liihad andars Lo 48 jnal 138 plize ¥ cui€i @) @
Jss Jaaladl)
O 13 elae ¥ i€ e 49 3 Galall) ) & sl o) dphiaill daalall cledll o
Glle Cpmiy S 2o 8l ) A8lia) caipdass 5 Y La g Aghard o Lo o (o pai Cogu cpalial]
L ) Aall] 5 Lge )
I3 cliae ¥/ (138 0 69 5 Galuadll I & sa i dphasill Zaalall 4 50Y) o

Lbardll Ol Hla asan claladial (e 3SUN Lle any 43901 ol ) Ale U gy & i3 5 AT Adaa ] oo Uil @
AT Aadass clal cilg 1) ¢ Slaall deady Jeail doaall dgle ) @liali xie oll 5 gidl

Ladie ¢l Lalal) ol sune (il Ay jelil Lihad b gime ol o AY) Laall Ao Sl 5 gag ks jai @
Ag gV o cleadl) e Juass

il e el sy o e 0 AY) dmall e I (5 g5 ik Sl @

O Slaslaall (e Saa a8 ST e Cajed dlinaa (e g dlie Lgisaling Gl Glagladl agd 85 O
Ade ) 550 e Lgale (55 ) Alall culd Cilagledl] 5 dadlall Laladl) asl Al el

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
200 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf

L g gosa g B g 18 Juadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

L) Jady 138 5 Ll ) 4 501 S 40 50 e o AV e ) g jiga s elihal o 00 5B o
Al aad) S 5 lipaliadll 5 dgda Rdaa g (90 Ca el S 3521
Ak s el sa il o Ao I (s 85e (e pt e s il e gy lal Al 6 2 5kl o
(AT 30 Jlils Y agdi alg ) il 138 g clile Jgs
(6 sinall Apmal) Sl ap JleSia Glld 8 Loy &l Galdd) 4o ) (Guda ga Jaall @
il Wl adsiiy o AY) s ol i) Aladll slinef aan (go @55 Gn AY) ela Blel e 3lag ot lo (o al e
LAY e I (55850 il ey a5 ik salie A ol iaY) e Al A8 ey (o peali
rale ghaall o3 e Jsane caild dhadll i) siac Slibay il Lapdy)l @
Blue Shield slaci il iualy Medicare gt 8 Bs A Openills oseldll Bl o
aebin 2 A pnill 3l (palill Jand wdsy Medi-Cal geli» (4 <TotalDual Plan
< p=lill Medicare gt b B adll b z 2l gualill lavd 5 &l (=2l Medicare
xie AAlSH) (e aleai S ¢l @i dlle ey (adl) ddardl Aralal) Ay 0V (oany Ay o
6&@“‘@4}1(uﬁéu)@ﬂ\@KJW\fm&uujsg\u\&j;Uﬂ\é‘:ﬂjw
iyl e J paall lalas alile cany ) Calssl)
Alalsh) dalsil) ads dlile caag cliihd 4baai! dadald Cud Ay gl gl cilatd 6l Ao Juaad @i 1)) o
A Gadall Uiy Ay 9o aal 5 lenad) (gaa) Aydaad adey L) i o Bl e (S5 a1 13) 1Ad2ad)
((onk o) a) 288 Ja 2 3all 48 2dd 9 Juadl) ) an )
s el Galall dle N iy Jua) il e @l U jal (il o st o535 <€ 1)) alB) Jaa iy 13 LAl @
e Dlaall dada
V) Lidd b el iV g Y Uik 8 A0 o) ¢Say DB (Liledd dBlala g A ) @lil) 1)) o
dihaie iy 13 eliae ¥/ ¢S (a1 Jaall) claiayy Liard dilaie b () gdisny (pdll GaladS
Lilead
iy ¢alad) Jamnll 358 A Lieod dilaie zr jla Jiie i€ 13) Lo 48 yea 8 chiaclie Wiy ©

s Laaall Medicare gelix kba s & Jsil Sl Original Medicare ) JEsy)
Bl elithia 8 ddad Lyal culS 1)) & Hla) LiSay s aaal) clad ga & 4y 50Y)

e ild] Jae @yt 1) aaall dlil iy Medi-Cal s Medicare st s sl o
Medi-Cals Medicare ;-asb_: <l ga ol e Jsasll 138 cliac ¥/ 1S (10 2 Jualll

o o ) lle angy I3 48 e ) dalay Jlia (Litadd ddlaie Ja)o dliald) Jaa @i & 1)) o
Gl Jlaiy) 488 48 yea y Bane @iy e

(Baad) <) o8 (ulaa o) elaiay) Gladall AL ilald) Jaw e 13 o

ol e Juadl 48k ) dyaa Tl pB ) sl (S 1Y) U AT @

gliie ol Adia @bl cul 1) asluall o J guaadl p3land) Aadd i &l Galdd) e ) (Guda Jualy @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
201 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

S 9S g AlSia ehal Cuils 13) Lge L) caa Al Silsl aY) 9 Juadl
(5 518l 5 ¢ gadall g BUnical) Ui 3al) cibas &l 1)

-

dadia
13 alad elle Cany (Al Lo Ca el Juadll 130 T 31l i (e il slen o daail) 138 (5 sing
ilady 3lati (5585 bl OIS ) Asa cligals @
A a8y pac Adadll Oy el gy o e gl sl ded L dalay S o
e 5 ol L ik ) Adaal) aidas) 8 e ilgial e
Lol 08 e Adarill daalal) Glilars (o SEiad S @
laadl) et Al 5 dgale Jand ) Jal) Al sl clae L) 5 cilaaally (3leii 5 5S40 5 S el il @
A(NF) (el clads S ja 5 (CBAS) JLST dnaianll

1 ol 5al 18 (hglia of AlSdia il il 1)) A s aie i Lo o) siadl 8 ebiae sl Aalid aludl 1) Joadl) 138 andly
Al e gaaii 1) Juadl)

G 5e e o e s Sl @l lasaa Al Ja¥) Al sl calae bl 5 ciladald) 5 4 501 5 daall dle ) clana e Joan o) cang
Juai) liCey cdlile ) ol Uit eliga) g 139 el alall dle 1 Aad (12 o Lo 0 lisle J) ) 5 um Ly ke )

12 &l iy Basluall ikl 1-.855-501-3077 220 = Medicare Medi-Cal (el alil) culallinl) gall
Sy )5S bl el Juai¥) Wils liSay ¢S cAaliaall (5 4l 5 Sl Jad @l Zaliall ddliaa) el JLal) Jaadll
elacy)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
202 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

Sl Al ehal calS 13) Lee bl cany i o) jaY) 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass
(53S0 5 ¢ gadall 5 laiall Ul 3all s <l ) 58)

iy siaal) Jgaa

20D e Caglae ol Al cligal 5 13) alad clle iy e A
205 ettt e ettt e ba e beereenneeneeanas Aol Glallhiadl Jea A1
0 3SR saeludll e J peanll (SLi B
01 USRS cdacbuall 5 Slaslaall (e 334 B
207 e tika & Medi-Cals Medicare =a«Un 0s2hs s 5185 agd .C
207 ettt et he e bt teare e te e reeneesreenreenteeneeenes Ll el dalaiall OIS D
207 ettt Lo Adlaiall (4 gadall 5 sUarall Ll 3l (s )1 B E
207 e ———— slaall L el gl il )8 (E1
20 Okl E2
208 ... Qs 5 el Ll 3l (s <l ) 5 oLy Baclss [E3
101 S Juaill 138 3 Sline s 430y 53) adll E4
72 OSSP PSR URTRUSSTPRRN dubll e )l F
240 O TR andll 138 aladiul F1
20 e ———————————— BUarall L) el Gl )8 sl il F2
2 et 1 sl (o (ada 385 F3
21 e 2 sl e (ada 35 F4
47| ll dia F5
47 RN Medicare gl » & D sl 42501 .G
222 e Medicare gl & D muilly dalall () sadall 5 slarall i 3all ol i) 5 .G
22 et Medicare <t » & D el Cileliinl G2
225 e sl ks ()L Lty ani Aage ) 5al LGB
225 e LY elly 8 Lay alarall Ll el (o )8 il G4
7 R 1 G siad) (g (b i G5
229 ettt e e re et e reeeteeneenteeneennas 2 G siuall (4o (ade i GB

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
203 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

(s 5S 5 ¢ saall 5 3laiall Ul 3all (s il ) 5)

237 ettt el g shal 8] 0 Aylaiy Lidlae H
pC 3 [OOSR Medicare gl b <l sia 48 20 \H1
X 7 TS 1 G sisall (o (paha i H2
234 .o 2 sl e gada a8 H3
234 e Apme dla lers 4phaas 8 ) <tV Widlas |
23 el dalal) dphaal) olelil U8 Gase Jlad |1
23D ettt et e et e et e e e eteeeteeteanaeas 1 Gsiuall (o Oada 2385 |2
238 ettt ettt ettt e et e e e 2 & sinsdll g s i |3
2 e 2 G siall 22 Lo ) sk ymiai
237 e Medicare gt (s dediall jualiall g cilaaall 4000 &l ghadll J1
23 4dlay) Medi-Cal gt p 52k . J2
239 e Medicare gt 2 D pudll b 48 gal) jdliall bl 554 5 3 ¢ saall il s J3
240 ..t e ettt e te e et e et e e e e e eteeateeateeetaeantaeaaeas S 5SE mali 4dS K
240 e Ll (s s\l i oy S DS ) i e KT
A2 e sl gl K2
T Al skl K3

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
204 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

gl gl AlSiia cligal g 1) ddd dlile g la A

Llee ariinl Legal 58 Al AG £ 5 e Lgeadind ) Alead) aaind o glaall 5 JSLEAN ae Jalail) 48 Jocadll 138 & 5
(lallail) o) Ul Lgdle (3lla) ) (5 gLOEY aniil (5 5a1 5 ¢y gadall g BUsial) Lyl Sl Gl ) J& 3as)

lule Cany il bl el sall s el ja¥ls 2ol il (e e gana e ulee JS (5 sind el 5 Allaall Giiad Lol
el oSile

4038 clalhadl Jea A1

jAl 6?@‘ &_\MQ\A.‘M\ XYY uAJ:\JaJ\ u}%ui USA.\} Ta_ﬁl.@_d\ A:u:\}d\} Jc\}sﬂ uaa_\ld.aaﬂ\ Jaa @@y&&&@é\.&
O HaE Gl i) (e Jalal) Leadin) LS Wielain) )a8 dima 43 51l Clallaias aladinl e Yol @il PRERA

tdst JUdll Jaw e
"éﬁaﬁ"d—ﬂﬁ\he"dﬁaﬁ" °

i ga bl gLl )" ol "L gad) ) A" M sall )" (e Yy "slarall W Sall Gl 8" @
bl e el g

"dabad) 1AM e Y e el slsiall L Sal Gl BT @

dxalyall 42" e Y (Independent Review Organization, IRO) "iiuall dxal jall Lalaia" @
(Independent Review Entity, IRE) "4l

L) clallaadl) elli @l aads 131 (A gy ST AR g Jual 61l 8 ool 88 A 4 glall Clallaadll 46 jaa ()

Bacluall o Jsand) oS B

dasluall g cila glzall a1 el B

e oS5 Al 1Y Gala JS Baaa 138 (558 o oS Le ASe e Jalal) dilee daglia 5l ey @l jall (e (5S5 oY) Gany B
A 3 slaall SASY Lealiag ) e glead) eliad 0 66 Y 38 o5 a0 laal i 3 sanae Ala clial cailS Sl Bl L

acdlly auall Gualil) ) Lt gali g (pa Basliva

il jludinl e )53y o HICAP gl s biinal (Sas ((HICAP) a5 oaall cpualil) il jLiind gy Juai) eliay
oA iaadld §f Guli A58 Y WAl e HICAP Jiias hilKie ge Jolaill alad clile Lo agh e olicluay

9 (HICAP) gy s o8 5 Ulse laadl) a3y LS dadalin JS 8 G 90 )2 (g5 )Lk HICAP (8 s
.1-800-434-0222

Medicare Medi-Cal - g1l Clalliil) zeali s (e Bas b

L)) daaall ddaail) Aind e Cpalaall 2af ae Giaaill s Medicare Medi-Cal - ol clallstl) geall o o JuaiV) eliay
Ay Amaailad i 4858 Gl o Ly Uag e God Ombudsman Program Astaa) 4 sl sae L) i gi€ay &l
.www.healthconsumer.org s 5 S ag2d 505 ¢1-855-501-3077 5& aefila

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
205 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.healthconsumer.org/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Medicare gl » (& CGlaglrag saslual)

e belual Je Jpasll 56 )l L Lad s Medicare gl y e Joal gl liSay csacbisall 5 Sl slaall (0 2 34l
:Medicare

e aYI TTY (eadius e 5.1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) e Juai¥l (a2 @
.1-877-486-2048

(www.medicare.gov) e Medicare gt s 5y ad sl 3L 5 Juaii @

L sdlls A g Laall Lle 1) cladd B 13) (e Baslsa

Department ) LisallS J daall dle Hll cilead 30y U0 Medi-Cal gebin (8 5 )l e )l culallail) CiSal oSy
sl dma ddad ) alacaiV) b JSLEe gl 5 13) sacluall agiSay s ol of (of Health Care Services, DHCS
liabilie ) Medi-Cal gebiy clers Jii 8 4 geaa cligal g5 AT 8 ) il 1) sae Luall 2gi€ay LS LS 5 f W s
Al e 2 5:00 A = 8:00 debudl o cAraall () ) (o lallail) iy Juai¥) liSay aaall
.1-888-452-8609

L oillS A0V 5 B_jladdl Lsal) dule 1) 303) (e Basloval)

oo Wysauall 4 DMHC o) Asilas sebus e J saall (DMHC) Wiy siallS £ 505 51080 Lpaaal) dle )l 5510l Jasl
A ol sall JSlie ol Medi-Cal gl clasiy daleial ¢ galall 8 (el DMHC 2ol daaal) hladll e Gl iy

(Haall TDD @) aladind 238 Cilaia sl aand) Cilanza ol auall 31 350 K4y 1-888-466-2219 s iilell
www.dmhe.ca.gov bl ) e s 5 DMHC &8 5 5k 5 Wadl liSay 1-877-688-9891

clilad aca ol el 1Y) Gaal) dle [l cilard Jalad 4t A g hase Ly 50K 40 538 jaall dpaall dle 1 5 yly) 5
Al 4 dlec aladin 5 1-800-452-4413 (TTY: 711) sl e daall dlilady Jlai¥) Yl elile Caay 48 dpaall
S Gsia gl o Jsanll G50 02 allail) el ) il Jsag ¥ 5 oYL Juai¥) Jd ¢l Lalal) daall dle ) dlas,

48 285 ol allai i o jUn Al Galay allai i (L Baclise ) dalay i€ 135 ol diaiiue ()55 38 Alaing 433 5ilE Ciliiay oo
i 38 sacliall o J seandl 5 0Y0 JlaiV) @li€as gy 30 (e 55 sl 4 Cad ol alls gl i ja 1518 dpaall elilaa
Ll dxa) e IMR Glee i i (MR (e Jgeanll Sla 5o i€ 13 (IMR) Aliise ks dxal e o J seanll Uil S 30
Sl Adazall <l ) iy eyl z3lall ol Aeadll Apdall 55 5 jually (3l Lad dpmaall Adadl) Lgadas) ) dgalall < il
(e uila o8 ) Wyl 510y 568 Alalall Akl clesdldl i ts )l shll cVla 8 Slaull ClENA 5 Aol jall decalall 5l 4y il
aaadll g aand) (84 gra e O silay (pdl) palaiOl (1-877-688-9891) Al e TDD hs 5 (1-888-466-2219)
i EY) e Glalai g (MR el a) a3l 5 oo 831 3l e www.dmhc.ca.gov s 51 8 12y a8 s s sing

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
206 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/%E2%80%8E
https://www.dmhc.ca.gov/%E2%80%8E
https://www.dmhc.ca.gov/%E2%80%8E

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

Uikl 3 Medi-Cals Medicare (<l » Ogahy s 58 agd .C

J8 e8Il Agle I U e asea e Jeadll 138 2382 ) ) il el (2laii Medi-Cal s Medicare (o=l bl ~lis
Medicare gt ke (g aand LY "alalSiall Lleall” sl Ulal 138 e 3lki Medi-Cal gl s Medicare gt
a0z s Medi-Cal gl

Llee aladin) Gy ¥l @lls & Medi-Cal z=bins Medicare g Slilee Gn geal) oS0 ¥ ghall) Gary b
o8 F4 auldl) ~ 55 Medi-Cal gl 8m e Jsanll 5540 dulee s Medicare gl 8w sle J seasllsaaly
il gall

Lisalls ddlatial) eSELN D

) andll e ) giall 8 olial Jpaad) dlacliy clilla o gkt ) daadl) 134 ol Jal 18 Caglane 5 S0 @bl culS 1)
SN g AL (alatial) Jaadl) 138 e

ey Laldld) Adaicil) af Lyl ) ol Gl glia gl lilSiia Ja

<Y ol sz (B assdl) 4y 50l i/ 5 cleaa i/ 5 A pualic) L Ak dile 5 il 13) Loy dileial) OIS 138 Cpanay
Aadall dle ) CallSs oy Aileiall OSSN 5 dlgipdass 43 yha

N ot
. "]S » éla:\:\ y . "]S » é&a:\:\
Aghasil ol Ll ally Aghasil ol Ll ally
V6 S i " (K analll gl Mo sadall 5 slaaall U3l )8 (E aeddl) gl

Lg Allatial) ) gadall g sUnkall L 3al) b <l 18 E

ileaall) dglall elile 5 dualall ddazill 5 Gy oy Adleiall IR (yala a3 5 slaiall Ll Sall oy )8 3850 (il dlee llas
il (e 4 50Y) g laxall g Aplall jualiall ) ale IS8 juli ¢ ) 5a¥) apiil (adall SIS 8 Loy (B ansill (0 4y 90 5 jualiall
Apbile ) lalicL B

SUarall Ll jall s il 2 L E1

el @iy Agadall @lilana 5 by ool (il dmbaics 2 alaad) ol o eligars s @l e Gl 02855 1 8 s slarall L) 3all () 8
Lpre Al dadd haas US 1Y) Law Sl yue elida o ol (585 08 slarall L) 3all (b ) 8 calla 5 Ly JladV) Wiyl eyl
Juand o) g8 Al Aadd Jadis LS 1) La 48 e &y 5 S 1) L) dalay il aiad il dgdal) e ) apai (j2ab 35 28 LS 1)
e A3 SUsiall i jall by i3 MAS) U qullas ¢ dliSasd clgale

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
207 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

e AV ) cleadll gaa) 8 8 VA (s 6 Adlae ol dexall Ul a5 Ledie slarall L) all ol ) 8 385
(3 slarall ) 3all ()8 e 815 Y < 13 Medi-Cal z=b» sl Medicare gebis i (e slaie a3 ol f slaza
Orde 5 i

Osdal) [E2
@MJ@N}EJ&L}H\ J‘)ﬂ\@"uﬁ.ﬁ\"tﬂ&‘)\)ﬂ\ \&&%\Ju&éjiw\b\ﬂ\ou\ﬁbdﬁ\ \J!
o i 5 sL3383) (5 3Unicall W3l s ) )y Likllad)

sl ) all (L Sl 8 dra) e s ccpadall 138 3 (1) UV 6 sianall (g (gl @lld o ( IV 5 5all ) 8 e opadat Laic
ol Gl e o silinal ) seal pe J (e clinka ra Jaladll oy amia JS) 20 ) il gpen Uil 28 S 1) Las Ggaaill ol3A5) 52)
linka pe 2Bl e LY 1)) gaa)

1oehad 5 1l 13063 Jiad ol Alale Lpauall @il cul 1Y) (1) JsY) (6 simall (o adall 8 el elle g «oVal) alana b
e 3l dnall dle 15 ) e IMR calh @liSas ol i ) zling s pad ally jads i€ 1) Sl cclinea e
Sl glaall e 3 el F4 awadll aa) ) . www.dmhc.ca.gov

ks o Sy cJaill 138 (0 F2 andl) 3 G2 Len b s cdisma iyl Jla (8 L) 8 chilanin caal all G ogiiti Ladie 5
Blasall Ll all gl 18 e e gl S "dalall” i el slaaall L 3all gl D E" e saasl

(Medicare gt s 4k dle ) kst Glaii cliliae cilS 13 Gl Gl Ju yind caidla L JS 5l atalla Laa 13y Liad )y 13)
Gl ilSiie S 13) 2 (5 siwall (e ada o) 2 Y (IRO) dliivsal) daa) jall daliia ) elilla Uil )i Ly el & i

Oe Ond i 485 Gildadll & yad (Medicaid z<Uox sl Medicare b 8 D avill (o suaie 5l dead dularty

2 sl e gpdall Jsa Gilaslaall (1o 3 5a] F4 amill aal ey 2 (5 ginsall

LOndall (e Adla) il giase ()5l e (S 288 2 (5 sisall (e Grdall )8 e Ll ) oS3 Al 1Y)
Gsadall g Bliall i Jall ol <l ) A oLy Baslua [E3
ok Lo ol (e Bae Luall il iy
Aadial) Jil 50 ga sall a5 V) o pdlaadl dadi @
.1-855-501-3077 221 1= Medicare Medi-Cal (2l gl clalliil) zali s @
1-800-434-0222 i e (HICAP) aelly (awall cpaldl) &l L) galiy @

Agilas saclie e Jgeasll (DMHC) Liusialls 43 50 5 0al) daual) 4o 11 5ok Sacball K0 @
sa i) 5l JSLie sl Medi-Cal geeli s cilediy Aalaiall () salall i el DMHC ey
(sl TDD 4 plasil 23S Cilann i qad) il o anall 21 330 Sy . 1-888-466-2219
< .www.dmhc.ca.gov ks il e 5 5 DMHC @ se 55 Wil eliSey  1-877-688-9891
el o oSy Y Ll Y) 61l Medi-Cal geebi s bad b Galas) aelis o (S DMHC of cn
County ) 4l dxaliall dadaiall daall alaill iy L Medicare gty hba & (alasy)
5 «Gold Coast Health Plan s sl ), 4l :(Organized Health Systems, COHS

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
208 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.dmhc.ca.gov/%E2%80%8E
https://www.dmhc.ca.gov/%E2%80%8E

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

4. Sal) nkii CalOptima s «Central California Alliance for Health s <CenCal Health
.COHS Lba daiall dle Jll cilard 3 )y obas 5 (Medicare gl blaa 41 )l

aall i lasall L 3all Gl )8 Aty Uil AT dle 5 Jaga sl il (S AT &te ) Aga ol ik @

e 1LY

) llal ell "Siaa ainy dlic ki Copeaid AT (add jlid) SliSay s Alilad) 33 (e 33 5 Giva @
(Orb ans ol lazall Ll all ()8
b alarall Ll el gl )8 allal alaa éhial 06 o gl el (S5 calae DY) ll 3oy alaa @
O i
AT Laaty Blaiul) 5l sl @lad o 8 Cpalaall A6 (e plas ausd Ao Juan) ol (palal) dlialae il o
A D e i€ 13) Al A5 5l Claxd A Al il gamall amy @l asiin Hlae ) A
Al e Medicare Medi-Cal (ol alill clallall eals (e 43 538l sacbusall Lo llal - o
.1-855-501-3077
lie 4 Gapuatlly 3Y) Lo Ul 23 sl iy s llian o S0 AT (il o alae (S 55 )i 13) Jias cpaand 23 g Sl

DA e zasalll o Jseanl Uyl oliSey "Jiae (i 73 503 calbal 5 daiiall Jaud 53 5o sall A8 Y1 e e Dlead) daxiy Jucal
L) a3 o) s . www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf 5 )%
28sal) 73 gail) o ddd

Cuadl) 138 gﬁ iac busa AdSay @M\ ?“&'“ .E4

adiiy RSl Aileil) Lanse | ga s Waac) 58 Ld Al JS 5 ¢ salall s sUicall Ll Sall ol <l i B (paniai C¥la )l 2 i
‘lilla e bty (53 anil) gl Jeadl) 138 e e and b Alls JS Jauali

"iglal) dle )" F andll @
"Medicare gt & D auill 450" (G anddll @

" Al 8 Jshal 4] 300 Adasty LiidUas"™ (H rm.u'ﬂ\ .

Ale ) pdasd 40Y) Gleaadll e andl) 138 gulaty) "Aiae dnd Glead Bodaat A ) painYl Willad" o] acdl) @
Jalid M\ J:\AL\J\ aJ\.c\ )SJA &;’\A-\A} 6@@..4” um)nﬂ\ Glaad )S)A @ I\JLQJS\} ‘@M\ ‘\:\man
(.(CORF) fus &l cilsall (o 5

Jsanll Lyl liSay dadiall Jiud 33 ga gall 28 )Y o oSl daady Jhaild cadd) & sa 1 Gangy (5201wl (e 13810 (3 a1 13)
daaily C ansill aa) ) (SHIP) 4 s aill sl Gualill sae lisall zeali yy e Ao sSall cilakaiall (e e slaa sl Baclise o
(e slaall (e 3al 2

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
209 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

S ol AlSia ehal S 1) Ll ang ) el aY) 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
(53S0 5 ¢ gadall 5 laiall Ul 3all s <l ) 58)

dphl) 4t ) F

Gl wis () Ly 55 <€ 1)l dgdal) dle Sl Adard e Jgeand) 8 OIS dal 55 i€ 1) dled clile cang Le auadl) 138 = 5
He.um“;\&};)X\@}cw\@dﬁ\oﬂuﬁ}“u&dﬁﬁu)&&d)a.a;“&b)dﬁwbﬁm

(VA Gy & L3l Jsan 310 el ¥ (i€ (e 4 Sl daa sall Ddal) Ao 11 L) 3o il 138 mua gy
2 g8l DAY (g2 Ta s «ae) gall ulati Ladic 5 Medicare G.At\)g uﬁ B e.mﬂ‘ Q.S\jﬂ Slo ddlide ac) @ galaii 38
Al jealiall g clenally Lalal) sl i) ge Medicare gl 8 B asil) 43504

aeddl) 138 aladiad F1

AV VA e Als (g 8 Alad iy Lo andll 128 7 5

Ao Jeant ¥ ST L) lins ) Aplall e ) (s Ll s 9
F2 ) gl alaial) Ll gl Dl 8 HA31 Lie allas o iy 145 L liSay e

S e ay adl ity ) Loty o AT Lmeaile ) jige (s 5l e 3y (A Bkl dile ) e o2
F3 padll gl Ll A (2 Gadall iSay 14y pldl) liSay e

LIS s ) LS gl Ll e Al Ao ) o clas 3
F5 audll aal ) adall aaay Ul 8 A (palall liSay 14y aLAN ey La

A Lo L) 35 o L 2y 535 clgpdats Ll i S 5 Ll canin s Al e ) e a4
F5 acll aal 5 aiedy o3 adall 5 ) Lie calla (o cliSay 14y ALY iy La

inay gy 38 U)ol ey il ) ol Aald diee i e Aot Qi L 5
Fa padl) gal ) Ledlay ol dudal) e Sl L Ul 8 (8 Gl Sl 1y oL iy La

ol et € je L dle ) ol A jid) Al Ale ) o adtual) 8 Ale b dal ddardll culS 1Y) @
el A el | anddl) Sf H acldl) aa) ) Aala sel § Gabid Siwd (CORF @lead i igall

13a ) pm) el §f ol ala e Ak Ao Ldait Q65 et ) (oA SV poen Y Al 0

Lz (F poidll) anil
b el A Y sl dde ) 3 15al a5 6
K2 acldl) pal ) (5 585 aai liSay 14y all) ey La
Slaiall Ll all Gl 18 JAT) Gl F2

el Lnsal) i B any 438 ety Aualal) bl Ale L slarall U all s )8 Galady Ladic |

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
210 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

b e slanall Ul jall gl 18 Sl WidUas @llien o @luda of cul eli€ay
1-800-452-4413, TTY: 711 :Ju=3Y) @
.(877) 251-6671 :Sll o

Blue Shield TotalDual Plan :a.l 4l e
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

@lal) BUaiall L) Jal) Gl BB

W3l s )8 iy M el el el sall gLl e 3855 Al La "Apalall" Al e all as Lild (b)) 8 claiai Laxie
(A 13 ) el) i Wl (galad) sUaall

Al Gasal) g el 201 981 pulady (b paie g Aph dadd o Jgaadl Gl Udlinl s Jas abi 5 @
LAY Ll pualind) gf dpdal) ciladid) gand clills LoDl 2ny Gy sl Loy 14 (8 w3 ¥y Jee a5 @
Medicare gl b B awill #1353 o J paall il adlin) 203 48l 72 @
Gl Sl Ll 5al gl )2
Sdalal) SN g " el slakal) i el 1AM ) allaadl)
Ol )" Al lie ol day yo Ao s ol g dplal) elifle ) Ly sUarall Ll jall (lay l 8 MA) L ol Larie
PIA 13 ) el) i Ll ay el sUakall Wl 3ad) (s ) B img s " e peall Blarall L) 3all
(b pais gl dpk daxd o Jguaall il Ll 2 48l 72 @
Medicare gt 2 B audll 193 o Jguanll clils Ladlin) 22, 45l 24 @
O Al e Caagy ¢ ) Blarall Ll el Gl DR (e J sl

slarall Ll 3al) (s )8 alla iy ¥ gale Juaati al ) cilendll i/ 5 dpdall paliall dkaaill (il o
il Lgle calias ) clanall i jualiall (el ada Gl oy

il g ool e ol 8 Qlully i of Bl Gaa 1) s @l a8 Zlal) i) ae gl gl o @

(il (e aed (550 e Calla 13 AlD o diud daual) dilla Gl dluda U i 13) Gl an pead) sUaiall Lyl al) ol )8 dadiad
Nl gl slarall U 3all ()8 e Janin <€ 1Y L jiiud

Gl agy Glad @l) G yinsd ca ) 3Ll Ll 3al) Gl Sl 8 clallaie a5 Y dpanal) Glilla o L, 313 @
il Loy aldadd) @ i @l (e Yy dgalal) Al s ) pall adiiiun g

D elyda bl 13) GG ay el sUakall Ll Sall Gla ) 8 &laiai o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
211 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

SUarall Ll el glas I8 e Y (gaball sUaaall L el oy Dl 8 lavias Ul 8 Gl " o (5 5S3" mafi A4S ©
Koandll aal ) cdag o) (o SAl1 D 8 Loy o585 i Jga Slaslaall o 3 el o )
(s e gy Gl Gl oy cdda 13 5o gl AL dlalla Liad ) 13)

Las iy 2 ada @i U Uad L)) Lol aied CiS 13 cada el 6 3all clald celdl Wby 1)) @
2l s Ul A daal ey LiidUad]

(F3 aeddll aal)) g sedall dlae (e 1 (6 siuall ) Ji0d ((pda pd ) 1)) @

e il gl e oy allall aal i o Ll ey Le sl W3l ol ) 8 Sle J seanll il (b 55 38 33 sama gyl B
rallall by Led a2 YL

S daiSa e llall K1Y e
ol el Ll 3 gl Jsie pe i) lie Al bl sty L (i AE 1)) @
il ol 13) @

o)l dxal je alls AaS g allall (b ) Cans a5y 15l Sl) s yind Uil Ll el gl ) 8 e J saaall Glla Lizad ) 1)
) ansdll ¢ galal) Atilie a3y Uada daa) pal) 038 i
1 s siual) (o (2h il F3
.1-800-452-4413 (TTY: 711) &1 e by daail Ly Juai¥) elliag (g2 of el e f clile any ¢gdall gl ) s
.1-800-452-4413 (TTY: 711) &V e by Juai¥l oyl (e f LS oy yo Unda i Gale Uinds ullal

38 (cadal) A Jadlly e Juand juaic ol dadd anali dlal go Jal Ak Cliia g adie gl e il 13 @

lic Bl G jealy s ellien ol Alged ) zlias

Cadill 138 (il Jlae Gaed =3 sl Cpenaly o cdlic Ll calall oty dlyds e JAT Gadd B 1Y e
3k A (e zasall Lo Jsanll cliSay cllia,
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf.

Bl 1Y) adde Juant i LIS gl Gaalpall e liSa Y S0y czdsaill (553 (g coalal) clle J g LiSay @
relia adiall Gadall oLy )8 3ATY saaall Jledl) 2o sall J 23 sall
PENIS Uad e O
linka (b 5 Ul 8 dxal jer IRO ddlase (8 clia o 5 LSS 15l Gl Jus s 0

L) LY ol i (53l adll &) (e (g2 aall a5l Al o La gy 65 A gakall il elile oy @

il e cpndall gl Gdlca) U 5 claiar 288 el agm 5 Cans il g Sl e sally o) 5V e (S Q1 13 @

AL s 531 el e sall Jsa ) Bhla e shes Lapai gl i (i jey dlidbia) dgaa Il L)
el s tie links

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
212 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

i a5 el Uyl @liSay 5 clinday ddleiall e slrall (o dpilae dais o Jsanll Lo callai o @l 32y @
ink acal ddlia) Sl slaa

LAY Gtk Laal) dlilla Cils 13) "oy crda™ ) ja) calkal
Sadalad) I Bale )™ sa M yud) alall" 5l pllaadl)

s b b elila i/ 5 el @GSy dle Hl1 Agdars iy oidas) 5 8 e Gebh cuadi 1Y @
i€ 13 L it celuda (g aed (53 (e Culla 1)) QD e xiud daual) dlilla Gl el U il 13) UK Loy yu Unda dladiad
Yol gm pab e deanin
o) sall padiin g @lldy iy Glad Gl) Jus yind ¢yl Gadall e 5 Y dsal) clilla o B, 313 @
o Lar lladl) &yt 3 e Y Apalal) Ailedl
Al elida (1) Glal Gy ju Gada dlaiad o

Jon laslaall o 3l pudl adall (g Yoy Usle Unda dlaie Ul ol "ay o (65837 i iy (aS 0
K i) g cia ) (5 5K QIS 3 Lay s 55 s

ol o Jguanl Al ga (pa ST 288 (gl o) Jadll Lgale Juand Al jualind) gl cilasdd) Giliyly a glia Ll &l d 13)
(s paial) cplall A QB MR jualiad) g cilaadld)
@b a3 o 08 1 5] i) Qs yind (lgilsy) Uy 8 sl agde Jiand juaie ol daad bl i) 513 @
s a)
A G siall o Gada anaii GliCas Ul B e 8l Y K1) @
@Shaall a8l Bl (e Al 10 a3 1 (5 siall (o Unda Culla 13 paiall of deodl) dpkaas 8 jaivins @
nl Laggl cel adl el gl pudl 2 )8 by ol Lilad )5 (e
paiall cpadall 8l (U bl yuad gl (50 (e il sl deaddl e Jeanind ( Jleil) e gall 13 a3l 1Y) o
1 L;M\OA&AA
s ) 050 (inday dlaiall ) 5 AY) jualiall 5 lesdll pies o Wl Jeanin o

Oakall )8 @l sl ol & peaiall o desdll o Jgeand) b et Gl o) sill 038 (8 gaball 0 A1) o
lia aaial)
S

S Ll i clink (B BL
Al Aol Adaa) elibey Galeiall cile slaal) guen o (5580 Fanld 3 ki il Lilh ccliak aal i lovic @

il Ui ) Laxie e @l apen Uing) 28 US 1) Lo (38a55 @

O e e Jsmanll dlinh aae sl clae Jual 55 38 L) dala 3 US 13) Cila glaall (00 13 30 pani @
Ll glaall

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
213 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Lol Gadall dilgS 3 ) ga Al
S8 i cdink o Wgan e delu 72 g (B 5 lL el 55 o Gaay oy ol Ailgill e gall aii Laxic @
ks dnal) elilla € 1Y) i g 8 3l el g g gyl dulatia) qullaii Ll dlilla cuils 13) &l
REIR

dxal i dld dayy o salall Alae (e 2 (5 shasall ) lills Jus i 0 i Aela 72 gt AL ddl s d 1) o
GhilSie i€ 1)) 2 (5 siasall (e o sadall Al Sl 5 Aaliiall oda e & i (Juadll 138 L3 GaY RO
luiiy 2 (5 sinall e Y Il g laind Al i (il i (Medicaid geline e i sl daad ohaaiy (3la
gLl A die Callal 20V gl ¢ Lol Al ) Aalal) o3 e 3lla) ol ) oIS AV 5 3 gl o Leil 2 o
Aalall s (F4 anilll aal 5 Y 5l

72 Oyt 8 el of Lale Ll 5 ) Apdarilly oy jeail Lile Can dda 1550 gl AlS dldla o Liddig 1)) o
Ll bl sl il calS 1Y) elly J8 5 colinda LDl (e Aol

2 G siudl (e k)Y IRO G clinde (e yid cdda 135 g AlS dlith Liad ;1Y) @

Lgladl cadall Al ae ) ga A

a0 (s Ball a8l Al e Lagy 30 gl (B 2l il 5 o g dalal) Al ve ) pall ali Laic @
Lee Joan al 1 claatl) dgdaaty palal) cliaks Liadud

Ll sid agle Juasi oy Medicare gebin 8 B asdll o Al ddia sy ) jie i Gl clilla (S1Y @
Al Lpaall elilla cilS 1) @l 3 ol clinda Liadbial 22y g Dhsal) 4 6831 bl (e 2l 7 Qa2 (B o)L
REIX

dxal i b dayy o sadal) Ailae (g 2 (5 sinal) ) @lilh o 5 of and ¢ Alaill e sall Gl 3 jlL el 5 W1 1Y) o
1302 (s sinsall (go @ salall dules @l 55 Aadaiall 03 oo i (F4 adll b Juaill 138 i GaY IRO
o Y sl g L) Al e il Sli€ed (Medlicaidl el (o e sl 20aa Tlaay (3l il S
llal AV 5L g Lainl Al ol ddall oda o 3l ol ) SlS 40 5 (& Bl e lgil 3 ey cludiy 2 (5 siusall
Aalall s (F4 sl aal ) A¥ 5l o Laiul duls e
a8 oLl (1 Ly B0 (et (B Lepts ol Lgple Uil 5 ) Apdaailly gy el Lile Canod cdda ¢ 3 gl AS elth o BRI 13)
ow e Aol 72 (et s nall dlills Ll ) de pudly i eetlia asial) gadall alla Ll 5 )5 (e (53500l
Tl (8 B anil) G ol s lahy il IS 1) linda WSl oy )l (e (g2 el w58l oLl (g il 7 (a8 Sl (il 8
.Medicare

Adla) cada (ggia dlald dia 12 3a ol 4lS Glill Uil 1)
Ulas cl) Jo yid catills Lo S o atilla Laa 12 3a Wiady 13) @
elilla, Uil i by Gladdl & janié Medicare gl n (s paic o e dohaty slati GlilSie il 1)) @
2 sl e b 61 2Y IRO )

Oe O i 458 Glaall & pand (Medi-Cal gebig o saie 5 dedd Glary (Glati clilKia culS 13 @
iy 2 (5 giual)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
214 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

2 s simall (e Crba i F4
C.AD}US\J!LQJUM‘ Jaa uﬂ).x;.u.n} G&;éﬂjdu)m‘dalﬁbau)j 1 LSM\QAMQA\Z);MJ\SJ
Bale eaial) i deadll ldasy cpaaill 38l Medi-Cal z<b_» sl Medicare
2 (6 siall ) L elilla Ju yisd Gole Medicare gl 4phiy aic sl daddy 3laii lilSie cuilS 1)) o
A sl Gl JLS) 3 jaan o gadall dlee (e
2 G siuall (e (el aais i Gole Medi-Cal gy 4phin jaic f deady Gl hilKi, calS 1Y o
il 1383 GaY e slrall (g 13y 30 Wiyl Sy @lld ¢ ja) 40Ss ldadl) @y s clodyy

Juaxivi (Medi-Cal g=bixs Medicare gl (s JS 4shaiy 3 jeaic o daxdy (3lais lilCia culS 13 o
s bl Uyl eliSey 2 (5 stusal) o (S Galall ) ALaYL JRO 62 2 (5 simsall (10 (2l (e LA
38 € 1)) Aliiusal) Apdall xal pall 855 Yl mag AV sl 8 Aliise Apds Ara) pe s Y 5L gLl duala
AV L gl Auls & Aol Jadlly e

Dlall i jeaiall o Aaaad) U e Woal e 388 (] (5 stusall (g crdall i die Gl el e J sandl dlal gl Sa 5e i€ 1)
A G siall G sal A @l e ) et Gl e sles o Jseanll F3 aedll gal ) 2 G sl Ja Grhall ¢ i s 2 52l

ddee JOA daadll oda Ul e aind (i daié Medicare gl » sile Lgdas deady (sl clilKae calS 1Y) o
RO 6l 2 (s siwall (40 s2kal

Uada e 1) daxall o3a U je i i Medi-Cal gl Sale Leaary deady (3l lilSie cwilS 1)) @
)8 ety (3 llaall B0 dey Fpay 5 a1 10 (sniae (2 2 (5 simsall (10

sde Medicare gt ki paic i dasiy iltiia (3la% Latic

Medicare gl L Oy it dabaie a5 cliah RO a2l
JIRE" haia) e Blal g "Aliiaal) daa) jall 4ga™ 2 (IRO) "adiiall daa) jall dadaia” 1 ans )l and)

Cid s (RO 058l 48l Medicare gl Jual e sSa IS 5 ol 5 Uy ddasi jo ol Aaliiall 038 @

Lelee e
Gl (e ilie A3 e Jpeanll 8 al) clal dadiiall s3a ) ("elills Gale") dlinks Jpn Glaslaa Juyi
il

e a3idl) calall acal ddlia) Glaglas [RO slac) 8 3all bl @
Ainy i paiall pelally ilaiall e sheall gaen RO 8 Gsxalsdll Gy @

2 s Fiall (0 g Cads Ul bl ¢ gSad (] (g giall (a g s il (S 1)

ORO e a2 s siall (g ms (ada o G Jeantivd ¢ (5 sivsall (o Gy o Uada Ll Co08 13 @
i 2l Gl G o Ao 72 A 2 (5 sinsdll (a3 ol 5

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
215 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

S AlCaa ehal calS 13) Lee Ll Cany il o) jaY) 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass

(58 5 & saall 5 3laall Ul 3l (s <l ) 8)

2 s simall (e gl Cada Uil dlial ¢ 9Sad ] (5 gial) (o (sale rda ehal (S 1Y)

2 G sl (e gle (pla o GHal Jastiid o (s giall (1o Gale Gala L) Caedd 13)

2 i) Gah e )l il 55 G RO (e nd il dad 5l (ha a3l il S 13)
(Slia adiall adall Al e g0l an g8l alil e Laga 30 O ga

Ord e 2l il 5 0 IRO e as cMedicare gabis 8 B avil) (e el s 3l clilla (1S 13)
e adial) Gadall Sl e saMall ag 83l ALyl (e bl 7 (9l (B 2 (s sindl)

ALnl) a5 e WS s [RO dlinie Jla b

DA 38 Gle Gaad Al 3a o AlS Ak Ak g b uaie o Jgaall il e [RO ciddl g 1)
sl e

o) Aela 72 DA Gkl dle ) dghaity gy palll o
S Agalall cldlall RO )8 e W gian aey Jas all § Dla deadll aii o
Adalad) <lthlt RO LA o Wgeas o )l e A8l 72 P& dendl) i ©

el Wile cad (Medicare el 2 B asdl) (10 5133 e Jgaall Gl e [RO ciddl g 1)

1At gl £33 Jae Medicare glin 2 B acdll (10 £ 52l

9 cdgdlal) SLthll RO L) A le Woas adelw 72 A ©

Adalal) clllall RO 1 e Wpan 7 i (e dslw 24 A o

Oe s sl) el dlaie ) axe Ude iy a5l o 38155 Ll iny 1368 (Ada 1 5o gl AlS dlinh [RO cuad 1)
Soadall (" A Al e Le 1385 Adall dle )l pkari (a seady (<Ll

Yol edall 8 adll a5 S 1Y L jlos) i il b gis dlills <l 13 o

Al sl e 4o sane Le (gl €2 (5 sl ey (g sadall Alae 8 Aila) Gl sl DG AS o

S 13 Le 8 o clile and oy galall dilae Al se lillate 8 gid iS5 2 (5 gisall (o Slinda (i 513 O

aand A Al Sl el oLl S Ly Jualdill o 5 s (pada i g 3 (5 siasall ) JEBY) &y 53
2 sl o gadall a2y e

(e Ol ae oSas alas sl (Administrative Law Judge, ALJ) slsY) osldl 4 (aadie (@l daaly 0
55453 st e gl Joa Glaglrall o 35 o Jsasll J andl) gl ) 3 (5 st

sde Medi-Cal gtz 4ok paic gl Lasdy lilCiia (gl Lasic

Gl i 5 588 maii (1) :Medi-Cal el (e Aol jualiall g cilarad) ) dailly 2 5 sisall (ga (gl ol ja Y Gy yha i 53
A L gl Al (2) f Alise dpda dea) s

:(DMHC) L siulls 4 g3 3 1ol dauall dite 1 34130 (1)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
216 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

238 YA 50 DMHC (i saelaall 3 5 ( (IMR) &liise Zaaka dxal e o J geanll Callay aill) o ) (5588 aas @liSay
Jsanll Al o Al ClS 13 Le s i &) S5 b Galall Leiins DMHC (saiv Ul 8 xal ja DMHC a5 s 583
¢l i old 3 MR Jiii s . Medi-Cal bz 4xhiy diaphay (il jeaic i Gl axd (5Y 3alie IMR @585 3 IMR e
O Al G jeaial) g Aendl) g lide Cang clallial IMR 8 ull o513) @lills Zaa) jas DMHC f Liladd (s e

IMR sl CaillSs ¢ Jaas

lihd cailS 1) MR e Jseanll allay aniill i (5 588 agais cli€ay

(0 s o 4l (5 ka0 65355 5l oy ol Medi-Cal el 2 (00 et Wle ol daaa (=i @
Al il

3oaba 4kl Al Medi-Cal geli_x e Al _all buala 5 Gy 2i Wle Jai ol o

Lenhay daasa i ol leat al jall Cle) oY) i clandll (gas) cul 13 L glis Jalsi @

il Lgiali ) Alala) i 45 )l Medi-Cal gl clexs Jilia pixi ol @

sl Al e sy B0 O st & Medi-Cal gl clexd saaly palall 1 (6 sisall (o dlink S uial @
s Amally @l s Ll elifla culS 13) @lly J8 ) deln 72 5 galad) padall ) dsilly (a3l
@)J\ O&H\

el dulee Jsa lastan e Jsanll F3 pndl) gal ) IMR ol 0 ) s s clle Ciny Vsl aliea
DMHC i s3eladll 3850 5 IMR il 5l DMHC () (6 585 i i ol Ll (3815 Y <€ 131 ] (s sinadl

OF 8 ) adall i sale) ) liniod Jiae Gund zdsad e Joand o) WSl cdlic 4 Uada Ao ) b ga o08 13) 14diadle
%A@Jé&g;ﬁa&guﬂl&bo\su}‘}”cﬁj\ﬁ\w\%\.c‘)nﬁ‘)b‘\dﬂzdjw\w|MR&LJ}MJ@L&.\§SQAM
) sl ol LY aal gl slad) s Jlaial gf aadll AV ¢ peanll Y JEd) Jass e @l 8 Ley cclina e plad g el
Al aual) (ol
gl duda 34080 Jadlly e 38 i€ 1) IMR ) JEY) el macd ¥ (S35 A 1 g laind duda 5 IMR o)) calls eliSay
Lt A Ly Y L o laia dds cidie S Y L

allay aaiill J8 Ly dualall edall dglee 84S liall ) ) phacae Cads i jall Guzala i Gu jad S adY eladle (i ) &3 13)

IMR Je J paall

e iliay DMHC §30) cliSas eyl ally jeidii i€ 13) 5l clina e 150dad 5 1530 13068 Jiad 5l dlale olilKia culS 1)
Ly Aalal) galall ddens Yl 5 5all 053 0n sl

DMHC Jsi 3 cliaka (a gamds LS 158 @lll Jus i o)) 2y gl 6 e (A IMR (e J geaadl qathy pdiil) clile Cany

] e dlgas aie ol sl B e 2 IMR Gl (e clinie dads sy clilia) Jie cdan sl jedl 6 2 il
AMR <o) als L anlia

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
217 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

AMR Gl Sl (5 583 aaiil

(sle Ul 6 SAVIMR z3se Sl @
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
e SV TTY eadios o aai  1-888-466-2219 &8 ) e DMHC b sacludl) S jay Juail
.1-877-688-9891 A3l

g8 el 5 sy € 1) olicad y (A1 jeaiall 5l daxadly Adleiall (5 AN Cilaiiall 5 cladll e A 3851 @
sale) sacbuall 38 5al (S Y J ) Gl 5 laiiall (o s Jul IMR dalee (0 & o o Sy 5aY)

(Clatiua gl

e gasalll Lo Jsanl) @Sy MR 8 dacly b padd @llia (IS 13 (sl acloall z350i Sl @
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
o Jua¥) TTY (oetdinne o ity 1-888-466-2219 4,1 e 55130 sl sacbusall S yay Juai¥)
.1-877-688-9891 A8l

:DMHC () < e Lﬁi) CSAMR zisei o8 @
6 S a5 AS 1 Y e o

(oS sl x sl sk e

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
916-255-5241 Sl

Jsmanll dla 0 A o DMHC 3,02 8 13 ell) 2l et Jls )5 il dxal jos DMHC psiins ¢l 7 (gt A
Ao slaall Claiiaal) aran a3ul 30 sy 30 Osae 8 IMR 18 330 s (MR Sle

Clatiall apan aMinl 323 Al 7 e 3 IMR )8 3a) &5 e salad ([MR e Jsanll Sla 5o i€ 5 Alale clilla calS 13
Al

AV 5l el dds bl GBS 13 D8 (MR s (e a5 0S5 61 13)

Gy (e € 1Y) el i el i 2 sllaal) bl sl gaas DMHC plind o 13) Jskal W5 IMR (3 s 8
Laaall elibd e 5 cudall Sl e Wl Ll 55 Apdall elblaw Lo Joasd Gf agall (a8 ddpaal) clilad 4505 (paa Gl
S8 b 0 s sall el (e dgadall SN (e e Sle Jsaanll

Aaalall e Baal) (55185 dlee SR (e lilla DMHC ol jind (MR e Jseanll dla 30y lilla o) DMHC <)% 13)

8 Lela atnd dlale @l S8 il 1) JaiSall allall a1 (e (520l a5l ALl (e g3 30 O suae 8 @l S5 U oy

il g

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
218 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
https://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

LY lu plaiuy) Ly (2)

Aldde ) jise ol el b 135 Medi-Cal gl dudasi] dazalall jualiall g ilaadll 4Y 5l ¢ el dds sie (all oliSay
(e Slinda Liad ) 5 Jailly 4dde cilian A1 paiall ol Lanall 480S5 a8y 8 jains () US 1Y) ) ondind ol | geaie 5l dadd
A L gl Als die (b 8 Gall elali (] (5 il

ol L) el ) " jlat) ) 2ms Ao sl Ll Ay e lll Ua gy 120 il ()55 YLl plie

sl A (lgiley) ol b s abi Ul Lgale Joan i) daaad) ol @l sl Wl 439 6L plaind dulds die cudla 1) ;dk3adk
el i Ja" 1581 43V 5l g laina¥) dda Ul U1 8 daal) oda Al 8 ) jpeial) )i 13) it Jlu Y 81 il aae
laslaall (e 3 jal 256 daiiall ("2 sl sl DA Lale Jeasl
QY 5l ¢ L) Al e allal (JU8) jla aa
ssiclle Gy el a¥L JdY) e A ¢ Jall (83 e sall "V 6L g lai) Al die alla" JlaS) eliSay 4

el aY) cdas) Al dakaliad) ol ddadll aud g ocailgdl o8 )5 ol sinll 5 JalSIl class) Jia 3 slhaall Cila slaall azen

REIIRRPEP &w\mm@ﬁjwwwé\hu\ dginall Glae Ll (c.q\).\)caeh).a} REILES
:d)ﬂ\ 03 dhp&ﬁﬁsﬁ«ﬂ.\&g

i) bl ol siall e Aadaliall dagil) Ae M5l 1) e
:California Department of Social Services - L5l LY o Al Lelaia¥) Glaadll 55 I @

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

Saall (30 e 51 916-309-3487 Sl o) e Y 5lh plain) luda o ) @
.1-833-281-0903

TTY (eadival iy . 1-800-743-8525 3l o L) sillS 43 5 e laia¥) loadll 5 iy Juail) iSey 2
O i clel) 3 yh e A sl g laiul Ada Gl o <53 13) 1 1-800-952-8349 431 e Juaiy)
s A i S8 il baglad o &y

Ay 1 5 siall o linda iy aidas) 3 )@l e (g 5a0 5 ki 6l QIO (e bk Bl (2 (5 ginsall (o adal) ) dssailly
(877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668] sl Lo Lex Juai¥!

s sinall o linke QIO 4 Cuadady (3 sall 2ny gDl o g8 alif (10 Laga B0 G (B Anal yall 238 il o clile Cany
%\.‘:)ﬂnﬂﬂk&\;\.@i\\@)ﬁ&.\@@mﬂ@Q:\s.\b!‘ﬂ\‘\u\)d\edh;\ﬂasﬂ.\&:\y1

'S0 QIO s e ashan
d\ﬁmasdﬂ\ﬁbM\u&M\t\m&&ﬁ\m\Acpcm} °

elilla a3l (e (30l a8l ALl (e sy 14 JDA 2 (5 siasall (e clia adiall cadal) ol aa )5 @l L) @
Al das) ye ol by

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
219 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

g i (gl adall J g s QIO 2L S Js 4

ik QIO Ly o) ) ) els e il b dule ) Gl (e Lian el) a3 of Lide ay
B RN W

Agalall Lalil) e 3y ) 5 yn Caals e Agdasil] Aealad) i) Jah 230 il et el aniin @
4y i () Gadall () g8 QIO 2, OIS Jls
o3 s 1 (s sl (g clinda Ly a3das) (3 A e 8isilgle e
e O mafi g () sadall Alee Al ga )l 13 LASAS) @liSay ) el ) peaa gy Ulad bl Ju i @
.3 sl
(8 liald) Ala) gal Aldivue Ak dan) o ¢l sals Lidlae f DMHC 303 ) (5 583 anaii Uyl cli€ay @
4k daal je ¢l 2l DMHC didUas s (5 585 i 488 43 jaal B4 andlll () & sa )l (o 3 Tl
.”JM'*
b el = g GS o1 8 408 5l ¢ LaiuY) Cilala and ol a0y

“@ia ey sl Al Ak daad ol b e o Jseasl) alb e AV L g laull Gluds a8 381513 @
o)) 8 o Wpean 2ay Aol 72 (gl (b Loganai 5| puaial) 5f 2asilly gy jocaill Lile ani
slaie) aae U gy adl e (58 5 4l iny 1368 caie 12 Ja o 418 clinka 43V 6L plain¥) s ol (b, 13 @
Soadall (" A il e La 13a 5 el dle ) ke (m peads (Clilh (ha ¢ 3a sf) il
Al cala (3 8a ol caie s n gl JalSIL el (b 5 4,5 L g LaiuY) Ads 51 IRO <)% 13
il Aeaall SV ally Ailall dall ciady 13 Jla 8 V) AT Gaday i) @iy B (JRO () 2 5 siasall (30 adall Jy 53 a5 13)
Bgia IRO (1w 4de Janion M) Glladl) o gaes 3 (5 sisall (e oo plae 5 ALY Jelais Liana ol 13a ol
M @5 38 Gadally (3l AdL)
Sl LA A L L) Cluds and (e ale s 3 Giladd) i o
2 G siaall 22y (bl (358 Jsa Slaslrall e 230 o Jsanll J acdl) aal
adall edsda F5
o) L 13) s @y Gadaiy g Adasil] el pualiall g cileadldl Jilie Ul il g8y pay WSl i) Ale 1) (58 5l eans ¥
351l e ) dad) aday 131 WUad o Ahaaill palall geaiall of deadll Jilie 4 g ) (o0 B L sasy Ale )1 s
Aliaiall 4y jlacll cilaStal) <l 4 5aY1 ;3 Aaill adall 8 AS jliall das g 4ady elie alld o Gaag (531 a1 gladll
Aaadid) 40 5ol laall 45 05 A8l g dloadd) ye 4y saY) 14 Al
s 8 Aplazill Teaalall jualiall g cilaaal) Jilie @l 55 jiall adall 84S jLiiall duan e Lgiad 3 555 )5 e calias 1))
Gl gal ol yins) SliCa 65 ) ilall Cands 13) 5 Al Ja (55555 piloe Ale N sa Jacaiins iy 5 il 2855 Y L) 5, 530400
palial) o cileadll e J ganll ae ) 8 cuagi) 13) Litha (e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
220 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

3 LidUae ) L 2lins 8 3l VA sy a1 clae ¥/ (i€ e 7 Juall) ) & sn 5 (oa e eilaslaall (e 3 3al
Ll ) 48 ) 1) claiinall Jls ) A (e Claslra iy LS Ale ) 58 ga (e Lgale Cilian 5558 ada of 4liady A1 aladll
Al a8l Leas ga

Caxdd Al puaiall gl adall oS 13) Laa (inti 8Unicall Ll all s )8 A3 allad olild catiads (g3l alaall 213 jins) Calla 13)
il 2oty Aalal e dl apen Caag) 8 i€ 1Y) Lo g dgdaaill Gals aliie

stzwtﬁm‘ﬂg&j@M‘@s&\ﬂ\M\jw@BAL&m;émFﬂ\jh;ﬂ\u\su} °
il Ll my Uy 585 L 32 60 e JALE (1 cGan i Lo gy B0 (hume (8 puaiall 5l deail)

cidaall Ju yi Ladie 5 5 yilie Ao 5l 5 ge ) adadll Jus yind cany pualall of Laddl) Jlie Candy 8 (S5 A1 1Y) @
Slasdl Ul gl )8 e J peanll el e 488) gall Silea 5aY) () <

4 @5 Glad @) Qs yind cae) sl apan aii ol 1) 5 phaaill puaiald e peaiall S daall culS 1Y @
Y s gy peaial) sl Aaddl) A8 adas ) Ly

clagail) o3 gLl vic F3 anll b daim sall () salall Gulae il Cnhn g il cadall ey G ) 8 e 38153 Y S 13
(oY) Laay

w25l ol Lo 52 B0 (osmnt 8 20y e g Lile (pmi cainds (o3 laall ) 3 5l Gl Ul csn 13 @
oall il sy (5330l

Gaaa 13 Gad @l Ju i RO () @lilla Jus yisd Gale yuaiall of deall JLaxy Medicare gl 1S 5 clink Liad ; 13)
el

e N ise )l el ahaall Jlf Lide anad el wdai o cang Uil 35 U)A IRO sl 13 o
Ol Alee al je (g Als o gl (8 (adall o A8 gall s 1) L (523aall i) Bl (0 a5 B0 () ume
paslll Al e sy B0 Qs (G Apmaall e 1) e ) sl el gaal) Jl ) lide a2 (5 stusal) 2ay

LN

A 2l Le 13 @l slaie ) ane W i 4l e 380 55 Ll ey 1368 clinka RO cody 13 @
B e Jpasll J andl) aa) ) Loy aiaii 88 il Al cpadall (35 oy Glad alivins "padall (b )"
AdlaY! Gadall il gise Jga Dlaslaal (e

F4 acdll aa) ) ¢y 2 (5 sisdll (ga (yaa aafi liSad ol jeainl) 5 deaall iy Medi-Cal gl OS5 clinks Lidad 13
(e slaall (o 2 al

Medicare g<t: 2 D adll 4980 .G

aaling 2 D andll (g Al sal) 58l (ga Leadina s A sa¥) (g S Apkais Liilad (8 ) aae lidiay Lyl Jaant A Ul al) Jadid
¥ Medi-Cal gk Lahiy 3 oSV Medicare gl 8 D asill ladaiy ¥ 3 245091 (e Qi 22c 2253 Medicare

a8 448y 6" Sl e AalS padivin Medicare gl 2 D acdll (e duil gal) yBlial) ¢y gada Ao ) anddl) 138 Gadaly
by Lgaary 3l 40 5l) 88l ailly 5 50 US 8 "Medicare gebis 2 D andll (e S50 Jlie" e Yy andl)

E pndll 832 ) 5l dlaall ai) daté Medi-Cal

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
221 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
(5Sall 5 & sadall 5 laieall Ll Sl Gy <l ) j8)

L s (g 1adine 05l Hlaall (55 of D iy s Aidaad 25 s Uk A e Jleniad el 52l S sal) lial) aladid Cany
153 Jsn e laall (ga 3 3al 138 plize ¥/ uiS (e B Jualll aal 5 Asne Gk dana o Lasera 5l (FDA) ¢l38l1 5 6l 5l
Lok 4 il Jlenin)

Medicare gty & D audlly Lalil) ¢ sadall g sUsiall i 3al) b 18 .G

b 8 D il (e A 5al) 8l Blaty Le 8 W 3LASL LitdUna @liSay ) slarall Ll el Gl ol ) 8 e il 3l e &
:Medicare

sl Lithady dalal) 4y oY) 4alE b 2 jae 2 Medicare gebin 2 D sl e el o dobai o

Jpeanll iy 3 B e i g il 3 5an) i) i sn lial Lihaad e iy i) 25l i) o
(el

AlE 8 L5 ae sl el (56 Laxie QU Jaaes o) Adarall Gl 0 sall Jlaad) S 1)) Lee Wis @
(<l atdasy o 585 Of U8 salaie) Lile aagy (S0 5 Lithady Aalall 4y 5aY)

Ly Juai) S e o WS ) 5] elil) anind oy 5i€a o LS dgdal) @libn 5 (oo (S Y 0l lasall o ] 13) 1A3ada
lazad) Ll all ol )8 allal

ot @l o) Medicare gt n 8 D asdll (e 40 sall julaal) liy J 1 sl W 3all gl 8 e (3l
Jbartl) e o) gd i ga

bty sUasall Ui 3all Gy i3 SATL Al @y sy Jadlls 4 a8 )50 e (e adall il SlSay @
&)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
222 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll
(5Sall 5 & sadall 5 laieall Ll Sl Gy <l ) j8)

L) 3l s <l ) 8 alla 8K anll 138 Gl raa gy 48 Cpadal) GliSah colidal () slhasall ) all ol 1 8 e (38155 Y S 1)
liae Ll slial 3 ) gl Jgaaldl aodial | cpade 4 4,98 5 3Uaal)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

flilla, Jiay e 038 (e s

e e o) iy @iyl
4y Hhally 43815 ada ol ) 50
Aoy 5 A

(ki sale) e calkas &l

3l 0 L b o 3
4.\1:;&"_\1;4;‘;\\}3)&9
milly AliGa i3

ddaall 3y Uil 0 iy
O g5 100) dady g d)
Ll s @l )R g5

s e dglast Lia
) Al g e
Sl 2T ¢ Ly dalall

sl Adadll ael @ gins

e Jsanll Jia) Lo od
Dlaadly Lalall (Adpse 48) 5
Al Zlias Al A sall

AR Ua qllad of oli<ay
JBlakall Ll 3l clas )8

LYl Al 88 Haa
i) Lie ay 5 f Uy dalal)
Slo s ie 28 5l sacld
@Ja:u &\}J Juf:,

o) a) Ua qallad o dliSay
g5l e g 511 sl
(3larall L 3all ol il ) 8

(_st.l:.s..d\
G435 G3 (audll

Medicare gt (& D il Qlslifin G2

Ordall @liCas co il of yaly elilla Liad ; 13)5 el o) jalby LidUae SliSas by 55 ) 48 phally Wl o 1 5lie ass ¢S5 A 13

LA A

LY ) elialal k) Gl 7 58 Al Ak Glia s atie 5l clih e Cpia coliinl o) ja) callad Laxie
33 e e s 28 A1) 5l Ly Lalal) 4 00Y) AalE 8 7 j0e e G50 e Apdiad cilh e bl sl
Ll pald iy (Al sn Jlie e Q81 e pday Adladl) e Gl sl "ciliia o) quiS slifia)" Cilla
MU 4y gddl) 4l (lla

AT Ak Cliia s adie sl elyda i el Wl ja) qallas o @liSay il Clliu) e ABaY) (any ol Le b

Uy Aalal) Ly 0¥ Laili A 7 jse & slga i 1

Aladd) ye 40V 48 04 A 340 o gudani 3l a8a 3

sl i) Qe o gllaal) ol 8 AS JLiall dan il sliil Lo Jpemall oY o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

223 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Aaiall aald gl g8 o Gagsde 2845 2
43S 30 5 Jualdl) pal ) Ly Lalall 40 ¥/ Laild 3 Aa jadl 4 5 any Ao ddlia) 258 5l 2ol 8 Gulais @
fol Lo Al sall ylEall [asy Aalal) dilay) o5l 5 ao) @) el @
A el Aadlall (63 o) sall (ga Y 4y 50D aaY () Jilaal e sall aladiny Lske 5SS ol o
e Ulal 138 e gllady @l 30 sall jlaad) ddars e (38 53 o) 0 A8l L) ga e Jpanll o
."(PA) ~~. “ @ wx\ll
Glo Gl addlas (3 Sl sal) laal) dudass e 3815 of J8 Vi AT g Jlie Aan ke oS0l o
Msla el 2" el Ul 18
Jsmanl) @iy Al ) gl laad) S o 258 A il gall pliall (oany ) Aol Bl 250a o
Lo

Glle ey (g3 adall 8 AS Uil duan alie (g ol Calla GliCa ola 138 Lilalas g @l oliind o Ll 1)) o
A=d)
Lol Laili 3 3 ga ga S 5o Jlie JS 7z o CillSil) Jaad B AS L) il o JBT A ) Al g0 e Aglaii pas |3
J8 el Jasd 8 AS Uil 258 o8 ) (il LS cale JSE | Guaddl CalSall Jaad 8 AS Ui il (e 38 3 Ly dalal)
sthaall adall 84S Ll dias il
JAbaall™ A gall jalaal) audis Abma Al GM SENPRPIES JLicQA)':\Si Qe tual @JJS//&J@'(',M e
S ol laad) e 8 CallSil) Jand 84S jliie A3 8 ady dpall lillad ol Al sall Jlaad) S 1Y) @

Ol 4l e 138 5 i) 20 sal) jlaall CallSil) a8 AS liiall iy apdass e callal of liSagd ¢l 5l

sl el e @y alald) adall 84S HLaal) das jlae JB

JBY oSl Jan 84S HLiall dlaey aphaas Ui alla of liSad clm ol gy Laiiie 4 sl o3 1 sall Jlaad) S 1Y) o
et da ol ) el il e 458

Jand 8 AS Uil adaey e Ui callas of Sl oy jlad &adle 13 21 g0 al gl Al J3lsall Sl S 13 o
AT A el cledad) J5lay (e A58 J8Y Cadl<al)

Call&al Jaas 84S HLiall dlaay 45das Uie allad () i€ (D) Slilas 215 4l sl 3 J3lsall el K1Y o
AT Allaal) Jaladl) of g jlacll Aadlad) il ye 408 J8Y

Laadial &l 4500 15 28 & g Jlie oY CallSall Jaad 84S HLaall 4 iy Liidlae SISy Y @

Jand 84S Liall 8l s 5 408 (e ST ellin cul€ g el alall oLl 4y gl) 40 5all calla e Ll 5 13 @
e B a8 La Balad clgd gl iy W Aoy 4 50 jlic ae CadISHl)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
224 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

s U] alls Ly g3 o i daga )41 .G3

Ll Gl UEMy) JAT duh cliag atia gf sl o cany

& g ol I e Jsanll o) Gllal dpdal) Gland) g s Ul Ll a3y o) JAT A Gldia g atia 5l clinla e iy
L) Gl vie JAT Ak Cliia g aaie ol il (e dadall il gladd) 038 71 50k

el ) gall S 1Y) AL A sl il a5 A Alls z el aal g 50 Jlie (e ST Wil g0/ daild pania
b s Y Sale Lild o5 AY) Lauall cOSaall o dladl BV (e 13 30 oy V5 aalhas (3 30 ol lad) Allad iy
Dlaall mran il 13 ) el (alal) ol calls aaiad Y Bale Lild o LinndU Ay sl A5 jal) Ui culla 13) el (alal) oLy
AT o Gl Sle i s of Jinall (g @lands o Callsal Qs 84S jliiall JBY) (coill) 2aall 8 Aag) 20 sal)

Az gl Al o 438) gal) oSy
Lallds &lia S ﬁ)ﬂﬂ\ ebd\ 473\.@_: @ iy L 3ale cLEILY) u\ﬁ u.ﬂ._: u.al.;“ < LTLLY) &_ﬂk ‘:Js Lﬁé“’ \J\ °
Sl 0 Yled Gl 3l gall il 138 Jlag @l 20 gl laad) Caay 8 cluda et
ﬁﬁdﬁ&h}hé&d)@GSM‘@\)u:.bﬁdﬁuﬂﬁaﬂuﬂqga\;ﬂ;hhu‘}”;\ﬂnﬁabé)h) °
A 1) ks
LT A Ly eallaicall Wl (s 18 s 48 ) auil) e
p L) el L Lay cBUicall Ui Jall ol ) A cilla . G4

51 1-800-452-4413 (TTY: 711) & e Juai¥) G sk ose s 55 3 slanall Ll all () i g 5o allal @
Al Bl (AT Al Clia s adie ol ) el o ellias of il @liSey Sl e Ll ye f Ll illad JUas )

=

AUaally Aalaiall il slaall s ol dualall JLas¥) e shaa s land )3l oa

S (AT Al Cliiay aaie f) clillad aliad) apall 535k e sl eludy slasall Ui el gl 1 8 Gl SliSay @
lic Ll o peaill alae (il Wil i€y lie A i jealy JAT (i

A JiaaS Lo adld (et 43S 43 j2al E3 awdll aa) ) @
Al slazal) Ll el Gl 18 Al lidUad GS BG3) Al dda Clica s atie o b elac) Jial ol e
Sle

elae ¥ i€ e T Juadll gal 8 ¢ A sn Jlie Jilie diais Lo oy lilldae 3y 5 i€ 1)) @

Cliia s atia 5l elida s S5 i) dpdall Gl aelall Gl Gaay "Uaels Bl L) i gl culla 13 @
LY Qllal AT duh

e Uijba) Ul a5 2l ) S e L) aelal) glal) Jl ) JAT Al iy adie ol il Sy @
Al 5 GSl e Ll gl Jla ) o el
sle AaaY) eliac VI A 5 JBA (e Ui g i) Apdasil) (e o) 50 il g & Ca) il a0 SliSay @

https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites content en/med
icare/resources/request exceptions/exceptions

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
225 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/medicare/resources/request_exceptions/exceptions
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content_en/medicare/resources/request_exceptions/exceptions

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

ebac¥) zilai yaa3 o
i) e bl (e el 50 se (Al b ey 0
Ll e el o J gl e ey ey
S mad) Uil Ll el Gl 1" Ui ullald (dlld o s Aaal) dlilla cuils 1)
Mg pual) LA pe ) sl ol IV e (38153 o] L "Aalal) Ailedl) e sally" o i
ks Gl (5 3 Aol T2 (a3 A s Ll galal) BUniall WSall Gl ) B (Sie @

il ol A ey el 24 ¢ pume (b 3y L sins Ll g pead) Sl i3l Gy 1B inr
MGk (a6l g0 i ga 8 Jalad) )™ and e suad) Uil U all ol ) E" e (sl

:Lﬁ;}” u‘ybﬂ‘f@)ﬂd\ sUarall L\\)A\ u\:u J\ﬁé& d_,m;j\uﬂ.\s.og
i€ 1) ) 3Uasall Ll 3l s ) 8 e seandl Sy Y e Juand ol Asn Jlie dal ge 813 @
(Jadlly 4y 13 Sl e el ) Lie (ks
Agaladl Al e ) gall Lianai) 13) adly IS5y ) puiatis dgiula o)) &l 508 of dpanial) clilla cuil< 1Y) @
G say il aal jind o puall sUasall Ul el ol )8 Gl dpaeal) @lills o AT Al Cilia g adia ol @lunda U sl 13)
(Sl glaall 03¢ Blad @l Jus iy pud) BUazall Ll el Gl 1A (S 1) J ganl)
Ll aan e AT Al Cildia g a5l il (e a2 (52 (e g ) Bllaall Ll el Gl Sl B cdla 13 @
Nl all slanad) W all gl )8 e Jeanin <€ 13 Lo ol Sl 3l
Lol Al v ) sall padiinn Lld cay puall larall U Sall ol )8 cilillaie 03 Y dpdall il (L) 513 @
Al e Yy
L8 ol (el s A4S Wl ldadd) @ll meaa gy 5 galall el ae sall andivin Uy o iy Glad @l Ju i ©

L s Sl i I e sbeall e 33l Aol 24 (gt 83 e Jpeanll dag s (o S5 i ey O
K ) gl cda pual) (g Sl Gl
) BUsiall Ll Jall Gl 1A Ailgdl ) gal)
el cutla 13) @lilla 3 (e delu 24 J& 2,00 @bl 55 o i g pad) Al vie ) sall Linsi) 13 @

S 13 o gy 83 Gl sy s o pe () A5 (pa Rl 24 (st 8 3l i
REN A.\XL':': 2; Al Gt

pedl) aal ) IRO 4al Al (g padall dddas (g0 2 5 sial) () il o i ( el 2o sall a5l al 13 @
2 sl e Gadall Ja e sladll (0 3 3a1 G6

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
226 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

aclal) ) of elilla 3K (e Aol 24 () uat 6 Apkanll @ld) adiind cdie o Jo ol AlS il e LiBBIg 1Y @
RENTEEN

LOrda s A Ul laad) @ll e g5 lansVL Gl @) o yind caie 12 5o 5l 4IS il Liab ) 1)) @
dyle Juanlal Al ga e oLy gatadl Blaiall L jall Gl ) AT Auilgdl) e ) gal)

& il it 13 Glills 36 (e el 72 (et 8 0 dlil g o cand cpalall Aildl) el sl Lniil 13 @

S 1 oy 33 Gl sy il (e ae ) (A (e Al 72 (a8 2l i
el s dpaall Gilla

RO 422l il ¢y gadall dlae (50 2 (5 sl ) elilla Jus yind ¢ Jlgil) 2o sl Ngp o 511N @

aclall ) of elills 8l (e Aol 72 ¢ saae 8 Agkanill eld) adiid cdie o ja ol Al eldl e UBBlIg 1Y @
sl e J geanll dlinla o1

Onde s S Ul Gladll ol e g5 bl Blad ) o yind cdia 12 3a 5l 1S el Lid ) 1)) @
Jrdly A%y 1A () g9 e iy (galad) SUshall Ui Jal) Gl 1AL Auilgdll ) gal)
Slie a2l Ul i ay U gy 14 (pume 3 e 31 Uide Consiy @
JRO axal il (jgahall Alee (o 2 (5 siunall ) il Jus i o Sl 2o sall I3 ailial 13 @
Lkl sl ALl e e g 14 ODA 4ain Lo Gl 0 jid cdia ¢ ja 5l AlS clills Lo UiBdg 1)) @
o i B Ul Ul el e gy oL R L) o i e 13 3 5f S Ll Lib ) 13)
1 s 5iwal) (o b aailS G5
Medicare gt » 2 D auill (& 45 5all fleall slaaall L el gl ) 8 ol Liilad ) asial) Gadall e (3llad

Al e ) Bale )™

) sl 1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Juai¥) Gash oo gased) 5 galadl cadal) ia) @
Al Bl (AT e Cliia y adie ol f) el o @l of il liSey | Sl e Ll ya 5l L) Gillaa

it (30 Cpedally Ailatall e sheall 5 ol Aalall JLai¥) e slaa s chand 7153) oo
L) LAY ol i (53l Uadll g ) (g g 20kal) o g81 il (e La gy 65 DA (padall il clile Cany @

il e cpadall gl Gdlca) U 5 claiad 288 (I dgm 5 Cans il Al e gally o) 5V e (St al 13 @

AL o 53 gl e sall Jsa ) Bhala e ghes Liapai gl jlad (i jey clidbia) dgaa Il L)

i lypla g el Wyl @liSay 5 Slinday dilaiall e glrall (e dpilae 4 e Jseanll L callai (@l 3ay @
linka ac ol Zadlia) Cila glas

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
227 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Y Gl Laal) dlilla Cils 13) "oy crda" ) ja) callal
Sdaladl cul) Bale )™ an) Uyl ay yud) gedall e 3l
A Gliia g adie ol el g el ) jiad cgde Juand ol 5o e iy oidad) ) 8 & okl i 1)) @
om orb (J Aalay S 1) L Al

o 2l G4 aeadl) aal ) o pud) slarall L el la ) 8 lallaia Leusds o8 ao juill oadall lllais @
Lila slaal)

AL el gig elinda 8 plais
Aokaaill elillay ddlaial) e slaall auans o 5 a0 danlisjlay il clinh aal i @
Ll Uil Ladie aef ) Liagi) 38 US 1Y) Lae 38a @
el o 330 (o Jsmandl LAY bl Clia gl adka i ey o oy sl 5 @

1 s simal) (o o paad) Cadall Apilgl) 20 gall
link 3 e Aol 72 A o1 bl i G cand g ol &gl e gall Linil 13 @

el Gl il elilla cilS 13) o 8 g ol elil sy o

Gl aays g adall Al (g 2 5 sinsall ) lills Juipi o i el 72 gt Bl il 1) o
2 sl
lial e W gean

Lordall a0 488 Gl i gy 5 L) 7 iy Glad Gl) sy e 12 3o ) IS Gllla Liad ) 13 @

1 s siwal) o galad) cadall gl s gall

L5 (e 3Dkl o ) ] ) 7 (i3 B 5l i) o imd el Atledl sl sl Ll 1) 0
Ade duanial gl Jlie oLy clink

A i€ 1) S s Aganal) Glilla cilS 5 3 sall il e Juand Al 1)) o 8 g AU 8 dlaiais @
o b el pa) allald el s daal) elilla, of

Llee (30 2 5 simall Y @l Jus 53 o Gaagd gDl sl oLl (e all 7 a3 15 Bl 1Y o
wﬁ\@&jw\ﬂ\bhadﬁ&ujlmécJFJGGHE\P\J|RO4.u\J3usﬂjJJu)u3aH\
2 & sl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
228 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

A e ja gl A el e LiSd) g 13)

Al 7 saii ¥ s 58 3 oSl dpaall ehilla agdlani ¢ g oo il 8 Lgle Ll i) Adadal) il Ude Cany @
linda 30 day (gabal) g o83 Al (e

(6 Dhal) gLl ALyl (ha La gy 30 a4y il (S sl laad) oo dada ) Juapd @ Lile ony @
links A6 ey

A 12 a gl 4l elilla Liiad y 1)
(adall i S Al e g5 QL) i Bk ) Jueyind @

Cra by 14 Ol (B 4y il Al A sall jlaed) Julie aied o2 aduall el Uy ol elle o) lle Cny @
link 85 ey ga5al) ay g8l ALy

Llee (0 2 5 simall Y @ldl Jus 55 o Gan oDl a il pLl (e Ly 14 (e 810 Felaiaial 1Y o
L}AM\%&A&)M\)A\MJ}QQ}M&QJMGG?&\@\J|RO4.u\JLu«ﬂbJu‘9u‘y.H\

2 & siadl
) a8l ALl (e a3 B0 O seal (8 Ainis Lo o) Lile Cand cdia g ja 5l AS clills Lo LiBdig 1) @

LOndall a8 A0S @l eam gy 5 L) iy Gl @) sy cdia 12 3o ) 1S Ll Liady 13 @

2 (s siwal) (o (b a1dE5 G6
LA s U iy S 13) Lo Aalaial) sda 5855 J Y clinka (2 5 Ul 8 IRO @) i .2 (s sisal)

VIRE" baia) and Blal g "AlELwal) d2a) ) dga™ s (IRO) "altivuall daa) yall dadaia” I ans jll ansY)

daal yo alla s LSS |RO ae doal 51l AT dpla Ciliia s atie sl elula f @lfias 5l cul elde cany 2 (5 siall (o (oo apail]
il

O Cnda a8 J ga ciladat ey Gl 4l i sl laddl ld o] (5 sl e clinka Lad ) 13 @
G Al Aledl) e sall 5 02 (5 siall (o Grdall a4y e Dladedll ma 55 RO (N 2 5 siwal)
At J) e sl A8 5 cleels)

Cile" e slaall 038 pand Aabiial) ) linka Jsa Lnal i) il glaall Qs 53 Lild (RO () Uinda oo Ledic @
8 Bacline ) dalay S 13) il cila e dpilae ddid e Jguaal) B gad) dal ol (alal) M)
.1-888-466-2219 a8l Juail clilla Cale (e dilae A il

Slia (,_\EA\ Cakall acd dila) Gl sl IRO slac| = Gall bl o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
229 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

e slaall (ga 3y 5al F4 acdll aal ; GS 51 elél 55 Medicare gt 8 D avil) gLy 2 5 siwall (e clink [RO gl 58
JRO Js=

2 (s sl (o gl Cadall Al o) gall
Al s dgaall elilla S 1Y) JRO (o g (2 6l ya) k)
Sl Galall ekl Cilla il (e Aol 72 Qg (B 2 el 65 () cand eyl Cpdall e il g 1Y) @

Oe Aol 24 VA saciaal) A0 sal) H8lall ddadd 208 Uide (il cdie s sl alS ellla e i@l g 1)) @
ARO ) e Jpanl)

2 il (o gl cadall 4uilgdl) 3o ) gal)
22 [RO il 5i o ot €2 (5 simsall (30 sl gpala al S 13)

Ade Jeani ol g Jlie Gliy clinks Leadli bay gaBal) a gl ol (e pli) 7 g (2 @

A LS (e e o 3 yind alla Ly olinda 85 aay g aBlal) ay g8 Al (e Lagy 14 (s 2 @
4ia e a ol S el e RO il g 13)

JRO LI (e Wigas (10 4l 72 A saainall 4l 5al) 5dliall kst i Lile iy @

@l il ALl (e a5y 30 (s 8 A il Al A sall il Jilie ateds L cll) 0 5 o Lle oy @
S A 2l e La 13 5 el slaie ) aney Ul 8 e (38 53 Ll iy 1368 clink RO cuady 1)) @
'll. ]“u.éé)"

A gall ylaall Adazl Y ally ALl dail) CilS 13) 3 (5 stasall (o (ada i Gl 3ad (2 (5 il (e Slinka RO b 13)
anll (e 8l gl 250 sl il daasl Y gally Adlall Al lS 1Y) Y sally Al (pe S0V 2l b g Lgaldas 3
aly Uad |RO <ll) Jus i Uiled 2 (s sinall (g gaall )8 05 cAllal) o3 iy AT Gada ol oliSay Db e sllaall 52
3 (5 sl (a (ool sl yal o U Y sally dallal) doill iaY) aslly

Yol calall L3l ) by 5 i€ 1) L il cliSes ccibllially & Slllal Y gally 4l dadl) <l 1)
2 sl aay o saball Ailae b Adlia) Gl i DA @
10 sadall lee Al go il Jdsind i€ 5 2 (5 siuall (e link [RO il 1)) @

3 G siall o (b i gy 5 S 1Y Lo B 1A Gl aa pald o

On Orde i AdK Jsa daalii e Jpanll 2 (5 siaall (o linka 2y [RO el 4l i 3l el a0
.3 sl

55453 G sisall G bl o Gl o Jsasll J andll aal ) 3 s sivall (e G sahall go a8as alae 5 ALY dalay

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
230 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

Al B gl 4ald) Faa iy LiidUaa |H
é@fcvc} pan A S da O 5 Wiidaadl daaaldll bl \auh@ggad@\&é%‘awﬁ" \hié!nﬂl}iam

i eline Y1 1S a4 Suaail) gl clithal da il i) bt Jga il sheall (g 234 Slida)

cotiall 48 5alad (gl o sl jrcasill Glae i) 8 ¢ slalall g clida ) slahy ¢l 8 Audaaill Aaalal) clidd) (U b
Bl ey Leall lias 38 ) dle )1 Cled ya) casi i e Wiyl ¢ sae by

S stivnal) ez g AN e and Adiaall 48 jolkie 3 gl e Lkl e

O FPRCI NP TN PEVERE 00N g WA PPN [ [FE S SR G
Gl liSa ¢ il 5 j0lhe ay Slijle ) Liy BB CuS g 1an Saa 5 6 A 15 yobie lia calls 08 45 aiiad i€ 13)
Gl Calla 48 ol 138 e gy Adiall 3 skl 3yl 2al8Y)

Uise 4k dxal yo o) jals DMHC didlan 5 (5 585 anai Wiyl iy (H anaill 138 8 Lgidilie caai il ¢ sadall e laill (aiy
Ak Axal ye ¢l ol DMHC daltas s (5 5S35 2085 280K 43 jed F4 anldl) ) & sa )l (oo (Al 8 cliald) Ala) 5l

e Yoy 5l 3 (g siall (o e i ) ALY Allise Ak Faal e il ey Aline

Medicare gl b sia 48 20 | H1

LS 1 lad) sl Jpane sf (i yaall Jin ¢ iliisall (& (alad¥) aal ell adipn ¢ adinal ) @l i (e Gaa sy O sl
Dl 13 e das Je Medicare gl gy 4l gadd JS Jeasy "l sia Jsa Medicare gl y (e dage Al )" ) sin
il ) 4l i e

Y1 e o Sleal) daniy Juails caaclion ) Aalay cuS 13| iiall L& Cilhga (sl (e 4l ¢ s e Joani o 13)
ke @i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) #)) e i Jlai¥) @lias s Aniaall Jiudd b 525 54l
1-877-486-2048 i1 Juai¥) TTY (atiions

8 Lo ¢ Afiuall (A (a paS ol giny Sy clily Aegd ol 13) Alind (e bl e = al g dliny JaEY) T8 @
O JEIPAGEIR
4 yee cll Gy Wasmys il 8 el (U 8 Medicare gl dpbad dvcalall cileadd) e Jsasll o
Lo Jgeanl) eliSa cpl 5 (LillSS pdamn Gay lardll o3 dayla
il 8 @bl sae ol @l ) 8 ol Al o
i) (A el dasiall dle 5l 33 sa ol bl L) b Lee S e Sl dgall dd e O
S S iy 6 Akl (e dlal A a4 Sl S 1Y) ek e o
(8 i lagh g 4l eladind LY Jlady) o abgillhad e
B e 0 elie s ety it S il e o

lage e (380 65 il iy W il () 8 giag Akl e glaall o cilias ol L a5y laSY) ad5 o) O
cstiiiall 8 o shalall sl elida 4 @yl Ly ) A1 i) (e gz 5530

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
231 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

L) camiad 13) il glaall clial (S5 ia agde Candg Al el (e Ay Biia) @

e dla g ya J8 Al e Jeasiud il 4 50l Al asdll (e (e e ST JE s e a silly cadd 1)
. P “
3 Gase LY (e ddi o g OUaY) eliSay
dadall Jind 33 5m gall JB,Y) e eOleal) daddy cilail @
e e iy 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) #8)1 = Medicare gt Jail @
.1-877-486-2048 204 Sl TTY
b duail @
.www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im
1 s gimall (a (ab apali | H2

G simsall a padall (QIO) 835l (ppeont Aakiia wal i Uada a8 o shal 3 il ol m pall Laiioaal cilasd dglassy LidUaa)
il Lalil) e Uiilie el (e a5 Hal 5 i) dbasal) S 13) Lo 4 paal 1

Y38 pandy Al uill da Sl e s sl 05l Al G AY) Lsall e ) eabaial 5 sLhY) (e de sena 4 QIO
e Vim0 Y aa s Ll Sl sacludll s Medicare gt b oS idall Galaill ) desiall dde 1 335 ol s8l)
s

Al e Lo Juaiyl diSe .Commence Health 2 QIO i) sdlS 4
el (re age Al " ¢ JladY) Ul 83 93 g0 JuaiV) e slaa (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668]
2 Juadll &5 "B i J s Medicare

oianal) (s el g AT Jial) dagall Sstads ¥ 3 54 (g hdkienall 3 ke J QIO - s

D] S b3 (50 (pa i Had il Slasall day adid) b elial iSad 6 lial) 8 ciluail 1)
iak (L) QIO I3 Uil

Gy 388 clgia dla s AL ) sl lagal) dey i) b AaEY) Alal ga <oy 5 bl agakil Juali ol 13) @
Lo a5 AT ) il sl 2y il 3 o) asiall e i) RS S go clile

«Medi-Cal @<t s Medicare =t (= IS A (e Luhaaill daala vl & 4EY) of ) 15k e
Jale laay o aiad S 13) 5l ¢ Adiuall 8 AaEY) Alal gal el 853 sal) Cpan daliie Hhasi ol 13) 43l
313 (A (558 i Uyl lia cands all (e lad i€ 13) ol celinnal julad g pilie aagd e (g shiys
gl oa i Allse Apha daal e o) abs Liilthe 5f (DMHC) L siillS 435 0 55128l daall Al )
Al dnh Aaa) e ¢l 2l DMHC AdUas 5 (5 585 aaii 408 28 j2al F4 anddl)

g ol 8 Backue ) canial 13) 5f ol jludial gl elal il 1) L) Aala A S 1) Bas L) culha)

Aadiall Jinf 53 5a sall Al V) e o Slaall deady Jail @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
232 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

.1-800-434-0222 )l e (HICAP) aeall 5 (auall cpalill il jliiind ali yu Jocil @

bl (g dla g AT day jus dxal e 6l ya) alld QIO = doil 5 R sy Co gt Aay o Aadl ja 51 j3) Gilha)
SAdalad) dagd el M ) gl daa pall" g ey pud) dag) el gl bl

Aoy yoal) Anal pall gl B iaay L

Sy i () Gaag Aghanil ) @laliie ) G e @l il dlie sy 0a Sl A QIO b Osal el 4a s @
A iy (S ¢l AUSH L e ol | il (e dla g A ) sl dlaall

i) ol Lgiad il e slaal) ¢ paad 35 el ) ¢ siany s gl e ghae le ¢ paadyal odly @
e,

s A1 el degall ety Ullad (Al ik oLy Liiad & 34 cpmad jall oLl U o sl sels Jslas @
Slasall sa 138 o i adall g el g e Lilaad A QL) gl Gladll a5, i) (4e
bl Ga a5 AT Gl calially ranall

G zisai e Jgmanll WSy " Adiuall (e g g AL lualil) JadY)" g S il 13¢5 g sl
Al e ol dadall Jaud 53 ga sal) B Y1 e o Dlerd) dandy JlaiVl 3y 5k

1-877-486-2048) £, Juai¥ TTY (e2dius e ) . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
e Y e JladY) zhsei ) g sl Uayl diay
.www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

Ll glind Al Gl slaall maen o Jpmanll o JalS o 52 O 5une (F inh e 2 QIO 58
4y i (o Gaball Jgb 58 QIO 2, OIS Jls

el Ll (e Ay 5 e el Le Adaaill dnaalad) iiisall Ja1s 23l L3l ciledd ) oo @
4y Cae ) adall b 4 QIO 2, S Jla A

Libs Gl aliall (e dla A0 ) i) slagall Of Sini gs @

e 21 QIO ALl LIl 4 sl 3 15eds oy Aalal) i) Jals 2olal) il cilesd) Uit gt @
RENA

3,0 QIO bl U sl 3 selall ey il b Lalalis ) e 1 AL A abs e iy 5 @

el iald) bl 38 K9 ] (5 ginnall (e clink QIO Caad 5 13) 2 (5 shusall (po (pale mki ey @
Ade dla g Al ) jiall dlagall 2xy

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
233 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

2 s siall a (b aaaii H3

o Hinda oLy sl G AN Sl o AT 8k eldl) QIO e ks il €2 (5 sisall o Gall ) Al
.(877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668] sl sle ez Juai¥) eliSay .1 (5 ssal

5 sinsall o inka QIO 48 cuadad 5 (21 o sall 2ay (g 2Vhpal) o GBI Al (1 Lo gy 60 (1 gad (B Anal el 3 il o il
Al 1) bt et e 8 ses GaZiadl b i 13 ) Ranlyall o3 il SIS0 Y

'YL QIO ) e o st
Aded 3 Gadally dalaiall e glaall apen Ao s Al Aaali sl o3 @

elills a3 (ya (30hal) oy sl Al (e sy 14 DA 2 (5 sisall (e clia adiall Gadall iy aa yl 5 & La) @
Al dan) ye ol by

g i (gl adall J g 8 QIO 2L S Js 4

ik QIO Ly o) ) ) els i il b dule ) Gl (e Lian el) a3 of Lide ay
B RN W

Al il e 5 e aaly Lo kil Rl aial) Jals zMall L cilenk Gl i @
4y i (gl Galall () g8 QIO 2, OIS Jls
o3 s 1 s sl (g liada Ly a3 (3 A e s8silgle e

Oe O mafi g () sadall Alee Al ga )l 13 LaSAS) @liSay ) el ) pea gy Ulad ) Ju i @
.3 sl

& Liald] Aial pal Aiinn dpds Laa) e o1k Leidas 5F DMHC 3,02 S (5585 aali Uil ey @

Ak daal ya o) ek DMHC alas y (5 585 aafi 448 23 jeal B4 andl) ) @ 5o )l (o2 50 L siindl)
.”M"*

55453 G sisal G srhall Joa Glaslan e Jsasll J anidll aal ) 3 s sival (e o sahall go a8as alae 5l ALY dalay

Al Toka et Al B )il Wlline |

e Joand 38 3l Claddl) (e Lo ¢ ) il 25305 andll 128 iy
i) aall e Sl clara @
5 o ien el ledd K je b Aeacadial duay pall Ade ) @

Medicare gt (3 izl CORF S o (8 dpn Jal) clabin) o je 2af dlia gy Jalill sale ) 4)e ;@

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
234 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Lla el qplall 58 Ll ddarill daalall cileadl) e J geandl @l oy oda 2330 dle ) g1 5l e g 58 ol ) Aol
L&)

g5 (danall odgd elihart g ladie  iledall olgiil J @lldy o a5 of Lide camy ecilanall o (pe gl Apdars 5 i Ladie
NR8lSS a8 e

Lordall alls S sl 138 a5y LI R (B Cadal) GliSad (lia Sae g 8 clidle ) Agdaad g Ll aiied i€ 1))

Gl daldl) Adarll) ol S8 Gawwa Jlad) 11

gl (e Apdasill axe el Glld anys il ) CullSE g o Wil 55 e JBY) o (e s Jif ol LS 1 5lad] ell) Ju i
LA 8 padall 40 5 elile ) Apdadt (e 408 8 g (oAl) &)Ul lalY) i n "Medicare

Y adsll o)) Ja8h e gledl) o @llian ) a g cady ol cladlin) Y jledy) o a il elliay a ol el elle cany
Ll A e o) ga ey

1 s simal) (o (ad il ]2

1 G sisall o ol lae anill 138 e sy ) B b ool liSad ol Soa iy il ulaa o Ll a3 i 13
_LQ'J\A'S\Q._\H‘;“\ cl\\c\);:}”}

Gle Gt Al Algil) s sall agh e (ajal AT dage Ailgdll ae ) sall Auilgdl) ae ) gal a5l @
Ll e i€ 13 Wl 4] due ) sally Lihad o 535 () o g l 5015 L3S elile ey 3 o) jaY)
Sl Jsa il slaal) (e 2 3a) K pwdill gl ) 5 585 i liSagd Ailgill el pally o 330 Y

(g sl (8 Backue ) canial 13 5f ol jludiad gl elal il 1Y) L) dala A S 1) Basluall itk @
Asdeall Jiuf 53 sa sall 2B Y e ¢Slaall deady Jeail o
.1-800-434-0222 ) e HICAP =il ©

QIO = J<il o
L Juai¥) 43S 5 QIO Jiss e sbrall (1o 2y 3l elizae ¥/ 38 (10 2 Juadll gl 51 H2 andll a2l O
Nl liha )8 50 dta S 13) Le pas g dlinks dxal je agie bl o

eleily a s () dgadall Lalil) e Bl (e IS 13 e QIO Jlad "y (™ 01 ja) bl g Ao s iyl @
Al ehileas dulass

dalalall 03¢y JaiDll &y (aldl) ilgdl) 3o gal)
Fabin e Aghaail) aae Ll Gl e g Ul Gl o) el Jslay ik 22l QIO o Jlaiy) clle iy @
<L) oLl 5f 53 "Medicare
i € 1Y) gl el dualal) Emaall dle U cilodd Llart Al gal Glilla 833 5al) (st Aalaia HlE 1Y @
i i (i all (e lad S 1Y) ol celinnal julad s il aagd e gshiy ol cdale draa o

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
235 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Aliiie duda daa) ye o sabs Letllhas s (DMHC) Wi sidlS 43Y 55 1adl) daall ddle 113 la) ) (s 584
Alfie dub daa) je o) 2l DMHC 4dlac 5 (5 588 ani 488 48 jaal F4 acl) ) & a1 ()

(e Add e Jpasll "Medicare gl ¢ Akl ase jladl™ ga UK iSO 5 mllad)

&) e Medicare gbisn duail sl dadiall Jind 53 5 sall 28 ¥ e e Dleal) daddy docil (73 sall
1-877-486-2048 #i 1L Juaiy) TTY (wodin e 2y, 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Slo @iy e da e Juasl
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determina
lion-Notices

o) Gadal) e A Gy La
Gl et O camg Aplasl) of elalie) s e Ol jludial dlic sy a S A QIO A smal sl 4a sy @
IS iy Sl A Sl

i sl Ltadd Al Gle glaall () gral 5 il ) O shaady 5 cgdall @lila glaa o (g sxal jall adlay @
A asal Ales sy eyl el @lilers dpdasi Lilgd) land o WS 1 5lad) Ul Liibad ) Ju i @
iy () gaal jall 48 Lialy

MR asal Ll £ I A i) il 5l ellaad)

Ll Osabing ) Gl sbaall paan o Jsand) 22y JalS a5y BB a8 ) 8 Gsral sall a2y @
4y Coedi s3I cakall Jgd 58 QIO 2, S s B
Aoalall Lalil) e &y 5 g jeim Caaly Lo Adaiil] Aaalal) cilorall ol adii @
Ay Caadls A1 cpadall 2By 4 QIO 2, oS s b
Ao Ayl A s ) 8 elidars giE @
Y 8 ) Gl 6 e s CallSS (p Lilan ady e CEGE @
8 Ao Sl o Al daall dle Nl 3 ) painl] oy 813 el dle ) a3 ALK Al pixin @
lihaad olgl G ) sy CORF wlead i igall (i jaill ilada S 5
2 & siasall (g Gyl anaii g ciledal) oda Al 8 ) peiu¥) a5 S 1) L 8 Al ) an @
2 (s simall (e (b 235 13

G clinks L 4883 8 ) e (55T 8 0 elall QIO (e ool il (2 (5 shnall (pa ) Al
(877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668] sl e Lo Juai¥l liSay .1 (5 siusdll

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
236 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gy ) 58)

e linka QIO 4 cudad ) (2w sall 2ay gBaal) g8 alif (10 Lagy B0 g (8 Axal yall 038 il o lile Cany
e U it ¢l oy de dule ) A el s 13) ) daal o3 il iSa ¥ 1 (s sinnal

'YL QIO ) e i
AJAJAL;J\&ubz\dud\uujhd\t\méc&ﬁ\m\ﬂc‘)hcm} °

elilla 23l (e (30l a8l Al (e sy 14 JDA 2 (6 siasall (e clia adiall cadal) ol aa )55 @l L) @
Al das) ye ol by

rdy Caeali Al cdall JoB 8 QIO 2, OIS Jls 4
Aokl eleiily Wle 4 @il Al & ) dia Ll 3 dle Hl1 CallSS (e Litas @l) adoi @
Al Lalill (e 4 ) 5 pa S Lalla 4le U Aplazll aniis @

A0 Caeal A clall by 8 QIO 2, OIS Jls 4
i Ol elile el Ul Gle Gililgld o

e Onh i g () gadall Alee Alal ge )l 13 LSS @liSay ) el ) peaa gy Glad bl Qs jis @
.3 sl
Gy Aiine Gk dxal ye o) jals DMHC 4ldas 488 46 jedd F4 acdl) ) & 5o )l a5 el dalal)
Y 5l 3 sl (o gl i ) ALY Alie Ak daa) e o) ek Leidlas s DMHC () (6 585 aai

Al

55453 st o Osalill Ja Silaslas o Jpeanll J aul) gl 5 3 5 sinsall o g salall o s e 5 AL Jala

2 LQM‘”-.ILAL’J)MM J
Medicare gtz ¢» dadial) pualind) g ciladdll 400N <) gladl) | J1q

38 (LaglS (i a5 Medicare gebin (e dedia yalic 5 clesd (L 2 (5 siwsall (o Uinda g 1 (5 siusal) (g Uik oo 13
sl e AT il g S JEEY) Al 5a,

Gane ol 13a (ol ¥ adliy Uada caedd 530 Medlicare gl » o paiall juaiadl ol daaall JY sally dllall dal) cilS 13
Ladlasl amg ) cled ja Yl s L Jbai¥) clile cpaty Al dgad) 2 5 siwsal) (e pakall Ly [RO (o ol 53 ildadll mua s

3 Gl e (ala llal

3 s simall (a Cadal)

G Jaxy o alae of ALJ 52 Sl 335 3 (adall ALY Lewsd g laid ddda 8 3 5 stusall (o () 52l aais Alee
A il eSS

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
237 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

alla 83 (s siwall el 8 8 adall W Ga eclia ptiall cpadall JoB o0 Lol sl of ALY )8 OIS Jls b
DL 8 A8 pe Clative 5l ae 4 (5 siuadl (e adall Calla (e A @l Qs i o)A e cpall B 31Y) @
Ll ol @) 3 Jae Aaxdlls o pesill J8 4 (5 siusall (o (padal) ) B
ol e Lasy 60 st (o2 bl Lt 5l addlly gy ol Lile and ) e Gball a2e L) 313 @
WSaall alaall 5T ALY JIE e Jgeanl) e sd0all a5l
Okl lee i Y 38 (clia aaiall ekall g2y g8 WSl sl JALS 2, 0SS da 4 o
Okl lee giiind (@linka by oA Al 138 Jeb o) 513 e
Aral el Alee o M) (6 sl ) QYY) GliSa celinke (ad o) a8 Jedate ) B 1Y @
4 LSM\ %) u:.b ﬁﬁsﬂ La Al [EREN A;ﬂ\ Q\c\ﬁ:}[\ olalis Lﬁﬂ‘ ‘)\a.ja:}{\ S T s
4 s sial) (a (pdal)
A 50l A Sall e 12 S Galaall 2235 31 Ll 5y 5 4y Caeas o3 Gadall (Ludaall) Medicare & osadball Gadas aal 2
& @V 3 G sl (e rdall B dral pa Lilla (iad ) 5l 4y oS 3 4 (5 sl (e grdall Jd s (ulaall 3 OIS Jla b
5 sl o gaall ) JEEY) W ey lalla
LU ey o i Ol e cpdal By 13 e
ol e Lasy B0 e 2 ) Lt ) Aaddlly gy il Ll Canid ¢ ) e Gball a2e L) 313 @
Osadall Alae g5 Y 8 cdanl jalls lidla (8 gl cpadall (b y g Gudaall 3 S Dl

sl dlee g cdlink (b 2 )l 18 Jad 512 @

Aaal ) Glee o M (5 stusall ) QWY (e (ST 28 cclinde (a2 ) T3a Jed ae )y B 1Y e
k_\A.I‘;\S\ ‘L‘“‘ﬁy‘}S&M\Q‘C}H\ ‘;;\ Jaiyy) Aﬂ.}\SAl_\u\S \.J‘\LAaGSESL;ﬂ\ ‘)\a.‘.u‘}[\uﬂlc\.m}:\u
Ladlas)
5 s siwall (o Caball
A1 oSy Adby o dlgd ) jE s Cile glaal) man 5 clink G4l 0l dadalial) daSae Bl aaf an) o @
A2l dadalial) AeSaa 2y (AT pah Ciligine 32 58 Y Sl ) AN

LiLay) Medi-Cal gt saba .J2

Glladll dlasss Sole Medi-Cal gebi labig (Al jeabiall ol cilarally ey dlink S 13) (5 a0 (ala (3 iay Ul ailats
Ol dlae Al ga ) 13) WA sy G Cled YL Wle Y L o Laul) cluds and (e olilitn 531)

Gl i/ 5 g laia¥) Al sale) alla @l 5 gmd ¢ I Anal el JAT (el s 3y 5 48 1l plaind) Auds ) e @8l Al 1)
rsd) 2l (Glaa) WS Gl i cp a1 Al sale) callal 20l deal s
The Rehearing Unit, 744 P Street, MS 19-37, Sacramento, CA 95814

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
238 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

bl ga

i s cilia) Aol w35 € 1)) Adadl o3 Bale) el Claal s ) Al & i) g )b gl duds sale Y @bl & S
Jsanll 4 Al Cilasdll andy JuaiVl eliSay 1 il s s AlSa) (5205 U (o Lol aae ilaud 7 5l 5 A8l AlaY) el
sacluddl e

de Gsat 3 (1094.5 audll dgiadl el jaY) o5l G sar) Llall Aol ) Glail) adfi of sy (diliad dxal e calkal
A_\Dauj.lu.uuﬂy‘ (VY ﬁ.\ﬁuﬂ;&m; J\)ﬂ\@bJ}SM\MMuGJLhM\MwL&Y\ ewﬁ J\)ﬂhnﬂ)&;‘\whu
Call<al) 5 slelaall s Canlin iaysa3 e Jsanll Gl Gy 38 el a0 e o gy (28 a0 Yy g Ll duda Bale)

e i) s sale ] Sl 8 e 33 58 ol 5 g LainY) duds sale) die o313) elallial il W ) 8 daSaall < jaal 13) dleatial
oAl g laiul Al sale) calls @liay Y (S Al daa yo alla GliS

Medicare z<tis (b D awdll 8 4l gal) y8lal) cillhal 59 4.9 3 () sadall il giana ,J3

LegalS i a5 62 (5 siasall o Uinda g 1 (5 sianall (g Uiada Caadd 13) @l Uslia ansdll 130 () S, 38

(e Al Ol gise (N JEEY) (pe S 288 ¢ Y gally Uipra Grlie (s 4iliy Ul a1 31 sall jliall da cilS 1)
a._\lHLA.JBSH._\H‘;_ﬂ\ Ll\c-\‘).::}?\jl.@_;d@y‘gﬁ&d\@\2dw\wwﬂ\&cotﬂﬁéﬂ\ L;'t:‘g‘ J‘)l\ a5 u_,a.ial\

3 sl (e (2l

3 (s simall (a Cadal)

G Jaxy &asalae 5l ALJ 2 Sl 335 3 (adall ALY Lewsd s g laind dda 8 3 5 sisall (0 () 52b aais dlee
A2l da Sl

4 Gt Al Gadall Jg s Sadll aladll S ALY ) O Jls b
sl dlae gl @

ool delu 24 ) Aol 72 (snd A Leandi ol Baaiaall 430 sall yilaad) ddaaty pry yoaill Lile Cany @
VAL LUaa) e (sl sy il Wbl (g Lo sy B0 Jslas Y 2 sa g adall i (alal

Ozl dlee i Y 38 (clia ariall edall by g WSl sl ALY 0, OIS ds

Aaal dl Glee o M (5 stsall ) QWY1 Lo celinke oab g2 ) El 138 Jed ate ) 51Y) @
4 6}3"‘“‘3\ (e ua.L: egdsﬂ La s sy Lfm Glel al) olalis éﬂ\ BERY i} T s

4 s sial) (a Cpdal)
Al 2l A gSall e 12 Gl 25 a0 @bl gy g lia aaiall adall Gulaall aal

40 i (Al Cadall Jgf g Guladl ) S s

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
239 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G iled Y1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan slaci s
(5Sall 5 & sadall 5 slaieall Ll Sl Gy <l ) j8)

Ol Al gl @

ekl deln 24 ) delu 72 (g sad b Lgapali sl sadinall 40 sall lial) dohasty oy puail) Lile Cany @
Al U jUad) e (sl oy il oLl (g Loy B0 Jsla Y 3o 5e (b @dall i (alal

Ol Al gt ¥ 8 daa) jall alla Gulaal) (b ) ol @i axiall Gadall by s Galaall 3 OIS Jla b
Axalall Flee (g0 U (5 ghnnal) N QYT (po (S 288 clinda (yiad s 53 ) 138 Jgd pte <oy 1Y @
c_\;.awd\ ‘—‘\““)AEJ‘JSLSM\U‘“U‘-H\Q;‘ Ay d.a\SAl_\u\S \ﬁ}uaméﬂ\ J@Y\uﬂlc\.m}:\u

Ladlas)

5 s siwall (o Cakall
A1 Oy Adady f Adgd ) 5 g il slaal) s g Slink D301 50l Axdaliall AaSae 3Ll aaf aal s @
A2 Aadaliall AeSae 2ny AT (sab Dl sie 22 5 Y Jledl) I

S 98 anali 48 K
Ll (5 gAY Al caagy Al COISEA) £ 63 L K1

Sanai 5 AN il 5l 5 Ao 80 g (3lai ) Sl e (DISEAN (e A ) 3 e V) (5 5K a5 Aglee adAid Y
(Sl 2 Alae Lgadlad ) cdSiall ¢ 15l e ALl slial 2 55 e Slead) dadi g dle )

Jia s ssal
sbdiiall il ) e ) Jie dyle Sl asa ce Gualy Sl @ LaLalis Al dgdal) 43le ) B3 9o
S 4if ff dpa geadll 8 clia o jing ol Lo Uadd of aiis @ iy guad ol jial

e Ay yhay il gl o Aaall dle ) (5 58 ge aal claa Jalad @ (b il Bagal) s giwa gl aljiaY) axe
Aayine e gl Audea s AY Lulad) alS slad) gf gaal) Ladd

g By oy Ul e e Jala 0

b ~wc,ﬂ\@;aﬁ;gguiﬁw °

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
240 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll
(5Sall 5 & sadall 5 laieall Ll Sl Gy <l ) j8)

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

JLia

Sl

Gl g aaall Agle Gl cilaad ) Glad ) gua o) liCay Y
Ade )l jise o Candall 3ale 8 daliall

e il U 68 s sie oy Galdll dle 1 Jige ol il jig0 Y
(b)) 5 2 5aY) 5 ey 4ad Jia) Lehani A 4 Slasy)

LAY A ginall da) 1 Jilus g @l (alall dle Jl1 g Sl aaiy Y
Lol g L) zlins

Ay gall) Bas Luwal) g J e o) AsilSa)

sl o U e Jshal By i o) ac ga duaad 6 AUSSa 4l 58
Ao M oualiaidl (e an pe s Alalual) i oLy &S
Al 8 (il gall (e ab e sl e Dlead) dadd ik ga sl dpaal)
AN e skl 5yl )l

Y Cld

Aadsy e Cudall e ol el ol saliall Ay gf el

ABUall) g glwa

O G Al lladll i <ol ey aad Ol ) 8 Uil Ul s
el

I3 amall o el bl i ) 4 giSall e glaall (o siies
Lo

UL (he Ll Jaant () cila glaal)

3Uarall Ll 3all la )8 MY Algill aue ) sally o il Y Ll adas
RERCIVAT: P8 S O Y

Glaia 8 ol slarall Ll el gl )8 e oll peas day oLl e
sl Aeaadl slaie Y Agledl) el sally o 3l Y cclallal (lally
Adgea Al lexd jlai 4daies 3 adall o ol Gl sy

el gl 3 [RO () illa Uil i Ul iies Y

Ol 1Ry (3lady La (8 2 ) gally o) SNV
Oadall gf BUasal) L Jal)

e Lgtina) e afig Lithd ) Aglalall (o sSal) 2385 dpm A (5 S0 /5 Adaly (5 5K A Gliay (5 JLAY) (ha Adlida £ gif Aad
S8 i 8 sacLuall ) dalay <€ 13 Leld (e Lgina) o oty Lihadd Aagls e Aadale ) dya A (o 5S) A58 Laiy L8
1-800-452-4413 (TTY: 711) sl e o deall daxiy Juail) eliSasd cdon jla i/ 5 4lal

.IIM‘II }h IILS S :~nll 4;’)—’1-53\ ” “
ALl g s S a3l allall

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
241 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

S AlCaa ehal calS 13) Lee Ll Cany il o) jaY) 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan st cass

(58 5 & saall 5 3laall Ul 3l (s <l ) 8)

Qi g glsal K2

Al iy ol 8 o Sl i GliSay 1-800-452-4413 (TTY: 711) 4l o e Daall dardy Jucil clils (5 585 ayail
D pl) & Al sall yliall aaly 3les 5 oS80 S 1Y) Medicare gebise b D asill 8 400 sall ,dlaall aaly lay e oS
65w b i A A dga) 5o o g 0al) g g8 AL (e La gy B0 (g (B Lol dlle Cad (Medlicare Uiz

S S e oy (S @) o8 el T 131 L) Ll ) 5 (o sSa AS GliCay celliS

Y] e i )

?lkiﬁﬁﬂ 3 shadll

i aldal g il e (53l a8l Gl (ga a5 B0 O sae b e Dhaall dead Jiaay Juai) claall el
Gk oo il e o) ay sl Bl e sy B0 (s &GS alla s Wyl cliSay ol
sl Al )

Blue Shield TotalDual Plan
Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills CA 91365-9856
(916) 350-6510 :sull

o Galal allall o galall 3 g el L Jead¥) s el ol QS 32k e Una Joal il Jls 3

Al e alil B ¢ same 8 lilCia el LaDlinly elaled Glad @bl Jus yis Blue Shield TotalDual Plan
w8l e L g 30 & Bale L8 Jaian Lela o Jaay o3 Gadil) and) dlaiaingy (s33all a gl
RERV IR

2055 Ll ) Gash e (5 sSll/padall pnil SliSasd ¢ jas Ul 5f My s 15181 i "Slale Lallai Callad i€ 13)
1-800-452-4413 (TTY: 711) ol e eSaall daady JuaiVls 5l o3ef 1 55hall & Sl ol siall )
Gedele 72 (gt (3D el 2385 O ang <" pual) padall Mg el AN M dalall Akl ) dpeailly
Laall elilla cagllai 13) o 8 ey 8 LDy ell 2y Uy JlaiVl 395k e sl dlia Gl (5 5Sall/cpdall Lt
&l

dldub (55d e ) bl Ju i Mg jus Uada" "y pas 151 8" e are U8 Y "Sale Gl culla 13)
158" 4 Calla 53 Sl 85 s (S5 o] ALdlal e slace lal S 1Y) Lae il 8 LaY) Ul b L
) Qi Ladlia LoV L8 S 13 Lo sasg g elilla dulall (5530 pate al ppa "G s Gala" 5l "Gy s Gl
il gttt i) Ao pudly clallas i lall Lule Gany "Slale Wl el (ge delu 24 A Ul ey Glad

S A (e (5350l sl LT e Lasa 30 slaia ¥ ae ge 8 (K1 cdnall il e 2l

o

o

Al £ Lo Ay 12 3 gladl)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
242 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

S S ks o i e 53 sa ASEay (laiall wlallai iy Ml ) ce Galy (S 1Y o
Lal JCais allill ¢ lainl Auls 3821 Blue Shield Medicare = o=l cildlaill 5 ¢ sadal) aid
elige s wiiny | USH il il (e (g330all w8l AT e Ly 31 (st G lilla ) g L]

el g o galall ) and e S s o jliia e Wllae da il ) g L) Al guaal
el AL Bad el i op Laul) Aula aay aad 0 5l ad s ) puaal) liSay

pae ol JUREYI il o Jie dle 5l 80 s ey Y ) elallas Ly 2asall ) A e Gl oS5 Al 1Y o
Blue Shield e duxa audy Juai¥) cliSa il (5 sine o oDl 22 4l o)yl
Adla) daal e ¢l ) Cllal TotalDual Plan

Malad) AT g ey ) (5 oS S gAY pelbaaal)

Lnaall dlilla S 3] Lgaai Apiiled) ASl 8 elde o)) (e At 288 o5 oK aaiil Ly caleai) 13 oSl o) 1558 elide 3y
eﬂlme}mﬁc@)mi)ﬂ\_mdkﬁ
il (e sy B0 Osae 41518 225 Al 13) g0l sl ALl (he a5y 30 DA (1Sl alana e 2 i @
< gl) 5 Allal) Capant Ul Gl andi LS Glldy ¢l jladind ol sbaal) (e 3 3e ) dalay WY oSl oy sl
e s el "l slaxall Ll el Gl )" e J seandly @l Liad ) a5 S8 Caad 13 @
Aclu 24 et A KE ooy My pu o 88" AN dlaiaind
(5 5" LS laiaing ¢alll ) sl L all oy )6 LAY ila) 5 L il WY (5 iS5 e 3]
Aclu 24 ot eSS Lo o i "ay e

S S e A8 sally o) gas 0 bl gy L el g s iy o paind (JalSIL o S ol S8 (e e da e 38155 81
Lo 488 pall aae

L i) gl K3
Medicare gtz

(s A &8sall e Medicare s sSa zise s adl Wl ) ol & <5 Medicare gt Jad) iy
J# Blue Shield TotalDual Plan ) s sSi asi I zUs3 Y . www.medicare.gov/my/medicare-complaint
Medicare gl J) 588 api

gl Glead 33 sa Cppaad e Bacbuall il glaall s38 addioy 5 alaialy (5 IS5 (1 40285 L 2o Medicare gb_n Jalak
.Medicare

JuaiV) Lyl il Sa 5368 Y dpmaal) dadll b s i€ 1) co Al ol jludil ol clides g elial il 1)

s34 ol e 1-877-486-2048 e Juai¥ TTY (eodius e 5.1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) #
Auilase Gl

Medi-Cal z\»

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
243 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint

GSh ol A el S 13 el qang G el oY1 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sl cuss
(580 5 ¢ sadall 5 sUarall Ll Sl Gl ) 58)

Lisiills 8 Laual) e ) cladd 303 &l Medi-Cal geebism 81aal) dile 1 cilallail) (ika ) (5 9SG il eliCay
O Jualy) diSayg 711 afll Jualy) TTY (ceddial (Sa; ,1-888-452-8609 8 Juaiy) 31k ¢¢ (DHCS)
£ 5:00 s 2 8:00 dsblud) (e cAnanll ) ¢

Llall alasi e Ayl 2 DMHC o) .(DMHC) L sadlS 453 538 jladll dauall e J 5 jlal ) (5 585 aais i
el dleady GBlahy Lo (A &l S4 Ga ety Bacbus e Jsasll DMHC 8 3ae bl S ja JuaiV) i€y dniall

O rdall (8 2aall ) Al e 3855 Y S 13 DMHC () (6 588 anaili @iy dlalall e Jilud) ) 4y Medi-Cal
a5 ()53 (0 DMHC = Juai¥) liSay clld s (530l sy il ol (g0 Lo gy 30 2 &l 585 Adadll Jai ol 13) 1 1 (5 siasal
by il ang e (g shati Al i dlale A Glali 5 K5 o gady baelue ) dalay S 1Y 1 g sisall (g0 (2l

L sp 30 2y el S5 Liihad o a1 13) f el o5 oLy Ll ) 8 e 380 5 Y i€ 1Y) g all (g Jlas s 1) ccliaal
g haall sl e

acluall S e (g Bacluadl Je J pasdl gy yla ly)

TTY ab)) alasind 2SN Cilea 5 pasall Cilaa i aall o) 350S4y . 1-888-466-2219 a8 Jocil @
Alae Gl 038 o e 1-877-688-9891 Sl el

.(www.dmhc.ca.gov) s_lall Lsaall dle HlI 3 oY S 5SIY) adgall 3L 30 Sl @

(Office for Civil Rights, OCR) 4l (358al) ciiSa

Department of Health and Human Services, ) &l clardll g dsiall 3 ) )51 il OCR ) (55858 anas eliSay
&) Jsa sl e 30l ane (liy (5 S8 aali iy Ul Jas Ao Asle 3 ) gy Slae Jalaill ay o 431 aia3 i€ 13) (HHS
Jea¥) TTY (eodiivns o iy 1-800-368-1019 58 OCR s a8 4 salll sacbuall ol f dle) Gy cileadl

. www.hhs.gov/ocr 3k ¢liSay «ilaslaall (e 3 5a1 1-800-537-7697 A& 1L

‘sle adl OCR g dial sill Lyl GliSay

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

(800) 368-1019 :eeall Lilaiu¥) X 5
(202) 619-3818 :ssuall
(800) 537-7697 :TTY

ocrmail@hhs.gov s 5 3l

Casi s sas 5 (Americans with Disability Act, ADA) GuSs s ¥ el & 538 o gay (3 sia Uyl &l i 535 38
e Jsasll Medi-Cal gl il clallaill zeals ju Juai¥) dliSay (325-110 caladl (5 53161) 2008 alad ¢ 53kl
.1-888-452-8609 s ailell a8 ) saclidll

Qio

(oA el S e Sl asa a gead Lgasi il (5 5N il 1)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
244 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.hhs.gov/ocr

S AlCaa ehal calS 13) Lee Ll Cany il o) jaY) 19 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<
(s 5181 5 () sl 5 slrall Ll el Gl 1) 5)

Bt QIO Y ide 52 5m oy o K s Sy @
1 Jal lna ¢ st QIO () (558 o 13 Likad 115 QIO ) ol S5 o SISy 0

e A1 5l Aa Sl e gl (il (Al el Ao Sl 6l R (e ab a5 Gl eLlaY) (g de sana 2 QIO O
QIO oo Glaslaall (4o 2y 30 b jaal Lgiat s Medicare gl b Cnlassa) (el M ddiall dle HlI (and; agald
celiae ¥ i€ 0 2 Juall) ol H2 puidl) aa)

s Commence Health < 2 ) Commence Health ~ QIO e ki i) &< 3
.(877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668]

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
245 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

Uihd, b oy g ¢lgd) 110 Juadl)

dadia

S 1) Lk A el olad) aey ol Aabia) Lpaal) ddardll <l L 5 Uikl 8 el gune ¢ lgd) liSay (oS Juadll 138 £y
iyl Ly 5 Al cilalliaall ki Ja 3o <lil Ll Medi-Cal s Medicare (sl 8 & jide (i cliilad
S lac Y cwiS e Al Juadll A g2y

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
246 blueshieldca.com/medicare s_ ) «ila glaall .



http://www.blueshieldca.com/

Lilad 4 iy giae 2lgd] 110 Juadll Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

iy siaal) Jgoa

248 ..ottt ettt Lilad 8 @l pme elgd) @liay e A
2 SRR Lilad 3% snall clgl) 48S B
249 Juaiie JS8& Medi-Cal 5 Medicare (o2l Slead e Jpasll 448 C
249 e ¢l Aalall Medicare gt » <lad .C1

253 et &l Lalall Medi-Cal geli s cilera .C2

254 oo lihad 8 ol g elgiil Ja ol dualal) 4y 501 g dpdal) cilaadll s usliall D
254 oottt ettt ettt lilad iy gume L i ) AN il sall B
255 ot Anally (slaty o (6 Liba 3 ol il clidUas axe 22l 8 F
255 ettt lilad, 8 ol ume Uingdl 13) (5 o5 i 3 301 .G
255 e Aaal) A el sme elgd) gl Glasbaall e 330 e Jpasll 43S H

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
247 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

ik 8 el gome lgd) 110 Jusdl) Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

ik oy gune plgd) iy e A

i 8 & jidia @il Ly alall (e Aipe 5 JMA agly sine ¢les) Medicare gebis b oS idall palail) alaead (Say
‘Medi-Cal

Al e e gl B Litha 8 oy e oS LA any clal AT @
ole JS A il VA Ltk b oy gme sl GliSay celld Y] AaLayly

¢ yill o3 I8 Baas ddad G AN 1Y) e 7 Y s 15 e et S5 Ao gilall Juadll 58 @
i 1 sl Al 8 el soae Tading jaews 31 8 Liha 8 ol gune gt

Wil e 31 G e 1 (e e Sl 5 A gikal) Jpaaall 3 58 Medlicare Advantage (MA) e
psdl S By A Cpendll Blaaiu¥) Hed (e dad 8 cplaiddl Medicare gl y (e 202l Gpadiill
ALaall 8 oy gune faiind o il 538 A 330s Ak 380 13 BESILY) e G Ll (e ,RY)
Sl el e JsY1 sl A Baaall

13 B Ja o Sl e i o) aY M se L ) 5S5 (5 AT il e llia S5 38
sl «(Extra Help) 4ilay) claelud) = 5 5l Medi-Cal bz sle Jspanll il juai o5 @

i) i L Al Wlla A5 o Ja) Aysha dle ) Gadin o G paill iladd 38 50 () 158 50 il 1Y) @
e il

O 18 4 el Ll 13 (Jiall s Ao clilad juaty il 48 616 A el o 5aY) o gl 8 Gl gine it
1) Sl el e S5V asall (3 @l s giaall Bagaadl Apdasil) i s | iy 31 8 Lihad (e Lgale Juand ) dasil) grisiud
(DGl 138 3y

i Glaglaa o J panl) dliSay clihaa o€ 53 1))
.C1 adll 3 Jsaall 3 Medicare gebin SILs @
.C2 auddl) & ailead y Medi-Cal gbin SIJLa o
= Jhai¥) Gash (e oy e elgd) A4S iy il glaall (g0 230 o J sl ey
Lo 2 )% TTY (et o ) dadiall s Jiul 3sm sall 4l e oDleallda2s @

TTY (ediue (e ay 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 80 e Medicare g<b . o
1-877-486-2048 281 JuaiV)

Y1 (e 1-800-434-0222 411 Sl L5 4l s (HICAP) pell s aall cpalill it wali s @
& HICAP 2 Jae i e giall 5 il glaall o 230l 0 5:00 (i o= 8:00 e lad) o daeall
ALl e daall dle ) @l s www.aging.ca.gov/HICAP 3L o) «clithic

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
248 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E

Lithad 8 ¢l gume ¢lgd) 110 Juail Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

TTY etiis e a2 6:00 sia (= 8:00 deludl (30 dnaall ) G5V (30 ¢1-844-580-7272
1-800-430-7077 a1 Juas¥!

dmaall ) oY) (0 ¢1-888-452-8609 i) e Medi-Cal el 3 ladll e [ cilallaill (iSe @
Y 2 e 52 5:00 delud) Lis e 8:00 deludl o
.MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Jaa QLAAQS//LLLIS&ASM‘P‘J M\)ﬁuwuﬁayﬁﬂc(DMP)‘\g}AY\c‘)\q @h}@@)ﬂﬁm&.\i\)! RGP
:Lu\}ﬂ\ ‘):\ﬁuad\'éj\d\ ca\).\d};k_lh}&méﬂ;d}a;.“

Wik b &y guanl) £lgd) A< B

3 ae s Original Medicare Il bl o Medicare zbd Al s 8 Jaasil) eli€aid celiy sme olgd) <) 5 13)
‘Medicare z=t » & 4 sall 8l Aliasic 4dad 2213 1 @lSl s Original Medicare ) biba (e Jiaall & 55 S 1))
Y o) bl LegIDA (pe iy iy jla A Wil e &l 1Y) o) bl o elle aay

B 3e ) dalay o€ 1) Andeall oda Jaud 3 ga gall 250 e o Daad) addy Joail GBS W) (il i SliSay @
Ll Gl A8 e Sl glaall e

e 21 .1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) a8l e Medicare gt n il 51 @
1-877-486-2048 8 1 Juai¥) (2K i wanall 3 <l g (5 ilay () GalalN) TTY ediioss
Medicare gabin (e Al dad & @l aY) Wail @liay ¢1-800-MEDICARE @8 _lu Jaaii Ladic
Medicare gt » clexa e Jsasll e Gl sbrall (o 3 3a Jisis A0 sall Hdlaad) ol Ll cilaaall
274 il o ga sl Joaall ik 8 Qi) &) xie

o= 8:00 Acludl (e draall ) (V) (10 ¢1-844-580-7272 8,0 e dnall dle ) Gl s Jail @
.1-800-430-7077 &1L Juai¥) TTY eadiue oy 2 6:00 s

elgil (N Wl (g0 Lo ciliae Adad 8 @) il Walasl eliSey il @l ghadll olidl € andl) oty @
-1..-1 . ‘9&3 .

Juwile Jsis Medi-Cal s Medicare (2l clesd o Jsaal) 4i< C
Liha 8 Jaadll) (W) @yl 13 Medi-Cal s Medicare (b clesa e Jseandl iy @l jla clal i 65

&y Lalill Medicare gt less .C1

obial 7 e Al Sl bl Llall (e e (sl 8 obial da jadl Medicare @by lead o J sl @l L 25305 el
sl Medicare Advantage (e 4a gidall Jaauil) 3 58 5 da gidall Juaul) 38 Gl 8 Loy alal) (ga Lipna ClE ) SO
Lok 8 Gl el gae o elild ccljlall oda aaf jlosly A acdl) b dai sall 5 AY) @)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
249 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Lkt b oy pune ¢lgd] 110 Jcil

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

[l 51 5] Ads )

&) e Medicare gsbiw Juail

> .1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
A St TTY adiins e
.1-877-486-2048

ostenall AL Ao ) el s e ) jLuins
1-855-921-PACE (7223) &k =il ((PACE)

e de gl sacbudl e J geaall Al <€ 13
1la slal)

acll g oaall Cpalill ol L) el Jucil @
Al e Lo, sads & (HICAP)
O Azeall A Y1 e ¢1-800-434-0222
e 2 3al 0 5:00 deludl s (2 8:00 ALl
& HICAP 3 Jae CiiSa e giall i il slaall
8k (o h lidhaia
.www.aging.ca.gov/HICAP/

4
suall Medi-Medi iba & &) sy

Ll Medicare gl ddas (e Gilal ClS) i) o) s
Baaall elilad et fag Laie

e sl ¢l Lalall Medi-Cal gl y ddad jaias
&b Aalall Medi-Medi ks

A ol dicey 1

(Medi-Medi 43) Medicare Medi-Cal 4k
.Medicare Advantage Plan kb g) s s 2
o S Wl jay (srialy (il (alddd dualadl a4
Lioe O Osrana s <Medi-Cals Medicare (2<l»
dbi A& Medi-Cal zlixs Medicare g\
ladddl g Ul Jall arex Medi-Medi bba (gl 3aal g
dadlal) ciladdd) aan dllh B Loy (il S e
&ti»9 Medicare gt Wakiy A Akl
Oplauall ALalil) 4o ) gali 2 dad 5i Medi-Cal
Program of All-inclusive Care for the )
S se S 1) ((Elderly, PACE

ida¥) Ll ol s Medi-Medi ba mllaias :dlada
Dual eligible ) Aalall clalia¥l (g 53l A5 Adazill
sl 8 (special needs plan, D-SNP

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

250



http://www.blueshieldca.com/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E

Lkt b oy pune ¢lgd] 110 Jcil

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

relld o) ) dadis )

&)l e Medicare gebiw Juail

< . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
2 Jea) TTY aiinss e
1-877-486-2048

e de gl sacbuddl e J geaall Al <€ 1))
1l glaall

aely oanall el il it maliym Joail @
AN e L) sl & (HICAP)
e el ) oY) (e <1-800-434-0222
e u il 2 5:00 Aelid) s = 8:00 Aelul)
S HICAP 2 ae (i e il 5 e el
k) o> n eclithaic
.www.aging.ca.qov/HICAP/

0]
Lalall sa0all Medicare gl dba 4 & isy)

A5l
ddar fag Lexie Uit (e oLl SIS) ) olal] i
<L 2.l Original Medicare

Al Lo ¢l Lalall Medi-Cal gl s dad 3 Sase Jliiias

1) ol diCes 2

8all Aladia A3 s Original Medicare
gl 4l 5 (Medicare gl (s 4l gal)
.Medi-Cal

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl

251

.blueshieldca.com/medicare 5 L) > _» «la slaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E

Lkt b oy pune ¢lgd] 110 Jcil

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

relld o) ) dadis )

&)l e Medicare gebiw Juail

< . 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
2 Jea) TTY aiinss e
1-877-486-2048

e de gl sacbuddl e J geaall Al <€ 1))
1l glaall

el il ol i) galiyu Joail o
W (e L,y llS (8 (HICAP) pell
e daaal)l ) i) (e <1-800-434-0222
5:00 deludl i = 8:00 el
e o siall 5l e glaall (g 3 3l
3L o>t «clidhica & HICAP J (ae
.www.aging.ca.qov/HICAP/

M.Eu: 20 \Aﬁ Laaie Liiha Cre Golals uﬂS\)ﬁ\ cUdJ r’ﬂ.h.u
<L a1 Original Medicare

ol Lo &b Lalall Medi-Cal gebin A (g Shaase i
Adliae ddas yidd

) il di<ey 3

Blaall Alaiia Aad ¢y 94 0 Original Medicare
Medicare g=bi b 4l gl

a5 Original Medicare ) dailly < 13) :43ada
5 (Medicare gt Aaiic 4,5l dba & o jids
Al L ¢yl ddas 6 lasy Medicare geb g psis
Lel plecat¥) 3y 5 Y &l Medicare gl s

oozt el Cil€ 13) YY) A saY) Akt e AT YT any
Cul€ 1Y) A Jee calia Jie ¢ JAT jaias (e 4y 50l
i) gall leall Adaas ) dalay i€ 1Y) Lee Aliud @l
(HICAP) acall 5 sl cpalill el il iy Jasl
Y o ¢1-800-434-0222 28 e L) &S
25:00 delidl s (12 8:00 deludl (e daaadl )
HICAP J Jae e e ) siall 5f cilaslaall (10 3 3al
3L o0 eclithio
.www.aging.ca.gov/HICAP/

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)

252



http://www.blueshieldca.com/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E

Lkt b oy pune ¢lgd] 110 Jcil

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

relld o) ) dadis )

&)l e Medicare gebiw Juail
<. 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

(A il dises 4

Lme i 5l IO Medicare gl (n Laia dbd
ol 3 yib 5 A gidal) Jupadil) 3 438 Gl 8 Loy alall (e
<Yl 5l Medicare Advantage gt ! 4a gidall

1-877-486-2048 A pel) i an sl 5 aY)

Ooimaall AL Aol el s e ki)
1-855-921-PACE (7223) &l Jsil «(PACE)

e e gl aeluall e J gaall dalay i€ 13)
1l gleall

acll 5 aall Cpalill ol L) el docil @
AN e L) sl & (HICAP)
e daaad) ) Y e ¢1-800-434-0222
e ual 2 5:00 Aelid) s = 8:00 Aclul)
& HICAP I Jae e e giall i il sladll
3L o n «clithic
.www.aging.ca.qov/HICAP/

3
syl Medicare gl adaa A &l i)

Ll Medicare g<U Aol (e L &S RS elal] Al
Bl elilad ddass ag Lavie

<l Aalal Medi-Cal by dhd i of Sy

& i) Medi-Cal gl <ledd ,C2

Al e Gaaall dle ) el jlan Juatl clilad 8 Jaal) il a2y Medi-Cal gl ciledd e J gaasll 43S (e A
AL LY TTY (it e a2 6:00 (A U= 8:00 debudl (o daaall ) Y (10 ¢1-844-580-7272
s @y jin s Jl www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en & b » duaii 5 1-800-430-7077
Medi-Cal gt » 4k Jle ll san 24< e Original Medicare ) 3352 sf s Al

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
253 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/%E2%80%8E
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en

Likad (3 el gune lgd) 110 Jocadll Blue Shield TotalDual Plan ¢laci cuss

Libad 3 iy guae g} a oy Laldd) 45599 g Alal) cilasdldl g yalind) D

gl ans el 3a0al) Medi-Cal s Medicare (ol s dudast e s cliy suae elgd) (§oatiu 388 (litha 3 Jianiil) cull 13
Saal) elilad fag s lihd YA (e L aiind Gl daoal) dle Sl g ey ol e Joand Qi 5 yiall 028 L3 45
Al dle I A AT el Ale H1 (558 ey riul @

sbxiud Blue Shield TotalDual Plan (& <l siac 44 ¢35 il agall A ol clldn Js 3 @

Oe g a J Baaall aall eliaas Gy 13) s 138 Giasgs die 7 35 s Al b i) Lihas
sl

bl & oy guae b 458 ) (5 AY) i gl E
L\ﬁba‘sﬁﬂftg)mc 9@\@@9@@\&‘2}&\@1:&
Medicare gl _» 8 Bs A (penills lple Joant Al dudasil) d g Uil Saa 1Y) @

Medicare gt » (o IS ala sl (alai daiada Lilhd Medi-Cal gebisd M se 2234113 o
e Lihad 8 e ) paiu] @liSey (Medi-Cal gl Sla 5o 2a3 o] 13) :4a3l Medi-Cal b s
BN aasd J g olial il sleal) e g 3BY) a5 (Medicare gt W e

Blue Shield TotalDual Plan & ¢S sis ¢l Medicare gt » e osviiadl o8 ol oy 0
A 13 (Medicaid z<t_») Medi-Cal zU s Medicare z<ts & Bs A cpenill 30 S cpla 50
el Gliaiul Al olaisy o yhaiid ((Medicaid z=b ) Medi-Cal gl a 5a 223
CAa S dl Aalall Medicare g bl e kil 4 jaiuin s (Medicaid z<t_:) Medi-Cal
Oy JUadY) aey Aldd) el 6 ) U3 (Medicaid zb_») Medi-Cal gt dalill sale) ¢
dan ol opalill 84S Jliall da) 4, il Callall 8 5ol 5 daadli B dalall cilaliiay) 5 03 s
o & jidia L J 35 Y ) yedl 6 P& (Aadaivead) aliall f cpualil) Tl f adall d 48 jLaal)
Medi-Cal gl dhis ehal cul oK1y Aal|

Raliial Aalil e Aalall clalial (s 53l Al Auball AaY) haba saa) ) Joiill e il i
clalia¥l g 5al 45U haill YY) dad 2038 &5 (noN-HMO D-SNP) dasall e Lilial)
oed G ) il 1) (Non-HMO D-SNP) daall e il dakaial Zafill ye dualdl)
Medi-Cal z=<b_» Ll 3« agdl casd (S5 (Medicare g<b» & Bs A (pendll (0 S e J gaall
Special Enrollment ) aala Jaausi 3% Medicare @b ems .(Medicaid z<b_»)
z=U_») Medi-Cal gt cala 50 ) 52 5 &l (3l Medicare gt (» (pudiadl (Period, SEP
.(Medicaid

LYl dad ) Jall da j <l 1) 5 (Medicaid z<U ) Medi-Cal gebid dllalisale] aui ol 13 o
(non-HMO D-SNP) daall e Lliall dakiial daill ye dalald) clalial) o o3l 4500 dazal

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
254 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

Lithad 8 ¢l gume ¢lgd) 110 Juail Blue Shield TotalDual Plan sl cuss

o8 Gnd GIS) i) L] aied dalall clalia¥) (g 50 Ala Glaidy jUady) e el 6 (et
.Blue Shield TotalDual Plan

Liead dihie 7l ) clisl 1)) e

el ddu e Y Liead dihie A K1) @

U\S\J\\AAAJAA;M\MA;JJ.A.\U‘&%oﬂdwﬁjéuﬁh}\um‘;\glﬂs:u\\J\ @)
\J?\Luu;ukm@cmd\ )ahuj\mdsﬂ‘_g.ﬂ\ O

Al A s AISEY Wesine ol Gsasa i€ 1)) @
Ao ddaas @l jhgga e i AT el i Glaglae Cuas JCwK 1Y 0
Baniall Gl il (8 558 JS8 130 ge 0S5 ) ol USH el Uil g S5l 13) @
Ll 3 ) 5me (oS Baniall Y 5l (B 338 IS 13 5a ) UGS el Bl se 0585 O o O

13 o 1 3me il S se S5 1 13) Medicare s Medicaid (CMS) @las SI e lskas o
b

ol 3 g a1 13 &S ) o) de cay o
Y5l Medi-Cals Medicare st (e gl e laas 13 V) 2000 QLS Liba 8 dllas o) liSa Y

clidal 3 555 il slaall oda CailS g Liihad 3 GIS) i) die dae e dagnaa 5 Claglaa W) C¥ 1Y) @
ikl

CroA) slaac g Akl Ale I 18 5 & graa 8 A8 ylall s34 Gl g el gaia gd Ay Hhay (o pailll clbal g 1Y) @
- _1"’].‘;

= Medicare gl cllay 38) Apkll dle I Al ol gne (o yaa Al Al & e Y G 1)) @
(ol 13¢] iy guime L ¥ Ghlla b sl alall iaal

Lally gl o oY Uik A Jaadl) el dlidlas axe ao) g F

Gl cad Lkl 8 Qo) olad) lia Callay Uil e <€ 13) linay G3laty cans oY Litha 8 Qs e ladly elillae WSy Y
TTY eadivs e ay,1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) & 1 = Medicare gty Jwaild cdaally
.1-877-486-2048 ~& b JuaiV!

Uibd B iy gudae Ungl 1) 5 584 msli B 3a0) .G
658G sl allad ol ey S g O Wl Lide aag IS el oy & U] Lile oty 48 cliilad b oy guine Lingsl 13

Abal) B ol giae lgd) ol cllaglaall (e 4 3a e Jguandl LiS H

e e Seall daady JlaiV) liSai iy sine oled) (o Gl slaall (o 3 e Ao Jgeanl) 8 ey S 5l dind el calS 1)
Asdiall sda Jaul 3 gall &8 )

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
255 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

40 gAY eyl 111 Juaidl

-

4daia

@) il Ly ya3 5 Apnlnd) lalluad) jedas Uilad 8 ol pne o gadati Al 4 ldl) <l L) Jaadll 138 Gy
I3 plme ¥ i€ e Al Juadll &

iy siaal) Jgaa

1Y AR osl Al oliy jled) A
257 et b ettt e et et e b te et e nteereeneeneas Dl axe ol s ) B
258 ettt Medi-Cal galisd Suaill axe iy Jed) .C
oo A g usall 4 dgal) 4iim o Medicare gebn oliy Jledl D
259 - cile had) aud a1 dall diia s Medi-Cal gl 5 aéal
259 e slac¥) S 5 (e Medi-Cal gl st Juast oliy jledl E
260 ...ttt else ¥/ S alasinl F
260 ...ttt slaac Yl o sl .G
<10 OO AW s H
260 ...ttt n e en et Jeall Cialia Al sn |
260 ...ttt e sSall NS Al sp0e
280 ettt ettt ans 4S5 Y (@) sl 53885055 K
260 ...ttt 5230 e ggaall ol iul M
260 ...t idlal La s dea i Lavie N
IR dnall Gl gladll Jols 84S jLiddl il O
282 ..o 235y el 5 vl 5 Jusia¥) e £30Y1 P

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
256 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

A gl <l iy 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Ol i) Gy ) A

iS¢ gin) aae Al 8 cia G ghne s SBgia 3 oyl il o2 i 08 N3 elaac ¥ ¢S e ol il (e aell 5kl
Conali s Aalaiall AV 1 il 85 Al 0l (il ) o Adaal) Ayl il g1 Lga pi ol (il sl G gasal e 30 slac V)
AV )yl 8 A1yl il il e s AT il B kel Wl a1y 38 Medi-Cal s Medicare

Jeadll ate olds JIpad i) B

Boauall o Adiall Ale Yl jaall o Gaiad) o cpall o sl o e g8l Q) S G o el e 2l Suadll Gula Y
Jals S jaall sl i el A Qs ) Al il sleall ol 01 i ey Galall llnall (sl Al A0
A A1 a8l & 5l of Lt Jie <Medicare Advantage hba asi Sl Glabiall puea e aay deral) dilaie
ol Ao Sl (5l 5 (1973 alad Jialill sale) (5l 5 (1964 alal Lsaall 3 siall () 56 o Gualad) Gl Iy 8 Lay ¢ el
S A )l g Al 1 I3 e Sl (536 (pn 1557 ) ¢3S pa¥) ladl 5385 1975 plal el
AT G (5 Gl (5 AT ae )y 0l 8 sl s ¢ Joad asad e Jeand ) ladaial) e Gl

el e Alaleall 5l aaailly (gleis <l ol lal S 5l il sheall (o 3y 3e o g Y &y 55 S Jla b

S . 1-800-368-1019 280 e 4 bl cleadll g daall 5 ) )5l il Zpiaall (§ fall CoiSay Juail @
5k Wl eliSay el sheall (30 330l 1-800-537-7697 @il Juai¥) TTY (oeaiinad]
.www.hhs.gov/ocr

(51 .916-440-7370 80 e daall 4ol Glaas 3 )Y U Apaall (3 aall Sy Juadl @
& e s spaill Caca e Gl aied CiS 1Y) (YL dia i dead) 711 80 Juai) TTY cediivsal
1o Jeal 5 el Ly allad s

CivilRights@dhcs.ca.gov ;) Gis i<l 13 )l ©

sl ad )l ol oS8 za5ei Sl o

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspXx e &l zild psi o

Ciladd 510y i) Aaall (3 siall iiSa (50 (5 5K ats Ll e (Medi-Cal gl b Duaills lay clallis (S 13)
i) o S ) il e dpmall e )

ESEIS N o aend) (8 Al gmaa e Sl S 135 916-440-7370 il e Jail il e @
(YLaiy) dia fu;s) 711 Jasy

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
257 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.hhs.gov/ocr
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/!!!!!!%20-%20WORKING%20FILES%20-%202024%20COMPLIANCE%20REVIEWS/2024_378%202025%20H2819-001%20Member%20Handbook_EOC/dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

A gl <l iy 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

red Bad Ju il (55l 23 5as Slal LS o

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx e Sl z3li gl e

CivilRights@dhcs.ca.gov o (s 5 &y Ale ) Jlu ) (Say s 5K @

13) 5 e Sandl Ay Jaild cdyle Hl) jiga }\ nall e Il Aledd e Jgandl e s2clna ) CU;JJ:@\L\ uA@L\J&.L\S\.J\

Medi-Cal gl Juadl) a2e Ly Jad) .C

Sl & yae sl eluin gl o dligd o sl llal o BV Gllal o @B e Can Aalise 38 Hhay @llalas 5 Spail) G el ¥
Gl )l Al ebile glea ol alall @iy j5 6l @l alad) cildUadl Ja sl daoal) clilla ol dpauall ff 460 clile)
Gt o Lalasl i of gl e 0 Gl (elad Y @l ) A8l deaad) dslaie Jaly i) jaal) clad ga ) cpalill
Al Al g e L) Al 5 dpuiad) 45 sedl 5l 48 jall e panall wyaa 5f canil) bl e Alalaall b agin

Al e dlalaad) o el et ) jldied Ghal il ol Cila gleall (e S MY b Jla
e 3 el J 2 3 Oe e 4 3 A &

(51 .916-440-7370 80 o daall 4ol laas 3 )Y U dpaall (3 aall Sy Juail @
e s paill Caca e Gl aied S 1Y) (YL dia i daad) 711 80 Juai¥) TTY ceddivsal
tne Jeal 5 el Ly allad s

CivilRights@dhcs.ca.gov ;) Gis Sl 13w du )l o

R R SEN g B P LA PR PO PG

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx e &l zild psi o

Ciladd 515y i) Aaall (3 siall iiSa (5l (5 5K ats il S (Medi-Cal gl & Duaills lay clallis (S 13)
i) o S ) il e dpmall e )

> @ gandl 3 Sl saaa (e et S 135 916-440-7370 4l e Jusil sciilell e o
(YUY a5 4a03) 711 B Jlaiy)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
258 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/!!!!!!%20-%20WORKING%20FILES%20-%202024%20COMPLIANCE%20REVIEWS/2024_378%202025%20H2819-001%20Member%20Handbook_EOC/dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

A gl <l iy 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

| B SENTS g B PP C (PR PO P

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx e s s&all zila i i

.CivilRights@dhcs.ca.gov ) (5581 2 Al Jua)) (Sap il iSll 0

1305 e Maall daddy Juaild cdile 1) jhge o danaall Ale )l ciland e Jgpanll e saclus glaig dile) o Alad S 1)
cliae b o Slaall daod lSald el jata o S pladiuly (glat A5 Jia oo S0 el cils

Medi-Cal gt 5 g3 o A gpal) 480N Agal) 4 s Medicare gtz by Jlad) .D
Gl gdaall dacd Al Jall ddua g

‘551&"_1.»@’\ \J\ j\ EJL\MC_!JMC_\A‘)’:’ \J\ 6du\d=uué‘; gﬂz\j\ L@"“mgﬂ‘ calaaall d—’lj‘\yj‘ éﬂﬂ‘ ‘)Ai . ..LA: Ly 6GL);\
31 gl Jleall a5l Ol dga o (pnd anll oL

g yall Y dgall Medicare gebop 3 Y Al g Apdaaill Lasalill Medicare by Gledd ol pea A o) Wl
Aﬂbuc :&;\J)M\ M} c\.&s‘)ﬁ)ﬁ‘).\hcﬁ.ﬂ\ o

Glard b gl ) gaa AL Gl I Leleaty i) 4 Al A g ponally (3laty La 8 43V 5l Aaladl 5 Ayl o) ol gyl sl o i
e giadll dlaud AV Jall s Medi-Cal gebin ¢sSo of Glasal uiall cilelja ! JS 3ais sliae S dgnall dle )

&b »» Ji (Other health coverage, OHC) ¢s_aY) dsall dplaaill aas slasiud Medi-Cal gl sbiaci e cany
dad AW Jall s Medi-Cal Y OY el Aalal) dacall Adarill Caa g Aaliac Lewdi deadll o &5 Larie Medi-Cal
Medicare sk adall ge &yl &3 58 dgall s Medi-Cal gl ¢ sSom «Vall alana b 4il Jiay 138 5 e iadl)
b Jare dgaa 8 ellly OHC clana (o W e ol Lithadl Lgds ¥ ) Lgy o sl Sl Jhaas 35 «OHC
.Medi-Cal

slac¥) s 5 (e Medi-Cal gl cliaiua Juans gLy jlad) E

Medi-Cal gU_x W e alai 0 siall sliae V) Ganal L) ClSliadl (0 Cile i e Medi-Cal gl x deass o cay
a2l Cile shaafs jladll dle I Bludl 5 cileadd) Jilia o su )l slandl i Jady @lld 22y 5l lle 55 G b Lgale | shan )
13 Apda Abia 50 8 ) jRall yuliall 5 cadial) ledd 5 cApmaiaall g A jiall Claddldl 5 ¢ paill ladd 3S) je Sladdd (g2l
S Y Anainall 5 Al yial) clandll il sl e paill iladd 3S je Jal #3ad) Ll S Ladie sl Lile Jian ) Al
Al guaal) CilSliae dag sland) dlae jslady of

e il Zgle Il clead 3 Y il IS 8 e liatial) ala iy (g KT a8 gal) ) JE1 el glaall (o 2 e 38 jzal
.916-650-0590 A8 L J=il sl www.dhcs.ca.gov/er

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusi¥) (s i cdliad dlaal il 13
O el Al LS 028 (b We g sl Al das csaledl Janall 53 2 8:00 el L) (= 8:00 delud
259 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://dhcs.ca.gov/er

A gl @l i) 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

oLz ¥ cpiSaladin) F

)38 pliae ¥ i€l Jladl) 5 alaial) ala3uY) 5y jail A giae <l iy Chled ya) 5 lulans aladiny (S0 Ly

slact) o 4lai .G

bl Jlee Y1 Bl b Leallas (5 a1 Clatiae gl 5 0a ) gilai s Sy juat g @y 5 il 5 73l s il gf JaS) elile aay
I3 plae ¥/ (108 8 aaaa 4 LS

st g5 H

lal Y1 5 ) el ) sl ) seVU Gllldadl) o mdbadl 5 3 siall o ol 5 138 clae ¥/ (i€ e J5lall &l g Y
mt;wm‘a_wuhsfus\yécd;mﬂ\ujawhﬁjl\a&@fm)\}l\

Jead) calia &l gpma |

claaall o3 (e Ul s Levie 5 cla s deall Gaalia ) adas () clganaiy Jaad) caalia ¢ ildll o 50 clans (g ) 4ol
Jaadl Caabia e Leiand ala yial W) eay

Lagal) s ol Adgignn .J

Ladie 5 cla_jlai dpa Sl NS5l ) i () ol L Lol ol g oSa NS 5 I (g Lapa (0 5ilal) Ja iy e (o ) dpeailly
e sSal) AS )y Lgtadd ol ind W 3 sa ecilanaldl o3 (ga Gl ks

S 1Y) Al G ol 0 95& 5155 K

Al Sl (555535 o) @i o clmrtit a1 com sl (5585 555 8 38 ) VAL ilasa sl ) Aol
_GA‘JB\ O.‘.-.’JM‘ O}}ZEJUJO‘LG:‘A:‘EJ\JJZ‘“‘NJ.)H claadl) p2a L)‘L‘j gbz_\\.am&:j dAJ,)L&

5130 e ghaall afa s L

Labiia 5l add gl (e sl 3200 30 Cile dhaall oda i il (add gl (e laadl) Jilie Lgndai 3031 ) e gine (ol ala jind W 5 say
leadl) Jilie adally 4 le

i) La A A i Ladic M

G L S Blue Shield e i caia Jlie) i ("haa Jla 4ga") AT add Jab Wy e Cinpeal ol canal 13)
Al Clani) dan g sl G gl ol ala 3 8 Jale o L 055 Adadll Ul Je b 5 dlal) Sl das 4 gllaal) cilerally
il g adde Jgeanll a3 (sbial aaaa) oo jind 5f (e ] dasiall lexad) Jiia Blue Shield Wiy 3l alall als inY dalie

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
260 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

A gl @l i) 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

e Gajefadle Gase e Gile Al el Lie LAl i el 5T e e A el dan Al deall (e clic Al

Gy 8 Ly mpall 5 Alal) dass ol ala yind b dalie (5 al Caliatl Al g o sl Gy sil) ol alo a8 Gall 13 Glasy
S )a Aea ol e AT it i (g1 sl sl ) Sl 1 S Al (S 35k e dile Jgeanll ol miad dlue

S Al Gl L 8 ocBlS e JSGadle (age sl adde (age e Sl Audaad (e ) o A dgal) e il 4S8

b i) 8 Gall Gl 21 i) 13 JDA (e "delS Gy g e ciliaa 08 i€ 1Y lae il (i o("ala i) Al
233 G3laky La 8 e giaal) L) el Gaiosall 2o iuV) alie el e 6 ol @lldy dalia 5 al Galiatl Al g ol 5l (o gl
LIS AN o) Saall o silE) (e 3040 salall (35 b 2y A1 (i all Sl ALY

reflic G llas

YY) ol JdY) daii Ln A dgall am Juine i e 58 61 ja) ) Aallas (51 S Blue Shield 3l 1
Y ae e 8 Ul mai ami ¢ 3 938 o) ja) AT o) AdUae wd ) Jedlly a3 a8 (IS 1) 5 i yall s la¥) Cass S A e 3l
Nganai o )l (e La 52 30 sl

o oo e ol Gy srl) ol i) 8 Gall 138 Sy 4 slhe Colaiinse 5l g ilai (g agaiii g JalSU ) sladll e 3880 5l 2
5 tAalidl calany)

Fgall e 3 ¥ a Letie 2135l (51 (10 Blue Shield Wisis 3l Wl oo Blue Shield oiassss e G &l sl 3
dSiadle Gasall ol dgle Gagall e Ll dpdaad e sl dan Al Agadl Aalall Gaelil) 3858 i Leie gy e ) Aun A
5 fS e

Al OS5 sl cdun AN dgall ) g sl a3 gng L sllS Y ol aall ol (e 3040 83kl (385 guna () il 4
s eelld ¢ lall sy ol Le ddaSadll ) ol dgaalan ol daa jall

8 «GS Blue Shield Jaals s sl dgal) s de 58 sall dlaally dileiall il slaall il e 5552 JS8 2501 5
LAl i L;i e Jpandl 2ey e\-)i (10) b phie () pal

Blue Shield ¢sis oo Was 5f slie) 5f Y515 d sl e Ja b i Y odel 52,5050 5 I 1 e 250l el 33l axe

Laal) cilagleal) Jali A A4S Laaly jad) N

Health Information Exchange, ") 4sall il dedll Jalil Manifest MedEx z<U » 4 Blue Shield <L
Oe O szl Laall Ale Jl1 5 58 50 Said Manifest MedEx - dalis Wibach dalall faall cila sleadl deay L ("HIE
el SOl Y ) (6 g o iy sac iy hdiat duay ) e Al dakiia Manifest MedEx 55 .Lell J sea il

S 55 Aganall Ale Sl claxd Jadad 5 dpanall Al 1) 38 a5 oL Len agany 3 Apaaall il sheall et 31 4 5 I
&) Ol U8 J s sl (liiisall g cilia paall 5 Lol @lld b Lay) Cpaaizall daaall dle )1 (558 sad Sy | ol Cpalil
sasall dlle 5 4l e 5 4855 ae2 Manifest MedEx HIE gebix Y4 (e palia sl dpmaall cila sl

padid 4V 5l Aalal) 5 Al 5ol Ley J serall A sadd) (il 6 a5 dpa peadll b clacY) 32 Manifest MedEX a_sia
pele slan (ol 5 eliac ) daa poad dlea Jaf (e il il Aoa ulld y dasiie el 4aliil Manifest MedEx
Aaadlddl

-

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
261 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

A gl @l i) 111 Jaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

dnall dle (5 8 5 pe dpnall 4l glae 48 LSk p2e ) Manifest MedEXx 4 55 Blue Shield 2 s JS 30

e @l palall dnall dle ) 8 5a 5,38 (4e a3 3 Manifest MedEXx & &l ) ) of e a2 Sl e L gl
Dl 1 o)) saall dpaal) dadl) 5 0e ol oaall il ddast (i cclic dagall daniall dle ) Cilaslaa ) Ao jus (gl
o yall bl dle ) Manifest MedEX 8 <& jlia s sl canla sl o o . Manifest MedEx 3 &l i) ¢\a))
.Manifest MedEx HIE gabtis o 48 Liall pae jlidy (g3l

e z3sall e e Manifest MedEX b ae aladl daall dle )l claslan e A e Y 0l elac ) e cany
= Manifest MedEx - Ju=¥! i https://www.manifestmedex.org/opt-out s xS ad sall e e iy
Calaal 711 (TTY Axaall ) i) (e saled) Jasall i g3y 2 7:00 S o= 7:00 Aeladl (0 (888) 510-7142 &80
e

aladiu) delu) g Ladl) g Judal oe é».;gs .0

f(fraud, waste, and abuse, FWA) alaaiu) 5slu) g wasil) g Jubially 3 galal) La

Anaa dle ) el b 7 e e ST ) (505 B dantie iy a3 8 JUEaY) e

Al WLl )5 dala (0 e ) se sl dpsall e U J1seY anlial) g 23 g8 aill e

&) il el e JSG a5 38 ) Al & jlail) ol Akl e jlaall pe BES Y A jlas o8 alaAEAY) Bela) @
Aol e el &) pia e @SS

Gl dalddl L) all g Sl dglaa

el Aalal) 4 padl cilasladl) o Laall Aadl) 8 o Medicare gl ad) sl elaia¥) glaall o 5 13] = iV o
A Y el )

e (e Gilla (90 e Ay e Clasnd gl el ) Gle GilSY e
Agdall cileadl) Jilie dad g3 o b 6l Uod S5 e e @
Aal) ¢ iy A Juial) e Jdal

CVLS 55 dpaainall S pall s Guall LS 8] G ja g ilaall dasall (i jlan (8 GSSER e S Jidall e O sl
auu Medicare g=bos ol U gsaas Aal) @l a4 Juis) Gl 34580 48 6 gall o8 sall (0 W 5 3 i) Al
2l e Jgpasll dal g0 Medicare gl e st s @iy s d8Uay 5 0all daise apaii ) ddaboay zlisd 5 ¢ LAY Jilda

A ialall sy

D815 Q) aeiSars el (all) Medicare gl b sl dasaall elibad o8 ) (Y1) Gallinall oY 58 (53 praal 388 cdaall ¢ gud

i Jiai¥) oa g giial) 2aaiuY) seld 5 il 5 JUisY) YL ce §3U

:Blue Shield of California 4 &) Medicare gabiow aldl Juia¥) dadlsal alull bl o
.MedicareStopFraud@blueshieldca.com : s SI¥) x e o) (855) 331-4894 (TTY: 711)

ol s ol 34els 24 lae e <1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) &8 1) = Medicare o
[(1-877-486-2048 23,1 Juai¥) TTY (sediinnal i) g saus]

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
262 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
mailto:MedicareStopFraud@blueshieldca.com

Blue Shield TotalDual Plan stz cass

dagall ila jial) iy 25 112 Juadl)

dadia

Gl o ilallaadll 3y aiy s Leiliy o5 aa 138 o liae ¥/ (i€ 8 daaiivnal) Bpulul) Clallaadll Juadll 138 ey
Joaild ey il Aty Laa ST il slaa ) Aoy i€ 13 f die Cang (3 allaadll e siall o oS A 1) saaY)
e hand) Aaady

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
263 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal) .



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

ddaaill dealal) 4501 (e 4 Ganll S jiiall (S i S ki i 4 5 :Real Time Benefit Tool 314
cGoasall oyl Falaal 35 5 e 5 e Jie Lguski maal) Al Lot Sy (20 ALl A pall ydlind) 5 i<l

LY 5 b dpaall Laladl) alaas aidati e A g uall 5,50Y) ((DMHC) L g8l 409 g3 3 aal) Lauall dile 1 3 0)
GALI).\Q\A.J;.\M\ 4_5}15.&3\} u}xﬂ\ ?JJSE‘;Q ua\m]\]\ @J}#\S@yyajhﬂ\ M\@b)ﬂ EJ\JJ Y Lu))sgns
(IMR) &itus dauls Claal ye Ll DMHC (5235 .Medi-Cal

234l Baaaall niall ilaliia ) 4nlil Medicare Ga\_'\_).; D (“‘“ﬂ‘ bt :(MTM) g.i\‘g.ﬁ\ zkadl 30
ale MTM Gledd Cpaaii 4y gaY) Byl gl (A S L) Sl Ama e ) s gin el (aldiS

O 23l 1 pliae ¥/ (i€ e 5 Juall) aal 5 450V dral el dnall dle H e o Jasall ae disli
LCila glzal)

@l ) 58 dacly (vl 5f capdal) Jia) 438 Ao H1 58 g a5 Cpn Caday il e tibial) S fmaasall 8 00 6l alae)
Leegd Yyl g (o) il 13) ¢ Blaal) daady Jha) ilaadd) oSl Jans b 4S jliall glae (e STl

dalall Gleaal) e Joand Loxie Jaib Lilad laaaad Al CadlSill Jaad 4 A HLiall dlae ads olld ddadl) 8 ) juae olidiay
el 138 (e JSL el s 56 laals e (5 sl ansi ¥ 5 Apdaaill

(LGERL Gad) Gl 3l (a0) G s ol 51 olal] 068 8 Liihad 8 oy gume olgd) ulee 1l RAN) ¢lA)

o olaall 53 alasind o aladall sl i cdgalad) oY) 3 alad¥) L o ) saY) 2(ADL) A gl L) Al
) Jug sl aleaiuV) i Gudlall ¢ )

alans 65 sl alaad) slaall #19a aellay ¢ Jliall Jan Aad daniall dle I (8L (e dinae ) 5 pdlay il 1 aluaiAY)
Al Y sand) zlingn VAl abine & Bl JSLie Ul Gial el ladld allay 5 tdubund) Clla dpuluall Gl el
abaial ) Qlaill 4y (el PCP o

Alma del g a50n b (590 e el sl aladind ff sale adaat J5 Y el gl ddaril) e Jgeandl 03 o 5 jle 1o LAY

= JSU puabiall o3a Alial (ya s @l Jie 8 Lgaladin clila Leallay 3 jealial) any ((DME) 3_azal) dukall 3 3gaY
Ao U i se Lgalhay ) Cliiionall 35l 5 (5 )Sudl an ya e jline 5 28U and i) (i el kil 5 ol Sall 5 38 jaiall
bl 5 313,01 Blitind 5 el 5 4ale e 5 SV Cilara 5 2SI 2 658 Jeal 5 ) ol sl Cilaizas s J il 8 aladiudl
@Y OSa Al Sl A5 i b Ak dh s (90 s 1 450Y1 1(OTC) s Ay (199 i pual ) 4y aY)
Agaall dle ) aliaia) (e ks ddia g 50 W 3l padd

Ay 5 g dgda A 50 5 ) jiall A sall ylEall apan )5 HLIDN dediing xllaias 1Audaaill daalilf 4 oY)
.1..~I . w“i ..~S Ve ‘-?.u‘ (OTC) wwi - ‘50}3&_5 4

Y JEdl Jae Ao edaiiin ) AT dmia dle 5 jiga sl eluda Lgadlay 3l Al 5 36 Y) ;ﬁ,ﬁﬂuf\.’cw\d\)}a‘m
Ak sl e a JIaia AU 8 3eal) s duclihal) () saall 5 e lilaa¥) il Y1 5 48 501 5 jedall 5 1,3 Clales e ¢ panll
Ao )5l 5 40 saall 4,30l 0l 5 jrall Vs e jline Gl A Lay canall 3 24080

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
264 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

il GalAl PCP s Alddle 5 i ge Ailain) Lo Wil o 5l (PCP) 4lsY) Ao Il 8 ga 4881 50 o Y :ASY)
rabaial Jie dla) Gaualain¥) pasy DleiuY) llin ¥ clodl) ddaiiy a6 Y a8 Y 5l 48 gl o ol peas axe Jla
S lac Y i€ e 49 3 Cpladll & VLY Ja Gleslaall e 35 o) diall Wiy 31l daia

el Y san Apda Aia s U Aalad) g0 Dlaall 8 alladiud 5 38 G315 gl Jaaal) 1 JALAN ALIAN 4 gaal) Jilagl)
AV S daaal) 8 G Jladu) acady | S Jladiad el sl ddlia) cilllaia

el e Alad 5 dal 4 ol Jiladl prias | el o o ) aiiall (aildaia e 43Sy o3 Jilaa (o sh s o) 50 1 g gl Jaaal)
Buaa Al day ) Aalal) @0 ddaal) & Lo (g sl aiiall 4 goal) Jilal) Gany Jlasind oy of (S Ja¥) (5 sl
("Jalall AL Ay sl Jiladi Y Jasil)

a5 iglA agh e anae b Wl naall dle I (5 sal dilia) cilagled gy i A8 3oliS)) o ooy yail)
Ay alll g 48N 5 Lo laia¥) ilaliia) Ll Claadl) CapSal Juadl J<8 olilafina

At Gana 90 ol Aead e Jpeand) e oSai of U Ui Lgale J peanll dlile Cung 2880 g0 1(PA) Gaal) g pall)
Nl A8 ge e Juand ol Jla el sl gl daaal) lithd  Jass ¥ a5 303l A5 e Ale 5 d g

Lie PA e Al 4l i dle ) jige ol elyda doas 13) W) 4S8 Jals ddal) cleddll (lany Liihd axd Y

43S (30 4 Juall) 8 Lithad (e Gase Ay yeat callats ) Adarill dealall ledal) Jle Adle pung iy @
Ja clacy)

L PA Llo clian 13) W) 400 sall laal) (any Liiaa Jhaas Y

o5y Lalaiil] el 0¥ aild 3 Ll (ye PA ks ) il dacslal) 25091 Lo Rl gy ol
s Y Uixd a e 20 )

S e 33 sa gl (oS8 Al ey s AGEN Aal) clilasall ol e ) (g8 se and ol f Ly Ll (5 < 1alla)
Aasall Slilas (PR L”éj\ FOREN| APEN

Dalaall 5 iladdll (pa e n il Lgada elime V1 e a3 CallSal Jaat 3 38 Uil allae ol $dg i) iyl
kel 3 ) I "CadlSll Jaad 3 AS L) allia Cay ya3 aad " Sl Gl cldlate Wyl o Lgtle ) shoany Sl 450 50l

Fasnall al Y1 5 68yl adati s ckayl) s dauial) dacall y S Ll f Aulial) dacall Ailiall ciledl) dabaal) cilasdld)
in)l elsie ¥l Sllee 5 ((HIV/AIDS) daniiSall A il (g 3a 330/As sl Aol (it (a5 58 5 ¢(ST) Linsin 41 sl
eall @l Caie ¢ elaial g il aslidde s il gled) il laal s aleayls

b o sy Medicare gl & By A sl Lepaay il cilaasll tMedicare gl Akl dadldl) cileadd)
GAL!}@BJAM‘M@A}J‘;J\ QLAJ&J\ dS-L\lLa\.g_ﬁL@- Medicare GALU.}@M\M\ ds
.Medicare

peall QST 5 cilarsll s dmaall dle 5l ciladd e 5 LE 4eniins ) alal) mllaaall jAuakill dnaldd) cilaadl)

Cilaxall e lld e 53 a5 ks Abia s (50 Coaal Sl A 515 Aka Al 5 5 _jRall A 515 il Slinaall 5 JaY) Alisha
'1-.~} . “w] .mx” -&‘

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
265 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Ay el e ) il dym AN bl am sl 3liie JOA (10 e iladd zali 5 1(CBAS) LSl dsnaliaall cilasil)
cfgh-_)l\ em/sw‘)\j rﬂ;cﬂ\" u..gjﬂb ‘w‘ LLQ)S\} “_\Llaﬂ\ CN&J gr"@"” CMU ‘LQLA.\A‘}” &L\L\J;j\} choaiadiall
Lo Jsamal)l LAY Hulaa s giin cpdll Cala gall cliae U claodl) (e e pe g Jal) ciladd g cdudaill Chlada

Apnal) Aall oda Lehais ¥ il ciledal) 1Bnfiaal) cilaadd)

O el (e g Slall ) sSs Ladie 3 Sae Ala ya 8 (el (oo CRESH gl (i pall (g A 5l Apnall dle ) 148 o) Cilaadld)
(s leiy)

Ay sk gk Al et e Ja) Al sk pedll JIS3T 5 cilerall el 1(LTSS) Ja¥) Aigh acall JISE] 5 cilaail)
Jadii A ol Gy paill cladd 58 ja ) QA ) Slacad ¥ g @ll e elidl e clanall s el daclu s daY)
Laall dle ) anly Uyl 45 yeall 5 ((CBAS) LSl dpnainall ciloral) Ltk Lgghars ) JaY) AL sh ac ol JISiT 5 cilanall
e 1915(C) anills dilaiall  [HSS (1o elicY) gl 35 | oadinal) aeall 5 ((NF) s el ladd S 5a g ¢ LS da )
Lika s o3 il Medi-Cal el 32 LTSS

O LS e (g5 e bt s a1 AL gl ciled (558 a5 ldiaa s il g ol (30 43580 daliia 1dgaual) Aadl)
Ll Uit Al Ade Sl 5 5l () 5 glaty agmaen s leaddl s Adle Il (5 850 e Bl e il Ale ) uia L

£ sall (5 siny s Ay lad Aadle (53 el 50 e Yy A3t (FDA) ¢33l 5 o) 5ll A (g daina ol 50 1 (J22dl) Jilaal) g gl
Lalas Lo Amlly b g 4015 JA1 () 685 Lo Bale 5y jlanill Aadladl 13 Ay 50 o 8 301 Lgasit i Sl e (aall) Jilaall
Aol Aadlad) <l 3y 5 Ly pias I

o) i Ly &5l Al ol Aad i e Al Sl sl 5f i s Ll Jemai Al 1dale JS A D) dte )
sl o (a5 Y Lasie A0 Candi it Ao 5 5 sa e Jale U a3 e )l e J pumal) ey 58 Sl
$Ase (e ilerd o Jgeanl) Jsiaall 52 e sl Saall ol el alal) Cag i Sl 5l sl 1 a5 45y ael)

soall e Allad Gala 2 sllae By 5 ciland ) liny Lithad Radd R gr & 55 Laie JBal) s e ) Al cppnili Ale

(Bt Ak Al g sl

sa e 38 gie uanadie Julisale) ciledd s Ay a3 Ale ) cilart J(SNF) Ageal) Gl il cladd S ja B dle )
il 5l ) 73l ¢ el G yail cilasd S e b e Sl AR G e el G el et 38 e 8 ey el
b sl Gl (g el ol a1 aa Lty o (S S (IV) g2l

Gl Ay oty s Adaaill sl dlide o clilond ol B 5l Al dlal o e g (3 shaie 5| i (s 15 S8
Mallal) s o " Sl i e st 53 el

o Ule i g Uy gadi g Ui Ko 40Ky 5! (3laty hanssl o jlomy Apelaia¥) 5 Ailalall 5 Ayl Litaals 5 ) s 1408 glead) davuall
i) alas il ) 5 Adied) Aaal) cilaad ) ey Jalid mllaas o AY)

Aaaiidl cildiuall ge 3 5al 48 e lae ¥/ i€ e 5 Juall) gl ) tdaaaiial) cldasal)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
266 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

LY Al Al cillana" Lede sl Liha cliac Y dphll clia gl G yoa o cuil s ddana tASuEl daglil) ddavall
L) cldasall (gaa) b Lgd pa die el Aalall Dkl clioa gl Adarty o 58 V) lef 4 Lihd ae Jeadl e cdl

sline I Leapaii gl Adanill daalall 4 501 Gpuciil iihad 335 Jeall Lo (58158 ol dlan 1ASuAL daglll) 1 ddaual)
A Jag b gabati ol Lo 48080 daglil) e cildapall e Lgle Juand i) A0 gall plaall Clef Litha JJaas Y Liiha

Q;aﬁu)\)sﬁ;;usgma;sﬁ_mbbsgummmgh\ 13 aats Al Cle) a ) e gadall ell dalia Ao Cadal)
LOrlall w85 S Glly b Ly ¢ gadal) 138 Lz ¥ S (e 9 Juadll 7yl gk anai 395k

ol e J panll Ja 56 Medi-Cal s Medicare el i & jida jais j(Aadd) gae gf Lihid giac) guzal)
ibu 5 (CMS) Medicaid s Medicare <ilesa 81 e daul 5 481 sl 48U o35 Liilad & o id) 53 Lkl daialdl)
AV

"Medicare gabin A D puiill (para 450 sl 5 8eall" aal ;1D el (s Al gl yBlanl)

el A D anll s gy Bydaaill Araaldll A sal) i)l :Medicare gl (2 D audll Gana 431 gal) dlial)
abn (B D il i gy Apdaiill (e 400 sal) ) (pe Alma U8 ol an g e yai KU 2y Medicare
A sal) dleal) 038 (e Liany Medicaid gl » s 5 . Medicare

Adalls (3 A sal) el Adasty fans o J8 AT 3150 Jlae 4 jad olia Callati ) dulasill ae) 8 gaa) 1A pall g 3lad)
"Medicare gt 2 A mdl” gal) 1A awdl)

(o Al dalil) (ge & 55 el Ao ) ler alina iy 53 Medicare z<x :Medicare gty & A audll
dLAaJ\ ua‘).dﬁyl_} @A‘)AM @LGJJ :’\:}S)J.AM 7&.\;..43\ 27'1.;)}\} W&\ ua:}),qﬂ\ Chlaad )S‘JA} A'.\i..\& il

"Medicare gt 4 B audll" aal ) 1B asadl)

Sl s el yall s 4 i) Sla il Jia) ladll iy 3 Medicare z<U_» :Medicare gtz 2 B awdll
Alpes G e Ala 5l (m ge Dl Apadal) alill (g By 5 pen 25 A (bliall 5 AS jaiall ol S (Jie) il lisall 5 (LaY)!
coandll cilaad s 4l gl leadll (e pael) ks Medicare gebiy b B audll of LS

"Medicare gt o C mdl" aal; :C amidl

sl "Medicare Advantage" asb i a5 yall <Medicare =l :Medicare gt & C adll
.MA iha d).; (= Medicare GAlJJJ La\)a e.m.ﬁ iLaldll (.?A‘A\ U;uaU\ C'.:\S)..ﬂ @3.1 Lﬁﬂ‘ IMA"

"Medicare gt i D adll" aal; 1D awdl)

by "Dl )i eyl 13 e llais 4 50Y1 L) 3al Medicare z<b» :Medicare gt & D audll
Aol daaalall ye Cilo Sl (any s Juael s dpa Jal) clabiall m yal detiall 8l Medicare gl & D pudl
Medicare zsbi» & D ail) liha eaiis Medicaid gl 4hai 5l cMedicare z<Un i B sl A Gaandll

G5 Y S 1) pal s i€y o Slall gl Agdall cilenal) e J paanll Gl Lzd  13) 1 (IMR) Adiiaal) ddal) ) sall
e ks (o i€ il 52l dlial) g DME <o jlise 3 3 Loy (Medi-Cal by deday (lai clilCie culS 5 Uyl 3 e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
267 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

uLS\.J\ L\Mu&uﬁ)&e\};dﬁwcﬂﬂ&‘\n\f@ IMR .IMR G\‘);\L\JJJS&H.S@Y)JDJ\JM‘M‘LLCJ‘B)\J‘
MR s ol g Jaai o il () el 5l daxall @ll] o (f Lile (e «lalla 8 IMR )3

e ) e saelua) Jia degd (i e llae sl (i yae Gl len ) U3 Y Gilead aily ads 1A el aual) a0 lual)
saclusall girase oy V(48 saca sal) 0 jlaill A jlaa b Gusdlall ehi ) sl obaall €l 50 alasind o aleaiul) (Jie) dpad il
a3le (O 5eady V5 (g el s ) J Jel) G Al

Medicaid s Medicare b i3 Jle Jsasll b 30 pais :Medicare-Medi-Cal (<l » 2 & idal)
M 53 3l LY 53 2 4 sl Unyl Medicare-Medicaid gt 8 ¢ jiddl e sl

ol Jie linaa oo 5 lie Slaslas ((PHI) (Araaal) Liaial) cila glaall Uyl panddg) dadidd) dauall cila glaal)

Sl Aalal) PHI = 3le Lo ol i 1) B clsie pladll s Lealaaid 5 o 2nlall PHI e A4S 0 e bl

latiall 3 el 5l L uSl) of Al WA of 2] sl LAY Jie don g dpnpila jliaa (10 § siae ol 50 1 (g gead) gilall
Ul Shil) 4 gead) Jiladl canse Al JISEY) e (3llay GUAT (Ll Lo oSy Y 5 (5 ,a Y1 2 501 (e 1ied ST 4 guall)
(" sl Gl 5 " L) (g gl i)

don o) A3 il ) Al S AN ) g el a2d 5 FDA (e Mine o s e 1 1) (5 gaad) gxiial)
Lsr e e Wyl ey s Alilae

Sy oo s sall 5 ol g sill 5 L5 Y15 e sleadl sy el ((HICAP) a8l g (Al ¢ppalsl) ) L) geald s
HICAP = JLai¥) 468 138 ¢lac ¥/ (i€ (5e 2 Juall) ~ 15 Medicare g

Uiaka 48 g sl 4 81 ) gl el JS ) sriiny eliac V) O (g0 S e aeliy s 0 :(DMP) ag 9a%1 500 el
Lgalasind 5ol S ) oA 450N

Y dem Lo A e o J el @l mansy (3 i) ) Jpns i) s gy ool (imny o 08 1 Jad) ) v 93 el
Cun (g Allad A8l oda (585 8 el e ) 5 plaa Ll ) Gl e Adasill danaldl) Ak 3dim 0 5 jall 4 9aY) (e el 3
il L] 5 ) Aglall i Sl i) gy 5 RS

il (alasSl e Mediicaid s Medicare sl We (i zali s :(PACE) Oiasall 41L& e 1) mali
sl A8 e ) e Jle (5 sina ) @ saling s il e 55 aa lec @l

53 g3l 3l sall 5 J2 (5 53 alasY) aely 53 Medicare gz« i(Extra Help) 4élay) ciasLual) gald
A4S il avan 5 dadaial) dllall 5 cualil) Ll Jia (Medicare gt oo D asdl) aa 490 sall liall CadlSs (85 e
Johaial "LIS" i "Gadaiall Jaall Cilaaal ¢ sad gali " ansl gl gali ) 138 e (3l s adall 8

Onaaall cala 5l 21 53 2e by el g ((ADAP) AxuiiSal) dsUial) (ki da Mia g3lad 4l gal) cilaeloval) gl
slall 33l HIV 4500 e Jsasl e (HIV/AIDS) &yl deliall (s (s 5 /A aniSall deliall (jail 4o Dliay
S gaall slll sl oaie i ((MDPP) Medicare gl gl (g Sl (a o (1a A8 511 geali

e Bliall aa) g Al Sbaadll e clasl) cilbag) i) 5 Sl Jalaill 83k )5 Jashall (gaall e Aldal) oUaill jpas e il
sa Bla Jaai g o sl (gladd

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
268 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

"(Extra Help) 4élay) clacludl el 1" aal, 1(LIS) caddiall Jaal claal ¢ gal =l

zebin et S i alaxa s Medicare gl haxd 4l Y) da 53 je dald claliia) ibad ;Jualsiall D-SNP gl 2
Medicaid gt _»s Medicare gt (e IS Gala 3all 31 39 (e L Sle sanal 33a) 5 Liaa Aad ix 9oy Mediicaid
ALIS s 5030 U e e Jsasl el sall 31 831 oy 21391 eV 58 Cayal

) sall 5 2 (53 sana (el asY) aclon Y ol 5 A i) da Sall o s gals o 1(dpdal) Bac el 5)) Medicaid geliz
Y 5 palall Medicaid gl s Medi-Cal by Awhll CullSill; Ja¥) al gh aeall JISET 5 cilaral) 265 ady e
L sills

& a5 (Medi-Cal gl 31 LY ) iy Wil Y 5 8 Medicaid gl x o) 132 :Medi-Cal gl
0 e Sl 5 AV sl e oS Al g3 4y Al jall CaISa)

JaY) Al gl clacluall § cileadl) 4415 &y A o)) sall g JRall (g0 508 salaiyl a1 selny @
Akl calsall

Medicare gt leshin ¥ ) 4Lyl &0y clardl) s @

M e i€ 13) Dyanal) dle N CallSs (e dghaas 255 o815 s a0 ) AN 5 e Medicaid gl iliss e
.Medi-Cals Medicare ¢« J!

Ol GalaiY) (any s STl lle B85 janll (e Gaadll (alasS ) jail) sl il el 0 :Medicare gl
CaliaY) dale ddiay) Aileill ala) ja b (oINS (e ¢ silay (Al Gal Al 5 e Cllle) (e O sl Gas e 65 (e i
Jsasll Medicare gabin 8 oS sidall (aladdl (e (K g0 adee 5l (gl Jaall iy (0 3 (5518 Qs () sibadll
("omal) ALaall" aal ) 30k &de 5 dla 4 Original Medicare gk 34 (e Lauall Medicare gebi s dukis e

s(wlerdd) Jia a gu I Medicare gl » ol g8 Medicare zU_) Original Medicare gt
) @l DA (e cleasd) ki 23 «Original Medicare gk gaa s .Original Medicare gl » 4 sSall a8
Loooai Sl ooy il o AV Daall dle ) (5 8 50 5 il 5 (LY

Medicare gt e dalaill ity JaT L dle 5 jise ol Akiue 5 canb 6l ae daladll liSay5 @
anidll 5 (Afiwall (pali) Medicare gabin 2 A il 1l a1« Original Medicare g=tio: oSk
(k) o) Medicare z<U: 4 B

sasiall ¥ ) Jaly (ads Y Bl Original Medicare geby 220 o
Original Medicare gl » Jia) dliSesd b ) plaail) G e 5 Y S 1Y @

OSay Sy linia e Capaill padind s i)l Glilla y odall @iy 1 dxa) e ((HRA) daaall hlial) ads
sl by of

1)) Aacadic duh ledd o Jpeanll adially Ges ) ol 4 vie aodivd mllacas 1 Adlaall Jas g3ad) Al
1) ia el Jaly z0dl al e Yay daa A Clabie (g je Sliia g clre Jalaill 2 Lag b clansy <ll i & ol
S sl i) b e

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
269 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

o Medi-Cal b e it o Jpmanll iy AT dle 5 jise o clils (IS 13) 14V ol £ Laiu) Al
Auda e Gl S (Jadlls Lo Joant Medi-Cal gebiz O fend i Jant (8 i ¢ Sl clle 3815
Lol il deaddl 68 lale ad clallial 43V ol o laiul) dda & oSl a3 13 5 40 5L g laiad

8 jaall (e o gia 3 4y Ganadie je AT Gadd ol ol cul g st Sl 45 HUal) dglall s 1l shall Alls
slact Y (a5 3 gl & gan paldll (g il adall Jaill Callats dda Ul jef et @bl ddall  dpanall dle U
e 53 b Al ) (585 5 (Sl B 20 ] (il (i 5) sl elimef anT Al 8 01356 ] o
Ao i dph s 5l pas ol S dla)

S Lt 31 30 5al) i) A ap0m U sy Lgnle gl i€y ) (30 sal) il 2] s 1cpaSl) 3 g
Ak diag

Cilexd e L Joant s ge IS 3 CallSal (e aleati 3 ¢ jall din 5 4t Culh ala 12800 & AS LEA) das
(e e sl ded Jlie $5 o $2 b ey (Jlall Jas Slo Aiine 40 50 llie

U3l Jonis 08 G et Alead clile (e 35 5301 oy sl i) Amall el CRlISS (30 5 3ol o3 1ARISEN (pa dumn
ol sa s cllas 38y iy A e lian Hlaiay Sl Aalal)

BonS dnl n Al o Gl 5 (1 je (e 28 e dlinclial adle J eanl) liSay 230 Jalill sale) cilasd
Jaalill sale) cilead s 2 3all 48 jaal cline ¥/ €S (10 4 Jualll) aa)

Oy el (g S ia ol dadiall ilardl) by 3 [HSS gl aclss 1(IHSS) A jiall aeall ciladd
iy eclaadl) 3l Ale Ml 5 Adlall 53 e sl Gansaill 5o Jie el 2l e Sl Sy [HSS aad el jia

S Gl Slasdll o) gl ailaliia) e 2l o jlie IS g g el (Say Gl ileadll ) 5if anl and o) a

Qlall Gilaxd y AN o 3 guailly edpmiall s cibin gl lae) 5 o jiall ilaii oo [HSS IS (e L g sl

48 yall 5 ¢(paelsall Apdal) claaall 5 5 5 calaainl) 5 o J sl 5l 5 ) o s Aalall eladl e ) (Jie) dpadl
JHSS Zablidl b e laa) deadll VIS5 5 dglial) Ao Y1 593 alaiSD Gl ol a1 5 dglall ae ) sall

by Ca g yadl) Medicaid gt s e il 52y ((DHCS) L sdills 49 g3 Lauall 4le 1) cilasd
LSS 45 & (Medi-Cal

(osadall g lallail) 5 Ll al) 5 Ay gaanlly Aalaiall Gl il e 350 A guse sy Lithal ol aud 1o Dland) dadd
S cliae ¥ i€ e 2 Juall) ) & s N o eeDhaadl dadd Jsa il slaall (e 2y 3

Jsmanll cpla el o Y1 2285 Lnis 3lad 1(D-SNP) dalid) cilalia) g oM Al ddaiill 4udaY) ddad
Aol cilaliia) (553 Al dkaaill 4daf ddas o L s Medicaid s Medicare (b (e S e
.(D-SNP)

Ml e ) Aad sl tddle N ddad

) el 8 Lgdle ol poan 405 Lalaliin i) ciloall A 1 (e ) Aad g ICP) 4w dll Ale ) dad
AaY Al g Gilae by claad 5 A8 sludl dacall Cilead 5 ddla cilaad ¢y Lalal)

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
270 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Lalaii a5 Medicare Advantage hba (s ¢ 5 & Medi-Medi 4bs o) :Medi-Medi k3
Medicare gl b 3« (i Os2exss cMedi-Cals Medicare o<t (e S Ul e ¢ saiais ) (alaz
b 8 Lay ¢opaali pall IS e Gleadll 5 L jall aes Medi-Medi bba (usi 3aa) s ddad & Medi-Cal gl
Medi-Cal z<t_» s Medicare gt Laby 3 clexall apen

Jal) Al sk acall JIST 5 cileral) Jie ki Medi-Cal gl W e dukss i 55 khba :Medi-Cal gl bl
Alaiie U 5o Medicare gbix W e s Jidll 5 2kl 3 eaY)

b peile o Jsmall ¢y gmaliiog Y ) (ala S Ae Sl g (3 5e 1@ el Sladd JS e gl ol padl) la

S ALY (555 e ) sall 5 JA) (53 gana ) elaia¥) Glaall Leadsy 4 s 3 5m 1(SSI) (Arasil) Glaall Jaa
eeia Y] Glaall ) e Leuds o8 Caud SS| L e ST 5l lale 65 agio il il 5l anlly Culiadll

Al Aedlad) b 4 5 (5 gind ) 3 ) sall Camia ) AS 0 Anyi s dniiad o) 50 1Ay ke Aadle g3 ¢ 93
S 5 U e Ler s (Alall) ABlaall & 50Y) il o5y e sale Ay 0¥ (g (Aladl) Ablaal) g1 0831 2l S i e
Al kel cld 4 5230 ) AN Be i ia Aalia S5 Y Bale 5 oAl 45l

s e dSy Gl e Jliae (1 ey Gpadiiiall aladl) sacludl aca g dle ) mali 5 Jludand) Al Y Al

mpdiwu@@\&fgdwuqfuuaﬁu\@;m\w&u@sﬁdﬁu@mQidwubﬂuqsxm
Sl el B sp Al asidll sl

sl e ddle S 150 Hlay o Jlcae (i e Gandai 40l A & jidal) sl 3y @

Calia Yl @il 3 Lay adll ALIS Lo dule )l atia s Cpanabiail¥] (3o U sl oyt o f oy @
Aaa gl e ldia) g pahalall  dall)

Al jrall clithie 8 Juzasll (il a1 Ale ) (558 sar Al Ay i salldas gai @

ol a3 gl shall cilard i e hae dle ) g Leatiy il Apbaill daalil cilaral) 1l shal) dle
S haadl sl glam 45 jUa Alla 5 A5 s dgda Al

S Al Al (e 408 0 L) i 0 2 01l e Slisall o cilaaal) Glld Cauny 1Agadall Apalll) (pa Ay gy

o Aine G e cli ) dle Jl) elld ety Al daall el e ddadlaall ol Leadle i lpanaiis
o laiall Agadall il jlaall yulaa st A1 2 50 ol il ol claaald) Wyl ied LS| oy aill cilads 3 5
Lele

Melalaia¥) aamie e Il 5 8" gl tdile ) (@ 8
S il saall 5l el Ao i G b el Lay 1(&ke ) (B8 o) ICT) clualuaia) sunia 4o 1) (3 8

el ZUas Al le ) e Jpanl) e elise bl (pasa sall paniall e ) paliaial (e ab je o ol
Aol dd g b Wl ey Galaldl dle ) 3y 8 lacly

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
271 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

ciledlall 3 5 (Alaall) Aleall 4y 501 3285 Ly Al g0 ¥/ Laili 3 53 g sall Ay 5a¥) (0 e sena 1y 92y i
O A 8 &y g0 ¥ daild b o) 50 JS Ay 5aY) il e ALl (OTC) Ak e s ()50 o pasad ) Ay 5aY) 51 4y jlail
Ll pued

Slie 8 Lgusi qdal 8 48 Uil dumn Lgd 1) 400 50l pilial) (g Ao sane 1eLSEl Jand 8 AS L) Allsa 4
bl il uad (e 438 Gana @y (oY) Ladld sy Wyl 48 5 yaall) Lolasil] denalsl) 4 0¥ Laili b 7z s S 50
A o) sall A5 ) ) ol Jand  ASHliiall dlse A3 Camiti )l LS chale ddiay s CallSEl) Joas 84S L)

Aaliag

Al YR Ay =l s (ALJ) goY) Gl B paadtic ooald :ng.ﬁ\;}\ Creilal) gé auaidlia gmlﬁ
3 sidd) G gl 3 ol s i s A sSal) YIS S G3las

Tim g (50 Gyl 0 A o) 5 Ak i g 5y ) Ay 5L il 1 (4 g0 ¥ Lailh) Apdadill Aaal i) 4y 599 Aaild
13) Lo 4y 50¥) Laili Sl e i 5 Aol 5 Lol Bac Loy Aailil) 038 85 ) 1) 43 50Y) s Lahas Al (OTC) 4k
" any Jlal) Gary 3 0¥ daild and s Y ol @iy sl e Juand S lgeli) ) zliad 2o 8 g dlla cails
Melia

cilarall il 1) L ol 158 Ale 1 (5 ge an i a 2805 Ladie Luswgall )8 Litha aa 2deasall ) 8
A" A sall ) 8 ey Adanall Aealal) cilaaal) Jilie 4= ) Gangy (53 adaall oy o iglazall daaals
Slaall Ll 3all gl ) 8138 eliae ¥ ¢S (10 9 Jualil) & iy "sUasall Ll el Gl

bty )3 Ll ) 138 ey s Led Akaal 555 1 L) el apanty (3l 18 zBURall Gl Sl (b ) B
eliae ¥ i€ 50 9 Juall) = 58 @l 5 giall Lpaall Cileadll 4xds (53 alaall o ddarill daalal) ilarsl 5 4 50y
Slaal) L el e )t WilUae 48 13a

G Al e 5 g pal cliale §f i ya gl g @l Y 5 jlaiual 5 atisal) 138 17 LadY) Claglaag ol ¥ is
Liha ) e dlia 5 Ladlasl elile Gangy S ) ghadl) 5 ol gia 5 a2 Lle Cang A Cile) a1 5 Lo aiia

Jadiy Aime ) g ,dlie o cilard Jle Joani Lavie Lgahd dlile (paty dllae 1lLSE Jand 8 4S Laal) allsa
3 A8 LAl Ganas CaSD Jaad 84S jLial) allae

12 Ja palaall 3235 4 (5 sl (o sadal) aa)  idaa 1(Uedall) Medicare gebid glil) ¢ gadall (ulaa
5l e Sl (e

aelion e Ay sl 41 ol S5 ((CMS 1 aisl) Medicaid s Medicare <lead s) .
Medicaid s Medicare < K e Juai¥) 448 138 sliae ¥/ cuiS e 2 Juadll = i Medicare

e i Led 0055 il Medicare gebis 8 D asl) 450l Ll o (o 558 siall Al yall 1) oS0 dgkaih dla, 4
A e ol hal gf o cil) 055 Lanie Ala pall o2a fag alall e ia @l Aalal) D andll 8 4500 ol lael) CallSs
S gl il ads gl alall IS "D andll L Adarill dealal) 4y ) e $2,100 cil 38 (clie Ay (5 A

cilexd J Y1 Had) b jas S 5 ((CORF) A JA) cilalaadl o jal Jaldld) aval) Jaalil) 3ale) S ya
& Lo cilardll (e de giia de gana iy 5onS Al oa Dleal g gumdl) 5 Gaala 5l i el i il aay Jaalll) sl

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
272 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

Gladd g AN EA | C)c_, s‘;_'xg..d\ GMU 4§M§.ﬂ\ ‘)\.@J\ G).cj Aqnadil) ji Aaclaiayl QL«.\S}\J c‘._f'a.\..ﬂ\ CM\ EiR)

Jals Lma Ale ) () Aalay sl am yad Fpa JAl) 80bally Al jall ok oy (38 5 1350 91} @ gl Cila) o 38 4

Gy 5l dile M1 sl Cilane s iy eme s el et S 50 J(SNF) (Agral) el Cilard S 4
Al @l g Al faa lad s aaaidl Jalil sale) clas (all el 85 duaaiid)

sS 5l Al el cal€ 1) ALY e ey Ay elic Al alaaS Jaxy Gl 5 4 (oS 1ilalliil) Giiga
b laglaall (e 330 o) iall i€y Apilae culallatl) (i€ ciladd 5 4y pLall Cang Lo agh 8 Sliae luse 43Sy
Ja clac ¥ wiS (0 99 2 Culiaidl)

wdshnuﬂj:\ﬂb‘)&\éﬁfgjw‘w‘@}é“&@}w)ndjw‘Aa_,l.la\}ua;.ﬁ:L"Lcj\‘w

Ll zlins Al Ale ) e ol pan
L) (SU e sadine 4y gamall 3 gan il 1) pliae ) dpmall Aadl) 4 Jii5 2 31 jaal) Gl 14edd) dilaie
Ailaiall (5585 Lo Bale clgy Al @iy ) cldivuall 5 e Ll e 1358 auzad ) Taladll ) duilly Galaiy)

& Osamy o) (alasDI Y Ll 8 @ V) i Y (R ) A Glead e Lgd Juasd o @iy )
e ik

G sinsdl) (g adall dxn) sy o555 Medicare gl e (i Al dabiio ;(IRO) AUiinial) daa) jall dakiia
i 4l ol Laaa o325 A ) A IS Lo dadaiall o3 5 585 dse oS ANS 5 ol Ly A yo Canil LgS) 2
Aliial) daa) jal) dga oo Lale llal (3 can N an¥) 5 Lelee e Medicare gl <o o

el e 0 gaely cplll AN Laall Ao M) ol a5 Ll (30 de sana 1(QIO) B2gad) (pesad daliia

e )l pand QIO () &) all A Sall abxis Medicare geb g 3 (S il paladyl ) desiall dde ) 33 5a
QIO ¢ Glaslra o Jsanll 138 cline ¥/ (i€ e 2 Juall) aal ) Lgimund s aia pall ) dadiall

o S e Jany s Apmal) IS el 3 Y 5l 4y ais AT de ) jise 5 calall ((PCP) 4 g¥) Ale 1) ga
ina e Jliall Ll ~lias 3 de ) e oll as

el dlliny s dlide ) e o AY) Amaall Ao Sl (5 i sas slb) ) il a5 o

) e Jalaill J8 0¥ e S 8 sa DY) elile ay dpaall Medicare gt bhba eyl 3 o
Aldaadle ) s

Aol 5 h5e o e )l e Jpemnl) m e shan e Jpnmnll 138 oLone ¥/ 1S (30 3 sl g, @
A5y

G el il o 5 e LdaY) ) 5 LaN derdiis ile Allaias "ile 5l i oo mllaias aah 1ASUEN alil) 43le 1) 8 ga
A ) Aaall VIS 55 i) Wyl allacadl) 138 Gty Adte 5 cilaaal) dld) ¢ gady cpdl) o a1 (alas)
Sl JaY) AL sl acal) QST 5 cileaad) 5 dgadal) 5 a5 dpauall dle Hll cleas ax 1 (55N LYy clabuadl

Aonall dle I Glaxs a8l 4Y 5l (e s Medicare gl (e sadine 5l dad jo S0 a5 @

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
273 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/

gl o jiall iy a3 112 Jucadl) Blue Shield TotalDual Plan slaci s

L la ¢ shi 5 Al Al e Jasd) o (5 53 Leie "R ¢ gl Al Sl 5 850" audd Lo ikl @
Agdl) b Litha slaaci e Osasi Y adall b

faslall lasdl) e J geanll A0 cpanlil) el (5 5e g Jabadll clile (e il oy g oS @
S ke 1 5 5"l A Cpandil) e S0 (5 g ga o Uadf 3Tl Aulail

o i ol aSial ol Liilad 4a2dis Y (3850 5l Ao 5 e tASAN A pE (38 4e ) AUAN AU 2 Ao Jiga
shade N (g jise 13 clac Y/ S (e 3 Jualll 7 iy Liihad pliacY dkaaill daalad) cilardl) b gl diay Lasi 0 Y s
Aall Al e il

o Y A ym ol el Cupalal) Gy Laie Lgandar o 38 Zsi dpa gal) iKY Jaad B AS jLdiall fdle 4
o A sl sl Jead 8 AS LAl allue dpsi _@J\gisjwd\mg\m#cmjmﬁiﬂﬂwﬁ
o) sall A jua Wb saadll ALY dae e A gude qdall 3 AS L) duas

sl "Medicare gt » & C " sl Uadl o 124 s Medicare z)» 2 :Medicare Advantage
Medicare Ll dbail S il oda ) Medicare gebisn gy Aals iS58 JS (0 MA Lbs o35 "MA"
<l dalal)

e ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan = Jusi¥) s cddiad dal cuils 13)

274

cn 3l Ailae LIS o3 ol Gle g pad) ol s csilell Lumal) i i 2 8:00 deLidl 1 o 8:00 el
.blueshieldca.com/medicare 5,k ) > «iba slaal)



http://www.blueshieldca.com/

Aagall Gl jiall gy y25 112 Jaaadl Blue Shield TotalDual Plan sbaci i<

Blue Shield TotalDual Plan s« daxa

1-800-452-4413

i 0 8100 deldl ) (= 8:00 delud) e Ailae o)) 13g) cilall&all ol e
& ) ol Jl sk (salgdl sl

AL AL s Aalial) dslaall Gy sl den ) Cilerd Wl o Sanll Fad 238
AR

711

e Oy Al GalaiBl i jacade s g duals Lila Claes &8 13 callay
aonil) ol pand) 8l graa

Cud g ¢a 8:00 eladl A (2 8:00 delud) e Ao o811 13¢] LAl o Lale
£ s bl J)sh csaledl Ll

(877) 251-6671

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare

Al Jla

TTY

Sy

3\,3135 ZJM‘JA

(A g sall

e <1-800-452-4413 (TTY: 711) &0 e Blue Shield TotalDual Plan — Jusiy) (s i cdliad daal il 13
O el Al LS 028 (b We ¢ sl Al daas csaledl Janall a3 2 8:00 el ) = 8:00 deludl
275 .blueshieldca.com/medicare 54 > _» «laglaal)



http://www.blueshieldca.com/
http://www.blueshieldca.com/medicare

blue@

blueshieldca.com/medicare
Blue Shield of California 6300 Canoga Avenue, Woodland Hills, CA 91367-2555



	A. مرحبًا بك في خطتنا
	B. معلومات حول برنامج Medicare و برنامج Medi-Cal
	B1. برنامج Medicare
	B2. برنامج Medi-Cal

	C. مميزات خطتنا
	D. منطقة الخدمة في خطتنا
	E. ما يؤهلك لتصبح عضوًا في الخطة
	F. الإجراءات المتوقعة عند الالتحاق بأحد الخطط الصحية لأول مرة
	G. فريق رعايتك وخطة الرعاية
	G1. فريق الرعاية
	G2. خطة الرعاية

	H. ملخص التكاليف المهمة
	H1. قسط تأمين الخطة
	H2. مبلغ الدفع مقابل الوصفة الطبية من برنامج Medicare

	I. كتيب الأعضاء هذا:
	J. المعلومات الأخرى التي تحصل عليها من قِبلنا
	J1. بطاقة مُعرِّف عضويتك
	J2. دليل موفري الرعاية والصيدليات
	J3. قائمة الأدوية الخاضعة للتغطية
	J4. شرح الاستحقاقات

	K. الحفاظ على سجل عضويتك محدثًا
	K1. خصوصية المعلومات الصحية الشخصية المحمية (personal health information, PHI)

	A. خدمة العملاء
	B. منسق الرعاية الخاص بك
	C. برنامج استشارات التأمين الصحي والدعم (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)
	D. خط الاستشارات التمريضية
	E. خط أزمة الصحة السلوكية
	F. منظمة تحسين الجودة (QIO)
	G. برنامج Medicare
	H. برنامج Medi-Cal
	I. مكتب التظلمات للرعاية المُدارة والصحة العقلية ببرنامج Medi-Cal
	J. الخدمات الاجتماعية بالمقاطعة
	K. وكالة خدمات الصحة السلوكية بالمقاطعة
	L. إدارة الرعاية الصحية المُدارة بولاية كاليفورنيا
	M. برامج لمساعدة الأشخاص على دفع ثمن الأدوية
	M1. برنامج المساعدات الإضافية (Extra Help) من برنامج Medicare
	M2. برنامج المساعدات الدوائية لعلاج متلازمة نقص المناعة المكتسبة (AIDS Drug Assistance Program, ADAP)
	M3. خطة الدفع مقابل الوصفة الطبية من برنامج Medicare

	N. الضمان الاجتماعي
	O. مجلس تقاعد السكك الحديدية (Railroad Retirement Board, RRB)
	P. موارد أخرى
	Q. برنامج Medi-Cal Dental
	A. معلومات حول الخدمات وموفري الرعاية
	B. قواعد الحصول على الخدمات الخاضعة للتغطية في خطتنا
	C. منسق الرعاية الخاص بك
	C1. تعريف منسق الرعاية الخاص بك
	C2. كيفية الاتصال بمنسق الرعاية الخاص بك
	C3. كيفية تغيير منسق الرعاية الخاص بك

	D. الرعاية من موفري الرعاية
	D1. الحصول على رعاية من موفر الرعاية الأولية (PCP)
	D2. الرعاية من الاختصاصيين وغيرهم من موفري الرعاية التابعين للشبكة
	D3. عندما يترك موفر رعاية تابع للشبكة خطتنا
	D4. موفرو الرعاية غير التابعين للشبكة

	E. الخدمات وأشكال الدعم طويلة الأجل (LTSS)
	F. خدمات الصحة السلوكية، خدمات (الصحة العقلية وعلاج إدمان المخدرات)
	F1. خدمات الصحة السلوكية من برنامج Medi-Cal المقدمة خارج خطتنا

	G.  خدمات النقل
	G1. النقل الطبي في غير الطوارئ
	G2. النقل غير الطبي

	H. الخدمات الخاضعة للتغطية في حالات الطوارئ الطبية، عند الحاجة العاجلة أو خلال الكوارث
	H1. الرعاية في حالات الطوارئ الطبية
	H2. الرعاية اللازمة بشكل عاجل
	H3. الرعاية أثناء الكوارث

	I. ماذا يحدث إذا تم تحصيل رسوم منك مباشرة مقابل الخدمات الخاضعة للتغطية
	I1. ماذا تفعل إذا كانت خطتنا لا تغطي الخدمات

	J. تغطية خدمات الرعاية الصحية في دراسة بحثية سريرية
	J1. تعريف الدراسة البحثية السريرية
	J2. الدفع مقابل الخدمات عند مشاركتك في دراسة بحثية سريرية
	J3. المزيد من المعلومات حول الدراسات البحثية السريرية

	K. كيف تتم تغطية خدمات الرعاية الصحية الخاصة بك في مؤسسة رعاية صحية دينية غير طبية
	K1. تعريف المؤسسة الدينية للرعاية الصحية غير الطبية
	K2. الرعاية في المؤسسة الدينية للرعاية الصحية غير الطبية

	L. الأجهزة الطبية المُعمّرة (DME)
	L1. الحصول على DME بصفتك عضوًا في خطتنا:
	L2. ملكية DME إذا قمت بالتبديل إلى Original Medicare
	L3. مزايا معدات الأكسجين لك بصفتك عضوًا في خطتنا
	L4. ويحق لك الحصول على معدات الأكسجين من خلال برنامج Original Medicare أو خطة  Medicare Advantage (MA) أخرى

	A.  الخدمات الخاضعة للتغطية والتكاليف النثرية التي ستدفعها من مالك الخاص
	B. قواعد ضد موفري الرعاية الذين يفرضون عليك رسومًا مقابل الخدمات
	C. نبذة عن جدول المزايا في خطتنا
	D. نبذة عن جدول المزايا في خطتنا
	E. جدول إجراءات مزايا طب الأسنان المغطاة
	رعاية الأسنان الطارئة

	F. الدعم المجتمعي
	G. المزايا المغطاة خارج خطتنا
	G1. الانتقالات المجتمعية في كاليفورنيا (CCT)
	G2. برنامج Medi-Cal Dental
	G3. خدمات الدعم المنزلية (IHSS)
	G4. 1915(c) برامج الإعفاءات من الخدمات المنزلية والمجتمعية (HCBS)
	G5. خدمات الصحة السلوكية بالمقاطعة المقدمة خارج خطتنا (خدمات الصحة العقلية واضطراب تعاطي المخدرات)

	H. المزايا التي لا تغطيها خطتنا ولا برنامج Medicare أو برنامج Medi-Cal
	A. صرف الوصفات الطبية المقررة لك
	A1. صرف الوصفة الطبية المقررة لك من صيدلية تابعة للشبكة
	A2. استخدام بطاقة مُعرِّف العضوية خاصتك عند صرف وصفة طبية
	A3. الإجراءات الواجب اتباعها عند تغيير صيدلية تابعة للشبكة
	A4. الإجراءات الواجب تنفيذها إذا تركت الصيدلية التي تتعامل معها الشبكة
	A5. الاستعانة بصيدلية متخصصة
	A6. استخدام خدمات التوصيل إلى المنزل للحصول على الأدوية الخاصة بك
	A7. الحصول على صرفية أدوية طويلة الأجل
	A8. الاستعانة بصيدلية غير مدرجة في شبكة خطتنا
	A9. استرداد تكلفة وصفة طبية لك

	B. قائمة الأدوية الخاصة بخطتنا
	B1. الأدوية المُدرجة في قائمة الأدوية لدينا
	B2. كيفية العثور على دواء في قائمة الأدوية لدينا
	B3. الأدوية غير المُدرجة في قائمة الأدوية لدينا
	B4. فئات تقاسم تكلفة قائمة الأدوية

	C. القيود على بعض الأدوية
	D. أسباب عدم تغطية دواءك
	D1. الحصول على صرفية مؤقتة
	D2. طلب صرفية مؤقتة
	D3. طلب استثناء

	E. تغييرات التغطية للأدوية الخاصة بك
	F. تغطية الدواء في حالات خاصة
	F1. في مستشفى أو مركز خدمات التمريض المهني لقضاء فترة إقامة تغطيها الخطة
	F2. في مركز رعاية طويلة الأجل
	F3. في برنامج رعاية الأمراض العضال المعتمد من برنامج Medicare

	G. برامج تتعلق بسلامة الأدوية وإدارتها
	G1. برامج تساعدك على استخدام الأدوية بأمان
	G2. برامج تساعدك على إدارة أدويتك
	G3. برنامج إدارة الأدوية (Drug management program, DMP) لمساعدة الأعضاء على استخدام الأدوية الأفيونية بأمان

	A. شرح الاستحقاقات (EOB)
	B. كيفية تتبع تكاليف أدويتك
	C. مراحل دفع التكلفة لأدوية القسم D في برنامج Medicare
	D. المرحلة 1: مرحلة التغطية المبدئية
	D1. اختياراتك للصيدلية
	D2. الحصول على صرفية دواء طويلة الأجل
	D3. ما تدفعه
	D4. نهاية مرحلة التغطية المبدئية

	E. المرحلة 2: مرحلة تغطية الكوارث
	F. تكاليف دوائك في حال وصف لك طبيبك صرفية لأقل من شهر كامل
	G. ما تدفعه مقابل أمصال القسم D
	G1. معلومات يجب معرفتها قبل الحصول على المصل
	G2. ما تدفعه مقابل المصل الذي يغطيه القسم D في برنامج Medicare

	A. مطالبتنا بدفع تكاليف خدماتك وأدويتك
	B. إرسال طلب للدفع لنا
	C. قرارات بيان المزايا المغطاة
	D.  الطعون
	A. حقك في الحصول على الخدمات والمعلومات بطريقة تلبي احتياجاتك
	B. مسؤوليتنا عن وصولك في الوقت المناسب إلى الخدمات والأدوية المغطاة
	C. مسؤوليتنا لحماية معلوماتك الشخصية والصحية
	C1. كيف نحمي PHI الخاصة بك
	C2. حقك في الاطلاع على سجلاتك الطبية

	D. مسؤوليتنا لتقديم المعلومات لك
	E. عدم قدرة موفري الرعاية التابعين للشبكة على تقديم الفاتورة لك مباشرةً
	F. حقك في إلغاء التسجيل في خطتنا
	G. حقك في اتخاذ قرارات تتعلق برعايتك الصحية
	G1. حقك في التعرف على الخيارات العلاجية المتاحة لك واتخاذ القرارات
	G2. حقك في تحديد ما تريد أن يحدث إذا لم تتمكن من اتخاذ قرارات الرعاية الصحية بنفسك
	G3. الإجراءات المتبعة في حالة عدم اتباع تعليماتك

	H. حقك في تقديم شكاوى ومطالبتنا بمراجعة قراراتنا
	H1. ماذا تفعل حيال المعاملة غير العادلة أو للحصول على مزيد من المعلومات عن حقوقك

	I. مسؤولياتك بصفتك عضوًا في الخطة
	A. ما يجب عليك فعله إذا واجهتك مشكلة أو مخاوف
	A1. حول المصطلحات القانونية

	B. أماكن الحصول على المساعدة
	B1. لمزيد من المعلومات والمساعدة،
	مساعدة من برنامج استشارات التأمين الصحي والدعم
	مساعدة من برنامج التظلمات التابع لـ Medicare Medi-Cal
	المساعدة ومعلومات عن برنامج Medicare
	مساعدة من إدارة خدمات الرعاية الصحية بولاية كاليفورنيا
	المساعدة من إدارة الرعاية الصحية المُدارة بولاية كاليفورنيا


	C. فهم شكاوى وطعون برنامجيّ Medicare وMedi-Cal في خطتنا
	D. المشكلات المتعلقة بالمزايا
	E. قرارات بيان المزايا المغطاة والطعون المتعلقة بها
	E1. قرارات بيان المزايا المغطاة
	E2. الطعون
	E3. مساعدة بشأن قرارات بيان المزايا المغطاة والطعون
	E4. القسم الذي يمكنه مساعدتك في هذا الفصل

	F. الرعاية الطبية
	F1. استخدام هذا القسم
	F2. طلب اتخاذ قرار بيان المزايا المغطاة
	قرار بيان المزايا المغطاة العادي
	قرار بيان المزايا المغطاة السريع

	F3. تقديم طعن من المستوى 1
	اطلب إجراء "طعن سريع" إذا كانت حالتك الصحية تتطلب ذلك.
	إذا أخبرناك بأننا سنقوم بإيقاف الخدمات أو العناصر التي تحصل عليها بالفعل أو تقليلها، فقد تتمكن من مواصلة الحصول على هذه الخدمات أو العناصر خلال النظر في الطعن المقدم منك.
	ننظر في طعنك ونوافيك بالرد.
	ثمة مواعيد نهائية للطعن السريع.
	ثمة مواعيد نهائية للطعن العادي.

	F4. تقديم طعن من المستوى 2
	عندما تتعلق مشكلتك بخدمة أو عنصر يغطيه برنامج Medicare عادةً
	إذا كان لديك طعن سريع من المستوى 1، فسيكون لديك أيضًا طعن سريع من المستوى 2.
	إذا كان لديك طعن عادي من المستوى 1، فسيكون لديك أيضًا طعن عادي من المستوى 2.
	عندما تتعلق مشكلتك بخدمة أو عنصر يغطيه برنامج Medi-Cal عادةً

	F5. مشكلات الدفع

	G. أدوية القسم D في برنامج Medicare
	G1. قرارات بيان المزايا المغطاة والطعون الخاصة بالقسم D في برنامج Medicare.
	G2. استثناءات القسم D في برنامج Medicare
	G3. أمور مهمة تجب معرفتها بشأن طلب استثناء
	يجب على طبيبك أو مقدم وصفات طبية آخر إبلاغنا بالأسباب الطبية
	يمكن الموافقة على طلبك أو رفضه.

	G4. طلب قرار بيان المزايا المغطاة، بما في ذلك الاستثناء
	إذا كانت حالتك الصحية تستدعي ذلك، فاطلب منا "قرار بيان المزايا المغطاة السريع".
	المواعيد النهائية لقرار بيان المزايا المغطاة السريع
	المواعيد النهائية لقرار بيان المزايا المغطاة العادي بشأن عقار دوائي لم تحصل عليه
	المواعيد النهائية لقرار بيان المزايا المغطاة العادي بشأن عقار دوائي اشتريته بالفعل

	G5. تقديم طعن من المستوى 1
	المواعيد النهائية للطعن السريع من المستوى 1
	المواعيد النهائية للطعن العادي من المستوى 1

	G6. تقديم طعن من المستوى 2
	المواعيد النهائية للطعن السريع من المستوى 2
	المواعيد النهائية للطعن العادي من المستوى 2


	H. مطالبتنا بتغطية مدة إقامة أطول في المستشفى
	H1. معرفة حقوقك في برنامج Medicare
	H2. تقديم طعن من المستوى 1
	ما يحدث في أثناء المراجعة السريعة

	H3. تقديم طعن من المستوى 2

	I. مطالبتنا بالاستمرار في تغطية خدمات طبية معينة
	I1. إشعار مسبق قبل انتهاء التغطية الخاصة بك
	I2. تقديم طعن من المستوى 1
	الموعد النهائي الخاص بك للاتصال بهذه المنظمة
	ما يحدث في أثناء الطعن السريع

	I3. تقديم طعن من المستوى 2

	J. تصعيد طعنك إلى ما بعد المستوى 2
	J1. الخطوات التالية للخدمات والعناصر المقدمة من برنامج Medicare
	الطعن من المستوى 3
	الطعن من المستوى 4
	الطعن من المستوى 5

	J2. طعون برنامج Medi-Cal الإضافية
	J3. مستويات الطعون 3 و4 و5 لطلبات العقاقير الدوائية في القسم D في برنامج Medicare
	الطعن من المستوى 3
	الطعن من المستوى 4
	الطعن من المستوى 5


	K. كيفية تقديم شكوى
	K1. ما أنواع المشكلات التي يجب تقديم الشكاوى بشأنها
	K2. الشكاوى الداخلية
	K3. الشكاوى الخارجية
	برنامج Medicare
	برنامج Medi-Cal
	مكتب الحقوق المدنية (Office for Civil Rights, OCR)
	QIO


	A. متى يمكنك إنهاء عضويتك في خطتنا
	B. كيفية إنهاء العضوية في خطتنا
	C. كيفية الحصول على خدمات برنامجيّ Medicare و Medi-Cal  بشكل منفصل
	C1. خدمات برنامج Medicare الخاصة بك
	C2. خدمات برنامج Medi-Cal الخاصة بك

	D. العناصر والخدمات الطبية والأدوية الخاصة بك حتى انتهاء عضويتك في خطتنا
	E. المواقف الأخرى التي تنتهي فيها عضويتك في خطتنا
	F. قواعد عدم مطالبتك بإلغاء التسجيل في خطتنا لأي سبب يتعلق بالصحة
	G. الحق في تقديم شكوى إذا أنهينا عضويتك في خطتنا
	H. كيفية الحصول على مزيد من المعلومات بشأن إنهاء عضويتك في الخطة
	A. إشعار بشأن القوانين
	B.  إشعار فيدرالي بشأن عدم التمييز
	C. إشعار بشأن عدم التمييز لبرنامج Medi-Cal
	D. إشعار بشأن برنامج Medicare بوصفه الجهة الثانية المسؤولة عن الدفع و برنامج Medi-Cal بوصفه الحل الأخير لسداد المدفوعات
	E. إشعار بشأن تحصيل مستحقات برنامج Medi-Cal من تركات الأعضاء
	F. استخدام كتيب الأعضاء
	G. تعاون الأعضاء
	H. نقل الملكية
	I. مسؤولية صاحب العمل
	J. مسؤولية الوكالة الحكومية
	K. وزارة شؤون المحاربين القدامى الأمريكية
	L. استرداد المدفوعات الزائدة
	M. عندما تسبب جهة خارجية إصابتك
	N. إشعار بالمشاركة في تبادل المعلومات الصحية
	O. الإبلاغ عن الاحتيال والتبديد وإساءة الاستخدام
	التصريح المسبق (PA): موافقة يجب عليك الحصول عليها منَّا قبل أن تتمكن من الحصول على خدمة أو دواء معين أو الاستعانة بموفر رعاية غير تابع للشبكة. وقد لا تغطي خطتنا الخدمة أو الدواء في حال لم تحصل على موافقة أولاً.
	برنامج Medi-Cal: هذا اسم برنامج Medicaid في ولاية كاليفورنيا. وتتولى الولاية إدارة برنامج Medi-Cal، ويتم دفع التكاليف المرتبطة به بواسطة حكومة الولاية والحكومة الفيدرالية.
	برنامج Medicare: برنامج التأمين الصحي الفيدرالي للأشخاص البالغين من العمر 65 عامًا أو أكثر، وبعض الأشخاص البالغين أقل من 65 عامًا ممَّن يعانون من إعاقات معينة، والأشخاص الذين يعانون من الفشل الكلوي في مراحله النهائية (بصفة عامة الأشخاص المصابون بفشل ك...
	برنامج Original Medicare (برنامج Medicare التقليدي أو برنامج Medicare الرسوم مقابل الخدمات):  تقدم الحكومة برنامج Original Medicare. وضمن برنامج Original Medicare، تتم تغطية الخدمات من خلال الدفع إلى الأطباء والمستشفيات وموفري الرعاية الصحية الآخرين م...
	رعاية الأمراض العضال: برنامج رعاية ودعم لمساعدة الأشخاص المشخصين بمرض عضال على العيش بشكل مريح. ويعني التشخيص بمرض عضال أن الشخص جرى توثيق حالته من الناحية الطبية بأنه مريض عضال في مرحلته النهائية، ما يعني أن متوسط العمر المتوقع له هو 6 أشهر أو أقل.
	موفر الرعاية الأولية (PCP): الطبيب أو موفر رعاية آخر تستعين به أولاً في أغلب المشكلات الصحية. ويعمل على التأكد من حصولك على الرعاية التي تحتاج إليها للحفاظ على صحتك.
	موفر الرعاية التابع للشبكة: يُعد مصطلح "موفر الرعاية" مصطلحًا عامًا نستخدمه للإشارة إلى الأطباء وأفراد طاقم التمريض والأشخاص الآخرين الذين يقدمون إليك الخدمات والرعاية. ويتضمن هذا المصطلح أيضًا المستشفيات ووكالات الصحة المنزلية والعيادات والأماكن الأخ...



