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Section 1 - Introduction

This directory provides a list of Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2 (HMO), Blue
Shield Inspire (HMQO)'s network providers.

To get detailed information about your health care coverage, please see your Evidence of
Coverage (EOC).

You will have to choose one of our network providers listed in this directory to be your Primary
Care Provider (PCP). Generally, you must get your health care services from your PCP. When you
choose your PCP, you are also choosing the hospital(s) and specialty network affiliated with the
physician group.

The network providers listed in this directory have agreed to provide you with your health care
services. You may go to any of our network providers listed in this directory, however, some
services may require a referral. For more information about referrals, please read the plan’s
Evidence of Coverage (EOC)for details. Other providers are available in our network.

If you receive a bill from any non-network provider for covered services such as emergency or
urgently needed services or out-of-area renal dialysis services, please do not pay it. Instead,
please send it to us at the following address and we will pay the covered amount, minus any
applicable copayment/coinsurance amount(s):

Blue Shield of California

Medicare Customer Service Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365

You can also call our Customer Service Department for assistance at (800) 776-4466, 8 a.m. to 8
p.m., seven days a week. TTY users should call 711.

We must provide you with access to primary care and behavioral health services within the
following timeframes:

A. Urgent care appointments for services that do not require prior authorization:
within 48 hours of the request for appointment.

B. Urgent care appointments for services that require prior authorization: within
96 hours of the request for appointment.

C. Non-urgent appointments for primary care: within ten business days of the request
for appointment.



D. Non-urgent appointments with specialist physicians: within fifteen business days of
the request for appointment.

E. Non-urgent appointments with a non-physician mental health care provider: within
ten business days of the request for appointment.

F. Non-urgent appointments for ancillary services for the diagnosis or treatment of
injury, illness, or other health condition: within fifteen business days of the request
for appointment.

The applicable waiting time for a particular appointment may be extended if the referring or
treating licensed health care provider, or the health professional providing triage or screening
services, as applicable, acting within the scope of his or her practice and consistent with
professionally recognized standards of practice, has determined and noted in the relevant record
that a longer waiting time will not have a detrimental impact on the health of the enrollee.

If you need care in an emergency, get medical help as quickly as possible. Call 911 for help or go to
the nearest emergency room. You do not need to get permission first from your physician or other
network provider.

A medical emergency is when you believe that you have medical symptoms that require
immediate medical attention to prevent loss of life, loss of a limb, or loss of function of a limb. The
medical symptoms may be an illness, injury, severe pain, or a medical condition that is quickly
getting much worse.

Make sure that Blue Shield knows about your emergency because your physician will need to be
involved in following up on your emergency care.

You or someone else should call to tell your physician about your emergency care as soon as
possible, preferably within 48 hours. The number to call is located on your plan ID card.

If you need medical help immediately but your health is not in serious danger, the help you need is
called “urgently needed services”. You may go to any urgent care facility listed in this directory if
your network provider is unavailable or inaccessible.

If you are treated for a condition that meets the definition of urgently needed services while you
are outside the plan service area, we recommend that you return to the service area to get
follow-up care through your PCP. However, we will cover follow-up care that you get from
out-network providers outside the plan service area as long as the care you are receiving meets
the definition of “urgently needed services.”

You must use network providers except in emergency or urgent care situations or for out-of-area
renal dialysis or other services. If you obtain routine care from out-of-network providers, neither
Medicare nor Blue Shield will be responsible for the costs.
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What is the service area for Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2
(HMO), Blue Shield Inspire (HMO)?

The County in our service area is listed below:

Los Angeles County

How do you find Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2 (HMO), Blue
Shield Inspire (HMO) providers that serve your area?

You can go to blueshieldca.com/fad to Find a doctor and enter your zip code for a list of providers
nearest to your home.

If using this directory, select the physician group you're interested in, and then scan the providers
to find the city or zip code that is closest to your home.

Only hospitals with physician groups that have an affiliated hospital within the specified area
indicated on the front cover of this directory are shown in this directory.

If you have questions about Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2 (HMO), Blue
Shield Inspire (HMO) or require assistance in selecting a PCP, please call our Customer Service
Department at (800) 776-4466, 8 a.m. to 8 p.m., seven days a week. TTY users should call 711. You
can also visit blueshieldca.com/medicare.
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Seccion 1: Introduccion

Este directorio incluye una lista de los proveedores de la red de Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue
Shield 65 Plus Plan 2 (HMO), Blue Shield Inspire (HMO).

Para obtener informacion detallada sobre su cobertura de atencidn de la salud, lea su Evidencia
de Cobertura (EOC, por sus siglas en inglés).

Tendrd que elegir a uno de nuestros proveedores de la red incluidos en este directorio para que
sea su médico de atencion primaria (PCP, por sus siglas en inglés). Por lo general, debe recibir sus
servicios de atencién de la salud por medio de su PCP. Cuando elige a su PCP, también elige los
hospitales y la red de especialistas afiliados al grupo médico.

Los proveedores de la red que se incluyen en este directorio han aceptado brindarle servicios de
atencién de la salud. Usted puede ir a cualquiera de nuestros proveedores de la red que esté
incluido en este directorio, pero es posible que necesite una referencia para obtener algunos
servicios. Para ver mds detalles sobre las referencias, lea la Evidencia de Cobertura (EOC) del
plan. Hay otros proveedores disponibles en nuestra red.

Si recibe una factura de cualquier proveedor que no pertenece a la red por servicios cubiertos,
como servicios de emergencia o urgentemente necesarios o servicios de didlisis renal fuera del
dreaq, no la pague. Envienos la factura a la siguiente direcciéon y nosotros pagaremos la cantidad
cubierta, menos las cantidades de copago o coseguro que correspondan:

Blue Shield of California

Medicare Customer Service Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365

Para obtener ayuda, también puede comunicarse con nuestro Departamento de Servicio al
Cliente llamando al (800) 776-4466, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., cualquier dia de la semana. Los
usuarios del sistema TTY deben llamar al 711.

Debemos brindarle acceso a los servicios de atencién primaria y de salud de la conducta dentro
de los siguientes plazos:

A. Dentro de las 48 horas siguientes al pedido cuando se trate de citas de atencidén
urgente para recibir servicios que no necesiten autorizacién previa.

B. Dentro de las 96 horas siguientes al pedido cuando se trate de citas de atencién
urgente para recibir servicios que necesiten autorizacion previa.

C. Dentro de los 10 dias hdbiles siguientes al pedido cuando se trate de citas de atenciéon
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que no sea urgente para recibir atencion primaria.

D. Dentro de los 15 dias hdbiles siguientes al pedido cuando se trate de citas de atencidn
que no sea urgente para recibir atencion médica especializada.

E. Dentro de los 10 dias hdbiles siguientes al pedido cuando se trate de citas de atencion
que no sea urgente para recibir atencion de un proveedor de atencion de salud mental
que no es médico.

F. Dentro de los 15 dias hdbiles siguientes al pedido cuando se trate de citas de atencion
que no sea urgente para recibir servicios complementarios para el diagndstico o el
tratamiento de lesiones, enfermedades u otros problemas de salud.

Es posible que se extienda el tiempo de espera aplicable para una cita determinada si, habiendo
actuado dentro de las responsabilidades de su prdctica y habiendo seguido los estdndares de
prdctica reconocidos profesionalmente, el proveedor de atencién de la salud con licencia a cargo
del tratamiento o que hace la referencia, o el profesional de la salud a cargo del triaje o de los
servicios de deteccidén, segun corresponda, ha decidido y ha indicado en los registros
correspondientes que esperar mds tiempo no tendrd un impacto negativo en la salud de la
persona inscrita.

Si necesita atencién en una emergencia, obtenga ayuda médica lo mds rdpido posible. Liame al
911 para recibir ayuda, o vaya a la sala de emergencias mds cercana. No necesita obtener
primero el permiso de su médico ni de otro proveedor de la red.

Hay una emergencia médica cuando usted cree que tiene sintomas médicos que requieren
atencion médica inmediata para evitar la muerte, la pérdida de un miembro o la pérdida de las
funciones de un miembro. Los sintomas médicos pueden incluir una enfermedad, una lesién, un
dolor muy fuerte o un problema médico que empeora rdpidamente.

Asegurese de que Blue Shield sepa sobre su emergencia, ya que serd necesario que su médico
haga un seguimiento de su atencidon de emergencia.

Usted u otra persona deben llamar a su médico para avisarle sobre su atenciéon de emergencia
cuanto antes; en lo posible, dentro de las 48 horas. El nUmero al que se debe llamar estd en la
tarjeta de identificacién de su plan.

Si necesita ayuda médica inmediata, pero su salud no estd en grave peligro, esa ayuda se llama
“servicios urgentemente necesarios”. Si su proveedor de la red no estd disponible o si no puede
comunicarse con él, puede ir a cualquier centro de atencién urgente que esté incluido en este
directorio.

Si tiene un problema de salud que requiere servicios urgentemente necesarios y recibe
tratamiento mientras estd fuera del drea de servicio del plan, le recomendamos que vuelva al
drea de servicio para que su PCP le brinde atencién de seguimiento. Sin embargo, cubriremos la
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atencion de seguimiento que reciba de los proveedores que no son de la red que estén fuera del
drea de servicio del plan, siempre y cuando la atencidn recibida siga cumpliendo con la definicion
de “servicios urgentemente necesarios”.

Usted debe ir a proveedores de la red, excepto cuando necesite atencidon urgente o de

emergencia, o servicios de didlisis u otros servicios fuera del drea. Si obtiene atencién de rutina de
un proveedor fuera de la red, ni Medicare ni Blue Shield serdn responsables de los costos.
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¢Cudl es el drea de servicio de Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2
(HMO), Blue Shield Inspire (HMO)?

A continuacidn, se indica(n) el condado que estd en nuestra drea de servicio.

Los Angeles County

¢Cémo puede encontrar proveedores de Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65
Plus Plan 2 (HMO), Blue Shield Inspire (HMO) que brinden servicios en su drea?

Para obtener una lista de los proveedores cercanos a su hogar, visite blueshieldca.com/fad y
escriba su cédigo postal.

Si usa este directorio, elija el grupo médico que le interesa y, después, revise la lista de
proveedores para buscar la ciudad o el cédigo postal mds cercanos a su hogar.

En este directorio, se muestran Unicamente los grupos médicos que tienen un hospital afiliado
dentro del drea especifica que se indica en la primera pdgina.

Si tiene alguna pregunta sobre Blue Shield 65 Plus (HMO), Blue Shield 65 Plus Plan 2 (HMO), Blue
Shield Inspire (HMO) o si necesita ayuda para elegir a un PCP, comuniquese con nuestro
Departamento de Servicio al Cliente llamando al (800) 776-4466, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m,,
cualquier dia de la semana. Los usuarios del sistema TTY deben llamar al 711. También puede
visitar blueshieldca.com/medicare.
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Section 2 - List of Network Providers

e Network PCPs, specialists, hospitals, clinics, and urgent care centers are listed by physician
group.

e The hospital or hospitals affiliated with the physician group are listed at the beginning of the
physician group section in this directory.

Some hospitals participate in an independent quality program. Hospitals identified with the
symbol © participate in the Leapfrog Group, an independent California program that works to
implement three key practices that have been shown to improve patient safety. Leapfrog
hospitals

1) do computer checks on prescriptions to avoid drug interactions;

2) have a full-time physician specialist on staff in all intensive care units; and

3) perform high-risk surgical procedures, such as heart surgery, only when certain quality
criteria are met.

e Urgent Care facilities affiliated with your physician group are listed under Urgent Care
Centers. You may use these Urgent Care Facilities or any other Urgent Care facility in your

plan service area if you need urgent medical care when your PCP’s office is closed.

e Within the physician group listing, PCPs are listed alphabetically under one of the following
categories: Family Practice, General Practice, Internal Medicine, and OB/GYN.

e PCPs who are not accepting new patients are noted with an asterisk (*). You may choose a
PCP in this category only if you are currently a patient of that physician or changing to a new
physician group where that physician is also a part of.

e Affiliated specialists are listed by specialty and then by last name under each physician group.

e Plan pharmacies are not listed in this directory. You may request a list of these facilities by
calling our Customer Service Department or by going to blueshieldca.com/medpharmacy2025.
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Seccion 2: Lista de proveedores de la red

e Los PCP, los especialistas, los hospitales, las clinicas y los centros de atencién urgente de la
red se muestran por grupo médico.

e El hospital o los hospitales afiliados al grupo médico se incluyen al principio de la seccidén que
corresponde a los grupos médicos en este directorio.

Algunos hospitales participan en un programa de calidad independiente. Los hospitales
identificados con el simbolo © participan en el programa de California Leapfrog Group, un
programa independiente que busca implementar tres prdcticas claves que se ha demostrado
qgue mejoran la seguridad del paciente. Los hospitales que participan en el programa
Leapfrog:

1) controlan las recetas por computadora para evitar la interaccién entre medicamentos;

2) cuentan con un médico especialista de tiempo completo dentro del personal de todas las
unidades de cuidado intensivo; y

3) hacen procedimientos quirurgicos de alto riesgo, como cirugias de corazén, solo cuando se
cumple con ciertos criterios de calidad.

e Los centros de atencién urgente afiliados a su grupo médico se incluyen en la seccién
“Centros de atencion urgente”. Puede usar estos u otros centros de atencién urgente dentro
del drea de servicio de su plan si necesita atencién médica urgente cuando el consultorio de
su PCP esté cerrado.

e Enlalista de grupos médicos, los P