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Hwdng dan vé bao dam chap nhan

Céac chwong trinh B tro Medicare ctia Blue Shield of California

Néu gan day quy vi du diéu kién tham gia Medicare hodc mét hay két thic bdo hiém y té clia minh véi
mot chwong trinh khac thi quy vi co thé du diéu kién dwoc bdo dam chap nhan tham gia chwong trinh
B4 tro Medicare clia Blue Shield trong cac trwdng hop nhét dinh. Hwdng dan nay sé gilp quy vi Xac
dinh xem quy vi c6 du diéu kién dwoc bdo ddm chap nhan hay khong. Néu quy vi & do tudi tir 64 tré
xudng va mac bénh vé than & giai doan cubi thi quy vi khong du diéu kién dang ky tham gia.

Quan trong: Xin lwu y rang hwéng dan nay chi la ban tém tat va dwoc 1ap ra nham gidp quy vi xac dinh
cac trwdng hop khac nhau ma cé thé gitip quy vi dwoc bado dadm chép nhan tham gia chwong trinh B
tro Medicare ctia Blue Shield. N6 khong chira toan bod thdng tin chi tiét cla tirng trwéng hop. Xin hay
nh& rang cac b luat quy dinh vé cac chwong trinh bao d&m chap nhan sé thwéng xuyén cé thay doi. Vui
long héi dai dién ban hang hodc luat sw ctia quy vi dé kiém tra xem quy vi c6 du diéu kién dé dwoc bao
dam chép nhan hay khong.

Néu quy vi va thanh vién khac trong gia dinh dang & do tudi tir 65 tré [én va dwoc chap nhan vao cung
mot loai chwong trinh phc loi, quy vi sé tiét kiém 7% phi hang thang néu phat hanh bao hiém dwéi dang
mot thda thuan. Dwéi mot thda thuan tiét kiém ho gia dinh, mdi quy vi déu phai du diéu kién dé dwoc
bdo d&m chap nhan, hodc tly thudc vao bao hiém.

Dé biét thém thong tin v& bao d&m chap nhan, vui long lién hé dai ly hodc goi cho dai dién ban hang
Blue Shield clia quy vi theo sb dién thoai (855) 217-1539, (TTY: 711) danh cho nguwdi khiém thinh, tir
8:00 dén 20:00, bay ngay méi tuan, tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3, va 8:00 dén 20:00, Thir Hai
dén The Sau, tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi dang Ia thanh vién hién hivu, hdy goi phong Dich vu Khach hang theo sb (800) 248-2341, (TTY: 711)
danh cho ngudi khiém thinh, tir 8:00 dén 20:00, bay ngay trong tudn, sudt ca nam.

Quy vi cling ¢6 thé lién hé Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP, Chwong trinh
Ung ho va Tu van Bao hiém Surc khoe) clia California dé& dwoc hwéng dan. HICAP tw vén bao hiém strc
khoé cho nhitng ngui gia la cong dan cla California. Hay goi tong dai mién phi ctia HICAP theo s6
(800) 434-0222 dé dwoc gidi thiéu tdi van phong HICAP dia phwong cla quy vi. HICAP 1a dich vu mién
phi cla tiéu bang California.

MSP17149-VI_1025 YO118_25_314A_C 06132025



Cach sr dung hwéng dan nay:
1. Néu quy vi tin minh thuéc mét trong cac trwdng hop da diéu kién, hay kiém tra lai cac lwa chon
chuong trinh cGia minh va thoi diém quy vi ¢6 thé dang ky.

2. Quyét dinh Xem quy Vi mudn dang ky loai chwong trinh ndo, dwa trén cac mé t& chuong trinh trong
sach Tém tat Quyén loi va Quy dinh cda Blue Shield.

3. Viét ma sb trwdng hop twong (rng trong phan Bao d&m Chap nhan ctia don dang ky.

Néu quy vi du diéu kién de duwoc bdo dam chap nhan, vui 1ong khong dién thong tin vao Tuyén bo Sure
khoé ho&c phan Uy quyén Tiét 16 Ho so Y té trong don dang Ky.. Néu quy vi khéng du diéu kién dé
dwoc bdo dam chap nhan, quy vi phai dién thdng tin vao cac phan nay.

4. Néu quy Vi tin 1a minh du dleu kién dé dwoc bdo dam chép nhan, vui long dién cac thong tin thich hop
vao phan thong tin B&o hiém hién tai cla don dang ky, hodc dinh kém chiing tr vé& bao hiém trwdc do
nhw dwoc chi rd trong bang bén dwoi.

5. Khéng gt tra lai hwéng dan nay kém theo don dang ky. Hay gitr n6 lai dé tham khao cung céc tai liéu
Blue Shield quan trong khac cua quy vi.

Tru’o'ng hop

Quy vi:

* ba dang ky Medicare va tir 65 tu0| tré 1&n; hoac

« M&i tham gia Medicare, tir 64 tudi tré xudng, va khong méc bénh vé than & giai doan cudi

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hodc N

Thoi glan dang ky

* Néu quy Vi tr 65 tudi tré 1&n: Blue Shield phai nhan dwoc don dang ky cla quy vi trwdc hodc trong
vong sau (6) thang, bét dau tr ngay dau tién cla thang dau tién ma ca hai quy vi déu dwoc 65 tudi tré
lén, va quy vi dwoc dang ky hwdng quyén loi theo Medicare Phan B.

« Néu quy vi ttr 64 tudi tréy xuong Blue Shield phai nhan dwoc don dang ky cla quy vi trwdc hoac trong
vong (6) thang ké tlr khi quy vi dang ky Medicare Phan B, hoc néu quy vi dwgc thong bao co tinh hiéu
lgc trdy vé trwdic vé viee da diéu kién tham gia Medicare, trong vong sau (6) thang ké tir khi dwoc thong
béo vé viéc du diéu kién.

Quy vi phai cung cép cac tai liéu nay

Hay nho dién thong tin vao cac phan sau day trong don dang ky ghi danh cta quy vi:

« Ngay hiéu luc ctia Medicare Phan A va B, cung véi sd Medicare hodc M4 sb nhan dang Nguoi thu
hwdng Medicare (MBI).

* Ngoai ra, neu quy Vi tr 64 tudi tré xubng, quy vi phai hoan thanh tat ca cac cau héi trong phan Théng
tin bao hiém hién tai.

Tru’o'ng hop

Quy vi hién dang c6 Chuwong Trinh B Tro Medicare v&i Blue Shield hoac mét hang bao hiém khac va
muon chuyen sang mot chuong trinh Bo tro Medicare khac 60 ngay trwdrc hodc bat dau vao ngay dau
tién clia thang sinh nhat clia quy vi va két thic sdu mwoi (60) ngay sau sinh nhat ctia quy vi.

Cac Iwa chon chwong trinh cua quy vi

Quy vi co mot khoang thoi gian dang ky mé rong hang nam, trong khoang thoi g|an do, quy Vi cO thé
chuyén sang bét ky chwong trinh Bo tro Medicare clia Blue Shield nao mang lai cac quyén lgi bang
hoac thap hon chwong trinh hién tai. Hay 90| cho Blue Shield theo sbé dién thoai & trang truwéc dé biét
quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh nao.

Theéi gian dang ky
Blue Shield phai nhan dwgc don dang ky cla quy vi 60 ngay trwd'c hodc bat dau vao ngay dau tién cla
thang sinh nhat cla quy vi va két thiic sdu mwoi (60) ngay sau ngay sinh nhat clia quy Vi.

Quy vi pha| cung cap cac tai liéu nay

Néu quy vi moi tham gia Blue Shield, quy vi phai hoan thanh Thong béo cho Ngudi dang ky vé viéc Thay thé
B&o hiém B6 tro Medicare hoac Medicare Advantage (ndm trong don dang ky) Quy vi pha| cung cap bang
chung, chirng tir vé loai chwo’ng trinh hién tai/thé ID ttr hang bao hlem clia quy vi. Néu | quy Vi hién da 1a thanh
vién clia Blue Shield, quy vj phai hoan thanh Bon dang ky Chuyén doi Chwo’ng trinh Bé tro Medicare. Vui long
goi cho Blue Shield (xem s6 dién thoai & trang dau tién cla tai liéu nay) dé yéu cau Pon dang ky Chuyén dbi.




Trwong hop

Quy vi da dang ky véi mét trong cac chwong trinh sau:

* Medicare Advantage Plan;

* Medicare Cost Plan hoac t churc twong tw hoat ddng dwdi quyén co quan dy an trinh dién trwéc
ngay 1 thang 4 nam 1999;

* Chuwong trinh cham séc stre khoé tra trwdc; hodc

« Don bao hiém Medicare Select;

va bat ky diéu nao dwoi day:

+ Chtrng nhén cua to chtre hodc chwong trinh dang bi cham dut;

« T6 chlrc dang cham dit hodc khong tiép tuc tham gia chwong trinh déi véi khu v dich vu ma tai d6
quy Vi cw tru; hoac
« Quy vi khdng con di diéu kién vi da chuyén téi séng tai noi nam ngoai khu vire phuc vu clia chuong trinh.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoac N

Thoi gian dang ky

Néu bao hiém ctia quy vi duwoc cham dut khong tw nguyén, quy vi c6 thé nop don dang ky cta minh bat ky
lic nao sau khi nhan dwoc thong bao vé viéc chdm dirt, nhung khéng mudn hon sau muoi ba (63) ngay
sau ngay bao hiém bj cham dirt. Néu quy vi dwoc dang ky trong Medicare Advantage Plan, thoi han dang
ky dwoc gia han Ién téi mot trdm hai muoi ba (123) ngay ké tir ngay bao hiém cta quy vi bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nho dién phan théng tin Bao hiém hién tai (bao gom ca ngay két thic va ly do két thuc bao hiém) trong don
dang ky chuo’ng trinh B tro Medicare c6 chi ky day da cda quy vi.2 Quy vi phéi cung cép ban sao thong
bao cham drt clia bdo hiém trudc voi tén cla quy vi, ngay cham dit va Iy do, hodc Thé bao hiém truéc.

Trwong hop

Quy vi nhan dwoc thong bao cham dut, hodc bdo hiém clia quy vi da bi cham dut béi bat ky chwong
trinh bao hiém strc khoé nao do chd lao dong tai trg, bao gom ca chuong trinh bao hiém strc khoé nghi
hwu do chu lao dong tai tro. Phan nay bao gém cham dit vi khéng du dieu kién do ly hdn hoac vo/
chdng qua doi.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoac N

Theéi gian dang ky

Blue Shield phai nhan dwoc don dang ky cla quy vi trong vong sau (6) thang ké tor ngay thong bao ve
viéc chdm dut, hoac néu khong nhan duoc thong bao thi trong vong sau (6) thang ké tv ngay bao hiém
y té dwoc co quan tai tro clia quy vi két thuc.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay
Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gdm ca ngay két thic) trong don dang ky chwong trinh
B& tro Medicare c6 chir ky day d0 cta quy vi.2

Vui long cung cép bang chirng vé viéc chdm dirt chwong trinh bdo hiém strc khde do nhan vién tai tro.

Tru’o'ng hop
Quy vi da dang ky mot chu’crng trinh B tro Medicare, nhwng quy vi da méat bao hiém vi da chuyén t6i
song tai mét noi khac ngoai khu vie dich vu cta chwong trinh.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hodc N

Theoi gian dang ky . .
Blue Shield phai nhan dwgc don dang ky cla quy vi trong vong sau (6) thang ké tir ngay bao hiém
cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai trong don dang ky chuong trinh B6 tro Medicare co6 chir ky

day du cua quy Vi.2 Quy vi cling phai cung cap cac tai liéu chwng minh ly do cham durt, va mét ban SEL

théng bao cham dirt bao hiém trudc d6 véi tén clia quy vi, ngay chdm durt va ly do, hodc Thé Béo hiém
trwdre do.




Trweong hop

Trong thoi gian sau (6) thang dau ké t khi dang ky Medicare Phan A, quy vi da dang ky Medicare
Advantage Plan, hoac trong mét nha cung cap Program of All-Inclusive Care for the Elderly (PACE,
Chuong trinh Cham séc Toan dién cho Ngudi gia), va sau do bi huy dang ky khdi chwong trinh hoac
g6i bao hiém trong vong mwoi hai (12) thang tinh tr ngay déng ky dé co hiéu lyc.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hodc N

Thoi glan dang ky

Néu quy vi tw nguyén ch&m dirt bdo hiém clia minh, quy vi c6 thé ndp don dang ky trwdc ngay cham dut co
hiéu lyc sau muoi (60) ngay, nhung khdng mudn hon séu muoi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bj chdm dut.
Quy vi phai cung cép cac tai liéu nay

Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gom ca ngay két thic) trong don dang ky chucyng trinh
Bo tro Medicare c6 chir ky day da cha quy vi.2 Dé ddy nhanh qué trinh x( ly, hdy kém theo ca chirng tr
vé chadm dirt Medicare Advantage Plan.

|

Treong hop

Quy vi da dwgc dang ky mot chwong trinh B4 tro Medicare va sau do thi dwoc dang ky vao Medicare

Advantage Plan hoac v&i mét nha cung cép PACE, va:

* Bao hiém cula quy vi d4 bj chdm dut mét cach khong tw nguyén trong vong mudi hai (12) thang ké tir
ngay dang ky co hiéu lyc; va

* Sau do, quy vi da dang ky mot Medicare Advantage Plan hoac chwong trinh nha cung cip PACE khac
va bi huy dang ky khéi chwong trinh dé trong vong hai muoi tw (24) thang ké tir ngdy chwong trinh dau
tién co6 hiéu lyc.

Céc lwa chon chwong trinh cua quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung, GG B6 sung hoic N; hoac

. Chuo’ng trinh BS tro Medicare ma quy vi tivng tham gia trwdc day, néu né van dwoc hang bao hiém d6
cung cap.

Thoi gian dang ky

Néu bao hiém clia quy vi duwoc chdm durt khong tw nguyén, quy vi co thé nop don dang ky clia minh bét

ky lic nao sau khi nhan dwoc thong bao ve viéc chdm dut, nhung khong mudn hon sau muoi ba (63)

ngay sau ngay bdo hiém bi chAdm dirt. Néu quy vi da dwoc dang ky vao moét Medicare Advantage Plan,

thoi han dang ky ducyc gia han I&n t&i mét trdm hai mwoi ba (123) ngay ké tir ngay bao hiém bj chadm duit.

Quy vi phai cung cap céc tai liéu nay
Nhé dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gbm ca _ngay két thic va ly do két thuc bdo hiém) trong
don dang ky chwong trinh B tro Medicare c6 chiv ky day du cta quy vi.

Bao gdm tai liéu (thé ID trwdc hodc bang ké hoa don) cla loai chu’dng trinh B tro Medicare trwéc va
Medicare Advantage Plan rwéc day, khi ndp don dang ky. Cung cip cham dit Medicare Advantage
Plan sau khi don dang ky dwgc phé duyét.

Tru’o'ng hop

Quy vi & d0 tudi twr 65 trd 1én, dwoc dang ky véi mét nha cung cip PACE, va bt ky trwéng hop nao sau

day ma cho phep cham dirt viéc dang ky:

» Chirng nhan cua tb chirc bj chdm dut;

« T6 chirc cham dut ho&ac ngirng cung cép dich vu tai khu vire dich vu noi quy vi cw tra;

* Quy vi khéng con du diéu kién vi da chuyen t&i sbng tai noi nam ngoai khu vire dich vu;

« T6 chirc d4 vi pham nghiém trong mot diéu khodn cu thé trong hop ddng véi Centers for Medicare &
Medlcald Services (CMS Trung tdm Dich vu Medicare va Medlcald) hoac

«TH chtrc hodc dai Iy clia ho da miéu t& sai vé mét diéu khoan clia chwong trinh trong khi tiép thi vé
hop ddng cho quy Vi.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoic N

Thoi gian dang ky

« Néu bao hiém cta quy vi dwoc cham dut khong tw nguyén, quy vi c6 thé nop don dang ky cGia minh bat ky
luc nao sau kh| nhan duoc thdng bao vé viéc chdm dit, nhung khong mudn hon sau mwoi ba (63) ngay sau
ngay bdo hiém bj cham durt.

* Néu quy vi tw nguyen cham dirt bao hiém cta minh, quy vi c6 thé nop don dang ky trwdc ngay cham durt co
hiéu luc sau muwoi (60) ngay, nhung khéng mudn hon sau mwoi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bj cham dt.




Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nhé dién phan thdng tin Bao hiém hién tai (bao gdm ca ngay két thic va ly do két thic béo hiém) trong
don dang ky chuong trinh B tro Medicare c6 chir ky dy du clia quy vi. Vui Idng cung cap bang chirng
cham dit bao hiém.

Trwong hop

Quy vi da cham dirt dang ky ctia minh trong mét chwong trinh B6 tro Medicare va sau d6, dang ky 1an

dau vao bat ky chwong trinh nao sau day:

* Medicare Advantage Plan;

« Medicare Cost Plan hoac t6 chirc twong tw hoat dong dwéi quyén co quan du an trinh dién trwdc
ngay 1 thang 4 nam 1999;

* Nha cung cap PACE; hoéac

» Bon bao hiém Medicare Select. .

Sau do, quy vi dang ky trong vong 12 thang dau tién.

Cac lwa chon chwong trinh cua quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung, GG Bé sung hoic N
. Chuo’ng trinh B& tro Medicare ma quy vi tirng tham gia trudc day, néu nd van duoc hang bao hiém d6
cung cap.

Thoi glan dang ky

Néu quy vi ty nguyen cham dirt bdo hiém cta minh, quy vi c6 thé ndp don dang ky trwéce ngay chém
diet ¢6 hiéu lwe sdu muoi (60) ngay, nhung khéng mudn hon sadu muwoi ba (63) ngay sau ngay bao
hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai Ileu nay
Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gbm cé ngay két thuc) trong don dang ky chwong trinh
B6 tro Medicare c6 chir ky day dd clia quy vi.

Bao gém tai liéu (thé ID trwdc hodc bang ké hoa don) cia loai chwong trinh B& tro Medicare trwérc, khi
ndp don dang ky. Cung cap cham dwt Medicare Advantage Plan sau khi don dang ky dwgc phé duyét.

Trweong hop

Quy vi da cham dirt dang ky ctia minh trong mét chwong trinh B tro Medicare va sau d6, dang ky 1an

dau vai bat ky chwong trinh nao sau day:

* Medicare Advantage Plan;

« Medicare Cost Plan hoac t6 chirc twong tw hoat ddng dwéi quyén co quan duv an trinh dién truwdc
ngay 1 thang 4 nam 1999;

* Chwong trlnh nha cung cap PACE; hodc

« Don bao hiém Medicare Select.

Tuy nhién, bao hiém clia quy vi da bi chAdm dit mdt cach khdng tw nguyén trong vong muwdi hai (12) thang

ké tv ngay dang ky c6 hiéu luc. Sau d6, quy vi da dang ky mot chu’o’ng trinh khéc twong tw va bi huy dang

ky khéi chwong trinh d6 trong vong hai muoi tw (24) thang ké tir ngay chwong trinh d4u tién cé hiéu lwc.

Céc Iwa chon chwong trinh cua quy vi: Chwong trinh A, F Bo sung, G, G B6 sung hoac N; hoac
. Chucyng trinh Bo tro Medicare ma ban da tham gia trwéc day, néu né van duo’c hang bao hiém do
cung cap.

Thoi gian dang ky

Neu bdo hiém clia quy vi dwoc cham diet khong tw nguyén, quy vi co thé ndp don dang ky cla minh
bat ky lic nao sau khi nhan dwoc thong bao vé viéc cham dit, nhwng khdng mudn hon sau mwoi ba
(63) ngay sau ngay bao hiém bj chdm durt. Néu quy vi dwoc dang ky Medicare Advantage Plan, thoi
han dang ky dwoc g|a han 1én t¢i mét tram hai mwoi ba (123) ngay ké tir ngay bdo hiém bj cham dut.

Quy vi phai cung cép cac tai liéu nay
Nh& dién phan théng tin Bao hiém hién tai (bao gbém ca tén va ngay két thuc cua ba hang bao hiém
trwoc day) trong don dang ky chwong trinh B tro Medicare c6 chiv ky day dd clia quy vi.

Bao gdm tai liéu (thé ID trwdc hodc bang ké hda don) cla loai chu’crng trinh Bd tro Medicare trwdc va
Medicare Advantage Plan rwéc day, khi nop don dang ky. Cung cip chdm dut Medicare Advantage
Plan sau khi don dang ky dwgc phé duyét.




Trwong hop

Quy vj da dang ky mot chuong trinh bao hiém strc khoé dwoc co quan tai tro' va no bd tre cho

Medicare, va mét trong cac chwong trinh sau:

« Chwong trinh hodc chdm dit hodc dirng cung clp tat cd cac quyén loi chdm séc strc khoé bd sung
do cho quy vi; hoac

+ Chu lao dong khong con cung cap cho quy vi loai bao hiém chi tra tat c& cac khoan thanh toan cho
20% ddng bao hiém.

Cac Iwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoic N

Thoi glan dang ky

Quy vi c6 thé ndp don dang ky cho Blue Shield trong thoi gian b&o da&m chap nhan, bat dau tlr ngay nao la

ngay mudn hon trong hai moc sau day, va ket thuc sau muwoi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi cham dit:

* Ngay ma quy vi nhan dwoc thong bao vé viéc cham dut, hodc néu khong nhan duoc thong bao thi la
ngay ma quy Vi nhan dwoc thong bao tw chéi yéu cau boi thwéng vi chadm dirt cac quyén loi; hodc

« Ngay ma bao hiém b| cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay
Nhé dién phan théng tin Bao hiém hién tai (bao goém cé _ngay két thic va ly do két thic bdo hiém) trong
don dang ky chuong trinh B6 tro Medicare c6 chir ky day du cta quy vi.2

Vui ldng cung cép bang chirng cét gidm hoac chdm dirt quyén loi.

Trwong hop

Quy vi la quan nhan da nghi huu, vo/chong hoac ngu’o’l phu thubc trong quan doi va da diéu kién tham
gia Medicare, va quy vi khong con cac dich vu cham séc strc khoé vi:

« Can cw quan sw déng ctra;

+ Cén cw quan sw khong con cung cép cac dich vu dé; hodc

« Quy vi da chuyén t¢i noi khac.

Cac lwa chon chwong trinh cia quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoac N

Thoi gian dang ky .

Blue Shield phai nhan dwoc don dang ky cia quy vi trong vong sau (6) thang ke tlr ngay quy vi khdng
con cdac dich vu cham séc stre khoé do tai can clr quan su.

Quy vi phai cung cap céc tai ligu nay

Giay t& chirng minh ly do quy vi khdng con dwgc nhan cac dich vu cham séc strc khoé dé tai can clr quan su.

Trwwong hop
Quy vi da dang ky mét trong céac chwong trinh sau:
* Medicare Advantage Plan;
* Medicare Cost Plan ho&c t6 chirc twong tw hoat ddng duéi quyén co quan dw &n trinh dién trwde
ngay 1 thang 4 nam 1999;
+ Chwong trinh cham soc stre khoé tra truwdc;
* Chwong trinh B& tro Medicare; hodc
« Don béo hiém Medicare Select;
nhwng pham vi bao hiém da bi chdm dirt vi quy vi cho thay
— Céng ty da vi pham nghlem trong moét diéu khoan cuy thé trong hcyp dong; hodc
— Cong ty hodc dai ly cta ho da miéu ta sai vé mdt diéu khoan cua chwong trinh khi tiép thi vé& hop
ddng cho quy vi.
Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hoic N

Thoi glan dang ky

Quy vi c6 thé ndp don dang ky sau muoi (60) ngay triedc ngay cham dirt c6 hiéu lye, nhwng khong
mudn hon sau muwoi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cp cac tai liéu nay

Nhé dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gbém ca _ngay két thic va Iy do két thic bao hiém) trong
don dang ky chuong trinh B tro Medicare c6 chiv ky day du cla quy vi.2

Gwi kém mét la thw ghi rd chi tiét vé& viéc miéu ta sai. Néu d4 dang ky vao Medicare Advantage Plan,
hay glri kém chirng ttr chdm dut.




Trwwong hop

Quy vi da dang ky mét Blue Shield Medicare Advantage Plan, va Blue Shield da thyc hién mét trong

cac viéc sau day:

- Giam bat ky quyén loi ndo cda no;

« T&ng tién phi bao hiém hodc khoan chia sé chi phi; hoac

. Ngwng thye hién (ngoa| chét lwgng chdm séc) mot hop dong véi mét nha cung cép hién dang cung
cap dich vu cho quy vi.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hodc N

Thoi glan dang ky
Quy vi ¢6 thé nop don ding ky sau muoi (60) ngay trwdc ngay cham dirt ¢ hiéu luc, nhwng khong
mudn hon sau mwoi ba (63) ngay sau ngay bao hiem bi cham dut.

Blue Shield phai nhan xac nhan nay
Quy vi phai cham dit Medicare Advantage Plan sau khi don d&ng ky B6 tro Medicare dwgc phé duyét.
Blue Shield s& xac minh viéc chdm dut Medicare Advantage Plan trong hé théng hop Ié ctia Blue Shield.

Trwong hop

Quy vi da dang ky mot chuong trinh B4 tro Medicare, nhung béo hiém da dirng vi:
. Cong ty ndp don xin pha san hoac v& ng; hoéc

« C4c trwdng hop cham dit bao hiém khong tw nguyén theo hop dong.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B6 sung hodc N

Thoi glan dang ky

Quy Vi cO thé ndp don dang ky cho Blue Shield trong thoi gian bao dam chap nhan, bat dau tir ngay

nao dén trudc trong hai moc sau day, va két thuc sau ngay bao hiém cham dit sau mwoi ba (63) ngay:

« Ngay méa quy vi nhan dwoc théng bao vé viéc cham dirt, pha sén, v& no hodc cac théng bao twong tw
khac; hoac

« Ngay ma bao hiém bj cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai trong don dang ky chwong trinh Bo trgy Medicare c6 chir ky
day da cla quy vi. Quy vi pha| cung cap mét ban sa0 théng bao cham dit bdo hiém trwac do voi tén
clia quy vi, ngay chdm dit va Iy do, hodc Thé bao hiém trudc.

Treong hop
Quy vi da dang ky Medicare Phan B va dwgc thong bao rang, vi thu nhap hodc tai san cta quy vi tang
lén nén quy vi da dap rng mot trong cac dleu sau:
* Quy vj khéng con du dieu kién nhan quyen loi tir Medi-Cal.
* Quy vi chi du dleu kién nhan cac quyen lgi cia Medi-Cal v&i viéc phai chia sé chi ph| (va quy vi chirng
nhan tai thoi diém dang ky véi Blue Shield Ia quy vi khéng dap rng dworc viéc chia sé chi phi).

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung hoac N

Thoi gian dang ky

Blue Shield phai nhan dwgc don dang ky cua quy vj trong vong sau (6) thang ké tir ngay thong bao ve
viéc chdm dirt hodc ban hanh thong bao rang khodn chia sé chi phi clia quy vi sé ting Ién do thay déi vé
thu nhap/tai san.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Mét ban sao cua théng bao cham dirt do thay doi trong thu nhap/ta| san tr Chuong trinh Medi-Cal
hodc mét ban sao théng bao rang phan chia sé chi phi cua quy vi sé tang do thay doi trong thu nhap/tai
san tw chwdng trinh Medi-Cal. Vui Iong xac nhan tai thoi diém dang ky rang quy vi chwa dap wng dwoc
mirc chia sé chi phi bang céch tra 161 “KHONG’ cho cau hdi sé 2 trong phan “Théng tin bao hiém hién
tai” cia don dang ky chuong trinh B tro Medicare.



Trwwong hop

Quy vi da dang ky mét Medicare Advantage Plan va chwong trinh dé da thwe hién mét trong nhirng viéc

sau day:

* Giam bat ky quyén loi ndo clia no;

« T&ng tién phi bao hiém hodc khodn chia sé chi phi; hoac

. Ngwng thyc hién (ngoal chét lwong chdm séc) mét hop dong véi mot nha cung cap hién dang cung
cap dich vy cho quy vi.

Ngoa| ra, khong c6 chwong trlnh B tro Medicare nao kha dung tw hang bo hiém d6, mét chi nhanh cua
cdng ty me clia hang bao hiém, hodc mot mang lwdi co hop dong véi cong ty me clia hang bdo hiém.

Cac lwa chon chwong trinh cta quy vi: Chwong trinh A, F B6 sung,' G, G B sung hoac N

Théi gian dang ky

Chi trong Giai Poan Lya Chon Hang Nam (AEP) cia Medicare tr ngay 15 thang 10 den ngay 7 thang 12,
trir trwong hop chwo’ng trinh Medicare Advantage da ngwng hop tac véi nha cung cap hién dang cung
cép dich vu cho quy vi. Quy vi c6 thé nop don dang Ky sau muoi (60) ngay trwdc ngay cham dit c6 hiéu
lwc, nhung khéng muén hon sau muoi ba (63) ngay sau ngay bao hiém bi cham dut.

Quy vi phai cung cap cac tai liéu nay

Nho dién phan thong tin Bao hiém hién tai (bao gom ca ngay két thic) trong don dang ky chwong trinh
BS tro Medicare co chir ky day da cha quy vi. Quy vi phai chdm dirt Medicare Advantage Plan sau khi
don dang ky B6 tro Medicare dwoc phé duyét.

Dé day nhanh qua trinh x Iy, hay glri kém theo mot ban sao thw thdng bao thay ddi hang nam.
Trong trwdng hop ngrng hop tac véi nha cung cép, vui long cung cap thw chAm dit tir nha cung cap do.

Chu giai
1. Chwong trinh F B sung sé chi danh cho nhitng nguoi ndp don da 65 tudi hodc 1an dau tién du diéu kién
nhan phuc loi Medicare do khuyét tat trwéc ngay 1 thang 1 nam 2020.

2. Blue Shield bao Iwu quyén yéu cau ban sao cta théng bao cham dirt cia bao hiém trudc voi tén cla quy vi
va ngay cham dit, hodc Thé Bao hiém trwéc.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association



