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Blue Shield Select
Medicare Customer Service
P.O. Box 272640

Chico, CA 95927-2640
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Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon
San Juan, PR 00909-4890
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Blue Shield of California

Civil Rights Coordinator

P.O. Box 629007

El Dorado Hills, CA 95762-9007

BEEh ¢ (844) 831-4133 (TTY: 711)

{HE : (844) 696-6070

BT ({4 : BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

Y P 2478 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) [i5] Medicare #5717 B3 [ B REHE A
EHET > &k 1-800-368-1019 57 TTY 1-800-537-7697

Rl E e B A D40, - SR A IRy 7= > USRS ~ BRI
sEE ~ MEHUE ~ MERIRREIFI RS, o 5 S blueshieldca.com/login » FR1% L5k
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Seccion 1.1 Debemos brindar informaciéon de una manera que a usted le
sea util y se ajuste a sus sensibilidades culturales (en otros
idiomas que no sean el inglés, en braille, en letra grande, en
formatos alternativos, etc.)

Su plan debe asegurarse de que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
una manera culturalmente competente y de que todas las personas inscritas puedan obtener
acceso a estos servicios, incluidas aquellas que tienen un dominio limitado del inglés,
habilidades de lectura limitadas o problemas de audicion, o aquellas de distinto origen cultural y
étnico. Entre los ejemplos de como un plan puede cumplir con estos requisitos de accesibilidad
se incluyen, entre otros, los servicios de traduccion e interpretacion y la conexion por teletipo, o
teléfono de teletipo o de texto (TTY, por sus siglas en inglés).

Nuestro plan cuenta con servicios gratis de interpretacion para responder las preguntas de los
miembros que no hablen inglés. Ademas, podemos brindarle la informacion en braille, en letra
grande o en algun otro formato alternativo sin costo, si es necesario. Tenemos la obligacion de
brindarle informacion acerca de los beneficios del plan en un formato que sea apropiado y
accesible para usted. Para que le brindemos informacion de una manera que a usted le sea 1til,
comuniquese con Servicio para Miembros.

Nuestro plan debe ofrecerles a las mujeres inscritas la opcion de obtener acceso directo a un
especialista en salud femenina dentro de la red para que reciban servicios de atencion de la
salud de rutina y preventivos.

Si en la red del plan no hay proveedores disponibles para una determinada especialidad, el plan
tendra la responsabilidad de encontrar proveedores especializados fuera de la red para que
brinden la atencion necesaria. En este caso, usted solo pagara el costo compartido dentro de la
red. Si se encuentra en una situacion en la que no hay especialistas en la red del plan que
cubran un servicio que usted necesita, llame al plan y pida informacidn sobre donde debe
dirigirse para obtener este servicio al nivel de costo compartido dentro de la red.

Si tiene alguna dificultad para obtener informacion acerca de nuestro plan en un formato que sea
apropiado y accesible para usted, para atenderse con un especialista en salud femenina o para
encontrar un especialista dentro de la red, comuniquese con nosotros para presentar un reclamo:

Blue Shield of California

Civil Rights Coordinator

P.O. Box 629007

El Dorado Hills, CA 95762-9007
Teléfono: (844) 831-4133 (TTY: 711)
Fax: (844) 696-6070
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Correo electronico: BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) o directamente ante la Oficina de Derechos Civiles (Office for Civil Rights)
al 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697).

Puede actualizar como le gustaria que nos comuniquemos con usted, asi como la informacion
sobre su raza, origen étnico, idioma, orientacion sexual, identidad de género y pronombres,
desde el portal para miembros; ingrese en blueshieldca.com/login, haga clic en “My Profile”
(Mi perfil) y actualice sus datos en “Personal Details” (Informacién personal). Esta
informacion nos ayuda a entender sus necesidades y preferencias especificas y cumplir con
ellas. Entendemos la importancia de mantener la privacidad y confidencialidad de su
informacion personal y tomamos con seriedad nuestra obligacion de protegerla. Contamos con
politicas y procedimientos para administrar el acceso a estos datos y determinar cuando y como
se los usa. Esta informacion no se usara para determinar la cobertura de sus beneficios y/o
servicios. Es posible que compartamos sus necesidades individuales sobre el idioma con sus
proveedores especificos para ayudar a cumplir con sus necesidades de atencion médica.
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