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Giéi thiéu

Tai liéu nay 1a mot ban tém tat ngan gon cac quyeén loi va dich vu dwoc Blue Shield TotalDual Plan dai tho. Tai liéu bao gdm cac cau tra 1o cho cac
cau hdi thweng gap, thong tin lién hé quan trong, téng quan vé cac quyén loi va dich vu dwoc cung cép ciing nhw théng tin vé cac quyén clia quy vi
v&i tw cach 14 hoi vién cla Blue Shield TotalDual Plan. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia cla cac thuat ngir nay cé tai chwong cudi cung ctia Cam
Nang Héi Vién.
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A. Tuyén bo mién trir trach nhiém

y Day la ban tém tat cac dich vu chdm séc strc khde thudc pham vi bao hiém ctia Blue Shield TotalDual Plan cho ndm 2025. B4y chi 1a ban
. l tém lwoc. Vui long doc Cém’ Nang Hoi Vién dé biét danh sach day du céc quyén loi. Théng tin vé quyén lgi dwoc cung cap khong liét k& moi
dich vu ma chung t6i bao hiém hodac liét ké moi gi¢i han hoac loai trir. D€ cé danh sach day du cac dich vu ching téi bao hiém, vui long
tham khdo C4m Nang Hoi Vién tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2025 hodc goi cho Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413
(TTY:711), 8 gi& sang dén 8 gi® t6i, by ngay méi tuan. Lwu y: EOC sé cé trén trang web ctia ching tdi vao ngay 15 thang 10 ndm 2024.

% Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop dong véi Medicare va hop dong véi Chuong trinh Medicaid cda tiéu
bang California. Ghi danh vao Blue Shield of California phu thuéc vao viéc gia han hop déng.

% Blue Shield TotalDual Plan gébm c6 bao hiém Phan D cung cap bao hiém thuéc theo toa, mang dén cho quy vi su tién lgi khi dwoc dai
tho ca thudc theo toa va y té théng qua mot chwong trinh.

< Dé tham gia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi phai c6 c& Medicare Phan A va Medicare Phan B, hoi du diéu kién nhan Medi-Cal
(Medicaid) va sbng trong khu vwc phuc vu ctia ching téi. Khu vire phuc vu clia ching t6i bao gdm cac Quéan Los Angeles va San Diego.

% Danh muc Nha cung cép dich vu ctia chwong trinh cé trén trang web ctia ching téi tai blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.
% Danh muc Nha thudc ctia chwong trinh cé trén trang web ctia ching téi tai blueshieldca.com/medpharmacy2025.

% D& c6 thong tin day dd va cap nhat maéi nhat vé nhivng loai thubc dwoc bao hiém, quy vi cé thé truy cap trang web cla ching t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2025.

% Medicare da chap thuan dé Blue Shield TotalDual Plan cung cap cac quyén lgi nay va khoan déng tra thap hon trong khuén khé cla
chwong trinh Thiét ké béo hiém dwa trén gia tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thir nhitng cach méi dé cai thién cac chwong
trinh Medicare Advantage.

< Amazon Pharmacy doc lap véi Blue Shield of California va ky hop ddng véi Blue Shield d& cung cép thudc theo toa tai nha cho hoi
vién Blue Shield.

X3

A

Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi cé thé doc sb tay Medicare & Quy vi. S6 tay nay cé mét ban tém tat cac quyén loi, quyén va
s bao vé ctia Medicare va tra 1o cac cau hoi thwdng gap nhéat vé Medicare. Quy vi ¢ thé xem sb tay nay tai trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay mdi tun. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Dé biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi co thé xem trén trang web clia Ban Dich vu Cham séc
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Strc khde (DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién hé véi Van phong Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién ctia Medi-Cal theo sé
1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, 8:00 gi¢r sang dén 5:00 gid chiéu. Quy vi cling cé thé goi cho Thanh tra Bao vé& Quyén lgi Hoi
vién d&c biét danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077, thir Hai dén th&r Sau, 9 gi¢» sang dén 5 gio
chiéu.

< Quy vi c6 thé tai mién phi tai liéu nay & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in ¢& chi¥ 160, chi¥ néi Braille hodc dang am thanh.
Goi 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®» sang dén 8:00 gi® ti, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay 1a mién phi.

% Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Trung gian thé, tiéng Trung phon thé, tiéng Ba Tw, tiéng
Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

< Coéng ty tuan tha luat tiéu bang va luat dan quyen lién bang hién hanh va khéng phan biét déi xt, loai trir hodc d6i xt& khac biét véi moi
ngwdi dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tinh trang bénh, thong tin di truyén, t6 tién, ton gido,
tinh duc, tinh trang hén nhan, gi¢i tinh, nhan dang gidi tinh, xu hwéng tinh duc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tam than hodc tinh trang
khuyét tat thé chat. La compaiiia cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni
trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico, condicion
médica, informacién genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni
discapacidad fisica ni mental. 7~/ &8 5738 F H9 ) 1 = A B ?BE@EE&‘ WwHAELER, Be. REFE. KRR, BEERRL. BE
EA. M. R¥. MR BEAOR. MRIFRE. M. F . BHRRS S IRERMETER. SERERETFHA,

X Trong tai liéu nay, cac tir “ching tdi” hodc “ctia chung t6i” dwoc dung dé noi dén California Physicians’ Service (t&n thwong mai la
Blue Shield of California). C4c tir “chwong trinh” hodc “chwong trinh ctia ching téi” dwoc dung dé néi dén Blue Shield TotalDual Plan.

% Cac ngoén ngir khac

o Quy vi c6 thé nhan mién ph| ban Tom tat Quyén Igi va cac tai liéu khac cua
chuwong trinh bang cac ngon nglr khac. Blue Shield TotalDual Plan cung cap
ban dich bang van ban ttr cac bién dich vién cé trinh do. Goi cho b phan
Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan theo s0 1-800-452-4413
(TTY: 711). Cudc goi nay la mién phi. Tham khdo Cadm Nang Hdi Vién cua
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quy vi dé tim hiéu thém vé cac dich vy hd trg' ngdn ngl» cham sdc sirc khoe,
chang han nhw cac dich vu théng dich va bién dich.

% Cac dinh dang khac

o Quy vi co the nhan mién phi thong tin ndy & cac dinh dang khac, chang han
nhw chir ndi Braille, ban in c& chir I&n 20, dang &m thanh va cac dinh dang
dién tlr co thé truy cap dwoc. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cua

Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cudc goi
nay la mién phi.

¢ Dich vu théng dich

o Blue Shield TotalDual Plan cung cap ca dich vu thong dich tw mat thong dich
vién co trinh do, 24 gi& moi ngay va mién phi. Quy vi khdng can nh& mét
thanh vién gia dlnh hoac ban bé lam théng dich vién. Chung t6i khdng
khuyen khich nh¢ tré vi thanh nién lam thong dich vién, trr khi do la trucrng
ho’p khan cép. Cac dich vu théng dich, ngon nglr va van hoa dugc cung cap
mién phi. Trung tam tro glup lam viéc 24 glcy mot ngay, 7 ngay trong tuan.
Pé duoc tro giup bang ngon ngu cda quy vi hodc dé nhan ban Tom tat
Quyén loi nay bang ngén ngiy khac, hay goi cho Dich vu Khach hang cua

Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cudc goi
nay la mién phi.
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ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These services are free of charge.

1-800-452-4413 (TTY: 711) = Juaild cclialy saclusall ) caaiial 1) 2olii¥) a5 (Arabic) 4w sll )
daail | Sl Jadll 5 5o 43y shay 4 g€l Colaiisall Jie A8leY) (553 (aladdl cileasd) y Cilac bl Wyl a 55
Anlase cleasll o2 1-800-452-4413 (TTY: 711) =

Zuytipkt ywhwwl (Armenian) NECUYCNRE3NRL. Gph Qtq oqgunipjnty E hwpljuynp
2tn 1kqyny, quuquhwptp 1-800-452-4413 (TTY * 711) htipwjunuwhwdwpny: Ywt twb
odwunul] Uhongubkp nt swnwnipniutbp hwydwinuunipinitt nitikgnn wtdwbg
hwdwp, ophttwl] Fpuyih gqpuunhyny nt junponputnwn muyugpyus nipbp:
Quiquhwptp 1-800-452-4413 (TTY * 711) htnwhinuwhwdwpny: Ujn Swnwjnipiniuubph
wbydwp b

UNATAFIAMANIZT (Cambodian) BAM$ GISHATIMIGSL M ANURIHA
AJUGIATEIGIINIS 1-800-452-4413 (TTY: 711) 1 HSHY Sfuh ANUESHMI
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S GRNAANEITITHRRT U ONUSSOMIER UNREIMHAINEGI A Siti
GIEURURITUS 1-800-452-4413 (TTY: 711)1 HUN IS BSAMIGIS Y
& fA  SCARIE (Chinese) 17 R WIS T Z DS I BHER AL ), 5808

1-800-452-4413 (TTY: 711) o A ANESRALE X ERE N LRI BUAIAR S5, B a0 SO 75 B8R
ARG, W TR . {58 H 1-800-452-4413 (TTY: 711) o X LLHRSHE 2 S 2k 1K)

1-800-452-4413L ¢ar€ Cudly )0 SaS 253 () 4l sdae Sl a5t (Farsi) e gb) 4 qullaa
Cisa bl 5 donhd sla ad auile cd glaa (51500 3131 a geade Ciladd 5 WSS 2 380 Gl (TTY: 711)
i gdine 481 B clead o) 3 5850 Gl 1-800-452-4413 (TTY: 7114 .ol 253 50 3 o &y 5

f&=dY SIS (Hindi) €7 & 3791 3Rl 39T HTST & TgrIdT T 3aThdr § ar
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX Idl FY| 3AFIT dTel el & fIT FERIar 3R ¥4y,
ST oo 3T §3 Bic 7 o cxads 3uasy §1 1-800-452-4413 (TTY: 711) W i Y|
Y qad e gl
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm
ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

HARZERE (Japanese) FFE B AETORIGHNHELIFE L 1-800-452-4413 (TTY: 711)

ANBEHECESL, AFDEHMOXFOILARRTREGE. ENAVWEEHFEEOAD-HDY
—EXHLHABELTWET, 1-800-452-4413 (TTY: 7 ANBBEL T LY, T 5DY—
EXFEHTRBELTOWETABEEL SV, 6D —EXRIFEHTIRHELTL
F9,

ot 0] Ef22tQl (Korean) 72 At (SIS HOZ =55 10 HOA[H
1-800-452-4413 (TTY: 7N 22 ZO[SHU A2, "ALE 2 SXAH2 & EA12F Z0[ ZOoj7t
A= 22 st 210 MH|AE O]8 7HsTELICH 1-800-452-4413 (TTY: 711) HO 2
=25t A2, Ol2{et MH[ &A= FEE XSE L.

olr

OH
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ccNMDWIFID20 (Laotian) UzNI0:

TIUIVCIDINIB0IVF08cHD (LWIFIZ2e9UI LR VLIS 1-800-452-4413 (TTY: 711).
@guaowaoecmacca £NIVOVINIVIIIVHVWNIV

ca‘uce‘n mvmcUDa‘nﬁevvvcco 5BV lolvmacs 1-800-452-4413 (TTY: 71).
MLO3NICTIDLOBY IO 9390109

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux

1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UAsl 2988& (Punjabi) s fe8: A 3T WUt I RO Hee Bl 83 I 3T I8 a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | W'IH B B AIE3™ W3 AT, i {9 98 w3 Wl sudl
SO TA3=d, & BUsET I&| % 99 1-800-452-4413 (TTY: 711) | fod AT< He3 I&|
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Pycckun cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa NOMOLLIb Ha BalleM POAHOM

A3blKe, 3BOHUTE Mo HOMepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke npegocTtaBnaroTcA
cpencTea v ycnyru gns nogen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXHOCTAMU, Hanpmumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM WpuToM nnm wpmndtom bpannsa. 3BoOHUTE No HOMepY

1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takme ycnyrn npegoctaBnatoTcs becnnaTHo.

Mensaje en Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika,
tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malalaking titik.
Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uiin'laviniw'lng (Thai) Tudsansu: vinaaasiasnsaNNmadatduauasna
AT TNsANlUNNUN LR 1-800-452-4413 (TTY: 711) uanannil

F9NTaN TUANNIALURALREUINTTEY 9 SINTUUAARNINAINNNNTT LUU LANFITFATY 9
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AdudnesusaduaziangasinuwmadIdnesauialng nsauInsdwiiludivanaa
1-800-452-4413 (TTY: 711) ‘hildTdnadmFuusnisinatl

MpumiTtka ykpaiHcbkor (Ukrainian) YBATIA! Akuwio Bam noTpibHa gonomora BaLLo

PiAHOO MOBOLO, TenedoHynTe Ha HoMmep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Jlroan 3
0OMEXEHNMN MOXINUBOCTSMU TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMNOMIKHMMKM 3acobamu Ta
nocnyramu, Hanpuknag, oTpMMmaTtn JOKYMEeHTU, HagpykoBaHi wpudtom bpanns Ta
Benukum wpudtom. TenedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyru
6E3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngir clia
minh, vui ldng goi sb 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi cting hé tro va cung cap cac
dich vu danh cho ngw¢i khuyét tat, nhw tai liéu bang chir n6i Braille va chir kho 1&n (chiy
hoa). Vui ldng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Céac dich vu ndy déu mién phi.

< Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngiv khac tiéng Anh hodc bang dinh dang thay thé ngay bay gi¢ va
trong twong lai. Pé duwara yéu cau, vui Iong lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan. Ngon ngir va dinh
dang wa dung cltia quy vi s& dwoc lwu trong hd so dé lién lac trong twong lai. D& thwe hién bat ky cap nhat nao cho tuy chon ctia quy vi,
vui long lién hé v&i b phan Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,

¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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B. Cau héi thwéng gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau héi thwong gap.

Cau héi thwong gap Tra loi

Chwong trinh Medicare-Medi-Cal 1a gi? = Chuong trinh Medicare-Medi-Cal Plan la chuong trinh bao hiém strc khde ky hop dong véi ca
Medicare va Medi-Cal nhdm cung cép cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho ngwdi tham gia.
Chuwong trinh danh cho nhirng ngwdi tir 21 tubi tré 18n. Medicare-Medi-Cal Plan 1a mét té chirc bao
gdm céac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cép Dich vu va hd tro dai han (LTSS) va cac nha
cung cap dich vu khac. Chuong trinh cling c6 cac diéu phdi vién chdm séc strc khde dé gitp quy vi
quan ly tat ca cac dich vu, nha cung cp dich vu va cac nguén lwc hé tro' clia minh. Tat ca déu lam
viéc v&i nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham sé¢ ma quy vi can.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

T6i c6 nhan dwoc cac quyen loi Quy vi sé& nhan dwoc hau hét cac quyén loi Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho cla minh truc tiép
Medicare va Medi-Cal trong chwong tr Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi sé lam viéc v&i mét nh(’)m cac nha cung cép dich vu va nhém
trinh Blue Shield TotalDual Plan gidng nay sé glup quyét dinh nhirng dich vu ndo phu hop véi nhu cau cia quy vi nhat Diéu nay c6 nghia
nhw cac quyén lgi ma téi hién dang la mot sb dich vu ma quy vi nhan dwoc bay gid cé thé thay déi dwa trén nhu cau cta quy vi cung
nhan dwoc hay khéng? nhw danh gia ca bac si va nhém cham séc ctia quy vi. Quy vi cling cé thé nhan dwoc cac quyén

loi khac bén ngoai chwong trinh bao hiém sirc khde ctia minh giébng nhw cach quy vi hién dang
nhan dwoc, truc tiép tr mot co quan cuda tiéu bang hodc quan nhw Dich vu tro' gitp tai nha (IHSS),
céac dich vu strc khée tam than dac biét va diéu tri rdi loan vi str dung chét kich thich hodc cac dich
vu cua trung tdm khu vic.

Khi quy vi dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan, quy vi va nhém cham séc cla quy vi sé
lam viéc cling nhau dé phat trién mot Chwong trinh Cham séc Ca nhan dé gidi quyét cac nhu cau
vé strc khde va hd tro ctia quy vi, c6 tinh dén s& thich va muc tiéu ca nhan ca quy vi.

Néu quy vi dang dung bét ky loai thuéc theo toa Phan D nao ctia Medicare ma Blue Shield
TotalDual Plan thwérng khéng dai tho, quy vi cé thé nhan dwoc mét lwong thube tam thdi va ching
t6i sé giup quy vi chuyén sang mot loai thuéc khac hodc dwoc nhan mét truéng hop ngoai & dé
Blue Shield TotalDual Plan dai tho cho thuéc ctia quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém
théng tin, hay goi cho Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi® sang dén
8:00 gi® t6i, bay ngay trong tuan.

Toi c6 thé tham kham véi ciing cac bac  Thuong 1a thé. Néu cac nha cung cép dich vu ctia quy vi (bao gdm bac s, bénh vién, nha tri liéu,
si ma toi hién dang tham kham khéng? nha thudc va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac) hop tac véi Blue Shield
(tiép theo & trang sau) TotalDual Plan va cé hop ddng véi ching tai thi quy vi cé thé tiép tuc véi ho.

e Cac nha cung cép dich vu cé thda thuan véi ching téi déu & “trong hé thdng”. Cac nha
cung cép dich vu trong hé théng tham gia vao chwong trinh clia ching t6i. Diéu d6 cé
nghfa la ho chap nhan cac hdi vién trong chwong trinh clia ching t6i va cung cap cac
dich vu ma chwong trinh cta chung téi dai tho. Quy vi phai str dung cac nha cung
cap dich vu trong hé théng cua Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi str dung cac
nha cung cap dich vu hodc nha thuéc khéng thudc hé théng ctia chiing t6i, chwong trinh
c6 thé khong thanh toan cho cac dich vu hodc thudc nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
bay ngay trong tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
13


http://www.blueshieldca.com/medicare

Cau héi thwéng gap Tra I&i

To6i c6 thé tham kham v&i ciing cac bac e  Néu quy vi can dich vu cham séc khdn cap hodc cap ctru hodc dich vu thdm tach ngoai
si ma toi hién dang tham kham khoéng? khu vie, quy vi cé thé str dung cac nha cung cép dich vu bén ngoai chwong trinh
(tiep theo tir trang trwéc) Blue Shield TotalDual Plan.

e Né&u quy vi hién dang dwoc diéu tri véi mdt nha cung cép dich vu khéng thudc hé théng
cla Blue Shield TotalDual Plan hodc da thiét Iap mbi quan hé véi mét nha cung cép dich
vu nam ngoai hé théng clia Blue Shield TotalDual Plan, hay goi cho bé phan Dich vu
Khach hang dé kiém tra vé viéc duy tri két ndi va yéu cau dwoc chadm séc lién tuc. Quy vi,
nguoi dai dién dwoc chap thuan hodc nha cung cép dich vu clia quy vi cé thé yéu ciu
dich vu chdm séc lién tuc véi mét nha cung cép dich vu Medicare ngoai hé théng néu:

e Quy vi da dén kham khéng thudc tinh huéng c&p ctvu véi nha cung cép dich vu
ch&m séc chinh hodc chdm séc chuyén khoa mét 1an trong 12 thang qua trwdc khi
dang ky tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi va nha cung cap dich vu cla
quy vi c6 thé yéu cau dich vu chadm séc lién tuc.

e Nha cung cép dich vu ctia quy vi s8n sang chip nhan mec thanh toan trong chwong
trinh clia chung téi va khéng cé bat ky van dé nao vé chéat lwong da dwoc ghi nhan
khién ching t6i khéng thé thanh toan cho ho, thi quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu
cham soc tr nha cung cap dich vu cham séc chinh hodc chdm séc chuyén khoa nay
thém 12 thang nira sau khi dang ky tham gia chwong trinh cua chang toi.

e Quy vi, nha cung cép dich vu hodc nguoi dai dién dwoc chap thuan cla quy vi c6 thé
yéu cau dich vu cham séc lién tuc dé tiép tuc diéu tri, hay goi cho bd phan Dich vu
Khach hang dé tim hiéu thém va néu yéu cau cla quy vi.

Dé tim hiéu xem bac si clia quy vi ¢ thudc hé thdng cla chwong trinh hay khéng, hay goi
cho Dich vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gio tbi,
bay ngay méi tuan hodc doc Danh muc Nha cung cép dich vu cta Blue Shield TotalDual Plan
trén trang web cua chwong trinh tai www.blueshieldca.com/medicare/providerdirectory.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau héi thwong gap

Tra loi

To6i c6 thé tham kham véi cuing cac bac
si ma téi hién dang tham kham khéng?
(tiép theo tir trang trwérc)

Diéu phéi vién cham séc strc khée cua
Blue Shield TotalDual Plan la gi?

Dich vu va hé tro dai han (LTSS) la gi?

Chwong trinh Dich vu Pa dang cho
Ngwoi cao tudi (MSSP) la gi?

Diéu gi sé xay ra néu quy vi can mot
dich vu nhwng khéng c6 nha cung cap
dich vu nao trong hé théng ctia Blue
Shield TotalDual Plan c6 thé cung cap
dich vu d6?

Blue Shield TotalDual Plan dwo'c cung
cap & dau?

Néu quy vi m&i tham gia Blue Shield TotalDual Plan, ching t6i sé& lam viéc v&i quy vi dé phat trién
mot Chwong trinh Chdm séc Ca nhan nham gidi quyét cac nhu cau ctia quy vi.

Diéu phdi vién chadm séc strc khoé ctia Blue Shield TotalDual Plan 1a dau méi lién lac chinh cla
quy vi. Ngwoi nay gitp quan ly tat cd cac nha cung cép dich vu va dich vu clia quy vi va ddm bao
quy vi nhan dwoc nhirng gi minh can.

Dich vu va hé trg dai han (LTSS) la sy giup d& danh cho nhung ngudi can hd tror dé thwe hién cac
cong viéc hang ngay nhw tdm rtra, di vé sinh, méc quan 4o, niu an va udng thuéc. Hau hét cac
dich vu nay dwoc cung cép tai nha hoc tai cong ddng ctia quy vi nhwng ciing cé thé dwoc cung
cép tai vién diéu dwdng hoac bénh vién. Trong mét sé truéng hop, mét quan hodc co quan khac
cé thé quan ly cac dich vu nay va diéu phéi vién cham séc strc khdée hodc nhém chdm séc clia quy
vi sé lam viéc v&i co quan do.

MSSP diéu phéi dich vu chdm sdc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde ngoai
nhirng gi chwong trinh bdo hiém strc khde cta quy vi da cung cap va co thé két ni quy vj véi cac
ngudn lwc va dich vu cdng ddng can thiét khac. Chwong trinh nay gitp quy vi nhan dwoc céc dich
vu gitp quy vi séng doc |ap tai nha cia minh.

Hau hét cac dich vu sé& dwoc cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia chung téi cung cap.
Néu quy vi can mét dich vu khong thé dwoc cung cép trong hé théng clia chang téi,
Blue Shield TotalDual Plan sé tra chi phi cho mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Khu virc phuc vu cho chwong trinh nay bao gém: Cac quan Los Angeles va San Diego, California.
Quy vi phai sbng trong mét trong nhirng khu vuc nay dé tham gia chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
bay ngay trong tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

Chép thuan trwéc la gi? Chép thuan trwdc c6 nghia 1a sw chap thuan tir Blue Shield TotalDual Plan cho phép tim kiém cac
dich vu bén ngoai hé théng clia ching ti hodc dé nhan cac dich vu thweng khéng dwoc hé théng
cta chung t6i bao hiém trwéc khi quy vi nhan dwoc cac dich vu d6. Blue Shield TotalDual Plan
cé thé khéng dai tho cho dich vy, tha thuat, vat dung hodc thudc néu quy vi khéng dwoc chap
thuan trudec.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoic cap ctru hodc dich vu tham tach bén ngoai
khu vwe phuc vu, quy vi khéng can phai cé sw chap thuan trwéc. Blue Shield TotalDual Plan
c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi danh sach cac dich vu hodc tha
thuat can quy vi phai xin chap thuan truéc tir Blue Shield TotalDual Plan trwéce khi dich vu dwoc
cung cap. Néu quy vi cé thac méc vé viéc cé can sw chap thuan trwdc hay khéng déi véi cac dich
vy, tha thuat, vat dung hodc thubc cu thé, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gi® tbi, bay ngay mébi tudn dé duoc gitp dé.

Sw gi&i thiéu la gi? Sw gidi thiéu nghia la bac s cham séc chinh (PCP) clia quy vi phai chap thuan cho quy vi dén
kham v&i mot ngudi khéng phai la PCP cla quy vi. Gidy gidi thiéu khac véi gidy chap thuan trudec.
Néu quy vi khdng cé su giéi thiéu tir PCP cia minh, Blue Shield TotalDual Plan c6 thé khéng bao
hiém cho nhirng dich vu d6. Blue Shield TotalDual Plan cé thé cung cap cho quy vi mét danh sach
céac dich vu yéu cau quy vi phai cé sw giéi thiéu tir PCP clia minh truwéc khi cung cép dich vu.

Tham khdo Cam Nang H6i Vién dé tim hiéu thém vé thoi diém quy vi can co sy gidi thiéu t PCP
hodc nhém cham séc clia minh.

T6i c6 phai tra mét khoan tién hang Khéng. B&i vi quy vi cé Medi-Cal nén quy vi sé& khong tré béat ky |é phi bao hiém hang thang nao,
thang (con dwoc goi la 1é phi bao hiém) ké ca 1& phi bao hiém Medicare Phan B, cho béo hiém strc khde ctia minh.

khi tham gia Blue Shield TotalDual Plan

khéng?

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cau héi thwéng gap Tra I&i

T6i c6 phai tra khoan tién khau triv khi | Khong. Quy vi khong trd cac khoan tién khau trir trong chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan.
lIa héi vién cta Blue Shield TotalDual
Plan khéng?

Khoan tw tra t6i da ma toi sé tra cho cac  Khong cé chi phi cuing tra cho cac dich vu y té trong Blue Shield TotalDual Plan, vi vay chi phi tw
dich vu y té khi 1a hoi vién cua Blue trd hang nam cula quy vi sé la $0.
Shield TotalDual Plan la bao nhiéu?

T6i nén lam gi néu mét nha cung cap KHONG thanh toan héa don, cac nha cung cép dich vu khéng duwoc phép Iap héa don cho hoi vién
dich vu tim cach lap héa don cho t6i c6 Medicare va Medi-Cal cho cac dich vu dwgc dai tho. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cla
cho mét dich vu thuéc pham vi bao Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi& sang dén 8:00 gi¢ tbi, bay
hiém? ngay mot tudn. Ching t6i sé& lam viéc véi nha cung cap dich vu cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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C. Danh sach cac dich vu thudéc pham vi bao hiém

Bang dwéi day trinh bay ngén gon tdng quan vé cac dich vu quy vi cé thé can, cac chi phi cGia quy vi va cac quy tac vé quyeén loi.

Nhu cau hogc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
quan tam ve sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac ve quyeén loi)

trong hé thong
Quy vi can dich Nam vién 0$ Blue Shield TotalDual Plan bao hiém véi sé6 ngay
vu cham séc tai khéng gi&i han cho théi gian ndm vién ndi tra.
bénh vién Quy téc clp su chap thuan co thé &p dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Cham séc cla bac si hodc bac st 0% Cham séc clia bac si va bac si phiu thuat dwoc
phau thuat cung cap nhu mét phan cta quyén lgi nam vién.
Dich vu bénh vién ngoai chan, bao gém | 0% Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
theo doi P S U
Cac yéu cau veé gidi thiéu co thé ap dung.
Dich vu cla trung tdm gidi phAu ngoai 0% Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
tru (ASC s s <
i ) Cac yéu cau ve gigi thiéu cé thé ap dung.
Quy vi muén mét Cac lan tham kham dé diéu tri chirng 0% Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
bac si (tiép theo bénh hoac thwong tich bénh vién trong hé théng.

& trang sau . g . 2
< ) Quy tac cap sy chap thuan cé thé ap dung.
Bé&t budc phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng

(dbi v&i mot sb quyén loi nhat dinh).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi muén mét Cham séc clia bac si chuyén khoa. 0%
bac si (tiép theo)

Cac lan kham strc khée, vi du nhw 0%
kham strc khoe tbng quat

Cham séc giup quy vi khéng bi bénh, vi | 0%
du nhw tiém phong cum va kham do tim
bénh ung thw

“Chao mirng dén véi Medicare” (tham 0%
kham phong nglra mét lan duy nhat)

Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng.

Quy téc clp sw chap thuan co thé &p dung.
Bé&t budc phai cé gidy gidi thiéu cho cac bac si
chuyén khoa va bénh vién trong hé théng

(dbi v&i mot sd quyén loi nhat dinh).

Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va
bénh vién trong hé théng.

Ap dung cho tat ca cac dich vu phong ngtra duoc
dai tho theo Original Medicare hoac Medi-Cal.

Chung t6i dai tho cho mét lan tham kham phong
nglra “Chao mirng dén véi Medicare”. Lan tham
kham nay bao gbém:

» Danh gia strc khée clia quy vi,

+ Gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngira quy
vi can (bao gdbm kham do tim va chich ngwra), va

« Gidi thieu dén cac dich vu cham soc khac néu
quy vi can. Lwu y: Ching téi dai tho cho Ian tham
kham phong ngtra “Chao mirng dén véi Medicare”
chi trong vong 12 thang dau tién ké tir khi quy vi co
Medicare Phan B. Khi quy vi lén lich hen, hay cho
van phong bac s clia quy vi biét rang quy vi mudn
lén lich kham phong ngira “Chao mirng dén voi
Medicare”.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can

quan tam vé strc khoe

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can dich vu Céc dich vu tai phong cép ctru
cham séc cap cliru

Cham séc khan cép

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén chan doan

nghiém y té (vi dy: quang tuyén X hodc cac dich vu
chup anh khac, chéng han nhw quét
CAT hoac chup cong hwéng tr (MRI))

Céc xét nghiém trong phong thi nghiém
va cac thu thuat chan doan, chéng han
nhw xét nghiém mau

Quy vi can dich vu Kham do tim cac van dé vé thinh giac
thinh giac (tiép theo
& trang sau)

0$

0%

0%

0%

0%

Quy vi c6 thé téi bat ky phong cép ctru nao néu
quy Vi ¢6 ly do hop ly dé tin rang minh can dich vu
cham séc cép ctru. Quy vi cé thé st dung céac dich
vu phong cap clru bén ngoai hé théng

Blue Shield TotalDual Plan va khéng can phai co
sw chap thuan truéec.

DPay KHONG phai la cham séc clp ciru. Cham séc
khan cap 1a khi mét tinh trang, chirng bénh hay
thwong tich khéng nguy hiém dén tinh mang
nhwng can dwoc cham séc y té ngay lap tirc.

Quy vi c6 thé str dung cac dich vu chdm séc khén
cap ngoai hé thdng cla Blue Shield TotalDual Plan
ma khong can sy chap thuan truéec.

Quy téc clp sw chap thuan co thé &p dung.
Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Kham dé chan doan va diéu tri cac van dé vé thinh
giac va thang bang.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can dich vu Dung cu tro thinh 0% Quy vi s& nhan dwoc mirc tro cap 1én dén

thinh giac (tiép theo) $1.500 méi nam cho hai may tro' thinh cing nhw hai
lan danh gia va ldp may tro thinh. Béo hiém tro thinh
danh cho c3 hai tai. Quy vi c6 thé dén nha cung cap
dich vu tro thinh theo lwa chon ctia minh va thanh
toan truc tiép cho nha cung cép dich vu. Quy vj sé
nhan dwoc thé chi tiéu dwoc nap sén khoan tro cap
$1.500 méi nam dé gitp thanh toan cho cac vat dung
va dich vu thudéc pham vi bao hiém.

Quy vi cadn cham séc Kham rang va cham séc phong ngira 0% Blue Shield cung cép céc dich vu nha khoa khéng
nha khoa (tiép theo & dwoc chwong trinh nha khoa Medi-Cal dai tho. Dé&
trang sau) biét thém thong tin vé nhirng gi Blue Shield dai tho

va cach thirc Blue Shield phdi hop véi chuong
trinh nha khoa Medi-Cal, hay tham khao Chwong
4 ctia Cam Nang Hoi Vién.

Dé xem danh sach day du cac dich vu thuéc pham
vi bdo hiém ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal,
vui Iong goi 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)
hoac truy cap Smile, California tai
https://smilecalifornia.org. Nhirng tai nguyén nay
cling c6 thé gitp quy vi tim nha cung cép dich vu
nha khoa Medi-Cal ciing nhw nép don than phién
hoac khiéu nai cac dich vu nha khoa Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can cham sé¢c  Cham sdc nha khoa phuc hoi va 0$
nha khoa (tiép theo)  cép ctu

Quy vi can cham s6¢c | Kham mat 0$
nhan khoa (tiép theo
& trang sau)

Blue Shield cung cap cac dich vu nha khoa khéng
dwoc chwong trinh nha khoa Medi-Cal dai tho. Dé
biét thém théng tin vé nhirng gi Blue Shield dai tho
va cach thirc Blue Shield phéi hop véi chwong
trinh nha khoa Medi-Cal, hay tham khdo Chuwong
4 clia Cadm Nang Hai Vién.

Dé xem danh sach day da cac dich vu thuéc pham
vi bdo hiém ctia Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal,
vui long goi 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)
hoac truy cap Smile, California tai
https://smilecalifornia.org. Nhirng tai nguyén nay
ciing c6 thé gitp quy vi tim nha cung cép dich vu
nha khoa Medi-Cal ciing nhw nép don than phién
hoac khiéu nai cac dich vu nha khoa Medi-Cal.

Quy vi c6 thé can phai c6 gidy gidi thiéu tir bac si
ctia minh dé dwoc chan doan va diéu tri cac bénh
va tinh trang vé mat.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can cham séc  Kinh hoac kinh ap trong 0% Chwong trinh cua chdng téi thanh toan cho moét

nhan khoa (tiép theo) gong kinh (c6 gia I1én téj gia tri ban lé théng
thwdng la $200) cho méi khoang thoi gian
12 thang khi dwo'c mua tir nha cung cép dich vu
trong hé théng. D4 bao gbm moét sé khoan bao
hiém tai cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng;
vui long xem EOC clia chuong trinh dé biét chi tiét.
Chuwong trinh clia chang téi thanh toan cho mét
cap mat kinh theo toa (bat ké kich c& hoac do kinh
nao) HOAC cho kinh &p trong (cé gia Ién t&i
$200 cho dich vu va vat tw kinh ép trong) cho mai
khoang thoi gian 12 thang khi dwgc mua tr nha
cung cép dich vu trong hé thdng. B4 bao gém mot
sb khoan bao hiém tai cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng; vui long xem EOC clia chwong
trinh dé biét chi tiét.

Cham soc nhan khoa khac 0% Bao hiém cho dich vu chdm séc nhan khoa dinh ky
(khéng duwoc Medicare bao hiém): Mét 1an tham
kham 12 thang mét lan véi nha cung cép dich vu
trong hé théng. D4 bao gdm moét s6 khoan bao
hiém tai cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng;
vui Iong xem EOC cla chuwong trinh dé biét chi tiét.

Quy vi can dich vu Dich vu strc khée tam than 0% Blue Shield TotalDual Plan dai tho cho hau hét cac
strc khde tam than dich vu strc khde tam than clia Medicare va ‘
(tiép theo & trang sau) Medi-Cal, nhwng mét so dich vu strc khée tadm than

d&c biét va diéu tri réi loan vi lam dung dwgc chét
dwoc cung cap bén ngoai chwong trinh théng qua
cac co quan cla tiéu bang hodc quan. Dé biét
thém théng tin vé cac dich vu nay, hay tham khao
Phan D trong tai liéu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can

quan tam vé strc khoe

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can dich vu
strc khoe tam than

(tiep theo) Cham séc ngoai chan va ndi chan

va cac dich vu tai cdng ddng cho
nhirng nguwdi can cac dich vu sirc
khoe tam than

0%

Quy téc clp sw chap thuan co thé &p dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Cac dich vu dwoc dai tho bao gém cac dich vu cham
séc strc khde tam than doi héi phai ndm vién.

Medicare dai tho t&i da 90 ngay nam vién can thiét
vé mat y té cho méi ky quyén lgi va Medi-Cal dai
tho khoéng gi¢i han sb ngay can thiét vé mat y té.

Medicare ciing bao hiém thém téi da 60 ngay dw
trir subt doi chi cé thé st dung mét lan trong doi
cho dich vu cham séc dwoc cung cép tai bénh vién
ch&m séc cap tinh hodc bénh vién tam than.

Medicare dai tho I&n t&i 40 ngay bd sung tai bénh
vién tam than mot l1an trong subt cudc doi clia quy
vi va Medi-Cal dai tho khoéng gi6i han sb ngay can
thiét vé mat y té.

Mbt sb dich vu strc khde tam than chuyén khoa va
réi loan st dung chét kich thich dwoc cung cap bén
ngoai chwong trinh théng qua céc co quan cua tiéu
bang hodc quan. Dé biét thém théng tin vé cac dich
vu nay, hay tham khao Phan D trong tai liéu nay.

Quy téc clp sw chap thuan co thé &p dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can dich vu Dich vu diéu trj réi loan vi lam dung 0% Chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu
diéu tri réi loan st duwoc chat sau day va c6 thé thanh toan cho céac dich
dung chat kich thich vu khac khéng duoc liét ké dudi day:

+ Kham do tim va tw van vé lam dung ruou
« Piéu tri lam dung thubc

+ C6 van va hwéng dan ca nhan hodc
chung v&i nhém bé&i mét bac si cé trinh d6

« Khir ddc ban cép trong chwong trinh cai
nghién tai nha

+ Cac dich vu vé rwou va/hodc ma tay tai mot
trung tam diéu trj ngoai chan chuyén sau

« Didu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng
thich cham

Co quan quan cua quy vi cling cung cap
céac dich vu diéu tri réi loan st dung chat
kich thich thudc pham vi bao hiém cla
Medi-Cal cho hoi vién dap (rng cac quy tac
can thiét vé méat y té. D& biét thém théng tin
vé cac dich vu nay, hay tham khao Phan D
trong tai liéu nay.

Quy tac cap su chap thuan co thé ap dung.

Céc yéu ciu vé gisi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
25


http://www.blueshieldca.com/medicare

Nhu cau hodc méi
quan tam ve sirc khoe

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can c6 chd
sinh séng cuing vé&i
nhirng ngwi san
sang tro’ giap quy vi

Quy vi can liéu phap
diéu tri sau khi bj dot
quy, hoéc tai nan

Quy vij can tro giup dé
nhan cac dich vu
cham soc strc khoé
(tiép theo & trang sau)

Cham séc diéu dwéng chuyén mén

Cham séc tai vién diéu dwéng

Cham séc nudi dwdng ngudi In va
cham soc nudi dwdng ngudi lon
theo nhém

Tri liéu &m ngi¥, vat ly va chirc nang
hoat déng

Dich vu xe ctru thuong

Phwong tién chuyén ché cép ctru

Chuyén ch& dén cac cudc hen va dich
vuytée

0$

0%

0$

0%

0%

0$

0%

Blue Shield TotalDual Plan dai tho sé6 ngay khéng
gi¢i han trong Co' S& Piéu Dwdng Chuy&n Mén
(SNF).

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.
Quy téc clp sw chap thuan co thé &p dung.
Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.
Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.
Cac yéu cau vé gidi thiéu co6 thé ap dung.
Quy tac cap su chap thuan co thé ap dung.

Céc yéu ciu vé gioi thiéu co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.

Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.

Blue Shield TotalDual Plan chi tra cho tbng cong
t6i da 48 chuyén di mot chidu méi nam dbi véi dich
vu chuyén ché phiy té nhw cudc hen nha khoa va
tham kham va&i bac si, cling nhw dich vu chuyén
ché phi y té theo Thiét ké bao hiém dwa trén gia tri

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc moi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can tro giup

dé nhan cac dich vu
cham soc strc khoé
(tiép theo)

Quy vi can thuéc dé  Thubc theo toa thudc chwong trinh 0$
diéu tri chirng bénh Medicare Phan B

hoac tinh trang cua

minh (tiép theo &

trang sau)

Thubc theo toa thudc chwong trinh 0$
Medicare Phan D

Bac 1: Thubc gbc wu tién (bao gdbm cac | $0 cho 30 ngay thudc.
loai thubc gbc wu tién)

(VBID) nhw céc chuyén di dén cac dia diém tap thé
duc va clra hang tap héa dwoc chép thuan.
Medi-Cal chi tra cho s6 chuyén di khéng cé gidi
han dén cac dia diém dwoc chap thuan sau khi da
st dung hét 48 chuyén di mét chiéu ctia quy vi.

Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.

Thubc Phan B bao gém cac loai thuéc dwoc bac si
clia quy vi cung cap tai van phong bac si, mot sé
loai thubc ubng diéu tri ung thw va mét sé loai
thuéc dwoc sir dung v&i cac thiét bi y té nhét dinh.
Hay doc Cadm Nang Hoi Vién dé biét thém thong tin
vé cac loai thubc nay. Quy tac cap sw chép thuan
c6 thé ap dung.

C6 thé c6 han ché dbi véi cac loai thubc duwoc dai
tho. Vui long tham kh&o Danh sach thubc duoc
bao hiém (Danh sach thubc) cta Blue Shield
TotalDual Plan d& biét thém théng tin.

Théng bao quan trong vé sb tién quy vi phai tra
cho vac-xin — Mot s vac-xin duoc coi la quyén loi
y t&. Nhirng vac-xin khac dwoc coi la thubc Phan
D. Quy vi c6 thé tim thay cac véc-xin nay trong

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

27


http://www.blueshieldca.com/medicare

Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can thuéc dé Danh séach thuéc duoc bdo hiém (Danh sach
diéu tri chirng bénh thubc) ctia chwong trinh. Chwong trinh ctia ching
hoic tinh trang cta t6i bao hiém mién phi cho hau hét cac véc-xin
minh (tiép theo & danh cho nguoi Ién thudc Phan D.

trang sau)

Lwong thudc kéo dai nhiéu ngay dwoc cung cép tai
céac dia diém nha thuéc ban 1& va nha thubc giao
hang tan nha trong hé théng. Khoan chi phi ciing
trd cho lwong thubc dai han nay bang sb lwong
thuéc di dung trong mét thang.

Quy vi c6 thé nhan thudc tai cac nha thuéc ban 1&
va nha thuéc giao hang tan nha trong hé théng.

Bac 2 Thudc gbc (bao gébm cac loai $0 cho 30 ngay thuéc. = Co6 thé co han ché dbi véi cac loai thudc dwoc dai

thudc gbe) tho. Vui lIong tham khao Danh séach thuéc duoc
bdo hiém (Danh Sach Thubc) cta Blue Shield
TotalDual Plan d& biét thém théng tin.

Lwong thudc kéo dai nhiéu ngay dwoc cung cép tai
cac dia diém nha thudc ban 1& va nha thubc giao
hang tan nha trong hé théng. Khoan chi phi cuing
trd cho lwong thubc dai han nay bang sé lwong
thudc du dung trong mot thang. Khong phai tat ca
cac loai thudc trong bac nay déu dwoc cung cap
trong dai han. Vui long lién lac v&i chuwong trinh dé
biét thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thubc tai
cac nha thudc ban 1é va nha thudc giao hang tan
nha trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can thuéc dé  Bac 3: Thudc biét dwoc wu tién $0 cho 30 ngay thuéc. | Coé thé co han ché ddi véi cac loai thudc dwoc dai
diéu tri chirng bénh (bao gébm thubc biét dwoc wu tién va tho. Vui ldng tham khdo Danh séach thuéc duoc
hoac tinh trang cua mot s6 loai thubc gbc) bdo hiém (Danh Sach Thudbc) cta Blue Shield
minh (tiep theo & TotalDual Plan dé biét thém thong tin.

trang sau)

Lwong thudc kéo dai nhiéu ngay dwoc cung cép tai
cac dia diém nha thudc ban 1& va nha thubc giao
hang tan nha trong hé thdng. Khoan chi phi cung
trd cho lwong thubc dai han nay bang sb lwong
thuéc da dung trong moét thang. Khéng phai tat ca
céc loai thudc trong bac nay déu dwoc cung cép
trong dai han. Vui long lién lac véi chwong trinh dé
biét thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thubdc tai
cac nha thuéc ban 1& va nha thubc giao hang tan
nha trong hé théng.

Bac 4: Thubc khong wu tién (bao gdm | $0 cho 30 ngay thubc.  C6 thé cé han ché déi véi cac loai thube dwoc dai
thudc biét dwoc khéng wu tién va mot tho. Vui Iong tham khao Danh sach thuée duoc
s6 loai thubc gbc) bdo hiém (Danh Sach Thubc) ctia

Blue Shield TotalDual Plan dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can thuéc dé Lwong thudc kéo dai nhiéu ngay dwoc cung cép tai
diéu tri chirng bénh cac dia diém nha thudc ban 1& va nha thubc giao
hoac t‘mh trang cua hang tan nha trong hé théng. Khoan chi phi cuing
minh (tiép theo & trd cho lwong thuéc dai han nay bang sé lwong
trang sau) thubc di dung trong mét thang. Khéng phai tat ca

cac loai thudc trong bac nay déu dwoc cung cap
trong dai han. Vui long lién lac v&i chwong trinh dé
biét thém théng tin. Quy vi c6 thé nhan thudc tai
cac nha thudc ban 1é va nha thudc giao hang tan
nha trong hé théng.

Bac 5: Thubc bac chuyén khoa $0 cho 30 ngay thuéc. | Coé thé co han ché ddi véi cac loai thudc dwoc dai
(Bao gdm thudc biét dwoc va thube gbe tho. Vui long tham kh&o Danh séch thuébc duoc
c6 chi phi rat cao c6 thé can phai duoc bdo hiém (Danh Sach Thuéc) clia

xW ly d&c biét va/hodc giam sat chat ché) Blue Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Quy vi can thuéc dé  Thubc mua khong can toa (OTC) 0$ C6 thé c6 han ché dbi v&i cac loai thubc dwoc dai
diéu tri chirng bénh tho. Vui long tham khao Danh séach thuéc duoc
hoic tinh trang cta bdo hiém (Danh séch thuéc) cia

minh (tiép theo) Blue Shield TotalDual Plan dé biét thém théng tin.

Quy vi c6 khoan tro cAp hang thang $70 cho cac
loai thubc va vat tw OTC.

Cac san phadm nhw aspirin, vitamin, ché pham tri
ho va cadm lanh cling nhw bang gac dwgc dai tho
theo quyén loi nay. Cac vat dung nhuv my pham va
thwe phdm bé sung khéng dugc dai tho theo
quyén lgi nay.

Danh muc vat dung OTC va huwéng dan dat hang
dwoc cung cap truc tuyén tai
blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi ¢ thé dat
hang qua sb dién thoai (888) 628-2770 (TTY: 711),
thir Hai dén thir S4u, 9 gio sang dén 8 gi® tbi gior
Mién Déng, hodc tryc tuyén tai
lueshieldca.com/medicareOTC. Cac don hang sé
duwoc giao dén cho quy vi mién phi. Vui long cho
phép khodng 7 ngay lam viéc dé giao hang.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi
quan tam ve sirc khoe

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can giup d&
dé phuc héi hoic
¢6 cac nhu cau
cham séc surc
khoée dac biét

Quy vi can cham séc
ban chan

Dich vu phuc héi chirc ndng

Thiét bi y té danh cho cham séc tai nha

Dich vu tham tach

Dich vu diéu tri bénh vé chan

Dich vu chinh hinh

0$

0$

0%

0%

0%

Céc dich vu dwoc dai tho bao gdm: vat ly trj liéu,
trj liéu vé chire nang hoat déng va tri liéu ngén
ng-am ngir.

Céac dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra duoc
cung cap & nhiéu co s& ngoai tri khac nhau,
chéng han nhw cac khoa ngoai tri cGia bénh vién,
cac van phong chuyén gia tri liéu doc lap va cac
Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Trd Toan Dién
(CORF).

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.
Céc yéu ciu vé gioi thiéu co thé ap dung.

Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi
quan tam ve sirc khoe

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Quy vi can thiét bi
y té lau bén (DME)

Lwu y: Day khéng
phai la danh sach day
da cac thiét bi DME
thuéc pham vi bao
hiém. Dé xem danh
sach day du, hay lién
hé vé&i Dich vu Khach
hang hoac tham khao
Chwong 4 ctia Cam
Nang Héi Vién.

Quy vi can gitp d& dé
so6ng tai nha (tiép theo
& trang sau)

Xe lan, nang va xe tap di

May khi dung

Thiét bi va ngudn cung cap oxy

Dich vu cham séc sirc khde tai nha

Cac dich vu tai nha, chdng han nhuv lau
don hodc quan gia, hoac stra chira nha
ctra chang han nhw thanh vin

0$

0%

0$

0%

0%

Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.

Quy t&c cap su chap thuan co thé ap dung.

Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.

Néu quy vi can hd tro thém tai nha, hay lién hé voi
diéu phdi vién chdm séc sirc khde cla Blue Shield

TotalDual Plan théng qua sé dién thoai trén thé ID

clia quy vi. Ho sé& lam viéc vé&i quy vi dé két néi quy
vi v&i Dich vu tro’ gitp tai nha va Hb tro cong dé“)ng,
cung cap cho quy vi nhiéu dich vu hon dé gidap quy
vi sdng an toan va khée manh & nha.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,

¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

33


http://www.blueshieldca.com/medicare

Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu
trong hé thong

(quy tac vé quyeén loi)

Quy vi can gitp d& dé  Dich vu strc khde ban ngay danh cho 0%
séng tai nha ngudi I&n, Dich Vu Ngwdi Lén Dya
(tiép theo) Trén Cong Bbng (CBAS) ho&c céc dich

vu hé tro khac

Dich vu phuc héi chirc nang ban ngay 0%

Cac dich vu khac Céc dich vu gitp quy vi sbng mét minh | 0$
(tiép theo & trang sau)  (dich vu chdm séc strc khde tai nha

hoac dich vu ngw&i phuc vu cham séc

ca nhan)

Dich vu chinh hinh 0%

Néu quy vi can céac dich vu chdm séc strc khde
ban ngay hoac CBAS danh cho nguwoi Ion, hay lién
hé v&i diéu phdi vien chdm séc strc khde clia

Blue Shield TotalDual Plan théng qua sé dién thoai
trén thé ID cla quy vi. Ho sé lam viéc véi quy vi dé
két ndi quy vi v&i nhivng dich vu quy vi can.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde tai nha
hoac dich vu cham séc ca nhan, hay lién hé véi
diéu phéi vién cham séc strc khoe cla

Blue Shield TotalDual Plan théng qua sé dién thoai
trén thé ID cla quy vi. Ho sé lam viéc véi quy vi dé
két néi quy vi va gidp quy vi dang ky nhan dich vu
cham séc stre khée tai nha hoac dich vu cham soc
ca nhan.

M@i l1an tham kham, tbi da 12 14n thdm kham

m&i nam

Cac dich vu dwoc dai tho bao gom:

e Kiém tra thdm kham ban dau va tiép theo

e Tham kham tai phong mach va diéu chinh
chinh hinh

e Liéu phap bb tro
* Quang tuyén X (chi danh cho chinh hinh)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Cac dich vu khac Quyén loi dwoc cung cép théng qua hop déng voi
(tiép theo & trang sau) American Specialty Health Plans of California, Inc.
(ASH Plans). Dé biét thém théng tin hodc tim nha
cung cap dich vu tham gia ASH Plans, quy vi cd
thé goi cho ASH Plans theo s6 (800) 678-9133
[TTY: 711], thir Hai dén th» Sau, 5 gi¢» sang dén
8 gio toi, tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 va
Chu Nhat dén thi Bay, 8 gior sang dén 8 gid t6i,
tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3.

Quy vj ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach
hang cta Blue Shield hodc truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung
cép dich vy tham gia ASH Plans.

Dich vu va tiép liéu dung cho bénh 0% Xuét trinh cho nha cung cép dich vu hodc dwoc si
tiéu dwong cua quy vi ca thé Blue Shield TotalDual Plan va thé
ID Nguwoi thu hwdng Medi-Cal ctia quy vi.

Quy tac cap su chap thuan co thé ap dung.

Giao bira &n tan nha 0% Sau khi xuat vién diéu tri ndi tri hodc & co sé diéu
dwdng chuyén mén, chung téi dai tho:

e 22 bira chinh va 10 bira phu mdi Ian xuét vién
¢ Cac bira &n chinh va dd &n nhe sé dwoc chia
thanh tbi da ba lan giao hang riéng biét néu can
e Pham vi bao hiém dwoc gi¢i han & hai lan
xuat vién moi ndm

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi
quan tam ve sirc khoe

Nhirng dich vu quy vi cé thé can

Chi phi cua quy vi cho
nha cung cap dich vu
trong hé thong

Théng tin vé gi&i han, ngoai 1& va quyén loi
(quy tac ve quyen loi)

Cac dich vu khac
(tiép theo & trang sau)

Y ta tro giup 24/7

Hé théng rng phé cép ctvu danh ca
nhan (PERS) - mét hé théng giam sat
canh bao y té cho phép quy vi tiép can
tro' giup 24/7, chi bang mét nat nhan.
Quyén loi PERS clia quy vi dwoc cung
cap bai LifeStation®.

Dich vu lap bo phan gia
Tri liéu quang tuyén

Cac dich vu giup quan ly bénh cta
quy Vi

Chuwong trinh tap thé duc
SilverSneakers

0$

0%

0%
0%
0%

0$

C6 mot cudc dbi thoai trwe tuyén riéng tw véi mot y
ta chuyén nghiép, 24 gi® mét ngay. Khi quy vi co
méi lo ngai vé y t&, mot cudc goi dén dwdng day
néng mién phi clia ching t6i sé gitp quy vi lién lac
véi moét y ta chuyén nghiép, ngudi nay sé lang
nghe nhirng lo 1ang clia quy vi va gitp quy vi tim ra
giai phap.

Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711), 24 gi® mbi ngay,
7 ngay méi tuan.

e Mot hé théng trng ctru cap clru danh cho
ca nhan

e Lwa chon hé théng trong nha hoc thiét bi
di ddng c6 GPS/Wi-Fi va tinh nang phat
hién té nga

e Theo déi hang thang
e B6 sac va day can thiét
Quy tac cap sw chap thuan co thé ap dung.

Céc yéu cau vé gidi thiéu co thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)

trong hé thong
Cac dich vu khac M6 hinh Thiét ké bao hiém dwa trén 0% Néu quy vi da dang ky tham gia BlueShield
(tiép theo & trang sau) | gia tri (VBID) TotalDual Plan va du diéu kién nhan Trg cap

cho nguwdi cé thu nhap thap (LIS), thi quy vi hoi
da diéu kién nhan cac quyén loi Thiét ké bao

hiém dua trén gia tri (VBID). Cac quyén lgi clia
chwong trinh thudc pham vi bdo hiém bao gdm:

Ctlra hang tap héa lanh manh*
o Tro cAp $50 mbi thang cho viéc mua thuyc
pham va néng san lanh manh va bé dwéng. Co
thé mua cac mat hang dwoc chap thuan tai cac
nha ban |& dwoc chap thuan tai dia phwong dé
hd tro hdi vién duy tri ché dd &n uéng lanh manh
va hé tro nhu cau dinh dwéng cla ho.

Dich vu chuyén ché: dich vu chuyén ché phiy té

mé& rong*
Quyén loi nay cho phép chuyén ché dén
cac gjich vy cham séc y té bang xe khach,
xe tac xi hoac cac loai hinh chuyén ch&
cong cong/tw nhan khac. Co6 thé st dung
dich vu chuyén phé’ dé tiép can cac quyén
loi dwoc bdo hiem khc‘mg thuc}p Medicare
do chuwong trinh cung cap, chang han nhw:
o Cac dja diém tap thé duc trong hé théng
SilverSneakers
o Cac dig diém ctra hang tap hoéa lanh manh
duwoc chap thuan

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Nhu cau hodc méi Nhirng dich vu quy vi cé thé can Chi phi ctia quy vi cho | Théng tin vé gi®i han, ngoai lé va quyén lgi

quan tam vé sirc khoe nha cung cap dich vu | (quy tac vé quyén lgi)
trong hé thong

Cac dich vu khac o May tro thinh tai nha cung cap dich vu may
(tiép theo) tro’ thinh theo lwa chon clia quy vi
o Dich vy chinh hinh trong hé thong duoc
chwong trinh bao hiém sirc khée chap thuan
o Dich vy nha khoa va nhan khoa trong hé
thong dwoc chuong trinh bao hiém strc khoe
chap thuan

Quy vi c6 tdng cong tbi da 48 chuyén di mot
chiéu m&i nam cho dich vu chuyén ché phiy
té va dich vu chuyén ché phiy té VBID.
Bao hiém cap ctru/khan cp trén toan 0$ DPuoc mién trir 20% tién ddng bdo hiém néu nhap
thé giGi vién trong vong mét ngay cho cung mét tinh trang.
Khéng c6 gi¢i han két hop hang nam déi véi cac
dich vu chdm séc khan cip hodc cham séc cép
ctru can thiét dwoc dai tho bén ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

Ban tém tat quyén loi & trén dwoc cung cap chi cho muc dich thong tin va khéng phai la danh sach day da cac quyén loi. D& xem danh sach day du
va biét thém théng tin vé cac quyén loi ctia minh, quy vi c6 thé doc Cadm Nang Héi Vién cla Blue Shield TotalDual Plan. Néu quy vi khéng c6 Cam
Nang Héi Vién, hay goi cho Dich vu Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) d& nhan mét ban. Néu c6 thac
mac, quy vi cling co thé goi cho Dich vu Khach hang hoéc truy cap blueshieldca.com/medicare.

D. Cac quyén loi dwore bao hiém bén ngoai Blue Shield TotalDual Plan

Quy vi c6 thé nhan mét sb dich vu khéng thudc pham vi bao hiém cla Blue Shield TotalDual Plan nhwng thudc pham vi bao hiém cia Medicare,
Medi-Cal ho&c mét co' quan cla tiéu bang hodc quan. Bay khéng phai la danh sach hoan chinh. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac thuoéc pham vi bao hiém cua Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan
cua tiéu bang

Mién trir hé tro sinh hoat (ALW)

Chuwong trinh Mién tri» hé tro’ sinh hoat (ALW) 1a chwong trinh mién trir cho Dich vu tai
nha va céng déng (HCBS) duwoc tao ra danh cho nhivng ngwdi thu hwdng hdi da diéu
kién nhan Medi-Cal toan dién, khéng co chi ph| cung tra, la nhirng ngudi yéu cau mic
dd cham séc tai co s& diéu dwdng va mudn sbéng trong mdi trweérng cham séc tai nha
ho&c trong nha & danh cho ngudi cao tudi va/hodc ngudi khuyét tat dwoc tai tro bang
ngan sach cong.

D& hoi da didu kién nhan dich vu, ngudi tham gia ALW phai dap tng cac tiéu chi du
diéu kién sau:

e 21 tudi tré 1én;

« Hoi du diéu kién nhan Medi-Cal toan dién khéng c6 chi phi cung tra;

e C6 nhu cau chadm séc twong tw nhw nhu ciu cla cw dan dwoc Medi-Cal tai
tro dang song va nhan dich vu cham soc tai cac co sé dieu duwdng;

« S8n sang sbng trong moét méi trwdng sinh sdng dwoc hé tro thay thé cho co
s& diéu dwdng;

e C6 thé cw tri an toan trong mét co' s& sinh sdng dwoc hd tro hodc nha &
dwoc tro cip cong cong:

 S&n sang sbng trong moét méi trwéng sinh sdng dwoc hd tror thudc moét trong
cac quan sau day cung cap cac dich vu ALW: Cac quan Alameda,
Contra Costa, Fresno, Kern, Los Angeles, Orange, Riverside,
Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San Joaquin,
San Mateo, Santa Clara va Sonoma.

Chi phi cua quy vi

Nhirng ngwdi tham gia ALW phai cé du tién dé
chi tra cho phong & va bira an cta ho, cung voi
mot sb tién con lai d& dap tng cac nhu cau ca
nhan va ngau nhién. Cac quy tc phong ngira
tinh trang bi nghéo di ctia vo/chéng va clia co sé&
dwoc ap dung trong qua trinh xac dinh tinh héi da
diéu kién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
bay ngay trong tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

39


http://www.blueshieldca.com/medicare

Cac dich vu khac thuoéc pham vi bao hiém cua Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan Chi phi cta quy vi
cua tiéu bang

Mét sé dich vu nha khoa 0%

Medi-Cal (théng qua Chwong trinh nha khoa Medi-Cal) bao hiém cho mét sé dich vu
nha khoa, bao gém:

C6 thé tim théng tin lién lac cta hdi vién Quén ly Cham séc Nha khoa (DMC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact U/DMC Member Contact Information/DMMember
Contactinformation.

Déi véi dich vu Tra 1é phi theo dich vu cia chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal, hay lién
hé v&i chwong trinh Nha khoa Medi-Cal theo sb 1-800-322-6384 hoéc truy cap trang
web tai smilecalifornia.org.

Dich Vu Tro Giup Tai Nha (IHSS) 0$

Chuwong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cp cho quy vi dé
quy vi cé thé tiép tuc séng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. D& hoi da diéu kién,
quy vi phai tir 65 tudi trd 1én, hodc bi khuyét tat hodc bi mu. Tré em khuyét tat ciing c6
kha nang hoi du diéu kién nhan IHSS. IHSS duoc coi la moét gidi phap thay thé cho
dich vu chdm séc bén ngoai nha, nhw vién diéu duéng hodc cac co sé cung cap dich
vu an & va cham soéc.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc chép thuan théng qua IHSS 1a don dep nha clra, chuan bi
bira &n, giat |4, di cho, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhw céc dich vu cham
soc tiéu tién va dai tién, tdm rtra, chdm séc dién mao va tro y), di cing dén cac cudc
hen y té va giam sat bao vé dbéi véi nhirng ngudi bi suy gidm strc khoé tam than.

Lién hé v&i Diéu phéi vién Cham séc Stre khde hodc bd phan Dich vu Khach hang cta
Blue Shield TotalDual Plan dé xem liéu quy vi c6 hoi du diéu kién nhan céac dich vu nay
hay khoéng va dé dwoc két nbi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac thuoéc pham vi bao hiém cua Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan Chi phi cta quy vi
cua tiéu bang

Chwong Trinh Dich Vu Ba Dang cho Ngu&i Cao Nién (MSSP) 0%

Mién Trir Chwong Trinh Dich Vu Pa Dang cho Nguwéi Cao Nién (MSSP) cung cép cac
Dich Vu Tai Nha va Cong Bdng (HCBS) cho nhirng ca nhan hoi da diéu kién nhan
Medi-Cal tir 65 tudi tré [&n va bi khuyét tat nhw mot gidi phap thay thé cho viéc dwa
vao co s& diéu dudng. Viéc mién trir MSSP cho phép cac ca nhan dworc tiép tuc & lai
an toan trong nha clia ho. Lién hé véi Diédu phdi vién Chadm séc Stre khde hodc bod
phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan dé xem liéu quy vi co hoéi du
diéu kién nhan cac dich vu nay hay khéng va dé dwoc két nbi.

Strc khde tam than chuyén khoa (SMH) 0%

Mot sé dich vu stre khée tam than dwoc cung cap bdi cac chwong trinh bdo hiém sirc
khée tam than cla quan thay vi Blue Shield. Cac chwong trinh nay cung cap céac dich
vu cham séc strc khde tdm than chuyén khoa (specialty mental health services - SMHS)
cho nhirng hoi vién Medi-Cal dap (rng cac quy tac can thiét vé mat y t&. Dé tim hiéu
thém vé céac dich vu strc khde tam than déc biét do chwong trinh chdm séc strc khoe
tam than ctia quan cung cap, quy vi cé thé goi cho chwong trinh cham séc strc khoée
tam than ctia quan noi quy vi dang séng. Dé tim truc tuyén sb dién thoai mién phi ctia
tat cd cac quan, hay truy cap dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Dich Vu Piéu Tri Réi Loan Vi Lam Dung Dwoc Chét (SUD) 0

Quan cung cép dich vu diéu trj réi loan vi lam dung dwoc chat cho cac hoi vién
Medi-Cal dap &ng cac quy tac can thiét vé mat y té. Cac hdi viéen dwoc xac dinh can
st dung dich vu diéu tri réi loan vi lam dung dwoc chét sé duwoc gidi thiéu dén s& cla
quan dé diéu tri. D& tim trwc tuyén sb dién thoai cla tat ca cac quan, hay truy cap
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUDCountyAccessLines.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khac thuoéc pham vi bao hiém cua Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan Chi phi cta quy vi
cua tiéu bang

Trung Tam Khu Ve 0%

Cac trung tam khu vuc la cac tap doan tw nhan phi lgi nhuan ky hop ddng véi Bo Dich
Vu Phat Trién dé& cung cap hoac diéu phdi cac dich vu va hé tro' cho cac ca nhan bj
khuyét tat phat trién. Ho cé cac van phong trén khap California dé cung cip cac nguén
lwc dia phwong nham gitp tim va tiép can nhiéu dich vu danh cho cac ca nhan va gia
dinh ctia ho. California cé 21 trung tam khu vwec véi hon 40 van phong trén khép tiéu
bang phuc vu nhirtng ngudi khuyét tat phat trién va gia dinh ctia ho. Dé truy cap danh
muc cac Trung Tam Khu Vwc, hay truy cap trang web nay: www.dds.ca.gov.

Cac toa thudc dwoc Medi-Cal RX dai tho 0%

M6t sé loai thubc theo toa do nha thudc hoac nha cung cép dich vu cung cap duoc
Medi-Cal Rx, mét chwong trinh Medi-Cal FFS dai tho. Bbi khi, mot loai thudc 1a can
thiét va khong cé trong Danh Sach Thubc Theo Hop Béng. Nhirng loai thubc nay sé
can dwoc chap thuan trwéc khi cé thé dwoc mua tai hiéu thudc. Medi-Cal Rx sé& xem
xét va quyét dinh phé duyét cac yéu cau nay trong vong 24 gi¢. Dé tim hiéu xem mot
loai thudc cé trong Danh sach thuéc theo hop ddng hay khéng hodc d& nhan mot ban
sao Danh sach thudc theo hop déng, hay goi cho Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273
(TTY 800-977-2273 va nhan 5 hodc 711), truy cap trang web Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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[
Cac dich vu khac thuoéc pham vi bao hiém cua Medicare, Medi-Cal hodc mét co’ quan Chi phi cta quy vi
cua tiéu bang

M6t sb dich vu cham soc giai doan cudi doi dwoc dai tho bén ngoai 0$
Blue Shield TotalDual Plan

Phuc hdi chirc nang tam ly xa hoi 0%
Quan ly ca bénh theo muc tiéu 0%
An & tai nha an dwéng 0%

E. Cac dich vu khéng thuéc pham vi bao hiém cuia Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal

Day khong phai la danh sach hoan chinh. Goi cho Dich vu Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) dé tim hiéu vé cac dich vu loai trir khéc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu khong thudc pham vi bao hiém cta Blue Shield TotalDual Plan, Medicare va Medi-Cal

Céc diéu tri phau thuat va y té mang tinh thir nghiém, vat dung va
thudc, trir khi dwoc Medicare, mot cong trinh nghién ctru khao sat [am

Céc dich vu duoc coi 1a khdng “hop Iy va can thiét vé mat y té,” sang dwoc Medicare chip thuan hodc chwong trinh clia ching t6i dai
theo tiéu chuan clia Medicare va Medi-Cal, trr khi chuing t6i liét tho. Tham khao Chwong 3 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém
ké nhirng dich vu nay la dich vu dwgc dai tho. thong tin vé& cac dw an nghién clru 1am sang. C4c bién phap diéu tri va

vat dung mang tinh th&r nghiém la nhirng loai thong thuwdng khéng
duwoc cdng déng y té chap nhan.

Diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, ngoai trir khi can thiét vé mat M6t phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mét y té.
y t& va dwoc Medicare thanh toan.

Cac vat dung ca nhan trong phong cua quy vi tai bénh vién hoac co s&

Y ta cham soc rién . .
9 dieu dwdng, chang han nhuw dién thoai hoac tivi.

F. Quyén cua quy vi khi la hdi vién chwong trinh

La hdi vién cta Blue Shield TotalDual Plan, quy vi cé nhitng quyén va trach nhiém nhét dinh. Quy vi cé thé thwc hién cac quyén nay ma khéng bi
phat. Quy vi ciing c6 thé st dung nhirng quyén nay ma khdng mét di cac dich vu cham séc strc khde. Chung téi sé thong bao véi quy vi vé cac
quyén ctia quy vi it nhat mot Ian trong ndm. D& biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, hdy doc Cdm Nang Héi Vién. Cac quyén cla quy vi
bao gébm, nhwng khoéng gi¢i han & nhirng diéu sau day:

e Quy vi c6 quyén dwoc tén trong, d6i xtr cdng bang va coi trong nhan pham. Diéu nay bao gébm cac quyén:

o Nhan cac dich vu dwoc dai tho bat ké tinh trang y t&, tinh trang strc khde, nhan cac dich vu y té, kinh nghiém xin bdi hoan, tién st bénh,
tinh trang khuyét tat (bao gébm suy gidm tri tué), tinh trang hén nhan, tudi tac, gi¢i tinh (bao gébm khuén mau gi¢i tinh va nhan dang gidi
tinh), xu hwéng gidi tinh, ngudn gbc qudc gia, ching tdc, mau da, tén gido, tin ngwdng hodc hé tro cong cong

o Nhan théng tin bang cac ngén ngir va dinh dang khac (vi du: ban in ¢& chi I&n, chiv ndi braille hodc dang am thanh) mién phi

o Khéng phai chiu bat ky hinh thirc han ché hodc céch ly co thé nao

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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e Quy vi c6 quyén nhan dwoc théng tin vé dich vu cham séc sirc khée cho quy vi. Quyén nay bao gébm théng tin vé diéu trj va cac lva
chon diéu tri cia quy vi. Thong tin nay can & ngdn ngl¥ va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Trong dé bao gédm quyén nhan théng tin vé:

o

O

O

o

M6 ta cac dich vu chung t6i dai tho
Cach thirc nhan dich vu
Chi phi cta dich vu

Tén cla cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde

e Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc cho ban than, bao gém viéc tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gébm cac quyén:

O

O

O

O

O

Chon mét bac si gia dinh (PCP) va thay ddi PCP cla quy vi bat c(r lic nao trong nam

S& dung nha cung cép dich vu cham séc strc khde phu ni¥ ma khong can gidy gidi thiéu

Nhan céac dich vu va thubc dwoc dai tho ctia quy vi mét cach nhanh chéng

Nam duoc tat ca cac giai phap diéu tri, khong ké ching tdn kém bao nhiéu hodc cé dwoc dai tho hay khéng

T chéi diéu tri, tham chi néu nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia quy vi khuyén nguoc lai

Ngtrng dung thuéc, ngay ca khi nha cung cép dich vu cham séc strc khde clia quy vi khuyén nguoc lai

Yéu cau mot y kién thi hai. Blue Shield TotalDual Plan sé thanh toan chi phi cho 1an tham kham 4y y kién thiv hai cGa quy vi

Thé hién mong mudn dwoc cham séc strc khde ctia quy vi trong mot chi thi truéc

e Quy vi c6 quyén tiép can kip th&i dich vu cham sé¢c ma khéng gép bat ky rao can nao vé giao tiép hoic ba-rie ra vao thuc té. Diéu
nay bao gém cac quyén:

O

O

Puwoc cham séc y té kip thoi

Ra vao phong lam viéc clia nha cung cép dich vu cham séc strc khde. Didu nay ddng nghia véi viéc ngudi khuyét tat co thé ra vao ma
khong bi rao can déi, theo Dao Luat vé Nguoi Khuyét Tat ciia Hoa Ky

C6 thong dich vién dé gip giao tiép v&i cac nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde va chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.

45


http://www.blueshieldca.com/medicare

e Quy vi c6 quyén yéu cau dich vu chdm séc cap ctru va khan cap khi quy vi can dich vu dé. Diéu nay cé nghia la quy vi cé quyén:
o Nhan céc dich vu cap clru ma khong can dwoc chép thuan trwdc trong trworng hop cép cliru

o St dung mét nha cung cép dich vu cham séc cip ctru hodc khan cip ngoai hé thdng khi can thiét

e Quy vi c6 quyén dwoc dam bao sw kin dao va riéng tw. Diéu nay bao gdm cac quyén:
o Yéu cau va duoc nhan ban sao hd so y té theo dang quy vi c6 thé hiéu duwoc va yéu cau thay dbi hodc sira hd so cla quy vi
o Duwoc gilr kin thong tin strc khde ca nhan cla quy vi
e Quy vi c6 quyén ndép don khiéu nai hodc khang cao mét dich vu bi tir chéi, tri hoan hoac diéu chinh, vui long xem phan G bén
dwéi. Dieu nay bao gom cac quyén:
o Nop don khiéu nai hoac phan nan vé chang t6i hodc cac nha cung cép dich vu cla chung toi.
o Khang cdo mot sb quyét dinh ctia chuing t6i hodc ctia cac nha cung cép dich vu clia ching toi

o Nop don khiéu nai lIén B6 Quan Tri Chdm Séc Strc Khde (DMHC) California qua sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) hoac duéng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web cia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) cé cac mau don
khiéu nai, mau don dang ky Duyét xét Y té Poc lap (IMR) va hwéng dan trwc tuyén

o Yéu cau DMHC Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR) dbi véi cac dich vu Medi-Cal ho&c cac vat dung mang tinh chéat y té
o Yéu cau biéu Tran Cép Tiéu Bang
o Nhan dwoc ly do chi tiét vi sao dich vu bj ttr chéi va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca thdng tin dwoc str dung dé dwa ra quyét dinh
Dé biét thém thong tin vé cac quyén cia minh, quy vi ¢ thé doc Ca4m Nang Héi Vién. Néu cé thdc mac, quy vi ¢ thé goi cho Dich vu Khach hang

cta Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh tra Bdo vé Quyén lgi Hoi vién dac biét danh cho nhivng ngudi cé6 Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077,
th&r Hai dén th(r S4u, 9:00 gi¢r sang dén 5:00 gi® chiéu, hodc van phong Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal 1-888-452-8609, th(r Hai
dén thir Sau, 8 gi®o» sang dén 5 gi® chiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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G. Cach ndp don khiéu nai hodc khang cao dich vu bj tir chéi, tri hoan hodc diéu chinh

Néu quy vi cé khiéu nai ho&c cho rang Blue Shield TotalDual Plan d3 tir chéi, tri hoan hodc diéu chinh dich vu khéng thich hop, hay goi cho bd
phan Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711). Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia ching t6i.

Dbi v&i cac cau hdi vé khiéu nai va khang céo, quy vi cé thé doc Chwong 9 ciia C4m Nang Héi Vién. Quy vi ciling cé thé goi cho Dich vu Khach
hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Lién hé vé&i Bo Quan Tri Cham Soc Stre Khde California dé dwoc tro giup mién phi. DMHC c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh
bao hiém strc khdé. DMHC gilp nhirng ngwdi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal hodc gép phai cac van dé vé héa don. S6 dién thoai 1a
1-888-466-2219. Nhirng nguoi bi diéc, lang tai hodc khiém ngén co thé sir dung sb dién thoai mién phi TDD, 1-877-688-9891.

H. Phai lam gi néu quy vi nghi ng® cé sw gian lan

H&u hét cac t6 chirc va chuyén gia cham séc strc khde cung cép dich vu déu trung thuc. Khdng may la cé thé cé mot sb tb chirc va chuyén gia
khéng trung thc.

Néu quy vi cho rang bac si, bénh vién hodc nha thubc khac cé lam gi sai, vui long lién lac véi ching téi.

e Hay goi cho chung toi theo sb dién thoai clia bd phan Dich vu Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan. Cac sb dién thoai la
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢&r sang dén 8:00 gi¢» tbi, bay ngay trong tuan.

e Hodac goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal theo s 1-800-541-5555. Nguwdi dung TTY c6 thé goi 1-800-430-7077.

e Hodac xin goi Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY ¢6 thé goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén
nhirng sb dién thoai nay mi&n phi, 24 gi&> mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
¥ bay ngay trong tuan. Cudc goi nay la mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Néu quy vi cé thac mac chung hoac thac mac vé chwong trinh, dich vu, khu vwec phuc vy, tinh héa don hoéc thé ID héi vién, vui long
goi cho bd phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan.

1-800-452-4413

Cac cudc goi dén sb nay mién phi. 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gi¢r tdi, bady ngay méi tuan.

Dich vu Khach hang ciing c6 dich vu théng dich mién phi danh cho ngu®i khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Can co thiét bj dién thoai d&c biét dé goi sb dién thoai nay va sé nay chi danh cho nguwdi o tré ngai trong van dé nghe hodc noi.
Cac cudc goi dén sb nay mién phi. 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gi¢r tdi, by ngay mét tuan.

Néu quy vi c6 thac mac vé strc khoé ctia minh:

Goi cho bac si gia dinh (PCP) clia quy vi. Lam theo hwéng dan ctia PCP cla quy vi dé ‘duoc cham soc khi van phong dong cra.

Néu van phong PCP cua quy vj dong ctra, quy vj cling co thé goi cho Budng day Tw van Y ta cua Blue Shield of California. Mot y ta sé
l&ng nghe van dé cta quy vi va cho quy vi biét cach nhan dwgc sw cham séc. Cac sb dién thoai ciia Duworng Day Tw Van Y Ta

Blue Shield of California la:

(877) 304-0504

Cac cudc goi dén sb nay mién phi. 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing cé dich vu théng dich ngén ngir mi&n phi danh cho nhirng ngw®i khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sb nay mién phi. 24 gio> mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde hanh vi ngay lap tirc, vui long goi cho Pwong day Tiép can va Khing hoang ctia Quan
Los Angeles:

1-800-854-7771

Cac cudc goi dén sd nay mién phi. 24 gi¢r trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing cé dich vu théng dich ngén ngir mi&n phi danh cho nhirng nguw®i khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711 o ) )
Cac cudc goi dén so nay mién phi. 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi can dich vu chdm séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc, vui Iong goi cho Pwéng day Tiép can va Khing hoang ctia Quan
San Diego:

1-888-724-7240

Céc cudc goi dén sb nay mién phi. 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Blue Shield TotalDual Plan ciing c6 dich vu théng dich ngén ngt» mién phi danh cho nhirng nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Céc cudc goi dén sb nay mién phi. 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gio tdi,
bay ngay trong tuan. Cudc goi nay 1a mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.blueshieldca.com/medicare.
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Chung t6i ludn san sang giup d&
Lién hé v&i Blue Shield theo sb (800)452-4413 [TTY: 711]
8 gi® sang dén 8 gi® toi, bay ngay mét tuan.

Blue Shield of California la mot chuonqtrinh HMO va HMO D-SNP c6 hop déng véi Medicare va hop
dong voi Chuong trinh Medicaid cla tieu bang California. Ghi danh vao Blue Shield of California phu
thudc vao viéc gia han hgp dong.

SilverSneakers la nhan hiéu da dang ky cta Tivity Health, Inc. © 2024 Tivity Health, Inc.
Bao Iwu moi quyén.

Blue Shield :I'otaIDuaIanq NurseHelp 24/7 la nhan hiéu dich vu cia Blue Shield of California. Blue
Shield va bieu twong chiéc khién la cac nhan hiéu da dang ky cta BlueCross BlueShield
Association, mét hiép hdi cac chwong trinh Blue Cross and Blue Shield déc lap.

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin,
ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability

La compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no
discriminag, ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de
origen, identificacién con determinado grupo étnico, condiciéon médica, informacién genética,
ascendenciaq, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual, edad, ni
discapacidad fisica ni mental.
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