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diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacién con determinado grupo étnico, condicion médica, informacién
genética, ascendencia, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientaciéon sexual, edad, ni discapacidad fisica ni
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ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also

available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These services are free of charge.

1-800-452-4413 (TTY: 711) = duaild cclizly sacluaall ) canialf 13] olii¥) a5 (Arabic) 4s sl el
Jaail Sl Jadll gy yo 43y yhay 4 g€l Colaiisall Jie A8leY) (553 (aladdl cleadd) g Cilac bl Wyl a5

Adlae Gleadll eda 1-800-452-4413 (TTY: 711) =

Zuytpkt whunwl (Armenian) NETUYCOREBNRL. Gph Qkq oqunipinit E hwpljwynp
Qtp 1kqny, quuquhwpkp 1-800-452-4413 (TTY * 711) hkpwjunuwhwdwpny: Yw twl
odwunwl] Uhongubtp n1 swnwnipnitttp hwoydwiinudnipinit ntukgnn wudwg hwdwp,
ophttwl] Fpwyih qpuunhwyny nt junonputnune nywgpyus uniptp: Quuquhwupkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) htnpwjunuwhwdwpny: Ujg swpwynipjniiubpt wuddwp b

@l ) 8 el Gl 8 el A 355 43 5 8:00 pm L 8:00 am el ) <1-800-452-4413 (TTY: 711) o_les L Blue Shield TotalDual Plan b k! <y 13 Jl g ﬂ
.2 a0 3 www.blueshieldca.com/medicare ) el cus B
5


http://www.blueshieldca.com/medicare

UNASAIMANIZT (Cambodian) BAM$ TGRISHAIMISSL M ANUIIHA
AJUGIRIEIGNNIS 1-800-452-4413 (TTY: 711) 1 B SHicUH FNUSSHMI
SGRNARNETITHART U ONUSSOMEA UNRANIMHATNEET v Site
GIEURURIUS 1-800-452-4413 (TTY: 711)1 HUN IS BSAMIGIS Y

& fA  SCARIE (Chinese) 17 WIS T Z DUE IO BHESR AL 1), 80

1-800-452-4413 (TTY: 711) o A ANESRALE X ERE N LRI BUAIAR S5, B4 SO 75 Z80R
ARG, W TR . iEEH 1-800-452-4413 (TTY: 711) o IXLLHRSHE 2 S 2k 1K)

1-800-452-4413L «ar€ iy 0 Sl 254 (b)) 4 2 sie S s g (Farsi) gl gl 4 qillaa
Cisa bla 5 don s sla adi auile cd glaa (51500 31431 a geade Ciladd 5 WSS 2 380 Ll (TTY: 711)
i gdine 481 B clead o) 3 580 Gl 1-800-452-4413 (TTY: 7114 .ol 253 50 5 o &
&<l SIS (Hindi) €17 & 379R 39T 3791 HTNT H TerIar T 3aTshar g o
1-800-452-4413 (TTY: 711) W el Y| 3AFIAT dTel A9l o folT FERIAT 3R {aTT, o4
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Sof 3R 93 e # 7 c&arasl 39dey &1 1-800-452-4413 (TTY: 711) WX Hidl H{|
T Faw e gl

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau
cov neeg xiam oob ghab, xws |li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua
tus ntawv loj. Hu rau 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
xwb.

BAEEREC (Japanese) FE AREBETORISHBELZIZGEIL 1-800-452-4413 (TTY: 711) ~
HEHFLIEZEL, RFOEHNOXFOIMLRERTRGE., BHANZEEELDAD-HDY—
EXHEHELTULET, 1-800-452-4413 (TTY: M) ABBHEL T LY, ThbDY—E
AFEHETIRBELTVWEITABEE(ZSL, oD —ERFEHTIRBLTUE
E

ot=20| Ef2}Q! (Korean) F2|AtS: #5e| S ZE E32 B0 HOA|H
1-800-452-4413 (TTY: 71)H 2 = ZO|StMA| 2. XL 2 EXtE E FA2F 20| Zoj7t
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= ==2 e =210t MH|AE O] 8 7hSTHL T} 1-800-452-4413 (TTY: 711) I 2
O|BIAIA| 2. 0|33t MH|A = B8 2 2= L|C}

HO (O

CCUNLDWIFIDIO (Laotian) UznNI0: TIUIIVCIDINIVO0IVLFOBCTHD (LWIFIZe9UIV L VYICT
1-800-452- 4413 (TTY: 711). 95009008 CHHOCCITNIVVINIVIIIVHVWNIV

cavca:n mumcUDansavvvccz BBV lolvmacs 1-800-452-4413 (TTY: 71).
MLO3NIVCTIDLOBY IO lg390109.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac
daaih lorx 1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

@)l 8 G Gl 280 il i 5y 438 5 8:00 pm G 8:00 am el ) ¢1-800-452-4413 (TTY: 711) i L Blue Shield TotalDual Plan L Wkl «a )3 J) g ,ga
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YA 2918 8l& (Punjabi) s fe€: 7 3976 wust 37 g Hee ©f 83 J 3T IS a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | WU'dH B Bt AITe3™ W3 AT, i 9 98 w3 Hel sudl
SO TH3<d, & GUSET I8 | S ad 1-800-452-4413 (TTY: 711) | fog ATl He3 I&|

Pycckun cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy»kHa NOMOLLIb Ha BalleM POAHOM

A3blke, 3BOHUTE MO HoMepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke npenoctasBrisitoTcA
cpefncTtea 1 ycnyru angd niogen ¢ orpaHn4yeHHbIMYU BO3MOXHOCTAMU, Hanpumep
OOKYMEHTbI KPYMHbIM WpudTOoM nnun wpudptom bpanna. 3BoOHUTE Mo HOMepPY

1-800-452-4413 (nuHKMaA TTY: 711). Takue ycnyrn npegocrtaBnsaoTca becnnaTHo.

Mensaje en Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng tulong sa inyong wika,

tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa

@l ) 8 el Gl 8 el A 355 43 5 8:00 pm L 8:00 am el ) <1-800-452-4413 (TTY: 711) o_les L Blue Shield TotalDual Plan b k! <y 13 Jl g ﬂ
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mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malalaking titik.
Tumawag sa 1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uin'laviniw'lng (Thai) TUdsansu: vnaaasagnIsaNdedatduauasna
AT TNsANW LUNKUNELRY 1-800-452-4413 (TTY: 711) uananndl

F9WTaNTrANUMELLURAULREUTNITEY 9 SINTULUAARTNITAMNNNT LUU LANFITANY 9
NifludnesiusaduasiangsninweasIdnsauIa e AT INIANldAnuNaLe

1-800-452-4£413 (TTY: 711) ‘Lifiarldanadmsuuinisiwanil

Mpumitka ykpaiHcbkor (Ukrainian) YBATIA! Akwio Bam noTpibHa gonomora BaLLo

PiAHOO MOBOtO, TenedoHynTe Ha HoMmep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Jlioan 3 obmMexxeHnmm
MOXXINMUBOCTAMMN TAKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA OOMNOMIKHMMUK 3acobamm Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpuMaT OKYMEHTU, HaapyKoBaHi wpudtom bpanna ta senuknm

wpndToM. TenedoHynte Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyru 6e3KoLITOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén ngir clia
minh, vui ldng goi sb 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi cting hé tro va cung cép cac
dich vu danh cho ngw¢i khuyét tat, nhw tai liéu bang chir n6i Braille va chir kho 1&n (chiy
hoa). Vui ldng goi s6 1-800-452-4413 (TTY: 711). Céac dich vu ndy déu mién phi.

@l ) 8 el Gl 8 el A 355 43 5 8:00 pm L 8:00 am el ) <1-800-452-4413 (TTY: 711) o_les L Blue Shield TotalDual Plan b k! <y 13 Jl g ﬂ
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The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin,
ethnic group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital
status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability

La compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no
discriming, ni excluye ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de
origen, identificacién con determinado grupo étnico, condicién médica, informacion genética,
ascendenciq, religidn, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni
discapacidad fisica ni mental.
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