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Ngay 1 thang 1 nam 2025 - Ngay 31 thang 12 nam 2025

Bao hiém thuéc va y té cua quy vi theo Blue Shield TotalDual Plan
(HMO D-SNP), mét Chwong trinh Medicare Medi-Cal

Gi&i thiéu vé Cam Nang Hoi Vién

Cam Nang Héi Vién nay, con dwoc goi la Ching Cé Bao Hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cla
quy vi theo chwong trinh ctia ching tdi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2025. CAm nang nay
giai thich cac dich vu chdm séc strc khde, dich vu strc khée hanh vi (réi loan strc khde tam than
va rbi loan str dung chét kich thich), bdo hiém thuébc theo toa, cling nhw cac dich vu va hé tro
dai han. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cua chung dwgc trinh bay theo th& tw bang chir cai
trong Chwong 12 ctia Cadm Nang Hoi Vién.

Day la tai liéu phap ly quan trong. Vui long gitr tai liéu nay & nei an toan.

Khi Cdm Nang Héi Vién nay néi dén “chung téi”, “ciia ching t6i” hodc “chwong trinh clia ching
t6i”, thi diéu d6 déu cd nghia |14 Blue Shield TotalDual Plan.

Tai liéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng
Trung gian thé, tiéng Trung phon thé, tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in c&
ch 1&n, chiv ndi Braille va/hodc am thanh bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi®& sang dén 8:00 gi® tbi, bay ngay mbi
tuan. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngi khac
tiéng Anh hodc bang dinh dang thay thé bay gi® va trong twong lai. Dé dwa ra
yéu cau, vui long lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield
TotalDual Plan. Ho sé& lwu hé so ngdn ngiv va dinh dang wa dung cla quy vi dé
dwa ra cac dé xuét trong twong lai. Dé thwe hién bat ky cap nhat nao vé lwa chon
clia quy vi, vui long lién hé v&i Blue Shield TotalDual Plan.

Cac ngén ngir khac

Quy vi co thé nhan Cam Nang Héi Vién va cac tai liéu
chwong trinh khac bang nhirtng ngén nglr khac mién
phi. Blue Shield TotalDual Plan cung cip ban dich
bang van ban tr cac bién dich vién co trinh db. Goi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 2
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1-800-452-4413 (TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.
Tham khao Cam Nang Héi Vién cla quy vi dé tim
hiéu thém vé cac dich vu hd tro ngdn ngir cham séc
strc khde, chang han nhw cac dich vu théng dich va
bién dich.

Cac dinh dang khac

Quy vij c6 thé nhan mién phi thdng tin nay & cac dinh
dang khéac, chang han nhw chi¥ ndi Braille, ban in c&
chi¥ Ion 20, dang am thanh va cac dinh dang dién tw
c6 thé truy cap dwoc. Goi 1-800-452-4413

(TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.

Dich vu théng dich

Blue Shield TotalDual Plan cung cap dich vu thdng
dich bang 1&i néi, bao gébm ngdn ng® Ky hiéu, tw mot
thong dich vién co trinh do, 24 gio mai ngay va mién
phi. Quy vi khéng can nhd mét thanh vién gia dinh
hoac ban bé lam théng dich vién. Chung t6i khdng
khuyén khich nhé tré vi thanh nién lam théng dich
vién, trr khi d6 1a tredng hop cép ctru. Cac dich vu
thdng dich, ngdén ngi¥ va van hoa dwoc cung cap
mién phi. Trung tam tro’ gitp 1am viéc 24 gi® méi
ngay, 7 ngay mdi tuan. Dé duwoc tro gitp bang ngdn
ngr cia quy vi hodc d& nhan Cam Nang Hoi Vién nay
bang mot ngdn nglr khac, hay goi s6 1-800-452-4413
(TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 3
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LU'U Y: Néu quy vi can tro giup bang ngdn ngi¥ cla
minh, hay goi 1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung toi
cling cung cap hé tro' va dich vu cho ngudi khuyét tat,
nhw tai liéu bang chi¥ nbi Braille va ban in c¢& chi I&n.
Goi 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay
dwoc cung cap mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
L thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 4
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LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Joaild lialy sac el ) chanial 13) 2li) a5 (Arabic) dsadl sladd)
Sleadll 5 claelsall W i 5% 1-800-452-4413 (TTY: 711) =

mSI Tl 5 s A8y ylay 4 gl Claiied) Jie dBle ) 553 (alasS
Alae lessll o3 1-800-452-4413 (TTY: 711) = s

Zuytiptt whwnwly (Armenian) NETUYCNRESNRUL. Gph
Rtq ogunipinit L hupljuwdnp QEp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) hknwuinuwhwdwpny: Ywb
ttwl odwinul] Uhongubp ni swnwnipiniubbkp
hwrdwiunuunipinit niikgnny wbdwtg hwdwp, ophiuy
Fpuyth gqpuinhyny nt jpnonpunnun myugpyus bynipbp:
Quiuquhwntp 1-800-452-4413 (TTY ~ 711)
hEpwhinuwhwdwpny: Ujp sSwnwnipnittbpt waddwp tu:

UNA M AIMANTGH (Cambodian) GAM3

U SHARIMINS W MMANIUER UIATNIFINGS
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 §§M SHiah aonUEShmi
HEMNRANITATNHEIT U anUESAMmiinn
UNAANINERINYGT A0 STHY §IRGQERTS
1-800-452-4413 (TTY: 71) 10N 1118 s B SANIGIG I

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 5
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fii4A o SChRIE (Chinese) i7F & 10 B 18 75 2 LU I RHE
(LB, 1 EHE1-800-452-4413 (TTY: 711) o B AMNEFE{LET
SR N T BRI SS, a0 B ORI 7R B R AR B 132,
W I TEEE1-800-452-4413 (TTY: 711), XL
R 55 #8723 1
Caily ) SaS 23 Gl 4wl siae Al iaas (Farsi) ouotd gl 4 lba
Gled 5 LSS 3,8 (wlai 1-800-452-4413 (TTY: 711) L cass
Cisoa bl 5 o s la i aiile il glaa (5110 1A (o guadia
2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 71 .ol 25a 50 3 oK 5

A gdne ) 80 laas oyl
f&ed SaraTEeT (Hindi) €371 & 379 3TYahl 319aAT HTST H
TETIdT T 3TaTehdl & ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U Sidd S| AFAT dlel oo & fov ggraar 3R 49w,
o8 s 3R §2 Ric & i ceasT 3udsy §
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX @i | I QU -2k gl

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muagj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 6
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AREREE (Japanese) ;T EHREBTORIGHINLELIGS
111 800-452-4413 (TTY: 7TNM) AP BHEL T, AFNDE
FOXFEDILARTLHE., BHAVWESEHELODED=HDY
—t‘x%ﬁi‘bft\it 1-800-452-4413 (TTY: 71) ~N$
FBELCESL, ThoDH—ERIFEHTIRELTLET
«&*‘E( FELy, ThoDY—EXRFERTIRH#LTWL

Ht
_l',';'

Ol (Korean) S 2/ AtSt: #ole HAH=

A O AIMH 1-800-452-4413 (TTY: 7MMEH 2 2
AL 2 EAE 2 242 20 &O0HDt
%’-IC& C2I MBIAZ 0| Jts& LIt
4413 (TTY:71) H2 2 2|0t AIL. 0]t
=2 M=& LIt

nT &2

10 10 (4 ~°+
ol o |2

[z
= 1|

HO

$O MO HO |row
o Ir

HT

in

T
o0)

rir

x
o
> O
~
1
-|D "o

CNLDWIFIDI0 (Laotian) UzNIO: TINIVAID)NID
é)muao&cma?‘uwﬁ:3°)285)m°71)(2m”§mm9cu

1- 8oo 452-4413 (TTY 711) @ju@owqoecmacc;) NI
03NIVFISVALEWNIV CRVCONETIVNCTVLSNTDLVL
ccarBLOLIME [ nmach 1-800-452-4413 (TTY: 7).
m‘uuamDcmv‘uumagc:ﬁ@m?qme‘bj

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 7
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mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UArs 29881 (Punjabi) s fe€: A 3978 wust s
fSo Hee & 83 I 3T IS a9 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTTH B B ATTEST W3 AT, TR 19 98 w3 v
sUd fg TA3<d, 3 GUsEg I8 IS a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fod A< HE3 I&|

Pycckuu cnoraH (Russian) BHVNMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blke, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke
NpenocTaBnsaTCA cpeacTsa 1 ycnyru gnsa niogen c
orpaHN4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAanpuMep OOKYMEHTbI
KPYNHbIM WpNdTOoM nnn wpudptom bpannsa. 3soHuTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHuna TTY: 711). Takme ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espafdiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. LIame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 8
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uinlavniuing (Thai) Tdsansiu: WnnaaAaINITAINN
heidatiunnavna nsmw’imﬂwm”lﬂmummaw

1-800-452-4413 (TTY: 711) uanani fowsan Ty
WIELNRAURSUINITA 9 mmnnﬂﬂamummwms L2
ln&1369 9 Aidudnesiusaduasan@sAnuWIadIdn LS

aualng nantnsdwiludiviunaay 1- -800-452-4413
(TTY: 711) hidiATdahagnduusnisiwani

MpumiTka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) YBATA! Akuwio Bam
NoTpiObHa gonomMora BaLlow PigHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). ITroan 3
0OMEXEHMMN MOXKITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
cKopucTaTucsa 4ornomMixkHUMM 3acobamu Ta nocrnyramu,
Hanpuknag, oTpumaT JOKYMEHTN, HaapyKoBaHi LWpndTom
bpannsa ta sBenukum wpudtom. TenedoHynute Ha HoMep

1-800-452-4413 (TTY: 711). i nocnyrn 6e3KkoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnqmese) CHU Y: Néu quy vj can
tro’ gitip bang ngdn nglr cia minh, vui ldng goi sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir nbi Braille va chir khé I&n (chir hoa). Vui long goi sO

1-800-452-4413 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 9
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Tuyén bd mién trie trach nhiém

< Quyeén loi, 1& phi bao hiém, tién khau trir va/hodc tién dong tré/tién ddng bao hiém cé
thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 ndm 2026.

% Danh muc thubc, hé théng nha thubc va/hodc hé thédng nha cung cap dich vu cé thé
thay ddi bat cr lic ndo. Quy vi s& nhan dwoc théng bao khi cin. Ching t6i sé théng
bao cho nhirng ngudi tham gia bi &nh hwéng vé nhivng thay dbi trwde it nhat 30 ngay.

% Trach nhiém cta chwong trinh chung t6i la diéu phdi cac quyén loi Medi-Cal
(Medicaid) cho quy vi.

< Blue Shield of California 1a mét chuwong trinh HMO D-SNP c6 hop déng véi Medicare va
hop déng véi Chuong trinh Medi-Cal (Medicaid) clia tiéu bang California. Viéc tham gia
Blue Shield of California phu thudc vao viéc gia han hop déng.

% Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan Ia bao hiém strc khde da tiéu chuan dwoc
goi 1a “bao hiém thiét yéu téi thiéu.” Bao hiém nay dap ng dwoc yéu cau chia sé
trach nhiém ca nhan ctia Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham soc Strc khde Gia ca
Phai chdng (ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

% Medicare da chap thuan dé Blue Shield TotalDual Plan cung c&p cac quyén lgi nay
va khodn déng tra thap hon trong khuén khd ctia chwong trinh Thiét ké bao hiém
dwa trén gia tri. Chwong trinh nay cho phép Medicare thtr nhirtng cach maéi dé cai
thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

< Amazon Pharmacy doc lap v&i Blue Shield of California va ky hop déng véi Blue
Shield dé cung cép thubc theo toa tai nha cho hdi vién Blue Shield.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
L thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 10
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Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan, mét chwong trinh bao hiém strc
khde bao gdm tat ca cac dich vu Medicare ctia quy vi va diéu phéi tat ca cac dich vu Medicare
va Medi-Cal va tw cach héi vién clia quy vi trong d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét nhirng
thong tin can biét va nhirng théng tin ndo quy vi s& nhan dwoc tir ching téi. Cac thuat ngi
chinh va dinh nghta clia chung dwoc trinh bay theo tht tw bang chir cai trong chwong cudi ctia
Céam Nang Hoéi Vién.

Muc luc

A. Chao mrng quy vi dén vé&i chuong trinh clia ChUing t6i..........c.ooveveeieeeeeeeeee e 13

B. Thong tin v& Medicare VA Medi-Cal............c.cvieieeeeeeeeeeee e 13
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E. Lam thé nao dé hoi du diéu kién trd thanh hoi vién chwong trinh? ...l 15

F. Nhirng viéc can lam khi lan dau tién tham gia chwong trinh béo

hiém SUC KNBE CUA CRUNG 1O .......c.o.eveeeeieeeeeeeceeeeeteee et ee et e e en e aeaeas 16
G. Nhém cham séc va ké hoach cham SOC CUA QUY Vi .....vveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 17
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

A. Chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh cua chung toi

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du
diéu kién cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gém cac bac si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cap cac dich vu va hd tre dai han, nha cung cap dich vy cham séc strc
khde hanh vi va cac nha cung cap dich vu khac Chung t6i ciing ¢ cac diéu phdi vién cham soéc
va nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cap dich vu va dich vu ctia minh. T4t ca
déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham sé¢c ma quy vi can.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tr 65 tudi tréd 1én,

e mot sb ngudi dudi 65 tudi mac mot sb tinh trang khuyét tat, va
e nhirng ngwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp ngu®i cé thu nhap va
tai san han ché thanh toan cho cac dich vu va hé tro dai han (LTSS,) va céac chi phi y té.
Chuwong trinh nay béo hiém cho céc dich vu va thudc bb sung khéng dwoc Medicare béo hiém.

Mbi tiéu bang quyét dinh:

e nhiing gi dwoc coi la thu nhap va ngudn lyc,
e ai du diéu kién,

¢ nhirng dich vu ndo dwoc bdo hiém, va

e chi phi cho cac dich vu.

Céc tiéu bang cé thé quyét dinh cach van hanh cac chwong trinh ciia minh mién I tuan theo
cac quy dinh cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh cia ching t6i. Quy vi c6 thé nhan
cac dich vu cuia Medicare va Medi-Cal théng qua chwong trinh cua chang téi khi ma:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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chung téi chon cung c&p chwong trinh, va

Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cap chuong trinh
nay.

Chuwong 1: B4t dau véi vai trd & hoi vién

Ngay ca khi trong twong lai chwong trinh ctia ching t6i ngirng hoat déng, tinh hoi du diéu kién
nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cua quy vi sé khéng bi anh huéng.

C. Vu diém cta chwong trinh chung téi

Bay gi& quy vi sé nhan dwoc tAt ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao hiém tir

chwong trinh cla ching t6i, bao gém ca thudc theo toa. Quy vi sé khéng phai tra thém chi

phi dé tham gia chwong trinh bao hiém sirc khée nay.

Chung t6i giup két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal tét hon cho quy vi. Mot sb wu diém
bao gém:

Quy vi c6 thé phdi hop véi ching toi dé dap (rng hau hét cac nhu ciu cham séc sirc
khde cua minh.

Quy vi c6 mdét nhém cham soc dwoc quy vi giup tap hop véi nhau. Nhém cham séc
clia quy vi c6 thé bao gdm chinh quy vi, ngwdi cham séc cho quy vi, bac si, y ta, cb
van hodc cac chuyén gia y té khac.

Quy vi c6 quyén lam viéc v&i mot diéu phéi vién cham séc. Day 1a nguoi lam viéc voi
quy Vi, v&i chwong trinh clia ching t6i va véi nhém cham séc cla quy vi dé gitp 1ap
ké hoach cham soc.

Quy vi c6 thé quyét dinh viéc cham séc cho chinh minh vé&i sy gitp d& cia nhém
cham séc va diéu phdi vién cham séc cla quy vi.

Nhém cham séc va diéu phdi vién chdm séc cla quy vi sé lam viéc véi quy vi dé lap
ké hoach cham séc dwoc thiét ké nham dap (rng nhu cau stre khde cua quy vi.
Nhém cham séc sé giup diéu phdi cac dich vu quy vi can. Vi du, nhém chdm séc cla
quy vi dam bao:

o Cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dung dé ho cé thé
chéc chan quy vi dang dung cac loai thuéc phu hop va cé thé 1am giam bat
ky tac dung phu ndo quy vi cé thé gap phai tlr cac loai thudc nay.

o Cac két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé vai tat ca cac bac si cla quy
vi va cac nha cung cép dich vy khac, néu thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

Hoi vién méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trwdng hop,
quy vi sé dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan dé& nhan cac quyén loi Medicare
clia quy vi vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi y&u cau dang ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bao hiém
strc khée Medi-Cal triwdc day ctia minh thém moét thang niva. Sau do, quy vi sé nhan dwgc cac
dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan. Sé khéng co
giai doan khéng c6 bdo hiém trong bao hiém Medi-Cal cla quy vi. Hay goi cho chung toi theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gid tbi, bay ngay mébi tuadn néu quy vi cé bat ky
cau héi nao.

D. Khu vwc phuc vu thuéc chwong trinh ctiia ching toi

Khu vie phuc vy cta ching t6i bao gdm cac quan sau & tiéu bang California: Cac quan Los
Angeles va San Diego.

Chi nhirng nguoi sdng trong khu vuwe phuc vu ctia chiing téi méi c6 thé tham gia chwong trinh
clia chung toi.

Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwec phuc vu, quy vi khéng thé & lai trong chwong
trinh cta ching téi. Tham khao Chwong 8 trong Cadm Nang Hdi Vién dé biét thém théng tin
vé anh hwdng cda viéc di chuyén ra khéi khu vwc phuc vu ctia chung toi.

E. Lam thé nao dé héi du diéu kién tré thanh hdi vién chwong trinh?
Quy vi du tiéu chuan tham gia chwong trinh cla ching t6i néu quy vi:

e sbng trong khu vuc phuc vu clia ching tdi (nhirng ca nhan bi giam gitr khéng duoc coi 1a
sbng trong khu vuc phuc vu ngay ca khi ho thuc sy séng trong dé), va

e tr 21 tudi trd 1én tai thoi diém dang ky tham gia, va

e CO ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va

e 14 cong dan Hoa Ky hoac sinh séng hop phap tai Hoa Ky, va
e hién hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal.

Néu quy vi méat tinh hoi du diéu kién tham gia Medi-Cal nhwng duw kién sé 13y lai dwoc trong
vong sau thang thi quy vi van da diéu kién tham gia chwong trinh ctia ching toi.

Goi cho Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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F. Nhirng viéc can lam khi 1an dau tién tham gia chwong trinh bao
hiém sirc khée cua chung toi

Khi tham gia chwong trinh clia ching t6i 1an dau tién, quy vi sé nhan dwoc danh gia rdi ro sirc
khée (HRA) trong vong 90 ngay trwéc hodc sau ngay ghi danh cé hiéu lwc cta quy vi.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé xay dung ké hoach cham séc
ctia quy vi. HRA bao gém cac cau hdi dé& xac dinh nhu cau y té, strc khde hanh vi va chirc nang
clia quy Vi.

Chung téi lién lac v&i quy vi dé hoan thanh HRA. Chung ti c6 thé hoan thanh HRA bang cach
dén gap truc tiép, goi dién thoai hoac giri thw.

Chung toi s& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi mé&i tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi ¢ thé tiép tuc sir dung cac bac
sT hién tai trong mét khoang thoi gian nhét dinh, néu ho khéng cé trong hé théng ctia ching toi.
Chung téi goi day la sw cham séc lién tuc. Néu ho khéng cé trong hé théng ctia ching t6i, quy vi
co thé duy tri cac nha cung cép dich vu hién tai va sy chap thuan dich vu tai thoi diém quy Vi
d&ng ky tham gia trong tbi da 12 thang néu dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, nguoi dai dién cla quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi yéu cau
chang tdi cho phép quy vi tiép tuc str dung nha cung cép dich vu hién tai cia minh.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé6 méi quan hé hién tai véi bac si chdm séc chinh
hodc bac si chuyén khoa, véi mét sb trwdng hop ngoai 1&. Khi ching t6i néi “méi
quan hé hién tai”, diéu d6 c6 nghia la quy vi da dén kham véi mét nha cung cép dich
vu ngoai hé théng it nhat mét 1an cho dich vu thdm kham khong phai cép ctru trong
12 thang trwdc ngay quy vi ghi danh 14n dau vao chwong trinh ctia ching toi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin strc
khée hién co6 ctia quy vi hodc théng tin quy vi cung cp cho ching toi.

o Chung t6i cé 30 ngay dé tra I&i yéu cau cta quy vi. Quy vij cling cé thé yéu
cau chung téi dwa ra quyét dinh nhanh hon va ching téi phai tra |oi trong
vong 15 ngay. Quy vi c6 thé dwa ra yéu cau nay béng cach goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711). Néu quy vi c6 nguy co bi tbn hai, chung téi phai
phan héi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mbi
quan hé hién cé va déng y v&i mot sé diéu khodn nhat dinh khi quy vi dwa ra
yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Lwu y: Quy vi ¢ thé glvi y&u cau nay dbi véi cac nha cung cap thiét bi y té 1au bén (DME) trong
it nhat 90 ngay cho dén khi ching téi chip thuan mét hop déng thué méi va yéu cau mét nha
cung cap dich vu trong hé thdng cho thué thiét bi d6. Mac du quy vi khdng thé dwa ra yéu cau
nay dbi véi cac nha cung cap dich vu chuyén ché hodc cac nha cung cap dich vu phu tro khac,
quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dbi véi cac dich vu chuyén ché hodc cac dich vu phu tro khac
khéng co trong chwong trinh ciia chang toi.

Sau khi thdi gian cham séc lién tuc két thuc, quy vi sé can st dung cac bac si va nha cung cép
dich vu khac trong hé thdng Blue Shield TotalDual Plan dwoc lién két véi nhém y té cha bac si
ch&m séc chinh ctia quy vi, trir khi ching t6i cé théa thuan véi bac si ngoai hé théng ctia quy vi.
Nha cung cép dich vu trong hé théng la nha cung cép dich vu lam viéc véi chwong trinh bao
hiém strc khée. Nhom y t& hodc hiép hdi bac si doc lap (IPA) 1a mét té chirc dwoc thanh lap
theo luat phap California, ky hop déng v&i cac chwong trinh bao hiém sirc khée dé cung cép
hodc sap xép viéc cung cp cac dich vu cham séc sirc khde cho nhivng nguwdi dang ky tham gia
chwong trinh bao hiém strc khée. Nhém y t& hay IPA 13 hiép hoi gdm cac bac si chuyén khoa
va bac si cham séc chinh dwoc thanh 1ap dé& cung cép cac dich vu chdm séc strc khde phdi hop
cho quy vi. Tham khao Chwong 3 trong C4m Nang Héi Vién cta quy vi dé biét thém thong tin
vé cach nhan dich vu cham soc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soc

Nhém cham séc c6 thé gidp quy vi tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can. Nhém
cham sdc c6 thé bao gdm bac si clia quy vi, didéu phdi vién cham sdéc hodc nhan vién y té khac
ma quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc ma
quy vi can. Quy vi s& c6 mét diéu phdi vién chdm séc khi quy vi tham gia chwong trinh cla
chung t6i. Ngwdi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac ngudn lyc cong déng khac ma chuong
trinh ctia chung téi cé thé khéng cung cép va sé 1am viéc véi nhdm cham séc ctia quy vi dé giap
diéu phdi dich vu cham séc cho quy vi. Hay goi cho chung téi theo sb dién thoai & cubi trang dé
biét thém théng tin vé diéu phdi vién chdm séc va nhém cham séc cia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc cha quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. K& hoach cham séc
sé& cho quy vi va bac si clia quy vj biét nhirng dich vu nao quy vi can va cach nhan dich vu. Ké
hoach bao gbém cac dich vu y t&, strc khde hanh vi va LTSS hoéc cac dich vu khac ctia quy vi.

Ké& hoach cham séc clia quy vi bao gom:
e muc tiéu cham séc strc khde clia quy vi, va
e mbc thdi gian nhan cac dich vu quy vi can.

Nhém cham séc ctia quy vi sé gdp quy vi sau khi thwe hién HRA cho quy vi. Ho héi quy vi vé
nhirng dich vu quy vi can. Ho ciing cho quy vi biét vé cac dich vu ma quy vi cé thé cé suy nght
s& nhan. Ké hoach cham séc ctia quy vi dwoc tao ra dwa trén nhu cau va muc tiéu ctia quy vi.
Nhém cham séc ctia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé cap nhat ké hoach cham séc ctia quy vi it
nhéat hang nam.

H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Blue Shield TotalDual Plan
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gdm nhi*ng muc sau:

e L& phi bao hiém (Phan H1)

Trong mét s6 trwdng hop, 1é phi bao hiém cua quy vi cé thé thap hon

H1. Lé phi bao hiém

Vi tw cach la hdi vien chwong trinh clia ching tdi, quy vi phai tré 1& phi bao hiém hang thang.
Nam 2025, |& phi bao hiém hang thang cho Blue Shield TotalDual Plan la $28,30. Tuy nhién,
quy vi trd $0 méi thang khi quy vi c6 Tro' cip cho ngudi cé thu nhap thdp Phan D, con duoc
goi 1a “Tro gip bd sung” va bao hiém Medi-Cal day du.

I. Cam Nang Héi Vién cta quy vi

Cam Nang Héi Vién cla quy vi la mot phan trong hop ddng clia ching t6i véi quy vi. Diéu nay
c6 nghia la chung téi phai tuan theo tat ca quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang
chung t6i da lam diéu gi d6 di ngwoc lai cac quy tac nay, quy vi cé thé khang cao quyét dinh
clia chung toi. D& biét thong tin vé khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang Héi
Vién clia quy vi hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vij c6 thé yéu cdu nhan Cam Nang Héi Vién bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo céac sb dién thoai & cudi trang. Quy vi ciling cé thé tham khdo Cam Nang Hoi Vién
trén trang web cla chuing t6i tai dia chi web & cudi trang.

Hop dbng co hiéu lwc trong cac thang quy vi tham gia chwong trinh cla ching t6i tir ngay 1
thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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J. Théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy vi

Thong tin quan trong khac ma chung t6i cung cép cho quy vi bao gdm Thé ID hoi vién cua quy
vi, thdng tin vé cach truy cap Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc va théng tin vé cach
truy cap Danh séch thubc duoc bdo hiém, con dwoc goi la Danh muc thudc.

J1. Thé ID Hoéi vién cua quy vi

Theo chwong trinh clia chung toi, quy vi sé cé6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal
clia quy vi, bao gébm ca cac dich vu va hd tro dai han (LTSS), mot sb dich vu strc khde hanh vi
va toa thubc. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu ho&c toa thubc nao. Pay la mau
thé ID hoi vién:

) blueshieldca.com/medicare
blue @ Medicare eR bLL{eﬂu
california e Customer Service (800) 452-4413 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk (888) 970-0933
Member Name: RxBIN: Transportation (855) 200-7544
NAME 026696 NurseHelp 24/7 (877) 304-0504
Member ID: XEE RxPCN: Send Medical Claims To: Blue Shield of California
Care Coordinator Phone: (999) 999-9999 | 77993322 P.O. Box 272640, Chico, CA
PGP: Good, Doctor J. MEMBER 95927-2640
CANNOT BE Send Rx Claims To: Claims Processing
. CHARGED n an emecoency. call 911 oxgofothe 1006 Ave. Ponce De Leon
5‘%’0’&‘&3? 999-9999 PCP/SPCER et ppency. cal 9T crgofothe o Juan, PR 009094830
Providers: Plaase fils all clarmn s with your local BCBS boanses in whose service
$G‘&0‘&D araas the mamber rece ved seracas,
H2819-001 Blue Shiald of Calfornia is an indapandant mambar of the Blue Shisld Association

Néu Thé ID hi vién clia quy vi bi hw hdng, bi mat hoac bi danh cép, hay goi ngay cho bo phan
Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang. Chung t6i sé gtri cho quy vi mét thé mai.

Khi quy vi la héi vién trong chwong trinh cla chung t6i, quy vi khdng can str dung thé Medicare
mau dd, trdng va xanh dwong hay thé Medi-Cal ctia quy vi de nhan hau hét cac dich vu. Hay
gi? nhirng thé nay & noi an toan phong trwo’ng hop quy vi can den sau nay. Néu quy vi xuét
trinh thé Medicare thay vi Thé ID hi vién clia minh, nha cung cap dich vu co thé glri hoa don
cho Medicare thay vi cho chwong trinh clia ching t6i va quy vi c6 thé nhan dwoc héa don.
Tham khao Chwong 7 trong Ca4m Nang Héi Vién dé biét phai lam gi néu quy vi nhan dwoc hoéa
don tr nha cung cép dich vu.

Hay nhé rang, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén lgi (BIC) d& nhan céac dich
VU sau:

e Toa thubc chi duwgc bao hiém théng qua Medi-Cal Rx
e Dich vu nha khoa chi dwgc bao hiém théng qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal
e Dich vu trg giup tai nha (IHSS)

e Chuong trinh dich vu da muc dich cho ngui cao tudi (MSSP)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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J2. Danh muc nha cung cép djch vu va nha thuéc

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé thdng thudc chwong trinh cia ching téi. Khi quy vi 1a hoi vién trong chwong trinh cta
chung tdi, quy vi phai st dung nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan céac dich vu dwoc
bao hiém.

Quy Vi c6 thé yéu cdu nhan Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc (qua phwong tién
dién tlr hodc & dang ban cirng) bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sbé dién
thoai & cubi trang. Yéu cau ban clrng Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc sé dwoc
glri dén quy vi qua dwéng bwu dién trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi ciing c6 thé tham khao Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc tai dia chi web &
cudi trang.

Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké cac chuyén gia chdm séc strc khde (chang
han nhw bac si, y ta va nha tam ly hoc), cac co sé (nhw bénh vién hodac phong kham) va nha
cung céap dich vu hé tro (nhw nha cung cap dich vu cham séc strc khée ban ngay cho ngudi Ién
va nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tai nha) ma quy vi cé thé dén kham véi tw cach la
hoéi vién cua Blue Shield TotalDual Plan. Danh muc nay liét ké cac nha thudéc ma quy vi co thé
st dung d& mua thubc theo toa. Danh muc nay ciing cung cap mét sé thdng tin sau:

e Khi ndo can gidi thiéu dén cac nha cung cép dich vu, bac si chuyén khoa hodc

co s® khac, va

e (Cach chon bac si, va
e Cach thay ddi bac si ctia quy vi, va

e Cach tim bac si, bac si chuyén khoa, nha thubc hodc co sé trong khu vuc cla
quy vi va/hodc nhém y té/IPA, va

e Cach tiép can cac Dich vu va hé tro dai han (LTSS), Dich vu tr¢r giup tai nha
(IHSS) hoac Chwong trinh dich vu da muc dich cho nguwdi cao tudi (MSSP), va

e Théng tin vé cach tiép can dich vu giao hang tai nha, truyén dich tai nha hodc
nha thuéc chdm séc dai han.

Dinh nghia nha cung cap dich vu trong hé théng
e Cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching téi bao gom:

o cac bac si, y ta va cac chuyén gia cham séc strc khde khac quy vi co thé dén
kham khi la hdi vién trong chwong trinh cliia chiang toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duwdng va nhirng dia diém khac cung
cép dich vu cham séc strc khde trong chwong trinh clia ching t6i; va

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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o LTSS, cac dich vu cham soc stre khde hanh vi, co s& cham séc strc khoe tai
nha, nha cung c4p thiét bj y t& lau bén (DME) va nhirng co’ sé& khac cung cap
hang hda va dich vu ma quy vi nhan dwoc thdng qua Medicare hoac
Medi-Cal.

Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng ddng y chdp nhan khodn thanh toan tir chwong trinh
clia chung tdi cho cac dich vu dwoc bao hiém dwéi dang khodn thanh toan day du.

Dinh nghia nha thuéc trong hé théng

e Cac nha thubc trong hé théng la cac nha thubc da déng y cép thubc theo toa thudc
cho cac hdi vién trong chwong trinh cta ching téi. Hay s&r dung Danh muc nha cung
cép dich vu va nha thuéc dé tim kiém nha thuéc trong hé théng ma quy vi mudn st
dung.

e Ngoai trir trong tredng hop clp ctru, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét trong cac
nha thuéc trong mang lwéi clia ching t6i néu quy vi muén chwong trinh cla chung
t6i gip thanh toan tién thudc cho quy vi.

Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cubi trang dé biét thém
théng tin. Ca bd phan Dich vu Khach hang va trang web ctia ching téi déu cé thé cung cap cho
quy vi théng tin cap nhat méi nhat vé nhirng thay dbi lién quan dén cac nha thubc va nha cung
céap dich vu trong hé théng cla chang t6i.

J3. Danh sdch thuéc dwoc bao hiém

Chuwong trinh c6 Danh séch thubc duoc bdo hiém. Chang t6i goi tat 1a “Danh séch thuéc”. Danh
sach nay cho quy vi biét nhirng loai thubc theo toa ma chwong trinh clia chung t6i bao hiém.

Danh séch thudc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy tdc hodc han ché nao déi vai bat ky loai
thudc nao, chdng han nhw gi¢i han vé sé tién quy vi cé thé nhan dwoc. Dé biét thém thong tin,
hay tham khao Chwong 5 trong Cadm Nang Hoi Vién.

M&i ndm chuang t6i glri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh séch thudc, nhung mot sb
thay ddi co thé xay ra trong nam. D& cé dwoc thdng tin cap nhat méi nhat vé nhirng loai thubc
dwoc bao hiém, hay goi cho b phan Dich vu Khach hang hoac truy cap trang web cla ching
tdi tai dia chi & cudi trang.

J4. Ban giai thich vé quyén Ilgi

Khi quy vi st dung cac quyén loi thubc theo toa Medicare Phan D ctia minh, ching tdi s& glvi cho
quy vi ban tém tat dé giup quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan danh cho thudc theo toa
Medicare Phan D cla quy vi. Ban tém tat nay dwoc goi la Ban gidi thich quyén loi (EOB).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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EOB cho quy vi biét tdng s6 tién quy vi, hodc nhirng ngudi khac thay méat quy vi, da tra cho
thudc theo toa Medicare Phan D va téng sé tién chung téi da trd cho méi loai thubc theo toa
Medicare Phan D cla quy vi trong thang. EOB nay khéng phai 1a héa don. EOB cé thém théng
tin vé cac loai thubc quy vi dung. Chwong 6 trong Cadm Nang Héi Vién cung cép thém théng tin
vé EOB va cach EOB c6 thé gitp quy vi theo d&i bao hiém thubc ctia minh.

Quy vj ciing c6 thé yéu cdu mot ban EOB. Bé c6 duwgc mot ban sao, hay lién hé véi bo phan
Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang.

K. Ludn cap nhat hé so hdi vién cta quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat hd so héi vién clia minh béng cach bao cho chung téi biét khi théng tin
ctia quy vi thay dbi.

Chung téi can théng tin nay dé dam béo réng chung téi ¢ théng tin chinh xac clia quy vi trong
hd so clia chung t6i. Cac nha thubc va nha cung cép dich vu trong hé théng clia chung téi ciing
can théng tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hd so’ héi vién cua quy vi dé biét quy vi nhan
dwoc cac dich vu va loai thuéc nao ciing nhw quy vi sé tra bao nhiéu tién cho cac dich
vu va loai thudc dé.

Hay cho chung toi biét ngay vé nhirng thay dbi sau day:
e thay déi tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi;

o thay déi vé& bat ky bao hiém strc khde ndo khac, chdng han nhw tir hdng sé cla quy
vi, hdng s& clia vo/chéng hay ngudi ban ddi séng chung clia quy vi hodc tir bao
hiém bbi thuwérng cho nguwdi lao dong;

e bat ky yéu cau xin bdi hoan trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau xin béi hoan tw
tai nan 6 t6;

e nhap vién vao co s& diéu duéng hodc bénh vién;
e nhan dich vu cham séc tr bénh vién ho&c phong cap ciru;
e thay dbi vé nguwdi cham séc (hodc bat ky ai chju trach nhiém cho quy vi); va

e néu quy vi tham gia vao mét cdng trinh nghién ctvu khao sat 1am sang. (Lwu y: Quy
vi khéng bat budc phai cho chung téi biét vé cdng trinh nghién ciru khdo sat 1am
sang ma quy vi dang tham gia ho&c sé tham gia, nhwng chung téi khuyén khich quy
vi cho chuing t6i biét.)

Néu c6 bt ky thdng tin nao thay ddi, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién
thoai & cuéi trang.
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K1. Quyén riéng tw ctia théng tin sirc khée dwoc bao vé (PHI)

Théng tin trong hd so hoi vién clia quy vi ¢ thé bao gdbm théng tin strc khde dwoc bao vé
(PHI). Luat lien bang va tiéu bang yéu cau ching tdi gitr quyén riéng tw cho thong tin PHI cla
quy vi. Ching t6i bao vé théng tin PHI ctia quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung t6i bao vé
théng tin PHI cGa quy vi, hdy tham khao Chwong 8 trong Cam Nang Hoéi Vién.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Chwong 2: Cac s6 dién thoai va nguén lwc quan trong

Giéi thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi thdng tin lién hé dén cac ngudn lwc quan trong cé thé gitp
quy vi tra 1o cac cau héi vé chwong trinh ctia chiing t6i va cac quyén loi chdm séc strc khoe
clia quy vi. Quy vi ciing c6 thé str dung chwong nay dé biét thong tin vé cach lién hé véi diéu
phdi vién cham séc ctia quy vi va nhivng ngudi khac dé bao vé quyén loi cho quy vi. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia clia ching dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chwong cubi
clia Cdm Nang Hoi Vién.
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Chuwong 2: Céc sé dién thoai va ngudn lwc quan trong

A. Dich vu Khach hang

PIEN THOAI

TTY

VIET THU

TRANG WEB

1-800-452-4413. Cubc goi nay mién phi
8 gi®» sang dén 8 gid t6i, bay ngay méi tuan

Chung toi cé céac dich vy théng dich mién phi cho nguwdi khéng néi tiéng Anh.

711. Cudc goi nay mién phi

S6 nay danh cho ngudi gap kho khén vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

8 gi® sang dén 8 gid tbi, bay ngay méi tuan

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare

Lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang dé dwoc tro gitp vé:

Thac méc vé chuong trinh

Thac méc vé xin bdi hoan hodc héa don

Quyét dinh bao hiém cho dich vu cham séc strc khée cliia quy vi

O

Quyét dinh bao hiém cho dich vu chdm séc strc khde clia quy vi 1a quyét dinh vé:
— cac quyeén loi va dich vu dwoc bao hiém cla quy vi, hodc
— b tién chung t6i chi trad cho cac dich vu y té cia quy vi.

Hay goi cho chung téi néu quy vi cé thdc mac vé quyét dinh bao hiém cho
dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

Pé tim hiéu thém vé cac quyét dinh béo hiém, hay tham khdo Chwong 9
trong C4m Nang Hoi Vién.

Khang cdo vé dich vu chadm séc stre khde ctia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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O

Khang céo la mét cach chinh thirc yéu cau ching t6i xem xét quyét dinh
chung t6i da dwa ra vé& bao hiém clia quy vi va yéu ciu chang téi thay ddi
quyét dinh dé néu quy vi nghi rdng chang t6i d& lam sai hodc khong déng y
v&i quyét dinh dé.

Dé tim hiéu thém vé cach khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam
Nang Hgi Vién hoac lién hé véi bé phan Dich vu Khach hang.

e Khiéu nai vé dich vu chdm séc sirc khde cla quy vi

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching t6i hodc bat ky nha cung cap dich vu nao
(bao gdm ca nha cung cép dich vu trong ho&c ngoai hé théng). Nha cung cap
dich vu trong hé thdng la nha cung cép dich vu lam viéc véi chwong trinh cla
chuing t6i. Quy vi ciing c6 thé khiéu nai vé chét lwong dich vu cham séc da
nhan dwgc véi ching téi hodc véi Té chire Nang cao Chét lwgng (QIO) (xem
Phan F).

Quy vi c6 thé goi cho chung toi va gidi thich khiéu nai ctia minh theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi khiéu nai vé quyét dinh béo hiém déi v&i dich vu chdm séc strc
khde cho quy vi, thi quy vi c6 thé dwa ra khang cao (xem phan & trén).

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé chwong trinh clia chuing téi dén Medicare.
Quy vi c6 thé st dung mau don truc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau hb tro.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh cla ching téi véi Chwong Trinh
Thanh Tra va Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medicare Medi-Cal bang cach goi
cho sb 1-855-501-3077.

Dé tim hiéu thém cach khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién.

e Quyét dinh bao hiém vé thudc cho quy vi

O

Quyét dinh bao hiém vé thubc cho quy vi la quyét dinh vé:
— quyeén loi va céc loai thudc dwoc bao hiém cta quy vi hodc

— sb tién chung t6i chi tra cho thudc ctia quy vi.

Chuwong 2: Céc sé dién thoai va ngudn lwc quan trong
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o Cac loai thubc dwoc bao hiém khong thudc Medicare, chdng han nhw mot sé
loai thubc mua khong can toa (OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dwoc
Medi-Cal Rx bao hiém. Vui long truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi
cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273.

o Dé biét thém vé cac quyét dinh bao hiém dbi véi thube theo toa clia quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién.

e Khang céo vé céc loai thubc cia quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching téi thay ddi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém cach khang céo vé thubc theo toa ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién.

e Khiéu nai vé cac loai thudc ctia quy vi

o Quy vij c6 thé khiéu nai vé chung t6i hay bat ky nha thubc ndo. Trong dé bao
gbm khiéu nai vé cac loai thubc theo toa cta quy vi.

o Néu quy vi khiéu nai vé quyét dinh bao hiém dbi véi thube theo toa cho quy
vi, thi quy vi c6 thé dwa ra khang céo. (Tham khao phan trén.)

o Quy vi c6 thé gri don khiéu nai vé chwong trinh clia ching téi dén Medicare.
Quy vi c6 thé s dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé& yau ciu h tro.

o Dé biét thém cach khiéu nai vé thubc theo toa clia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién.

e Thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hoédc cac loai thubc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu chang t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan cho héa don quy vi da nhan duoc, hay tham khao Chwong 7 trong
Cam Nang Hoi Vién.

o Néu quy vi y&u cau chung t6i thanh toan cho héa don va chang t6i tir chdi
bat ky phan nao trong yéu cau dd, quy vi cé thé khang céo quyét dinh cla
chung t6i. Hay tham khdo Chwong 9 trong Cadm Nang Héi Vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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B. Diéu phéi vién cham séc cua quy vj

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dac biét dé& hé tro quy vi théng qua viéc diéu
phéi dich vu cham séc. Diéu phéi vién cham soc clia quy vi sé la mot phan ctia Nhém cham séc
clia quy vi va ngudi dé sé la ngwdi lién hé chinh cho quy vi. Sau khi dang ky tham gia, Diéu
phéi vién chdm séc sé goi cho quy vi d& hoan thanh Danh gia Rui ro Strc khde va Ké hoach
Cham séc Ca nhan cla quy vi. Pay la nhitng céng cu ma Piéu phdi vién chdm séc ctia quy Vi
sé& str dung dé giup xac dinh va diéu chinh cac nhu ciu cham séc sirc khde ctia quy vi cho phu
hop v&i ca nhan quy vi. Quy vi co thé lién hé véi Diéu phéi vien cham séc cia minh bang cach
goi dén sb dién thoai bén duoi.

DIEN THOAI  1-888-548-5765. Cudc goi nay mién phi
8 gi®r sang dén 6 gid chiéu, tlr thi Hai dén thir Sau

Chung t6i cé cac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khong néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi

S6 nay danh cho ngudi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

8 gi® sang dén 6 gid chiéu, tir thir Hai dén thr Sau

VIET THY Blue Shield of California
ATTN: DSNP Health Risk Assessment Team
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806

Lién hé voi diéu phéi vién chdm séc cha quy vi dé duwoc tro gitp khi co:
e thac méc vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

e thac méc vé viéc nhan dich vu cham séc strc khde hanh vi (rdi loan strc khde
tam than va rdi loan s dung chét kich thich)

e thac mac vé quyén loi nha khoa
e thac méc vé dich vu chuyén ch® dén cac cudc hen'y té

e thac méc vé cac Dich vu va hd tro dai han (LTSS), bao gébm Dich vu danh cho
nguoi I&n tai cong ddng (CBAS) va Co s& diéu dudng (NF)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Dich vu danh cho ngudi Ién tai cdng ddng (CBAS)
cham séc diéu dwéng chuyén mén

vat ly tri liéu

tri liéu vé chirc nang hoat déng

tri liéu am nglr

dich vu y t& xa hoi

cham séc sirc khée tai nha

Dich vu trg gitp tai nha (IHSS) théng qua co’ quan dich vu xa héi tai quan cta
quy vi

déi khi quy vi co thé dworc giup d& vé dich vu cham séc strc khde va nhu cau
sinh hoat hang ngay cta quy vi.

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh séng va kha nang hoi du diéu kién cta minh, quy vi cling c6
thé nhan dwoc Hb tro cong déng bd sung thong qua Blue Shield TotalDual Plan. Nha cung cap
dich vu ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi néu ho cho rang quy vi du diéu kién nhan Hé tro cong
ddng hodc quy vi cé thé lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang hodc Diéu phdi vién chdm séc
cla quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi cé thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Thay dbdi thich (rng vé kha nang tiép can ctia méi trwedng sdng (stra ddi nha &)
Dich vu tim cach chuyén dbi nha &

Pat coc nha &

Thué nha & va dich vu duy tri

Céc bira an hd tro hodc cac bira &n dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té
Dich vu cham séc ca nhan va ndi tro

Cham séc gitp phuc héi (thay thé tam thdi vé y té)

Thay thé tam thoi cho ngwdi chdm séc

Nha & ngan han sau khi ndm vién, hodc

Trung tam giup lam tinh rwgu

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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C. Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Sirc khoe
(HICAP)

Chuwong trinh Hb tr Bao hiém Strc khée Tiéu bang (SHIP) cung cép tw van mién phi vé bao
hiém strc khée cho nhirng ngudi c6 Medicare. Tai California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh
Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Sirc khde (HICAP). Cac cb van cia HICAP co6 thé tra
|&i thdc mac ctia quy vi va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cla quy vi. HICAP
c6 cac cd van da dwoc dao tao & mbi quan va dich vu nay mién phi.

HICAP khong lién két v&i bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khée nao.

PIEN THOAI  (800) 434-0222

9 gi®r sang dén 4 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau

TTY 711

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét b dién thoai d&c biét dé goi dién.

VIET THU California Department of Aging
1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

TRANG WEB  https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/

Lien hé HICAP dé duwoc tro giup vé:
e thic mac vé Medicare

e Céac cb van ctia HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac vé viéc dbi sang chwong
trinh mé&i va giup quy vi:

o hiéu cac quyén cta quy vi,
o hiéu nhirng Iya chon trong chwong trinh ctia quy vi,
o khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va

o gidi quyét cac van dé vé héa don.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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D. DPwérng Day Tw Van Y Ta

Puwong Day Tw VAn Y T4 cla Blue Shield of California cung cap hé tro tir cac y ta chuyén
nghiép sén sang tra |&i cac cau héi 24 gid méi ngay, 7 ngay méi tuan. Cac y ta sin sang hd tro
qua dién thoai dé giai dap cac cau héi vé sirc khde tdng quat va cung cép chi dan dén cac
nguén lwc bd sung dé biét thém théng tin. V&i DPwong Day Tw Van Y T4, cac hdi vién cé thé yéu
cau glri ban tém tat cudc hoi thoai qua email dén cho hoi vién bao gdm tét ca thong tin va lién
két d& d& dang tham khao. Quy vi c6 thé lién hé voi Duwong Day Tu VAn Y Ta véi cac cau hdi
vé sirc khde hodc dich vu chadm séc strc khde clia quy vi.

DIEN THOAI  (877) 304-0504. Cudc goi nay mién phi.
24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan

Chung téi c6 cac dich vu théng dich mién phi cho nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY 711. Cubc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai d&c biét dé goi dién.

24 gi mdi ngay, 7 ngay médi tuan

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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E. Bwong Day X Ly Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi

PIEN THOAI Puwong Day Xt Ly Khing Hoang va Tiép Can Quan Los Angeles
1-800-854-7771. Cubc goi nay mién phi.
24 gid mbi ngay, bay ngay mdi tuan
Chung tdi cé cac dich vu théng dich mi&n phi cho ngwdi khéng néi tiéng Anh.
Duwong Day Xt Ly Khing Hoang va Tiép Can Quan San Diego
1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.
24 gi& mdi ngay, 7 ngay méi tuan

Chung t6i ¢6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khdng néi tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nguoi co van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét bj
dién thoai d&c biét dé goi dién.

24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan

Lién lac véi Puworng Day X Ly Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi dé& dworc tro gitp khi co:

e thac mac vé cac dich vu chdm séc strc khde hanh vi va diéu trj lam dung chét
kich thich

Néu c6 thac méac vé cac dich vu strc khde tdm than chuyén khoa cla quan, hay
tham khao Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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F. Té chirc Nang cao Chat lwong (QIO):

Tiéu bang cla chung t6i c6 moét td chirc ¢co tén |a Livanta. Day 1a mot nhdém cac bac siva
chuyén gia cham séc strc khde khac 1ap ra dé giup cai thién chat lwong cham séc cho nhirng
ngwdi c6 Medicare. Livanta khéng cé méi lién két véi chuong trinh ctia ching toi.

DIEN THOAI  1-877-588-1123

8 gi& sang dén 5 gid chiéu, thir Hai dén thir Sau, 11 gi® sang dén 3 gi®
chiéu, thir Bay va Cha Nhat, va 7 gi& sang dén 3:30 chiéu vao cac ngay Ié.

TTY 1-855-887-6668

Sb nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THY Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG WEB https://livantagio.com/en/states/california

Hay lién hé véi Livanta d& dworc tro gitp khi co:
e thic mac vé cac quyén cham séc stre khde clia quy vi
e khiéu nai vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:
o gap van dé vé chéat lwgng cham séc,
o cho rang th&i gian nam vién ctia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho ré"mg dich vu cham sdéc strc khde tai nha, cham sdc tai co sé diéu duwdng
chuy&n mén hoéc dich vu tai co' s& phuc hdi chirc ndng ngoai tru toan dién
(CORF) két thuc qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde cla lién bang danh cho nguoi tr 65 tudi tré 1én,
mot s& nguoi khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién
can tham tach mau hodc ciy ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé Medicare la cac Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid, hay
con goi la CMS.

DIEN THOAI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi® mbi ngay, 7 ngay
méi tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi

Sé nay danh cho ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG WEB www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc clia Medicare. Trang web nay cung cip cho quy
vi nhirng théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web ciing cung c4p théng tin
vé bénh vién, co s& diéu dwdng, bac si, co s& cham séc sirc khde tai nha,
co s& tham tach mau, co s& phuc hdi chirc nang ndi tri va co s& chdm séc
cudi doi.

Trang web nay c6 thdng tin vé cac trang web va sb dién thoai hiru ich. Trang
web ciing c6 céc tai liéu quy vi cé thé in ngay tr may tinh ctia minh.

Néu quy vi khdng cé may tinh, thw vién hodc trung tAm ngudi cao tudi & dia
phwong cla quy vi cé thé gitp quy vi truy cap vao trang web nay qua may
tinh cta ho. Hoac, quy vi co thé goi cho Medicare theo sb bén trén va cho ho
biét quy vi dang tim kiém théng tin gi. Ho sé& tim théng tin trén trang web d6
va cung quy vi xem xet théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cia California. Day |a mét chwong trinh bao hiém strc khée
céng cdng cung cap nhirng dich vu chdm séc strc khde can thiét cho nhirng ngudi c6 thu nhap
thap, bao gdm céac gia dinh cé tré em, ngwdi cao tudi, nguwdi khuyét tat, tré em va thanh thiéu
nién dwg'c cham séc nudi duwdng tam thdi va phu nir mang thai. Medi-Cal dwoc tai tro b&i quy
ctia chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, strc khde hanh vi cling nhw cac dich vu va hé tro
dai han.

Quy vi da dang ky tham gia Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac mac vé quyén lgi
Medi-Cal ctia minh, hay goi cho diéu phdi vién cham séc thudc chwong trinh cia quy vi. Néu
quy vi c6 thdc mac vé viéc tham gia chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

DIEN THOAI  1-800-430-4263

Thir Hai dén thir Sau, 8 gi&» sang dén 6 gi®» chiéu

TTY 1-800-430-7077

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bi
dién thoai d&c biét dé goi dién.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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I. Van phong Thanh tra va Bao vé Quyén l¢ii Hoi vién vé Strc khoe
Tam than va Quan ly Cham séc Medi-Cal

Van phong Thanh tra va Bao vé Quyén lgi Hoi vién bao vé quyén loi thay mat cho quy vi. Ho ¢c6
thé tra |&i cac cau héi néu quy vi gap van dé hodc cé khiéu nai va cé thé giup quy vi hiéu phai
lam gi. Van phong Thanh tra va Bao vé Quyén loi Hoi vién cling gilp quy vi gidi quyét cac van
dé vé dich vu hodc hoa don. Ho khdng c6 mbi quan hé véi chwong trinh ctia ching téi hoac voi
béat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bdo hiém strc khde nao. Dich vu ctia ho mién phi.

DIEN THOAI  1-888-452-8609

Cudc goi nay mién phi Thir Hai dén th(r Sau, 8 gi¢» sang dén 5 gi® chiéu.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi

VIET THU California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG WEB www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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J. Dich vu xa héi quéan

Néu quy vi can tro gitp vé& Dich vu tr gitp tai nha (IHSS), cap nhat thong tin Medi-Cal cia quy
vi hodc cac quyén loi gia han va hoi du diéu kién Medi-Cal, hay lién hé véi co quan Dich vu Xa
héi cia Quan Los Angeles hoac San Diego tai dia phwong cla quy vi.

Hay lién hé v&i co quan dich vu xa hdi tai quan clta quy vi dé dang ky Dich vu tr¢’ giup tai nha,
dich vu nay sé giup thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi cé thé tiép
tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. Cac loai dich vu c6 thé bao gém tro gitp
chuén bj cac bira &n, tdm rira, mac qué 4o, mua dé giat hodc chuyén ché.

Hay lién hé v&i co quan dich vu xa héi tai quan cla quy vi néu cé bat ky cau héi nao vé kha
n&ng héi da diéu kién nhan Medi-Cal ctia quy vi.

PIEN THOAI  1-866-613-3777. Cudc goi nay mién phi.

Ban Dich vu Xa hdi Céng cdng Quan Los Angeles c6 mét Trung tdm Dich
vu Khach hang (CSC) duy nhat cung cép dich vu cho 33 Van phong Quan.
Gid lam viéc cla ching téi tir thir Hai dén th(r S4u, ngoai trir ngay 18, tir 7:30
sang dén 6:30 chiéu.

TTY 1-877-735-2929

Sb nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.

Los Angeles, CA 90023

TRANG WEB https://dpss.lacounty.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 38



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 2: Cac sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

DIEN THOAI

TTY

VIET THY

TRANG WEB

1-866-262-9881. Cudc goi nay mién phi.

Nhan vién dai dién ctia S& Y té va Dich vu Nhan sinh Quan San Diego luén
sén sang hé tro' tr 8 gidy sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén th Sau.

Puwdng day tw phuc vu vé& kha nang tiép can hoat dong 24 gi& mdi ngay, 7
ngay méi tuan.

Nguwoi goi sé can nhap sé An sinh xa hoi (SSN) ctia minh dé st dung hé
thdng.

1-619-589-4459

Sb nay danh cho nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai d&c biét dé goi dién.

County of San Diego Health and Human Services Agency
P.O. Box 85027

San Diego, CA 92186

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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K. Co quan Dich vu Strc khoe Hanh vi Quén

Dich vu strc khde tam than chuyén khoa va dich vu diéu tri r6i loan s dung chét kich thich ctia
Medi-Cal dwgc cung cap cho quy vi thdng qua quan néu quy vi dap trng tiéu chi tiep can.

DIEN THOAI

TTY

Quan Los Angeles

1-800-854-7771. Cubc goi nay mién phi.

24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Chung tdi cé cac dich vu théng dich mi&n phi cho ngwdi khéng néi tiéng Anh.
Quan San Diego

1-888-724-7240. Cudc goi nay mién phi.

24 gid mdi ngay, 7 ngay mbi tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khéng noi tiéng Anh.

711. Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai d&c biét dé goi dién.

24 gi* méi ngay, 7 ngay méi tuan.

Lién lac vé&i co quan Stre khde Hanh vi ciia quan dé duoc tro gitp khi cé:

e thac méc vé dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do quan cung cép

e thic mac vé céac dich vu diéu tri réi loan st dung chat kich thich do quan cung cép

e c4c dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gdm, nhwng khéng chi gi¢i han &

o dich vu cham séc strc khde tam than ngoai tra

o dich vu diéu tri ban ngay

o can thiép va 6n dinh khing hoang

o quan ly ca bénh theo muc tiéu

o dich vu diéu tri tai noi cw tri danh cho ngui 16N

o dich vu diéu trj tai noi cw tri danh cho nguwdi bj khiing hoang

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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L. Bo Quan tri Cham s6c Strc khoe California

B® Quan tri Chdm séc Stre khde (DMHC) California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac
chwong trinh bao hiém strc khée. Trung tdm Tro gitp ciia DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo
va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

DIEN THOAI

TDD

VIET THY

FAX

TRANG WEB

1-888-466-2219

Céc nhan vién dai dién ctia DMHC sén sang tro gitp tir 8 gi& sang dén 6 gid
chiéu, thtr Hai dén the Sau.

1-877-688-9891

S6 nay danh cho nguwdi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét bj
dién thoai d&c biét dé goi dién.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov
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M. Cac chwong trinh giup moi ngwi chi tra thuéc theo toa

Trang web Medicare.gov
(www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-cover
age-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) cung cép théng tin vé cach gidm chi phi
thudc theo toa clia quy vi. Pbi véi nhivng ngudi cé thu nhap han ché, ciing c6 nhirng chuong
trinh hé tro khac, nhw dwoc mé ta dudi day.

M1. Tro gitip bé sung

Vi quy vi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal nén quy vi da diéu kién va dang nhan duwoc “Tro gilp
bb sung” tlr Medicare dé thanh toan chi phi clia chwong trinh cho thuéc theo toa. Quy vi khéng
can phai lam bat ctr diéu gi dé nhan "Tro gitp bd sung" nay.

DIEN THOAI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Cac cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi mbi ngay, 7 ngay
méi tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Sb nay danh cho ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé& goi dién.

TRANG WEB www.medicare.gov

M2. Chwong trinh hé tro thudc diéu tri Hdi chirng suy giam mién dich mac phai
(ADAP)

Chuwong trinh hé tro thudc diéu tri Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai (ADAP) gitp cac ca
nhan nhiém HIV/AIDS héi du diéu kién tham gia chwong trinh ADAP duwgc nhan thudc dac tri
HIV duy tri mang séng. Thubc theo toa Medicare Phan D ciing c6 trong danh muc thubc cla
ADAP d0 diéu kién nhan hé tro chia sé chi phi thudc theo toa théng qua California ADAP. Dé
biét thém thong tin, hay lién hé véi ADAP tai California theo sb (844) 421-7050, 8 gi® sang dén
5 gi& chiéu, thir Hai dén thir Sau hodc truy cap trang web cla ho tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx. Lwu y: D& hoi du
diéu kién tham gia chwong trinh ADAP dang hoat ddng tai tiéu bang, cac ca nhan phai dap (rng
mot sb tiéu chi, ké ca gidy t& chirng minh cw trd tai tiéu bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap
thap theo dinh nghia cla tiéu bang va tinh trang khéng c6 bao hiém/bao hiém khéng dd. Néu
quy vi thay déi chwong trinh, vui ldng théng bao cho nhan vién phu trach déng ky tham gia
ADAP tai dia phwong ctia quy vi dé& quy vi cé thé tiép tuc nhan dwoc hé tror dé biét thong tin vé
tiéu chi hoi da diéu kién, thuéc dwoc bao hiém hoac cach dang ky tham gia chwong trinh, vui
ldng goi cho California ADAP theo sb (844) 421-7050, 8 gi&r sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén
thtr Sau hoac truy cap trang web cla ho tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.
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N. S& An sinh Xa hoi

S& An sinh Xa hoi xac dinh tinh hoi du diéu kién va x( ly viéc dang ky tham gia cho Medicare.
Coéng dan Hoa Ky va nhirng ngudi cw tri hop phap tir 65 tudi trd 1én hodc bi khuyét tat hoac
mac bénh than giai doan cudi (ESRD) va dap (rng mot s6 diéu kién nhat dinh sé hoi du diéu
kién nhan Medicare. Néu quy vi da nhan dwoc chi phiéu An sinh xa hdi, quy vi sé dwoc ty dong
dang ky tham gia Medicare. Néu quy vi dang khéng nhan chi phiéu An sinh xa héi, quy vi phai
dang ky tham gia Medicare. D& ndp don déng ky tham gia Medicare, quy vi c6 thé goi cho S&
An sinh X& hoi hodc dén van phong S& An sinh X4 hdi tai dia phwong cltia quy vi.

Néu quy vi chuyén ché & hodc thay déi dia chi nhan thw ctia minh, diéu quan trong la quy vi
phai lién hé véi S& An sinh X& hoi dé théng bao cho ho biét.

DIEN THOAI 1-800-772-1213
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.
Lam viéc tir 8 gior sang dén 7 gid tbi, thir Hai dén th» Sau.
Quy vij c6 thé dung dich vu dién thoai tw ddng clGa ho dé nghe théng tin ghi
am va thwe hién mét so giao dich 24 gid méi ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sb nay danh cho ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG WEB www.ssa.gov
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0. Hdi dong Hwu tri Pwérng sat (RRB)

Hoi ddng Hwu tri Bwdng sat 1a mot co quan Lién bang doc 1ap quan ly cac chwong trinh quyén
loi toan dién cho ngudi lao ddng nganh dwédng sat cla qubc gia va gia dinh ho. Néu quy vi
nhan Medicare qua RRB, diéu quan trong quy vi can lam la bao cho hoi ddng biét méi khi quy vi
chuyén chd & hoac thay dbi dia chi nhan thw. Néu quy vi cé thac méc lién quan dén cac quyén
lgi cua minh tr RRB, hay lién lac v&i co quan nay.

DIEN THOAI

TTY

TRANG WEB

1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi.

Néu quy vi nhan “0”, quy vi cé thé néi chuyén véi nhan vién dai dién cia RRB
tr 9 gi® sang dén 3:30 chiéu, tht Hai, thir Ba, thir Nam va th(r Sau, va tr 9
gi® sang dén 12 gio trwa thiy Tw.

Néu quy vi nhan “1”, quy vi cé thé truy cap dwdng day tro giip RRB tw dong
va théng tin ghi am sén 24 gi& mbi ngay, ké ca cubi tuan va ngay |&.

1-312-751-4701

Sb nay danh cho nguwdi gap khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

Cac cudc goi dén sb nay khéng mién phi.

www.Irb.gov
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P. Cac nguén hé tror khac

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén lgi Hoi vién Medi-Cal ctia Medicare cung cap hé tro
MIEN PHI dé gitp nhirng ngudi dang gdp khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiém strc
khde va giadi quyét cac van dé véi chuong trinh bdo hiém strc khde cuia ho.

Néu quy vi gap van dé véi:
e Medi-Cal
e Medicare
e chuwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi
e tiépcandichvuyté

e khang cdo viéc tir chdi cac dich vu, thubc, thiét by té 1au bén (DME), dich vu
strc khde tam than, v.v.

e hoéadonyté
e Dich vu trg giup tai nha (IHSS)

Chuwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal clia Medicare hd tro giai quyét
khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé dién thoai ciia Chwong trinh Thanh tra Béo Vé Quyén Loi
Hoi vién la 1-855-501-3077.
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Q. Chwong trinh nha khoa Medi-Cal

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal; bao gém
nhwng khong chi gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua
e phuc hdi va mo réng

e liéu phap chira 6ng tiy chan rang

e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép thédng qua cac Chwong trinh Tra 18 phi theo dich vu
(FFS) Nha khoa Medi-Cal, Quan ly cham séc nha khoa (DMC).

DIEN THOAI  1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Pai dién cla Chuwong trinh FFS Nha khoa Medi-Cal sdn sang hé tro' quy vi tir
8 gid sang dén 5 gi® chiéu, ti thir Hai dén thir Sau.

TTY 1-800-735-2922

Sb nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai c6 thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG WEB www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Thay vi Chuwong trinh Tra phi theo dich vu nha khoa Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dwoc cac
quyén loi nha khoa thédng qua chwong trinh quan Iy cham séc nha khoa. Cac chwong trinh
quan ly cham séc nha khoa dwoc cung cap tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém
thdng tin vé cac chwong trinh nha khoa hodc muén thay dbi cac chwong trinh nha khoa, hay
lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY goi 1-800-430-7077),
thtr Hai dén th(r Sau, 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé DMC
ciing c6 san tai day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
= thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 46


https://dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu chdm
séc strc khde va cac dich vu duoc bao hiém khac ctia quy vi

Chwong 3: Str dung bao hiém trong chwong trinh ctia quy vi
cho dich vu cham soéc sitrc khoe va cac dich vu dwoc bao
hiém khac cta quy vi

Gi®i thiéu

Chuwong nay c6 cac diéu khodn va quy téc cu thé ma quy vi can biét dé nhan dwoc dich vu
cham séc stre khée va cac dich vu dwoc bao hiém khac theo chwong trinh ctia ching toi.
Chwong nay ciing cho quy vi biét vé diéu phdi vién chdm séc cla quy vi, cach nhan dich vu
cham séc tir cac loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong moét sb trwdng hop déc biét nhat
dinh (bao gébm tir nha cung cap dich vu ho&c nha thudc ngoai hé théng), diéu phai lam néu quy
vi dwoc tinh héa don truc tiép cho cac dich vu ma ching t6i bao hiém va cac quy téc s& hivu
thiét bj y t& 1au bén (DME). Cac thuat ngi¥ chinh va dinh nghia cla chung dwoc trinh bay theo
th&r tw bang chi¥ cai trong chwong cubi cia Cam Nang Hoéi Vién.

Muc luc
A. Thong tin vé dich vu va nha cung GAP diCh VU ........ovouiieieeeeeee e 49
B. Quy tac nhan dich vu ma chuwong trinh ctia ching t6i b0 hiém...........ccccoovoveeveeecceeeee 49
C. Diéu phdi VIEN ChAM SOC CUA QUY Vi .e..vveeeeeeeieeee et ee e e e e s eeeesseeeeseeee e 51
C1. Diéu Phdi VIEN ChEM SOC 1 Gttt 51
C2. Cach quy vi c6 thé liéen hé vai didu phdi vién cham séc clia minh ..........coveveeveeeeeee. 52
C3. Cach quy vi c6 thé thay ddi diéu phdi vien cham séc clia minh ..........cccooooveeeveeeeeen. 52
D. Cham SOC tt NhA CUNG CAP QICH VUit 52
D1. Nhan dich vu cham séc tir bac st cham séc chinh (PCP) ..o 52
D2. Dich vy cham sép tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu
KNAC troNg N& thONQ ..o it 55
D3. Khi mét nha cung cép dich vu réi khéi chwong trinh clia ching ti ........ccooveeveveveveeeee, 56
D4. Nha cung cap dich vu Ngoai h& thONG ..........c.cvouruieeeeeceeeeeeeeeeee e 58
E. Dich vu va hd trgr dai NaN (LTSS)......cuiieeiieeeeeeeeeeee et 58
F. Dich vu sirc khde hanh vi (sirc khde tam than va réi loan s dung chét kich thich).............. 59
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F1. Céc dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh

(oW E= T o1V ] o 8 (o USRS SPPRRPN 60
G. DICh VU CRUYEN CRG ...ttt e e e e et e e e e e e e e e ena e e e e e e neees 62
G1. Dich vu chuyén ché y té trong cac triedng hop khdng CAp CU ........ceveeviieeeeeeeeee 62
G2. Dich VU ChUYBN ChG PRI Y 1E ...t 64
H. Cac dich vu dwoc bao hiém trong trwérng hop cap ciru y té, khi cin khan cép, hoac trong
MOt tNAM NO@ ... e e et e e e e e e e e e e e e e e e ans 65
H1. Ch&m sOc trong tre'Ng hoP CAP CUPU Y 8 ... 65
H2. Cham SOC KhAN CAP CAN thit .........oeieoeeeee oo 67
H3. Cham sAc¢ khi Xay ra tham NO@ ..........eeiiiiiie e 68
|. Phai lam gi néu quy vi dwoc lap héa don tryc tiép cho cac dich vu ma chwong trinh cla
ChUNG 101 DA NIEM ...t 68
11. Phai lam gi néu chwong trinh ctia ching t6i khéng bao hiém cho céac dich vu................. 69

J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc strc khde trong mét cdng trinh nghién ctru
KNAO SAL JAM SANG ... e e e e e e e e e e e e e e e e rraaes 69

J1. Binh nghia vé& mét cdng trinh nghién ctu khao sat 1am Sang ...........cccveveeveeveeieeeeee. 69

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia vao mét cdng trinh nghién

ClPU KNAO SAL M SANG ..ot e e e e e e e e aaas 70
J3. Théng tin khac vé cac cdng trinh nghién ctvu khdo sat 1am sang ...........cccceeeeveveveecannen.. 71

K. Céc dich vu chdm séc sirc khde clia quy vi duwgc bdo hiém nhw thé nao
trong mot td chirc cham séc strc khde tn Gido Phiy t&.......oov oo, 71
K1. T6 chirc cham séc strc khde ton gido phiy t 12 gi? ......oooovoveeeeeceeeeeceeee e 71
K2. T6 chirc cham séc strc khde ton gido phiy t8 1 gi? ....o.oooovovieeeeeceeeeceeeeeeee 71
L. Thiét bi y t& 18U DEN (DME)........c.cueeeeeeeeeeeeteeee et ee et e et ese et ean s aeanans 72
L1. DME cho héi vién trong chwong trinh clia ching toi:..........ooooiiiiiiiiiiiiiieicceeeecceeeeee, 72
L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare...............c..cccoovevruernnn., 73
L3. Quyén lgi vé thiét bj tao oxy cho hdi vién chwong trinh ctia ching i ..........c..cccveveueee.. 73

L4. Thiét bi tao oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare ho&c chwong trinh Medicare
Advantage (MA) KNAC ........eeeiiiiie e 74
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap dich vu

Dich vu bao gébm dich vu cham séc strc khde, dich vu va hé tro dai han (LTSS), vat tw, dich vu
strc khde hanh vi, thubc theo toa va thudc khéng can toa, thiét bj va cac dich vu khac. Dich vu
dwoc bao hiém bao gébm béat ky dich vu nao trong sé cac dich vu nay dwoc chwong trinh cta
chung tdi bao hiém. Cac dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh vi va LTSS dwoc bao hiém
c6 trong Chwong 4 cia Cam Nang Hoi Vién. Cac dich vu duwgc bdo hiém cho thuéc theo toa va
thuéc khéng can toa co trong Chwong 5 cia Cam Nang Hoi Vién.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y ta va nhitng ngwdi khac cung cap cac dich vu va cham
séc cho quy vi. Nha cung cép dich vu ciing bao gdm cac bénh vién, co quan chdm séc strc
khde tai nha, phong kham va céac dia diém khac cung cép dich vu cham séc stre khde, dich vu
strc khde hanh vi, thiét bi y t&, cung vé&i mét sé dich vu LTSS cho quy vi.

Nha cung cap dich vu trong hé thdng la cac nha cung cap dich vu lam viéc véi chwong trinh
cla chung t6i. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan cla ching toi
la khoan thanh toan day du. Cac nha cung cép dich vu trong mang lwi tinh hda don truc tiép
cho chuang t6i dbi v&i dich vu chdm séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi st dung nha
cung cap dich vu trong hé thdng, quy vi thweng khéng phai thanh toan cho cac dich vu dwoc
bao hiém.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh ctia chiing téi bao hiém

Chuwong trinh ctia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu dwoc Medicare bao hiém va hau
hét cac dich vu Medi-Cal. Dich vu nay bao gém sirc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia chung t6i thwong sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khée, dich vu
strc khde hanh vi va nhiéu dich vu LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan thi cac quy tac cla
chung t6i. Pé dwoc chwong trinh cla ching téi bao hiém:

e Dich vu chdm sé6¢c ma quy vi nhan dwoc phai la moét quyén Igi chwong trinh.
Diéu nay co6 nghia la quyén lgi d6 co trong Bang quyén loi & Chwong 4 trong
Cam Nang Hoi Vién.

e Dich vu cham séc phai can thiét vé mat y té. Dich vu chdm séc can thiét vé mat
y t& Ia dich vu quan trong mang tinh hop ly va bdo vé mang sbng. Can phai cé
dich vu chdm séc can thiét vé mat y té dé giup cac ca nhan khang bi bénh nang
hodc bi khuyét tat va gidam con dau trdm trong bang cach diéu tri bénh, m dau
hoac thwong tich.

e DAbi véi cac dich vu y t&, quy vi phai co6 mét bac si chdm séc chinh (PCP) trong
hé théng chi dinh cac dich vu cham séc hodc khuyén quy vi dén kham véi mot
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bac si khac. V&i tw cach la hdi vién chuwong trinh, quy vi sé phai lywa chon mét
nha cung c4p dich vu trong hé théng lam PCP cho quy vi.

o Trong da sb cac trwdng hop, chwong trinh clia ching t6i phai chap thuan
cho quy vi trwéc khi quy vi cé thé si dung mét nha cung cép dich vu khéng
phai 1a PCP quy vi hodc s dung cac nha cung cép dich vu khac trong hé
thdng ctia chwong trinh. Viéc nay dugc goi la gi&i thiéu. Néu quy vi khong
xin dwoc sy chap thuan, chwong trinh clia ching t6i c6 thé khéng bao hiém
cho cac dich vu do.

o Céac PCP thudc chwong trinh ctia chang tdi cé méi lién két véi cac nhom y té
cu thé. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang Iwa chon nhém y té
lién két. Diéu nay cé nghia 1a PCP cla quy vi gidi thiéu quy vi dén cac bac si
chuyén khoa va dich vu ciing d& c6 mdi lién két véi nhém y té ctia PCP nay.
Nhém y té 1a hiép hoi gdm cac bac s cham séc chinh va bac si chuyén khoa
dwoc thanh lap dé& cung cip céac dich vu chadm séc strc khde phdi hop cho
quy Vvi.

o Quy vi khéng can thw gi¢i thiéu tir PCP ctia minh dé dwoc chdm séc cap ciru
ho&c cham séc khan cap can thiét, d& str dung nha cung cép dich vu chadm
séc strc khde cho phu ni» hodc cho bat ky dich vu nao khac duorc liét ké
trong phan D1 clia chwong nay.

e Quy vi phai nhan dwoc dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu
trong hé thong c6 moi lién két véi nhém y té cua PCP cua quy vi. Théng
thwérng, ching téi sé khéng bao hiém cho dich vu cham séc tir nha cung cap
dich vu khéng hop tac véi chwong trinh bao hiém sirc khde cta ching téi va
nhém y té ctia PCP cla quy vi. Piéu nay cé nghia la quy vi s& phai thanh toan
day da cho nha cung cép dich vu dwoc cung cap. Duéi day la mot sb trwong
hop ma quy tac nay khéng ap dung:

o Chung t6i bao hiém cho dich vu cham séc cip ctvu hodc chdm séc khan cap
can thiét tir nha cung cép dich vu ngoai hé théng (dé biét thém théng tin, hay
tham khao Phan H trong chwong nay).

o Néu quy vi can dich vu chdm sé6¢c ma chwong trinh clia ching téi bao hiém va
cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla ching t6i khéng thé cung cap
cho quy vi, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir mét nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng. Quy vi can cé sw chép thuan tir chwong trinh trwdc khi nhan
dich vu cham séc. Trong trwdng hop nay, ching tdi sé bao hiém cho dich vu
cham séc nhw khi quy vi nhan dwoc tr nha cung cép dich vu trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
= thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 50



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 3: St dung bao hiém ctia chwong trinh cho dich vu chdm
séc strc khde va cac dich vu duoc bao hiém khac ctia quy vi

o Chung t6i bao hiém cho céac dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai khu
vue phuc vu thudc chwong trinh clia chung téi trong mét thdi gian ngan hodc
khi nha cung cép dich vu ctia quy vi tam thdi khéng sn sang hoac khong thé
tiép can dwoc. Quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay tai co s& thdm tach mau
c6 chirng nhan cua Medicare.

o Khi tham gia chwong trinh clia ching téi lan dau tién, quy vi cé thé yéu cau
tiép tuc str dung cac nha cung cép dich vu hién tai ctia minh. V&i mot sé
trwdng hop ngoai 18, ching t6i phai chap thuan yéu cau nay néu ching tdi c6
thé chirng minh rang quy vi hién c6 médi quan hé véi cac nha cung cap dich
vu d6. Dé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 1 trong Cdm Nang
Héi Vién cla quy vi. Néu chung t6i chap thuan yéu cau cta quy vi, quy vi co
thé tiép tuc st dung dich vu clia cac nha cung cdp ma quy vi hién dang st
dung trong tbi da 12 thang. Trong th&i gian do, diéu phdi vién cham séc cla
quy vi sé lién hé véi quy vi dé gitp quy vi tim nha cung cép dich vu trong hé
thdng clia chuing t6i cé6 mbi lién két véi nhom y té cho PCP cuia quy vi. Sau
12 thang, chung t6i s& khéng bao hiém cho dich vu chdm séc ctia quy vi niva
néu quy vi tiép tuc st dung cac nha cung cap dich vu khéng thudc hé théng
clia chung t6i va khéng c6 méi lién két véi nhém y té cho PCP cuia quy vi.

Héi vién méi v&i chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trudng hop,
quy vi sé dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan dé& nhan cac quyén loi Medicare
cla quy vi vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau dang ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong trinh bao hiém
strc khde Medi-Cal trwéc day ctia minh thém mét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan. S& khéng c6
giai doan khéng c6 bao hiém trong bao hiém Medi-Cal clia quy vi. Hay goi cho chuing toi theo sé
1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao.

C. Diéu phéi vién cham séc cua quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la gi

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dac biét dé& hé tro quy vi théng qua viéc diéu
phéi dich vu chdm séc. Diéu phéi vién cham séc clia quy vi sé la thudc nhém cham séc clia quy
vi va ngwdi nay déng vai trd 1a ngudi lién hé chinh va nguén théng tin cho quy vi. Sau khi dang
ky tham gia, diéu phdi vién cham séc sé goi cho quy vi dé giéi thiéu ban than va giup quy vi
hoan thanh Panh gia Rui ro Strc khde dé xac dinh nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.
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C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc ctia minh

Quy Vi c6 thé lién hé véi diéu phdi vien chdm séc ctia minh bang cach goi s6
1-888-548-5765, 8 gi>y sang dén 6 gio chidu, thir Hai dén ther Sau. Khi quy vi bét dau
lam viéc vai didu phéi vién cham séc, quy vi ciing c6 thé lién hé véi ho bang cach goi
dén dwong day dién thoai truc tiép cta ho.

C3. Cach quy vi c6 thé thay d6i diéu phdi vién cham séc cia minh

Dé yéu cau thay déi diéu phdi vien chadm séc, quy vi ¢ thé goi cho sb 1-888-548-5765,
8 gi& sang dén 6 gi®r chiéu, thir Hai dén th& Sau.

D. Cham séc tir nha cung cap dich vu

D1. Nhan dich vu cham séc tir bac si cham séc¢ chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét bac si cham séc chinh (PCP) dé cung cép va quan ly dich vu cham séc
cta quy vi. Cac PCP thudc chwong trinh clia chuiing t6i cé6 méi lién két véi cac nhém y té cu thé.
Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang lwa chon nhém y té lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP c6 thé 1am gi cho quy vi

PCP cla quy vi la bac si dap trng cac yéu cau cua tiéu bang va dwoc dao tao nham cung cap
cho quy vi dich vu chdm séc y té co ban. PCP cé thé 1a Bac si gia dinh, Bac si da khoa, Nha
cung cap dich vu noi khoa, Bac si san phu khoa (OB-GYN) va mét bac si chuyén khoa theo yéu
cau. Quy vi cé thé chon mét bac si chuyén khoa lam PCP ctia minh néu béc si chuyén khoa
nay déng y cung cap tat ca cac dich vu ma PCP thwdng cung cép. D& yéu ciu bac si chuyén
khoa lam PCP cua quy vi, hay lién hé véi bé phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan (sé dién thoai va gi¢» lam viéc dwoc in & cudi trang nay). Mot phong kham,
chéng han nhw cac Trung tam strc khde hoi du diéu kién lién bang (FQHC), ciing cé thé la mét
PCP cua quy vi. Quy vi sé nhan dwoc dich vu cham séc co ban hoac dinh ky tir PCP cia minh.
PCP clia quy vi ciing c6 thé diéu phdi cac dich vu dwoc bao hiém khac ma quy vi can. Céac dich
vu dwoc bao hiém nay bao gém:

e Chup X quang

e Xét nghiém

e Cacliéu phap

e Dich vu cham soc tir cac bac si chuyén khoa
e Nhap vién

e Cham séc theo doi
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Cac PCP thuéc chwong trinh clia chung téi c6 méi lién két véi cac nhom y té cu thé. Nnom y té
ho&c hiép hdi bac s doc lap (IPA) 1a mot td chire dwoc thanh Iap theo luat phap California, ky
hop ddng véi cac chwong trinh bdo hiém strc khde dé cung cap hoac sép xép viéc cung cép
cac dich vu cham séc strc khde cho nhirng nguwdi déng ky tham gia chwong trinh béo hiém strc
khde. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang Iwa chon nhém y té lién két. Diéu nay cé
nghia |a PCP cla quy vi sé& gi&i thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling cé méi
lién két véi nhém y té ctia PCP nay.

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi phai gép PCP clia minh dé 13y gidy gidi thiéu truéc khi
quy vi dén kham véi bat ky nha cung cép dich vu cham séc strc khée nao khac hodc dén kham
v&i bac si chuyén khoa. Khi gidy gigi thiéu nay dwoc nhém y té cho PCP ctia quy vi chap thuan,
quy vi c6 thé I&n lich hen v&i bac si chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu khac dé& nhan diéu
tri can thiét. Bac si chuyén khoa sé& thédng bao cho PCP cuia quy vi sau khi hoan thanh diéu tri
ho&c dich vu cho quy vi & PCP c6 thé tiép tuc quan ly dich vu chdm séc cho quy vi.

D& quy vij c6 thé nhan dwoc mot sé dich vu nhéat dinh, PCP clia quy vi sé can dwoc chap thuan
trwéc tr Chwong trinh, hodc, trong mét sb trwong hop, tr nhém y té lién két cho PCP clia quy
vi. Pay dwoc goi 1a “sw chip thuan trwdc.”

Lwa chon PCP cua quy vi

Khi quy vi tré thanh héi vién cha chwong trinh ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép
dich vu trong chwong trinh lam PCP cho minh.

Dé chon PCP, quy vi c6 thé:

e S dung Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla quy vi. Xem bang chi
muc “Bac si cham séc chinh” ndm & bia sau ctia danh muc dé tim kiém bac si
ma quy vi mong mudn. (Bang chi muc dwoc trinh bay theo thi tw bang chi cai
theo ho cla bac si.); hoac

e Truy cap trang web ctia chung toi tai blueshieldca.com/find-a-doctor va tim kiém
PCP ma quy vi mong mudn; hoac

e Goi cho bd phan Dich vy Khach hang ctia chwong trinh Blue Shield TotalDual dé
nhan dwoc sw tro gitp (sb dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay).

Pé tim hiéu xem nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde ma quy vi mubn cé sén sang hay co6
dang chap nhan bénh nhan méi hay khéng, hay tham khao phan Danh muc nha cung cép dich
vu va nha thuée cé trén trang web cla ching t6i hoac goi cho bd phan Dich vu Khach hang (sb
dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay). Néu co bac si chuyén khoa hoac bénh
vién cu thé ma quy vi muén st dung, hay tim hiéu xem ho cé méi lién két véi nhém y té cho
PCP clia quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé xem Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc
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hodc yéu cau Dich vu Khach hang tim hiéu xem PCP ma quy vi mudn cé thé giéi thiéu dén bac
si chuyén khoa d6 hoac st dung bénh vién dé hay khong.

Lwa chon déi PCP cua quy vi

Quy vi cé thé thay ddi PCP ctia minh vi b4t ky |i do gi va b4t ct lic ndo. Ngoai ra, PCP cla quy
vi cling c6 thé roi khéi hé théng chwong trinh cla ching t6i. Néu PCP ctia quy vi roi khéi hé
thdng ctia chuing t6i, chuing t6i cé thé gitp quy vi tim mot PCP méi trong hé thdng ctia chiing
toi.

Quy vi c6 thé thye hién theo cac budc trong phan “Lwa chon déi PCP cla quy vi” & phia trén dé
thay dbi PCP ctia minh. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé cho ho biét quy vi dang
thay dbi PCP ctia minh (sb dién thoai va gi® lam viéc dwoc in & cubi trang nay).

Sau khi quy vi da yéu cau thay déi, mdt PCP méi va nhém vy té lién két ctia PCP nay sé dwoc
chi dinh vao ngay dau tién cltia thang ké tiép sau khi co yéu ciu cta quy vi vé viéc thay ddi
PCP.

Ho tén va sb dién thoai van phong clia PCP clia quy vi dwoc in trén thé hoi vién ctia quy vi. Néu
quy vi thay déi PCP ctia minh, quy vi s& nhan dwoc thé hdi vien mai.

Cac PCP thuéc chwong trinh cla chung téi c6 méi lién két véi cac nhom y té cu thé. Néu thay
ddi PCP ctia minh, quy vi cling cé thé sé thay ddi nhém y té. Khi quy vi yéu ciu thay ddi, hay
cho bd phan Dich vu Khach hang biét néu quy vi st dung bac si chuyén khoa hodc nhan cac
dich vu dwoc bao hiém khac phai cé sy chap thuan ctia PCP. B6 phan Dich vu Khach hang
gitp quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va st dung cac dich vu khac khi quy vi
thay d6i PCP ctia minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khong can sw chap thuan tir PCP cta minh

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi sé can sw chap thuan tr PCP clia minh truéc khi st
dung cac nha cung cép dich vu khac. Sw chép thuan nay dwoc goi 1a gi¢i thiéu. Quy vi cé thé
nhan cac dich vu gidng nhw cac dich vu dwoc liét ké dwéi day ma khdng can sw chép thuan
trwée tr PCP cla minh:

e dich vu cAp clru tir cac nha cung cép dich vu trong hodc ngoai hé théng.
e dich vu cham séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu trong hé théng

e dich vu cham séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu ngoai hé thdng
khi quy vi khdng thé lién hé véi nha cung cép dich vu trong hé théng (vi du: néu
quy vi & ngoai khu virc phuc vu clia chwong trinh ching t6i)

Lwu y: Dich vu cham séc khan cép can thiét phai mang tinh can thiét ngay lap
trc va can thiét vé mat y té.
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e Cac dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai co s& tham tach mau co ching
nhan cGa Medicare khi quy vi & ngoai khu vwc phuc vu ciia chwong trinh. Néu
quy Vi goi cho Dich vu Khach hang trwdc khi réi khéi khu vire phuc vy, ching téi
c6 thé gitp quy vi nhan dwoc dich vu thAm tach mau khi quy vi dang & xa.

e Tiém phong cum va ching ngtra COVID-19 cling nhw chldng ngtra viém gan B
va chiing ngtra viém phéi khi quy vi nhan dwoc cac dich vu nay tir mét nha cung
cép dich vu trong hé théng.

e Dich vy cham séc strc khde phu ni¥ dinh ky va ké hoach héa gia dinh. Dich vu
nay bao gébm kham vu, chup quang tuyén va sang loc (chup X-quang nguc), xét
nghiém Pap va kham khung xwong chau khi quy vi nhan dwoc cac dich vy nay
ttr mot nha cung cap dich vu trong hé théng.

e Ngoai ra, néu quy vi la Hoi vien ngudi My ban dia, quy vi cé thé nhan cac dich vu
dwoc bao hiém tlr mét nha cung cap dich vu cham séc strc khde cho nguoi My
ban dia theo lwa chon ciia minh, ma khéng can gidy gidi thiéu tv PCP trong hé
thdng hodc sy chap thuan truéc.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu
khac trong hé théng

Bac si chuyén khoa 1a bac si cung cép dich vu cham séc stre khde dbi véi mot bd phan trén co
thé hodc mot bénh cu thé nao do. Co rat nhiéu loai bac si chuyén khoa, chadng han nhu:

e BA&c si chuyén khoa ung thw cham séc¢ cho bénh nhan ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim mach cham séc cho bénh nhan cé van dé vé tim mach.

e Bac si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan c6 van dé vé xwong,
khép hoac co.

Khi quy vi can cac dich vu chdm séc chuyén khoa hodc cac dich vu bd sung ma PCP cla quy vi
khong thé cung cép, ho sé cap gidy gidi thiéu cho quy vi. Khi gidy gidi thiéu nay dwoc nhém y
té cho PCP clia quy vi chap thuan, quy vi c6 thé 1&n lich hen v&i bac s chuyén khoa hodc nha
cung cap dich vu khac dé& nhan diéu tri can thiét. Bac si chuyén khoa sé théng bao cho PCP
clia quy vi sau khi hoan thanh diéu tri hoac dich vu cho quy vi d& PCP c6 thé tiép tuc quan ly
dich vu cham séc cho quy vi.

PCP cla quy vi s& can nhan sy chap thuan truwéc tir Chwong trinh d& quy vi nhan dugc mot sé
dich vu nhat dinh. Pay dwoc goi la “sw chap thuan trwédc.” Vi du nhw yéu cau phai cé sw cho
phép trudc dbi vai tt ca cac trudng hop nam vién ndi tri khéng phai la truéng hop cap ciru.
Trong mét sb trwdng hop, nhém y té lién két cho PCP cta quy vi, thay vi chwong trinh cta
chuing t6i, c6 thé dwa ra sy chap thuan cho dich vu ctia quy vi.
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Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé nguwdi chiu trach nhiém trong viéc dé trinh va dwa ra sw
cho phép trwéc dbi véi cac dich vu, vui long lién lac véi nhém y té lién két cho PCP cda quy vi.
Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang. Dé biét thém théng tin vé dich vu nao
can c6 sw chap thuan trwdc, vui ldng xem Bang quyén lgi trong Chwong 4, Phan D.

Giay gioi thiéu co6 thé danh cho mét 14n thadm kham hodc cé thé 1a gidy gidi thiéu thuweng xuyén
cho nhiéu 1an thdm kham néu quy vi can cac dich vu lién tuc. Chung téi phai cung cép cho quy
vi gidy gi¢i thiéu thuworng xuyén dén bac s chuyén khoa du diéu kién cho bat ky tinh trang nao
sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang dién ra);
e bénh thé chat hodc tam than de doa dén tinh mang;
e bénh thoai hoa hoac khuyét tat;

e bét ky tinh trang hodc bénh nao khac nghiém trong hodc phuirc tap dén mirc can
sy diéu tri clia bac si chuyén khoa.

Néu quy vi khéng nhan dwoc gidy gisi thiéu bang van ban khi can thiét, hda don cé thé khong
duwoc thanh toan. Dé biét thém théng tin, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sé &
cudi trang nay.

D3. Khi mét nha cung cép dich vu r&i khéi chwong trinh ctia ching téi

Nha cung cép dich vu trong hé théng ma quy vi st dung c6é thé rdi khdi chwong trinh ctia chiing
t6i. Néu nha cung cép dich vu cla quy vi réi khdi chwong trinh, quy vi c6 cac quyén va bién
phap bao vé nhét dinh dwoc tom tat bén dwdi:

e Ngay ca khi hé thdng cac nha cung cép dich vu ctia ching tdi thay dbi trong
nam, ching t6i van phai cung cép cho quy vi kha nang tiép can khéng bi gian
doan vé&i cac nha cung cap dich vu da diéu kién.

e Chung t6i s& thdng bao cho quy vi biét khi nha cung cép dich vu ctia quy vi sap
r&i khéi chwong trinh clia ching tdi d& quy vi c6 théi gian chon nha cung cap
dich vu mai.

o Né&u bac s cham sdc chinh hodc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe
hanh vi cta quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching t6i, ching t6i sé thong
bao cho quy vi néu quy vi da tham kham véi nha cung cép dich vu d6 trong
vong ba nam qua.

o Néu bat ky nha cung cép dich vu nao khac cla quy vi rdi khdi chwong trinh
clia chung toi, chung téi sé théng bao cho quy vi néu quy vi dwoc chi dinh
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cho nha cung cap dich vu dé, hién dang nhén dich vy cham séc tr ho hoac
da tham kham véi ho trong vong ba thang qua.

e Chung t6i sé& gitip quy vi chon mét nha cung cp dich vu méi da diéu kién trong
hé théng dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.

e Né&u quy vi hién dang duoc diéu tri y té hoac cac liéu phap véi nha cung cép dich
vu hién tai ciia minh, quy vi c6 quyé&n yéu ciu va chung t6i s& lam viéc véi quy vi
dé dam bao rang viéc diéu trj hodc cac liéu phap can thiét vé mat y té ma quy vi
dang nhan sé duoc tiép tuc.

e Chung t6i s& cung cap cho quy vi thdng tin vé cac ky dang ky tham gia khac
nhau danh cho quy vi va cac lwa chon ma quy vij c6 thé cé dé thay dbi chuwong
trinh.

e Néu chung t6i khong thé tim dwoc bac si chuyén khoa da diéu kién trong hé
thdng ma quy vi cé thé tiép can, ching téi phai sdp xép moét bac si chuyén khoa
ngoai hé thdng dé& cung cap dich vu chdm séc cho quy vi khi nha cung cép dich
vu trong hé théng hodc quyén loi khéng cé sin hodc khéng du dé dap (rng nhu
cau y té cta quy vi.

e Né&u quy vi cho rang ching t6i chwa thay thé nha cung cép dich vu truéc day cua
quy vi bdng mét nha cung cép da diéu kién hodc chung téi khéng quan ly tét viéc
cham séc cho quy vi, quy vi c6 quyén glri khiéu nai vé chat lwong cham séc dén
QIO, than phién vé chat lwong chdm séc hodc ca hai. (Tham khdo Chwong 9 dé
biét thém thong tin.)

Néu quy vi biét mét trong nhirng nha cung cép dich vu ctia quy vi sap roi khéi chwong trinh cta
chung t6i, hay lién hé v&i chang t6i. Chang t6i co thé hé tro quy vi tim nha cung cép dich vu méi
va quan ly viéc cham sdéc cta quy vi. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield
TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gid ti, bay ngay
mdi tuan. Khi quy vi goi dién, hay nhé cho bd phan Dich vu Khach hang biét néu quy vi dang
tham kham v&i cac bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu dwgc bao hiém khac can cé sw
chép thuan tlr PCP cla quy vi (nhw dich vu chdm séc stre khde tai nha va thiét bi y t& 1au bén).
B& phan Dich vu Khach hang sé gitip dam bao rang quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu cham
séc chuyén khoa va cac dich vu khac ma quy vi da va dang nhan dwoc khi quy vi thay ddi PCP
ctia minh. Ho ciing s& kiém tra dé dam bao rang PCP ma quy vi muén chuyén sang dang chép
nhan bénh nhan méi. Bd phan Dich vu Khach hang sé thay ddi hd so hoi vién ctia quy vi dé thé
hién tén PCP m&i clia quy vi va cho quy vi biét khi nao viéc chuyén sang PCP m¢&i cua quy vi
sé co hiéu lwc.
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D4. Nha cung cép dich vu ngoai hé théng

Néu quy vi can dich vu cham séc y t& ma Medicare va/hoac Medi-Cal yéu cau chwong trinh cta
chuing t6i bao hiém va cac nha cung cép dich vu trong hé thdng ctia chung t6i khdng thé cung
cép dich vu cham séc nay, quy vi ¢ thé nhan dich vu nay tir mét nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng. PCP cla quy vi chju trach nhiém glri yéu cau chap thuan trwdc cho cac dich vu ngoai hé
thédng. Quy vi can phai nhan dwoc sw chap thuan tlr chwong trinh hodc nhém vy té lién két voi
PCP cla quy vi trwde khi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cép dich vu ngoai hé thdng triv
khi quy vi dang tiép nhan dich vu cip ctu ho&c dich vu khan cép can thiét. Trong trudng hop
nay, quy vi sé thanh toan mirc phi twong dwong véi mire phi phai trd cho nha cung cép dich vu
trong hé théng.

Néu quy vi s&r dung nha cung cép dich vu ngoai hé théng, nha cung cép dich vu nay phai hdi di
diéu kién tham gia Medicare va’hodc Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép dich vu khéng hdi da diéu kién
tham gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi sir dung nha cung cép dich vu khéng hoi da diéu kién tham gia
Medicare, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan
dwoc.

e Cac nha cung cép dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng hoi da diéu kién
tham gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS)

LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai vao bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén
mon. Quy vi cé quyén tiép can mot sé dich vu LTSS théng qua chuong trinh cla ching téi, bao
gdm cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, Dich vu danh cho nguei I16n tai cong dong
(CBAS) va Hb tro cbng déng. Mét loai dich vu LTSS khac, chuwong trinh Dich vu trg giap tai nha
duwoc cung cap thdng qua co quan dich vu xa hoi tai quan cua quy vi. LTSS danh cho cac hoi
vién can hd tro dé thyc hién cac hoat dong thueng 1& hang ngay nhw tdm rira, mac quan &o,
chuén bj bira &n va dung thubc. Néu quy vi can hd tro dé tiép tuc séng ddc 1ap, vui long goi cho
Diéu phdi vién chdm séc hodc bd phan Dich vu Khach hang ctia quy vi dé dwoc gidi thiéu.

LTSS bao gdm Dich vu danh cho nguwi 1&n tai cong ddng (CBAS), Dich vu tro’ gitip tai nha
(IHSS), Chwong trinh dich vu da dang cho ngu®i cao tudi (MSSP) va Cham séc dai han/Cham
séc giam ho.

Déi khi quy vi cé thé dworc giup d& vé cham séc strc khde va nhu cau sinh hoat hang ngay cla
quy Vi.

Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:
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Dich vu danh cho ngudi Ién tai cdng ddng (CBAS)
Cham séc diéu dwéng chuyén mén

Vat ly tri liéu

Tri liéu vé chrc nang hoat déng

Tri liéu am nglr

Dich vu y té xa hoi

Cham soc strc khoe tai nha

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh sdng va tinh hoi da diéu kién cta quy vi, quy vi cling cé thé
nhan dwoc Hb tro cong déng bd sung théng qua Blue Shield Promise Medi-Cal Plan. Nha cung
céap dich vu clia quy vi cé thé gigi thiéu quy vi néu ho cho réng quy vi da diéu kién nhan Hé tro
cdng déng hodc quy vi co6 thé lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang hodc Diéu phéi vién
cham séc cla quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

Thay déi thich (rng vé& kha nang tiép can ctia méi trwdng sdng (stra ddi nha &)
Dich vu tim cach chuyén dbi nha &

Pat cocnha &

Thué nha & va dich vu duy tri

Céc bira an hé tro hodc cac biva an dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té
Dich vu cham soéc ca nhan va ndi tro

Cham sdc giup phuc héi (thay thé tam thoi vé y té)

Thay thé tam thdi cho nguw®i cham séc

Nha & ngan han sau khi nam vién

Trung tdm gitp lam tinh rwou

F. Dich vu strc khde hanh vi (sirc khde tam than va réi loan st dung
chét kich thich)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc stirc khde hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal bdo hiém. Chung t6i cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khde
hanh vi dwoc Medicare va chwong trinh quan ly chdm séc ciia Medi-Cal bao hiém. Chwong
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trinh clia chang t6i khéng cung cép cac dich vu cham séc sirc khde tdm than chuyén khoa cla
Medi-Cal ho&c cac dich vu diéu tri rdi loan sir dung chét kich thich ctia quan, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc khde Tam than Quéan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Céng cdng Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khée Hanh vi
Quan San Diego.

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong
trinh cua chung toi

Dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
théng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tam than (MHP) ctia quan néu quy vi dap (ng tiéu
chi dé tiép can céac dich vu strc khée tam than chuyén khoa. Céac dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cip béi Ban Strc khde Tam than Quéan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Cong cdong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khde Hanh vi
Quan San Diego bao gém:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd trg vé thubc

e diéu tri tich cwc ban ngay

e phuc hdi chirc nang ban ngay

e can thiép khung hoang

e 6n dinh khing hoang

e dich vu diéu tri tai nha danh cho ngu&i lén

e dich vu diéu trj tai nha danh cho nguwi bi khiing hoang
e dich vu tai co s& y té tam than

e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién
e quan ly ca bénh theo muc tiéu

e dich vu hanh vi tri liéu

e didu phdi cham sdc tich cuc

e dich vu cham séc tich cwc tai nha

Cac dich vu ctia Hé thdng Phan phédi cé T chirc Thudc Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
théng qua Ban Sirc khde Tam than Quan Los Angeles (LACDMH), S& Y t& Céng cong Quén
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Los Angeles (LACDPH) va Dich vu Strc khde Hanh vi Quan San Diego néu quy vi dap (ng cac
tiéu chi d& nhan dwoc cac dich vu nay. Cac dich vu vé thudc clia Medi-Cal dwoc cung cap bdi
Ban Strc khée Tam than Quan Los Angeles (LACDMH), S& Y té Cong cdng Quéan Los Angeles
(LACDPH) va Dich vu Strc khde Hanh vi Quan San Diego bao gém:

e dich vu diéu trj tich cwc cho bénh nhan ngoai tru
e diéu tri rbi loan str dung chét kich thich tai nha chu sinh
e dich vu diéu tri ngoai trd
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e thubc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro’ bang thubc)
e dich vu hd tro’ tr ngwdi cung canh ngd
Dich vu ctia Hé théng Phan phéi Thubc c6 Té chirc clia Medi-Cal bao gom:
e dich vu diéu tri ngoai trd
e dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tr
e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hd tro bang thubc)
e dich vu diéu tri tai nha
e dich vu quan ly cai nghién
e chuwong trinh diéu tri ma tay
e dich vu phuc hoi
e diédu phdi chdm séc

Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bénh nhan néi trd néu quy vi dap trng tiéu chi.

Tinh san c6 cta dich vu sirc khée hanh vi

C6 mét loat cac dich vu toan dién s&n cé danh cho quy vi. Quy vi c6 thé tw gi&i thiéu minh dén
Nha cung cép dich vu da ky hop ddng va ciing c6 thé dwoc PCP, thanh vién gia dinh, v.v. gidi
thiéu. “Khdng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi cé thé lién hé véi nhirng noi sau
dé dwoc hd tro nhan dich vu:

e Dudng day tro giup khing hoang va gi¢i thiéu ciia quan (vui long tham khao
Chuwong 2, Phan K trong sb tay nay dé biét sb dién thoai va thoi gian lam viéc)
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e S&Y té Cong cong, Phong chdng va Kiém soat Lam dung Chét kich thich Quan
Los Angeles (vui ldng goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay mdi
tuan)

e S(rc khde Hanh vi Quan San Diego — Dich vu Diéu tri Réi loan St dung Chét
kich thich (vui Iong goi s6 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gio* m&i ngay, 7 ngay
méi tuan)

e Duong day vé sirc khde hanh vi clia Blue Shield TotalDual Plan (vui long tham
khao Chwong 2, Phan D trong cAm nang nay dé biét s dién thoai va gi¢r lam
viéc)

e B6 phan Dich vu Khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai va
gi® lam viéc in & cudi trang nay).

Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé mat y té

Sw can thiét vé mat y t& do nha cung cép dich vu dugc cap phép pht hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y té dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan sk dung, dugc phat trlen b&i
cac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi cac yéu cau
theo quy dinh.

Quy trinh gi&i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quéan

Néu quy vi dang nhan dich vu tir Blue Shield TotalDual Plan hoac tr Quan, quy vi co thé dwoc
gioi thieu dén mét co quan khac phu hop véi nhu cau ctia minh. Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan cé thé gioi thiéu quy vi bang cach goi cho co’ quan ma quy vi sé dwoc gidi thigu
dén. Ngoai ra, biéu mau gidi thiéu sé dwoc nha cung cép dich vu gidi thiéu dién vao va sé dwoc
glri dén td chirc ma quy vi dang dwoc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyet van dé

Néu co6 tranh chap gira quy vi va Quan hoac Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc dich vu chdm séc stre khde hanh vi can thiét vé mét y té, ké ca thube theo toa, cho dén
khi tranh chép duoc g|a| quyét. Blue Shield TotalDual Plan d3 lam viéc v&i Quan dé trién khai
cac quy trinh giai quyét kip thoi va khong gay anh hwéng tiéu cwc dén cac dich vu ma hdi vién
dang can nhan. Quy vi cling co thé sir dung quy trinh khang céo cua Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan, tuy thudc vao t6 chirc ma quy vi dang cé tranh chép. Dé biét thong tin vé& quy trinh
khang céo, hay tham khao Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién.

G. Dich vu chuyén ch&

G1. Dich vu chuyén ché y té trong cac trwdng hop khdng céap ciru

Quy vi dwoc quyén hwéng dich vu chuyén ché y té trong trwerng hop khéng cép ctru néu quy vi
c6 nhu cau y té khéng cho phép quy vi str dung 6 t6, xe buyt hodc taxi dén cac cudc hen cla
minh. Dich vu chuyén ché y té trong trworng hop khéng cép ciru cé thé dwoc cung cap cho cac
dich vu dwoc bao hiém, chang han nhw cac cudc hen y té, nha khoa, strc khde tam than, st
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dung chét kich thich va nha thudc. Néu quy vi can dich vu chuyén ché y té trong trwéng hop
khong cap ctru, quy vi co thé lién hé véi nha cung cép dich vu hodc nha cung cép dich vu
chuyén ché cta ching toi, Call the Car. Nha cung cép dich vu ctia quy vi hodc nha cung cép
dich vu chuyén ché cuia ching téi, Call The Car, cé thé giup quy vi quyét dinh loai phwong tién
chuyén ché tét nhat dap rng nhu cau ctia quy vi.

Phwong tién chuyén ché y té trong trwérng hop khdng cép clru 1a xe clru thwong, xe van cé
cang, xe van ché xe lan hodc van chuyén bang dwdng hang khong. Blue Shield TotalDual Plan
cho phép phuong tién chuyén ché duoc bao hiém véi chi phi thdp nhét va dich vu chuyén ché
y té& trong trwrng hop khéng cap ciru phit hop nhét cho cac nhu cau y té ctia quy vi khi quy vi
can di t&i budi hen ctia minh. Vi du, néu tinh trang thé chét hodc y t& cho phép chuyén ché quy
vi bang xe van ch& xe 1an, Blue Shield TotalDual Plan sé khéng thanh toan chi phi cho xe ctru
thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dwdng hang khéng néu tinh trang sirc khde clia quy
vi khién cho moi hinh thiérc chuyén ché dwdng bd déu khong kha thi.

Phai sir dung phuwong tién chuyén ché y té trong tredng hop khéng cap clru khi:

e Quy vi can phuwong tién nay do nhu ciu thé chat hodc y té nhuw duoc xac dinh
bang van ban chéap thuan tir nha cung cap dich vu khac ctia quy vi vi quy Vi
khong thé st dung xe buyt, taxi, 6 t6 hodc xe van dé& dén cudc hen.

e Quy vi can sw tro giup tir tai xé khi di dén va roi khdi noi cw trd, phuong tién
ho&c noi diéu tri ctia quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

Dé yéu ciu phuwong tién chuyén ché y té ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cudc hen
thwong ky khong khan cp, hay goi téi Call The Car theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24
gi® mdi ngay, 7 ngay méi tudn. C6 thé st dung tng dung di ddng CTC Go dé Ién lich, chinh
stra, theo ddi va hay dat chd xe 1&n. Khong thé sir dung trng dung di ddng CTC Go cho dich vu
chuyén ché bang ca va quy vi phai goi dé dat chd dich vu nay. Phai thwe hién viéc d&t ché cho
cudc hen thuong ky khong khan cép trwde cude hen cla quy vi 24 gier. Di véi cude hen khan
cap, xin vui 16ng goi cang sém cang tbt. Vui ldng chuén bj s8n thé ID hoi vién khi quy vi goi.
Quy vi ciing ¢c6 thé goi néu can thém théng tin.

Gi&i han dich vu chuyén ché y té

Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho dich vu chuyén ché y té co chi phi thap nhat, dap &ng
nhu cau y té ctia quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhét, noi c6 cudc hen. Dich
vu chuyén ché y té sé khong dwoc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng bao hiém cho
dich vu. Néu loai cudc hen dwoc Medi-Cal bdo hiém nhwng khéng phai théng qua chwong trinh
bao hiém sirc khde, Blue Shield TotalDual Plan sé& gitp quy vi I&n lich dich vu chuyén ché.
Danh sach cac dich vu dwoc bao hiém co trong Chwong 4 ctia cAm nang nay. Dich vu chuyén
ch® khéng dwoc bao hiém bén ngoai hé théng hodc khu vire phuc vu clia Blue Shield TotalDual
Plan trtr khi dwoc cho phép trwérce.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 63
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G2. Dich vu chuyén ché phiy té

Céc quyeén loi chuyén ché phiy té bao gdm viéc di chuyén dén va di tir cac cudc hen ctia quy vi
dé nhan mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi chap thuan. Quy vi cé thé nhan
dwoc mot chuyén di mién phi khi quy vi:

e Didén va trd vé tir mdt cude hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu
cla quy vi chap thuan; hodc

e Dén l4y thubc theo toa va vat tw y té.

Blue Shield TotalDual Plan cho phép quy vi str dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc phwong tién
coéng cong/phwong tién tw nhan khac dé téi cac cudc hen phiy té. Blue Shield TotalDual Plan
str dung Call The Car dé sap xép dich vu chuyén ché phiy té. Ching t6i bao hiém cho loai hinh
dich vu chuyén ché phi y t&, chi phi thAp nhat dap (rng nhu ciu cta quy vi.

Dai khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho nhirng chuyén di bang phwong tién riéng do quy vi
sap xép. Blue Shield TotalDual Plan phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi bat dau chuyén
di va quy vi phai cho chung t6i biét Iy do tai sao quy vi khéng thé nhan chuyén di theo cach
khac, chdng han nhw di xe buyt. Quy vi cé thé cho ching téi biét bang cach goi sé
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi> sang dén 8:00 gid t&i, bay ngay mdi tuan. Quy vi khéng
thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan tién cho quang dudng yéu cau tat ca gidy to sau day:
e Gidy phép lai xe clia nguoi lai xe.
e Giay dang ky phuwong tién cla ngudi 1ai xe.
e Béng chirng bao hiém xe 6 td cho ngudi lai xe.

Dé yéu cau mot chuyén di, hay goi cho Call the Car theo s 1-877-433-2178 (TTY: 711)
24 gi mbi ngay, bay ngay méi tuanit nhat hai mwoi bdn (24) gi¢r trwdc cude hen cla
quy vi. C6 thé str dung (rng dung di ddng CTC Go dé Ién lich, chinh stra, theo d&i va hay
dat ché.

Déi v&i cudc hen khan cap, xin vui I6ng goi cang sém cang tbt. Vui ldng chuén bi sén thé ID
héi vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu can thém thong tin.

Lwu y: Hoi vién 1a Ngwdi My ban dia c6 thé lién hé véi Phong kham y té danh cho ngudi My
ban dia tai dia phwong dé yéu ciu dich vu chuyén ché phi y té.

Gi&i han dich vu chuyén ché phiy té

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 64
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Blue Shield TotalDual Plan cung cép dich vu chuyén ché phiy té coé chi phi thp nhat dap &ng
nhu cau di tv nha dén nha cung cép dich vu gan nhét clia quy vi, noi c6 cudc hen. Quy vi
khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién truc tiép.

Khéng ap dung dich vu chuyén ché phiy t& néu:

e Canco xe clru thwong, xe van c6 cang, xe van ch& xe lan, hoac dang khac cla
phwong tién chuyén ché y té trong trérng hop khéng cap ciru dé nhan dich vu.

e Quy vi can sy hé tro tir tai xé khi di dén va rdi khdi noi cw trd, phwong tién hoac
noi diéu tri ctia quy vi do diéu kién vé thé chat hodc y té.

e Quy vi dang ngoi xe l&n va khong thé di chuyén vao va ra khéi phwong tién néu
khéng co sy tro’ gitp tir tai xé.

e Dich vu khéng dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao hiém

H. Cac dich vu dwoc bao hiém trong trwong hop cap clru y té, khi can
khan cap, hodc trong mét tham hoa
H1. Cham séc trong trwéng hop cap ctru y té

Trwéng hop cap ciru y té 14 tinh trang y té vé&i cac triéu chirng nhw dau nang hodc chan thwong
nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mic néu khéng dwoc cham séc y té ngay lap tic,
quy vi hodc bat ky ai c6 hiéu biét binh thwdng vé stirc khde va y té ciing co thé biét Ia tinh trang
nay sé gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong dbi véi strc khde clia quy vi hodc ctia dira con chwa chao
d&i cha quy vi; hoac

e t6n hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

e rdiloan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan ho&c bd phan nao clia co
thé; hoac

e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khong du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan
trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co6 thé gay ra mbi de doa t&i strc khde
hoac sy an toan cua quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi gap trwong hop cap clru y té:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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e Yéu cau sw tro’ gitip nhanh nhéat c6 thé. Goi 911 hodc dén phong cép ctru
ho&c bénh vién gan nhat. Goi xe cvu thwong néu quy vi thay can thiét. Quy vi
khéng can chap thuan hoéc gidy gidi thiéu t» PCP ctia minh. Quy vi khéng can
phai str dung nha cung c4p dich vu trong hé théng. Quy vi cé thé nhan dwoc dich
vu cham séc y t& cap ctru bat cr khi nao quy vi can, & bat ky dau tai Hoa Ky
ho&c cac 1anh thé thudc Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat ky nha cung cap
dich vu nao cé gidy phép phu hop cta tiéu bang.

e Hay théng bao cho chwong trinh cua chiing téi vé trieé'ng hop cap ciru cluia
quy vi cang s&m cang tét. Chung t6i sé tiép tuc x ly dich vu chdm séc cap
clru clia quy vi. Quy vi hodc mét nguoi khac can goi dé cho chang toi biét vé
dich vu cham séc cép ctru ctia quy vi, thwdng trong vong 48 gie. Tuy nhién, quy
vi s& khong thanh toan cho céac dich vu cp ctvu néu quy vi tri hoan viéc théng
bao cho chung t6i. Goi cho b phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi¢» sang dén 8:00 gid
tbi, bay ngay méi tuan. Sé dién thoai Dich vu Khach hang clia ching téi c6 trén
thé ID hdi vién cua quy vi.

Cac dich vu dwoc bao hiém trong trieéng hop cap ctru y té

Blue Shield TotalDual Plan bao hiém cho cac dich vu chadm séc cap ctru va khan cap trén toan
thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky va céac viing lanh thd ctia Hoa Ky trong cac trwdng hop sau day,
khéng c6 gi¢i han tdng hop hang nam. Xem Bang quyén loi y té trong Chwong 4, Muc D cua tai
liéu nay dé biét thém thong tin.

Néu quy vi can xe ctru thwong dé dén phong cép ctru, chwong trinh ctia ching tdi sé bao hiém
cho dich vu chuyén ch& nay. Chung téi cling bao hiém cac dich vu y té trong trwdng hop cép
ctru. Dé tim hiéu thém, hay tham khao Bang Quyén loi trong Chwong 4 ctia Cdm Nang Hoi
Vién.

Cac nha cung cap dich vu cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia
quy vi &n dinh va truéng hop cip ctru y té két thic. Ho sé tiép tuc didu tri cho quy vi va sé lién
hé vé&i ching t6i dé 1ap ké hoach néu quy vi can dwoc chdm séc theo ddi d& khée manh hon.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc theo déi ctia quy vi. Néu quy vi
nhan dwoc dich vu chdm séc cip clru tir cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng, chung t6i sé
cb gang yéu cau cac nha cung cap dich vu trong hé théng dam nhan dich vu cham séc cho quy
vi cang s&m cang tét.

Nhan dich vu cham séc cap ctru néu d6 khéng phai la trwéng hop cap ciru

Doi khi kho cé thé nhan biét dwoc quy vi cé dang gp tinh huéng cép ctru y té hay sirc khoe
hanh vi hay khéng. Quy vi c6 thé dén dé& dwoc chdm séc cap clru va bac si néi rang dé khong
thwe sw [a mot trworng hop cap clru. Chi can quy vi cé Iy do hop ly dé& cho rang strc khde cla
minh dang gap nguy hiém nghiém trong, ching tdi sé bao hiém cho dich vu cham séc cta quy
vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai 1a trudng hop cép cru, ching t6i sé chi bao
hiém cho dich vu chdm séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cép dich vu trong hé théng hoac

e Dich vy cham séc bd sung cho quy vi dwoc xem 1a “chdm séc khan cap can
thiét” va quy vi tuan thi cac quy tac vé viéc nhan dich vu chdm séc nay. Tham
khao phan tiép theo.

H2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu chdm séc khan cap can thiét la dich vu chdm séc ma quy vi nhan dworc trong trudng
hop khong phai I tinh huéng c&p ctu nhung can dwoc cham séc ngay lap tire. Vi du: quy vi co
thé gap tinh huéng bung phat tinh trang c6 sén hodc bénh hodc thwong tich khéng lwéng
trwde.

Cham séc khan cap can thiét trong khu vwe phuc vu thudc chwong trinh cua

ching toéi

Trong hau hét cac trwéng hop, chang téi chi bado hiém cho dich vu chdm séc khan cp can thiét
néu:

e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung c4p dich vu trong hé théng va
e Quy vi tuan thi cac quy tac khac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu viéc dén tham kham v&i nha cung cép dich vu trong hé théng |a khdng thé hoac khéng hop
ly, do thoi gian, dia diém hodc hoan canh clia quy vi, ching t6i s& bao hiém cho dich vu cham
séc khan clp can thiét ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu ngoai hé thdng. Dé cé
danh sach cap nhat cac trung tdm cham séc khan cép lién két véi nhém bac si ctia quy vi, vui
long lién hé véi PCP ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tim kiém cac trung tdm cham séc khan cép
trong khu vwc ctia minh bang cach truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor.

Cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwc phuc vu thuéc chwong trinh cta
ching toéi

Khi quy vi & ngoai khu vire phuc vu thudc chwong trinh cia chiing t6i, quy vi c6 thé khong nhan
dwoc dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu trong hé thdng. Trong trwérng hop d6, chuong
trinh ctia chung t6i sé bao hém cho dich vu khan cap can thiét ma quy vi nhan dwoc tir bat ky
nha cung cap dich vu nao.

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho dich vu chdm séc khan cép can thiét va cap ctu trén
toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky va céc ving lanh thé ctia Hoa Ky trong céac trwdng hop sau day,
khong c6 gi¢i han tdng hop hang nam. Bé tim hiéu thém, hdy xem Cham séc cép ctru va Chdm
séc khén cép cén thiét trong Bang Quyeén lgi Y té trong Chwong 4, Phan D.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Néu quy vi can cham séc khan cép khi dang & bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa
Ky, hay goi cho Blue Shield Global Core Services Center theo sb dién thoai mién phi (800)
810-2583, hoac goi sb (804) 673-1177, 24 gid mbi ngay, bay ngay méi tuan. Trong trwéng hop
cap clru, hay truc tiép dén bénh vién gan nhat. Quy vj ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu
Khach hang theo sé dién thoai & mat sau thé ID hoi vién ctia quy vi. Trong pham vi cta dich vu
nay, ddi v&i dich vu chdm séc ndi tra tai bénh vién, quy vi cé thé lién hé véi Blue Shield Global
Core Services Center dé sap xép phuong thirc khéng st dung tién mat. Néu quy vi sép xép
phuwong thirc khéng st dung tién mat, quy vi phai chiu trach nhiém cho cac chi phi tw tra théng
thwdng, chang han nhw chi phi khédng dwoc bdo hiém va tién ddng trd. Néu quy vi khéng sap
xép phuwong thirc khéng sir dung tién mat, quy vi sé& phai thanh toan toan bé héa don cho dich
vu chdm séc y té clia minh va glvi yéu cau hoan tién.

H3. Cham séc khi xay ra tham hoa

Néu théng déc tiéu bang California, B6 trwdng B Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky ho&c Téng
thdng Hoa Ky tuyén bd thiét Iap tinh trang tham hoa hoac khan cap trong khu vic dia ly cGa quy
vi, quy Vi van c6 quyén nhan dich vu chdm séc tir chwong trinh cla ching t6i.

Hay truy cap trang web ctia chung téi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu chdm séc ma quy
vi can trong thdm hoa da dwoc cdng bd: blueshieldca.com/emergencypolicy.

Trong th&i gian xay ra tham hoa dwoc tuyén bd, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung cép
dich vu trong hé théng, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu ngoai hé
thdng theo ty 1& chia sé chi phi trong hé théng. Néu quy vi khoéng thé s dung nha thudc trong
hé théng trong thdi gian xay ra thdm hoa dwoc cdng bd, quy vi cé thé mua thubc theo toa tai
nha thudc ngoai hé théng. Dé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 5 trong Cadm Nang
Héi Vién.

I. Phai lam gi néu quy vi dwoc 1ap héa don trwe tiép cho cac dich vu
ma chwong trinh cda ching téi bao hiém

Néu nha cung c4p dich vu gri hda don cho quy vi thay vi gtvi d&n chwong trinh, quy vi can yéu
cau chung téi thanh toan phan chi phi ma chung téi phai trd cho héa don dé.

Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi tw thanh toan, chwong trinh cé thé
sé khong hoan tra lai cho quy vi.

Néu quy vi thanh toan nhiéu hon mdc chia sé chi phi ctia chwong trinh cho céac dich vu dwoc
bao hiém ho&c néu quy vi nhan dwoc hda don cho toan bé chi phi cia cac dich vu y té dwoc
bao hiém, hay tham khdo Chwong 7 trong CAm Nang Hoi Vién dé tim hiéu xem phai lam gi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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11. Phai lam gi néu chwong trinh cta ching téi khéng bao hiém cho cac
dich vu

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho tat ca cac dich vu:
e duwoc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

e duoc liét ké trong Bang Quyén lgi cha chuong trinh cha ching téi (tham khao
Chwong 4 trong Cam Nang Héi Vién) va

e quy vi nhan dwoc qua viéc tuan tht cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi nhan céac dich vu ma chwong trinh ctia ching tdi khdng bao hiém, quy vi sé tw
thanh toan toan bd chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac ngoai
chwong trinh ctia ching t6i bao hiém.

Néu quy vi mudn biét chuing t6i c6 thanh toan béat ky dich vu hodc cham séc y té nao khoéng, quy
vi c6 quyén hadi ching t6i. Quy vi cling c6 quyén hdi bang van ban. Néu ching téi néi sé khéng
thanh toan cho céc dich vu cho quy vi, quy vi cé quyén khang céo quyét dinh cla ching t6i.

Chwong 9 trong Cdm Nang Hai Vién giai thich nhivng viéc can lam néu quy vi mudn ching t6i
bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang cao
quyét dinh bao hiém cta chung t6i. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu thém
vé quyén khang céo cla quy vi.

Chung t6i s& thanh toan cho mét sb dich vu dén mét gi¢i han nhat dinh nao d6. Néu quy vi vuot
qua gi6i han nay, quy vi phai thanh toan toan bo chi phi dé& nhan dwoc nhiéu hon tir loai dich vu
dé. Tham khao Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Hay goi cho bd phan Dich vu
Khach hang dé biét gi¢i han quyén loi va quy vi da st dung cac quyén loi nay & mirc do bao
nhiéu.

J. Bao hiém cho cac dich vu chdm séc strc khée trong mét céng trinh
nghién ciru khao sat lam sang

J1. Dinh nghia vé mét céng trinh nghién cru khao sat lam sang

Cong trinh nghién ctru khao sat lam sang (con dwoc goi la thir nghiém 1dm sang) la phwong
phap cac bac si kiém tra cac loai dich vu cham sdéc strc khde hodc thubc méi. Mot cbng trinh
nghién ctru khao sat 1am sang dwoc Medicare chap thuan thwdng yéu ciu tinh nguyén vién
tham gia nghién ctru.

Sau khi Medicare chap thuan nghién ctru ma quy vi mudn tham gia va quy vi thé hién mdi quan
tdm cla minh, sé cé ngwoi lam viéc trong nghién ctru nay lién lac véi quy vi. Ngwdi dé cho quy
vi biét v& nghién ctru nay va xem quy vi cé du diéu kién tham gia hay khéng. Quy vi c6 thé tham
gia vao nghién ctru khi dap ng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chap nhan nhirng
gi quy vi phai lam trong nghién ctru do6.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Trong khi quy vi tham gia vao nghién ctu, quy vi van cé thé tiép tuc dang ky tham gia chuong
trinh cGa chung t6i. Bing cach d6, chwong trinh clia ching téi tiép tuc bao hiém cho quy vi
nhirng dich vu va cham séc khong lién quan dén nghién cru.

Néu quy vi mudn tham gia vao cong trinh nghién ctru khao sat 1am sang dwoc Medicare chap
thuan, quy vi khéng can sw chip thuan tir chiing t6i hodc bac si cham séc chinh ctia quy vi.
Nha cung cép dich vu cham séc cho quy vi trong nghién ctru khéng can thiét phai la nha cung
cép dich vu trong hé théng. Xin lwu y rang diéu nay khéng bao gdbm cac quyén loi ma chwong
trinh clia ching t6i chiu trach nhiém, trong dé c6 thtr nghiém Iam sang hoac déng ky dé danh
gia quyén lgi. Ching bao gdm mét sé quyén lgi nhéat dinh dwoc quy dinh theo xac dinh quyén
loi bao hiém quédc gia yéu cau bao hiém co sw phat trién bang chirng (NCDs-CED) va cac
nghién ctu mién trr thiét bi nghién ctru (IDE) va cé thé phai dwoc chap thuan trwdc cling nhw
tuan theo cac quy tac khac cla chwong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho ching toi biét treéc khi quy vi tham gia vao
mot cong trinh nghién clru khao sat 1am sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét cdng trinh nghién ctru khao sat lam sang, dwoc Original
Medicare bao hiém cho nhirng ngwoi tham gia, ching t6i khuyén khich quy vi hoac diéu phéi
vién cham séc cla quy vi lién hé véi bo phan Dich vu Khach hang dé cho ching téi biét quy vi
sé tham gia vao mét thir nghiém Iam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia vao mét céng trinh
nghién clru khao sat lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét cong trinh nghién ctru khao sat 1am sang dwoc Medicare
chép thuan, quy vi s& khéng phai tra gi cho cac dich vu dwoc bao hiém trong nghién clru.
Medicare thanh toan cho cac dich vu dwoc bdo hiém trong nghién ctru cing nhw cac chi phi
théng thuéng lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Sau khi quy vi tham gia vao céng trinh
nghién ctru khao sat 1am sang dwoc Medicare chap thuan, quy vi dwoc bao hiém cho hau hét
cac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc trong pham vi nghién ciru nay. Diéu nay bao
gom:

e chiphi &n & trong thei gian nam vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy
vi khéng tham gia nghién cwru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac thudc pham vi cong trinh nghién clru nay

e diéu trj bat ky tac dung phu va bién chirng nao phat sinh t dich vu chdm séc
mai

Néu quy vi tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa chap thuan, quy vi s& phai thanh toan
cac chi phi dé tham gia nghién ctru do.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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J3. Théng tin khac vé cac céng trinh nghién ctru khao sat 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia vao cdng trinh nghién cru khao sat |am sang trong
“Medicare va cac cong trinh nghién clru lam sang” trén trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi cling
c6 thé goi cho 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay méi tuan. Ngudi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc sirc khde ctuia quy vi dwoc bao hiém nhw thé
nao trong moét tdé chirc cham séc sirc khoe ton giao phiy té

K1. T chirc cham séc stpc khoe ton giao phiy té 1a gi?

T chirc cham séc stre khde tdn gido phi y té la noi cung cép dich vu chadm séc ma théng
thwéng quy vi s& nhan dwoc tai bénh vién hoac co sé diéu dwdng chuyén mén. Néu nhan dich
vu cham séc trong bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén trai véi tin ngwéng tén gido
cla quy vi, ching t6i bao hiém cho dich vu cham séc tai t chirc cham séc strc khde tén gido
phiy té.

Quyén loi nay chi &p dung cho dich vu néi tri ctia Medicare Phan A (dich vu cham séc strc
khde phiy té).

K2. Té chirc cham séc stpc khoe ton giao phiy té 1a gi?

DPé nhan dich vu cham séc tir t chirc cham soc strc khde tdn gido phiy t&, quy vi phai ky vao

mot tai liéu phap ly cho biét quy vi phan dbi viéc nhan diéu tri y té “khong bi loai trir.”

e Diéu tri y t& “khong bi loai trir” 1a bat ky dich vu cham séc nao tw nguyén va
khoéng bat budc theo bat ky luat ndo cla lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

z
A

e Diéu tri y t& “bi loai triy” 12 bat ky dich vu cham séc nao khéng tw nguyén va
mang tinh bat budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

DPé dwoc chwong trinh clia chiing t6i bdo hiém, dich vu cham séc quy vi nhan duoc tir mot td
chirc chdm séc strc khde ton gido phiy té phai dap rng cac diéu kién sau:

e Co sd cung cap dich vu chdm séc phai dwgc Medicare chirng nhan.

e Bao hiém cho dich vu trong chwong trinh ctia ching téi dwoc gidi han & linh ve
cham soc phi ton giao.

e Néu quy vi nhan dwoc dich vu tir td chirc nay tai mot co sé:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Quy vi phai cé mét tinh trang y té cho phép quy vi nhan céc dich vu dwoc bao
hiém cho dich vu chdm sdc ndi tri tai bénh vién hodc dich vu cham séc tai co
s& diéu dwdng chuyén mén.

o Quy vi phai cé sw chap thuan tlr ching t6i trwéc khi quy vi dwoc tiép nhan
vao co s&, néu khéng thoi gian nam vién cla quy vi sé khéng dwoc bao
hiém.

Khong cé gidi han vé sb ngay dwoc bao hiém déi véi mbi 1an nam vién. D& biét thém théng tin,
vui ldng tham khao Bang Quyén lgi & Chwong 4, Phan D.

L. Thiét bj y té 1au bén (DME)

L1. DME cho hdi vién trong chwong trinh cta chiing toéi:

DME bao gdm moét sé vat dung can thiét vé mat y t& do nha cung cép dich vu yéu cau, ching
han nhu xe 1an, nang, hé thbng ném chay bang dién, vat tw cho bénh tiéu dwéng, giweng bénh
do nha cung cép dich vu yéu cau dé st dung tai nha, may bom truyén tinh mach (1V), thiét bi
tao giong noi, thiét bj ta oxy va vat tw, may khi dung va khung tap di.

Quy vi sé& ludn s& hiru mdt sd vat dung nhat dinh, vi du nhw bd phan gia.

Trong phan nay, ching t6i thdo luan vé DME quy vi thué. La héi vién trong chwong trinh cla
ching t6i, quy vi thweng sé khéng s& hivu DME, b4t ké quy vi thué trong bao lau.

Trong moét sé trwong hop han ché nhat dinh, Blue Shield TotalDual Plan c6 thé chuyén quyén
s& hivu thiét bi DME cho quy vi tly thudc vao viéc quy vi cé dap (rng mot hodc tat ca cac tiéu
chi sau hay khéng:

e Quy vi tiép tuc c6 nhu cau y té ddi véi cac vat dung co gia dusi $150 va/hodc
may bom tiém/truyén

e Chirng nhan cla bac si
e N&u thiét bj hodc dung cu dé dwoc san xuéat phu hop véi quy vi

Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai dap rng va
céac gidy t& ma quy vi can cung céap.

Ngay ca khi quy vi da c6 DME t6i da 12 thang lién tiép theo Medicare truwéc khi tham gia
chwong trinh clia ching t6i, quy vi sé khéng s& hiru thiét bi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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L2. Quyén s& hirvu DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chwong trinh Original Medicare, nhirng ngu®i thué mot s loai DME nhéat dinh sé& s& hiru
thiét bj sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh ¢6 thé 4n
dinh sé thang moi nguoi phai thué moét sé loai DME nhét dinh trwéc khi s& hivu thiét bi.

Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé cac chwong trinh Original Medicare va MA trong
Chwong 12. Quy vi ciing c6 thé tim thém thong tin vé ching trong sb tay Medicare & Quy vi
2025. Néu quy vi khdng cé mét ban sao cla sb tay nay, quy vi cé thé lay tir trang web cla
Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ho&c goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mbi ngay, 7 ngay mbi tuan. Ngwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu Medi-Cal khéng dwoc chon, quy vi sé phai thwe hién 13 khoan thanh toan lién tiép trong
Original Medicare, hoac quy vi sé phai thyc hién sb khoan thanh toan lién tiép do chwong trinh
MA quy dinh, & s& hiru thiét bi DME néu:

e quy vi khdng tré thanh chi s& hiru DME trong khi quy vi tham gia chwong trinh
cua chung téi, va
e quy vj roi khdi chwong trinh clia ching t6i va nhan cac quyén loi Medicare bén

ngoai bat ky chwong trinh bdo hiém strc khde nao thudc chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho thiét bi DME trong Original Medicare hodc chuong trinh MA truéc
khi tham gia chwong trinh ciia chung t6i, thi cac khoan thanh toan dé trong chwong trinh
Original Medicare hoac MA sé khéng dwoc tinh vao cac khoan thanh toan quy vi can
thwe hién sau khi r&i khoi chwong trinh cua ching toi.

e Quy vi sé& phai thwc hién 13 khoan thanh toan méi lién tiép trong Original
Medicare hodc mét sb khoan thanh toan méi lién tiép do chwong trinh MA quy
dinh dé s& hivu thiét bi DME.

e Khoéng co ngoai & dbi v&i tredng hop nay khi quy vi quay tré lai chwong trinh
Original Medicare hoac MA.

L3. Quyén lgi vé thiét bi tao oxy cho hdi vién chwong trinh ctia ching téi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bj tao oxy dwoc Medicare bao hiém va quy vj [a hoi vién
trong chwong trinh clia ching t6i, ching t6i bao hiém:

e thué thiét bi tao oxy

e cung cap oxy va ham lwong oxy

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e 6ng va céac phu kién lién quan dé cung clp oxy va ham lwgng oxy
e bao tri va slra chia thiét bi tao oxy

Thiét bj tao oxy phai dworc tra lai khi khéng con can thiét vé mat y té dbi véi quy vi hodc néu quy
vi r&i khdi chwong trinh cdia chung t6i.

L4. Thiét bi tao oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hodc chwong
trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bj tao oxy can thiét vé& mat y té va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi sé thué thiét bi t» mét nha cung cép trong 36 thang.
Khodn thanh toan tién thué hang thang cta quy vi bao gém thiét bj tao oxy ciing nhw cac vat tw
va dich vu dwoc liét ké & trén.

Néu thiét bi tao oxy can thiét vé mét y té sau khi quy vi thué thiét bi trong 36 thang, nha cung
cép cua quy vi phai cung cép:

o thiét bj tao oxy, vat tw va dich vu trong 24 thang nira
e thiét bj tao oxy va vat tw 1&n t¢i 5 ndm néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bi tao oxy van can thiét vé mat y t& vao cubi th&i han 5 nam:

e Nha cung cép cla quy vi khéng con phai cung cép thiét bi d6 nira va quy vi co
thé chon nhan thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cép nao.

o Mot giai doan 5 ndm mdi bat dau.
e Quy vi thué tir mét nha cung cép trong 36 thang.

e Sau d6, nha cung cap cla quy vi sé cung cap thiét bi tao oxy, vat tw va dich vu
trong 24 thang nira.

e M6t chu ky méi sé bat dau 5 nam moét 1an khi thiét bj tao oxy van can thiét vé mat
y té.

Khi thiét b tao oxy can thiét vé mat y té va quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching téi va
chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh s& bao hiém it nhat bang nhirng gi
Original Medicare bao hiém. Quy vi c6 thé hai chwong trinh MA méi clia minh xem chwong
trinh nay bao hiém cho nhirng thiét bj tao oxy va vat tw nao va chi phi ctia quy vi sé la bao
nhiéu.
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Chwong 4: Bang Quyén loi

Gi®i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh cla ching t6i bao hiém va moi han
ché hoac gioi han dbi véi cac dich vu d6 va sé tién quy vi phai trd cho méi dich vu. Chuong nay
ciing cho quy vi biét vé cac quyén lgi khdng dwoc chwong trinh cla ching t6i bao hiém. Cac
thuat nglr chinh va dinh nghia cua ching dwoc trinh bay theo thi tw bang chir cai trong
chwong cubi cia Cam Nang Héi Vién.

Hoi viéen méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac truéng hop,
quy vi sé& dwoc dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare cta
quy vi vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau déng ky tham gia Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh bao hiém
strc khoe Medi-Cal tridc day cia minh thém mot thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac
dich vu Medi-Cal cia minh théng qua chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan. Sé khéng c6
giai doan khéng c6 bdo hiém trong bao hiém Medi-Cal clia quy vi. Hay goi cho ching téi theo s
1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao.

Muc luc
A. Céac dich vu dwoc bao hiém cla quy vi va chi phi tw trd cla QUY Vi......c.ccooveeveeiieeieeeeee 77
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C. Gi6i thiéu vé Bang Quyeén loi trong chwong trinh clia ching t0i...........coevveevieeeieeeeeeeen. 77
D. Bang Quyén lgi trong chwong trinh clia Ching t8i..........c.oveveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80
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G3. Cham SOC giai GOAN CUST GOl ...ttt 149
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G5. Chwong trinh Mién tri» Dich vu tai Nha va Céng déng (HCBS) 1915(C) vvvveveveveereneneee. 151

G6. Dich vu Strc khde Hanh vi ctia Quan dwoc cung cip bén ngoai Chwong trinh ctia chiing
t6i (Dich vu Strc khée Tam than va Réi loan Str dung Chéat kich thich) ........ccccovve...... 154

H. Céac quyén loi khdng dwoc chwong trinh ctia ching téi, Medicare hoac
MEdi-Cal DAO NIEIM ...ttt ettt ettt et ee e en e en 157
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A. Cac dich vu dwoc bao hiém cta quy vi va chi phi tw tra cta quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém va sé tién
quy vi phai trd cho méi dich vu. Quy vi ciing c6 thé tim hiéu vé& cac dich vu khéng dwoc bao
hiém. Thong tin v& quyén loi thubc cé trong Chwong 5 ctia Ca4m Nang Héi Vién. Chuong nay
ciing giai thich cac gi¢i han dbi véi mét sb dich vu.

Dbi vai mét sb dich vu, quy vi s& phai chiu chi phi tw tra hay con goi la khoan ddng tra. Day 1a
khoan cb dinh (vi du: $5) ma quy vi phai thanh toan méi khi nhan dich vu d6. Quy vi thanh toan
khodn ddng tra tai thoi diém quy vi nhan dich vy y té.

Vi quy vi nhan hd tro tir Medi-Cal, quy vi khéng phai trd gi cho cac dich vu dwgc bdo hiém cla
minh mién la quy vi tuan theo cac quy tac ctia chwong trinh ching t6i. Tham khdo Chwong 3
trong Cadm nang Hoi vién dé biét chi tiét vé cac quy téc cia chwong trinh.

Néu quy vi can tro gitp dé hiéu rd nhirng dich vu nao dwoc bao hiém, hay goi cho diéu phéi
vién chadm séc cla quy vi va/hodc bd phan Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711).

B. Cac nguyén tac khéng cho phép nha cung céap tinh phi dich vu cho
quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu ctia ching t6i tinh phi cho quy vi dbi véi

cac dich vu dwoc bao hiém trong hé théng. Chung téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung

cép dich vu va chung téi khdng dé quy vi bi tinh bat ky chi phi nao. Diéu nay dang ngay ca khi

chang tdi thanh toan cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cép dich vu tinh phi

cho dich vu.

Quy vi sé khoéng bao gi&» nhan héa don tir nha cung cép dich vu cho céac dich vu duwgc bdo
hiém. Néu co, hay tham khao Chwong 7 trong Cadm Nang Hoi Vién hodc goi cho bd phan Dich
vu Khach hang.

C. Gi&i thiéu vé Bang Quyén lgi trong chwong trinh cta chung téi

Bang Quyén loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i chi trd. Bang nay liét
ké cac dich vu dwoc bao hiém theo thiy tw bang chi cai va giai thich chung.

Chung téi sé thanh toan cac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén loi khi cac quy tac
sau dwoc dap rng. Quy vi khéng thanh toan bat ky khodn nao cho cac dich vu duoc liét ké
trong Bang Quyén loi, mién la quy vi dap (ng cac yéu cau dwoc mé ta dudi day.
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e Chung tbi cung cap cac dich vu duwgc Medicare va Medi-Cal bao hiém theo cac
quy tac do Medicare va Medi-Cal thiét |ap.

e Céc dich vu bao gdm dich vu cham séc y té, dich vu diéu tri lam dung chét kich
thich va cham sdéc sirc khde hanh vi, dich vu va hd tro dai han, cac nguén vat tw,
thiét bj va thudc phai |a "can thiét vé mat y té." Can thiét vé mat y té mo ta cac
dich vu, vat tw hoac thubc ma quy vi cdn dé ngan ngtra, chan doan hodc diéu tri
moét tinh trang y té hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai cia quy vi. Cac dich
vu nhay bao gém dich vu cham séc gilp quy vi tranh phai vao bénh vién hoac co
s& diéu dwdng. Diéu nay ciing cd nghia 1a cac dich vu, vat tw hodc thudc dap
(ng cac tiéu chuan hanh nghé y té dwoc chap thuan. Mét dich vu la can thiét vé
mat y té khi hop Iy va can thiét d& bao vé tinh mang, ngén ngira bénh tat nghiém
trong hodc tinh trang khuyét tat nghiém trong hodc dé giam bét con dau trAm
trong.

e Dbi v&i nhirng ngwdi méi tham gia, chwong trinh phai cung cap thdi gian chuyén
tiép tdi thiéu 90 ngay, trong thoi gian d6 chwong trinh MA méi cé thé khdng can
sy chap thuan truéc cho bat ky qua trinh diéu trj tich cwe nao, ngay ca khi qua
trinh diéu tri & cho mét dich vu da bat dau véi mot nha cung cép dich vu ngoai
hé théng.

e Quy vi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Nha cung
céap dich vu trong hé théng l&a nha cung cép dich vu lam viéc véi chung téi. Trong
hau hét cac trworng hop, dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan duoc tr nha cung
cép dich vu ngoai hé thdng sé khong dwoc bdo hiém trir khi d6 la trworng hop
cap ctru hodc chdm séc khan cip can thiét hodc trir khi chwong trinh ctia quy vi
ho&c nha cung cép dich vu trong hé théng da gidi thiéu cho quy vi. Chwong 3
trong Cam Nang Héi Vién cta quy vi c6 thém théng tin vé viéc str dung cac nha
cung cép dich vu trong hé théng va ngoai hé théng.

e Quy vi c6 bac s cham séc chinh (PCP) hodc mét nhém cham séc dang cung cép
va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau hét cac trudng hop, PCP cla
quy vi phai chap thuan cho quy vi truéc khi quy vi cé thé st dung nha cung cap
dich vu khéng phai la PCP ctia quy vi hoac str dung nha cung c4p dich vu khac
trong hé théng cua chuwong trinh. Sy chép thuan nay dwoc goi la gidi thiéu.
Chwong 3 trong Cam Nang Héi Vién cé thém théng tin vé viéc xin gidi thiéu va
khi nao quy vi khéng can gidi thiéu.

e Chung t6i chi bdo hiém cho mét s6 dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi
néu bac si clia quy vi hodc nha cung cép dich vu khac trong hé thdng dwoc
chung t6i chap thuan trwde. Day duoc goi la sy chéap thuan trwde (PA). Chang
t6i danh dau cac dich vu dwoc bao hiém trong Bang Quyén loi can PA bang chi
in nghiéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Néu chwong trinh clia quy vi cung cép sw chap thuan cho mét yéu cau PA cho
mot qua trinh diéu tri, sw chap thuan phai cé hiéu lwc khi hop ly va can thiét vé
mat y té dé tranh gian doan dich vu cham séc dwa trén tiéu chi bdo hiém, lich st
y t& ctia quy vi va cac khuyén nghi ctia nha cung cép dich vu diéu tri.

Néu quy vi mat cac quyén loi Medi-Cal ctia minh, trong khoang thdi gian 6 thang
ké tr khi dwoc coi la da diéu kién lién tuc, cac quyén loi Medicare ciia quy vi
trong chwong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal cta quy vi c6 thé
khéng dwoc bao hiém. Lién hé véi van phong phu trach tinh hoi da diéu kién cta
quan hodc Health Care Options dé biét thong tin vé tinh hoi da diéu kién tham
gia Medi-Cal ctia quy vi. Quy vi cé thé gilr cac quyén loi Medicare ctia minh,
nhwng khéng phai cac quyén loi Medi-Cal cia quy vi.

Blue Shield TotalDual Plan da dwoc chap thuan dé cung cap moét sé quyén loi
nhéat dinh va khodn ddng trd Phan D thp hon trong pham vi chuwong trinh Thiét
ké bao hiém dwa trén gia tri (VBID). Néu quy vi nhan “Tro gitp bd tuc”, quy vi co
thé tiép can tat ca cac quyén lgi dwoc cung cap trong pham vi chuong trinh
VBID va quy vi sé& khéng phai tra gi cho thudc theo toa dwgc bao hiém Phan D.
D& biét thém thong tin vé cac quyén loi VBID dwoc cung cép, hdy xem M hinh
thiét ké bao hiém dwa trén gia tri trong Chwong 4, Phan D va xem Chwong 6,
Phan C dé biét thong tin vé cach VBID gitip loai bd khodn chi phi cuing tré cho
thudc Phan D.

o Vi Blue Shield TotalDual Plan tham gia chuong trinh VBID, quy vi cling sé
nhan dwoc théng tin va hd tro vé cac ngudn lwc Lap ké hoach cham séc
trwdc (ACP) tir Diéu phdi vien cham séc hodc nha cung cép dich vu cla quy
vi trong lan thd&m kham strc khde dinh ky hang ndm hodc céac 1an tham kham
dinh ky khac.

o Lap ké hoach cham séc trwdc (ACP) gitip quy vi chuan bi cho twong lai va
néu quy vi khéng thé tw dwa ra quyét dinh, diéu d6 sé giup dam bao mong
muén cla quy vi dwoc tuan thi. ACP c6 thé bao gdm hoan thanh Chi thi
truwdc, xac dinh Gy quyén cham soc strc khde, hoan thanh di chic séng,
ménh lénh y té, v.v.

o Dé biét thém thong tin vé cac dich vu ACP, hay lién hé véi Diéu phdi vién
ch&m séc Blue Shield ctia quy vi theo sb 1-888-548-5765, 8 gid sang dén 6
gi® chiéu, thir Hai dén thtr Sau hoac néi chuyén véi bac si clia quy vi trong
lan th&m kham tiép theo.

TAt ca cac dich vu phong ngtra ddu mién phi. Quy vi s& nhin thdy hinh qua tao nay @ bén canh
céac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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D. Bang Quyeén lgi trong chwong trinh cta ching toi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching t6i thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

-

Kham sang loc chirng phinh déng mach chu & bung

Chung t6i thanh toan chi phi kham sang loc bang siéu am mot
lan cho nhirng nguwoi ¢6 nguy co mac bénh. Chuong trinh Chl
b&o hiém cho lan kham sang loc nay néu quy vi cé6 mot sb yéu td
nguy co va néu quy vi nhan dwoc gidy gidi thiéu cho Ian kham
sang loc nay tir bac s, tro ly bac si, chuyén vién diéu dwéng
hodc bac si chuyén khoa diéu duwéng lam sang.

$0

Cham ctru

Chung t6i thanh toan t6i da hai lan cham ctru ngoai tri trong mét
thang theo lich bat ky hoac thwdng xuyén hon néu ching can
thiét vé maty te.

Chung t6i cling thanh toan cho toi da 12 1an kham cham ctru
trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwvng dw®i man tinh, dwoc
dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hodc lau hon;

e khoéng cu thé (khong c6 nguyén nhan toan than c6 thé xac
dinh dwgc, chang han nhw khdng lién quan dén bénh di can,
viém hodc nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va

e khéng lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chL]r)g t6i sé thanh toép thém tém'buéi cham ctru cho

chrng dau that lwng man tinh n‘éu qu vi thay c6 sy cai thién.

Quy vi ’khéng thé nhan qua 20 lan diéu tri cham ctru cho chirng

dau that lwng man tinh méi nam.

Viéc diéu tri cham ctru phai dirng lai néu quy vi khéng thay kha
hon hodc néu tinh trang tré nén toi t& hon.

Quyén loi dwoc cung cip théng qua hop déng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém théng tin ho&c tim nha cung cép dich vu tham gia ASH
Plans, quy vi cé thé goi cho ASH Plans theo sb (800) 678-9133

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham ctru (tiép theo)

[TTY:711], th& Hai dén thir Sau, 5 gi¢r sang dén 8 gid tbi, ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9 va Cha nhat dén thiv Bay, 8 gidy
sang dén 8 gio tdi, tv ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3. Quy
vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang ctia Blue
Shield TotalDual Plan hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cép dich vu c6
tham gia ASH Plans..

Cac dich vu cham séc strc khoe tir xa bé sung*

Teladoc cung cép dich vu tw van ctia bac si qua dién thoai
hoac video 24/7/365. Bac si Teladoc c6 thé chan doan va diéu
tri cac tinh trang y té co ban va ciing cé thé ké toa mot sé loai
thuéc. Teladoc Ia mét dich vu bd sung khéng cé muc dich thay
thé dich vu chdm sdc tir bac s cham séc chinh cia quy vi. Vui
Ibng dang nhap vao blueshieldca.com/teladoc hoac (rng dung
Blue Shield of California dé& yéu ciu thdm kham. Néu c6 thac
mac, quy vi co thé lién hé véi Teladoc qua sé dién thoai
1-800-Teladoc (1-800-835-2362) [TTY: 711], 24 gi> mot ngay,
7 ngay méi tuan, 365 ngay mbi nam.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

$0

& Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chung t6i thanh toan cho mét Ian kham sang loc lam dung
rwou (SABIRT) dbi véi ngudi 16n lam dung regu nhwng
khéng nghién rwou. Trwdng hop nay bao gébm cé phu niv co
thai.

Néu két qua kham sang loc cta quy vi dwong tinh véi lam
dung rwou thi quy vi cé thé nhan dwoc tdi da bdn bubi tw van
ngan truc tiép méi ndm (néu quy vi cé kha nang va tinh tao
trong subt thdi gian tw van) véi bac si chdm séc chinh (PCP)
hodc bac si ¢co trinh do tai co s& cham soéc chinh.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu xe ctru thwong

Dich vu xe ctru thwong dwoc bao hiém, cho du la trwdng hop
cap clru hay khong cap clru, bao gdm phwong tién van chuyén
mat d4t va trén khong (may bay va truc thang). Xe ciru thwong
sé dwa quy vi t&i dia diém gan nhét co thé cung cép dich vu
cham soc cho quy vi.

Tinh trang ctia quy vi phai du nghiém trong dén mirc cac cach
thirc chuyén ché khac dé dén dia diém cham soc cé thé gay rui
ro cho tinh mang hoac strc khée ctia quy vi.

Céac dich vu xe ctru thwong trong cac trwong hop khac (khéng
phai 1a trweng hop cp ciru) phai dwoc ching t6i chap thuan.
Trong céc trwdng hop khong phai la cip ctru, ching téi co thé
chi tra phi xe ctru thwong. Tinh trang clia quy vi phai di nghiém
trong dén mrc cac cach thirc chuyén ché khac dé dén dia diém
cham séc co thé gay rii ro cho tinh mang hodc strc khde cla
quy Vi.

C6 thé cén phéi c6 sw cho phép truéc va la trach nhiém cia nha
cung c¢ép dich vu cda quy vi.

$0

Kham sirc khée hang nam

Quy vi dwoc bdo hiém cho mét 1an kham strc khde dinh ky trong
12 thang bén canh viéc kham strc khée hang nam. Chuyén tham
kham nay bao gdm danh gia toan dién vé tién s gia dinh va y té
cla quy vi, danh gia chi tiét toan than va céac dich vu, gi¢i thiéu
va dé xuét khac co thé phu hop.

$0

@ Tham kham strc khée dinh ky hang nam

Quy vi co thé dwoc kham strc khée hang nam. Dich vu nay
nham thiét Iap hodc cap nhat chwong trinh phong ngira dwa trén
céac yéu t6 nguy co hién tai ctia quy vi. Chang t6i sé& thanh toan
cho dich vu nay 12 thang mét lan.

Lwu y: Quy vi khéng dwoc di kham sirc khée dinh ky hang nam
lan dau tién trong vong 12 thang ké ti 1an tham kham Chao
mtrng dén v&i Medicare ctia quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng
can phai c6 14n kham Chao mirng dén v&i Medicare dé dwoc
nhan cac 14n kham sirc khde dinh ky hang ndm sau khi quy vi da
c6 Phan B trong 12 thang.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu phong ngtra hen suyén

Quy vi c6 thé dwoc hwong dan vé bénh hen suyén va danh gia
moi trwdong gia dinh dé tim ra cac tac nhan thuong théx trong
nha doi v&i nhirng ngu®i mac bénh hen suyén dwoc kiém soat
kém.

$0

@ Do lwong khéi lwong xwong

Chung t6i s& chi trd cho moét s6 tha thuat nhat dinh dbi véi hoi
vién da diéu kién (théng thwong la nhirng ngwdi co nguy co bi
mét khéi lwong xwong hodc cé nguy co méc chirng lodng
xwong). Nhivng tha thuat nay xac dinh khéi lwong xwong, phat
hién tinh trang méat xwong hodc xac dinh chat lwong xwong.

Chung t6i sé chi tra c,ho cac dich vu n?y 24 thang mot l&n hoadc
thwong xuyén hon néu ching can thiét vé mat y té. Chung toi
cling sé chi tra cho bac si xem xét va nhan xét ve ket qua.

$0

6 Kham sang loc ung thw v (chup quang tuyén vi)

Chung t6i thanh toan cho céc dich vu sau day:

e mét lan chup quang tuyén vl co ban cho nhitng nguoi & do
tudi tlr 35 dén 39

¢ mot lan chup quang tuyén vi sang loc trong 12 thang doi
v&i phu nir tir 40 tudi tré 1én

e kham vi Iam sang 24 thang mét lan

$0

Dich vu phuc héi chirc nang tim

Chung t6i sé& chi tré cho cac dich vu phuc héi chirc néng tim,
chang han nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi vién phai
dap rng mét sb diéu kién va co gidy gioi thiéu cha bac si.
Chung t6i cling bao hiém cho cac chwong trinh phuc héi chire
nang tim tich cwc ma thwong cé cwong dé cao hon cac chwong
trinh phuc héi chirc néng tim.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va Ia trach nhiém cta nha
cung cap dich vu cda quy Vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

@ Tham kham dé giam nguy co mac bénh tim mach (liéu phap
cho bénh tim)

$0

Chung tdi chi trd cho mét lan thdm kham méi ndm hodc nhiéu
hon néu can thiét vé mat y t&, v&i bac si cham séc chinh (PCP)
clia quy vi dé giup gidm nguy co mac bénh tim. Trong lan tham
kham, bac si ctia quy vi co thé:

e thdo luan vé viéc sir dung aspirin,
e kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoac

e cho quy vi I&i khuyén dé& dam bao rang quy vi an udng tét.

@ | Xétnghiém vé bénh tim mach $0
Chuing t6i chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem co
mac bénh tim mach hay khéng nam nam (60 thang) mot lan.
Cac xét nghiém mau nay cting kiém tra xem c6 cac khuyét tat do
nguy co cao mac bénh tim hay khéng.

& Kham sang loc ung thw am dao va cé tir cung

$0

Chung t6i thanh toan cho céc dich vu sau day:

e ddi v&i tat ca phu ni: Xét nghiém Pap va kham khung
xwong chau 24 thang mét lan

e d0i voi phu nir c6 nguy co cao méc ung thw am dao hoéc
cO t&r cung: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

e dbi v&i phu ni cé két qua xét nghiém Pap khéng binh
thwong trong ba nam qua va dang trong do tudi sinh dé: xét
nghiém Pap 12 thang mét Ian

e danh cho phu ni¥ tr 30-65 tudi: xét nghiém siéu vi Papilloma
(o nguoi (HPV) hoac xét nghiém Pap cung v&i HPV 5 nam
mot lan

Dich vu chinh hinh (dwoc Medicare bao hiém) $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e nan cot sbng bang tay dé khac phuc tinh trang trat khép nhe

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu chinh hinh (khéng dwoc Medicare bao hiém)

Céac dich vu duwoc bao hiém bao gém:

kham ban dau va tiép theo ‘

tham kham tai phong mach va dieu chinh chinh hinh
liéu phap bo tro

quang tuyén X (chi danh cho chinh hinh)

Quyén loi duoc cung cép théng qua hgp dong véi American

Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). bé biét
thém thong tin hoac de tim nha cung cap dich vu cé tham gia

ASH Plans, quy vi cé thé goi cho ASH Plans theo s6 (800)

678-9133 [TTY: 711], thir Hai dén thtr Sau, 5 gi® sang dén 8 gi®»
tdi, tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 va Cha Nhéat dén thr

Bay, 8 giv sang dén 8 g|0’ t0i, tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3. Quy vi cling cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach
hang cua Blue Shield TotalDual Plan ho&c truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cap dich vu c6
tham gia ASH Plans.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

$0 (bdo hiém duoc
gi&i han t6i da 12
l&n tham kham méi
nam dbi véi cac
dich vu khéng
dwoc Medicare
bao hiém).

Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chung t6i thanh toan cho céc dich vu sau day:

e N0i soi dai trang khong c6 gi¢i han d6 tudi téi thiéu hoadc
t6i da va dwoc bao hiém 120 thang mot 1an (10 n&m) dbi
V@i nhirng bénh nhan khong cé hguy co' cao hoac 48
thang sau lan soi doan cubi rudt gia bang bdng mém trwdc
do6 doi v&i nhivng bénh nhan khong co nguy co' cao mac
ung thw dai trwe trang va 24 thang mot 1an déi véi nhung
bénh nhan c6 nguy co cao sau khi ndi soi dai trang sang
loc trwde d6 hoac thut bari.

e NO&i soi doan cu0| rudt gia bang 6ng mém danh cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 1&n. 120 thang moét 1an déi véi nhivng
bénh nhan khong cé nguy co' cao sau khi bénh nhan
duwoc ndi soi dai trang sang loc. 48 thang mot lan dbi VoI
nhung bénh nhan cé nguy co cao tir lan noi soi doan cudi
rudt gia bang dng mém hodac thut bari cudi cung.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Kham sang loc ung thw dai trwe trang (tiép theo)

o Xét nghlem mau an trong phan sang loc cho bénh nhan
tr 45 tudi trd 1én. 12 thang mét lan.

e Xét nghiém tim DNA trong phéan da muc tiéu danh cho
bénh nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap &ng tiéu chi
nguy co’ cao. 3 ndm mot lan.

e Xét nghiém dau an smh hoc dwa trén mau danh cho bénh
nhan tir 45 dén 85 tudi va khong dap trng tiéu chi rdi ro
cao. 3 nam mot lan.

e Thut bari nhw mét giai phap thay thé cho néi soi dai trang
cho nhirng bénh nhan co hguy co' cao va 24 thang ké tuy
lan thut bari sang loc cudi cung ho&c 1an ndi soi dai trang

sang loc cudi cung.

e Thut bari nhw moét glal phap thay thé cho néi soi doan
cudi rudt gia bang ong mem cho nhirng bénh nhan khéng
c6 nguy co cao va tir 45 tudi tré 1én. it nhat 48 thang mét
Ian sau lan thut bari sang loc cudi cung hoéc noi soi doan
cudi rudt gia bang dng mém sang loc.

Cac xét nghlem sang loc ung thw dai trire trang bao gdm noi
soi dai trang sang loc tiép sau khi xét nghlem sang loc ung
thw dai trwc trang dwa trén phan khéng xam lan dwoc
Medicare bao hiém cho két qua dwong tinh.

Dich vu ngwoi I&n dwa trén cong dong (CBAS)

CBAS la mét chwong trinh dich vu tai co’ s& ngoai trd noi moi
ngudi tham gia theo mét lich trinh. Chwong trinh cung cép
dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu xa hoi,
céac bién phap tri liéu (bao gébm chirc nang hoat déng, vat ly va
am ngi trj liéu), dich vu cham séc ca nhan, dich vu dao tao va
hd tro’ gia dinh/nguwdi cham sdc, cac dich vu dinh duwéng,
chuyén ché va cac dich vu khac. Chung t6i sé thanh toan cho
CBAS néu quy vi dap ing dwoc tiéu chi vé tinh hdi du diéu
kién.

Lwu y: Néu khéng cé co s CBAS, chiing téi ¢6 thé cung
cap riéng cac dich vu nay.

$0
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Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu nha khoa

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh,
bao gébm nhuwng khéng chi gi¢i han & dich vu phuc héi co gioi
han (méo rang) va dich vu phuc hinh rang miéng (rang gia).
Nhirng gi chung tdi khédng bao hiém sé dwoc cung cp théng
qua Nha khoa Medi-Cal, dwgc mé ta &@ muc G2 bén dudi.

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu
d6 la mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu tri danh
riéng cho mét tinh trang y té chinh ctia ngwdi thu hwéng. Mot
s6 vi du bao gébm tai tao ham sau gay xwong ho&c chan
thwong, nhd rdng dé chuan bj xa tri cho bénh ung thw lién
quan dén ham hodc kham rang miéng trwédc khi ghép than.

No6i chung, cac dich vu nha khoa phdong ngtra (nhw lam sach
rang, kham rang dinh ky va chup quang tuyén X nha khoa)
khéng duwoc Original Medicare bao hiém. Tuy nhién, Medicare
hién thanh toan cho cac dich vu nha khoa trong mét sé trwong
hop cé gi¢i han, cu thé la khi dich vu d6 1a mét phan khéng
thé thiéu trong qua trinh diéu tri danh riéng cho mét tinh trang
y t& chinh ctia nguoi thu hwdng. Mét sé vi du bao gdm tai tao
ham sau gay xwong hodc chan thwong, nhé rang dé chuan bi
xa tri cho bénh ung thw lién quan dén ham hodc kham rang
miéng trud'c khi ghép than.

Ngoai ra, ching téi con bao hiém moét sé dich vu nha khoa
toan dién*.

Bang tha thuat quyén loi nha khoa (nam trong chwong nay
tiép sau Bang quyén loi y té) cho thay cac thi thuat nha khoa
cu thé dwoc quyén loi nay bao hiém. Cac tha thuat dwoc liét
ké 1a nhirng quyén lgi dwoc bao hiém khi dwoc cung cap bdi
nha sT dwoc cAp phép trong hé théng va khi can thiét, theo
thong 1& dwoc xac dinh theo céc tiéu chuan hanh nghé nha
khoa dwoc chip nhan rong rai. Théng tin vé cach tiép can
céac dich vu dwoc bao hiém ndm & phan tiép theo Bang thu
thuat quyén loi nha khoa.

Quy vi trd $0 cho
cac dich vu dwoc
bao hiém (khi nhan
duwoc tr nha st
trong hé théng).

Déi véi cac dich vu
nha khoa duwoc
Medicare bao
hiém, vui long xem
cac dich vu cla
Bac si/Chuyén
vién, bao gém
phan tham kham
tai phong mach
cula bac si trong
Bang quyén loi y
té.

DPéi v&i cac dich vu
nha khoa khdéng
dwoc Medicare
bao hiém, vui long
xem Bang thu
thuat quyén loi
nha khoa. Bang
nay bao gébm danh
sach cac tha thuat
nha khoa duwoc
bao hiém, sb tién
quy vi phai tra cho
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Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Khéng phai tat ca cac dich vu dwoc bao hiém déu cé thé phu
hop v&i tat cad moi ngwdi. Quy vi nén tham khao nha si trong
hé théng clia minh dé xac dinh cach cham séc thich hop cho
quy vi. Giéi han quyén lgi, s chap thuan trwéc va/hodc gidy
gi&i thiéu c6 thé ap dung cho mét sé dich vu nha khoa nhét
dinh.

* Céac dich vu khéng ap dung cho gigi han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

Ngoai ra, v&i tw cach la hoi vién dua diéu kién kép, Medi-Cal
(Medicaid) bdo hiém cho mét s6 dich vu nha khoa. M6t sé
dich vu nha khoa dwgc cung cap théng qua Nha khoa
Medi-Cal. Théng tin thém cé trén trang web
SmileCalifornia.org. Nha khoa Medi-Cal bao gém nhuwng
khdng chi gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang
florua

e phuc hdi va méo rang
e liéu phap chiva éng tdy chan rang

e rang gia mot phan va toan bd, diéu chinh, stra chiva va
gan lai

D& biét thém thong tin vé cac quyén loi nha khoa c¢6 trong
Nha khoa Medi-Cal hodc néu quy vi can tro gitp tim nha si
chap nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dwdng day dich vu
khach hang theo s6 1-800-322-6384 (ngu®i dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién Nha khoa
Medi-Cal s&n sang hd trg quy vi tr 8 gi¢» sang dén 5 gid
chiéu, thr Hai dén thir Sau. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang
web tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

mdi thu thuat va
bat ky gi¢i han
quyén loi ndo. Quy
vi trad $0 cho cac
dich vu dwoc bao
hiém khi nhan
duwoc tr nha si
trong hé théng.

Déi v&i cac dich vu
nha khoa duoc
Medi-Cal
(Medicaid) bao
hiém, hay xem
Cam Nang Héi
Vién Nha khoa
Medi-Cal c6 trén
trang web Nha
khoa Medi-Cal tai
smilecalifornia.org/
. Quy vi tra $0 cho
cac dich vu nha
khoa dwoc bao
hiém.

@ | Kham sang loc bénh trdm cam

Chung tai thanh toan cho dich vu kham sang loc bénh tram
cam hang nam. Viéc kham sang loc nay phai dwoc thwc hién
tai co s& chadm séc chinh cé kha nang cung cap phuong
phap diéu tri theo d&i va/hodc giéy gidi thiéu.

$0
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Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

@ | Kham sang loc bénh tidu dwéng

Chung t6i sé thanh toan cho dich vu kham sang loc nay (bao

gdm ca xét nghiém dweng huyét lic déi) néu quy vi co bat ky

nguy co’ nao trong cac nguy co sau day:

e huyét ap cao

e tién str nbng dd cholesterol va triglyceride béat thuwong
(chirng réi loan lipid mau)

e chung béo phi

e tién sir dworng huyét cao (glucose)

Cac xét nghiém cé thé dwoc bao hiém trong mot sé trudng

hop khac, vi du néu quy vi dang bi thira can va cé tién st

tiéu dwong trong gia dinh.

Quy vi c6 thé da diéu kién nhan téi da hai lan kham sang loc

bénh tiéu dwdng trong 12 thang sau ngay xét nghiém sang

loc bénh tiéu dwéorng gan day nhéat cia minh.

$0

@ Huén luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dworng, cac dich
vu va vat tw

Chung t6i sé chi tra cho nhirng dich vu sau day cho tat ca
nhirng ngwdi mac bénh tiéu dwdng (du cé st dung insulin
hay khéng):

e Vat tw dé theo dbi lwgng duwdng trong mau, bao gébm:
o may do dutng huyét
o que th lwvgng dwong trong mau
o thiét bi chich va Iw&i chich

o cac dung dich dwong glucose dbi chirng dé kiém tra
dd chinh xac cua que thtr va may do
e D6i v&i ngudi mac bénh tiéu dwéng va bénh vé chan
nghiém trong do tiéu dwéng, ching tdi sé chi trd nhirng
thtr sau day:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Pé tim hiéu vé
may do dudng
huyét, vui ldng
xem phan “Thiét bj
y t& 1au bén (DME)
va vat tw lién
quan” bén duwoi.
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Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Huén luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dworng, cac dich
vu va vat tw (tiép theo)

o mot déi giay liéu phap véi khudn dat riéng (bao gébm
16t gidy), bao gdm ca dd ga I&p va hai cap 16t giay bd
sung cho méi ndm theo lich, hodc

o mot déi giay dé sau, bao gdbm ca dd ga 1ap va ba cap
|6t giay méi nam (khéng bao gém 16t giay cé thé thao
bé khdng tuy chinh di kém vi déi giay do)

e Trong mét sb trwdng hop, ching t6i sé chi tré cho dich vu
huén luyén gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwong cla
minh. D& tim hiéu thém, hay lién hé vé&i bd phan Dich vu
Khach hang.

Déi v&i que thlr va may do dwdng huyét, nha san xuat dwoc
wu tién 1a Abbott. May do dwdng huyét va que thir
FreeStyle® (ctia Abbott) s& khéng yéu cau bac si cta quy vi
phai c6 sw chap thuan truéc (d6i khi dwoc goi la “sw cho
phép trwdc”) tir chwong trinh. May do duwéng huyét va que
thir tr tAt cd cac nha san xuat khac sé yéu cau bac si cla
quy vi phai cé sw chap thuan trwdc (d6i khi dwoc goi la “sw
cho phép trwéc”) tr chwong trinh.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy vi.

Dich vu Doula (d6ng hanh va hé tre’ sinh né)

$0
Déi v&i nhirtng nguwdi dang mang thai, chung téi thanh toan
chin 14n thdm kham véi doula trong giai doan tién san va sau
sinh ciing nhw hd tro' trong qua trinh chuyén da va sinh né.
Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan $0

Tham khao Chwong 12 trong C4m Nang H6i Vién dé biét
dinh nghia vé “Thiét bj y té 1au bén (DME)".

Chung t6i bao hiém cho cac vat dung sau:

Quyén loi nay dwor tiép tuc & trang tiép theo

May do dwdng huyét:

$0 cho may do duwdng
huyét FreeStyle® va
khoan ddng béo hiém
20% cho may do dudng
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Thiét bi y té lau bén (DME) va vat tw lién quan (tiép theo)
e xe l&n, ké ca xe lan dién

e nang

e hé thdng ném chay dién

e tdm ap lwc khd cho ném

e vattw bénh tiéu dworng

e giwong bénh vién do nha cung cép dich vu yéu cau dé st
dung tai nha

e bom va cot truyén tinh mach (V)

e thiét bi tao giong noi

e thiét bi tao oxy va vat tw

e may khi dung

e khung tap di

e tay cam uén cong tiéu chuan hodc gay chdng bén chan va
vat tw thay thé

e thiét bi kéo gian cb (gan trén clra)

e may kich thich xwong

e thiét bj chdm séc thdm tach méau

Nhirng vat dung khac cé thé dwoc béo hiém.

Chung t6i thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé mat y

té& ma Medicare va Medi-Cal thwdng thanh toan. Néu nha

cung cap cla chung t6i trong khu vwe ctia quy vi khéng cé

mot thwong hiéu hodc nha san xuét cu thé, quy vi c6 thé hdi

ho xem liéu ho cé thé dat hang dac biét vé thiét bj dé cho quy

vi hay khong.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

huyét tr t4t ca cac nha
san xuat khac.

Khoan chia sé chi
phi ctia quy vi cho
bao hiém thiét bi tao
oxy Medicare la $0,
mai lan.

Khoan chia sé chi
phi ctia quy vi sé
khéng thay dbi sau
khi dwgc dang ky
tham gia trong 36
thang.
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phai thanh toan

Cham séc cap ciru

Dich vu chdm séc cap ctru cé nghia la cac dich vu:

e dwoc cung cap b&i mét nha cung cép dich vu da duoc
dao tao dé cung cap cac dich vu cap clru, va

e can thiét dé diéu tri cho mot trwdng hop cép ciu y té.
Trwéng hop cap ciru y té 13 tinh trang y t& dau nang hoac
thwong tich nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mirc
néu khoéng
dwoc cham séc y t& ngay lap tire, bat ky ai co
kién thire thong thwdrng vé stre khée va y té déu co thé dw
tinh tinh trang nay dan dén:

e nguy co nghiém trong déi véi strc khde clia quy vi hodc

cua dlra con chwa chao d&i cla quy vi; hoac

e t6n hai nghiém trong dén céc chirc nang co thé; hoac

e rbiloan chirc ndng nghiém trong cla bat ky co quan hodc

bd phan nao cla co thé.

e Trong trwdng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khoéng du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién
khac mét cach an toan trueéc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac c6 thé gay ra

mdi de doa t&i strc khde hodc sy an toan ctia quy vi
hodac thai nhi.

Bao hiém trén toan thé gioi*

Quy vi khéng c6 giéi han tdng hop hang nam cho céac dich vu
cham séc cip ctvu hodc khan cép can thiét bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky méi nam.

*Cac dich vu bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd cia Hoa
Ky khéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da clia chwong
trinh.

$0

Néu quy vi dwoc
ch&m séc cép ctru
tai m6t bénh vién
ngoai hé thdng va
can cham soc ndi
tru sau khi tinh
trang cAp clru cla
quy vi 6n dinh, quy
vi phai quay lai
bénh vién trong hé
théng dé dich vu
cham séc cua quy
vi tiép tuc duoc
thanh toan. Quy vi
chi c6 thé & lai
bénh vién ngoai hé
thdng dé duoc
cham soéc ndi tru
néu chwong trinh
cla chung téi chap
thuan viéc nam
vién cua quy vi.

20% tién ddng bao
hiém cho béo hiém
cap ctru trén toan
thé gi¢i (mién tién
ddng bao hiém
néu nhap vién
trong vong mot
ngay cho cung mot
tinh trang)
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Dich vu ké hoach héa gia dinh

Phap luat cho phép quy vi chon bat ky nha cung cép dich vu
nao - du 1a nha cung cép dich vu trong hé théng hay nha
cung cap dich vu ngoai hé thdng cho mét sé dich vu ké hoach
hoa gia dinh. C6 nghta la bt ky bac si, phong kham, bénh
vién, nha thuéc hodc van phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e kham va diéu tri y té vé ké hoach hoa gia dinh

e xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém vé ké hoach héa gia dinh

e cac phwong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, céy
ghép, tiém, miéng dan, vong hoac thubc tranh thai)

e vat tw cho ké hoach héa gia dinh theo toa (bao cao su,
miéng x6p tranh thai, bot tranh thai, mang tranh thai,
mang chan tranh thai, md chup tranh thai)

e céac dich vu sinh sdn han ché nhw tw van va gido duc vé
céac ky thuat nhan thirc vé sinh san va/hoac tw van sirc
khoe tién san, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén
qua duwdng tinh duc (STI)

e tw van va xét nghiém HIV, AIDS va cac tinh trang khac
lién quan dén HIV

e tranh thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi trd 1én mai
duwoc chon phwong phap ké hoach hoa gia dinh nay. Quy
vi phai ky vao mau don chép thuan triét san cla lién bang
it nhat 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay truwdc ngay
phau thuat).

e twvan vé ditruyén

Chung téi ciing sé thanh toan cho mét sé dich vu ké hoach
héa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham vé&i mot
nha cung c4p dich vu trong hé théng ctia chang téi dé& nhan
nhirng dich vu sau day:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

93




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan
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Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép theo)

e diéu tri nhi¥ng tinh trang y té vé sinh (Dich vu nay khéng
bao gébm cac bién phap thu tinh nhan tao).

e diéu tri AIDS va céc tinh trang khac c6 lién quan dén HIV

e xét nghiém di truyén

Cac chwong trinh giao duc vé strc khée thé chat va tinh
than*

Chung t6i cung cép nhiéu chwong trinh tap trung vao mot sé
tinh trang strc khée nhét dinh. Cac chwong trinh nay goém co:
e Cac lop hoc Giao duc vé stre khde;

e Céc I6p hoc Gido duc vé dinh dwéng;

e Cai thudc 14 va bd hat thubce; va

e Dudng day néng vé diéu dudng

Cac chuwong trinh gitp cho quy vi luén khée manh. Cac dich

vu dwoc bao hiém bao gém:

e Céc tai liéu gido duc vé strc khde bang van ban, bao gdm
ban tin

e Cac chuong trinh giao duc

Cac chuong trinh giao duc tap trung vao cac tinh trang strc

khde chang han nhu:

e Huyét ap cao

e Cholesterol

e Bénh hen suyén
e Ché do6 an dac biét

Cac chuong trinh gido duc dwoc thiét ké dé& nang cao sirc
khde va 16i sébng ctia quy vi, bao gdm:

e Kiém soat can nang co thé
e Tap thé duc
e Kiém soat cang thang

Quyén loi nay dwor tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée thé chat va tinh
than (tiép theo)

Y ta tro giap 24/7

Déi thoai trwc tuyén riéng tw véi mét y ta chuyén nghiép, 24
gi&® mdi ngay. Khi quy vi cé6 mbi lo ngai vé y té, mét cudc goi
dén duwong day néng mién phi ctia ching tdi sé gitp quy Vi
lién lac v&i mot y ta chuyén nghiép, nguwdi nay sé lang nghe
nhirng lo ngai cia quy vi va gilp quy vi tim ra giadi phap. Goi
1-877-304-0504 (TTY: 711), 24 gi®> mbi ngay, 7 ngay mbi
tuan.

Chwong trinh tap thé duc SilverSneakers®

SilverSneakers cé thé gitp quy vi sdng mét cudc sdng lanh
manh hon, nang ddng hon théng qua viéc tap thé duc va két
ndi xa hoi. Quy vi dwoc bao hiém cho quyén loi tap thé duc
thdng qua SilverSneakers tai cac dia diém tham gia chuong
trinh’. Quy vi cé quyén tiép can v&i nhirng gidng vién dan dat
cac 1&p tap thé duc nhém dworc thiét ké dic biét2. Tai cac dia
diém tham gia chwong trinh trén toan quéc1, quy vi co thé
tham gia I&p hoc? cuing véi st dung thiét bj tap thé duc va cac
tién nghi khac. Ngoai ra, SilverSneakers FLEX® cung cap cho
quy vi cac lwa chon dé& van dong bén ngoai cac phong tap thé
duc truyén théng (nhw trung tam giéi tri, trung tam thwong mai
va cong vién). SilverSneakers ciing két néi quy vi véi hé thdng
hd tro’ va cac I&p hoc do thédng qua SilverSneakers LIVE™,
video SilverSneakers On-Demand™ va (rng dung di dong cla
chung t6i, SilverSneakers GO™. Quy vi cling cé quyén truy
céap vao Stitch3, mét trang mang xa hoi truc tuyén danh cho
ngwdi cao tudi, noi quy vi cé thé tham gia cac hoat déng va
s kién truc tiép va truc tuyén. Tt ca nhirng gi quy vi can dé
bat dau |a sb ID SilverSneakers ca nhan cla quy vi. Truy cap
Silversneakers.com dé tim hiéu thém vé quyén loi cta quy vi
hoac goi toi sb 1-888-423-4632 (TTY: 711) thr Hai dén ther
S4u, 8 gi®» sang dén 8 gid tbi gid Mién Déng.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cac chwong trinh gido duc vé strc khoe thé chat va tinh
than (tiép theo)

Luén trao doi véi bac si ctia quy vi trivre khi bat dau mot
chwong trinh tap thée duc.

1Céc dia diém tham gia chwong trinh (“PL”) khong thudc s&
hiru hoac van hanh cua Tivity Health, Inc. hodc cac chi nhanh
cta ho. Viéc str dung cac co s vat chat va tién nghi ctia PL
duwoc gidi han theo cac diéu khoan va diéu kién cda tw cach
hdi vién co ban PL. Co sé vat chat va tién nghi thay déi theo
PL.

2G6i hoi vién bao gdm cac 16p thé duc nhém do gido vién
gidng day SilverSneakers hwéng dan. Mot sb dia diém cung
cap cho hoi vién cac Iép hoc bd sung. Céac I6p hoc thay dbi
theo dia diém.

3Stitch la nha cung cip bén tht ba va khéng thudc sé& hivu
hoac van hanh cua Tivity Health hoac cac chi nhanh cua ho.
Hoi vién SilverSneakers phai co dich vu internet dé truy cap
dich vu Stitch. Phi dich vu Internet sé do hdi vién
SilverSneakers chi tra.

Hé théng trng pho cap ctru danh cho ca nhan (PERS) -

mot hé théng theo ddi canh bao y té cung cp truy cap hé tro

24/7, chi bang mét nat &n. Cac quyén loi PERS ctia quy vi do

LifeStation® cung cap va bao gém:

e M6t hé théng (rng phé cép ctru danh cho ca nhan

e Luwa chon hé thdng tai nha hoac thiét bj di dong co
GPS/WiFi va phat hién té nga

e Theo ddi hang thang

e BO sac va day dién can thiét

Dé dat hang PERS va bat dau nhan dich vu, hay goi cho doi
ngii phu trach cta LifeStation theo sé 1-855-672-3269 (TTY:
711), thtr Hai dén thir Sau, 5 gi®» sang dén 6 gi® chiéu theo
gi® Thai Binh Duong va thé Bay, 6 gi¢ sang dén 6 gi® chiéu
theo gi& Thai Binh Dwong, hoac truy cap
blueshieldca.com/login.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tré téi da cla
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu thinh giac

Chung téi thanh toan cho céac kiém tra thang bang va thinh
lwe do nha cung cép dich vu ctia quy vi thwe hién. Nhirng
kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu tri y t& hay
khéng. Chung dwoc bdo hiém nhw dich vu cham séc ngoai
trd khi quy vi nhan duoc ttr mét bac si, nha thinh hoc hoac
nha cung cap dich vu da diéu kién khac.

e Cé4c danh gia chan doan thinh giac va gitr thang bang do
PCP cla quy vi thwc hién dé xac dinh xem quy vi c6 can
bién phap diéu trj y t& hay khéng dwoc bdo hiém nhw dich
vu cham séc ngoai tru khi dwgre bac si, chuyén gia thinh
hoc hodc nha cung cép dich vu da diéu kién khac cung
cép.

e Kham thinh giac dinh ky (khéng dwoc Medicare bao
hiém)*

e May tre thinh*

o Quy vi c6 khoan trg cép hang nam la $1.500 cho toi da
hai may tro thinh cling nhw hai phu kién va danh gia may
tro thinh (&4p dung két hop cho ca hai tai). Quy vi c6 thé
nhan dwoc nhirng dich vu nay tai nha cung cép dich vu
tro thinh theo Iwa chon ctia minh.

o Tro cép nay khong thé chuyén tiép gitra cac nam.

Khong thé két hop cac khoan tro cip cho cac dich vu tro thinh
va Clra hang thuwc phdm lanh manh. M&i quyén loi déu cé mot
khodn tro cAp riéng.

Quy vi s& nhan dwoc thu tr ngudi quan ly quyén loi kém theo
thé quyén loi ca nhan cla quy vi. Thw nay sé cho quy vj biét
thé cta quy vi da dwoc nap sb tién tro cp. Théng bao nay
cling s& cung cap théng tin vé cach truy cap thém chi tiét vé
quyén loi qua dién thoai, trang web hodc &ng dung di dong.

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

e $0 cho méi lan
kham thinh giac
chan doan duwoc
Medicare bao
hiém

e $0 cho méi lan
kham thinh giac
dinh ky (khdng
dwoc Medicare
bao hiém)

e $0, &n dén
$1.500 tro cap
m&i ndm cho cac
dich vu tro thinh
dwoc bao hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu thinh giac (tiép theo)

Healthy Benefits+ la thé chi tiéu v&i cac khodn tro cAp theo
quyén loi dwoc nap sdn trén thé dé giup thanh toan cac vat
dung va dich vu dwoc bao hiém.

Néu c6 thac mac vé quyén loi nay, quy vi cé thé goi cho
ngwdi quan Iy quyn loi theo sé (855) 572-6341 [TTY: 771], 8
gi® sang dén 8 gio tbi, gio’ dia phwong, Cha Nhat dén thi
Bay, ngay 1 thang 10 dén

Ngay 31 thang 3, va thir Hai dén thir Sau, ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9. Quy vi cling c6 thé truy cap truc tuyén vao
HealthyBenefitsPlus.com/BlueShieldCA dé biét thém chi tiét.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra ctia chwong
trinh.

Chung t6i cling thanh toan cho may trg thinh khi dwgc bac si
hodc nha cung cép dich vu du diéu kién khac chi dinh, bao
gom:

e khuén, vat tw va dém |6t
e slra chira
e b0 pin ban dau

e sau lan tham kham dé dao tao, diéu chinh va I&p khit véi
cung mét nha cung cap sau khi quy vi da nhan dwgc may
tro thinh

e thué may tro thinh trong giai doan dung thir

e thiét bi tro thinh, thiét bi tro' thinh d&n truyén qua xwong
deo trén bé mat

e dich vu thinh lyc lién quan dén may tro thinh va danh gia
sau do

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

@

Kham sang loc HIV

QhUng téi thanh toan cho kham sang loc HIV 12 thang mét
lan cho nguoi:

e yéu cau kham sang loc HIV, hodc

e o nguy co cao nhiém HIV.

Déi v&i phu ni¥ mang thai, chuing téi thanh toan tdi da ba lan
kham sang loc HIV trong sudt thai ky.

Chung t6i cling thanh toan cho (cac) lan kham sang loc HIV
khac khi dwgc nha cung cap dich vu clia quy vi dé nghi.

$0

Dich vu cham séc cua co quan cham sé6c strc khée tai nha

Trwde khi quy vi ¢ thé nhan dwoc cac dich vu cham séc stre
khde tai nha, bac si phai bao cho chung téi biét quy vi can
nhirng dich vu dé va cac dich vu dé phai dwgc mét co quan
cham séc stre khde tai nha cung cp. Quy vi phai c6 tinh
trang khong thé ré&i khdi nha, cé nghia la viéc roi khéi nha déi
véi quy vi la mot van dé 1on.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong duorc liét ké dwdi day:

e cac dich vu diéu dwdng chuyén mén va tro gitp chadm
soc strc khée tai nha ban thoi gian hoac khong lién tuc
(dé dwoc bao hiém theo quyén loi cham séc stre khoe tai
nha, tbng th&i gian két hop cho cac dich vu diéu dwéng
chuyén mén va trg giup cham séc strc khde tai nha cua
quy vi phai it hon 8 tiéng méi ngay va 35 tiéng méi tuan.)

e vatly tri liéu, trj liéu vé chirc nang hoat ddng va trj liéu am
nglr.

e dich vu y té va xa hoi
e thiét biy té va vat tw

C6 thé can phai c6 sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cia
nha cung cap dich vu cua quy vi.

$0 cho méi lan
tham kham sirc
khde tai nha dwoc
bao hiém

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Liéu phap truyén dich tai nha $0 cho méi IAn

Chuwong trinh cla chung téi thanh toan cho liéu phap truyén thém kham tri liéu
dich tai nha, dwoc dinh nghia la thuéc hodc chét sinh hoc truyén dich tai nha
dwoc tiém vao tinh mach hodc béi dwéi da va cung cap cho dwoc bao hiem

quy vi tai nha. Nhirng diéu sau day la can thiét dé thuc hién
truyén dich tai nha:

e thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhw thubc khang
vi-rut hodc globulin mién dich;

e thiét bi, chang han nhw thiét bi bom; va
e vattw, chdng han nhv 6ng hodc 6ng thong.

Chuwong trinh ctia ching t6i bao hiém cho cac dich vu truyén

dich tai nha bao gém nhwng khéng chi gii han &:

e dich vu chuyén nghiép, bao gébm ca dich vu diéu dwéng,
dwoc cung cap theo ké hoach chdm séc clia quy vi;

e dao tao va hwéng dan hdi vién chua dwoc bao gébm trong
quyén loi vé DME;

e giam sat ti xa; va

e dich vu giam sat viéc cung cép liéu phap truyén dich tai

nha va thuéc truyén dich tai nha do nha cung cép liéu
phap truyén dich tai nha da diéu kién cung cép.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cta quy vi.

Giao bira an tai nha $0 cho méi 13n

Sau khi xuat vién diéu tri noi trd hodc & co s& diéu duéng giao blra an tai
chuyén mén, ching t6i bao hiém: nha dwoc bao
hiém

e 22 bira chinh va 10 bira phu méi lan xuét vién

e Cac bira an chinh va bira phu sé& dwoc chia thanh téi da
ba lan giao hang riéng biét néu can

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
2 thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 100
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Giao bira an tai nha* (tiép theo)

e Bao hiém dwoc gidi han & hai lan xuét vien mdi ndm

Dé biét théem théng tin, hay goi cho b phan Dich vu Khach
hang ctia Blue Shield TotalDual Plan (sb dién thoai dwoc in &
bia sau cua tai liéu nay).

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra ti da cta
chwong trinh.

Cham séc giai doan cudi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu chdm séc cudi d&i néu nha
cung cap dich vu va giam dbc y té dich vu chdm séc cubi doi
xac dinh rang quy vi c6 tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu

nay c6 nghia la quy vi méc mét can bénh giai doan cudi va

dw kién sé& sbng khong qua sau thang. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham soéc

tir bat ky chwong trinh chdm séc cudi d&i nao dwoc Medicare
chirng nhan. Chuwong trinh clia chang téi phai gitp quy vi tim
cac chwong trinh cham séc cubi doi dwoc Medicare chirng
nhan trong khu viwc phuc vu clia chwong trinh. Bac si cham
séc cudi ddi clia quy vi cé thé 1a

nha cung c4p dich vu trong hé théng hodc nha cung cép dich
vu ngoai hé théng.

Céc dich vu dwoc bao hiém bao gém:

e thudc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e cham séc thay thé ngén han

e cham soc tai nha

Dich vu cham séc giai doan cudi d&i va nhirng dich vu
dwoc Medicare Phan A hoic Phan B bao hiém c6 lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cta quy vi
dwoc 1ap hoa don cho Medicare.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0 cho dich vu tw
van cham soc cubi
doi (chi mot lan)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc giai doan cudi doi (tiép theo)
e Tham khado Phan F clia chuwong nay dé biét thém théng
tin.
D6i vé&i cac dich vu dwoc chwong trinh cta ching toi
bao hiém nhwng khéng dwoc Medicare Phan A hoic
Medicare Phan B bao hiém:

e Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho cac dich vu
khéng dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B bao
hiém. Chung t6i bao hiém cho céac dich vu d6 cho du
ching c¢6 lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi
cta quy vi hay khéng. Quy vi khéng phai tra tién cho cac
dich vu nay.

P6i v&i cac thudce co6 thé dwoc quyén loi Medicare
Phan D ctia chwong trinh chiing téi bao hiém:

e Thubc khéng bao gior dwoc ca chwong trinh cham séc
cudi doi va chwong trinh cia ching t6i bao hiém cung mot
lic. Dé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 5
trong Ca4m Nang Hoi Vién.

Lwu y: Néu quy vi bi b&nh nghiém trong, quy vi c6 thé hoi du
diéu kién nhan dich vu cham séc lam gidm dau, cung c4p dich vu
cham sdc tap trung vao bénh nhan va gia dinh béi mét nhém dé
cai thién chét lwong cudc sbng clia quy vi. Quy vi cé thé nhan
dwgc cham séc lam gidm dau cung luc v&i cham séc chira
bé&nh/cham séc dinh ky. Vui Ibng xem phan Cham séc lam giam
dau bén dwdi dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai chadm
séc giai doan cudi ddi, hay goi cho diéu phdi vién cham séc
va/hoac bd phan Dich vu Khach hang clia quy vi dé sép xép
cac dich vu. Dich vu cham soéc khéng phai cham séc giai
doan cubi doi 1a dich vu cham séc khéng lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cubi cia quy vi.

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc giai doan cudi doi (tiép theo)

Chuwong trinh clia ching t6i bao hiém cho céac dich vu tw van
danh cho giai doan cudi doi (chi mét 1an) cho hoi vién méc
bénh giai doan cubi da khéng chon quyén lgi cham séc giai
doan cudi doi.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cap dich vu cda quy Vi.

Chiing ngtra

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

vac-xin phong ngtra viém phdi

e tiém phong cum/cim mua, mét [An mdi mua cim/cim
mua vao mua thu va mua déng, co tiém phong cam/cim
mua bd sung néu can thiét vé mat y té

e véc-xin viém gan B néu quy vi cé nguy co mac bénh viém
gan B cao hoac trung binh

e vac-xin phong ngira COVID-19
e véc-xin phong ngtra siéu vi Papilloma & ngui (HPV)

e cac vac-xin khac néu quy vi cé nguy co va cac vac-xin dé
dap (rng quy tac béo hiém ctia Medicare Phan B

Chung t6i s& thanh toan cho cac vac-xin khac dap trng cac
quy téc bdo hiém cta Medicare Phan D. Dé biét thém théng
tin, hay tham khdo Chwong 6 trong Cdm Nang Héi Vién.

Chung tbi ciing thanh toan tat ca cac loai vac-xin danh cho
nguwdi Ién theo khuyén nghj cta Uy ban C6 van vé Thuc
hanh Chiing ngtra (ACIP).

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién $0

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vu Quy vi phai dwoc
can thiét vé mat y té khac khéng dwoc liét ké & day: chwong trinh chép
e phong doi (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té) thuan dé tiép tuc

e bira &n, bao gdbm ca ché do an dac biét nhan dich vu cham
soc ndi trd tai mot
bénh vién ngoai hé
thdng sau khi da

, ] 6n dinh trwdng

e thudc va duwoc phém ho’p Cép clru cla

e dich vu diéu duéng dinh ky

e chi phi cho cac khu cham séc dac biét, chéng han nhw
khu cham soc tich cwec hoac cham sé¢c mach vanh

e xét nghiém trong phong thi nghiém quy Vi.
e Dich vy chup X-quang va quang tuyén X khac
e vattwy té va phau thuat can thiét

e cac thiét bi, chang han nhw xe 13n

e dich vu phong phau thuat va phuc hoi

e vatly tri liéu, trj liéu chtrc nang hoat dong va tri liéu am
ngl

e dich vu diéu tri lam dung chéat kich thich cho bé&nh nhan
ndi tr trong mot sb trwerng hop, cac loai cay ghép sau
day: giac mac, than, thén/tuyén tuy, tim, gan, phéi,
tim/phdi, tiy xwong, té bao gbc va dwdng rudt/da tang.

Néu quy vi can cdy ghép, mét trung tam cay ghép duoc
Medicare chap thuan sé xem xét trwéng hop clia quy vi va
quyét dinh xem quy vi c6 phu hop dé ciy ghép hay khéng.
Nha cung cép dich vu cly ghép cé thé & tai dia phwong
hodc ngoai khu vwe dich vu. Néu nha cung cép dich vu cay
ghép tai dia phwong sén sang chip nhan mac gia cta
Medicare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cy ghép clia minh
tai dia phwwong hoac bén ngoai mé hinh cham séc cho cong
ddng cla quy vi. Néu chwong trinh cla chang t6i cung cép
céac dich vu cdy ghép ngoai mé hinh chdm séc cho cong
ddng cuia chung téi va quy vi chon cay ghép & do, chang toi
sap xép hoac thanh toan chi phi &n & va di lai cho quy vi va
mot ngudi khac.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
2 thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 104



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép theo)

e mau, bao gébm ca bao quan va quan ly
e dich vu bac sT

Lwu y: D& la bénh nhan noi trd, nha cung cép dich vu ctia quy
vi phai c6 van ban yéu ciu cho quy vi nhap vién véi tw cach la
bénh nhan néi trd cta bénh vién. Ngay ca khi quy vi ndm vién
qua dém, quy vi van cé thé dwoc xem la “bénh nhan ngoai
tra.” Néu quy vi khéng chéc chén quy vi la bé&nh nhan néi tri
hay ngoai tri, quy vi cAn héi nhan vién bénh vién.

Quy vi cling c6 thé tim thém théng tin trong t& thong tin cia
Medicare twa dé “Quy vi la bénh nhan ndi trd hay ngoai tra?
Néu quy vi cé Medicare — Hay hai!” T& thong tin nay co tai
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benéefi
ts.pdf hodc bang cach goi dién dén s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Quy Vi c6 thé goi dén nhirng sb dién thoai
nay mién phi, 24 gi& méi ngay, 7 ngay méi tuan.

tViéc cay ghép chi dwoc bao hiém néu bac si hodc nha cung
cép dich vu trong hé thdng khac nhan dwoc chép thuan trwdc
tlr chung toi.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy V.

Dich vu néi tru tai bénh vién tam than

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu cham soéc strc khde tam

than doi hai phai nam vién.

e Né&u quy vi can cac dich vu ndi tri tai mot bénh vién tam
than hoat déng doc 1ap, ching téi thanh toan cho 190
ngay dau tién. Sau do, co quan strc khde tam than quan
tai dia phwong sé thanh toan cho cac dich vu tAm than noi
trd can thiét vé mat y t&. Sy chip thuan cham séc ngoai
190 ngay d6 sé dwoc diéu phdi véi co quan cham séc sirc
khde tdm than cla quan tai dia phwong.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu néi tra tai bénh vién tam than (tiép theo)

o Muc gidi han 190 ngay nay khéng ap dung cho cac
dich vu cham séc strc khde tAm than noi tra duwoc
cung cép tai khu tdm than cta bénh vién da khoa.

e Néu quy vi tlr 65 tudi tré I&n, ching t6i sé thanh toan cac
dich vu ma quy vi nhan dwoc tai Vién diéu tri bénh tam
than (IMD).

C6 thé cén phai cé sw cho phép truée va la tréch nhiém cua

nha cung cép dich vu cda quy vi.

N&m vién ndi tra: Cac dich vu dwoc bao hiém tai bénh
vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF) trong
th&i gian nam vién noi trd khong dwoc bao hiém

Chung t6i khéng thanh toan chi phi ndm vién ndi trd cta quy
vi néu quy vi da sir dung hét quyén loi ndi tri ctia minh hoac
néu thdi gian nam vién khéng hop ly va khéng can thiét vé
mat y té.

Tuy nhién, trong mét sé trwérng hop nhét dinh khi dich vu

cham séc bénh nhan ndi tri khéong dwoc bao hiém, chung téi

cé thé thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan duwoc khi quy

vi dang & bénh vién hoac co s& diéu dwdng. Dé tim hiéu

thém, hay lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho

cac dich vu khac khéng duoc liét ké dwdi day:

e djch vu bac si

e Cc4c xét nghiém chan doan, nhuw xét nghiém trong phong
thi nghiém

e quang tuyén X, liéu phap radium va liéu phap déng vi,
gdm ca vat tw va dich vu cta ky thuat vién

e bang gac phau thuat

Quyén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao hiém tai bénh
vién hoac co s& diéu dwdng chuyén mon (SNF) trong
th&i gian ndm vién noi trd khong dwoc bao hiém (tiép
theo)

e nep xwong, bé bdt va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong tre&ng hop bi gay xwong va trat khép

e cac bd phan co thé gia va dung cu chinh hinh, khong lién
quan dén nha khoa, bao gdm thay thé hoéc stra chiva
nhirng thiét bj d6. Day la nhirng thiét bj thay thé toan bd
hodc mét phan:

o mot bd phan bén trong co thé (bao gébm ca cac
moé tiép giap), hodc

o chic nang clia bd phan co thé bén trong khong
hoat déng hoac bj truc trac.

e nep cang chan, canh tay, lwng va cd, khung nep, chan,
tay, mét gia. Bao gébm nhirng diéu chinh, stva chira va
thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, that lac hoac
thay déi tinh trang cGia bénh nhan

e vatly tri liéu, tri li&u &m ng va tri liéu vé chirc nang hoat
dong

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua

nha cung cép dich vu cla quy Vi.

Dich vu va vat tw cho bénh than

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e Cac dich vu gido duc vé bénh than dé hwéng dan cach
cham séc than va gidp quy vi dwa ra quyét dinh sang subt
vé viéc cham séc sirc khde cta quy vi. Quy vi phai méc
bénh than man tinh giai doan IV va phai cé giy gidi thiéu
tr bac si ctia quy vi. Chang t6i s& bao hiém téi da sau
budi cho dich vu hwéng dan vé bénh than.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu va vat tw cho bénh than (tiép tuc)

Diéu tri thAm tadch mau cho bénh nhan ngoai trti, bao gém
ca diéu tri thAm tach mau khi tam thei & bén ngoai khu
vire dich vy, nhw dwoc giai thich trong Chwong 3 cla
Cam Nang Héi Vién, hoac

khi nha cung cép dich vu ctia quy vi tam thoi khong sén
sang hodc khong thé tiép can dwoc.

Diéu tri thAm tach mau ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién
v&i tw cach 1a bénh nhan ndi trd d& nhan dich vu chdm
soc dac biét

Dao tao vé tw thAm tach mau, ké& ca dao tao cho quy vi va
bt ky ai gilp quy vi trong viéc diéu tri thAm tach mau tai
nha

Thiét bi va vat tw thdm tach mau tai nha

Mét sb dich vu hd tro tai nha, chdng han nhw tham kham
can thiét cGa nhan vién thdm tach mau dwoc dao tao dé
kiém tra viéc thAm tach mau tai nha quy vi, dé giup d&
trong céac trwdng hop cép ctru va kiém tra thiét bj thdm
tach mau va ngudn cip nwdc cha quy vi.

Quyén loi thubc Medicare Phan B cla quy vi thanh toan moét
s6 loai thuéc danh cho thdm tach mau. Dé biét thong tin, hay
tham khao “Thubc theo toa Medicare Phan B” trong bang
nay.

C6 thé cén phai c6 sw cho phép truéc va Ia trach nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

@

Kham sang loc ung thw phoi

Quyén lgi nay danh cho nguwdi méc bénh tiéu dwérng hoéc
bénh than khéng diéu tri thAm tach mau. Quyén lgi nay cling
danh cho giai doan sau cay ghép than khi dwoc bac si cua
quy vi gioi thiéu .

Chung tdi chi trd cho ba gid dich vu tw van truc tiép trong
nam dau tién quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh dwéng y
té theo Medicare. Chuing t6i cé thé phé duyét cac dich vu bd
sung néu can thiét vé mat y té.

Chung tbi chi tra cho hai gi® dich vu tw van truc tiép trong
mdi nam tiép theo. Néu tinh trang, diéu tri ho&c chan doan
clia quy vi thay ddi, quy vi cé thé nhan thém gi® diéu tri.

vOi s gi¢i thiéu clia bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han gidy gi&i thiéu hang nam néu quy vi can diéu
tri trong nam dwong lich tiép theo. Chung t6i cé thé phé duyét
céac dich vu bd sung néu can thiét vé mét y té.

$0
Chuwong trinh ctia chung t6i chi tra cho viéc kham sang loc
ung thw phdi 12 thang moét lan néu quy vi:
e tlr 50-77 tudi, va
e duoc tw van va cung dua ra quyét dinh v&i bac si cla
quy vi hodc nha cung cép dich vu da diéu kién khac, va
e da hut thubc it nhat 1 g6i méi ngay trong 20 ndm ma
khong c6 dau hiéu hoéc triéu chirng ctia bénh ung thw
phdi hodc hién dang hut thubc hodc da bé thubc trong
vong 15 nam qua
Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh ctia chang téi
thanh toan cho mét 1an kham sang loc khac méi ndm véi yéu
cau bang van ban ti bac si clia quy vi hodc nha cung cap
dich vy du diéu kién khac.
@ | Liéu phap dinh dwéng y té $0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

@

Chwong trinh phong ngira bénh tiéu dworng cua Medicare
(MDPP)

Chuwong trinh clia chung t6i thanh toan cho céac dich vu
MDPP. MDPP duoc thiét ké dé giup quy vi ting cwéong hanh
vi lanh manh. Dich vu cung cap dao tao thyc té vé:

e thay dbi ché do an udng lau dai, va
e tang cwong hoat ddng thé chéat, va

e cach dé duy tri viéc gidm can va mot 16i séng lanh manh.

$0

Thudc theo toa thuéc Medicare Phan B

Céc loai thudc nay dwoc bdo hiém theo Phan B cla
Medicare. Chuwong trinh ctia ching t6i thanh toan cho cac
loai thudc sau:

e cac loai thudc ma quy vi thwong khong tw dung va duwoc
tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan dich vu cham séc
clia bac si, cac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan ngoai
tri hodc dich vu clia trung tdm phéau thuat khéng lwu tra

e insulin dwoc cung cip thdng qua mot thiét bj y té 1au bén
(chdng han nhw bat tiém insulin can thiét vé mat y té)

e cac loai thudc khac ma quy vi st dung bang cach st
dung thiét bj y t& 1au bén (chdng han nhw may khi dung)
ma chwong trinh cla ching tdi chap thuan

e thubc Alzheimer, Legembi (lecanemab gbc) duoc tiém
tinh mach (V)

e cac thudc ddng mau quy vi tw tiém néu méc bénh mau
kho déng

e thubc trc ché mién dich/cdy ghép: Medicare bao hiém cho
viéc tri liéu bang thudc ciy ghép néu Medicare bdo hiém
cho viéc cay ghép bd phan co thé clia quy vi. Quy vi phai
c6 Phan A tai thoi diém

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0 (Vui long cung
cép cho bac si
hoadc nha thubc
cla quy vi ca thé
ID Blue Shield
TotalDual Plan va
thé Nhan dién
quyén loi Medi-Cal
clia quy vi.)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Thuéc theo toa thudéc Medicare Phan B (tiép theo)

cay ghép dwoc bao hiém va quy vi phai c6 Phan B tai thoi
diém quy vi nhan thudc rc ché mién dich. Medicare Phan
D bao hiém cac loai thudc trc ché mién dich néu Phan B
khéng bao hiém nhirng thudc nay

e céc loai thudc tiém diéu tri lodng xwong. Chung t6i chi tra
cho céc loai thubc nay néu quy vi khéng thé roi khdi nha,
bi gdy xwong ma bac si chirng nhan la lién quan dén
lodng xwong sau man kinh va khéng thé tw tiém thubc

e mot sb loai thubc khang nguyén: Medicare bao hiém cho
cac khang nguyén néu bac si chuan bj ching va mét
ngudi dwoc huwéng dan dung cach (cé thé 1a quy vi, bénh
nhan) cho dung thuéc dwéi sy giam sat phu hop

e mot sb loai thubc ubng chéng ung thu: Medicare bao
hiém cho mét sé loai thudc ubng chéng ung thu ma quy vi
dung néu cung mét loai thubc cé sdn & dang tiém hodc
thuéc 1a mét dang tién chat (mét loai thube ubng, khi an,
phan tach thanh

e cung mét thanh phan hoat tinh dwgc tim thay trong thubc
tiém). Khi cac loai thubc ubng chéng ung thu méi xuéat
hién, Phan B c6 thé bao hiém cho céac loai thubc nay. Néu
Phan B khéng bao hiém cho ching, Phan D sé& bao hiém

e thudc udng chéng budn nén: Medicare bao hiém cho cac
loai thuéc uéng chéng budn nén ma quy vi st dung trong
phéac db héa tri chéng ung thw néu ching dwoc dung
trwéce, tai hoac trong vong 48 gid sau khi hoa tri hoac
dwoc str dung nhw mét phwong phap diéu trj thay thé
hoan toan cho mét loai thudc tiém tinh mach chéng budn
noén

e mot sb loai thubc ubng chira bénh than giai doan cubi
(ESRD) néu ciing mét loai thubc cé s&n & dang tiém va
quyén loi ESRD Phan B bao hiém cho thubc d6

e thubc calcimimetic theo hé théng thanh toan ESRD, bao
gdm thudc tiém tinh mach Parsabiv va thudc ubng
Sensipar

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Thuéc theo toa thudéc Medicare Phan B (tiép theo)

o MGt s6 loai thuéc dé tham tach mau tai nha, bao gom
heparin, thuoc gidi doc heparin (khi can thiét vé mat y té)
va thudc gay mé cuc bd

e cac tac nhan kich thich san xuat hdng cau: Medicare bao
hiém cho viéc kich thich san xu4t hdng cau bang cach
tiém néu quy vi mac bénh ESRD hodc quy vi can thubc
nay dé diéu trj bénh thiéu mau lién quan dén mot sb tinh
trang khac (nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa,
Aranesp®, Darbepoetin Alfa®, Mircera®, hodac Methoxy
polyethylene glycol-epotin beta)

o Globulin mién dich tiém tinh mach danh cho viéc diéu tri
tai nha cho cac bénh suy giam mién dich chinh

e dinh dwdng ngoai dwong tiéu héa va qua dwong tiéu hoa
(cho an qua dwdng tinh mach va ong)

Chung t6i cling bao hiém cho mét s vac-xin theo Medicare
Phan B va hau hét cac vac-xin danh cho nguwoi Ién theo
quyeén lgi thudc theo toa Medicare Phan D.

Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién gidi thich quyén loi
thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tru cua chung tQi.
Chuong nay giai thich cac quy tac quy vi phai tuan theo dé
dwoc bao hiém cho thudc theo toa.

Chuwong 6 trong Cam Nang H6i Vién giai thich khoan tién quy
vi phai thanh toan cho thuéc theo toa danh cho bénh nhan
ngoai trd thdng qua chwong trinh cia chung t6i.

Co6 thé can phai co sw cho phép truoc va la trach nhiém cia
nha cung cap dich vu cta quy Vi.

Cham séc tai co s& diéu dwdng
Co s& diéu duwdng (NF) 1a noi cung cap dich vu cham séc
cho moi ngudi

nhirng ngwoi khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha
nhwng khéng can phai nam vién.

Nhirng dich vu sau day sé dwoc chung t6i chi trd, bao gém
nhwng khoéng chi gi¢i han &:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché d6 an dac biét

dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, trj liéu vé chirc nang hoat déng va trj liéu dm
nglr.

tri li6u ho hap

thuéc dwoc cung cip cho quy vi trong chwong trinh cham
séc¢ cla quy vi. (Thubc nay bao gdm cac chat cé san tw
nhién trong co thé, chdng han nhw cac nhan té déng
mau.)

mau, bao gébm ca bdo quan va quan ly

vat tw phau thuat va y té thuwong duoc cac co sé diéu
dwéng cung cap

xét nghiém trong phong thi nghiém thuwdng dwoc cac co
s& diéu dwdng cung cap

Dich vu X-quang va quang tuyén X khac thuwéng dwoc cac
co s& diéu dwdng cung cap

st dung cac thiét bi, chéng han nhuw xe lan thuwdng dugc
cac co s& diéu dwdng cung cap

dich vu bac si/chuyén vién

thiét bi y té 1au bén

dich vu nha khoa, bao gébm rang gia
cac quyen loi vé thj luc

kiém tra thinh giac

dich vu cham séc chinh hinh

dich vu diéu trj bénh vé chan

Théng thwong quy vi sé nhan dich vu cham séc tlr cac co s¢&
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
sOc tlr co' s& khéng ndm trong hé thdng clia ching téi. Quy vi
c6 thé nhan dich vu cham séc tr cac dia diém sau day néu
ho ch&p nhan sé tién thanh toan clia chwong trinh chuing tai:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)

e co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm soc lién
tuc noi quy vi sbng ngay trwéc khi nhap vién (khi co s& do
van con cung cap dich vu cham séc tai co s& diéu
dudng).

e co s& diéu dwdng noi vo/chdng hodc nguwdi ban doi sbng
chung ctia quy vi dang séng tai thoi diém quy vi xuét vién.

Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc
giam can

Néu quy vi cé chi sb khéi co thé tir 30 tré I&n thi ching t6i sé&
chi tra cho dich vu tw van dé gitp quy vi gidm can. Quy vj
phai nhan dich vu tw van nay & co s& chdm séc chinh. Nhw
thé, dich vu c6 thé dwoc quan ly ciing véi chwong trinh
phong ngtra toan dién cla quy vi. Hay trao dbi véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh ca quy vi dé tim hiéu thém.

$0

Dich vu chwong trinh diéu trj opioid (OTP)

Chuwong trinh cta ching téi thanh toan cho cac dich vu sau
day dé diéu tri chirng réi loan do st dung opioid (OUD):

e hoat dong tiép nhan
e danh gia dinh ky

e céc loai thudc da dwoc FDA phé duyét va, néu cé, quan ly
va cung cap cho quy vi nhirng loai thubc nay

e tw van vé rdi loan do sr dung chét kich thich
e tri liéu theo nhom va ca nhan

e xét nghiém thudc hodc hda chat trong co thé quy vi (xét
nghiém déc tinh)

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Xét nghiém chan doan, dich vu va vat tw trj liéu cho bénh

nhan ngoai tru $0
C‘hL’mg ’téi ’Ehanh toé,n cho cac dich vy sau day va cac dich vu
can thiét vé mat y té khac khéng dwoc liét ké & day:
e Chup X quang
e quang tuyén (liéu phap radium va chét déng vi), bao gém
ca vat liéu va vat tw cho ky thuat vién
e vat tw phau thuat, vi du nhw bang gac phau thuat
e nep xwong, bé bt va cac dung cu khac dwoc str dung
trong trwedng hop bi gay xwong va trat khép
e xét nghiém trong phong thi nghiém
e mau, bao gébm ca bao quan va quan ly
e cac xét nghiém chén doan khac cho bénh nhan ngoai tri
C6 thé can phai c6 sw cho phép truoc va gidy giéi thiéu va la
trach nhiém cda nha cung cap dich vu cta quy Vi.
Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru $0

Chung téi chi trd cho cac dich vu can thiét vé mat y t& quy vi

nhan duoc tai khu ngoai trti ctia bénh vién d& chan doan hoac

diéu tri bénh hodc thwong tich, chdng han nhuw:

e Cac dich vu tai khoa cip ctru hodc phong kham ngoai tra,
chang han nhw céc dich vu theo déi hoac phau thuat cho
bénh nhan ngoai tru

o Dich vu theo dai gitp bac si ctia quy vi biét liéu quy vi cd

can nhap vién & hinh thirc “bénh nhan ndi trd” hay
khong.

o Déi khi quy vi c6 thé ndm vién qua dém ma van 14 “ngoai

tra”.

o Quy vj co thé biét thém théng tin vé viéc diéu tri noi tru
hoac ngoai tru trong t& thong tin nay:
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf.

e Xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém chan doan

dwoc bénh vién 1ap hoa don
Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu bénh vién danh cho bénh nhan ngoai tru
(tiép theo)

Dich vu cham séc stre khde tdm than, bao gém cham séc
trong chwong trinh ban nhap vién, néu bac si chirng nhan
rang viéc diéu tri ndi tra 14 can thiét néu khong cung cap
dich vu nay

Chup X-quang va céc dich vu quang tuyén X khac do
bénh vién lap hoa don

Vat tw y t&, chdng han nhuw nep xwong va bé bot

Kham sang loc phong ngtra va cac dich vy dugc liét ké
trong Bang Quyén loi

Mot s6 loai thudc ma quy vi khéng thé tw ding

C6 thé cén phai cé sw cho phép truée va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

Dich vu cham séc strc khée tam than danh cho bénh
nhan ngoai tra

Chung t6i chi tra cho nhirng dich vu cham séc strc khde tam
than dwoc cung cap béi:

bac si tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cp phép
bac si tdm ly I1dm sang

nhan vién xa héi 1am sang

chuyén gia diéu dwdng lam sang

mot c¢b van chuyén nghiép dwoc cip phép (LPC)

mot nha tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc cap phép
(LMFT)

chuyén vién diéu duéng (NP)
tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia chdm séc sirc khde tam than nao khac
dwoc Medicare chirng nhan da diéu kién hanh nghé theo
quy dinh hién hanh cta luat phap tiéu bang

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu cham séc strc khée tam than danh cho bénh
nhan ngoai tra (tiép theo)

Chung toi thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé cho
cac dich vu khac khéng duoc liét ké dwéi day:

e dich vu phdong kham
e dich vu diéu tri ban ngay
e dich vu phuc héi chirc nang tam ly xa hoi

e nam vién mét phan hodc cac chuwong trinh diéu tri ngoai
tra tich cuwc

e danh gia va diéu tri strc khde tam than theo nhém va ca
nhan

e kiém tra tdm ly khi dwoc chi dinh vé mat Iam sang nham
danh gia két qua sirc khde tam than

e cac dich vu ngoai trd phuc vu muc dich theo dai liéu phap
tri liéu bang thubc

e xét nghiém ngoai tru, thudc, vat tw va thwe phadm bd sung
e tw van vé tm than

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dijch vu cta quy vi.

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra

Chung t6i sé chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat
ddng va tri liéu am nglr.

Quy vi c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang
danh cho bénh nhan ngoai tra ttr cac khoa ngoai tra ctia bénh
vién, van phong nha liéu phap doc lap, cac co sé& phuc hoi
chlrc nang toan dién danh cho bénh nhan ngoai trd (CORF)
va cac co s& khac.

C6 thé can phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu diéu tri réi loan str dung chét kich thich danh cho
bénh nhan ngoai tru

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho

cac dich vu khac khong duoc liét ké dwéi day:

e kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

e diéu tri lam dung ma tay

e tw van ca nhan hodc theo nhdm b&i mot chuyén vién |&m
sang du diéu kién

e khir doc ban cap trong chwong trinh cai nghién tai nha

e dich vu cai nghién ma tuy va/hoac rugu tai trung tdm diéu
tri ngoai tru tich cyc

e diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé cén phai cé sw cho phép truée va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cda quy vi.

$0 cho méi lan
tham kham tri liéu
ca nhan hoac
nhoém

Phau thuat ngoai tra

Chung téi chi trd cho phau thuat va cac dich vy ngoai tru tai
céc co s& ngoai tri clia bénh vién va cac trung tdm giai phau
ngoai tru.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truée va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cla quy Vi.

$0 cho méi lan
tham kham tai
trung tdm phau
thuat khéng Iwu tra
hodc co s& bénh
vién danh cho
bénh nhan ngoai
tru.

Vat dung mua khéng can toa (OTC)*

Quy vi duwgc hwdng khoan tro cip hang thang 1a $70 cho céac
loai thudc va vat tw OTC dwoc liét ké trong danh muc Vat
dung OTC. Céc vat dung nhw aspirin, vitamin, ché pham tri ho
va cam lanh ciing nhw béng gac dwgc bao hiém theo quyén
loi nay. Céac vat dung nhuw my pham va thwe phdm bd sung
khéng dwoc bao hiém theo quyén loi nay.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Vat dung mua khéng can toa (OTC)* (tiép theo)

Danh muc Vat dung OTC va hwéng dan dat hang dwoc cung
céap truc tuyén tai blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi co
thé dat hang qua sb dién thoai (888) 628-2770 [TTY: 711], th&
Hai dén thir Sau, 9 gid sang dén 8 gio tdi gier Mién Déng,
ho&c trwc tuyén tai blueshieldca.com/medicareOTC. Cac don
dat hang sé dwoc giao dén cho quy vi mién phi. Vui long doi
giao hang trong khoang 7 ngay lam viéc.

Quyén loi nay co hiéu lwc vao ngay dau tién ctia mbi thang.
Quy vi c6 thé d&t mot don hang mdi thang va khong duoc
chuyén khoan tro cdp chwa st dung hét sang thang tiép theo.
Co6 ap dung mét s gi®¢i han. Tham khao danh muc Vat dung
OTC dé biét thém théng tin.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tré téi da cla
chuwong trinh.

Cham séc lam giam dau

Cham séc lam giam dau dwoc chwong trinh cla ching téi bao
hiém. Ch&m séc lam gidm dau danh cho nhitng ngudi méc
bénh nghiém trong. Dich vu nay cung c4p dich vu chdm séc
tap trung vao bénh nhan va gia dinh giup cai thién chat lwong
cudc sdng bang cach dy doan, phong ngtra va diéu tri lam
gidm dau d&n. Cham séc lam giam dau khéng phai la cham
séc giai doan cubi doi, do d6 quy vi khéng can phai con tudi
tho tlr sau thang tré xubng dé da diéu kién nhan dich vu chadm
séc lam gidm dau. Cham séc lam gidm dau dwoc cung cap
cung luc v&i cham soc chiva bénh/cham séc thwdng xuyén.

Cham séc lam gidm dau bao gébm nhirng muc sau:
e 1ap ké hoach cham séc nang cao
e danh gia va tv van cham soc lam gidm dau

e ké hoach cham soc bao gébm tat ca dich vu cham séc lam
gidm dau va chira bénh dwoc chip thuan, bao gdm cac
dich vu strc khde tam than va xa hoi y té.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc lam giam dau (tiép theo)

e cac dich vy ttr doi ngli cham séc¢ dwoc chi dinh cta quy vi
e didu phdi cham séc
e kiém soat con dau va triéu chirng

Quy vi khéng thé nhan cuing mét luc dich vu chadm séc giai
doan cudi d&i va cham séc lam gidm dau néu quy vi trén 21
tudi. Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc lam gidm dau
va dap (rng diéu kién nhan dich vu cham séc giai doan cubi
ddi, quy vi ¢ thé yéu cau chuyén sang dich vu cham séc giai
doan cudi doi bat c luc nao.

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tra tich cwe

Nhap vién moét phan la chuong trinh diéu tri tam than tich cwc
c6 t6 chirc. Chwong trinh nay dwoc cung cip dwéi dang dich
vu cham séc ngoai trd cta bénh vién hoac béi trung tam
cham séc stre khde tam than cong ddng. Chwong trinh nay
tich cwc hon dich vu cham sé¢c ma quy vi nhan dwoc tai
phong mach cuia bac si, chuyén vién tri liéu, chuyén vién tri
liéu hdn nhan va gia dinh dwoc cip phép (LMFT) hodc van
phong cb van chuyén nghiép dwoc cdp phép. Chuong trinh
nay c6 thé giup quy vi khéng phai nhap vién.

Dich vu cham s6c ngoai tru tich cwe la mét chwong trinh cé
cu tric vé diéu tri stec khde hanh vi (tam than) tich cuc
dwoc cung cap dwdi dang dich vu chdm séc ngoai tra tai
bénh vién, trung tdm sirc khde tdm than céng déng, trung
tam y té du tiéu chuan Lién bang ho&c phong kham y té néng
thén vai mire d6 tich cwe hon dich vu cham soéc nhan dwoc
tai phong mach clia bac s hodc co sé& cua chuyén vién tri
liéu, LMFT, ho&c van phong cla cb van chuyén khoa dwoc
cap phép nhuwng cé mirc d6 tich cuc thap hon so véi nhap
vién mot phan.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

120




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu nhap vién mét phan va dich vu ngoai tra tich cwe
(tiép theo)

Lwu y: Vi khéng co cac trung tam stre khde tam than cong
ddng trong hé thdng clia chung t6i, nén chung t6i chi bao
hiém cho dich vu nhap vién mét phan thudc dich vu chdm séc
ngoai tru tai bénh vién.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao géom
tham kham tai van phong bac si

Chung téi thanh toan cho cac dich vu sau day:

e céac dich vu cham séc sirc khde hoac phau thuat can thiét
vé mat y té dwoc cung cp tai nhivng noi nhu:

e van phong bac si

e trung tdm gidi phau ngoai trd dwoc chirng nhan

e khoa ngoai tri cia bénh vién

e tw van, chan doan va diéu tri ctia bac si chuyén khoa

e viéc kiém tra thinh lwc va thdng bang co ban do bac si
cham séc chinh cung cap, néu bac si clia quy vi yéu ciu
viéc nay nhadm kiém tra xem quy vi c6 can diéu tri hay
khéng

e Mot sb dich vu cham séc strc khde tir xa, bao gdm cac
dich vu ctia bac sT dé diéu tri cac tinh trang khoéng phai la
trwdng hop cap ciru nhw cac triéu chirng cam lanh va
cum, di tng, viém phé quan, nhiém trung dwdng hé hap,
cac van dé vé xoang, phat ban, nhiém trung mét, dau nira
dau, v.v..

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

$0
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

kham tai van phong bac si (tiép theo)

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao gom tham

o Quy vi cé thé nhan cac dich vu nay théng qua tham
kham truc tiép hodc tir xa. Néu quy vi chon nhan mét
trong nhirng dich vu nay qua dich vu cham séc strc khoe
twr xa, quy vi pha| st dung nha cung cép dich vu trong
hé thdng cung c4p dich vu chdm séc strc khde tir xa.

o Hay tham khao phan “Cac dich vu ch’am, soc strc khoe
tlr xa khac” trong Bang Quyén lgi y té dé biét thém
thong tin.

cac dich vulchém soc stre khde tir xa’cho cac lan thdm kham
lién quan dén bénh than giai doan cudi (ESRD) hang thang
danh cho nhgvng hoi vién thdm tach than tai nha trong mQt
trung tdm tham tach than tai bénh’vién hoac trung tdm tham
tach than tai bénh vién gi¢i han tiép can, co sé& thdm tach
than hodac tai nha

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
hoac diéeu tri cac triéu chirng clia dot quy

dich vu cham ség strc khoe tir xa dégnh cho cac hoi vién bj roi
Iogn SC‘I’ dung chat kich thich hoac rdi loan strc khée tam
than dong thoi

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia va
diéu tri cac roi loan strc khde tam than néu:

quy Vi ¢6 lan tham kham tryc tiép trong vong 6 thang trudc
lan tham kham strc khde tir xa dau tién cta quy vi

quy vi dwoc tham kham tryc tiép 12 thang mét lan trong khi
nhan cac dich vu cham soéc strc khde tir xa nay

trvong hop ngoai 1€ co thé dwoc thuc hién doi voi quy tac &
trén trong mét sb trwdng hop nhat dinh

dich vu cham séc strc khde tlr xa danh cho cac lan thdm

kham strc khde tam than do Phong kham Y té Nong thon va
Trung tm Y té hoi du tiéu chuan Lién bang cung cap.

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao géom
tham kham tai van phong bac si (tiép theo)
e kiém tra qua mang (vi du: qua dién thoai hoac trd chuyén
qua video) vé&i bac si clia quy vj trong 5-10 phut néu
o quy vi khéng phai lIa bénh nhan méi va
o viéc kiém tra khong lién quan dén 1an thdm kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o viéc kiém tra khong dan dén Ian tham kham tai
van phong trong vong 24 gi® hoac cudc hen sém
nhat c6 thé
e Danh gia video va/hoac hinh anh quy vi gtvi cho bac siva
dwoc bac si giai thich cling nhw theo ddi trong vong 24 gid
néu:
o quy vi khédng phai la bénh nhan ma&i va
o viéc danh gia khéng lién quan dén lan tham kham
tai van phong trong 7 ngay qua va
o viéc danh gia khdng dan dén 1an tham kham tai
van phong trong vong 24 gi® hoac cudc hen sém
nhét c6 thé
e Tw van ma bac si clia quy vi cd v&i cac bac si khac qua
dién thoai, Internet ho&c ho so strc khde dién tir néu quy
vi khéng phai la bénh nhan méi
e Y kién th&r hai cia nha cung cép dich vu khac trong hé
thdng trwde khi thwe hién phau thuat.
e Cham séc nha khoa khoéng dinh ky. Cac dich vu dwoc bao
hiém sé& gi&i han &:
o phau thuat ham hodc cAu truc lién quan
o chinh nhirtng chd gay xwong ham hodc xwong
mat
o nhd rang trwdc khi diéu tri khéi ung thw béng xa
tri
o cac dich vu sé dwoc bao hiém khi dwoc bac si
cung cap

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu diéu tri bénh vé chan

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

e chéan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac thwong tich
va bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén chan
khoam hoac dau cya gét chan)

e dich vu chadm séc ban chan dinh ky danh cho héi vién méc
cac bénh anh hwéng dén chan, chang han nhw bénh tiéu
duwdng

e cham soéc ban chan dinh ky (khédng dwgc Medicare bao
hiém)* bao gém:

o viéc cat hoac loai bd cuc chai va vét chai

o Viéc cat tia, cat, cit xén hodc cat bé mong tay

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra téi da cla
chwong trinh.

$0

& Kham sang loc ung thw tuyén tién liét

Dbi v&i nam gidi tir 50 tudi tré 1én, chang téi chi tra cho cac
dich vu sau day 12 thang mét lan:

e kham tryc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA)

$0

Dung cu chinh hinh, bé phan co thé gia va vat tw lién
quan

Cac bo phan co thé gid thay thé cho toan bd hodc mét phan

bé phan co thé hodc chirc ndng co thé. Ching bao gém

nhwng khéng chi gi¢i han &:

e xét nghiém, I&p hoac dao tao str dung cac dung cu chinh
hinh va bd phan co thé gia

e tUi hau mén gia va vat tw lién quan t&i viéc chdm soc hau
mon gia

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dung cu chinh hinh, bé phan co thé gia va vat tw lién
quan (tiép theo)

e dinh dwdéng qua dwdng tiéu hda va ngoai duwdng tiéu hoa,
bao gébm bd dung cu cung cép thirc &n, bom truyén, éng
va bd chuyén déi, dung dich va vat tw dé ty tiém

e may tao nhjp tim

e nep

e giay chinh hinh

e tay chan gia

e VU gia (bao gdbm &o ngwc phau thuat sau khi giai phau cat
bo va)

e bd phan gia dé thay thé toan bd hodc mét phan co thé mat
bén ngoai da bi ct bd hodc bj suy yéu do bénh tat, chan
thwong hoac khuyét tat bAm sinh

e kem va ta danh cho tinh trang mét kiém soat dai tiéu tién

Chung t6i thanh toan cho mét sé vat tw lién quan dén dung
cu chinh hinh va bd phan co thé gia. Chung toi ciing sé thanh
toan cho viéc stra chira hoac thay thé cac dung cu chinh hinh
va bd phan co thé gia.

Chung t6i cung cAp mot s6 bao hiém sau khi cat bé duc thay
tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé. Hay tham khao
phan “Cham séc nhan khoa” & phan sau clia bang nay dé
biét thém chi tiét.

C6 thé cén phai c6 sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang phoi

Chung tdi sé& thanh toan cho cac chwong trinh phuc hdi chire
n&ng phdi cho hoi vién mac bénh phdi tdc nghén man tinh
(COPD) murc vira phai dén rat ndng. Quy vi phai c6 gidy gidi
thiéu cho dich vu phuc héi chirc nang phdi tlr bac s hodc nha
cung cap dich vu diéu tri bénh COPD.

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia tréch nhiém cua
nha cung cép djch vu cta quy vi.

$0

Kham sang loc va tw van vé cac bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (STI)

Chung t6i s& thanh toan cho céac 1an kham sang loc dé phat
hién bénh nhiém chlamydia, bénh lau, bénh giang mai va
bénh viém gan B. C4c lan kham sang loc nay duwgc bao hiém
cho phu ni* mang thai va cho mét sé ngu®i c6 nguy co cao
mac bénh STI. Nha cung cép dich vu chdm séc chinh phai
yéu cau lam xét nghiém. Chung t6i bao hiém cho cac xét
nghiém nay 12 thang mét 1an hodc vao nhirng thoi diém nhéat
dinh trong thai ky.

M&i ndm chudng t6i ciing chi tra cho tbi da hai budi tw van truc
tiép va chuyén sau vé hanh vi cho ngudi I&n ¢cé sinh hoat tinh
duc va cé nguy co cao méc cac bénh STI. M&i bubi cé thé
kéo dai 20 dén 30 phut. Chung t6i chi thanh toan cho céac
budi tw van nay dwdi dang dich vu phong ngtra néu cac budi
tw van do bac si cham soc chinh thuwc hién. Cac budi tw van
nay phai dién ra & co s& chdm séc chinh, chdng han nhuw van
phong bac si.

$0
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén
(SNF)

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong dwoc liét ké dwéi day:

phong déi (hodc phong riéng néu can thiét vé mét y té)
bira &n, bao gdbm ca ché do an dac biét
dich vu diéu dwéng

vat Iy trj liéu, tri liéu vé chirc nang hoat ddng va trj liéu am
nglr.

thudc quy vi nhan duoc trong ké hoach cham séc cla quy
vi, bao gébm céac chét cé tw nhién trong co thé, chang han
nhw thuéc 1am déng mau

mau, bao gébm ca bao quan va quan ly

vat tu y té va phau thuat dwoc co sé didéu duwéng cung
cép

xét nghiém trong phong thi nghiém dwoc co s& diéu
dwéng cung cap

Dich vu quang tuyén X va quang tuyén khac duoc co s&
diéu duwéng cung cap

céc thiét bi, chang han nhw xe 1an thueng dwoc co s&
diéu dwdng cung cap

céac dich vu ctia bac si/nha cung cép dich vu

Théng thwdng quy vi sé nhan dich vu cham séc tr cac co sé&
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
séc tir co' s& khdng nam trong hé thdng cla ching t6i. Quy vi
c6 thé nhan dich vu chadm séc tir cac dia diém sau day néu
ho chap nhan sb tién thanh toan ctia chwong trinh ching toi:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu cham séc tai co sé& diéu dwdng chuyén mén

(SNF) (tiép theo)

e co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm soc lién
tuc noi quy vi da séng trwdc khi nhap vién (khi co s& doé
van con cung cap dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng)

e co s& diéu dudng noi vo/chéng hodc ngudi ban doi sbng
chung ctia quy vi dang séng tai thi diém quy vi xuét vién

C6 thé can phéi cé sw cho phép truéc va la tréch nhiém cua

nha cung cép dich vu cla quy Vi.

Cai thuéc la va bo hat thuéc

Néu quy vi st dung thubc 1a nhwng khéng cé dau hiéu hodc
triéu chirng ctia bénh lién quan dén thudc la va mudn hodc
can phai cai thubc:

e Chung t6i sé& thanh toan cho hai lan né lwc tir bd thudc la
trong thoi gian 12 thang duwdi dang dich vu phdong ngtra
Dich vu nay mién phi cho quy vi. Mi né lyc bd thubc la
bao gébm tbi da bén lan tw van truc tiép.

Néu quy vi st dung thudc 14 va dwoc bac s chan doan méc

bénh lién quan dén thubc 14 hodc dang dung thudc co thé bi

anh huwdng bdi thube 1a:

e Chung t6i sé& thanh toan cho hai budi tw van nd Iwc ttr bd
thudc 1a trong 12 thang. Méi 1an tw van bao gom tbi da bon
budi tham kham truc tiép.

$0
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Tri liéu tap thé duc c6 giam sat (SET)

Chung t6i thanh toan SET cho cac héi vién mac bénh déng
mach ngoai bién cé triéu chirng (PAD) c6 gidy gidi thiéu vé PAD
tlr bac s chiju trach nhiém diéu trj PAD.

Chuwong trinh clia chung t6i thanh toan cho:

e tbi da 36 budi trong thdi gian 12 tuan néu dap (ng tat ca cac
yéu cau SET

e thém 36 budi theo thdi gian néu nha cung cép dich vu cham
séc strc khde cho la can thiét vé mat y té

Chuwong trinh SET phai la:

e |a cac bubi tap kéo dai 30 dén 60 phut ctia chwong trinh
huén luyén tap thé duc tri li&u cho PAD v&i cac hdi vién bi
chuét rut & chan do lwu lwgng mau kém (khap khiéng)

e duwoc tién hanh tai co s& ngoai tri clia bénh vién hodc van
phong bac st

e duwoc thyc hién bédi nhirng nhan vién cé trinh do, nhirng
ngwoi ddm bado quyén loi nhiéu hon tac hai va nhivng ngudi
dwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

e chiu s giam sét tryc tiép cla bac sf, phu ta bac si hodc
chuyén vién diéu duéng/chuyén gia diéu duwéng lam sang,
nhirng ngwdi dwoc ddo tao vé ca k§ thuat duy tri mang séng
co ban va nang cao

C6 thé cén phai cé sw cho phép truéc va Ia trach nhiém cta nha
cung cap dich vu cda quy vi.

$0

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché y té trong trwong
hop khéng cap cliru

Quyén loi nay cho phép dich vu chuyén ché tiét kiém chi phi va
dé tiép can nhat. Dich vu nay bao gébm: cac dich vu chuyén ché
y t& bang xe clru thwong, xe van cé cang, xe van ché xe l&n va
diéu phéi vé&i van chuyén cho ngudi tan tat.

Nhirng hinh thirc chuyén ch& nay dwoc cho phép khi:

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0, 1én dén murc
gi¢i han két hop la
48 chuyén di mot
chiéu mdi nam déi
v@i dich vu chuyén
chd y té trong
trwong hop khéng
cép ctu hodc dich
vu chuyén ché phi

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

129



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché y té trong trwong
hop khéng cap clru (tiép theo)

e tinh trang y & va/hoac thé chat cia quy vi khong cho phép
quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, xe tac xi hoac loai hinh
chuyén ché coéng cong hoac tw nhan khac, va

e 6 thé can sy cho phép trwdece, tuy thudc vao dich vu

Lwu y: Viéc sép xép phwong tién chuyén ché dwoc xr Iy bdi
Call The Car. Hoi vién phai lién hé véi Call the Car theo sb (855)
200-7544 [TTY: 711] 24 gi& mdi ngay, bay ngay mbi tuan. Ung
dung di déng CTC Go cé thé duwoc st dung dé 1én lich, chinh
stra, theo d&i va hay dat chd dich vu tan noi va dat chd cho xe
l&n. Khong thé str dung (rng dung di ddng CTC Go cho dich vu
chuyén ché bang ca va quy vi phai goi dé& dat chd dich vu nay.
Phai thwc hién bé tri dich vu chuyén ché truwéc it nhat hai muoi
tw (24) gio.

y té va dich vu
chuyén ché phiy
té VBID. Medi-Cal
b&o hiém cho sb
chuyén di khéng
c6 gidi han dén
cac dia diém dwoc
chép thuan sau khi
da st dung hét 48
chuyén di mot
chiéu cta quy vi.

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té*

Quyén loi nay cho phép chuyén ché dén cac dich vu cham
soc y té bang xe ché khach, xe tac xi hoac cac loai hinh
chuyén ché cong cong/tw nhan khac.

Viéc chuyén ché 1a can thiét nham muc dich nhan dwoc dich
vu cham séc y té can thiét, bao gdm di dén cac cudc hen nha
khoa, thdm kham tai van phong bac si va dén lay thubc theo

toa tai nha thudc trong hé théng.

Quy vi c6 tng cong t6i da 48 chuyén di mét chiéu méi nam
cho dich vu chuyén ché phiy té va dich vu chuyén ché phiy
té VBID.

Lwu y: Viéc sap xép phwong tién chuyén ché dwoc xi ly bdi
Call The Car. Hoi vién phai lién hé vai Call the Car theo s
(855) 200-7544 [TTY: 711] 24 gio* m&i ngay, bay ngay mdi
tuan. Phai thwc hién b tri dich vu chuyén ché trwdc it nhat
hai mwoi tw (24) gio.

Call The Car cung cap mét (rng dung di déng (CTC-Go) ma
cac hoi vién Blue Shield TotalDual Plan c6 thé st dung dé
dieu phoi viéc chuyén chéd cham soc strc khoe. CTC-Go cho
phép quy vi

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0, I&n dén givi
han két hop la 48
chuyén di mot
chiéu mdi nam dbi
v@i dich vu chuyén
ché phiy té va
dich vu chuyén
ché phiy té VBID.
Medi-Cal bao hiém
cho s6 chuyén di
khdng c6 gidi han
dén cac dia diém
dwoc chap thuan
sau khi da st dung
hét 48 chuyén di
mot chiéu cha quy
Vi.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phi y té*
(tiép theo)

xem lai cac dat chd sap téi hodc trwdc day, xép hang chuyén
di, theo ddi tai xé clia quy vi, htly dat chd hién co va lén lich
dat chd mai. CTC-Go ¢ san trén iOS va Android. Tim kiém
“CTC-Go” trong clra hang (rng dung clia quy vi va tai xudng
trng dung.

*Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

Co thé can phai c6 sw cho phép truée va Ia tréch nhiém cua
nha cung cap dich vu cta quy vi.

Cham séc khan cap can thiét

Cham soc khan cp can thiét Ia dich vu cham séc dwoc cung

cap dé diéu tri:

e mot trvong hop khong phai cap ciu nhung can duoc
cham soc y té ngay lap tirc, hoac

e bénh khoéng Iwvdng trwée, hoac
e mot chan thwong, hoac
e mot tinh trang can cham séc ngay lap tirc.

Neu quy Vi can cham séc khan cap can thiét, trudc t|en quy vi
can cb gang nhan dich vu cham séc d6 tr nha cung cép dich
vu trong hé thdng. Tuy nhién, quy vi c6 thé s& dung cac nha
cung cap dich vu ngoai hé théng khi khéng thé lién hé voi
nha cung cép dich vu trong hé thdng do hoan canh, thoi gian
ho&c dia diém cla quy vi, viéc nhan dich vu ti¥ cac nha cung
céap dich vu trong hé thdng 1a khong thé hodc khéng hop ly
(vi du: khi quy Vi & ngoai khu vwc phuc vu Cua chwong trinh
va quy vi yéu cau cac dich vu ngay lap tirc can thiét vé méat y
té& cho mét tinh trang chwa dwoc phat hién nhwng dé khong
phai & trwong hop cap ciru y té).

B&o hiém trén toan thé gidi*

Quy vi khéng c6 gidi han tdng hop hang nam cho céac dich vu
cham séc cap ctvu hodc khan cép can thiét bén ngoai

Hoa Ky va

Quyeén lgi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0

20% tién dong bao
hiém cho bao hiém
khan cép trén toan
thé gi¢i (mién tién
ddng bao hiém néu
nhap vién trong vong
mot
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc khan cap can thiét (tiép theo)

cac vung lanh thd ctia Hoa Ky khong ap dung cho chi phi tw
tra toi da ctia chwong trinh.

*Cac dich vu khéng ap dung cho giéi han ty tra ti da cua
chwong trinh.

ngay cho cung mot
tinh trang).

M6 hinh Thiét ké bao hiém dwa trén gia tri (VBID)*

Néu quy vi da dang ky tham gia BlueShield TotalDual Plan va
da diéu kién nhan Tro cép cho ngum cd thu nhap thap (LIS),
thi quy vi hoi da diéu kién nhan cac quyen loi Thiét ké bao
hiém dwa trén gia tri (VBID). Cac quyen lgi ctia chwong trinh
thuéc pham vi bao hiém bao gém:

e Ctra hang thyc phdm lanh manh

o Tro cép hang thang dé mua thuc phdm va néng
san lanh manh va bo dwéng. Co thé mua cac mét
hang dwoc chap thuan tai cac nha ban & dwoc
chap thuan tai dia phwong dé ho trg hoi vién duy
tri ché ddé an udng lanh manh va ho tro nhu cau
dinh dwdng cta ho.

o Tro cép cua quy vi la $50 méi thang cho cac vat dung
dwoc bao hiém.

o Tro cép nay khong dwoc chuyén tir thang nay sang
thang khac.

Khong thé két hop cac khoan tro cAp cho cac dich vu trg
thinh va Ctra hang thwc pham lanh manh. M&i quyén loi déu
c6 mot khodn tro' cp riéng.

Healthy Benefits+ |a thé chi tiéu v&i cac khoan tro cap theo
quyén loi dwoc nap sdn trén thé dé giup thanh toan cac vat
dung va dich vu dwoc bao hiém.

Quy vi sé nhan duoc thw tl ngwo’l quan ly quyen lgi kém
theo thé quyen lgi ca nhan cla quy vi. Thw nay sé cho quy vi
biét thé ctia quy Vi da dwoc nap sO tién tro cap Thbéng bao
nay cung sé cung cap théng tin vé cach truy cap thém chi tiét
vé quyén loi qua dién thoai, trang web hoac trng dung di
dong.

Néu co thac mac vé quyén lgi nay, quy vi c6 thé goi cho
nguoi quan ly quyén loi theo s6 (855) 572-6341 [TTY: 771),
8 gi®» sang dén 8 gio tbi,

Quyén loi nay dwore tiép tuc & trang tiép theo

$0, t6i da $50 tro
cap méi thang cho
cac vat dung duoc
bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

M6 hinh Thiét ké bao hiém dwa trén gia tri (VBID)* (tiép
theo)

gi® dia phwong, Chu nhat dén Thir Bay, tir 1 thang 10 dén 31
thang 3 va t Th& Hai dén Thr Sau, to 1 thang 4 dén 30
thang 9. Quy vi ciing c6 thé truy cap truc tuyen vao
HealthyBenefitsPlus.com/BlueShieldCA dé biét thém chi tiét.

e Dich vu chuyén ché: dich vu chuyén ché phiy t& mé rong

Quyén loi nay cho phép chuyén ché& den cac dich vu
cham socy té bang xe ch& khach, xe t&c xi hodc cac loai
hinh chuyén ché céng cong/tw nhan khac.

Co the st dung dich vu chuyén ché dé tiép can cac
quyén loi dwoc bao hlem khong thugc Medicare do
chwong trinh cung cép, chdng han nhu:

o Cac dia diém tap thé duc trong hé théng
SilverSneakers

o Cac dia diém Clra hang thic phdm lanh manh duoc
chap thuan

o May tro thinh tai nha cung cép dich vu may tro thinh
theo Iwa chon cua quy vi

o Dich vu chinh hinh trong hé théng dwoc chwong trinh
bao hiém strc khde chap thuan

o Dich vu nha khoa va nhan khoa trong hé théng duwoc
chwong trinh bao hiém strc khde chap thuan

Quy vi cé tdng cong tbi da 48 chuyen di mot chiéu méi nam
cho dich vu chuyén ché phiy té va dich vu chuyén ché phi
y té VBID.

Lwu y: Viéc sép xép phwong tién chuyén ché dwoc xr ly
bgi Call The Car. Hoi vién phai lién hé véi Call the Car theo
sO (855) 200-7544 [TTY: 711] 24 gid moi ngay, bay ngay
moi tuan. Phai thye hién b tri dich vu chuyén ché trudec it
nhat hai mwoi tw (24) gid.

Call The Car cung cap mét trng dung di dong (CTC-Go) ma

cac hoi vién Blue Shield TotalDual Plan co6 thé st dung dé diéu
phdi viéc chuyén ch& cham séc strc khée. CTC-Go cho phép

quy vi xem lai cac dat chd sép téi hodc trwdc day, xép hang

chuyén di, theo dai tai xé cla quy vi, hdy dat chd hién cé va lén

lich dat ché mai. CTC-Go c6 san trén iOS va Android. Tim
kiém

Quyén loi nay dworc tiép tuc & trang tiép theo

$0, l1én dén gid¢i han
két hop la 48 chuyén
di mot chiéu mdi
nam dbi v&i dich vu
chuyén ché phiy té
va dich vu chuyén
ché phiy t& VBID.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

M6 hinh Thiét ké bao hiém dwa trén gia tri (VBID)* (tiép
theo)

“CTC-Go" trong ctra hang tng dung clia quy vi va tai
xudng rng dung.

*Céc dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla
chwong trinh.

Cham séc nhan khoa (dwoc Medicare bao hiém)

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tru dé chan
doan va diéu tri cac bénh va chan thu’crng vé mat. Vi duy, cac
dich vu nay bao gdm kham mét hang nam dé phat hién bénh
vong mac do tiéu dwdng cho nhung ngwdi mac bénh tiéu duong
va diéu tri bénh thoai héa diém vang do tudi tac.

Dbi v&i ngudi co6 nguy co cao mac bénh ting nhan ap, cht’mg toi
sé thanh toan cho kham sang loc bénh tang nhan ap moi nam
mot lan. Nguoi cd nguy co cao mac bénh tang nhan ap bao
gom:

e ngudico tién st gia dinh mac bénh tang nhan ap
e nguoi mac bénh tiéu dwdng

Ngudi My Gée Phi tir 50 tubi trd 18n

Ngudi My Gée Tay Ban Nha ti 65 tudi tré lén

Chung t6i sé thanh toan cho mét cap kinh mat hodc kinh ap
trong sau mdi ca phau thuat duc thay tinh thé khi bac si gan
trong kiéng d&t bén trong mét.

Néu quy vi dwoc phau thuat duc thay tinh thé hai lan riéng biét,
quy vi phai mua mot cap kinh mat sau méi 14n phau thuat. Quy vi
khong thé mua hai cap kinh sau lan phau thuat th& hai, ngay ca
khi quy vi khdng mua mét cap kinh sau lan phau thuat thir nhét.

C6 thé cén phéi cé sw cho phép truée va la tréch nhiém cua
nha cung cép dich vu cua quy Vi.

$0 cho méi lan
kham mét dwoc
Medicare bao
hiém.

$0 tién déng tra

$0 tién déng tra

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc thi lwc, khéng dworc Medicare bao hiém (nhan
ttr nha cung cép dich vu trong hé théng)*

Cac dich vu duwoc bdo hiém bao gdm:

e Kham mét dinh ky, bao gdm do khuc xa va ké toa kinh mét.
Néu nha cung cép dich vu d& xuét cac tha tuc bd sung, quy vi
c6 trach nhiém thanh toan chi phi bd sung. Viéc kiém tra kinh
ap trong yéu cau phi bb sung. Quy vi cé trach nhiém thanh
toan chi phi bd sung.

e Gong kinh va mat kinh (bao gébm mat kinh mét trong, hai
trong ¢ 16p 16t, ba trong cé 1&p 16t va thau kinh) ho&c kinh ap
trong

KHONG can phai cé sw chép thuan trwéc (phé duyét trwée).

St& dung Danh muc Thj giac hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cép dich vu tham
gia chuong trinh trong hé thdng Vision Service Plan (VSP) (Blue
Shield Vision Plan Administrator).

*Cac dich vu khéng ap dung cho giéi han ty tra téi da cda
chwong trinh.

Quy vi trd $0 cho mot
lan kham trong méi giai
doan 12 thang khi st
dung nha cung cép dich
vu trong hé théng.

Quy vij tra $0 cho gong
kinh (cé gia |én t&i gia tri
ban |é théng thwong la
$200) trong méi giai
doan 12 thang khi str
dung nha cung cép dich
vu trong hé thdng. Néu
quy vi chon gong kinh
co gia trén $200, quy vi
co6 trach nhiém thanh
toan khoan chénh Iéch
do.

Quy vi tra $0 cho mot
cap mat kinh theo toa
(b4t ké kich c& hodc do
kinh nao) HOAC cho
kinh ap trong (co gia I1én
t¢i $200 cho dich vu va
vat tw cho kinh ap trong)
trong méi giai doan 12
thang khi str dung nha
cung cép dich vu trong
hé théng. Néu gia dich
vu va vat tw trén $200,
quy Vi c6 trach nhiém
thanh toan khoan chénh
Iéch dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi thanh toan

Cac dich vu quy vi
phai thanh toan

Cham séc thi lwc, khdng dwoc Medicare bao hiém (nhan tw
nha cung cap dich vu ngoai hé théng)*

e Kham mat dinh ky, do khuc xa va ké toa mét kinh.

e Gong kinh va méat kinh (bao gém mat kinh mét trong, hai
trong co I&p 16t, ba trong co 1&p 16t va thau kinh) hoac kinh
ap trong

Néu mubn, quy vi cé thé dén kham véi bac si do thi luc hodc
bac si nhan khoa khoéng phai la nha cung cap dich vu trong hé
thong Blue Shield TotalDual Plan. Tuy nhién, quy vi khéng thé
nhan cung cac dich vu tlr ca nha cung cap dich vu trong hé
thong va ngoai hé thong. Néu quy vi chon nha cung cap dich vu
ngoai hé thong, quy vi du diég kién dwoc hoan tién mot phan
cho cac dich vu dwoc cung cap, triv khi quy vi da dat dén gidi
han quyen loi cho dich vu nhan khoa ma quy vi dang tim klem
Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang de yeu cau biéu mau
hoan tién va dé biét thém thong tin vé cach yéu cau hoan tién.
KHONG can c6 sw chap thuan truéec.

* C4c dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tbi da cua
chwong trinh.

Quy vi dwoc hoan tién
lén dén $30 cho mot lan
kham trong méi giai
doan 12 thang.

Quy vi dwoc hoan tién
lén dén $35 cho mot cap
gong kinh trong méi giai
doan 12 thang.

Quy vi dwgrc hoan
tién léen dén $35
hoac cho mét cap
mat kinh theo toa
(bat ké kich thuwéc
hoac murc dd)
HOAC cho kinh ap
trong trong mai giai
doan 12 thang.

& Tham kham phong ngira “Chao mirng dén véi Medicare”

Chung t6i bao hiém cho mét 14n thd&m kham phong ngtra “Chao

mirng dén véi Medicare”. LAn thdm kham nay bao gém:

e mot lan danh gia strc khde clia quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra quy vi can
(bao gébm kham sang loc va tiém ching), va

e gi&i thiéu dén dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang t6i bdo hiém cho 14n thdm kham phong ngira

“Chao mwrng dén véi Medicare” chi trong vong 12 thang dau tién

ké tr khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi I&n lich hen, hay

cho van phong béac si clia quy vi biét rang quy vi muén 1én lich

kham phong nglra “Chao ming dén véi Medicare”.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

E. Bang tha thuat quyén loi nha khoa dwoc bao hiém
Bang thu thuat quyén lgi nha khoa

Quyén lgi nha khoa dwoc bao gdm cho tat ca cac Héi vién trong chwong trinh nay va bao hiém
mot sb tha thuat nha khoa toan dién.

Béang tha thuat quyén loi nha khoa sau day cho thay cac tha thuat nha khoa cu thé duoc
Chwong trinh bao hiém mié&n phi cho quy vi. Cac dich vu liét ké la nhirng quyén loi dwoc bao
hiém khi dwoc cung cip béi nha s dwgc cap phép trong hé théng va khi can thiét, theo thong 1é
duwoc xac dinh theo cac tiéu chuan hanh nghé nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Quan trong: Vui ldng lwu y rang cac tha thuat nha khoa khéng dworc liét ké sé khong
dwoc bao hiém.

Quan trong: M6t sb dich vu nha khoa khéng dwoc bao hiém theo bat ky diéu kién nao (con
dwgc goi la

Loai trir) va mét sé dich vu nha khoa chi duwoc bdo hiém theo cac diéu kién cu thé (con

dwoc goi la Han ché). Vui long tham khao cot “Gidi han chung” trong Béng tha thuét quyén lgi
nha khoa bén dui va “Cac trwong hop loai trir chung” dwoc liét ké sau Bang tha thuat quyén
loi nha khoa dé biét thém thong tin.

Quan trong: B4t ky gi¢i han tAn suat ndo duoc liét ké trong cot “Gidi han chung” clia Bang tha
thuat quyén loi nha khoa bén dwdi khéng chi dinh theo méi ndm chwong trinh hodc theo toan
bd thoi gian déu dwa trén ngay nhan dich vu cubi cung. Vi du: gidi han 6 thang 1 14n cé nghia la
quy Vi c6 thé nhan dwoc dich vu duoc liét ké sau thang mat 1an ké tir ngay quy vi nhan dwoc
dich vu d6 Ian cudi. Vi vay, néu quy vi nhan dwoc dich vu dau tién vao ngay 1 thang 1, quy vj sé
da diéu kién nhan dich vu d6 mét 1an niva vao ngay 1 thang 7. Néu quy vi nhan duoc dich vu
dau tién vao ngay 1 thang 7, quy vi sé khong du diéu kién nhan dich vu d6 cho dén ngay 1
thang 1 clia nam chwong trinh tiép theo. Cac dich vu khéng c6 gidi han tan suat duoc liét ké |a
khéng c6 gi¢i han khi can thiét va theo théng |é dwoc xac dinh theo cac tiéu chuin hanh nghé
nha khoa dwoc chap nhan rong rai.

Cac dich vu duworc liét ké véi ma tha thuat cda Hiép héi Nha khoa Hoa Ky (ADA) dwa trén thuat
nglr nha khoa hién tai. Luat phap lién bang yéu cau st dung ma ADA dé b&o céo cac thi thuat
nha khoa. Cac ma thu thuat cé thé dwoc ADA stra ddi theo thoi gian. Do d8, Chwong trinh c6
thé sira dbi lai danh sach ma theo yéu cau clia phap luat. Quy vi c6 thé nhan danh sach ma
ADA cap nhat bang cach lién hé véi bo phan dich vu khach hang ciia Co quan Quan ly Chuong
trinh Nha khoa (DPA) theo s6 (866) 247-2486 [TTY: 711] , 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay méi
tuan (trir ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 137
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Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Cac dich
ADA | cho quy vi vu quy Vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
Dich vu phuc hoi
D2720 | M&o réng - nhwa véi kim loai cwc quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D2722 | M&o réng - nhwa véi kim loai quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D2750 | M&o réng - str boc kim loai cwc quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
D2752 | M&o réng - st boc kim loai quy hiém $0 2 1an méi nam dwong lich
D2790 | Mo réng - dic toan b kim loai cuc quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D2792 | M&o réng - duc toan bo kim loai quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
Réng gia (c6 thé thao lap)
D5670 | Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 1an trong 6 thang
loai duc (ham trén)
D5671 | Thay tt ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 1an trong 6 thang
loai duc (ham dwéi)
D5710 | Téi tao nén réng gia toan phan ham trén $0 1 1an mdi ndm dwong lich
(khdng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tv 1an
dat ban dau)
D5711 | Téi tao nén réng gia toan phan ham duéi $0 1 1an mdi n&m dwong lich
(khdng dwoc bdo hiém trong
6 thang ké ti lan dat
ban dau)
D5720 | Tai tao nén rang gid mot phan ham trén $0 1 14n m&i ndm dwong lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké ti lan dat
ban dau)
D5721 | Tai tao nén réng gid moét phan ham dudi $0 1 1an mdi nam dwong lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an
dat ban dau)
Rang gia (c6 dinh)
D6240 | Cau réng - st boc kim loai cwc quy hiém $0 1 rang trong méi 5 ndm
dwong lich
D6242 | CAu rang - stv boc kim loai quy hiém $0 1 rang trong méi 5 nam
dwong lich

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Cac dich
ADA | cho quy vi vu quy Vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
D6250 | Cau réng - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $0 1 rang trong m&i 5 ndm
dwong lich
D6252 | Cau rang - nhya véi kim loai quy hiém $0 1 rang trong m&i 5 ndm
dwong lich
D6750 | M&o rang ham duy tri - st¢ boc kim loai cwc quy $0 1 réng trong mdi 5 nam
hiém dwong lich
D6752 | M&o rdng ham duy tri - s& boc kim loai quy hiém $0 1 rang trong méi 5 nam
dwong lich
Dich vu phuc hoi
D2720 | Mo réng - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
D2722 | M&o réng - nhwa véi kim loai quy hiém $0 2 1an méi nam dwong lich
D2750 | M&o réng - st boc kim loai cwc quy hiém $0 2 lan mdi nam dwong lich
D2752 | M&o réng - st boc kim loai quy hiém $0 2 lan mbi nam dwong lich
D2790 | Mo réng - dic toan bo kim loai cuc quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D2792 | M&o rang - duc toan bd kim loai quy hiém $0 2 lan méi nam dwong lich
D5671 | Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim $0 1 14n trong 6 thang
loai duc (ham dwéi)
D5710 | Tai tao nén réng gid toan phan ham trén $0 1 1an mdi nam dwong lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an
dat ban dau)
D5711 | Tai tao nén réng gia toan phan ham duoi $0 1 1an mdi nam dwong lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an
dat ban dau)
D5720 | Tai tao nén rang gid mdt phan ham trén $0 1 1an mdi nam dwong lich
(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an
dat ban dau)
D5721 | Tai tao nén rang gid mot phan ham duéi $0 1 1an méi nam dwong lich

(khéng dwoc bao hiém trong
6 thang ké tir 1an dat
ban dau)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén loi

Ma Mo ta ADA cho cac dich vu dwoc bao hiém Cac dich
ADA | cho quy vi vu quy Vi
phai Gi&i han chung
thanh
toan
Rang gia (c6 dinh)
D6240 | Cau réng - st boc kim loai cwe quy hiém $0 1 rang trong méi 5 ndm
dwong lich
D6242 | Cau réng - st boc kim loai quy hiém $0 1 rang trong m&i 5 ndm
dwong lich
D6250 | Cau réng - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $0 1 rang trong méi 5 ndm
dwong lich
D6252 | Cau rang - nhya véi kim loai quy hiém $0 1 rang trong méi 5 ndm
dwong lich
D6750 | M&o rang ham duy tri - st boc kim loai $0 1 réng trong mdi 5 nam
cwe quy hiém dwong lich
D6752 | Mo rang ham duy tri - st boc kim loai quy hiém $0 1 réng trong mdi 5 nam
dwong lich

LWU Y: Sé tién chia sé chi phi cia hdi viéen dwoc liét ké chi ap dung khi quy vi nhan cac dich vu

nha khoa

tr nha si trong hé théng.

LWU Y: Vi Blue Shield ky hop ddng véi Medicare hang nam, nhirng quyén lgi nha khoa nay cé
thé khéng con nira vao nam tiép theo.

Nhan dich vu cham séc¢c nha khoa

Gi&i thiéu
Chuwong trinh nha khoa ctia Blue Shield of California dwoc quan ly béi Co quan Quan ly
Chwong trinh Nha khoa (DPA) ky hop déng, mét co quan ky hop déng véi Blue Shield of
California d& quan ly viéc cung cép dich vu nha khoa
thdng qua hé thdng cac nha si ky hop ddng. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé

thong tin trong phan nha khoa nay, can hé tro hodc c6 bat ky van dé gi, quy vi cé thé

lién hé véi bd phan dich vu khach hang cia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi0
sang dén 8 gid tbi, 7 ngay mbi tuan (trlr ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va

cac ngay trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Trwéc khi nhan dich vu nha khoa

Quy vi c6 trach nhi@m dam bdo rang nha si ma quy vi chon 1& mét nha si trong hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét

thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.

140




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén loi

Chuwong trinh nha khoa chi trong hé théng nay khéng thanh toan quyén lgi cho cac nha si
ngoai hé théng. Céc dich vu tir nha si ngoai hé thdng sé& khong dwoc béo hiém. Khi quy vi nhan
céac dich vu tr nha si ngoai hé thdng, quy vi sé chiju trach nhiém thanh toan truc tiép cho nha si
toan bd sb tién dwoc nha si tinh hoa don.

LUU Y: Trang thai cGia nha si trong hé thdng c6 thé thay déi. Nghia vu ctia quy vi la kiém tra
xem nha s hién tai ctia quy vi c6 phai 14 nha sT trong hé théng hay khoéng trong trwdng hop cé
béat ky thay d6i nao vé&i danh sach nha si ky hop ddng. Quy vi ¢ thé 1dy danh sach cac nha si
trong hé théng & khu vwc ciia minh bang cach lién hé véi b phan dich vu khach hang ctia DPA
theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711] , 8 gi® sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mdi tuan (trir ngay 1&) tiv
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30
thang 9.

Tham kham vé&i nha si

Ngay sau khi tham gia, quy vi s& nhan gdi tai liéu tw cach hoi vién tlir DPA cho biét ngay quyén
loi ctia quy vi cé hiéu lwc cling nhw dia chi va sé dién thoai ctia nha si trong hé théng hodc nha
sT cham séc chinh (PCD). Sau ngay hiéu Iwc ghi trén goéi tai liéu tw cach hoi vién, quy vi c6 thé
nhan céac dich vu chdm séc nha khoa dwoc bao hiém. Bé dat mot cude hen, quy vi chi can goi
cho van phong PCD culia quy vi va xac nhan quy vi la Héi vién cta Blue Shield TotalDual Plan.
Cac cudc hen ban dau sé duoc Ién lich trong vong bén tuan trir khi cé yéu cau thoi gian cu thé.
Moi thac méc vé kha nang dat hen va tiép can nha si nén dwoc chuyén dén bd phan dich vu
khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711] , 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, 7 ngay mbi
tuan (trlr ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuén tir ngay 1
thang 4 dén ngay 30 thang 9.

LWU Y: M&i Hai vien phai dén kham véi PCD dwoc chi dinh clia minh dé nhan cac dich vu
dwoc bao hiém, ngoai trir cac dich vu do bac si chuyén khoa dwoc DPA chép thuan trwéc béng
van ban cung cap. B4t ky phwong phap diéu tri nao khac déu khéng dwoc bao hiém trong Blue
Shield TotalDual Plan.

Quy vi phai lién lac véi PCD clia minh cho tat ca cac nhu cdu chdm séc nha khoa bao gom tw
van véi bac si chuyén khoa cta chwong trinh. PCD chiju trach nhiém cung cép céac dich vu nha
khoa théng thuéng va diéu phéi hodc b tri gidy gidi thiéu dén nhirng bac si chuyén khoa can
thiét khac cla chwong trinh. Chwong trinh phai cho phép nhirng gidy giéi thiéu nay.

Khoan déng tra ctaa hdi vién
Trwédce khi bat dau diéu tri, nha si ctia quy vi sé thiét ké mot ké hoach diéu tri d& dap tng

cac nhu cau ca nhan cla quy vi. Tét nhat la nén thdo luan ké hoach diéu tri va cac trach nhiém
tai chinh ctia quy vi v&i nha si truwdc khi bat dau diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 141
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Céc dich vu nha khoa duoc bdo hiém dwoc cung cAp mién phi cho quy vi ttr nha si trong hé
thdng. Néu quy vi chon dén kham véi nha si ngoai hé thdng, sé khéng cé quyén loi nao duoc
cung cap va quy vi sé chiu trach nhiém thanh toan trwc tiép cho nha si toan bd sé tién dwoc nha
si tinh héa don.

Néu quy vi can hd tro thém trong viéc nhan théng tin vé ké hoach diéu tri cia minh, quy vi c6
thé lién hé véi b phan dich vu khach hang clia DPA theo sé (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 giov
sang dén 8 gid t6i, 7 ngay mdi tuan (trlr ngay |&) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va
cac ngay trong tudn tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Lwa chon nha si cham séc chinh

Vao thoi diém dang ky tham gia, quy vi phai chon mét nha si trong hé théng lam PCD cla quy
vi. Néu quy vi khéng thé chon nha si trong hé thdng ho&c nha si trong hé théng dwoc chon
khéng cé san, DPA sé& yéu cau chon mét nha si trong hé théng khac ho&c chi dinh quy vi cho
mot nha sT khac trong hé théng. Quy vi cé thé thay dbi nha si trong hé théng dwoc chi dinh cla
minh bang cach lién hé vé&i bd phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY:
711], 8 gi®& sang dén 8 gid t6i, 7 ngay méi tuan (trir ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31
thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. P& dam béo rang nha si
trong hé théng ctia quy vi nhan dwoc théng bao va danh sach dd diéu kién cta DPA [a chinh
Xac, quy vi phai yéu cau thay déi nha si trong hé théng trwéc ngay 21 cla thang dé nhirng thay
déi dé co hiéu lwc vao ngay dau tién cda thang tiép theo.

Néu nha si cta quy vi khéng con hop dong véi Blue Shield TotalDual Plan DPA

Néu nha si trong hé théng ma quy vi da chon khong thé tiép tuc hop ddng véi DPA vi ho khong
thé thwc hién hoac da vi pham hop ddng, hodc néu DPA da chdm dirt hop déng, DPA sé thong
bao cho quy vi it nhat 30 ngay theo lich trwdc ngay chdm dit hop ddng ¢ hiéu lwc cha nha st
dé& quy vi c6 thé chon mét nha si khac trong hé théng.

Néu quy vi dwgc DPA théng bao vé yéu cau chon mét nha si khac vi ly do nay, phi sao chép va
chuyén cac ban chup quang tuyén X hodc cac hd so khac sé dwoc mién. Dong thdi, nha si
trong hé thdng dang chdm dit hop ddng sé hoan thanh (a) rang gia mot phan hodc toan phan
dang dwoc thuc hién va (b) tat ca cong viéc trén mdi rang da bat dau thuc hién cong viéc
(chdng han nhw 13p mao réng khi rang da dwoc chuan bij).

Cham séc nha khoa cap ctru

Chuwong trinh nay khéng thanh toan quyén loi cho cac dich vu cham séc nha khoa cép clru.

Lay y kién thir hai vé dich vu cham séc nha khoa

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 142
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Quy vi c6 thé yéu cau y kién thir hai néu quy vi khéng ddng y hodc cé thac mac vé quyét dinh
chan doan va/ho&c xac dinh ké hoach diéu trj do nha si trong hé théng cla quy vi dwa ra. DPA
ciing c6 thé yéu cau quy vi nhan y kién thir hai d& xac minh sw can thiét va phu hop cla viéc
diéu tri nha khoa hoac ap dung quyén loi.

Y kién thtr hai s& do mét nha sT dwoc cp phép dwa ra mét cach kip thei, phi hop véi tinh
chét tinh trang cta quy vi. Cac yéu ciu lién quan dén trwdng hop de doa sirc khde nghiém
trong va sap xay ra sé dwoc duyét xét nhanh (sw cho phép dwoc chap thuan hodc ti chéi
trong vong 72 gid ké tir khi nhan dwoc yéu cau, bat ct khi nao c6 thé). Bé dwoc hd tro hoac
biét thém thong tin vé cac tha tuc va khung thei gian dbi véi sw cho phép y kién thir hai, hay
goi cho bd phan dich vy khach hang cua DPA theo s 866-247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang
dén 8 gi® t6i, bay ngay méi tuan (trir ngay 18) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac
ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 hoéc viét thw gri cho DPA.

Y kién thi hai s& dwoc cung cép tai vdn phong nha si khac trong hé théng, triv khi dwoc DPA
cho phép. DPA sé& chap thuan y kién th(r hai ctia méot nha cung cép dich vu ngoai hé théng néu
khéng co nha si trong hé thdng ¢ trinh d6 thich hop. DPA sé chi thanh toan cho y kién th hai
duwoc DPA chap thuan hodc cho phép. ‘Quy vi s€ nhan dwoc mot thong bao bang van ban néu
DPA quyét dinh khéng chap thuan y kién thir hai. Néu quy vi khéng déng y véi quyet dinh nay,
quy Vi c6 thé ndp don khang c&o |én Blue Shield TotalDual Plan. Tham khao phan Khiéu nai va
khéng céo bén dwai dé biét thém théng tin.

Diéu phéi quyén lgi

Chuwong trinh nay cung cap cac quyén lgi khong lién quan dén bao hiém clia bat ky hop dong
bao hiém theo nhdm nao khac hodc bat ky chwong trinh quyén loi strc khde theo nhém nao
khac néu hop déng bao hiém ho&c chwong trinh dé bao hiém cho céac dich vu hodc chi phi
ngoai viéc chdm séc nha khoa. Néu khong, cac quyén loi dwoc cung cap trong Chwong trinh
nay b&i cac bac si chuyén khoa hoac nha si ngoai hé théng sé dwoc phdi hop véi cac hop
ddng bao hiém nha khoa theo nhédm khac hoéc bat ky chwong trinh quyén Ioi nha khoa theo
nhém nao. Viéc xac dinh xem hop ddng béo hiém hodc chwong trinh ndo 1a chwong trinh chinh
sé duoc diéu chinh theo cac quy tdc dwoc néu trong hop dong.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 143
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Néu Chwong trinh nay la phu, chwong trinh nay sé thanh toan it hon:

e Khoan tién ma chwong trinh dang & ra phai thanh toan néu khéng co6 bat ky khoan bao hiém
quyén loi nha khoa nao khac, hoac;

e Tong chi phi tw tra ctia Hoi vién phai trd theo chwong trinh quyén loi nha khoa chinh khi

cac quyeén loi nay duwoc bao hiém trong Chwong trinh nay.

Hoi vién phai cung cip cho DPA va DPA cé thé gli cho ho&c nhan tr bat ky cong ty bao hiém
nao hodc t6 chirc khac, bat ky théng tin nao vé Hoi vién can thiét dé quan ly viéc diéu phdi
quyén loi. DPA sé&, theo quyét dinh riéng ctia minh, xac dinh liéu bat ky khoan bdi hoan nao cho
cong ty bao hiém hodc té chirc khac cé dwoc bdo dam theo cac diéu khoan diéu phdi quyén loi
dwoc mo ta & day hay khong va bat ky khodn bdi hoan nao nhw vay dwoc tra sé dwoc coi la
quyén loi theo hop doéng nay. DPA sé& cé quyén thu lai tr nha sT, hoi vién, cong ty bao hiém
hodc td chirc khac, tly theo Iwa chon clia DPA, sb tién ctia bat ky quyén Ioi nao ma DPA d3 chi
trad vwot qua nghia vu cGa minh theo cac diéu khoan diéu phdi quyén loi dwoc mo ta trong tai
liéu nay.

Quy trinh khiéu nai va khang cao

Cam két ctia chung t6i v&i quy vi la khéng chi ddm bao chét lwgng cham séc ma con dam béo
chét lwong trong

qua trinh diéu tri. Chat lwong diéu tri nay mé rong tir cac dich vu chuyén nghiép do

cac nha sT trong hé théng cung cip cho dén thai do ton trong va lich sy cGia nhan vién truc dién
thoai clia ching t6i danh cho quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thdc mac hoéac khiéu nai nao lién
quan dén tinh hoi du diéu kién, sw tir chdi dich vu nha khoa ho&c yéu cau xin béi hoan, hop
ddng bao hiém, tht tuc hoac hoat dong ctia DPA ho&c chat lwong dich vu nha khoa ctia nha si
trong hé théng, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai hodc khang cao cho Blue Shield TotalDual
Plan. Vui long chuyén dén Chwong 9 (Can lam gi néu quy vj gdp van dé hodc cé khiéu nai (céc
quyét dinh béo hiém, khéng céo va kh/eu nai)) dé biét thém thong tin vé cach ndp don khiéu nai
hodc khang cao. Néu quy vi co thac mac, hay goi cho DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711],
8 gi®» sang dén 8 gio t6i, 7 ngay méi tuan (trlr ngay I&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3
va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi
Dich vu Khach hang cuta Blue Shield TotalDual Plan (so dién thoai dwoc in & bia sau cula tai
liéu nay).

Cac trwong hop ngoai lIé thong thwong déi véi Chwong trinh HMO nha khoa

1. Bét ky tha thuat nao khong dworc liét ké cu thé trong Bang tha thuat quyén loi nha khoa.

2. Batky thi thuat nao theo y kién chuyén mén cua nha sT trong hé thong:
a. cotién lwgng kem ve ket qua thanh cong va tudi tho hop ly dwa trén tinh trang cla rang

va/hodc cac két cau xung quanh,, hoac )

b. khdéng phu hep véi cac tiéu chuan nha khoa thwdng dwoc chap nhan.

3. Cacdich vy cI:ﬁ danh cho muc dich :[hém my hodc cho cac tinh trang la két qua cla khiém
khuyét’di truyén hoac phat :crién, chang han nhw hé ham éch, di tat ham trén va dwéi, mat
rang bam sinh va rang bi dé6i mau hoac thiéu men.

4. Dung cu bi mat hodc mét cap nhw rang gia toan phan hodc mét phan va mao réng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 144
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5. Tha thuat, dung cu hodc phuc hoi néu muc dich la ¢é thay doi kich thwéc chiéu doc, hodc
dé chan doan hoac diéu tri cac tinh trang bat thwong cta khép thai dwong (TMJ).

6. Kim loai quy cho cac thiét bi thao roi, dé mém bang kim loai hodc cb dinh cho ’
rang gia toan phan, rang gia bang s, try cau chinh xac cho rang gia mét phan co the thao
lap hoac
mét phan c6 dinh (Iop pha, cy ghép va céc thiét bi lién quan) va ca nhan hoa va dac diém
héa rang gia toan phan va mét phan.

7. Cac thiét bi va phu kién nha khoa hd tro’ cay ghép, dat vi tri cdy ghép, bao tri, thao bo va tét
ca cac dich vy khac lién quan dén cay ghép nha khoa.

8. Tuw van cac quyén lgi khong dwoc bao hiém.

9. Cac dich vu nha khoa nhan dwoc twr bat ky van phong nha khoa nao ngoai nha si trong hé
thong dwoc chi dinh hodc bac si chuyén khoa nha khoa dwoc cho phép truéece.

10. Tt ca céac phi lién quan dén nhap vién, sir dung hodc lwu trd tai bénh vién, trung tam phau
thuat ngoai tru,
co s& cham s6c mé rong hoac co sé cham séc twong tw khac.

11. Thuéc theo toa.

12. Chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén bat ky thi thuat nha khoa nao bat dau tridc khi
Hoi vién da diéu kién tham gia Blue Shield TotalDual Plan. Vi du: rang dwoc chuan bi lam
mao rang va rang gia toan phan hoac mét phan da dwoc thwe hién.

13. C4c thiét bj va/hoac liéu phap co chirc ndng va can chirc néng.

F. H6 tro cong dong

Quy vi c6 thé duoc hd tro theo Chwong trinh chdm séc ca nhan. Hé tro cong dong |a
céac dich vu hodc co sé thay thé phu hop vé mét y té va hiéu qua vé mat chi phi déi voi
nhirng dich vu dwoc bao hiém theo Chwong trinh bao hiém Medi-Cal ctia Tiéu bang.
Nhirng dich vu nay la tuy chon déi v&i hoi vien. Néu quy vi du diéu kién, nhirng dich vu
nay c6 thé giup quy vi séng doc 1ap hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cac quyén
lgi ma quy vi da nhan duogc theo Medi-Cal.

Vi du vé Hb tro cdng ddng ma chung tdi cung cap bao gdm cac bira an va thuwc pham
hé tro vé mét y té hodc cac bira an dwoc diéu chinh riéng theo yéu cau y té, tro gitp
cho quy vi hodc ngwdi cham séc clia quy vi, hodc thanh vin tai phong tdm va duéng
déc. Hé tro cong ddng 1a céac dich vu tuy chon (khdng phai la quyén lgi) dwoc Blue
Shield Promise Health Plan cung cép cho cac hdi vién Medi-Cal hoi du diéu kién. Cac
dich vu nay cung cép hb tro' cho cac hoi vién & trén va ndm ngoai Dich vu va hé tro dai
han (LTSS) dé ting cwéong va hé tro viéc cham séc cho cac hoi vién. Céac dich vy sé
thay ddi tuy theo nhu cau ctia hdi vién va theo céc tiéu chi vé tinh hdi da diéu kién cla

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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Blue Shield Promise Health Plan. Can c6 sy chép thuan trudc. Blue Shield Promise
Health Plan cung c4p hé tro cdng déng cho céac héi vién du diéu kién & cac quan Los

Angeles va San Diego:

Diéu tri bénh hen suyén

Nhirng thay déi vat ly dbi véi méi trworng nha & ctia mot ca
nhan nhdm dam béo strc khde, hanh phuc va sy an toan,
ho&c cho phép hoat dong tai nha néu cac dot hen suyén cép
tinh c6 thé dan dén viéc nadm vién hodc goi cac dich

vu cap ctru.

Dich vu chuyén tiép cong
ddng/Chuyén ddi tir co s&
diéu dwdng vé nha

Dich vu nay gitp cac héi vién sbng trong cong dong va tranh
phai tiép tuc nam vién.

Chuwong trinh phuc hdi chire
nang ban ngay

Chuwong trinh nay giup cac hdi vién Medi-Cal trong mot moi
trwdng khéng cé co sé chadm séc phat trién cac ky ndng tw
lwe, x& hoi héa va thich (rng can thiét dé thanh cong trong méi
trwdng gia dinh cua ho.

Thay ddi thich (rng vé kha
nang tiép can ctia moi
trudng séng (Stra dbi nha
o)

Thay ddi thich (rng vat ly cho ngdi nha dé dam béo strc khoe,
hanh phuc va sy an toan cho ca nhan va cho phép cac héi
vién dwoc & tai nha cla ho, ma néu khoéng thi ho sé phai &
trong co s& tap trung.

Pat cocnha &

Céc hoi vién duoc tro gitp tim kiém, diéu phéi, ddm bao hodc
tai tro cho cac dich vu mét 1an can thiét dé thiét lap mot ho gia
dinh co ban.

Dich vu tim cach chuyén dbi
nha &

Cac héi vién nhan dwoc sw giup do dé co dwoc nha &.

Thué nha & va dich vu duy
tri

Cac hoi vién dworc gilp duy tri viéc thué nha an toan va 6n
dinh sau khi tim dwoc nha &.

Bira an dwoc diéu chinh
riéng theo yéu ciu y té/Thuc
phdm hé tro vé mét y té

Hé tro dinh duwdng cho cac héi vién, dac biét 1a nhirng nguoi
c6 cac tinh trang man tinh, khi ma viéc dap rng cac muc tiéu
dinh duwéng la rat quan trong dé tré nén khée manh va duy tri
strc khde

Chuyén ddi co sé diéu
dwéng/Chuyén sang cac co
s®& sinh hoat cé su hd tro

Diéu nay giup céac hdi vién sbéng trong cédng déng hodc tranh
phai nhap vién néu co thé.

Dich vu cham séc ca nhan
va ndi tro

Hbi vién duwoc tre giup cac hoat déng sinh hoat hang ngay
(ADL) nhw tdm rra, mac quan 4o, di vé sinh, di lai hoac &n
udng, va dich vu cham séc ca nhan nhw chuén bj bira an, mua
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thwe pham va quan ly tién bac cho nhivng hdi vién khong thé &
trong nha néu khéng cé nhirng hé tro nay.

Ch&m séc héi phuc (Cham
s6c y té thay thé ngan han)

Ch&m séc ndi tri ngan han cho nhirtng nguwdi khdng can nam
vién nira, nhwng van can chiva lanh thuwong tich hodc chirng
bénh, bao gdm ca tinh trang strc khée tdm than cé thé tré nén
t6i t& hon trong moéi trworng sdng khong 6n dinh

Dich vu chdm séc thay thé
ngén han danh cho nguoi
cham séc cla hoi vién
Medi-Cal

Giam nhe nhiém vy cham séc ngan han, phiy t& cho nhitng
ngudi chdm soéc cha hoi vién Medi-Cal can giam sat tam thoi
khong lién tuc.

Nha & ngan han sau khi
nam vién

M6t noi danh cho cac héi vién cé nhu cau cao vé y té hoac
hanh vi ma khéng c6 noi cu tru dé tiép tuc phuc hdi ngay sau
khi r&i bénh vién noi trd hodc co s& noi tra.

Trung tdm giup lam tinh
reou

Nhirng noi an toan, hd tro cho cac ca nhan dé ho tré nén tinh
tao sau khi bi phat hién say xin noi cong cong do rwgu hoac
ma tuy, va giup d& cho nhirng ca nhan dang gap tinh trang vé
gia cu hodc c6 hoan canh séng khong n dinh, ma néu khong
thi ho c6 thé bj dwa dén khoa cép ctru hodc nha tu.

Néu quy vi can tro gitp hodc muén tim hiéu vé nhirng hd tro cong déng co thé ap dung cho quy
vi, xin goi (800) 452-4413 (TTY 711) hodc nha cung cép dich vu cham séc strc khoe.

Thoéng tin cho cac hoi vién

e Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cla Blue Shield Promise Health Plan tai
khu vwe clia quy vi vao cac ngay trong tuan tir 8 gi® sang dén 6 gid chiéu: Los
Angeles: (800) 605-2556 / San Diego: (855) 699-5557

e Goi Health Care Options (HCO) theo s6 (800) 430-4263 (TTY (800) 430-7077)

e Truy cap Ban Dich vy Cham séc Strc khde dé biét thém thong tin:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx
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G. Cac quyeén loi dwoe bao hiém bén ngoai chwong trinh cua
chung téi

Chung t6i khéng bao hiém cho céac dich vu sau nhwng chiing dwoc cung cap théng qua Original
Medicare hodac Medi-Cal tinh phi theo dich vu.

G1. Chuyén tiép cong dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén tiép cong ddng California (CCT) str dung cac Té chirc Lanh dao tai dia
phwong dé tro gitp nhirng ngwdi thu hwéng Medi-Cal da diéu kién, nhivng ngudi da sbng tai
co s& diéu tri noi trd trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tré lai va tiép tuc séng an toan trong
moi trwdng cdng ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép trong
giai doan trwéc chuyén tiép va trong 365 ngay sau chuyén tiép dé hd tro nhirng nguei thu
hwéng quay tré lai mdi trwdrng cong dong.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky T chirc Lanh dao CCT nao
phuc vu quan noi quy vi sinh séng. Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac Té chirc Lanh dao
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang web ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khée tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i v&i cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai tra tién cho cac
dich vu nay.

D6i vé&i cac dich vu khong lién quan dén qua trinh chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép dich vu gri héa don cho chiing t6i vé cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh cla
chung t6i thanh toan cho cac dich vu dwoc cung c&p sau qua trinh chuyén tiép ca quy vi. Quy
vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, chung t6i s& thanh toan cho
céac dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén loi & Phan D.

Khong c6 thay déi vé quyén Ioi bao hiém thudc

Chuwong trinh CCT khéng bao hiém cho thudc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc quyén loi vé thubc
thong thwdng thdng qua chwong trinh cla ching téi. D& biét thém thong tin, hay tham khao
Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khéng thuéc CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham séc cla quy vi d& sap xép cac dich vu. Cham séc chuyén tiép khong thuéc CCT
khéng lién quan dén viéc quy vi chuyén tiép tr mét té chirc hoac co sb.
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G2. Nha khoa Medi-Cal

M6t sb dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Nha khoa Medi-Cal. Théng tin thém c6 trén
trang web SmileCalifornia.org. Nha khoa Medi-Cal bao gém nhwng khéng chi gi¢i han & cac
dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua
e phuc hdi va mo réng

e liéu phap chiva 6ng tiy chan rang

e rang gia mot phan va toan bd, diéu chinh, stra chiva va gan lai

D& biét thém thong tin vé cac quyén loi nha khoa cé trong Nha khoa Medi-Cal hodc néu quy vi
can tro giup tim nha si chap nhan Medi-Cal, hay lién hé véi dwéng day dich vu khach hang
theo sb 1-800-322-6384 (ngwdi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai
dién Nha khoa Medi-Cal s8n sang hd tro quy vi tir 8 gir sdng dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén the
Séau. Quy vi cling cé thé truy cap trang web tai smilecalifornia.org/ dé biét thém théng tin.

Tai quan Los Angeles, quy vi c6 thé nhan dwoc cac quyén loi nha khoa Medi-Cal théng qua
chwong trinh Quan ly chdm séc nha khoa (DMC). Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé cac
chwong trinh nha khoa Medi-Cal ho&c muén thyc hién thay dbi, hay lién hé véi Health Care
Options theo s 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY goi 1-800-430-7077), tir thir Hai dén tha
Sau, 8 gi®» sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay mién phi. Théng tin lién hé DMC ciing c6 san tai
day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.
http://www.hpsm.org/dental

Lwu y: Chwong trinh clia ching t6i cung cap thém cac dich vu nha khoa. Tham khao Bang
Quyén lgi & Phan D dé biét thém thong tin.

G3. Cham séc giai doan cudi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu chdm séc cudi d&i néu nha cung cép dich vu va giam dbéc y té
dich vu cham séc cudi doi xac dinh rang quy vi cé tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu nay c6
nghfa la quy vi mac mét can bénh giai doan cudi va dw kién sé sdng khong qua sau thang. Quy
vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc giai doan cudi doi nao duoc
Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gitip quy vi tim cac chwong trinh chdm séc cudi doi
dwoc Medicare chirng nhan. Bac si cham séc cudi doi clia quy vi c6 thé 14 nha cung cép dich
vu trong hé thdng hodc nha cung cép dich vu ngoai hé théng.

Tham khao Bang Quyén lgi & Phan D dé biét thém thong tin vé sé tién ching t6i thanh toan khi
quy vi nhan dich vu chdm séc cubi doi.
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D6i v&i nhivng dich vu chdm séc cudi doi va nhivng dich vu dwo'c Medicare Phan A hoic
Phan B bao hiém c6 lién quan dén bénh giai doan cubi cua quy vi

e Nha cung c4p dich vu chdm séc cubi doi sé tinh hda don cho Medicare dbi véi
céac dich vu ctia quy vi. Medicare thanh toan cho cac dich vu cham séc cudi doi
lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ddi ctia quy vi. Quy vi khéng phai
tra tién cho cac dich vu nay.

Do6i v&i cac dich vu dworc Medicare Phan A hodc Phan B bao hiém va khéng c6 lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cudi cua quy vi

e Nha cung cap dich vu sé tinh hda don cho Medicare cho cac dich vu cla quy Vvi.
Medicare sé thanh toan cho cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc Phan B
bao hiém. Quy vi khdng phai tra tién cho nhirng dich vu nay.

D6i v&i thubc c6 thé dwoc bao hiém theo quyén loi Medicare Phan D trong chwong trinh
cua chung toi

e Thubc khéng bao gier dwoc ca chwong trinh cham séc cudi ddi va chwong trinh
clia chung t6i bdo hiém cuing moét luc. Dé biét thém thong tin, hay tham khao
Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién.

Lwu y: Néu quy vi bi b&nh nghiém trong, quy vi c6 thé hoi du diéu kién nhan dich vu cham séc
lam gidm dau, cung cép dich vu cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh b&i mét nhém
dé cai thien chét lwong cudc séng clia quy vi. Quy vi co thé nhan dwoc cham séc lam giam dau
cung luc véi cham séc chiva bénh/chdm séc dinh ky. Vui ldng xem phan Cham séc lam gidm
dau & trén dé biét thém thong tin.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai cham séc cudi ddi, hay goi cho diéu phdi
vién chadm séc cla quy vi dé& sap xép cac dich vu. Dich vu chadm séc khéng phai chdm séc cubi
doi khong lién quan dén bénh giai doan cubi ctia quy vi.

G4. Dich vu tro giup tai nha (IHSS)

e Chuwong trinh IHSS sé giup thanh toan cho cac dich vu dwgc cung cap cho quy
vi dé& quy vi c6 thé tiép tuc sbng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. IHSS
dwoc coi la mot gidi phap thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, nhw
vién diéu dudng hodc cac co sé cung cap dich vu &n & va cham séc.

e Cac loai dich vu c6 thé dwoc chap thuan théng qua IHSS la don dep nha ctra,
chuén bj bira &n, giat 14, di cho, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhw cac
dich vu cham séc tiéu tién va dai tién, tdm rira, chai chudt va tro y), di cung dén
cac cudc hen y té va giam sat bao vé déi véi nhirtng nguwdi bi suy gidm strc khoé
tam than.
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e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi dang ky nhan IHSS véi co
quan dich vu x& hdi tai quan cGa quy vi. Quy vi cling c6 thé lién hé véi van phong
IHSS Los Angeles theo s6 (888) 944-4477 va van phong IHSS San Diego theo
s6 (800) 339-4661 dé dang ky.

G5. Chwong trinh Mién trir Dich vu tai Nha va Céng déng (HCBS) 1915(c)
Mién trir hé trer sinh hoat (ALW)

e Chuwong trinh Mién tr» hé tro sinh hoat (ALW) cung c&p cho nhirng ngudi thu
hwéng da diéu kién Medi-Cal lwa chon cw tri trong méot méi truéng dwoc hé tror
sinh hoat nhw mét giai phap thay thé cho viéc dwa vao co sé diéu dwdng dai
han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan lgi cho viéc chuyén dbi tr co s&
diéu dwéng tré lai méi tréng cong ddng va gibng nhu & nha hodc ngan chan
viéc tiép nhan vao co sé diéu duwdng chuyén mén dbi véi nhivng ngudi thu
hwdng mé&i xuat hién nhu cau duwoc & tai co s& diéu dwdng.

e Hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh ALW c6 thé tiép tuc duy tri tham gia
ALW dbng thdi nhan dwoc cac quyén loi do chwong trinh cla ching t6i cung
cép. Chuwong trinh ctia chang ti lam viéc véi Co quan Diéu phdi Cham séc ALW
clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duoec.

e Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi c6 thé giup quy vi dang ky tham gia ALW.
Quy vi c6 thé tim cac co quan tai dia phwong cé thé diéu phdi viéc cham séc cla
quy vi cho chuwong trinh ALW tai day:
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf.

Mién trtr HCBS danh cho ngwei dan California bi khuyét tat phat trién (HCBS-DD)

Mién trtr cia Chwong trinh Tw Quyét dinh (SDP) ctia California danh cho ngwei khuyét
tat phat trién

e C6 hai chwong trinh mién triv 1915(c), Mién tre HCBS-DD va Mién triv SDP,
cung cap dich vu cho nhitng ngudi dwgc chan doan bi khuyét tat phat trién bat
dau trwdc ngay sinh nhat thir 18 clia nguoi dé va du kién sé tiép tuc vo thdi han.
Ca hai_chwong trinh mién trir 1 mot cach dé tai tro cho mot sé dich vu nhét dinh
cho phép nguoi khuyét tat phat trién sdng tai nha hodc trong céng déng thay vi
cw trd tai co s& y t& dwoc cAp phép. Chi phi cho cac dich vu nay dwoc déng tai
tro b&i chwong trinh Medicaid ctia chinh phu lién bang va Tiéu bang California.
Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé gitp két néi quy vi véi cac dich vu
Mién try DD.
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Mién trir ciia chwong trinh Giai phap thay thé tai nha va cong dong (HCBA)

Chuwong trinh Mién triv HCBA cung cép céc dich vu quan ly cham séc cho nhirng
nguwdi cé nguy co phai vao vién diéu dwdng hodc co s& cham séc. Cac dich vu
quan ly cham séc dwoc cung cap bdi Nhém Quan ly Cham séc da nganh bao
gdm y ta va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phdi cac dich vu mién trir va chwong
trinh Tiéu bang (chdng han nhu y té, strc khde hanh vi, Dich vu trg gitp tai nha,
v.v.) va sap xép cac dich vu va hd tro dai han khac cé sén trong cong déng dia
phwong. Céac dich vu quan ly cham séc va mién trir dwgc cung cap tai noi cw tra
trong cong ddng clia ngudi tham gia. Noi cw trd nay cé thé thudc sé hiru tw
nhan, dwoc bdo ddm théng qua hop déng thué nha hodc noi & cliia thanh vién
gia dinh cta ngwoi tham gia.

Cac héi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién trir HCBA c6 thé tiép tuc
tham gia chwong trinh Mién trir HCBA trong khi van nhan dwgc cac quyén loi do
chwong trinh clia ching t6i cung cip. Chuwong trinh cla ching t6i lam viéc véi
co quan mién trir HCBA cla quy vi dé& diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan
duoc.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé giup quy vi dang ky tham gia HCBA.

o Tuy thudc vao ma zip ctia quy vi & Quan Los Angeles, Dbi tac Cham séc
ho&c Access TLC 1a co quan HCBA tai dia phwong cla quy vi. D& tim
hiéu co quan nao gilp ma zip noi quy vi séng trong lan tham kham:
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/Home-and-Community-Based

-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx

= Goi cho Déi tac Cham séc theo sb (800) 251-6764
= Goi cho Access TLC theo sb (800) 852-9887

o San Ysidro Health la Co quan HCBA dia phwong ctia Quan San Diego.
Goi cho San Ysidro Health theo sé (833) 503-5910, 8 gi¢» sang — 5 gio
chiéu, th& Hai dén th Sau.

Chwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP)

Chuwong trinh mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cép céac dich vu quan ly ca bénh
toan dién va dich vu chdm séc truc tiép cho nhirng nguei nhiém HIV nhu mét
giai phap thay thé cho viéc cham séc tai co s& diéu duwéng hodc nhap vién.
Quan ly hd so la phwong phap tiép can theo nhém, 1ay ngudi tham gia lam trung
tam, bao gdbm mét y ta chuyén nghiép va ngwdi quan ly trudng hop coéng tac xa
héi. Nguoi quan ly hd so lam viéc véi nguwdi tham gia va (cac) bac si chdm séc
chinh, gia dinh, (nhirng) ngwdi chdm séc va cac nha cung cép dich vu khac dé
danh gia nhu cdu cham séc nham gitr cho ngwdi tham gia & lai nha va cong
ddng cla ho.

Chuwong 4: Bang Quyén loi
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Muc tiéu cia MCWP la: (1) cung cép céc dich vu tai nha va céng déng cho ngudi
nhi&m HIV, 1a nhitng ngudi cé thé can cac dich vu tai co s& chdm séc; (2) hé tro
ngwdi tham gia kiém soat strc khde HIV; (3) cai thién kha nang tiép can hb tro
strc khde hanh vi va xa hoi va (4) diéu phdi cac nha cung cép dich vu va loai b
sy trung lap cta cac dich vu.

Cac hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién trlr MCWP c6 thé tiép tuc
tham gia chwong trinh Mién trir MCWP, ddng thei nhan dwoc cac quyén loi do
chwong trinh cla ching t6i cung cap. Chuwong trinh ctia ching toi lam viéc véi
co quan mién trir MCWP ctia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan
duwoc.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé gitp quy vi dang ky tham gia MCWP.

Hé théng Danh gia va Théng tin Khu vuc vé AIDS (ARIES) mé clra tir thir Hai

dén thtr Sau, 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu (Gid Thai Binh Duong). Dé lién hé voi

BO phan Tro giup:

o Goi 1-866-411-ARIES (2743) hoac

o GUi yéu ciu Bo phan tro giip ARIES dén aries@cdph.ca.gov trong dé ghi
tén, co quan, sb dién thoai, cau héi/van dé ctia quy vi. KHONG dwa vao bét
ky théng tin nao vé khach hang.

Chwong trinh Dich vu Da dang cho Ngwei Cao tudi (MSSP)

Chuwong trinh Dich vu Da dang cho Nguoi Cao tudi (MSSP) cung cép ca dich vu
quan ly chdm séc strc khde va xa hoi dé hd tro cac ca nhan tiép tuc & nha va
coéng dong ctia minh.

Mac du hau hét nhirtng ngwdi tham gia chwong trinh cling nhan dwoc Dich vu tro
gitp tai nha, MSSP cung cép su diéu phdi cham séc lién tuc, lién két ngwdi tham
gia v&i cac ngudn lwc va dich vu cdng ddng can thiét khac, phéi hop véi cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde va mua moét sé dich vu can thiét ma néu
khéng thi khéng cé s8n dé phong nglra hodc tri hodn viéc phai vao co s& cham
séc. Tdng chi phi két hop hang nam cla dich vu quan ly chdm séc va cac dich
vu khac phai thdp hon chi phi nhan dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng
chuyén mon.

M6t nhém cac chuyén gia dich vu xa hoi va y té cung cdp cho méi ngudi tham
gia MSSP ban danh gia strc khde va tam Iy xa hoi ddy du dé xac dinh cac dich
vu can thiét. Sau do, nhém lam viéc véi ngudi tham gia MSSP, béc s, gia dinh
ctia ho va nhirng nguwdi khac dé phat trién chwong trinh chdm séc ca nhan. Cac
dich vu bao gém:

Chuwong 4: Bang Quyén loi
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o quan ly dich vu cham sé6c
o cham séc ban ngay danh cho ngudi I&n
o stra chira/bdo tri nhé tai nha

o cacdich vu bd sung cho viéc nha, cham séc ca nhan va giam
sat bao vé

o dich vu cham séc thay thé tam thoi
o dich vu chuyén ch&

o dich vu tw van va tri lieu

o dich vu &n uéng

o dich vu thong tin lién lac.

e Céac hoi vién da dang ky tham gia chuwong trinh Mién trie MSSP ¢ thé tiép tuc
tham gia chwong trinh Mién trir MSSP ddng thei nhan dwoc cac quyén loi do
chwong trinh cta ching t6i cung cap. Chuwong trinh ctia ching téi lam viéc véi
nha cung cap dich vu MSSP cla quy vi d& diéu phéi cac dich vu quy vi nhan
duwoc.

e Diéu phdi vien cham séc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi déng ky tham gia MSSP.
Quy vi c6 thé tim nha cung cép dich vu MSSP trong khu vuc clia minh bang
cach goi cho Bd Phu trach Nguoi Cao tudi California theo sb 1-800-510-2020
hodc bang cach chon quan cta quy vi trén trang Tim Dich vu trong Quan cua t6i
tai trang web ctia Bd Phu trach Nguoi Cao tudi California:
https://aging.ca.qgov/Find_Services _in_My_ County/#tblServicesInMyCounty

G6. Dich vu Strc khée Hanh vi cia Quan dwoc cung cap bén ngoai Chwong trinh
cua ching téi (Dich vu Strc khée Tam than va Réi loan Str dung Chét kich thich)

Quy Vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc strc khée hanh vi can thiét vé méat y té ma
Medicare va Medi-Cal bao hiém. Chung tdi cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc khoe
hanh vi dwoc Medicare va chwong trinh quan ly cham séc ctia Medi-Cal bao hiém. Chwong
trinh ctia chang tdi khdng cung cap cac dich vu cham séc strc khde tm than chuyén khoa cla
Medi-Cal hoéc cac dich vu diéu tri réi loan st dung chét kich thich ctia quan, nhwng nhirng dich
vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua cac co quan chdm séc strc khde hanh vi ctia quan.

Dich vu chadm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vj
thdng qua chwong trinh bao hiém sirc khde tdm than (MHP) ctia quan néu quy vi dap tng tiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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chi dé tiép can céac dich vu strc khde tam than chuyén khoa. Céac dich vu sirc khde tam than
chuyén khoa clia Medi-Cal do MHP quan cla quy vj cung cap bao gém:

dich vu strc khde tam than

dich vu hd tro vé thubc

diéu tri tich cwe ban ngay

phuc hdi chirc ndng ban ngay

can thiép khang hoang

4n dinh khiing hoadng

dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi 16n
dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi bi khiing hoang
dich vu tai co s& y té tam than

dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién
quan ly ca bénh theo muc tiéu

dich vy hanh vi tri liéu

diéu phdi chdm séc tich cuc

dich vu cham soc tich cwc tai nha

Cac dich vu ctia Hé thdng Phan phdi Thubc cé Té chirc Medi-Cal dwoc cung cap cho quy vi
thédng qua co quan strc khde hanh vi clia quan néu quy vi dap &ng cac tiéu chi d& nhan duwoc
céac dich vu nay. Cac dich vu vé thuéc Medi-Cal do quan clia quy vi cung cap bao gom:

dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tru

diéu tri réi loan str dung chét kich thich tai nha chu sinh
dich vu diéu tri ngoai tru

chwong trinh diéu tri ma tay

thuéc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro’ bang thudc)

Dich vu clia Hé théng Phan phéi Thudc c¢6 T chirc ctia Medi-Cal bao gém:

dich vu diéu tri ngoai tru
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e dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tru

e thubc diéu tri nghién (con goi 1a Diéu tri hé tro bang thubc)

e dich vu diéu trj tai nha

e dich vu quan ly cai nghién

e chuwong trinh diéu tri ma tay

e dich vu phuc hoi

e diéu phdi chdm séc
Ngoai cac dich vu dwoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw nguyén
danh cho bénh nhan ndi tri néu quy vi dap rng tiéu chi.
Tinh san c6 cta dich vu sirc khée hanh vi

C6 mét loat cac dich vu toan dién s&n cé danh cho quy vi. Quy vi c6 thé tw gi&i thiéu minh dén
Nha cung cép dich vu da ky hop ddng va ciing co6 thé dwoc PCP, thanh vién gia dinh, v.v. gioi
thiéu. “Khdng cé nham clra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi cé thé lién hé véi nhirng noi sau
dé dwoc ho tro nhan dich vu:

e Dudng day tro giup khing hoang va gi¢i thiéu ciia quan (vui long tham khao
Chuwong 2, Phan K trong sb tay nay dé biét sb dién thoai va thoi gian lam viéc)

e S&Y té Cong cong, Phong chdng va Kiém soat Lam dung Chét kich thich Quan
Los Angeles (vui ldng goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay,
7 ngay méi tuan)

e Strc khde Hanh vi Quan San Diego — Dich vu Diéu tri Réi loan Str dung Chét
kich thich (vui long goi sb 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gid mbi ngay,
7 ngay méi tuan)

e Duong day vé sirc khde hanh vi ctia Blue Shield TotalDual Plan (vui long tham
khdo Chwong 2, Phan D trong Ca4m Nang Hoi Vién dé biét s dién thoai va gi®y
lam viéc)

e BO phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai va
gi® lam viéc in & cudi trang nay).

Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé maty té

Sw can thiét vé mat y t& do nha cung cép dich vu dugc cap phép pht hop xéc dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y té dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan sk dung, dwoc phat trlen b&i
cac chuyén gia vé strc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhat quan véi cac yéu cau
theo quy dinh.
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Quy trinh gi&i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quan

Néu quy vi dang nhan dich vu tir Blue Shield TotalDual Plan hogc tlr Quan, quy vi co thé duoc
gi&i thiéu dén mot co quan khac phu hgp véi nhu cau cia minh. Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quéan cé thé gi¢i thiéu quy vi bang cach goi cho co quan ma quy vi sé dwoc gidi thiéu
dén. Ngoai ra, biéu mau gioi thiéu sé& dwoc nha cung cap dich vu gidi thiéu dién vao va sé duoc
glri dén td chirc ma quy vi dang dworc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyet van dé

Néu c6 tranh chap giira quy vi va Quan hoac Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc dich vu cham séc stre khde hanh vi can thiét vé mét y té, ké ca thubc theo toa, cho dén
khi tranh chap dwoc giai quyét. Blue Shield TotalDual Plan da lam viéc v&i Quan dé trién khai
cac quy trinh giai quyét kip thoi va khong gay anh hwéng tiéu cwc dén cac dich vu ma hoi vién
dang can nhan. Quy vi ciing c6 thé s dung quy trinh khang céo cla Blue Shield TotalDual Plan
ho&c Quan, tly thudc vao to chirc ma quy vi dang cé tranh chap.

H. Cac quyén loi khéng dwoc chwong trinh ctia chang téi, Medicare
hodc Medi-Cal bao hiém

Muc nay cho quy vi biét vé cac quyén loi ma chwong trinh ctia chung t6i loai trv. "Bj loai trir" co
nghia |a ching t6i khéng thanh toan cho cac quyén loi nay. Medicare va Medi-Cal ciing sé
khéng thanh toan cho cac quyén lgi nay.

Danh sach duwéi day mé ta mot sé dich vu va vat dung khéng dwoc ching t6i bao hiém theo bat
ky diéu kién nao va mot sé dich vu va vat dung chang téi chi loai trir trong mét sé truwéng hop.

Chung t6i s& khong thanh toan cho cac quyén loi y té bi loai trir d& néu trong muc nay (hodc
phan khac trong Cdm Nang Hoi Vién) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da liét ké. Ngay ca khi
quy vi nhan dwgc cac dich vu tai co sé& cép clru, chuwong trinh sé khdng thanh toan cho cac
dich vu d6. Néu quy vi cho rang chung t6i can thanh toan cho mét dich vu khéng dwoc béo
hiém, quy vi cé thé ndp don khang céo. Dé biét thong tin vé khang céo, hay tham khao
Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién.

Ngoai bat ky trwdng hop loai trir hodc gi¢i han nao dwoc mé ta trong Bang Quyén loi, chwong
trinh cla chang t6i khéng bao hiém cho cac vat dung va dich vu sau:

A »

e cac dich vu dwoc coi la khong “hop ly va can thiét vé mat y té”, theo Medicare va
Medi-Cal, trir khi dworc liét ké 1a cac dich vu dwoc bao hiém

e cac bién phap diéu tri, vat dung va thuéc phau thuat va y t& mang tinh thir
nghiém, trir khi dwoc Medicare, mét cong trinh nghién ctru khao sat 1am sang
dwoc Medicare chap thuan hoac chuong trinh cia ching téi bao hiém. Tham
khao Chwong 3 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém thong tin vé cac cong
trinh nghién ctu lam sang. Cac bién phap diéu tri va vat dung mang tinh tho
nghiém 1a nhirng loai théng thuwéng khéng dwoc cong déng y té chap nhan.
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e diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, trir khi can thiét vé mat y té va dwoc
Medicare thanh toan.

e mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.

e yta cham sbc riéng

e cacvat dur]g ca nhan trong phong ctia quy vi tai bénh vién hodc co sé diéu
duwdng, chang han nhw dién thoai hoac tivi.

e cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi

e phi tra cho ngudi than hoac thanh vién trong hd gia dinh quy vi

e céac thu thuat hoac dich vu tadng cwdng tw chon hodc tw nguyén (bao gém gidm
can, moc téc, hoat dong tinh duc, hoat ddng thé thao, muc dich thAm my, chéng
lao héa va hoat dong tinh than), tri» khi can thiét vé mat y té

e ph&u thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do thuwong
tich tai nan hodc dé cai thién bd phén co thé co hinh dang khéng phu hop. Tuy
nhién, ching t6i sé& thanh toan cho viéc tai tao vu sau khi gidi phau cat bé va va
cho viéc diéu tri bén vi con lai dé trong can dbi

e dich vu cham séc chinh hinh, ngoai thao tac nan cét sbng bang tay theo hwéng
dan bao hiém ctia Medicare.

e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhw dwoc mé ta trong cac dich vu Diéu tri
bénh vé chan trong Bang Quyén loi & Phan D

e giay chinh hinh, trtr khi d6 Ia giay két hop nep chan va duwoc bao gdm trong chi
phi nep hoac giay danh cho ngu®i méc bénh vé chan do tiéu dwong

e giay chinh hinh ho&c giay liéu phap danh cho ngwdi mac bénh vé chan do tiéu
dudng

e rach giac mac hinh nan hoa, phau thuat LASIK, liéu phap thj lwc va hd tro thi lwc
kém.

e céac thu thuat phuc hdi kha nang sinh san

e cac dich vu liéu phap tw nhién (st dung phwong phap diéu tri tw nhién hodc
phwong phap diéu tri thay thé).

e cac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B Cwu Chién
Binh (VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan céac dich vu cap ctru tai bénh vién
VA va khoan chia sé chi phi ctia VA nhiéu hon khodn ddng thanh toan theo
chwong trinh clia chung t6i, ching téi s& bdi hoan phan chénh léch cho cyu
chién binh. Quy vi van chiu trach nhiém tra cac khoan chia sé chi phi ctia minh.
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Chwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra

Gi&i thiéu

Chuwong nay giai thich cac quy tadc dé nhan thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri cia
quy vi. Pay la cac loai thubc ma nha cung cap dich vu cla quy vi chi dinh cho quy vi mua tr mét
nha thubc hodc mua thubc giao hang tai nha. Bao gébm cac loai thubc dwoc bao hiém theo
Medicare Phan D va Medi-Cal. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia clia ching dwoc trinh bay
theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cam Nang Hoi Vién.

Chung t6i cling bao hiém cho cac loai thubc sau day, méc du ching khéng dwoc thao luan
trong chwong nay:

e Cac loai thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A. Bao gom mét s loai
thuéc thuwdng dwoc cung cép cho quy vi trong khi quy vi nam vién hodc & co s&
diéu dwdng.

e Cac loai thudc dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Bao gom mét s loai
thuéc hoa tri, mot s thube tiém dwoc cung cap cho quy vi trong 1an tham kham
tai phong mach véi bac si hodc nha cung cép dich vu khac va cac loai thubc quy
vi dwoc cung cap tai phong kham tham tach. Dé tim hiéu thém cac loai thubc
Medicare Phan B nao duoc bao hiém, vui ldng xem Bang Quyén loi &

Chwong 4 trong Ca4m Nang Héi Vién.

e Ngoai Medicare Phan D clia chwong trinh va bao hiém quyén loi y té, thubc cta
quy vi c6 thé dwoc Original Medicare bao hiém néu quy vi dang nhan dich vu
cham séc cubi doi clia Medicare. Dé biét thém théng tin, vui long tham khao
Chwong 5, Phan F “Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi doi
duwoc Medicare chirng nhan”.

Cac quy tac vé bao hiém thudéc danh cho bénh nhan ngoai tra trong
chwong trinh caa chung toi

Thoéng thuéng ching téi sé bao hiém cho cac loai thudc clia quy vi khi quy vi tuan theo cac quy
tac trong muc nay.

Quy vi phai yéu cau nha cung cép dich vu (bac si, nha s hodc nguoi ké toa khac) ké toa cho
minh, toa thudc nay phai hop 1é theo luat hién hanh cda tiéu bang. Nguoi nay thwdng |a bac si
cham séc chinh (PCP) clia quy vi. D6 ciing cé thé 1a moét nha cung cép khac néu PCP clia quy
vi da gioi thiéu quy vi dén dé nhan dich vu cham sac.

Ngudi ké toa clia quy vi khéng duwoc nam trong Danh séach loai trir ctia Medicare hoéac bét ky
danh sach Medi-Cal twong tw nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 159



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri

Théng thuéng, quy vi phai st dung nha thubc trong mang lwdi dé mua thube theo toa. Hoac
quy vi cé thé mua thudc theo toa thong qua dich vu giao hang tai nha ctia chwong trinh.

Thuéc theo toa ctia quy vi phai ndm trong Danh sach thubc duwoc bdo hiém trong chwong trinh
clia chang t6i. Ching t6i goi tat la “Danh séch thuéc”. (Tham khdo Phan B clia chuong nay.)

e Néu thubc d6 khéng ndm trong Danh séach thude, chung t6i cé thé bao hiém
bang cach cap trwdng hop ngoai |é cho quy vi.

e Tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu cau trudng hop ngoai lé.

e Ciing xin lwu y rang yéu cau bao hiém cho thubc theo toa clia quy vi sé dwoc
danh gia theo ca tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal.

Thubc ctia quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té. Piéu nay cé
nghfa la viéc st dung thuéc nay dwoc Co quan Quan ly Thwe pham va Dugc phdm (FDA) chép
thuan hodc dwoc hd tro bdi moét sb tai liéu tham khao y t& nhat dinh. Nguoi ké toa ctia quy vi co
thé giup xac dinh céc tai liéu tham khao y té dé hé tro viéc str dung thube theo toa. Thudc dwoc
str dung dé diéu trj cac tinh trang khéng dwoc FDA hodc tai liéu tham khdo xac nhan dwoc goi
la chi dinh “khéng theo huwéng dan trén nhan” (off-label). Thubéc dwoc st dung theo chi dinh
“khéng theo hwéng dan trén nhan” khdng phai 1a chi dinh dwoc chap nhan vé mét y té va do d6
khéng phai la quyén loi dwoc bao hiém triv khi viéc st dung “khéng theo huéng dan trén nhan”
nay duoc ghi trong moét trong sé tai liéu tham khao dwoc CMS chép thuan.

Thudc clha quy vi cé thé can dwoc sw chap thuan trwdc khi chung téi bado hiém cho thubc do.
Tham khdo Phan C trong chwong nay.
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thudc trong hé théng

Trong hau hét cac trwong hop, ching tdi sé thanh toan cho thubc theo toa chi khi cac thubc dé
dwoc mua & bat ky nha thude nao trong hé théng clia chuing t6i. Nha thudc trong hé théng |a
hiéu thubc da déng y ban thubc theo toa cho héi vién trong chwong trinh ctia ching t6i. Quy vi
c6 thé str dung bat ky nha thuéc nao trong hé théng clia ching toi.

Pé tim nha thuéc trong hé théng, quy vi cé thé tra clru trong Danh muc nha cung cép dich vu va
nha thudc, truy cap trang mang cla ching tdi ho&c lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang.

A2. Str dung Thé ID Héi vién cua quy vi khi mua thudc theo toa

Dé mua thudc theo toa, hay trinh Thé ID Héi vién cla quy vi tai nha thubc trong hé théng. Nha
thuéc trong hé théng sé tinh héa don cho chung t6i phan chia sé chi phi ctia ching téi cho
thudc theo toa dwoc bao hiém cla quy vi.

Hay nhé rang, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé xac dinh quyén lgi (BIC) d& mua cac loai
thuéc dwoc Medi-Cal Rx bao hiém.

Néu quy vi khéng dem theo thé ID hdi vién hoac BIC ctia minh khi mua thuéc theo toa, hay yéu
cau nha thubc goi cho chuing t6i dé nhan thong tin can thiét, hoac quy vi cé thé yéu ciu nha
thudc tra clru théng tin tham gia chwong trinh ctia quy vi.

Néu nha thuéc khéng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan toan bd
chi phi cho thuéc theo toa khi lay thubc. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi bdi hoan cho quy vi
phan chia sé chi phi ctia ching t6i. Néu quy vi khéng thé thanh toan tién thudc, hay lién hé
ngay vé&i Dich vu Khach hang. Chung t6i s& lam moi thi ¢ thé dé giup d&.
e Dé yéu cau chung t6i hoan tién cho quy vi, hay tham khdo Chwong 7 trong Cam
Nang HGi Vién.

e Néu quy vi can tro gitp d& mua thuéc theo toa, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thudc trong hé théng cia minh

Néu quy vi thay dbi nha thubc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nha cung
cap dich vu ké toa thubc méi hodc yéu cau nha thube ctia quy vi chuyén toa thudc dé cho nha
thudc mai néu van con thuéc can mua thém.

Néu quy vi can trg gitp thay ddi nha thubc trong hé théng, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cua quy vij r&i khéi hé théng

Néu nha thuéc quy vi st dung roi khdi hé théng clia chwong trinh, quy vi sé phai tim mét nha
thubc méi trong hé thdng.

Pé tim nha thuéc méi trong hé thdng, quy vi cé thé tra trong Danh muc nha thudc, truy cap
trang web clia ching t6i hoac lién lac véi Dich vu Khach hang.

A5. Str dung nha thuéc chuyén khoa

Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét nha thudc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén
khoa bao gom:

e Cac nha thuéc cung cép thudc danh cho liéu phap truyén dich tai nha.

e Céac nha thubc cung cép thubc cho nhivng ngudi cw ngu tai co' s& cham séc dai
han, chdng han nhu co sé diéu duwdng.

o Théng thwéng, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi la
nguwoi cw ngu trong mdt co' s& cham séc dai han, ching téi ddm bao rang
quy vi c6 thé nhan dwoc loai thudéc minh can tai nha thudc clia co s& do.

o Néu nha thuéc tai co s& cham séc dai han cta quy vi khdng ndm trong hé
thdng clia chung t6i hodc quy vi gap khoé khan khi nhan thuéc tai co' s& cham
soc dai han, hay lién hé v&i Dich vu Khach hang.

e Céac nha thubc phuc vu cho Nha cung cép dich vu cham séc strc khde cho ngudi
M§ ban dia (IHCP) va Té chirc ngudi My ban dia d6 thi (UIO). Cac nha thubc cho
Dich vu strc khée cho nguei My ban dia/Chwong trinh béo hiém strc khde cho
nguwoi My ban dia trong bd lac/dd thi. Ngoai trir trong cac treong hop cép ciu,
chi ngwdi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia méi ¢ thé st dung cac nha
thubc nay.

e Cac nha thudc cap phat cac loai thudc bi FDA gi¢i han dbi véi mot sé dia diém
hodc can xtr ly dic biét, phdi hop cla nha cham séc stre khde, hodc hwéng dan
vé viéc str dung thuéc. (Lwu y: Tinh hudng nay hiém khi xay ra.)

Dé tim nha thuéc chuyén khoa, quy vi c6 thé tra ctru trong Danh muc nha cung cép dich vu va
nha thuéc, truy cap trang web cla chung t6i ho&c lién hé véi Dich vu Khach hang.

A6. Str dung dich vu giao hang tai nha dé nhan thuéc cta quy vi

Déi v&i mot sb loai thube nhét dinh, quy vi cé thé sir dung dich vu giao hang tai nha trong hé
thdng ctia chwong trinh chang t6i. Néi chung, céc loai thuéc dwoc cung cip théng qua dich vu
giao hang tai nha la nhirng loai thuéc ma quy vi ding thwdng xuyén cho mét tinh trang y té man
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tinh hodc lau dai. Cac loai thubc khéng duoc cung cip théng qua dich vu giao hang tai nha cla
chwong trinh dwoc danh du bang biéu twong NDS trong Danh sach thudc clia ching toi.

Dich vu giao hang tai nha trong chwong trinh ctia ching téi cho phép quy vi dat mua lwong cap
thudc dwoc bao hiém 1én dén 100 ngay tir Bac 1 dén 4. Lwong cép thubc cho 100 ngay c6 cung
khodn déng tra vé&i lwong thubée cap cho mét thang.

Mua thuéc theo toa bang dich vu giao hang tai nha

Dé biét thong tin vé cach mua thudc theo toa bang dich vu giao hang tai nha, vui long goi cho
bd phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & bia sau cta tap sach nay. Néu quy vi st
dung nha thuéc giao hang tai nha khéng ndm trong hé théng ctia chwong trinh, toa thubc cta
quy vi sé khéng dwoc bdo hiém.

Théng thwdng, toa thubéc dwoc giao bang dich vu giao hang tai nha sé dén trong vong 5 ngay.
Quy vi s& nhan dwoc thdng bao néu cé sy cham tré trong viéc dat hang toa thubc bang dich vu
giao hang tai nha ctia quy vi. Néu quy vi cé thc méc vé diéu nay, vui long lién hé véi Amazon
Pharmacy theo sb (856) 208-4665, 24 gi&> mbi ngay/7 ngay médi tudn. Nguoi dung TTY xin goi
s6 711. Néu can thiét, Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan c6 thé hé tro quy vi
dé co6 duoc lwong cap thude du dung tir nha thube trong hé thdng ban 18 tai dia phwong dé quy
vi khéng bi thiéu thudc cho dén khi c6 thudc giao hang tai nha. Viéc nay cé thé can lién hé voi
bac si clia quy vi dé yéu cau ho goi dién thoai hoac gri fax toa thudc méi dén nha thubc trong
hé théng ban 1& dé& quy vi nhan dwoc lwong thube can thiét cho dén khi quy vi nhan dwoc thubc
giao hang tai nha.

Néu sw cham tré Ién hon 5 ngay ké tir ngay thuéc theo toa dwoc dat hang tir nha cung cép
dich vu giao hang tai nha va do méat thubc trong hé théng gvi qua duweng bwu dién, Dich vu
Khach hang ctia Amazon Pharmacy c6 thé diéu phéi don hang thay thé.

Quy trinh giao hang tai nha

Dich vu giao hang tai nha c6 cac thi tuc khac nhau cho céac toa thuéc méi ma ho nhan dworc tir
quy Vi, cac toa thudc méi ma ho nhan dworc trwe tiép tlr van phong nha cung cép dich vu cla
quy vi va mua thém thubc theo toa giao hang tai nha ctia quy vi.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi

Nha thuéc tw dong cap va giao thubc cho céac toa thuéc méi ma ho nhan duoc
tr quy vi.

2. Toathudéc m&i ma nha thuéc nhan dworc tir van phong nha cung cap dich vu
cua quy vi

Sau khi nha thubc nhan toa thudc tir moét nha cung cap dich vu chdm séc sirc khoe,
ho sé lién lac v&i quy vi d& xem quy vi mudn mua thubéc ngay hay mua sau.
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e Viéc nay s& mang lai cho quy vi co hdi d& ddm bao rang nha thubc dang giao
dung thudc (bao gébm néng do, sb lwong va dang thubce) va, néu can, cho phép
quy vi dirng hoac tam hoan don hang truwéc khi quy vi bi tinh hdéa don va van
chuyén thuéc.

e Hay tra 1&i mbi khi nha thudc lién hé véi quy vi dé cho ho biét phai lam gi v&i toa
thudc mai va dé ngan nglra bat ky sw cham tré ndo trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thudc theo toa giao hang tai nha

D& mua thém thubc, quy vi cé thé dang ky tham gia chwong trinh mua thém thuébc tw
dong. Theo chwong trinh nay, ching toi sé bat dau tw dong x& ly 1an mua thém thubc
tiép theo cho quy vi khi hé so’ ctia chang tdi cho thay rang quy vi sap hét thube.

e Nha thubc lién hé véi quy vi trwde khi van chuyén mébi 1an mua thém thubc dé
dam bao quy vi can thém thubc va quy vi cé thé hiy cac lan mua thém thudc
theo lich trinh néu quy vi c6 du thudc hoac néu thudc ctia quy vi da thay doi.

e Né&u quy vi chon khéng str dung chwong trinh mua thém thubc tw déng cla
chuing t6i, hay lién hé v&i nha thudc cha quy vi 14 ngay trwdc khi toa thude hién
tai clia quy vi hét & dam bao don dat hang tiép theo clia quy vi dwoc chuyén
dén kip thoi.

Dé chon khéng tham gia chwong trinh tw ddng chuén bj mua thém thubc giao hang
tai nha clia ching toi, hay lién hé véi ching téi bang cach goi cho Amazon Pharmacy
theo sb (856) 208-4665, 24 gio* mbi ngay / 7 ngay mdi tuan. Ngwdi dung TTY xin goi
s6 711.

Vi vay, nha thuéc c6 thé lién lac véi quy vi d& xac nhan don dat hang ctia quy vi trwéc khi guvi.

Vui léng dam bao rang théng tin lién lac cta quy vi luén dwoc cap nhat véi Blue Shield

TotalDual Plan. Néu quy vi can cap nhat sé dién thoai hoac dia chi ctia minh, vui long lién hé

v&i Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai & cudi trang nay).

A7. Nhan lwong cap thudc dai han

Quy vi 6 thé nhan lwong cap thubc duy tri dai han co trén Danh sach thuéc trong chwong trinh
clia chang t6i. Thudc duy tri la cac loai thube quy vi st dung thuwdng xuyén, danh cho tinh trang

man tinh hoac dai han.

Mot sb nha thubc trong hé théng cho phép quy vi nhan lwong cap thube duy tri dai han. Lwong
cap thubc cho 100 ngay c6 cung khodn ddng tra véi lweng thubéc cAp cho mét thang. Danh muc
nha cung cép dijch vu va nha thuéc cho quy vi biét nhirng nha thudc nao cé thé cung cap cho
quy vi lweng cép thudce duy tri dai han. Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé biét thém

théng tin.
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Dbi véi mot sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé st dung dich vu giao hang tai nha trong hé
thdng ctia chwong trinh chang t6i d& nhan lwong cap thubc duy tri dai han. Tham khao Phan
A6 dé tim hiéu vé cac dich vu giao hang tai nha.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong hé théng chwong trinh cua chuing téi

Théng thwéng, ching tdi chi thanh toan cho cac loai thubéc mua tai nha thudc ngoai hé théng khi
quy vi khong thé str dung nha thuéc trong hé théng. Chung t6i c6 cac nha thudc trong hé thdng
bén ngoai khu virc phuc vu cia minh noi quy vi c6 thé mua thudc theo toa vé&i tw cach la hoi
vién chwong trinh. Trong nhirng trwéng hop nay, trwdce tién hay kiém tra véi diéu phdi vién
ch&m séc cta quy vi hodc Dich vu Khach hang dé tim hiéu xem cé nha thuéc nao trong hé
thdng gan do khong.

Chung toi s& thanh toan cho toa thudc mua tai nha thudc ngoai hé théng trong cac trwdng hop
sau day:

 Néu quy vi khong thé mua kip thuc dwoc bao hiém trong khu vire phuc vu clia
chung t6i vi khdng cd nha thudc trong hé thong nam trong khoang cach lai xe
hop ly cung cap dich vu 24 gio.

e Né&u quy vij dang tim cach mua thudc theo toa dwoc bao hiém thwéng khéng cé
san tai nha thudc giao hang qua dwdng buu dién hodc nha thubc ban 1& trong hé
thdng da didu kién (nhirng thubc nay bao gdm thuéc chiva bénh hiém gép, cac
loai thubc hiém va gia cao hodc cac loai dwg'c phdm chuyén khoa khéac).

e Mot sb vac-xin dwoc tiém tai van phong bac si clia quy vi khéng dwoc dai tho
theo Medicare Phan B va khéng thé mua dwoc mét cach hop ly tai nha thube
trong hé thdng c6 thé dwoc dai tho theo quyén truy cap ngoai hé théng cla
chang toi.

e Viéc mua thuéc theo toa tai cac nha thubc ngoai mang lwéi dwoc gidi han téi
lwong thube da dung trong 30 ngay dwoc bao hiém.

A9. Tra lai tién cho quy vi cho thuéc theo toa

Néu quy vi phai str dung mét nha thubc ngoai hé thdng, théng thuwong, quy vi sé phai thanh
toan toan bd chi phi thay vi chi thanh toan khoan déng tra khi quy vi mua thubc theo toa. Quy vi
c6 thé yéu ciu ching téi bdi hoan cho quy vi phan chi phi ctia chiing toi.

Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi cho thuéc theo toa cé thé dwoc Medi-Cal Rx bao hiém,
thi quy vi cé thé dwgc nha thubc hoan tra sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho thuéc theo toa.
Ngoai ra, quy vi ¢ thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan tién cho quy vi bang cach glvi yéu cau "Boi
hoan chi phi tw trd ctia Medi-Cal (Conlan)". Quy vi c6 thé tim thém thong tin trén trang web
Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé théng tin nay, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién.
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B. Danh séch thuéc trong chwong trinh ctia ching téi
Chung t6i c6 Danh séch thubc duoc bdo hiém. Chang t6i goi tat 1a “Danh séach thuéc’.

Céc loai thubc trong Danh séach thubc dwoc chang tdi lwa chon véi sy giup d& clia mot nhém
bac si va dwoc si. Danh sach thudc ciing cho quy vi biét liéu cé bat ky quy tdc ndo quy vi can
tuan theo dé& nhan dwoc thube hay khong.

Chung t6i thuwdng bao hiém cho mét loai thudc trong Danh séch thuée ctia chwong trinh khi quy
vi tuan theo cac quy tdc ma ching téi giai thich trong chuwong nay.

B1. Cac loai thuéc trong Danh sdch thuéc cia ching toi

Danh séch thudc cla ching t6i bao gdm céc loai thuéc duwgc bdo hiém trong Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi nhan dworc tir nha thudc déu dwoc bao hiém trong
chwong trinh ctia quy vi. Cac loai thubc khac, chang han nhw mét sb loai thubdc mua khéng can
toa (OTC) va moét s6 loai vitamin, cé thé duwoc Medi-Cal Rx bao hiém. Vui ldng truy cap trang
web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho
Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui Ibng mang theo Thé
xac dinh quyén lgi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thubc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

Danh séch thuéc cuia chung t6i bao gém thubc biét dwoc, thudc gdc va sédn pham sinh hoc (c6
thé bao gdm sén pham sinh hoc twong tw).

Thuébc biét dwoc 1a thube theo toa dwoc ban dudi tén cé déng ky nhan hiéu thudc s& hivu cia
nha san xuét thubc. Cac san pham sinh hoc la nhirng loai thudc phirc tap hon céac loai thudc
théong thweng. Trong Danh séch thube cla ching toi, khi ching t6i dé cap dén “thudc”, diéu nay
c6 thé cé nghia la thudc hoac sé&n pham sinh hoc.

Thubc gbc dwoc san xuat tir nhivng thanh phan hoat tinh twong tw nhw thubc biét dwoc. Cac
san pham sinh hoc cé cac lwa chon thay thé duwoc goi Ia san pham sinh hoc twong tw. Noi
chung, thubc gbc va san pham sinh hoc twong tw cé tac dung tét nhw thudce biét dworc hodc san
pham sinh hoc gdc va thwdng cé gia thap hon. Cé thubc gdc thay thé cho nhiéu loai thubc biét
dwoc va san pham sinh hoc twong tw thay thé cho mét sé s&n phdm sinh hoc gbc. Mét s6 san
pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé va, tuy thudc vao luat tiéu bang, cé thé dwoc thay thé
cho san pham sinh hoc géc tai nha thuéc ma khéng can toa thubc méi, gibng nhu thube gbc cé
thé dwoc thay thé cho thubc biét duoc.

Tham khdo Chwong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thubc cé thé cé trong Danh séch thuéc.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh sdch thuéc cua ching toi

Dé tim hiéu xem loai thubc quy vi diing c6 ndm trong Danh sach thudc ctia chung téi hay khong,
quy Vi cé thé:
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e Truy cap trang web chwong trinh cta ching téi tai
blueshieldca.com/medformulary2025. Danh sach thuéc trén trang web ctia ching
t6i ludn la danh sach méi nhét.

e Hay goi Dich vu Khach hang dé xem thuéc c6 trong Danh séch thuéc cla
chwong trinh hay khéng hodc dé yéu cau ban sao danh sach thubc.

e Nhirng loai thubéc khéong dwoc bao hiém trong Phan D cé thé dwoc Medi-Cal Rx
bao hiém. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé
biét thém thoéng tin.

e S dung “Cong cu xac dinh quyén lgi theo th&i gian thue” clia ching toi béng
cach dang nhap vao cdng thong tin hdi vién tai blueshieldca.com/medicare hoac
goi cho Dich vu Khach hang. V&i céng cu nay, quy vi co thé tim kiém cac loai
thudc trong Danh séch thubc dé& wéc tinh sb tién quy vi sé tra va liéu cé loai
thudc thay thé nao trong Danh séch thubc cé thé diéu tri tinh trang twong tw hay
khong.

e Cach truy cap cong cu kiém tra gia thudc theo toa:
o Tao hodc dang nhap vao tai khoan hoi vién tryc tuyén cla quy vi.
o Didén myblueshield, sau d6 nhap vao Nha thubc trong phan “Quyén loi’.

o Trong phan “Kiém tra gia thubc theo toa cla t6i”, hay nhap vao “Kiém tra toa
thudc hién tai”.

B3. Thudc khéng cé trong Danh sdch thuéc cta ching toi

Chung t6i khéong bao hiém cho tat ca cac loai thubc theo toa. Mot sé loai thuéc khéng nam trong
Danh séch thudc cla chang t6i vi luat phap khéng cho phép chiing tdi bao hiém cho céc loai
thuéc nay. Trong céac trwéng hop khac, chuing t6i quyét dinh khdng dwa mét loai thudc vao
trong Danh séach thuéc.

Chuwong trinh clia ching t6i khéng thanh toan cho cac loai thubc dwoc mé ta trong phan nay.
Pay dwoc goi 1a thubc bi loai triv. Néu quy vi mua thubc theo toa cho mét loai thubc bi loai trir,
quy vi sé phai tw thanh toan. Néu quy vi nghi rang chuing t6i can thanh toan cho mét loai thuéc
bi loai trir trong trwéng hop ctia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang cao. Dé biét thém thong tin
vé khang cdo, hay tham khao Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién.

Dwéi day |a ba quy tdc chung ddi v&i cac thude bi loai triv:

1. Bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tri trong chwong trinh clia ching t6i (bao gdm
Medicare Phan D) khéng thé thanh toan cho loai thuéc ma Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B da bao hiém. Chwong trinh clia ching tdi bao hiém cho céc loai
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thubc dwoc bao hiém theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhwng nhirng
loai thuéc nay khéng dwoc coi la mét phan quyén loi thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai tra.

2. Chuwong trinh ctia chung téi khéng béo hiém cho loai thubc dwgc mua bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thd cta Hoa Ky.

3. Viéc sir dung thudc phai dwoc FDA chap thuan hodc duwoc hé tro béi mot sé tai liéu
tham khao y t& nhat dinh la dé diéu tri cho tinh trang cGa quy vi. Bac si hodc nha
cung cép dich vu khac clia quy vi c6 thé ké toa mét loai thubc nhét dinh dé diéu tri
tinh trang ctia quy vi, méc du thuéc dé khéng dwoc chap thuan dé diéu tri tinh trang
do. biéu nay dwoc goi 1a "str dung khéng theo hwéng dan trén nhan". Chwong trinh
clia chung téi thwerng khéng béo hiém cho céc loai thubc duoc ké toa dé sir dung
khéng theo hwdng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bdo hiém cho cac loai thubc
dwoc liét ké dwoi day.

e Thubc str dung dé kich thich kha ndng sinh san
e Thubc str dung dé& gidm ho hoéc cac triéu chirng bénh cam*
e Thubc s dung cho muc dich thAdm m§ hoéc kich thich moc téc

e Ca&c loai vitamin va san phadm khoang chét theo toa, ngoai tri¥ vitamin danh cho
thoi ky tién san va cac ché pham florua*

e Thubc str dung dé diéu trj tinh trang rdi loan chirc nang tinh duc ho&c cuwong
dwong

e Thubdc st dung dé diéu tri chirng biéng &n, gidm can hoac tang can*

e Thubc danh cho bénh nhan ngoai trd do mét cong ty san xuat yéu cau quy vi
phai nhan xét nghiém hoac dich vu chi do ho thyc hién

*Mot s6 san pham chon loc c6 thé dwoc Medi-Cal bao hiém. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi cia Danh sdch thuéc

Moi loai thubc cé trong Danh séach thudc cla chung t6i déu thudc mét trong nam (5) bac. Bac la
mot nhom thude thwdng cung loai (vi du: thube biét dwoc, thude gbc hodc thube OTC). Thong
thwong, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thudc ctia quy vi cang cao.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thubc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thdp nhat) — Bao
gdm cac loai thudc gbc wu tién.
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e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc gbc — Bao gém thudc gbc va san pham sinh hoc
twong tw.

e Chia sé chi phi Bac 3: Thubc biét dwoc wu tién — Bao gdbm thudc biét dwoc wu
tién, s&n pham sinh hoc twong tw va mot sé loai thuéc gbc.

e Chia sé chi phi Bac 4: Thuéc biét dwoc khdong wu tién — Bao gdm thubc biét
dwoc khéng wu tién, san pham sinh hoc twong tw va moét sé loai thude gbc.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thuéc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhét) -
Bao gdm thuéc biét dwoc, san phadm sinh hoc twong tw va thuée gdc co chi phi
rat cao c6 thé yéu ciu xt ly d&c biét va/hodc giam sat chét ché.

Dé biét thubc cuia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim loai thubc dé trong Danh séch
thuéc ctia chung téi.

Chwong 6 trong Cdm Nang Héi Vién cho biét sé tién quy vi phai tra cho thudc & méi bac.

C. Gi&i han d6i véi mot sé loai thudc

Déi v&i mot sb thude theo toa nhat dinh, cac quy téc dac biét gidi han cach thire va thdi gian
chwong trinh bao hiém cho cac thubc dé. Né6i chung, quy téc clia chung téi khuyén khich quy vi
dung thudc c6 tac dung dbi véi tinh trang y té cia quy vi ddng thdi an toan va hiéu qua. Néu
mot loai thubc vira an toan vira ré hon lai cé tac dung twong dwong véi loai thube dat tién hon,
ching t6i mong mudn nha cung cép dich vu cta quy vi st dung loai thubc gia ré hon.

Néu c6 mét quy tac dic biét cho loai thuéc ctua quy vi, diéu d6 thwong dwoc hiéu rang
quy vi hoac nha cung cép dich vu cta quy vi sé phai thwc hién mét sé bwéc bé sung dé
chuiing toi c6 thé bao hiém cho loai thuéc nay. Vi du: nha cung cép dich vu trwéc tién co thé
phai cho chung toi biét két qué chan doan ctia quy vi hodc cung cép két qua xét nghiém mau.
Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu nghi rang quy tac cla chung t6i sé& khéng ap dung cho
trwdng hop clia quy vi, quy vi can yéu ciu ching tdi cAp mot truéng hop ngoai 1&. Ching toi c6
thé doéng y hoac khéng ddng y cho phép quy vi st dung thuéc dé6 ma khéng thwe hién cac buwdc
bo sung.

Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau trwong hop ngoai 18, hdy tham khao Chwong 9 trong Cém
Nang HGi Vién.

1. Gi®i han viéc str dung thudc biét dwoc hodc san pham sinh hoc géc khi cé
phién ban thuéc géc hodc san pham sinh hoc twong tw c6 thé hoan déi trén
thi trwong
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N6i chung, thubc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan déi cé tac dung
twong tw nhuw thubc biét dwoc hodc san phdm sinh hoc gbc va thwdng cé gia thap
hon. Trong hau hét cac trudng hop, néu cé mét phién ban thubc géc hodc san pham
sinh hoc twong tw c6 thé hoan ddi ctia moét loai thude biét dwoc hodc sén phdm sinh
hoc gbc, cac nha thube trong hé théng clia chung téi sé cung cép cho quy vi phién
ban thubdc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw cé thé hoan dbi.

e Chung t6i thwerng khong thanh toan cho thudce biét dwoc hodc sdn pham sinh hoc
gbc khi co6 phién ban thuéc géc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu ctia quy vi da cho ching t6i biét Iy do y té
khién thuéc gbc hodc san pham sinh hoc twong tw c6 thé hoan dbi khéng co tac
dung v&i quy vi thi chiing t6i s& bao hiém cho thudc biét dwoc.

2. Nhan sw chap thuan trwéc tir chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi phai nhan dwoc sy
chép thuan tir chwong trinh cla chang t6i trwéc khi quy vi mua thude theo toa. Néu
quy vi khéng xin dwoc sy chap thuan truwéc, ching t6i khong thé bao hiém cho thubc
nay.

3. Thr mét loai thudc khac trwéc

N6i chung, chung t6i mudn quy vi thir cac loai thubc gia ré hon (ma thwdng cé hiéu
qua twong duong) trwdc khi ching tdi bdo hiém cho cac loai thubc dat tién hon. Vi
du: néu Thudbc A va Thubc B cung diéu tri mét tinh trang y té va Thudc A c6 gia ré
hon Thubc B, chung t6i cé thé dé nghi quy vi thir Thubc A trudc.

Néu Thuéc A khéng cé tac dung véi quy vi, thi ching t6i s& bao hiém cho Thubc B.
Cach nay duwgc goi la tri liéu tirng bwéece.

4. Gi&i han sé lwong

Débi véi mét sb thube, chung t6i gi¢i han sb lwong thudc quy vi co thé co. Day duwoc
goi 1a gi&i han sé lwong. Sé lwgng mét loai thudc quy vi cé thé nhan méi 1an quy vi
mua thubc theo toa.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thudc ma quy vi dung hodc
mudn dung hay khéng, hay kiém tra Danh sach thubc. Dé biét thdng tin méi nhat, hay goi cho
Dich vu Khach hang hoac xem trang web cla chung téi tai
blueshieldca.com/medformulary2025. Néu quy vi khéng dbng y véi quyét dinh bao hiém cua
chung t6i dwa trén bat ky ly do ndo néu trén, quy vi cé thé yéu cau khang cdo. Vui ldng tham
khao Chwong 9 ctia Cadm Nang Hoi Vién.
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D. Tai sao thuéc quy vi dung cé thé khéong dwoc bao hiém

Chung t6i cd géng bao hiém cho thubc cé hiéu qua tét dbdi véi quy vi, nhwng déi khi mot loai
thuéc cé thé khéng duoc bao hiém theo cach ma quy vi mong muédn. Vi duy:

e Chuong trinh cla ching t6i khéng bao hiém cho loai thudc quy vi muébn dung.
Loai thudc nay cé thé khéng cé trong Danh séch thubc ctia ching tdi. Chung toi
c6 thé bao hiém cho phién ban thubc gbc nhung khéng bao hiém cho phién ban
biét dwoc ma quy vi muén dung. Mét loai thudc cé thé méi va chang téi chuwa
xem xét tinh an toan va hiéu qua cta thuéc do.

e Chuong trinh clia ching t6i bdo hiém cho thubc nay, nhwng c6 nhirng quy dinh
ho&c gi¢i han dac biét vé bao hiém. Nhw da giai thich & phan trén, mot sé loai
thudc ma chwong trinh clia ching t6i bao hiém cé cac quy dinh han ché vé viéc
st dung thubc. Trong moét sé trwérng hop, quy vi hodc ngudi ké toa ctia quy vi co
thé muén yéu cau chung t6i cap trwdng hop ngoai 1é.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng bao hiém cho thubc theo cach quy vi
mudn ching t6i bao hiém.

D1. Nhan lwong cap thuéc tam thei

Trong mét sb trwérng hop, ching tdi cé thé cung cap cho quy vi lwong cép thubc tam thdi cho
mot loai thudc khi loai thubc nay khéng ndm trong Danh séach thuéc hodc khi loai thubc nay bi
gi6i han theo cach nao dé. Biéu nay cho phép quy vi cé thoi gian dé trao dbi véi nha cung cap
dich vu vé viéc nhan thudc khac hodc yéu cau chung téi bao hiém cho loai thubc nay.

Dé nhan lwong cap thudc tam thoi, quy vi phai dap trng hai quy tic dwéi day:
1. Loai thubc quy vi dang dung:

e khéng con trong Danh sach thubc ctia ching téi hodc

e chwa bao gi& nam trong Danh séch thuéc cla chung t6i hodc

e hién tai bi gi&i han theo cach nao doé.
2. Quy vi phai thuéc mét trong cac treong hop sau:

e Quy vi da tham gia chwong trinh cda chung t6i nam ngoai.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwgng cip thudc tam thdi cho quy vi trong 90
ngay dau tién cta nam dwong lich.

o Lwong cép thubc tam thei nay danh cho ti da 30 ngay.
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O

Néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho sé ngay it hon, ching tdi sé cho phép
mua thém thudc nhiéu 1an dé c6 lwong thubc téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thubc theo toa tai nha thubc trong hé théng.

Nhirng nha thubc chdm séc dai han cé thé cung cap thuéc theo toa méi lan
mot lwong thubc nhé dé tranh hoang phi.

e Quy vijla ngwdi m&i tham gia chwong trinh ctia ching toi.

O

Chung t6i bao hiém cho quy vi lweng cép thubc tam thoi trong 90 ngay dau
tién quy vi tré thanh héi vién trong chwong trinh cua ching toi.

Lwong cap thubc tam théi nay danh cho téi da 30 ngay.

Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho s6 ngay it hon, chung t6i sé& cho phép
mua thém thubc nhiéu Ian dé cé lwong thube téi da 30 ngay. Quy vi phai mua
thuéc theo toa tai nha thudc trong hé thdng.

Nhirng nha thubc chdm séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa méi lan
mot lwong thudc nhd dé tranh hoang phi.

e Né&u quy vi da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay, sbng tai co' s& cham séc
dai han va cAn mét lwong cap thudc ngay lap tic.

O

Chung t6i s& bdo hiém cho mét 1an cap thudc 31 ngay hoéc it hon néu toa
thuéc ctia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon. Pay 1a sw bd sung cho lwong
cap thudc tam thoi & trén.

D2. Yéu cau cap thuéc tam thoi

Dé yéu cau cap thubc tam théi, hay goi cho Dich vu Khach hang.

Chuwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tri

Khi nhan dwoc lwong cap thudc tam thei, quy vi can trao doi v&i nha cung cép dich vu
ctia minh dé quyét dinh can phai lam gi khi lwong cap thudc cua quy vi da hét. Duwoi day
I& nhirng lwa chon quy vi co:
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e Quy vi cé thé dbi sang thubc khac.

Chuwong trinh clia ching t6i c6 thé bao hiém cho mét loai thubc khac phu hop
v&i quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach céac loai thudc ma
chung t6i bao hiém dé diéu tri cing moét tinh trang y té. Danh sach nay c6 thé
gitip nha cung cép dich vu tim ra loai thuéc dwoc bao hiém cé thé co tac dung
v&i quy Vi.

HOAC
e Quy vi cé thé yéu cau trudng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau chuing t6i cap mot
trwdng hop ngoai 1&. Vi du: quy vi cé thé yéu ciu ching t6i bao hiém cho mot
loai thubc khéng co trong Danh sach thubc hodc yéu cau ching tdi bao hiém cho
loai thubc d6 ma khéng c6 gi¢i han. Néu nha cung cép dich vu néi rang quy vi co
ly do y té chinh dang cho tredng hop ngoai 1€, ho c6 thé gitp quy vi yéu cau mot
trwdng hop ngoai 1€ nhw vay.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai 1é

Néu loai thubc quy vi str dung sé bi loai khdi Danh sach thudc hoéac bi han ché theo cach nao
doé vao nam t&i, chung t6i cho phép quy vi yéu cau trwéng hop ngoai & trudc ndm sau.

e Chung t6i sé& thdng bao cho quy vi vé moi thay dbi vé bao hiém cho thubc cla
quy Vi trong nam t&i. Yéu ciu ching t6i dwa ra mot trwérng hop ngoai 1& va bao
hiém cho thudc vao nam t&i theo cach quy vi muén.

e Chung t6i tra 1&i yéu cau cla quy vi vé trwéng hop ngoai | trong vong 72 gidy
sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi (hodc tuyén bd ting hd cla
nguoi ké toa cho quy vi).

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwong hop ngoai 18, hay tham khao Chwong 9 trong Cam
Nang Hi Vién.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc yéu cau trwdng hop ngoai 1€, hay lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang.

E. Thay déi bao hiém cho thuéc cta quy vi

H&u hét cac thay dbi vé bao hiém thubc di&n ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching t6i cé thé
thém hoac loai bé cac loai thubc khdi Danh sach thuée trong ndm. Chuang téi cling cé thé thay
déi quy tac vé thudc. Vi du, chang t6i co thé:
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e Quyét dinh c6 yéu cau hay khéng yéu ciu su chap thuan truéc (PA) cho moét loai
thudc (sw cho phép ctia chuing toi trwdc khi quy vi c6 thé nhan dwoc thude).

e Thém hoac thay dbi sb lwong clia mét loai thubc quy vi cé thé nhan duwoc (goi la
gi&i han sb lwong).

e Thém hoac thay dbi cac han ché tri liéu tirng budc dbi véi mot loai thudc (quy vi
phai dung thir mét loai thubc trwdc khi ching t6i bao hiém cho loai thubc khac).

Dé biét thém thong tin vé nhirng quy tac thubc nay, vui ldng tham khao Phan C.

Néu quy vi dang dung mét loai thubc dwoc bao hiém vao dau nam, nhin chung ching t6i sé
khong loai bd hodc thay dbi bao hiém cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai ctia nam trir
khi:

e mot loai thudc mai, ré hon xuat hién trén thj trwdng cé tac dung tét nhu mot loai
thuéc trong Danh sach thubc ctia ching toi, hodc

e chung t6i biét rang mot loai thudc khéng an toan, hoac
e mot loai thudc bj loai bd khai thi trweng.
Diéu gi xay ra néu bao hiém cho loai thuéc quy vi dang dung thay déi?

D& biét thém thong tin vé nhirng gi xay ra khi Danh séch thuéc cia ching téi thay ddi, quy vi
ludn c6 thé:

e Kiém tra tryc tuyén Danh séch thuéc hién tai ciia chung t6i tai
blueshieldca.com/medformulary2025 hoac

e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang dé kiém tra Danh séch thuéc
hién tai cta chang toi.

Nhirng thay déi chung toi c6 thé thwe hién déi véi Danh sdch thuéc anh hwéng dén quy
vi trong nam chwong trinh hién tai

Mot sb thay dbi dbi véi Danh sach thubc sé xay ra ngay lap tie. Vi du:

e Mot loai thudc gbc méi da bat dau dwoc cung cap. Dai khi, mét loai thudc gbc
hodc san pham sinh hoc twong tw méi xuat hién trén thj tredng c6 hiéu qua nhw
thudc biét dwgc hodc san pham sinh hoc gbc trong Danh séch thudc hién tai. Khi
diéu d6 xay ra, chung toi cé thé loai b thubc biét dwoc va thém thube gbc maoi
nhwng chi phi cho loai thuéc méi clia quy vi s& khong dobi.
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Khi chung t6i thém thuéc gbc mai, chung t6i cling cé thé quyét dinh van gity
thudc biét dwoc trong danh sach nhwng sé thay ddi cac quy tac hodc gisi han
bao hiém cda thudc biét dwoc do.

o Chung t6i cé thé khdng bao cho quy vi biét trwde khi ching téi thwe hién thay
ddi nay, nhwng chung t6i s& glri cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma
chung t6i da thwc hién khi thay dbi xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau "trudng hop
ngoai 1&" cho cac thay déi nay. Chung tdi sé gtvi cho quy vi mot théng bao
bao gdm cac bwdc quy vi ¢ thé thuc hién dé yéu cau trudng hop ngoai lé.
Vui lIbng tham khao Chwong 9 trong cdm nang nay dé biét thém théng tin vé

trrdng hop ngoai lé.

M6t loai thudc bi loai bé khai thi trieéng. Néu Co quan Quén ly Thwc phdm va Duwoc phadm
(FDA) cho biét loai thudc quy vi dang dung khéng an toan hoac khéng cé hiéu qua hay nha san
xuét thudc loai bd thube khai thi trwdng, chuing t6i cé thé sé loai bd ngay loai thubc do khai
Danh séch thuéc. Néu quy vi dang dung thuéc, ching téi sé gt cho quy vi thédng bao sau khi
chuing t6i thuc hién thay dbi. Nguwoi ké toa cla quy vi cling sé dwoc cho biét vé su thay dbi nay
va co thé thdo luan véi quy vi dé tim mét loai thubc khac thich hop cho tinh trang cia quy vi.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thuéc quy vi dung.
Chung toi sé& bao cho quy vi biét trwéc vé nhivng thay dbi khac nay dbi véi Danh séch thuéc.
Nhirng thay déi nay cé thé xay ra néu:

e FDA cung cap hwédng dan méi hodc c6 cac hwéng dan [am sang méi vé mét loai
thudc.

Khi nhirng thay ddi nay xay ra, ching t6i sé:

e Bao cho quy vi biét it nhat 30 ngay truwéc khi ching toi thwe hién thay dbi dbi voi
Danh séch thuéc hoac

e Cho quy vj biét va cung cap cho quy vi lwong cap thubc trong 30 ngay sau khi
quy vi yéu cdu mua thém.

Nhuw thé, quy vi co thoi gian trao dbi véi bac si hodc ngudi ké toa khac cla quy vi. Ho cé thé
gitp quy vi quyét dinh:

e Liéu cé mot loai thube twong tw trong Danh séch thuéc ma quy vi cé thé dung
thay thé hoac

e Liéu quy vi cé can yéu cau trwdng hop ngoai lé tlr nhirng thay dbi nay dé tiép tuc
bao hiém cho thudc ho&c phién ban thubc quy vi dang dung. D& tim hiéu thém vé
cach yéu ciu trwérng hop ngoai 18, hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang
Hoi Vién.
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Nhirng thay déi d6i v&i Danh sach thuéc khéng anh hwéng dén quy vi trong ndm
chwong trinh hién tai

Chung toi cé thé thye hién nhirng thay dbi dbi véi cac loai thube quy vi dang dung khéng dwoc
mo ta & trén va hién khéng anh hwédng dén quy vi. Néu quy vi dang diing mét loai thuéc duoc
b&o hiém vao dau ndm, nhin chung ching t6i sé& khéng loai bd hodc thay dbi bao hiém cia loai
thudc d6 trong th&i gian con lai ctia nam.

Vi du: néu ching téi loai bd loai thudc quy vi dang dung hodc han ché s dung loai thuéc do thi
thay dbi do sé khéng anh hwdng dén viéc str dung loai thubc d6 clia quy vj trong thdi gian con
lai ciia nam.

Néu bat ky thay ddi ndo trong sb nay xay ra déi véi moét loai thudc quy vi dang dung (ngoai tri
nhirng thay d6i dwoc ghi chi trong phan trén), sw thay doi sé khéng anh hwéng dén viéc st
dung ctia quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ndm sau.

Chung toi s& khéng cho quy vi biét truc tiép cac loai thay dbi nay trong ndm hién tai. Quy vi sé
can kiém tra Danh séch thuéc cho ndm chwong trinh tiép theo (khi danh sach cé trong giai doan
tiép nhan dang ky) dé xem co bat ky thay ddi nao sé anh hwéng dén quy vi trong ndm chwong
trinh tiép theo hay khéng.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwong hop dic biét

F1. Dang nam tai bénh vién hodc trong mét co sé& diéu dwdng chuyén mén dworc
chwong trinh ctia ching téi bao hiém

Néu viéc quy vi nhap vién hodc nam tai mét co sé diéu dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh
ctia chung téi bao hiém, théng thwéng ching t6i sé& bao hiém cho chi phi thubc theo toa trong
subt thdi gian quy vi ndm diéu tri tai d6. Quy vi s& khéng phai tra khoan déng tra. Khi quy vi roi
khdi bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén, ching t6i sé bao hiém cho cac loai thubc
quy vi dung mién |a cac loai thudc nay dap rng dwoc tat ca cac quy tic bao hiém cla ching t6i.

F2. Dang & tai co s& cham séc dai han

Théng thuwdng, mét co s& cham séc dai han, nhw co s& diéu dwdng, ¢ nha thudc riéng hodc
nha thuéc cung cép thudc cho tat ca nhirng ngudi cw tra & d6. Néu quy vi dang & co s& cham
séc dai han, quy vi cé thé mua thubc theo toa thédng qua nha thuéc clia co' s& néu nha thubc
nay thudc hé thdng cta ching toi.

Kiém tra Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc cta co s&
cham séc dai han cla quy vi cé thudc hé théng clia ching téi hay khong. Néu khéng hodc néu
quy vi can thém théng tin, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang.
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F3. Trong chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Thuébc khoéng bao gi& dwoc ca chwong trinh chdm séc cudi ddi va chwong trinh ctia ching téi
bao hiém cung mét lic.

e Quy vj c6 thé da dang ky tham gia chwong trinh cham séc cudi doi ctia Medicare
va can moét sb loai thubc (vi du: thudc gidm dau, thubéc chdng budn nén, thube
nhuan trang hodc thubc chdng lo 4u) ma co s& cham séc cudi ddi cla quy vi
khéng bao hiém vi thubc nay khéng lién quan dén tién lwong va tinh trang giai
doan cudi ctia quy vi. Trong trwdng hop d6, chwong trinh clia ching t6i phai
nhan dwoc théng bao tir ngwdi ké toa hodc nha cung cép dich vu cham séc cubi
ddi ctia quy vi rang loai thubc d6 khong lién quan truwéc khi ching toi cé thé bao
hiém cho loai thubc d6.

e Dé tranh sy cham tré trong viéc nhan bat ky loai thuéc nao khéng lién quan ma
chwong trinh clia ching t6i s& bao hiém, quy vi ¢ thé yéu ciu nha cung cép
dich vu chdm séc cubi doi hodc ngudi ké toa d& dam bao ching téi nhan duoc
thdng bao rang loai thudc d6 khéng lién quan trwdc khi quy vi yéu cau nha thube
ban thudc theo toa cho quy vi.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh chdm séc cubi doi, chwong trinh clia ching t6i sé bao hiém
cho tat ca cac loai thubc ctia quy vi. D& tranh bat ky sy cham tré nao tai nha thudc khi cac
quyén loi chwong trinh chdm séc cubi doi clia Medicare két thac, quy vi cdn mang theo tai liéu
t&i nha thuéc dé xac minh viéc quy vi da ra khdi chwong trinh chdm séc cubi ddi.

Tham kh&o cac phan trwéc ciia chwong nay trinh bay vé céac loai thuéc ma chwong trinh cla
chuing t6i bao hiém. Tham khdo Chwong 4 trong Cadm Nang Héi Vién dé biét thong tin vé quyén
loi cham soc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thudc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitp quy vi str dung thuéc mét cach an toan

Méi khi quy vi mua thubc theo toa, ching t6i xem cac van dé cé thé xay ra, chdng han nhuw 16i
vé thudc hodc thubc:

e c6 thé khong can thiét vi quy vi dang st dung mét loai thudc khac twong tw cd
cung tac dung

e c6 thé khong an toan dbi véi do tudi hodc gidi tinh clia quy vi
e co6 thé gay hai cho quy vi néu dwoc st dung dong thoi

e c6 thanh phan ma quy vi dang hoéc cé thé bi di trng
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e ¢6 lwong thube gidm dau thudc nhém opioid khéng an toan

Néu ching tdi phat hién ra mot van dé tiém an trong viéc st dung thudc theo toa ctia quy vi,
chung toi s& lam viéc véi nha cung cép dich vu ctia quy vi dé& khac phuc van dé nay.
G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia chiing t6i c6 mét chwong trinh giup cac hoi vién cé nhu cau stre khde phirc
tap. Trong nhitng trwng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi du diéu kién nhan cac dich vu mién phi
thdng qua chwong trinh quan ly tri liéu bang thuéc (MTM). Chuwong trinh nay la tw nguyén va
mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi d@m bao rang thubc
cla quy vi dang cé tac dung cai thién sirc khde ctia quy vi. Néu quy vi du diéu kién tham gia
chwong trinh, dwoc si hodc chuyén gia y té khac sé cung cép cho quy vi danh gia toan dién vé
tat ca cac loai thubc clia quy vi va trao ddi véi quy vi vé:

e cach nhan dwoc quyén lgi cao nhét tir cac loai thudc quy vi dang dung
e bat ky mbi quan tdm nao clia quy vi, nhw chi phi thudc va phan tng véi thubc
e cach tét nhat dé dung thudc cha quy vi

e bét ky cau hdi hodc van dé nao clia quy vi vé thubc theo toa va thubc mua khong
can toa

Sau dé, ho sé& cung cép cho quy vi:

e Mot ban tém tat vé budi thdo luan nay. Ban tém tat cé mot ké hoach hanh déng
vé thuéc khuyén nghij nhirng gi quy vi c6 thé lam dé st dung thudc tét nhét.

e Danh sach thuéc ca nhan bao gdm tat ca cac loai thubc quy vi dung, liéu lwong
quy vi dung ciing nhw théi diém va ly do quy vi dung thubc.

e Thong tin v& viéc tiéu hdy an toan cac loai thudc theo toa la chat dwoc kiém soat.
Quy vi nén noi chuyén véi ngudi ké toa vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.

e Hay mang theo ké& hoach hanh déng va danh sach thudc ctia quy vi t&i lan tham
kham ctia quy vi hodc bét ky khi nao quy vi trao déi véi bac si, dwoc si va cac
nha cung c4p dich vu chadm séc stre khde khac.

e Mang theo danh sach thuéc ctia quy vi néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap
clru.

MTM la chwong trinh tw nguyén va mién phi cho cac hoi vién da diéu kién. Néu chung t6i c6
chwong trinh phu hop véi nhu cau ctia quy vi, ching t6i s& cho quy vi dang ky tham gia chuwong
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trinh d6 va glvi thdng tin cho quy vi. Néu quy vi khdng mudn tham gia chwong trinh, xin vui long
cho chung téi biét, va ching t6i s& dwa quy vi ra khdi chwong trinh nay.

Néu quy vi cé thdc mac vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.

G3. Chwong trinh quan ly thuéc dé str dung an toan thudc opioid

Chuwong trinh clia ching t6i c6 moét chwong trinh cé thé gitp cac hdi vién st dung an toan cac
loai thubc opioid theo toa va cac loai thubc khac thuweng bi lam dung. Chwong trinh nay duoc
goi la Chwong trinh quan ly thuéc (DMP).

Néu quy vi str dung cac loai thubc opioid tir nhiéu ngudi ké toa hodc nha thubc, hodc néu gan
day quy vi da st dung thuéc opioid qua liéu, ching téi cé thé trao déi véi ngudi ké toa ctia quy
vi d& d&m bao viéc str dung thubc opioid ctia quy vi 1a thich hop va can thiét vé mat y té. Khi
lam viéc v&i ngudi ké toa clia quy vi, néu chung téi quyét dinh viéc quy vi st dung thubc opioid
theo toa hoéc thubc benzodiazepin khéng an toan, ching t6i c6 thé han ché cach quy vi ¢ thé
nhan dwoc nhirng loai thuéc dé. Nhirng han ché cé thé bao gém:

e Y&u cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc cho nhirng loai thubc dé tr mot sé6 nha
thuéc va/hodc tr mot sb ngudi ké toa nhat dinh

e Gi¢i han sb lwong cta nhirng thuéc ma chang t6i bao hiém cho quy vi

Néu ching tdi quyét dinh ap dung mét hodc nhiéu gidi han cho quy vi, ching téi sé givi thw
thdng bao trwdc cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét liéu chang téi cé gidi han viéc bao hiém
cac loai thudc nay cho quy vi hay khoéng, hodc quy vi sé& dwoc yéu cau nhan toa thubc cho cac
loai thubc nay chi tr mét nha cung cép dich vu hodc nha thubc cu thé.

Quy vi sé c6 co hdi cho chiing t6i biét quy vi mudn sir dung ngwoi ké toa hodc nha
thudc nao va bat ky théng tin nao quy vi cho la quan trong ma ching téi can biét. Néu
ching t6i quyét dinh gidi han bao hiém cta quy vi dbi v&i cac loai thube nay sau khi quy vi cd
co hoi phan hdi, ching téi sé& glri cho quy vi mét 14 thw khac xac nhan nhivng gi¢i han do.

Néu quy vi cho rang chung t6i da nham I1an, khédng déng y rang quy vi cé nguy co' lam dung
thudc theo toa hodc khéng déng y véi gidi han, quy vi va ngudi ké toa clia quy vi co thé khang
céo. Néu quy vi khang cdo, ching téi s& xem xét trwong hop clia quy vi va dwa ra quyét dinh
cho quy vi. Néu chung t6i tiép tuc tir chdi bat ky phan khang cao nao cla quy vi lién quan dén
nhirng han ché trong viéc quy vi tiép can cac loai thudc nay, chung t6i sé ty dong glri trudng
hop clia quy vi dén T6 chirc Xem xét Doc 1ap (IRO). (Dé tim hiéu thém vé khang céo va IRO,
hay tham khao Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién).

DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

e mé&c mét sb tinh trang y té nhat dinh, chang han nhw ung thw hodc bénh héng
cau hinh liém,
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e dang nhan dich vy cham séc cudi doi, didu tri giam dau, hoac dich vu cham sé6c
nguwoi bénh giai doan cudi, hoac

e sbng trong mot co s& chdm séc dai han.
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Chwong 6: Nhirng gi quy vi phai thanh toan cho thuéc theo
toa Medicare va Medi-Cal Medicaid

Gi&i thiéu
Chwong nay cho quy vi biét nhirng gi quy vi phai thanh toan cho thuéc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trt “Thudc” & day dwoc hiéu la:

e Thubc theo toa Medicare Phan D, va

e Thubc va vat dung dwoc Medi-Cal Rx béo hiém.

Vi quy vi hdi da diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi dwoc nhan “Tro gitp bd sung” tir Medicare
nham gidp quy vi thanh toan cho thubc theo toa Medicare Phan D.

Tro gitp bd sung la moét chwong trinh Medicare giup nhivng ngudi ¢ thu nhap va
ngudn lwc han ché gidm chi phi thubc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhw 1&
phi bdo hiém, tién khau trr va tién dong tra. Tro gitup bd sung con dwoc goi la “Tro

cép cho ngudi c6 thu nhap thap”, hay “LIS.”

Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cta chung dwoc trinh bay theo thir tyw bang chir cai trong
chwong cudi cia Cam Nang Héi Vién.

D& biét thém thong tin vé cac loai thudc theo toa, quy vi cé thé tra ctru & nhirng phan sau:
e Danh séch thubc duoc bdo hiém cla ching t6i.
o Chung t6i goi day |a “Danh sach thuéc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Nhirng loai thudéc ma chung téi thanh toan
— Mai loai thubc thudc bac nao trong nam bac
— Liéu c6 bat ky gi¢i han nao dbi véi cac loai thubc dé hay khéng

o Néu quy vi cAn mot ban sao Danh sach thudc, hay goi cho Dich vu Khach
hang. Quy vi cling c6 thé tim thay ban sao Danh séach thuéc méi nhét trén
trang web cla chuing t6i tai blueshieldca.com/medformulary2025.

o Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tir nha thubc déu dwoc Blue
Shield TotalDual Plan bao hiém. Cac loai thubc khac, chdng han nhw moét sé
loai thubc mua khéng can toa (OTC) va mét sb loai vitamin, cé thé dwoc
Medi-Cal Rx b&o hiém. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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thu6c theo toa Medicare va Medi-Cal

Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long
mang theo Thé xac dinh quyén lgi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thuéc
theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

e Chwong 5 trong Cadm Nang Hoéi Vién.

o Chuwong nay cho quy vi biét vé cach nhan thudc theo toa danh cho bénh
nhan ngoai trd thdng qua chwong trinh ctia ching toi.

o Chuwong nay bao gdm cac quy tac quy vi can tuan theo. Chwong nay ciing dé
cap dén cac loai thubc theo toa nao khéng dwoc chwong trinh clia ching toi
bao hiém.

o Khi quy vi str dung “Céng cu xac dinh quyén lgi theo thoi gian thue” cia
chwong trinh dé tra ctru bao hiém thubc (tham khao Chwong 5, Phan B2),
chi phi hién thj dwoc cung cép theo “thdi gian thwe”, nghia 1a chi phi hién thj
trong cdng cu phan anh thdi diém cung cap wéc tinh vé chi phi tw trd ma quy
vi dy kién phai trd. Quy vi co6 thé goi cho diéu phdi vién chdm séc clia minh
hoac Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin.

e Danh muc nha cung cép djch vu va nha thuéc cia ching toi.

o Trong hau hét cac truerng hop, quy vi phai st dung nha thudc trong hé thdng
dé& nhan céc loai thuéc dwoc bao hiém clia quy vi. Cac nha thudc trong hé
thdng la cac nha thubc da déng y hop tac véi chang toi.

o Danh muc nha cung cép dich vu va nha thudc liét ké nhirng nha thudc trong
hé thdng clia ching t6i. Dé biét thém théng tin vé cac nha thubc trong hé
théng, hay tham khdo Chwong 5 trong Cadm Nang Héi Vién.

Muc luc

A. Ban gidi thich vé qUYBN 107 (EOB) .......cvieeeeeeeeeeeeeee oot 184

B. Cach theo ddi chi phi thUSC CUA QUY Vi.....ovieeeeeeeeee et 185

C. Quy vi khéng phai thanh toan cho lwong cap thubc trong mét thang hoac dai han............. 187
C1. CAC 1A ChON V& NNA thUBC ... vttt ettt ettt 187
C2. Nhan lwong CAp thUBC dAi NAN ..o 187
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A. Ban giai thich vé quyén loi (EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo dai thudc theo toa ctia quy vi. Chang t6i theo dai hai loai chi
phi:

e Chi phi tw tra ctia quy vi. Day l1a sb tién ma quy vi hodc nhirtng nguoi khac thay
mat quy vi tra cho toa thudc ctia quy vi. Chi phi nay bao gédm nhirng khoadn quy vi
da thanh toan khi nhan thuéc Phan D dwoc bao hiém, b4t ky khoan thanh toan
nao cho thudc ctia quy vi do gia dinh hodc ban bé thyc hién, bat ky khoan thanh
toan nao dwoc thue hién cho thudc clia quy Vi b&i “Trg giup bo sung” tw
Medicare, chwong trinh bao hiém strc khde clia chi lao ddng hodc nghiép doan,
Dich vu Y té danh cho Nguoi My Ban dia, cac chwong trinh hé tro thube diéu tri
AIDS va céc tb chire tir thién.

e Toéng chi phi thubc ctia quy vi. Pay 14 tdng sb tat cd cac khoan thanh toan dwoc
thwe hién cho thubc Phan D dwoc bao hiém cha quy vi. Chi phi nay bao gdm
nhirng khodn chwong trinh bao hiém sirc khde da thanh toan va cac chwong
trinh hodc t6 chirc khac da thanh toan cho thuéc Phan D dwoc bao hiém cta quy
Vi.

Khi quy vi nhan thuéc theo toa qua chwong trinh ctia ching téi, chuing t6i gtri cho quy vi mot
bao cao dwoc goi la Ban gii thich quyén lgi. Ching t6i goi tit 1a EOB. EOB khéng phai la héa
don. EOB c6 thém thong tin vé céac loai thudc quy vi dung. Quy vi cé thé néi chuyén véi nguoi
ké toa clia minh vé& nhirng lwa chon c6 chi phi thdp hon nay. EOB bao gém:

e Théng tin trong thang. Ban tom tat cho biét quy vi d& mua nhirng loai thubc
theo toa nao trong thang truwéc. Bao cdo thé hién téng chi phi thubc, nhitrng gi
chung t6i da thanh toan va nhirng gi ma quy vi va ngwoi khac tra cho quy vi da
thanh toan.

e Thoéng tin tr dau nam dén hién tai. Day la tdng chi phi thudc cta quy vi va
tdng cac khoan thanh toan dwoc thwe hién ké tir ngay 1 thang 1.

e Thong tin vé gia thudc. Day |4 tbng gia thudc va bat ky phan tram thay déi nao
vé gia thubc ké tir 1An mua dau tién.

e Cac lwa chon thay thé chi phi thap hon. Khi c6 s&n, ching sé& xuét hién trong
phan tom tat bén dwdi cac loai thudc hién tai clia quy vi. Quy vi cé thé ndi
chuyén vé&i nguoi ké toa ciia minh dé tim hiéu thém.

Chung t6i bao hiém céc loai thuéc ma Medicare khong bao hiém.

e Cac khoan thanh toan dwoc thuc hién cho cac loai thubc nay sé khéng tinh vao
tdng chi phi tw trd ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dworc tlr nha thudc déu dwoc
chwong trinh bao hiém. Cac loai thudc khac, chdng han nhw mot sé loai thudc
mua khoéng can toa (OTC) va mot sb loai vitamin, c6 thé duwoc Medi-Cal Rx bao
hiém. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling cé thé goi cho trung tadm dich vu khach hang
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui ldbng mang theo Thé xac dinh quyén loi
Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thuéc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

e DPé tim hiéu nhirng loai thubc nao dwoc chwong trinh cla ching téi bao hiém, vui
long tham kh&o Danh sach thubc ctia chang toi.

B. Cach theo dbi chi phi thubc ctaa quy vi

D& theo dbi chi phi thudc ctia quy vi va cac khodn thanh toan ma quy vi thwe hién, ching toi stv
dung cac hod so ching t6i nhan dwoc tir quy vi va nha thuéc clia quy vi. Dwdi day la cach ma
quy vi cé thé gitp chang t6i:

1. Dung Thé ID Hoi vién cua quy vi.

Xuét trinh Thé ID Hai vién cta quy vi mbi khi quy vi mua thubc theo toa. Diéu nay sé
gitp ching téi biét quy vi mua thudc theo toa nao va quy vi thanh toan nhirng gi.

2. Hay dam bao chung t6i cé6 dwoc cac thong tin can thiét.

GWi cho chuing t6i cac ban sao bién lai thudc dwoc bao hiém ma quy vi da thanh
toan. Quy vi ¢ thé yéu cau chung téi hoan tra tién thuéc cho quy vi.

Sau day la mot s vi du vé thdi diém quy vi nén cung cip cho ching t6i cac ban sao
bién lai ctia quy vi:

e Khi quy vi mua thubc duwoc bdo hiém tai nha thubc trong hé théng véi gia dac
biét hodc st dung thé chiét khau khéng thudc quyén loi chwong trinh ctia ching
toi

e Khi quy vi thanh toan khodn ddng trd cho nhirng thuéc ma quy vi nhan duoc
theo chwong trinh hé tr bénh nhan ctia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua thubc dwoc bao hiém tai nha thudc ndm ngoai hé théng
e Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thudc dwoc bao hiém

Dé biét thém théng tin vé viéc yéu cau chang t6i hoan lai tién thubc cho quy vi, hay
tham khao Chwong 7 trong Ca4m Nang Héi Vién.
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3. Gwri cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac da thwe
hién cho quy vi.

Céc khoan thanh toan dwoc mét s ngudi va té chire khac thwe hién ciing duoc tinh
vao chi phi ty tra cta quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan duwgc thwc hién b&i chwong
trinh hé tro thube diéu tri AIDS (ADAP), Dich vu Y té danh cho Ngu®i My Ban dia va
hau hét cac td chire tr thién déu dwoc tinh vao chi phi tw trd ctia quy vi.

4. Kiém tra EOB chung toi gtri cho quy vi.

Khi quy vi nhan EOB qua dwdng bwu dién, vui ldng ddm bao rang ban giai thich nay hoan thién
va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén tirng nha thudc khéng? Kiém tra ngay thang. Hém dé
quy vi 6 nhan thuéc khéng?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thuéc dwoc liét ké khéng? Chang cé khép voi
nhirng gi dwoc liét ké trén bién lai ctia quy vi khéng? Thudc cé phiu hop véi
nhirng gi bac si ké toa khéng?

D& biét thém thong tin, quy vi co thé goi cho Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual
Plan ho&c doc C4m Nang Héi Vién Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi ciing c6 thé tim thay cau
trd 161 cho nhiéu cau héi trén trang web cla chung téi: blueshieldca.com/medicare.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi tim thay sai sé6t trong ban tom tat nay?

Néu c6 diéu gi d6 khé hiéu hodc c6 vé khéng 6n trén EOB nay, vui 1ong goi cho bd phan Dich
vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi ciing cé thé tim thay cau tra 1&i cho
nhiéu cau hdi trén trang web ctia chang toi: blueshieldca.com/medicare.

Con kha nang gian lan thi sao?

Néu ban tom tat nay liét ké cac loai thudc quy vi khéng dung hodc bét ky loai thubc nao khac
ma quy vi c6 vé nghi ngd, vui long lién hé v&i chang toi.

e Hay goi cho chung t6i theo sé dién thoai ctia bd phan Chadm séc Khach hang cia
Blue Shield TotalDual Plan.

e Hodac goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngu®i dung
TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén nhirng sb dién thoai nay
mién phi, 24 gi méi ngay, 7 ngay méi tuan.

e Néu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cép dich vu nhan Medi-Cal da thuwc hién
hanh vi gian 1an, hoang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén bao céo cac hanh vi
dé bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222. Quy vj ¢
thé tim thdy cac phwong phap bao co gian l1an Medi-Cal khac tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.
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Néu quy vi cho réng cé diéu gi d6 khdng 6n hoac thiéu sét, hodc néu quy vi cé bat ky cau hai
nao, hay goi cho Dich vu Khach hang. Hay gil lai cac ban EOB nay. Chung la hd so quan trong
vé chi phi thubc ctia quy vi.

C. Quy vj khéng phai thanh toan cho Iwong cap thuéc trong mét
thang hoac dai han

Vé&i chwong trinh ctia chang toi, quy vi khéng phai thanh toan cho cac loai thuéc dwoc bao hiém

mién la quy vi tuan theo cac quy téc cla ching t6i.

C1. Cac Iwa chon vé nha thuéc

Sé tién quy vi thanh toan thudc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thudc:
e mot nha thudc trong hé thdng, hodc

e mot nha thubc ngoai hé thdng. Trong nhirng trwérng hop ¢ gidi han, ching t6i
bao hiém cho toa thubc mua tai cac nha thubc bén ngoai hé théng. Tham khao
Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién dé tim hiéu khi nao chuing téi lam nhw vay.

e Nha thubc giao hang tan nha.

Tham khdo Chwong 9 clia Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu vé cach ndp don khang céo néu
quy vi dwoc théng bao rang mot loai thudc sé khéng duwgc bdo hiém. Dé tim hiéu thém vé
nhirng lwa chon nha thudc nay, hay tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién va Danh
muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cta chung toi.

C2. Nhan lwong cap thuéc dai han

Dbi véi moét sb loai thudce, quy vi cé thé nhan lwong cap thude dai han (con dwoc goi 1a “lwong
cép thudc kéo dai”) khi quy vi mua thudc theo toa. Luwong thudc cap dai han 1a lwong thubc cép
trong 100 ngay. Quy vi khéng phai tra chi phi cho lwong cép thubc dai han.

D& biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan lwong cap thubc dai han, hay tham khao
Chwong 5 trong Ca4m Nang Héi Vién hodc Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc cla
chung téi.

D. Ching ngtra

Théng bao quan trong vé sbé tién quy vi phai tra cho vac-xin: M6t sb véc-xin dwoc coi la
quyén loi y té va dwoc bao hiém theo Medicare Phan B. Cac véc-xin khac dwoc coi la thubc
Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim thay cac véc-xin nay trong Danh sach thubc dwoc bao hiém
(Danh muc thubc) ctia chwong trinh. Chwong trinh clia ching t6i bao hiém mién phi cho hau
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hét cac véc-xin thuéc Medicare Phan D. Tham khdo Danh sach thuéc dwoc bao hiém (Danh
muc thuéc) trong chwong trinh ctia quy vi hodc lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét thong tin
chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong bao hiém cla chung téi cho ching ngiva Medicare Phan D:

1. Phan dau tién cta bao hiém la chi phi ctia chinh vac-xin. Vac-xin 1a mot loai thubc
theo toa.

2. Phan th hai ctia bdo hiém Ia chi phi cho quy vi dung vac-xin. Vi dy, déi khi quy vi
cé thé dwoc tiém vac-xin do bac si thwc hién.

D1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi nhan vac-xin
Chung t6i khuyé&n quy vi nén goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi dw dinh ching ngtra.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét v& cach chwong trinh clia ching téi bao hiém
cho viéc chling ngtra cta quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau chung téi thanh toan héa don ma quy vi
nhan dwoc cho thudc hoidc cac dich vu dwoc bao hiém

Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri héa don cho ching t6i dé yéu cau
thanh toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang céo néu quy vi khéng déng y véi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ng chinh va dinh nghia clia ching dwoc trinh bay theo thir tw
bang chi cai trong chwong cudi ctia Cdm Nang Héi Vién.

Muc luc
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A. Khi nao quy vi c6 thé yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu
hodc thuéc cta quy vi

Quy vij sé khéng nhan dwoc héa don cho cac dich vu hodc thubc trong hé théng. Cac nha cung
cép dich vu trong hé théng ctia ching t6i phai glri héa don dén chwong trinh cho cac dich vy va
thudc dwoc bao hiém ma quy vi da nhan duwoc. Nha cung cép dich vu trong hé théng la nha
cung céap dich vu lam viéc v&i chwong trinh bao hiém strc khoe.

Chuang t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu Blue Shield TotalDual Plan 1ap héa don
cho quy vi vé céac dich vu hodc thubc nay. Chuang téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung cap
dich vu va chung téi khéng dé& quy vi bi tinh bat ky chi phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bd chi phi cham séc sirc khée hoic thudc,
khéng dwoc thanh toan cho héa don d6 va glri héa don dé cho chiing téi. Dé gvi hda don
cho chung t6i, hay tham khao Chwong 7, Phan B.

e Néu chung t6i bao hiém cho cac dich vu hodc thubc, chiing t6i sé& thanh toan truc tiép
cho nha cung cép dich vu.

e Quy vi cé quyén dwoc nhan hoan tra chi phi néu chung téi bdo hiém cho cac dich vu
hodc thudc va quy vi da thanh toan héa don.

o

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwg'c Medicare bao hiém, chung téi sé
hoan tién cho quy vi.

e Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal d& nhan duoc, quy vi c6 thé du diéu
kién d& dwoc bbdi hoan (hoan trd) néu quy vi dap rng tat ca cac diéu kién sau:

O

Dich vu quy vi da nhan dwoc la dich vu duwgc Medi-Cal bao hiém va chung téi cé
trach nhiém thanh toan. Chung t6i sé khéng hoan tra cho quy vi nhirng dich vu
khéng dwoc Blue Shield TotalDual Plan bao hiém.

Quy vi da nhan dich vu dwoc bao hiém sau khi quy vi hoi da diéu kién tré thanh hoi
vién Blue Shield TotalDual Plan.

Quy vi yéu ciu duoc tra lai tién trong vong mot nam ké tlr ngay quy vi nhan duoc
dich vu dwoc bao hiém.

Quy vi cung cap bang ching rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc bdo hiém,
chang han nhw bién lai chi tiét ttr nha cung cép dich vu.

Quy vi da nhan dwoc dich vu duwgc bao hiém t&r mot nha cung cap dich vu da dang
ky tham gia Medi-Cal trong hé théng cta Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi khéng
can phai dap &ng diéu kién nay néu quy vi da nhan céac dich vu chdm séc cép clru,
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dich vu ké hoach hoa gia dinh hoac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha
cung cép dich vu ngoai hé théng thuwc hién ma khéng can chap thuan truéc (cho
phép trwéce).

Néu dich vu dwoc bao hiém thwdng yéu cau sw chap thuan trwdc, quy vi cung cap bang
chirng tlr nha cung cp dich vu cho thdy nhu cau y té déi véi dich vu dwoc bao hiém.

Blue Shield TotalDual Plan sé& cho quy vi biét liéu ho cé hoan tra tién cho quy vi hay
khéng trong thu thédng bao cé tén Thong bao hanh ddng. Néu quy vi dap rng tat ca cac
diéu kién trén, nha cung cap dich vu da dang ky Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sb
tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu tir chéi tra lai tién cho quy vi, Blue
Shield TotalDual Plan sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi da thanh toan. Ching
t6i s& hoan tré cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau boi
hoan. Néu nha cung cép dich vu da dang ky tham gia Medi-Cal, nhwng khéng tham gia
hé thdng clia ching t6i va tr chéi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield TotalDual Plan sé
tra lai tién cho quy vi, nhwng chi Ién dén sé tién ma FFS Medi-Cal sé tra. Blue Shield
TotalDual Plan sé& hoan lai cho quy vi toan bd sé tién tw chi trd cho cac dich vu cap ciru,
dich vu ké hoach hoa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cung cap tw
cac nha cung cép dich vu ngoai hé théng ma khéng can sy chap thuan truéc. Néu quy
vi khéng dap trng mot trong céac diéu kién trén, ching t6i sé khéng hoan lai tién cho quy
Vi

Blue Shield TotalDual Plan sé& khéng tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan duoc cac dich vu khéng phai do Medi-Cal bao hiém,
chang han nhw céac dich vu thAm my.

o Dich vu nay khéng phai 1a dich vu dwoc bdo hiém cho Blue Shield TotalDual Plan.

o Quy vi da dén tham kham v&i mot bac si khéng dung Medi-Cal va quy vi da ky vao
mot mau don nédi rang quy vi van muén dwoc tham kham va quy vi sé tw thanh toan
cho cac dich vu.

Néu chung téi khédng bao hiém cho céac dich vu hodc thubc, ching téi sé théng bao cho
quy Vvi.

Lién hé vé&i Dich vu Khach hang hodc diéu phdi vién chdm séc ctia quy vi néu quy vi co bat ky
cau hdi nao. Néu quy vi khong biét sb tién ma dang 1& quy vi can thanh toan hodc néu quy vi
nhan dwgc hda don va khong biét phai giai quyét nhw thé nao, ching tdi cé thé gitp. Quy vi
ciing cé thé goi dién néu quy vi mudn cho chung t6i biét théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy
vi da gt cho chung toi.

Duéi day 1a mot sé vi du vé nhirng lic quy vi cé thé can yéu cau chuing t6i bdi hoan hoéc thanh

toan héa don quy vi da nhan duoc:
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1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc strc khée khan cap can thiét hoac cap clru tir mot
nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Yéu ciu nha cung cép dich vu gri héa don cho chung toi.

e Néu quy vi thanh toan toan bo sé tién khi nhan dich vu cham séc, hdy yéu cau ching toi
bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching t6i. Hay gtri cho chung téi hda don
va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da thyc hién.

e Quy vi c6 thé nhan héa don tir nha cung cap dich vu yéu cau khoan thanh toan ma quy
vi nghi rang minh khoéng no. Hay glri cho ching t6i héa don va bang chirng vé bat ky
khoan thanh toan nao ma quy vi da thyc hién.

o Néu nha cung cép dich vu cin dwoc thanh toan, ching téi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cép dich vu.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ctia quy vi cho dich vu
Medicare, chlng ti sé tinh toan xem no' quy vi bao nhiéu va béi hoan cho quy vj
phan chia sé chi phi ctia chung toi.

2. Khi nha cung cép dich vu trong hé théng gtri héa don cho quy vi

Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng phai luén glri héa don cho ching téi. Diéu quan
trong la phai xuét trinh Thé ID Hai vién cta quy vi khi quy vi nhan bét ky dich vu hoac toa
thuéc ndo; tuy nhién, ddi khi cac nha cung cép dich vu trong hé théng méc sai lam va yéu
cau quy vi thanh toan cho dich vu ho&c nhiéu hon phan chia sé chi phi cia quy vi. Goi cho
Dich vu Khach hang ho&c diéu phéi vién cham séc cta quy vi theo sé & cubdi trang nay néu
quy vi nhan dwoc bat ky héa don nao.

e Vi chung t6i thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu cta quy vi, quy vi khdng phai
chiu trach nhiém thanh toan bét ky chi phi nao. Cac nha cung cép dich vu khéng dwoc
lap bat ky héa don nao cho quy vi déi véi cac dich vu nay.

e BAt ky khi ndo quy vi nhan dwoc héa don tir nha cung cap dich vu trong hé thdng, hay
glri hda don cho ching t6i. Ching t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung cap dich vu va
giai quyét van dé nay.

e Né&u quy vi da thanh toan héa don tr nha cung cép dich vu trong hé théng cho cac dich
vu dwoc Medicare béo hiém, hay gri hdéa don cho chung téi va bang chirng vé bét ky
khodn thanh toan nao quy vi da thyc hién. Chung t6i sé bdi hoan cho quy vi phan chénh
léch gitra sb tién quy vi da thanh toan va sé tién ng quy vi theo chwong trinh clia ching
toi.
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3. Néu quy vi da dang ky tham gia chwong trinh cta chung téi tir luc trwéc

Déi khi viéc dang ky tham gia chwong trinh cGa quy vi cé thé dwoc tinh tr mét ngay truéc
day. (Piéu nay cé nghia la ngay dau tién cla giai doan dang ky cla quy vi da tréi qua. Tham
chi c6 thé 1a vao nam ngoai.)

e Néu quy vi da dang ky tham gia t trwéc va quy vi da thanh toan héa don sau ngay
dang ky, quy vi cé thé yéu cau ching téi hoan lai tién cho quy vi.

e Hay glri cho chung t6i héa don va béng chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy
vi da thwe hién.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai hé théng dé mua thudc theo toa

Néu quy vi st dung nha thudc ngoai hé thdng, quy vi sé thanh toan toan bé chi phi cho toa
thudc cta minh.

e Chitrong mot sé it trworng hop, ching tdi sé bao hiém cac thudc theo toa dwgc mua tai
cac nha thudc ngoai hé thdng. Hay gt cho chiing ti ban sao bién lai khi quy vi yéu cau
chang toi bdi hoan.

e Tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé nha thubc ngoai
hé théng.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan tra cho quy vi phan chénh l&ch gitra sb tién quy vi
da tra cho thubc tai nha thubc ngoai hé théng va sé tién ching t6i sé tra tai nha
thubc trong hé théng.

5. Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khéng mang theo Thé ID HGi vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Hbi vién, quy vi ¢ thé yéu cau nha thubc goi cho chiing
toi hodc tra clru thong tin dang ky tham gia chwong trinh ctia quy vi.

e Né&u nha thubc khéng thé nhan dwoc théng tin ngay Iap tire, quy vi c6 thé phai tw thanh
toan toan bd chi phi thubc theo toa hodc quay lai nha thubc cung véi Thé ID Hoi vién
cta minh.

e Hay g cho chung téi ban sao bién lai khi quy vi yéu cau chung téi bbi hoan.

e Chung t6i c6 thé khéng hoan tra cho quy vi toan bd chi phi quy vi da tra néu gia
theo tién mé&t quy vi da trd cao hon gia thwong lwong cta ching toi cho toa
thudc.
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6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thudc theo toa Medicare Phan D cho mét
loai thudc khong dwoc bao hiém

Quy vi c6 thé thanh toan toan bo chi phi thudc theo toa vi thubc khdng dwoc béo hiém.

e Thubc co thé khong cé trong Danh sach thubc duoc bdo hiém (Danh sach thudc) trén
trang web clia ching ti hodc c6 thé cé yéu ciu hodc han ché ma quy vi khong biét
hodc khéng nghi 1a ap dung cho minh. Néu quy vi quyét dinh nhan thuéc, quy vi cé thé
can phai thanh toan toan bo chi phi.

o Néu quy vi khéng thanh toan cho loai thubc d6 nhwng cho rang ching téi nén bao
hiém cho loai thudc d8, quy vi cé thé yéu ciu quyét dinh bdo hiém (tham khao
Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién).

o Néu quy vi va bac si hodc nguoi ké toa khac ctia quy vi nghi rang quy vi can thubc
ngay lap tirc, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh (xem Chwong 9
trong C4m Nang Hoi Vién).

e Hay glri cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau ching t6i boi hoan. Trong moét
sb trwdng hop, ching t6i c6 thé can thém thong tin tlr bac si hodc ngudi ké toa khac
cta quy vi dé bdi hoan chi phi thuéc cho quy vi. Chung tdi ¢ thé khéng hoan tra cho
quy vi toan bd chi phi quy vi da trd néu gia quy vi trd cao hon gia thwong lwong cla
chuing t6i cho toa thubc.

Khi quy vi giri cho chiing tdi yéu cau thanh toan, chiing téi s& xem xét yéu cau dé va quyét dinh
xem dich vu hoéc thubc d6 c6 duwgc bdo hiém hay khong. Viéc nay dwoc goi 1a ra “quyét dinh
bao hiém”. Néu chang t6i quyét dinh dich vu hoac thudc d6 phai dwoc bao hiém, ching t6i sé&
thanh toan cho dich vu dé.

Diéu nay co6 nghia la néu chuing téi tr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi ¢ thé khang
cao quyét dinh ctia ching t6i. D& tim hiéu cach khiéu nai, hdy tham khao Chwong 9 trong Cam
Nang Héi Vién.

B. Gtri cho chiing tdi yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thwc hién
cho céc dich vu Medicare. Bang chirng vé khoan thanh toan c6 thé la ban sao cla tAm séc ma
quy vi da viét hodc bién lai tv nha cung cép dich vu. Quy vi nén 1ap ban sao héa don va bién
lai dé lwu hé so’ cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau diéu phéi vién cham séc strc khde cla quy
vi tro gitip. Quy vi phai glri théng tin y té ctia minh cho chung téi trong vong mét ndm ké tir ngay
quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thudc. Quy vi phai givi théng tin thubc theo toa Phan D
ctia minh cho ching tdi trong vong ba nam ké tlr ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc
thudc.
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DPé dadm bado quy vi cung cip cho chung toi tat ca théng tin ching t6i can dé quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao biéu mau yéu cau bdi hoan cla ching t6i dé yéu cau thanh toan.

e Quy vi khéng bét budc phai sir dung biéu mau nhwng biéu mau gidp ching téi xtr ly
théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé Iy biéu mau trén trang web clia chuing téi blueshieldca.com), hodc quy vi
c6 thé goi cho B& phan Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau.

GUi cho chung téi yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky héa don hay bién lai nao theo
dia chi dwoi day:

Yéu cau boi hoan y té:
Blue Shield TotalDual Plan
Medicare Customer Service
P.O. Box 272640

Chico, CA 5927-2640

Yéu cau xin boi hoan thuéc theo toa Phan D:
Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon

San Juan, PR 00909-4830

Quy vi phai gtvi yéu cau xin boi hoan y té cho ching téi trong vong mét nam ké tir ngay
quy vi nhan dwoc dich vu, vat dung hodc thubc. Quy vi phai gtvi yéu cau xin béi hoan thuéc
theo toa Phan D cho chiing téi trong vong ba nam ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich vu, vat
dung hoac thubc.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cua quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao
hiém. Piéu nay cé nghia la chung t6i quyét dinh xem chwong trinh ctia ching toi cé bao
hiém cho dich vu, vat dung hoic thuéc ctua quy vi hay khéng. Chung t6i cling quyét dinh sé
tién quy vi phai tra, néu cé.

e Chung t6i s& bao cho quy vj biét néu ching t6i can thém théng tin t quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh chwong trinh ctia ching t6i bao hiém cho dich vu, vat dung
ho&c thubc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy tac d& nhan dich vu, vat dung hoac
thuéc, chung téi sé thanh toan cho dich vu doé. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu
ho&c thubc, ching tdi sé gtvi cho quy vi mot tAm séc qua dwédng bwu dién dé thanh toan
cho phan chi phi ctia ching téi. Néu quy vi da thanh toan toan bé chi phi cho mét loai
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thudc, quy vi cé thé khéng dwoc hoan tra toan bo sb tién quy vi da thanh toan (vi du:
néu quy vi mua thudc tai nha thubc ngoai hé théng hodc néu gia tién quy vi thanh toan
cao hon gia thwong lwong ctia ching t6i). Néu quy vi chwa thanh toan, ching toi sé
thanh toan truyc tiép cho nha cung cép dich vu.

Chwong 3 trong Ca4m Nang Héi Vién giai thich cac quy tac dé dich vu ctia quy vi dwoc bao
hiém. Chwong 5 trong Ca4m Nang Hoéi Vién gidi thich cac quy tac dé thudc theo toa Medicare
Phan D cuta quy vi dwoc bao hiém.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng thanh toan cho dich vu ho&c thubc, ching t6i sé glri cho
quy vi mot 14 thw kém theo ly do. Trong thw ciing sé giai thich vé quyén khang céo cuta
quy Vi.

e Dé tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chwong 9.

D. Khang cao

Néu quy vi nghi rang ching tdi da méc sai lam trong viéc tr chdi yéu cau thanh toan cta quy vi,
quy vi c6 thé yéu cau chung t6i thay ddi quyét dinh. Hanh déng nay dwoc goi la "tién hanh
khang cao". Quy vi ciing cé thé tién hanh khang céo néu quy vi khéng déng y v&i sé tién ma
chung téi thanh toan.

Quy trinh khang céo chinh thirc c6 cac thi tuc va théi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé khang
céo, hay tham khao Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién cla quy vi:

e Dé khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho dich vu cham séc strc khde, hay tham khao
Phan F.

o D& khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho mét loai thubc, hay tham khao Phan G.
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Chwong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Ching téi phai tén trong quyén clia quy vi. Cac thuat ngir chinh va
dinh nghta cta ching dworc trinh bay theo thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cam
Nang Hi Vién.

Muc luc
A. Quyén cla quy vi dwoc nhan cac dich vu va théng tin theo cach dap tng nhu
CAU CURB QUY Vi teeeeeeiiiieaeeateeeeeeateeee e e sttt e e e e sttt e e e aaste e e e e anns e e e e e amnteeeeeanbeeeeeanseeeeeansaeeeeannnneeeeans 198
B. Trach nhiém cla ching t6i v& viéc quy vi tiép can kip thoi cac dich vu va
U0 1Bl0 TR 020 L3l oT: (o M A 11- )2 A IUUUORU SRRSO 199
C. Trach nhiém cla chung t6i trong viéc bao vé théng tin strc khée duoc
DA0 V& CUA QUY Vi (PHI) .ot 200
C1. Chung t6i bao vé théng tin PHI clia quy vi Nhw th NA0 .......c.ooveeeeieeeeeeeeeeeeee 201
C2. QUYBN XeM hd SO Y & CUA QUY Vi ...t 202
D. Trach nhiém ctia ching t6i trong viéc cung cap théng tin cho QUY Vi.......ccccevevevecveveneneee. 202
E. Nha cung cép trong hé théng khéng thé glvi hda don truc tiép cho QUY Vi ...e.vevevceveveeee.. 204
F. Quyén ctia quy vi rdi khdi chwong trinh clia chUing t8i ..........ccooveveuceeeeeeceeeeeeeeeee e, 204
G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde clia QuUY Vi .....ooveveveeeeennee.. 204
G1. Quyén cla quy vi duwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh..........c.c.......... 204

G2. Quy vi c6 quyén néi ra nhirng diéu minh muédn xay ra néu quy vi

khong thé tw ra quyét dinh chdm séc strc khde cho ban than............ccocooeveieeeeeeeee 205
G3. Can lam gi néu chi thi ctia quy vi khdng dwo'c tuAN thli ........ooveveeeieeeeeeeeeeeee 206
. Quyén khiéu nai ctia quy vi va yéu ciu ching téi xem xét lai quyét dinh ctia minh............. 207

H1. Phai lam gi khi bi dbi x&r b4t cong hodc dé biét thém théng tin vé quyén ctia quy vi .... 207

. Trach nhiém cuta quy vi v&i tw cach la hdi vien chwong trinh ..., 207
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A. Quyén cua quy vi dwoe nhan cac dich vu va théng tin theo cach
dap rng nhu cau cta quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach phu hop vé mat
van hoa va dé tiép can. Chuang tdi phai cho quy vi biét vé cac quyén lgi clia chwong trinh va cac
quyén cla quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc. Chung téi phai cho quy vi biét vé& cac
quyén clia quy vi vao méi ndm quy vi tham gia chwong trinh ca chung t6i.

e Dé nhan duoc théng tin theo cach thire quy vi cé thé hiéu dwoc, vui long goi cho
diéu phdi vién chdm séc clia quy vi hodc Dich vu Khach hang. Chuwong trinh cla
chung téi cung cép dich vu théng dich mién phi dé tra 1o cac cau héi bang nhiéu
ngdn nglr khac nhau.

e Chuwong trinh clia ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu bang
cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh bao gébm tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung gian thé, tiéng Trung truyén théng, tiéng Farsi, tiéng
Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Punjab,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina, tiéng Viét
va & cac dinh dang nhw ban in c& chir I&n, chi¥ ndi braille hodc am thanh. Dé
nhan tai liéu & mot trong nhivng dinh dang thay thé nay, vui Idng goi cho Dich vu
Khach hang.

Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan théng tin tir chwong trinh cia ching t6i dwéi
mot dinh dang c6 thé truy cap va thich hop cho quy vi, vui 16ng goi dé gtri khiéu nai cho:

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator
P.O. Box 629007
El Dorado Hills, CA 95762- 9007

Dién thoai: (844) 831-4133 (TTY: 711)
Fax: (844) 696-6070
Email: BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngir khac
tiéng Anh hodc béng dinh dang thay thé bay gi® va trong twong lai. Bé dwa ra
yéu cau, vui Iong lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield
TotalDual Plan.

e Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan sé Iwu gitr ngdn ng(r va dinh
dang wa thich ctia quy vi trong hé so dé lién lac trong twong lai. Dé thyc hién bét
ky cap nhat nao vé tuy chon clia quy vi, vui I16ng lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tir chwong trinh clia ching téi vi cac van dé ngén
nglr ho&c tinh trang khuyét tat va quy vi mudn gtvi khiéu nai, vui long goi:

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e V&n phong Dan quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Nguwoi dung TTY xin goi
sb 711.

e V&n phong Dan quyén cta Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo s
1-800-368-1019. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697.

Quy vi c6 thé cap nhat cach quy vi mubn ching t6i lién hé véi quy vi, cling nhw ching toc, dan
tdc, ngdn ngir va xu hwéng gidi tinh, nhan dang gidi tinh va théng tin dai tr xwng hé bang cach
truy cap céng théng tin hoi vién. Théng tin nay gitp ching t6i hiéu va hd trg cac nhu ciu va wu
tién cu thé cha quy vi. Chang t6i hiéu tAm quan trong clia viéc gil kin va bdo mat thong tin ca
nhan cla quy vi va chung t6i c6 nghia vu thwe hién diéu d6 mét cach nghiém tic. Chang tdi cé
cac chinh sach va tha tuc dé& quan ly quyén truy cap dé xac dinh thdi diém va cach chang téi s
dung di¥ liéu nay. Théng tin nay sé khéng dwoc st dung dé xac dinh bao hiém ctia cac quyén
loi va/hodc dich vu ctia quy vi. Chang t6i c6 thé chia s& nhu cu ngdn ngl¥ ca nhan cla quy vi
véi (cac) nha cung cép dich vu cu thé clia quy vi dé gitp hd tro nhu cu chdm séc sirc khde
clia quy Vi.

B. Trach nhiém cta ching téi vé viéc quy vi tiép can kip thoi cac dich
vu va thuéc dwoc bao hiém

L& hoi vién cta chwong trinh, quy vi c6 quyén:

e Quy vi c6 quyén chon bac si cham séc chinh (PCP) trong hé théng ctia ching
t6i. Nha cung cap dich vu trong hé thdng Ia nha cung cép dich vu lam viéc véi
chuiing t6i. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé nhirng loai hinh nha cung cép dich
vu co thé hoat déng véi tw cach la PCP va cach chon PCP trong Chwong 3 clia
Cam Nang Hoi Vién.

o Hay goi cho diéu phéi vién cham séc ctia quy vi hodc Dich vu Khach hang
ho&c xem Danh muc nha cung cép dich vu va nha thuéc dé tim hiéu thém vé
cac nha cung cép dich vu trong hé théng va bac si nao dang tiép nhan bénh
nhan mai.

e Quy vi c6 quyén dén kham véi bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khéng
can gidy gisi thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sy chap thuan tr PCP cla quy vi dé st

dung mét nha cung cép dich vu khéng phai la PCP ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Quyvicd quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém tir cac nha cung céap dich vu
trong hé théng trong khoang th&i gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan cac dich vu kip thdi tlr cac bac si chuyén
khoa.

o Néu quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu trong mét khoang thei gian hop 1y,
chung tdi phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

e Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu chdm séc khan cép can
thiét ma khong can sw chap thuan truéc (PA).

e Quy vi c6 quyén mua thudc theo toa tai bat ky nha thubc nao trong hé thdng cta
chung t6i ma khéng bi tri hoan lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao quy vi cé thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai
hé théng. D& tim hiéu vé cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng, hay tham
khdo Chwong 3 trong Cdm Nang Héi Vién.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh cGia ching t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén duy
tri cac nha cung cap dich vu hién tai cta quy vi va sy cho phép déi vai dich vu
trong téi da 12 thang néu dap trng mot sé tiéu chi. D& tim hiéu thém vé viéc duy
tri nha cung cép dich vu va sy chap thuan déi véi dich vu ctia quy vi, hay tham
khao Chwong 1 ctia Cadm Nang Hoi Vién.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde cla riéng minh vé&i sy tro
gitp tr nhém cham séc va diéu phdi vien cham séc ctia quy vi.

Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién trinh bay viéc quy vi cé thé lam néu quy vi cho rang minh
khéng nhan dwoc dich vu hodc thudc trong khoang théi gian hop ly. Chwong nay ciing trinh
bay viéc quy vi c6 thé 1am néu chuing t6i tir chdi bao hiém cho cac dich vu hodc thudc clia quy
vi va quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla chung t6i.

C. Trach nhiém cua chung t6i trong viéc bao vé thong tin strc khée
dwoc bao vé cua quy vi (PHI)
Chung t6i bao vé théng tin PHI clia quy vi theo yéu ciu cua luat phap tiéu bang va lién bang.

Théng tin PHI ctia quy vi bao gdm théng tin quy vi da cung cip cho chung t6i khi dang ky tham
gia chwong trinh. Béng thdi bao gdbm ca hd so' y té ciling nhw thdng tin y té va sirc khde khac
cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quy vi c6 quyén dbi véi thong tin ciia minh va kiém soat cach s dung théng tin PHI cGa quy vi.
Chung ti cung cap cho quy vi théng bao bang van ban tw van cho quy vi vé cac quyén nay va
giai thich cach chung tdi bao vé quyén riéng tw cho théng tin PHI ctia quy vi. Théng bao nay
dwoc goi la “Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tw.”

Céc hdi vién, co6 thé ddng y nhan cac dich vu nhay cdm, khéng bat budc phai yéu cau sy chap
thuan cta bt ky hoi vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hodc dé& ndp yéu cau xin bdi
hoan cho cac dich vu nhay cam. Blue Shield TotalDual Plan sé& chuyén cac théng tin giao tiép
vé cac dich vu nhay cdm dén dia chi nhan thw, dia chi email hoac sb dién thoai dwoc chi dinh
thay thé cia hdi vién hodc, trong trwdng hop khéng cé chi dinh, sé chuyén dén tén ctia hoi vién
theo dia chi hoac sb dién thoai c6 trong hd so. Blue Shield TotalDual Plan sé& khong tiét 16 théng
tin y t& lién quan dén cac dich vu nhay cam cho bat ky hoi vién nao khac néu khéng co sw chap
thuan bang van ban ti hdi vién nhan dich vu cham séc. Blue Shield TotalDual Plan sé& dap &ng
cac yéu cau vé thong tin giao tiép bao mat & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, néu théng
tin c6 thé dé dang tai tao & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, hodc tai cac dia diém thay
thé. Y&u cau cta hoi vién vé théng tin trao d6i bao mat lién quan dén cac dich vu nhay cadm sé
c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién thu hdi yéu ciu hodc glvi yéu cdu méi vé thong tin trao doi bao
mat. D& yéu ciu mét ban sao Théng bao vé thwe hanh quyén riéng tw cia ching téi hodc yéu
cau lwu trir Thong tin lién lac bao mat vao hd so cla quy vi, quy vi co thé:

1. Truy cap blueshieldca.com va nhép vao lién két Quyén riéng tw & cudi trang cha. O dé quy
vi c6 thé tim thdy Thong bao vé thuwc hanh quyén riéng tw va biéu mau Théng tin lién lac bao
mat.

2. Goi cho sbé clia bd phan Dich vu Khach hang cé trén thé ID hdi vién Blue Shield cia quy vi.

3. Goi cho Van phong Quyén riéng tw clia Blue Shield of California theo sé dién thoai mi&n phi
(888) 266-8080. Nguwoi dung TTY xin goi s6 711.

4. Gri email cho chung t6i theo dia chi: privacy@blueshieldca.com

C1. Ching t6i bao vé théng tin PHI chia quy vi nhw thé nao

Chung t6i dam bao rdng nhirtng nguei khong dwoc Gy quyén sé khong thé xem hodc thay ddi
hd so ctia quy vi.

Ngoai trir cac trwdng hop dwoc ghi chi bén dwdi, ching téi khdng cung cép théng tin PHI ctia
quy vi cho bét ky ai khéng cung cép dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu chdm séc
ctia quy vi. Néu chuing t6i lam vay, ching tdi phai nhan dwoc sy cho phép trwéc bang van ban
t quy vi. Quy vi, hodc ngwdi duwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi, cé thé
dwa ra sy cho phép bang van ban.

Dai khi chiing tdi khéng can phai cé sw cho phép trwéc bang van ban ciia quy vi. Cac truwdng
hop ngoai |& nay dwoc luat phap cho phép hoac yéu ciu:

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Chung t6i phai tiét 16 thong tin PHI cho cac co’ quan chinh phu kiém tra chét
lwong dich vu cham séc trong chwong trinh clia chung toi.

e Chung t6i co thé tiét 16 thong tin PHI néu dwoc tda an ra 1énh, nhwng chi khi
thdéng tin nay dwoc luat phap California cho phép.

e Chung t6i phai cung cap théng tin PHI cGa quy vi cho Medicare. Néu Medicare
tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ciru hodc muc dich str dung
khac, ho sé lam diéu do theo luat lién bang.

C2. Quyén xem ho so y té cta quy vi
e Quy vi cé quyén xem hd so' y t& clia minh va nhan ban sao hd so ctia minh.
e Quy vi cé quyén yé&u cau chung t6i cap nhat ho&c chinh stra hd so y té ctia quy
vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i thwc hién viéc nay, chang tdi sé lam viéc véi

nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cuia quy vi d& quyét dinh cé can thuc
hién nhirng thay déi dé khéng.

e Quy vi c6 quyén biét liéu chung t6i c6 chia sé théng tin PHI cGa quy vi v&i ngudi
khac hay khéng va bang cach nao.

Néu quy vi cé thdc mac hoac lo ngai vé quyén riéng tw cho théng tin PHI clia minh, hay goi cho
Dich vu Khach hang.

D. Trach nhiém cta ching téi trong viéc cung cap théng tin cho quy vi

La hoi vién trong chwong trinh clia chung téi, quy vi ¢ quyén nhan théng tin tir chang toi vé
chwong trinh, nha cung cap dich vu trong hé thdng ctia chuing t6i va cac dich vu dwoc bao hiém
clia quy vi. Quy vi cling c6 quyén dwa ra cac dé xuat lién quan dén Quyén va trach nhiém cda
héi vién trong chwong trinh.

Néu quy vi khdng néi dwoc tiéng Anh, chiing t6i cé dich vu théng dich dé giai dap cac thac mac
clia quy vi vé chwong trinh clia chung téi. Dé c6 théng dich vién, hay goi Dich vu Khach hang.
Day la dich vu mi&n phi cho quy vi. Pay la dich vu mién phi cho quy vi. Cdm Nang Héi Vién va
céc tai liéu quan trong khac cé s8n bang cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh. Tai liéu ciing c6
thé dwoc cung cép bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung gian thé,
tiéng Trung truyén thdng, tiéng Farsi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao,
tiéng Mién, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng
Ukraina va tiéng Viét. Chang t6i cling c6 thé cung cép cho quy vi théng tin & dang ban in c&
ch 1&n, chir ndi hodc am thanh. Chung t6i dwoc yéu ciu cung cap cho quy vi thdng tin vé cac
quyén loi clia chwong trinh dwdi mét dinh dang c6 thé truy cap va thich hop cho quy vi. Bé
nhan thong tin tr chung téi theo cach phu hgp v&i quy vi, vui Iong goi cho Dich vu Khach hang.
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Néu quy vi mudn biét thong tin vé béat ky diéu nao sau day, hay goi cho Dich vu Khach hang:
e Cach lya chon hoac thay déi chwong trinh
e Chuong trinh clia ching t6i, bao gém:
o théng tin tai chinh
o danh gia cta hdi vién vé chwong trinh
o s6 lwgng khang céo tr hoi vién
o cach roi khéi chwong trinh ctia chung téi

e Cac nha cung cép dich vu trong hé théng va cac nha thudc trong hé théng cla
chung toi, bao gébm:

o cach Iwa chon hoac thay ddi bac si cham soc chinh

o trinh d& chuy&n mén cla cac nha cung cép dich vu va nha thubc trong hé
théng clia chung toi

o cach chung t6i thanh toan cho cac nha cung céap dich vy trong hé théng cla
chung toi

e Cac dich vu va thubc dugc bao hiém, bao gém:

o dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong Cam Nang Héi Vién) va thubc
(tham khdo Chwong 5 va 6 trong Cadm Nang Héi Vién) dwoc chwong trinh
clia chung tdi béo hiém

o cac gidi han dbi véi bao hiém va thube ctia quy vi

o cac quy tac quy vi phai tuan theo dé& nhan cac dich vu va thudc dwoc bao
hiém

e Taisao cd mot s6 thir khdng dwoc bao hiém va quy vi cé thé lam gi véi van dé
dé (tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién), bao gbm ca viéc yéu cau
chung téi:

o cung cap van ban giai thich tai sao mét sé thir khéng duwoc bdo hiém
o thay déi quyét dinh chung téi da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi nhan dwoc

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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E. Nha cung céap trong hé thdng khéng thé giri héa don trwe tiép cho
quy vi

Béc s, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac trong hé thdng ctia ching téi khéng duoc

yéu cau quy vi thanh toan cho céac dich vu dwoc bao hiém. Ho ciing khéng dworc tinh phi cho

quy vi néu chang ti tra sé tién thap hon sb tién nha cung cép dich vu tinh phi. Dé biét can lam

gi néu médt nha cung cép dich vu trong hé théng cé tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao hiém cho

quy vi, hdy xem Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién.

F. Quyén cta quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi
Khong ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh cia ching téi néu quy vi khéng muén.

e Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén lgi thudc theo toa Medicare Phan D tir mét chwong
trinh thuéc theo toa hodc tlr mdt chwong trinh MA khéac.

e Tham khdo Chwong 10 trong C4m Nang Hoi Vién:

o Dé biét thém thong tin vé thdi diém quy vi ¢ thé tham gia chwong trinh
quyén loi thubc theo toa hodc MA méi.

o Dé biét thong tin vé& cach quy vi sé nhan dwoc quyén loi Medi-Cal néu quy vi
roi khdéi chwong trinh ctia chung toéi.

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cua
quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dwoc day di théng tin tir bac si va cac nha cung cp dich vu chdm séc

strc khde khac dé giup quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde cia minh.

G1. Quyén cua quy vi dworc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép dich vu ctia quy vi phai giai thich tinh trang va céac Iwa chon diéu tri cGa quy vi
theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén dwoc déi xtr mét cach ton trong trong
tat ca cac khia canh cla dich vu chdm séc strc khde clia quy vi, va quy vi cé quyén c6 phdm gia
ctia minh va quyén riéng tw ctia quy vi. Quy vi cé quyén:

e Biét cac lwa chon cia minh. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé tat ca cac lva
chon diéu tri, b4t ké& chi phi hodc bao hiém quyén lgi la bao nhiéu
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Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao co
lién quan. Chung t6i phai cho quy vi biét trwdc néu cé bat ky dich vu hodc bién
phap diéu tri nao nam trong th&r nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tir chdi cac
bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém.

Nhan dwoc y kién thi hai. Quy vi cé quyén dén kham véi mot bac si khac
trwée khi quyét dinh bién phap diéu tri.

T ch6i. Quy vi co quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri nao. Diéu nay bao
gbm quyén dworc roi khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac si
khuyén quy vi khéng nén roi khéi. Quy vi cling c6 quyén ngirng st dung thubc
theo toa. Néu quy vi tr chdi viéc diéu tri hodc nglrng st dung thudc theo toa, quy
vi & khong bi loai khdi chwong trinh clia ching t6i. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi
viéc diéu tri hodc ngirng st dung thudc, quy vi phai hoan toan chiu trach nhiém
dbi véi nhirng gi co thé xay ra cho quy vi.

Quy vi cé thé yéu cau chung toi giai thich ly do tai sao nha cung cap dich
vu tr chdi cung cap dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén duwoc ching t6i gidi
thich trong trwong hop nha cung cép dich vu tir chdi cung cap dich vu chdm séc
ma quy vi cho rang minh phai dwoc nhan.

Yéu cau chung t6i bao hiém cho dich vu hoidc thudéc ma chung toi da ti
chdéi hodc thwong khong bao hiém. Pay duoc goi la quyét dinh bao hiém.
Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién cho biét cach yéu cau ching t6i dwa ra
quyét dinh bao hiém.

G2. Quy vi c6 quyén néi ra nhirng diéu minh muén xay ra néu quy vi khong thé tw
ra quyét dinh cham séc strc khée cho ban than

Déi khi, moi ngudi khéng thé ty ra quyét dinh cham séc st khde cho ban than. Truéc khi diéu
doé xay ra véi quy vi, quy vj cé thé:

Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mét ngwi nao dé quyén ra
quyét dinh cham séc strc khée cho quy vi.

Dwa cho bac si cua quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi mudn ho xi ly
dich vu cham séc sirc khde clia minh néu quy vi mat kha nang tw ra quyét dinh
cho ban than.

Van ban phap ly ma quy vi cé thé str dung dé& dwa ra cac chi thj ctia quy vi dwoc goi 1a "chi thi
trwéc". C6 cac loai chi thi trwdc khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cta chi thi trweéce la
ban y nguyén trj liéu va gidy Gy quyén vé cham séc y té.
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Quy vi khéng bét budc phai co chi thj trwdc, nhung quy vi cé thé 1ap chi thi trwéc. Dwdi day la
nhirng viéc can 1am néu quy vi mudn s dung chi thj truéc:

Lay mau don. Quy vi c6 thé 1ay mau don tlr bac sT ctia quy vi, luat sw, co quan
dich vu phap ly hoac nhan vién cdng tac xa héi. Cac nha thudc va van phong nha
cung cép dich vu thwdng c6 mau don nay. Quy vi ¢ thé tim mét mau don mién
phi trwc tuyén va tai xubng. Quy vi cling cé thé lién lac v&i Dich vu Khach hang
dé yéu cu mau don.

Dién vao mau don va ky tén. Mau don nay Ia tai liéu phap ly. Quy vi nén can
nhac viéc nhd luat sw hodc nguwoi khac ma quy vi tin twéng, chéng han nhw
thanh vién gia dinh hoac PCP cua quy vi, gip quy vi hoan thanh viéc nay.

Cung cap ban sao cho nhirng ngwi can biét vé tai liéu nay. Quy vi can cung
cap ban sao clia mau don nay cho bac si clia minh. Quy vi ciing can cung cép
ban sao cho ngwdi quy vi chi dinh la ngudi sé ra quyét dinh cho quy vi. Quy vj
ciing c6 thé muébn cung cp ban sao cho ban than hodc thanh vién gia dinh. Hay
nhé gilr mot ban sao tai nha.

Néu quy vi dang dwoc nhap vién va da ky chi thi truéc, hdy dem theo ban sao

t&i bénh vién.

o Bénh vién sé hdi xem quy vi c6 mau don chi thi trwdc cd chir ky hay khéng
va liéu quy vi cé mang theo khdng.

o Néu quy vi chwa ky mau don chi thj trwdc, bénh vién cé thé cung cap mau
don va sé hai liéu quy vi cé6 mudn ky mau don khéng.

Quy vi c6 quyén:

Yéu cau dua chi thi trwéc cla quy vi vao hd so y té cha quy vi.
Thay dbi hoac hiy bd chi thj trwdc ctia quy vi bat ci luc nao.

Tim hiéu vé nhirng thay d6i déi véi luat vé chi thi trwde. Blue Shield TotalDual
Plan sé& cho quy vi biét v& nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang khéng qua 90
ngay sau khi c6 sy thay dbi.

Goi cho Dich vu Khach hang dé biét thém thong tin.

G3. Can lam gi néu chi thi caa quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi da ky chi thi trwdc va quy vi cho rang bac s hodc bénh vién da khong lam theo chi
thi trong do, quy vi co thé khiéu nai véi Livanta (Td chirc Nang cao Chét lwong cla California)
theo s6 (877) 588-1123 (TTY: 711) ho&c viét thw cho: Livanta BFCC-QIO Program 10820
Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701.
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H. Quyén khiéu nai ctia quy vi va yéu cau chung téi xem xét lai quyét
dinh cua minh

Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién trinh bay viéc quy vi cé thé 1am néu quy vi cé bat ky van
dé hoac lo ngai nao vé céac dich vu hodc chdm séc dwoc bao hiém cta quy vi. Vi du nhw, quy vi
c6 thé yéu ciu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém, khang cao dé thay dbi mot quyét dinh bao
hiém hoac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang céo va khiéu nai vé chuong trinh ctia ching toi
ma céac hoi vién khac da nop. Hay goi Dich vu Khach hang dé nhan théng tin nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi xir bat cong hodc dé biét thém théong tin vé quyén cua
quy vi

Néu quy vi cho réng chuing téi dbi xir bat cong v&i quy vi — va dé khéng phai la phan biét déi
XU vi nhirng ly do dworc liét ké trong Chwong 11 ctia Cam Nang Héi Vién — hoéc quy vi mudn
biét thém thong tin vé& quyén va trach nhiém ctia minh, quy vi cé thé goi:

e Dich vu Khach hang theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e Hay goi cho Chuwong trinh Bao vé& Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Strc khoe
(HICAP) theo s6 1-800-434-0222 (TTY: 711). D& biét thém chi tiét v& HICAP, hay
tham khao Chwong 2 Phan E.

e Chuwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién theo sb 1-888-452-8609. pé
biét thém chi tiét vé chwong trinh nay, hay tham khao Chwong 2 trong Cém
Nang Hi Vién.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc
hod&c tai xubng “Quyén va sw bdo vé cla Medicare” trén trang web clia Medicare
tai www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi vé&i tw cach la hoi vién chwong trinh

La hoi vién cta chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém lam nhirng viéc duoc liét ké bén dudi. Néu
quy vi c6 bét ky thadc méc nao, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

e Doc Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu xem chwong trinh ctia chuiing t6i bao hiém
nhirng gi va cac quy tac can tuan theo d& nhan dwoc cac dich vu va thubc dugc
bao hiém. Dé biét chi tiét vé:
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o Cac dich vu duwgc bdo hiém, tham khao Chwong 3 va 4 trong Cadm Nang Héi
Vién. Cac chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu dwoc bao hiém, cac
dich vu khoéng duoc bdo hiém, cac quy tac quy vi can tuan tha va sb tién quy
vi phai thanh toan.

o Thubc dwoc bdo hiém, tham khao Chwong 5 va 6 trong Cédm Nang Hoi Vién.

e Cho chiing t6i biét vé bat ky khoan bao hiém y té hoic khoan bao hiém
thudc theo toa nao khac ma quy vi cé. Ching tdi phai ddm bao réng quy vi st
dung tat ca cac lwa chon bao hiém ctia minh khi quy vi nhan dich vu cham séc
strc khde. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi cé bao hiém khac.

e Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac cua quy
vi biét la quy vi d& tham gia chwong trinh clia chang téi. Xuét trinh Thé ID Hoi
vién cta quy vi khi quy vi nhan dich vu hoéc thudc.

e Giup cac bac si, nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde khac va Chwong
trinh cGia quy vi cung cap dich vu chdm séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cép thong tin ho can vé quy vi va strc khde clia quy vi. Tim hiéu nhiéu
nhat cé thé vé cac van dé sirc khde cta quy vi. Tuan theo cac ké hoach va
hwéng dan diéu tri ma quy vi va nha cung cap dich vu cla quy vi da nhat tri
thwc hién.

o Dam béo rang cac bac si va nha cung cép dich vu khac cla quy vi biét vé tat
cé cac loai thubc quy vi dang st dung. Bao gdm thudc theo toa, thubc mua
khéng can toa, vitamin va thwc pham bd sung.

o Hai bat ky cau hdi nao quy vi co. Cac bac si va nha cung cap dich vu khac
cta quy vi phai giai thich moi thir theo cach quy vi c6 thé hiéu dwoc. Néu quy
vi dat cau hdi va khong hiéu cau tra 161 da nhan dwoc, hay hdi lai.

e Lam viéc v&i diéu phdi viéen cham séc cta quy vi bao gdm hoan thanh danh
gia rai ro strc khée hang nam.

e Quan tam t&i ngwi khac. Chang téi mong muén tat ca cac hoi vién tén trong
quyén clia nhirng ngudi khac. Chang téi cing mong mudn quy vi cw x& mot
cach tén trong tai van phong bac si, bénh vién va van phong cta cac nha cung
cép dich vu khac.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ne. La hdi vién chwong trinh, quy vi co trach
nhiém thanh toan cac khoan sau:
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o Lé phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hiu hét cac hoi
vién Blue Shield TotalDual Plan, Medi-Cal thanh toan phi bao hiém Medicare
Phan A va phi bdo hiém Medicare Phan B cutia quy vi.

o Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc chwong
trinh cta ching to6i bao hiém, quy vi sé phai thanh toan toan bo chi phi.
(Lwu y: Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh khéng bao hiém cho mét
dich vu hodc thubc ndo dé clia chuing t6i, quy vi c6 thé khang cdo. Vui long
tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu cach khang cao.)

e Cho chung t6i biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi c6 ké hoach chuyén di,
hay cho chung t6i biét ngay. Hay goi cho diéu phéi vién cham séc clia quy vi
hoac Dich vu Khach hang.

o Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwec phuc vu cua chung téi, quy vi
khéng thé & lai trong chwong trinh nay. Chi nhirng ngudi séng trong khu
vire phuc vu clia ching téi méi cé thé 1a hoi vién cla chwong trinh nay.
Chwong 1 trong Cdm Nang Héi Vién cho quy vi biét khu virc phuc vu cla
chung téi.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi cé dang di chuyén ra ngoai
khu ve phuc vu clia chung téi hay khong. Trong giai doan tiép nhan dang ky
dac biét, quy vi cé thé chuyén sang Original Medicare ho&dc d&ng ky tham gia
mot chwong trinh bao hiém y té hoac bao hiém thubc theo toa clia Medicare
& dia diém mai ctia quy vi. Chung t6i c6 thé cho quy vi biét néu chang téi cé
chwong trinh trong khu viec méi ctia quy vi.

o Hay bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi m&i cGa quy vi khi quy vi chuyén
di. Tham khao Chwong 2 trong Cadm Nang Hoi Vién dé biét sé dién thoai cta
Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di ma van & trong khu vwe phuc vu cua ching téi,
ching téi van can dwoc théng bao. Chung t6i can phai cap nhat hd so hoi
vién cla quy vi va biét cach lién lac vé&i quy vi.

e Hay cho ching t6i biét néu quy vi cé6 s6 dién thoai méi hodc cach tét hon dé
lién hé v&i quy vi.

e Goi cho diéu phéi vién cham séc cua quy vi hoac Dich vu Khach hang dé
dworc tro gitp néu quy vi c6 thac mac hoac lo ngai.
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Chwong 9. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac c6 khiéu
nai (quyét dinh bao hiém, khang cao va khiéu nai)

Gi&i thiéu
Chwong nay c6 thdng tin v& cac quyén ctia quy vi. Hiy doc chwong nay dé biét can lam gi néu:
e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé chwong trinh cia minh.

e Quy vij can c6 dich vu, vat dung hodc thudc ma chwong trinh cho biét sé khéng
bao hiém.

e Quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh dwoc chwong trinh dwa ra vé dich vu cham
séc cho quy vi.

e Quy vi cho rang cac dich vu duwoc bdo hiém clia quy vi két thic qua som.

e Quy vi gdp van dé hodc co khiéu nai vé cac dich vu va hd tre dai han cla quy vi,
bao gébm Dich vu danh cho nguwdi Ién tai cong déng (CBAS) va Co sé diéu
dwdng (NF).

Chwong nay dworc chia lam cac muc khac nhau dé gidp quy vi d& dang tim théng tin ma quy vi
quan tam. Néu quy vi gap phai mét van dé hoic lo ngai nao dé, quy vi chi can doc cac
phan ap dung cho trwéng hop ctia quy vi trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu y té, thubc, cac dich vu va hé tro dai han dwoc bac si clia quy vi va cac
nha cung cap dich vu khac xac dinh la can thiét d& cham séc cho quy vi trong ké hoach cham
séc cla quy vi. Néu quy vi dang gap van dé véi dich vu cham séc ctia minh, quy vi c6 thé
goi cho Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién ctia Medicare Medi-Cal theo
s6 1-855-501-3077 dé dwoc giup d&. Chwong nay sé gidi thich cac Iwa chon khac nhau ma
quy Vi c6 danh cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhung quy vi ludn cé thé goi cho
Chwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién dé gitp hwéng dan quy vi xt ly van dé cla
minh. D& biét thém cac ngudn lwc nham giai quyét méi lo ngai clia quy vi va cach lién hé véi ho,
hay tham khao Chwong 2 trong C4m Nang Héi Vién.
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A. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac cé lo ngai

Chwong nay gidi thich cach giai quyét cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung phu
thudc vao loai van dé quy vi gép phai. St dung mét quy trinh dé dwa ra cac quyét dinh bao
hiém va khang cao va mét quy trinh khac dé khiéu nai; con goi la than phién.

DPé dam bao tinh cong bang va nhanh chéng, mdi quy trinh d&u cé mét bd quy téc, thd tuc va
th&i han ma chung téi va quy vi phai tuan theo.
A1. Vé cac thuat ngir phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly trong chwong nay déi véi mot sé quy tac va thei han. Nhiéu thuat ngiy
trong sé nay khé hiéu, b&i vay chiing téi da str dung cac tir ngir don gian hon thay cho mot sé
thuat ng phap ly. Chang t6i st dung chir tir tat it nhat co thé.

Vi duy, chung toi néi:
e “Duwa ra khiéu nai” thay vi “ndp don than phién”

e "Quyét dinh bao hiém" thay vi "quyét dinh cta td chirc", "xac dinh quyén loi",
"xac dinh rui ro" hodc "xac dinh quyén loi bdo hiém"

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “sw xac dinh khan cép”
e “Tb chirc Xem xét Doc lap” (IRO) thay vi “Don vi Xem xét Doc 1ap” (IRE)

Néu biét cac thuat ngl phap ly chinh xac, quy vi sé c6 thé truyén dat théng tin rd rang hon, vi
vay chung téi cling cung cép nhirng thuat ngiv d6.

B. Noi nhan tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi that kho hiéu khi b4t dau hodc 1am theo quy trinh gidi quyét van dé. Diéu nay co thé dac
biét dung khi quy vi cdm thdy khéng khde hoac thiéu sinh lwc. Trong trwéng hop khéac, quy vi cé
thé khong co théng tin can thiét dé thwe hién bwdc tiép theo.

Nhan tro’ gitp tir Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Strc khée

Quy vj ciing c6 thé goi cho Chuwong trinh Béo vé Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Strc khoe
(HICAP). Cac cb van ciia HICAP cé thé tra 16i thac méac cha quy vi va gidp quy vi hiéu viéc can
lam dé giai quyét van dé cta quy vi. HICAP khong lién két véi ching t6i hodc bat ky véi cong ty
bdo hiém hoac chwong trinh bao hiém sirc khde nao. HICAP cé cac cb van da dwoc dao tao &
méi quan va dich vu nay mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP 1a 1-800-434-0222
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Tro gitp tir Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal cia Medicare

Quy vij c6 thé goi dén Chwong trinh Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién Medi-Cal cuia
Medicare va trao ddi véi nguwdi hé tro bdo vé quyén loi vé cac thac méc vé bao hiém sirc khoé
cla quy vi. Ho cung cép tro gitp phap ly mién phi. Chwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi
Hoi vién khong lién két véi ching t6i hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hodc chuwong trinh bédo
hiém strc khde nao. Sé dién thoai clia ho la 1-855-501-3077 va trang web clia ho 13
www.healthconsumer.org.

Tro giup va théng tin tir Medicare

Dé biét thém théng tin va nhan tro gitp, quy vi co thé lién hé véi Medicare. Sau day |a hai cach
dé nhan tro gitp t» Medicare:

e Goi dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, bay ngay méi
tuan. Ngwdi ding TTY xin goi s 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web cla Medicare (www.medicare.gov).

Tro gitp va théng tin tir Medi-Cal
Tro giap tir Ban Dich Vu Cham séc Strc khoe California.

Thanh tra Bdo vé Quyén lgi Hoi vien Quan Ly Chadm s6c Medi-Cal ciia Ban Dich vu Cham séc
Strc khde (DHCS) California c6 thé tro' giip. Chwong trinh c6 thé giup d& néu quy vi gap van
dé khi tham gia, thay ddi ho&c roi khéi chwong trinh bao hiém strc khée. Chwong trinh ciing cé
thé giip d& néu quy vi chuyén nha va gap kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan méi
cla quy vi. Quy vi cé thé goi cho Thanh tra Bao vé& Quyén loi Hoi vién tir thir Hai dén hét thir
Sau, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu theo s 1-888-452-8609.

Tro giup tir B6 Quan tri Cham soc Stre khoe California

Lién hé v&i B6 Quan tri Cham séc Stre khde California (DMHC) dé dworc tro giip mién phi.
DMHC c6 trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc khée. DMHC gitip nhivng
nguoi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal hodc gap phai cac van dé vé héa don. Sé dién thoai
la 1-888-466-2219. Nhirng ngu i bj diéc, 1ang tai hoac khiém ngén cé thé sir dung sb dién
thoai TDD mién phi, 1-877-688-9891. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.qgov. Bd Quan tri Chdm séc Strc khde California cé trach nhiém diéu chinh cac
chwong trinh dich vu chdm séc strc khde. Néu quy vi cé khiéu nai vé& chwong trinh bao hiém
strc khde ctia minh, trwéc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khée clia minh
theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) va ap dung tha tuc khiéu nai cla chwong trinh bao hiém
strc khde cuia quy vi trudre khi lién lac véi bd. Viéc sir dung tha tuc khiéu nai nay khéng ngan
cAm béat ky quyén loi hop phap hodc bién phap khéc phuc tiém nang nao cé thé cé danh cho
quy vi. Néu quy vi can dwoc gitup d& dé giadi quyét khiéu nai lién quan téi mét trwong hop cap
clru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde clia quy vi gidi quyét thda dang
hodc khiéu nai da qua 30 ngay ma van khéng dwoc gidi quyét, quy vi ¢ thé goi cho bd dé dwoc
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gitp d&. Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién dé dwoc Duyét xét y t& doc 1ap (IMR). Néu quy vi
hoi da diéu kién cho IMR, thi tuc IMR sé& dwa ra duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té
clia chwong trinh bdo hiém strc khée lién quan téi sw can thiét vé mét y t& cta dich vu hodc
bién phap diéu tri da dwoc dé& xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién
ctu hodc thir nghiém va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té cip ctvu hodc
khan cap. Bd cling c6 mét sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dwdrng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang web cta Bo
www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va huwéng dan truc
tuyén.

C. Hiéu cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cua chung toéi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thang tin trong chuwong nay ap dung cho tat ca cac quyén loi
cham séc cé quan ly ctia Medicare va Medi-Cal. Diéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich
hop” vi quy trinh két hop ho&c tich hop cac quy trinh ciia Medicare va Medi-Cal.

Dai khi khong thé két hop cac quy trinh ctia Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwdng hop
do, quy vi st dung mot quy trinh dé nhan quyén loi Medicare va mot quy trinh khac dé nhan
quyén loi Medi-Cal. Phan F4 giai thich nhitng tinh huéng nay.

D. Quy vi gap van dé vé cac quyeén lgi ciia minh

Néu quy vi gap phai mot van dé hoac mdi lo ngai ndo do, quy vi chi can doc cac phan ap dung
cho trwdng hop cla quy vi trong chwong nay. Bang bén dwéi sé gitp quy vi tim ding muc trong
chwong nay danh cho cac van dé hoac khiéu nai.
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Cé phai quy vi gap van dé hoac c6 lo ngai vé quyén Igi hodc bao hiém cia minh hay
khong?

Diéu nay bao gdm cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té cu thé (cac vat dung, dich
vu va/hodc thube theo toa Phan B) c6 dugc bdo hiém khong, cach ching dwoc bao hiém va
cac van dé vé viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té.

Co. Khéng.
Van dé cua t6i la vé Van dé cua t6i khéng phai 1a vé
quyén loi hodc bao hiém. quyén loi hodc bao hiém.

Tham khao Phan E, “Quyét dinh bdo hiém | Tham khao Phan K , “Cach khiéu nai.”
va khang cao.”

E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan dén quyén
loi va bao hiém cho dich vu cham séc y té ctia quy vi (dich vu, vat dung va thuéc theo toa Phan
B, bao gébm thanh toan). D& moi thir don gian, chung t6i thwdng goi cac vat dung, dich vu y té
va thubc theo toa Phan B 1a dich vu cham séc y té.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém |a quyét dinh ching t6i dwa ra vé quyén loi va bao hiém ho&c vé sb tién
chuing t6i s& thanh toan cho dich vu y t& hodc thubc ctia quy vi. Vi du: bac si trong hé thdng
chwong trinh cla quy vi dwa ra quyét dinh bao hiém (c6 loi) cho quy vi bat ct khi ndo quy vi
nhan duwoc dich vu cham séc y té tir ho (tham khao Chwong 4, Phan G trong Cam Nang Hoi
Vién).

Quy vi hodc bac si clia quy vi cling ¢c6 thé lién hé véi chang t6i va yéu ciu quyét dinh bao hiém.
Quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé khéng chac chéan liéu chuing t6i cé bao hiém cho mét dich
vu y té cu thé hay khéng hodc liéu ching t6i co thé tir chéi cung cap dich vu chdm séc y té ma
quy vi cho rang minh can hay khéng. Néu quy vi muén biét liéu ching t6i c6 bao hiém cho
mot dich vu y té trwéc khi quy vi nhan dwoc dich vu dé hay khong, quy vi c6 thé yéu cau
ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i ra quyét dinh bdo hiém bét ky khi ndo ching t6i quyét dinh nhirng gi dwoc bao hiém
cho quy vi va sb tién chung t6i phai trd. Trong mét sb trwdng hop ching tdi cé thé ra quyét dinh
vé dich vu hodc thuéc khéng dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao hiém hoac khéng con dwoc
bdo hiém cho quy vi. Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh bao hiém ctia chang toi, quy vi cé
thé tién hanh khang céo.
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E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai l16ng véi quyét dinh nay, quy vi
c6 thé “khang cao” quyét dinh. Khang céo la cach chinh thirc d& yéu ciu ching t6i xem xét lai
va thay dbi quyét dinh bao hiém ma chung t6i da dua ra.

Khi quy vi khang céo quyét dinh 1an dau tién, day dwoc goi la Khang céo cép 1. Trong don
khang cdo nay, chung téi xem xét quyét dinh bdo hiém ma chuing téi da dwa ra dé kiém tra xem
liéu ching t6i co tuan tha dung tat ca cac quy tac hay khdng. Khang céo cta quy vi dwoc x ly
b&i nhirng ngwdi xem xét khac khéng phai nhirvng ngudi dua ra quyét dinh khéng cé lgi lic ban
dau.

Trong da sb trwéng hop, quy vi phai bat dau khang cao & Cép 1. Néu van dé sirc khde cla quy
vi 1a khan cAp hoéc lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khode
clia quy vi hodc néu quy vi bi dau nang va can quyét dinh ngay lap tlrc, quy vi c6 thé yéu cau
Duyét xét y té IMR tr B6 Quan tri Cham séc Sirc khde tai www.dmhc.ca.gov. Tham khdo Phan
F4 dé biét thém thong tin.

Khi chuing t6i da hoan thanh viéc xem xét, ching tdi sé thong bao cho quy vi quyét dinh cla
chung toi. Trong nhivng trwéng hop nhét dinh, dwoc gidi thich sau trong chwong nay tai Phan
F2, quy vi c6 thé yéu cdu mét “quyét dinh bao hiém nhanh” ho&c “khang cédo nhanh” vé moét
quyét dinh bao hiém.

Néu chung téi tra 1o Tte chdi mét phan hodc tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, chuing t6i sé guvi
thw cho quy vi. Néu van dé cta quy vi la vé bao hiém cho dich vu cham séc y t& Medicare, 14
thw s& théng bao cho quy vj biét ching téi da giri trworng hop cla quy vi dén T chirc Xem xét
Doc lap (IRO) d& Khang céo cép 2. Néu van dé cla quy vi la vé bao hiém cho mét dich vu hoac
vat dung ctia Medicare Phan D hodc Medicaid, 14 thw sé& thdng bao cho quy vi vé cach tw nép
Khang céo cap 2. Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin vé Khang cao cip 2. Néu van dé
cta quy vi lién quan dén bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung dwoc ca Medicare va
Medicaid bao hiém, thw sé& cung cap cho quy vi théng tin vé ca hai loai Khiéu nai cap 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh clia Khang cao cép 2, quy vi cé thé di qua cac cép
khang cao bd sung.

E3. Tro gitp vé quyét dinh bao hiém va khang cao
Quy vi c6 thé yéu ciu tro gidp tir bat ky bd phan nao sau day:
e Dich vu Khach hang theo s & cubi trang.

e Chuwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén I¢i Hoi vién Medicare Medi-Cal theo
s6 1-855-501-3077.
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e Chwong trinh Bao vé Quyén lgii va Tw van vé Bao hiém Sirc khée (HICAP)
theo sd 1-800-434-0222.

e Trung tam Tro gitp tai B6 Quan tri Chdm séc Sirc khée (DMHC) dé duoc tro
gitp mi&n phi. DMHC c6 trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc
khée. DMHC gitip nhi*ng nguwdi khang cao vé cac dich vu Medi-Cal hodc gap
phai cac van dé vé héa don. Sé dién thoai la 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi
diéc, lang tai hodc khiém ngén cé thé str dung sbé dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.dmhc.ca.gov.

e Bac si cua quy vi hodc nha cung cap dich vu khac. Bac si hodc nha cung cép
dich vu khac cla quy vi cé thé thay mét quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hoac
khang cao.

e Mot ngwei ban hodc thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mot ngudi

khac hanh dong thay cho quy vi v&i vai tro la “ngwoi dai dién” cla quy vi va yéu
cau quyét dinh bao hiém hoac khang céo.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén c6 luat sw, nhung quy vi khong bat budc phai cé
luat sw dé yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khang céo.

o Quy vi c6 thé goi cho luat sw riéng hodc |4y tén luat sw tir hoi luat sw dia
phwong hodc dich vu gidi thiéu khac. Mot s nhém phap ly sé cung cép dich
vu phap ly mi&n phi néu quy vi da diéu kién.

o Yéu cau luat sw tro gitp phap ly t Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén lgi
Hoi vien Medicare Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077.

Dién vao mau don Chi dinh Nguwoi dai dién néu quy vi mudn mét luat sw hodc ngudi khac lam
nguoi dai dién cho quy vi. MAu don nay cho phép mét ngwdi hanh déng thay quy vi.

Goi dén bo phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang va yéu cau mau don “Chi
dinh Nguoi dai dién”. Quy vi ciing c6 thé Iy m&u don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Quy vi phai cung

cap cho chiing téi ban sao mau don da ky.

E4. Phan nao trong chwong nay sé tro gitup cho quy vi

C6 bdn loai trwerng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang cao. Méi
trudng hop cé cac quy téc va thoi han khac nhau. Chung téi cung cap chi tiét cho méi tinh
huéng trong tirng phan riéng biét clia chwong nay. Tham khao phan phu hop:

e PhanF, “Dich vu cham séc y té
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e Phan G, “Thubc theo toa Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu ciu ching t6i bao hiém cho thdi gian ndm vién lau hon”

e Phan |, “Yéu ciu chung t6i tiép tuc bdo hiém cho mét sé dich vu y t& nhat dinh”
(Phan nay chi ap dung cho céac dich vu sau: dich vu chdm séc sirc khde tai nha,
dich vu chdm séc tai co s& diéu duwéng chuyén mén, va dich vu tai Co s& Phuc
héi Chirc ndng Ngoai tri Toan dién (CORF)

Néu quy vi khdng chac chan nén st dung phan nao, hay goi Dich vu Khach hang theo s & cubi
trang. Quy vi cling cé thé nhan tro gitp hodc nhan théng tin tlr cac t6 chivc chinh phl nhw
Chuwong trinh H8 trg Bao hiém Strc khde Tiéu bang clia quy vi. Tham khdo Chwong 2, Phan C
dé biét thém thong tin.

F. Dich vu cham séc y té

Phan nay trinh bay viéc can lam néu quy vi gdp van dé khi nhan bao hiém cho dich vu chdm
séc y t& hodc néu quy vi mudn ching téi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ma chung t6i
can tra cho dich vu chdm séc clia quy Vi

Phan nay trinh bay vé quyén loi chdm séc y té clia quy vi dwo'c mé ta trong Chwong 4 cua
Cam Nang Héi Vién. Trong mét sb truéng hop, cac quy tac khac cé thé ap dung cho thudc theo
toa Medicare Phan B. Khi dé, ching t6i sé giai thich cac quy tac danh cho thubc theo toa cla
Medicare Phan B khac véi cac quy tac danh cho céac dich vu y té va vat dung nhw thé nao.

F1. Str dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng gi quy vi cé thé lam trong bat ky tinh huéng nao sau day:

1. Quy vi cho rang chung téi bdo hiém cho dich vu cham séc y t& ma quy vi can nhung
hién khéng nhan duorc.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i ra quyét dinh bao hiém cho
quy vi. Tham khao Phan F2.

2. Chung t6i da khéng chap thuan dich vu cham séc y t& ma bac si hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi cho rang
chang tdi nén chap thuan.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh clia chung téi. Tham
khdo Phan F3 .

3. Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi chiing t6i bdo hiém nhung
chung t6i sé khéng thanh toan.
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Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh khoéng thanh toan cla
chung téi. Tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi ching toi sé
chi trd va quy vi mudn chang téi hoan lai tién cho quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i bdi hoan. Tham khao Phan
FS.

5. Chung t6i da gidam hodc ngirng bao hiém cla quy vi déi véi mét sé dich vu chdm séc
y t& nhét dinh va quy vi cho rang quyét dinh clia ching t6i c6 thé gay tén hai cho strc
khde cua quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang céo quyét dinh clia ching tdi vé viéc gidm
hodc ngtrng dich vu cham séc y t&. Tham khdo Phan F4.
e Né&u bao hiém danh cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu chdm sdc strc
khde tai nha, dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hoac dich vu
tai Co s& Phuc hdi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF), cac quy tac dac biét
sé dwoc ap dung. Tham khao Phan H hodc Phan | dé tim hiéu thém.

e DAbi voi tt ca cac tinh hudng khéac lién quan dén viéc giam hodc nglrng bao hiém
cho mét sé dich vu cham séc y té nhét dinh, hay s& dung phan nay (Phan F) lam
hwéng dan cho quy vi.

6. Quy vi dang gap phai sy cham tré trong viéc chdm séc hodc quy vi khong thé tim
duwoc bac si.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé nép don khiéu nai. Tham khao Phan K2.
F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém
Khi quyét dinh bao hiém cé lién quan dén dich vu chadm séc y té cla quy vi, quyét
dinh d6 dwoc goi 1a “quyét dinh hop nhét cta té chirc”.
Quy vi, bac si ctia quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi c6 thé yéu cau chung téi dwa ra quyét
dinh bo hiém bang céch:
e goi dién thoai: (800) 452-4413, TTY: 711.
o QUifax: (877) 251-6671.

e viét thw dén: Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856
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Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi ching t6i dwa ra quyét dinh, ching téi sé sir dung théi han “tiéu chuan” trr khi chung téi da
ddng y st dung thdi han “nhanh”. Mét quyét dinh bao hiém tiéu chuén cé nghia 1a ching toi
cung cap cho quy vi cau tra |oi vé:

e Mét dich vu y té hodc vat dung trong vong 14 ngay sau khi ching t6i nhan duoc
yéu cau cla quy vi. Dbi véi cac chwong trinh Knox-Keene, trong vong 5 ngay
lam viéc va khéng muén hon 14 ngay sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy Vi.

e Thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi¢ sau khi ching t6i nhan duoc
yéu cau clia quy vi.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ng phap ly cho “quyét dinh bao hiém nhanh” 1a “sw xac dinh cap téc.”

Khi quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bdo hiém vé dich vu cham séc y té cha quy vi va
strc khée clia quy vi can dwgc phan hdi nhanh chéng, hay yéu cau ching téi dwa ra “quyét dinh
bao hiém nhanh”. Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la chung téi & tra 1&i quy vi vé:

e Dich vu y té hodc vat dung trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu
cau cta quy vi hodc sém hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau phan
hdi nhanh hon.

e Thubdc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gi¢» sau khi ching t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy Vi.

DPé nhan duwoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau bao hiém cho cac vat dung va/hoac dich vu y t& ma quy vi
khéng nhan dwoc. Quy vi khong thé yéu ciu quyét dinh bdo hiém nhanh vé
khoan thanh toan cho cac vat dung hoac dich vu ma quy vi da nhan dworc.

e S dung thdi han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong dén strc khée
cua quy vi hodc lam tén thwong kha nang hoat déng cta quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cua quy vi
cho ching téi biét strc khée cua quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu cdu ma khong co sy
tng hd clia bac si, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé nhan duoc quyét dinh bao hiém
nhanh hay khoéng.
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e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khée clia quy vi khéng dap trng cac yéu cau
dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé& gvi thw cho quy vi néi rd diéu
do va thay vao dé ching toi sé s dung thoi han tiéu chuan. Blre thw cho quy vi
biét:

o Chung t6i tw déng dua ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si
clia quy vi y&u cau viéc nay.

o Cach quy vi ndép don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia chung toi dé cap
cho quy vi quyét dinh bao hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh. Dé biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh,
hay tham khao Phan K.

Néu ching téi tra I&i Tlr ch6i moét phan hoic tat ca nhivng gi quy vi yéu cau, ching t6i sé

glri thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao.

e Né&u ching t6i Ttr chdi, quy vi cé quyén khang cao. Khang céo la cach chinh
thirc dé yéu cau chuing toi xem xét lai quyét dinh cltia chung toi va thay ddi quyét
dinh néu quy vi cho rang ching téi da lam sai.

e Né&u quy vi quyét dinh khang cao, quy vi sé& chuyén sang Cap dd 1 ctia quy trinh
khang céo (tham khdo Phan F3).

Trong mét sb trwerng hop han ché, chung t6i c6 thé bac bé yéu ciu cla quy vi vé quyét dinh
bao hiém, cé nghia la ching tdi sé khéng xem xét yéu cau do. Vi du vé yéu cau sé bj bac bd
bao gém:
e yéu cau khong day du,
e mot nguoi thwe hién yéu cau thay mét quy vi nhwng khdng dwoc Gy quyén hop
phap dé lam nhw vay, hoac

e quy Vi yéu cau rut lai yéu cau ctia minh.

Néu chung téi bac bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching t6i sé glri cho quy vi théng bao
giai thich Iy do tai sao yéu cau bi bac bd va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bd. Viéc xem xét
nay duwoc goi 1a khang cdo. Khang céo sé dwoc thao luan trong phan tiép theo.

F3. Khang cao cap 1
Dé bat dau khang cao, quy vi, bac s hodc nguwdi dai dién cia quy vi phai lién lac v&i chang toi.
Hay goi cho ching t6i theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach gl thw hoéc goi cho
chung t6i theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711).
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Néu bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac
vat dung ma quy vi van dang nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy vi cé thé
can chi dinh ho la nguwoi dai dién dé hanh ddng thay mat quy vi.

Néu mét ngudi khéng phai 1a bac si clia quy vi khang céo cho quy vi, hay gl
kém theo mau Chi dinh Nguoi dai dién Gy quyén cho ngwdi nay dai dién cho quy
vi. Quy vi c6 thé l&y mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms 1696.pdf.

Tuy chuing t6i c6 thé chip nhan yéu cau khang cao ma khéng can mau nay,
nhwng ching téi khong thé bat dau hodc hoan thanh viéc xem xét cho dén khi
nhan dwoc mau d6. Néu chung téi khdng nhan dwoc biéu mau trwdce thei han
dwa ra quyét dinh vé khang céo cla quy vi:

o Chung t6i bac bd yéu cau cta quy vi va

o Chung t6i s& glri cho quy vi mdt théng bao bang van ban giai thich quy vi co
quyén yéu ciu IRO xem xét quyét dinh ctia ching t6i vé viéc bac bd khang
cao cua quy Vi.

Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tr ngay trén thw
chung t6i da gvi dé thong bao véi quy vi vé quyét dinh clia ching toi.

Néu quy vi tré thoi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, ching
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang céo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hodc ching t6i cung cap cho quy vi théng tin sai vé
thi han yéu cau khang céo. Giai thich Iy do tai sao khang céo ctia quy vi bj tré
khi quy vi gtri khang cao.

Quy vi c6 quyén yé&u cau chung téi mét ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cao cla quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém thdng tin cho
chung tdi dé Gng hd don khang céo clia quy vi.

Néu tinh trang strc khée cta quy vi doi héi, hdy yéu cau khang cao nhanh.

Thuat ngl¥ phap ly cho “khang céo nhanh” 1a “sw xem xét lai khan.”

Néu quy vi khang cao quyét dinh ma chuing téi dwa ra vé bao hiém cho dich vu
cham séc ma quy vi khdng nhan dwoc, quy vi va/hodc bac sicla quy vi sé quyét
dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

Ching t6i tw dong dwa ra khang cao nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho ching
t6i biét strc khode cua quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu ciu ma khong c6é sy Ging hd cla
bac si, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc khang cao nhanh hay khéng.
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e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde clia quy vi khéng dap trng cac yéu cau
dé khang cao nhanh, chiing t6i s& gtvi cho quy vi mdt 14 thw cho biét nhw vay va
thay vao do chung t6i sé str dung thdi han tiéu chuan. Bire thw cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddng gri cho quy vi khang cao nhanh néu bac si cta quy vi yéu
cau.

o Caéch quy vi cé thé ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia ching toi
cap cho quy vi khang céo tiéu chuan thay vi khang c&o nhanh. Dé biét thém
théng tin vé viéc khiéu nai, bao gébm khiéu nai nhanh, hay tham khdo Phan
K.

Néu chung téi théng bao véi quy vi rang ching toéi sé ngirng hodc giam cac dich vu hoic
vat dung ma quy vi da nhan, thi quy vi c6 thé tiép tuc cac dich vu hodc vat pham dé trong
qua trinh khang cao.

e Néu chung téi quyét dinh thay ddi hodc ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dwoc, chuang t6i sé gtri cho quy vi théng bao truée khi
hanh dong.

e Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi c6 thé ndp don
Khang céo cap 1.

e Chung t6i tiép tuc bao hiém dich vu hodc vat dung dé néu quy vi yéu cau Khang
céo cap 1 trong vong 10 ngay ké tir ngay trén la thw ciia chung t6i hodc ngay
hiéu lwc dw kién cGa hanh déng nay, tuy theo thoi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap tng thei han nay, quy vi sé& nhan dwoc dich vu hodc vat
phadm ma khong cé thay ddi nao trong khi khang céo Cap 1 cla quy vi dang
cho x ly.

o Quy vj cling s& nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khéng phai

la dbi twong khang céo ctia quy vi) ma khoéng co thay dbi ndo.

o Néu quy vi khdng khang céo trwde nhivng ngay nay thi dich vu hoac vat dung
clia quy vi s& khong dworc tiép tuc trong khi quy vi ché quyét dinh khang céo.

Chung t6i xem xét khang cao cuia quy vi va tra I&i quy vi.

e Khi chwong trinh ctia ching t6i dang xem xét khang cao cla quy vi, ching toi
cling s& xem xét ki tat ca cac thong tin vé yéu cau bao hiém dich vu cham séc y
té cla quy vi.

e Chung t6i kiém tra dé& xem chung tdi c6 dang tuan tha tat ca cac quy tac khi
chung téi Ttr chéi yéu cau cta quy vi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
L thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 224



CAM NANG HOQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan ‘Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap vén dé hoac co
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

e Chung t6i s& thu thap thém théng tin néu can. Chung téi ¢ thé lién lac véi quy vi hodc
bac si clia quy vi d& cé thém thong tin.

Theéi han khang cao nhanh

e Né&u chung t6i sir dung thi han nhanh, chang toi sé tra 16 quy vi trong vong 72 gio’
sau khi ching téi nhan dwoc khang cao cua quy vi hodc sém hon, néu tinh trang
strc khée cua quy vi can tra I&i nhanh hon. Ching t6i sé tra & cho quy vi sém hon
néu tinh trang strc khée clia quy vi yéu cau diéu do.

o Néu chung téi khéng tra 16 cho quy vi trong vong 72 gi¢y, ching t6i phai glri yéu cau
cla quy vi Ién C4p 2 cla quy trinh khang céo. IRO sau d6 s& xem xét yéu cau nay.
Trong doan sau ctia chwong nay, ching t6i trinh bay vé t6 chirc nay va giai thich vé
quy trinh khang céo Cép 2. Néu van dé cuia quy vi 1a vé mét dich vu hodc vat dung
ctia Medi-Cal, quy vi cé thé ndp khang cao Cép 2 - biéu trn cép tiéu bang véi tiéu
bang d6 ngay khi dén han. Tai California, Diéu tran cap tiéu bang dwoc goi 1a Diéu
tran cp tiéu bang. D& nép don yéu cau Diéu tran cép tiéu bang, hay tham khao
Phan F4, néu co.

e Néu ching to6i Dong y véi mét phan hodc toan bd yéu cau caa quy vi, chang toi
phai ch&p thuan hoadc cung cép bao hiém chung téi da déng y cung cép trong vong 72
gi® sau khi nhan dwoc khang cdo clia quy vi hodc sém hon néu tinh hinh strc khée cla
quy vi can diéu nay.

e Néu chung téi Tr chéi mét phan hodc toan bé yéu cau cua quy vi, ching toi sé gui
khang cdo cla quy vj t¢i IRO dé Khang cao cép 2.

Thei han khang cao tiéu chuéan.

e Khi chung t6i str dung thdi han tiéu chudn, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong 30
ngay sau khi ching t6i nhan dwoc khang cao vé bdo hiém cho cac dich vu ma quy vi
khéng nhan duoc.

e Né&u yéu cau cta quy vi la vé thubc theo toa Medicare Phan B ma quy vi khéng nhan
dwoc, chung téi sé tra 1&i cho quy vi trong vong 7 ngay sau khi ching téi nhan dwoc
khang céo cla quy vi hodc s&m hon néu strc khde clia quy vi can diéu nay.

o Néu ching t6i khéng tra 16 quy vi trwdc thei han, ching t6i phai givi yéu ciu cla
quy vi lén Cép 2 cla quy trinh khang cdo. IRO sau d6 sé& xem xét yéu cau nay.
Trong doan sau ctia chwong nay, ching t6i trinh bay vé té chirc nay va giai thich vé
quy trinh khang cdo Cap 2. Néu van dé cuia quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung
ctia Medi-Cal, quy vi cé thé ndp khang cao Cép 2 - biéu trin cép tiéu bang véi tiéu
bang d6 ngay khi dén han. Tai California, Diéu trn cp tiéu bang dwoc goi la Diéu
tran cap tiéu bang. D& ndp don yéu ciu Diéu tran cép tiéu bang, hay tham khao
Phan F4 .
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Néu ching téi Dong y v&i mdt phan hodc toan bé yéu cau cua quy vi, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap bao hiém ma chuing t6i da déng y cung cip trong vong 30 ngay ké tir
ngay chuing téi nhan dwoc yéu cau khang céo cla quy vi hodc nhanh hon do tinh trang strc
khde clia quy vi can diéu nay va trong vong 72 gi® ké tir ngay chang téi thay ddi quyét dinh cla
minh hodc trong vong 7 ngay ké tir ngay chung téi nhan dwoc khang céo cla quy vi néu yéu
cau cda quy vij la vé thudc theo toa Medicare Phan B.

Néu chung t6i Tir chéi mdt phan hoac toan bd yéu cau cltia quy vi, quy vi c6 thém quyén
khang cao:

e Néu chung téi Ttr chbi mot phan hodc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, ching téi sé gl
thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vij la v& bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung ctia Medicare, 14
thu sé thdng bao cho quy vi biét ching tdi d& glri trworng hop ctia quy vi dén IRO cho
Khang cédo cap 2.

e Néu van dé cta quy vj la v& bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal, 14
thu sé thdng bao cho quy vi vé cach tw ndp Khang céo cép 2.

F4. Khang céao cap 2

Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc tAt ca Khang cao cép 1 clia quy vi, ching t6i sé glri thw
cho quy vi. Thw nay cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal ho&c ca hai chwong trinh thwdng
bao hiém cho dich vu hoéc vat dung dé.

e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu hodc vat dung ma Medicare thuong bao hiém,
chung toi sé tw ddng glri trwdrng hop clha quy vi lén Cép 2 cta quy trinh khang cdo ngay
sau khi quy trinh Khang céo cép 1 hoan thanh.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thuwéng bao hiém,
quy vi co thé tw ndp Khang céo cap 2. Trong thu sé cho quy vi biét cach thwc hién viéc
nay. Chung t6i cling cung cap thém théng tin & phan sau clia chwong nay.

e Néu van dé cta quy vi lién quan dén mot dich vu ho&c vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal c6 thé bao hiém, quy vi sé tw dong cé dwoc Khang céo cap 2 véi IRO. Ngoai
Khang céo cép 2 ty ddng, quy vi cling cé thé yéu cau Diéu tran cap tiéu bang va Duyét
xét y té doc 1ap vai tiéu bang. Tuy nhién, sé& khong c6 Duyét xét y t& doc lap néu quy vi
da dwa ra bang chirng trong phién Diéu tran cap tiéu bang.

Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan quyén loi khi ndp don Khang céo cap 1 thi cac quyén
loi ctia quy vi cho dich vu, vat dung hoéac thubc dang dwoc khang céo ciing cé thé tiép tuc
trong Cap 2. Tham khdo Phan F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc hwéng quyén loi cia quy vi
trong thoi gian Khang céo cép 1.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Néu van dé cta quy vi la vé dich vu chi dwoc Medicare bao hiém, cac quyén loi
ctia quy vi cho dich vu d6 sé khéng tiép tuc trong subt quy trinh khang cao Cép 2
voi IRO.

e Néu van dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu thuweng chi dwoc Medi-Cal bao
hiém, quyén loi ctia quy vi cho dich vu dé sé tiép tuc néu quy vi glri Khang cao
cép 2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dwoc thw quyét dinh ctia ching
toi.

Khi van dé caa quy vij lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medicare thwong bao
hiém

IRO xem xét khang céo ctia quy vi. D6 [a mét td chire doc lap dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc ctia “Tb chirc Xem xét Doc 1ap” 1a “Don vi Xem xét Doc lap”, doi khi
dwoc goi la "IRE".

e T4 chirc nay khéng lién két v&i chung t6i va khéng phai 1a co quan chinh pha.
Medicare da chon cong ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cta ho.

e Chung t6i s& glvi thdng tin vé& khang cao cla quy vi ("hé so trwérng hop" clia quy
vi) cho t6 chirc nay. Quy vi cé quyén y&u cau chung téi cung cap mién phi mot
ban hd so trwdng hop cla quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cép cho IRO théng tin thém dé Ging hod cho khang céo cua
minh.

e Nhirng ngudi xem xét tai IRO s& xem xét can than tat ca thong tin lién quan dén
khang cao cla quy vi.

Néu quy vi cé khang cao nhanh & Céap 1 thi quy vi ciing sé cé khang cao nhanh & Cap 2.

e Néu quy vi c6 khang cao nhanh & Cép 1 thi quy vi tw ddng ciing sé cé khang cao nhanh
& Cép 2. IRO phai cho quy vi mdt cau tra I&i cho Khang céo cép 2 ctia quy vi trong
vong 72 gi® sau khi nhan dwgc khang cao cua quy vi.

Néu quy vi c6 khang céo tiéu chuan & Cép 1 thi quy vij ciing sé c6 khang cao tiéu
chuan & Cép 2.

e Né&u quy vi c6 khang cdo tiéu chuan & Cép 1 thi quy vi tw dong ciing sé c6 khang cao
tiéu chudn & Cép 2. Néu quy vi yéu cadu mét vat dung hoac dich vu y t&, IRO phai tra 16i
cho Khang céo cap 2 clia quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc khang céo cla
quy Vvi.
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e Néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B, IRO phai tra 16 Khang céo
cép 2 cho quy vi trong vong 7 ngay sau khi nhan dwoc don khang cao clia quy
vi.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va giai thich ly do.

e Néu IRO dong y v&i mét phan hoic toan bo yéu cau vé vat dung hoic dich
vu y té, chung téi phai nhanh chéng thwc hién quyét dinh:

o Chép thuan bao hiém cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic

o Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dwoc
quyét dinh clia IRO dbi voi cac yéu cau tiéu chuan, hoac

o Cung cép dich vu trong vong 72 gi® ké tir ngay chung t6i nhan dwoc quyét
dinh ctia IRO dbi v&i yéu cau khan.

e Néu IRO D6ng y vé&i mdt phan hodc toan bd yéu cau vé thubc theo toa
Medicare Phan B, ching téi phai chap thuan hoic cung cap thudc theo toa
Medicare Phan B dang bi tranh chép:

o Trong véong 72 gi® sau khi ching t6i nhan duwgc quyét dinh ctia IRO dbi voi
cac yéu cau tiéu chuan, hoac

o Trong vong 24 gi® ké tir ngay chuing t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO ddi
v&i cac yéu cau khan.

e Néu IRO Tir ch6i mét phan hoic toan bd khang cao cua quy vi, diéu do co
nghia 1a ho déng y rang chang tdi khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vij
(ho&c mot phan yéu ciu cla quy vi) vé bao hiém chdm séc y té. Pay duoc goi la
“gitr nguyén quyét dinh” hodc "bac bé khang céo ctia quy vi".

o Néu trwérng hop clia quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi quyét dinh liéu quy
vi 6 mudn thye hién khang céo khac niva khong.

o C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang cdo sau Cép 2, tdng cdng 1a ndm
cép khang céo.

o Néu Khang céo cap 2 ctia quy vi bi bac bd va quy vi dap &rng cac yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh xem quy vi c6 mubdn tiép
tuc 1&n Cép 3 va lam don khang cdo thir ba hay khéng. Chi tiét vé cach thirc
thwe hién viéc nay cé trong van ban théng bao quy vi nhan dwgc sau Khang
céo cap 2 cla quy Vi.
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o Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) ho&c thdm phan dwoc Gy quyén sé x( ly
Khang céo cap 3. Tham khdo Phan J dé biét thém théng tin v& Khang céo
cap 3,4 vas.

Khi van dé caa quy vi lién quan dén mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwong bao
hiém

C6 hai cach dé tién hanh Khang céo cap 2 dbi véi cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal: (1)
No6p don khiéu nai hodc Duyét xét y té doc 1ap hodc (2) Diéu tran cap tiéu bang.

1) Duyét xét y té doc lap (IMR)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét xét y t& doc 1ap (IMR) tir B& Quan tri Chdm
séc Strc khde (DMHC) California. Bang cach noép don khiéu nai, DMHC sé& xem xét quyét dinh
cta chang tdi va dwa ra quyét dinh. IMR danh cho b4t ky dich vu ho&c vat dung nao cd tinh chét
y t& dwoc Medi-Cal bao hiém. IMR la viéc xem xét triérng hop clia quy vi do cac bac si khong
thudc chwong trinh clia ching t6i hodc DMHC thye hién. Néu IMR dwoc quyét dinh c6 loi cho
quy vi, chung tdi phai cung cap dich vu hodc vat dung quy vi da yéu ciu. Quy vi khéng phai chi
tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don xin IMR néu chuwong trinh clia ching toi:

e Tw chdi, thay dbi ho&c tri hoan dich vu hoéc diéu tri cia Medi-Cal vi chwong
trinh cGia chang t6i quyét dinh dich vu hodc diéu tri d6 khong can thiét vé mat y
té.

e Sé& khong bdo hiém cho mét diéu tri Medi-Cal ¢ tinh chat nghién ctru hoac thi
nghiém cho mét tinh trang y té nghiém trong.

e Tranh chép liéu moét dich vu hoac thi thuat phau thuat co tinh chat thAm my hay
tai tao hay khong.

e Sé& khong thanh toan cho céac dich vu Medi-Cal kh&n cap ho&c cip ctru ma quy vi
da nhan duoc.

e Chua giai quyét Khang cao cép 1 clia quy vi vé mét dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay dbi véi mot khang céo tiéu chuan hodc 72 gier hodc nhanh hon néu strc
khde cla quy vi can dbi véi khang cao nhanh.

LUU Y: Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi d& ndp don khang cao cho quy vi nhung ching
t6i khdng nhan dwoc biéu mau Chi dinh Ngwoi dai dién cla quy vi, quy vi sé can phai gii lai
don khang céo ctia minh cho chung téi trwéc khi quy vi c6 thé nép don xin IMR Cép 2 cho Bo
Quan tri Cham séc Stre khde trir khi khang cdo ctia quy vi lién quan dén mét mbi de doa
nghiém trong va sap xay ra ddi v&i strc khde clia quy vi, bao gdm nhuwng khéng chi gi¢i han &
con dau di¥ déi, nguy co tir vong, mat chi hodc chirc ndng co thé chinh.
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Quy vi c6 quyén yéu cau ca IMR va Diéu tran c4p tiéu bang, nhung quy vi khdng cé quyén yéu
cau IMR néu quy vi da dwa ra bang chirng trong Phién diéu tran cap tiéu bang hodc da cé phién
Diéu tran cap tiéu bang vé cung moét van dé.

Trong h&u hét cac trworng hop, quy vi phai ndp don khang céo 1én ching toi trwdc khi yéu cau
IMR. Tham kh&o trang 198 dé biét théng tin vé quy trinh khang cao Cap 1 clia chuing t6i. Néu
quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cla ching téi, quy vi cé thé yéu cau Trung tam Tro gilp cla
DMHC cung cép IMR.

Néu diéu tri ctia quy vi bi ttr chdi vi d6 [a mét diéu tri c6 tinh chat nghién clru hoac thi nghiém,
quy vi khdng phai tham gia vao tha tuc khang cao ctia chung t6i tredc khi quy vi ndp don yéu
cau IMR.

Néu van dé ctia quy vi khan cép hodc lién quan dén méi de doa tryc tiép va nghiém trong déi
véi stre khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi cé thé théng bao ngay cho DMHC
ma khéng can théng qua quy trinh khang céo cla chung t6i trudc.

Quy vi phai ndp dorn yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chiing t6i glri cho quy vi quyét
dinh bang van ban vé khang céo ctia quy vi. DMHC cé thé chap nhan don clia quy vi sau thdi
han 6 thang vi nhirng ly do chinh dang, chdng han nhw quy vi cé tinh trang y té khién quy vi
khéng thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hodc quy vi khdng nhan dwoc théng bao day da vé
quy trinh IMR.

Cach yéu cau IMR:

e Dién vao Don Duyét xét y t& doc lap/Pon Khiéu nai co tai:
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi Trung tdm Tro gitp cia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Nguoi
dung TTY xin goi sb 1-877-688-9891.

e Néu co, quy vi vui ldng dinh kém ban sao thw hodc cac tai liéu khac vé dich vu
hodc vat dung ma chung téi da tir chéi. Viéc nay co thé day nhanh tha tuc IMR.
GUi cac ban sao tai lieu, khdng gri ban gbc. Trung tam Tro gitp khong thé hoan
tra bat ky tai liéu nao.

e Dién vao Don Uy quyén hd tro néu nguwdi ndo dé gitp d& quy vi vé IMR cho quy
vi. Quy c6 thé 1dy mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx hodc goi Trung tam Tro gitp cla bd theo sb 1-888-466-2219. Ngudi diing
TTY xin goi sb 1-877-688-9891.
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e GUi thuw hodc fax mau don cla quy vi va bat ky tai liéu dinh kém nao dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

e Quy vij ciing c6 thé giri Don dang ky Duyét xét y té doc lap/Don khiéu nai va Bon
Uy quyén hé tro trec tuyén: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Néu quy vi du tiéu chuan nhan IMR, DHMC sé xem xét trwéng hop clia quy vi va gvi thw cho
quy vi trong vong 7 ngay theo lich nham thdng bao rang quy vi dd tiéu chuin nhan IMR. Sau khi
chwong trinh cia quy vi nhan dwoc tai liéu dang ky va hé tro' cGa quy vi, quyét dinh IMR sé
dwoc dwa ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan duwgc quyét dinh IMR trong vong 45
ngay theo lich ké tir ngay ndép don dang ky hoan chinh.

Néu trwdng hop clia quy vi la khan cip va quy vi du diéu kién nhan IMR, DMHC sé& xem xét
trwdng hop cla quy vi va glri thw cho quy vi trong vong 48 gi® ké tr khi nhan dwoc don déng
ky da hoan chinh cho quy vi biét rang quy vi da diéu kién nhan IMR. Sau khi chwong trinh cla
quy vi nhan dwoc don déng ky va tai liéu hé tro ctia quy vi, quyét dinh IMR sé dwoc dwa ra
trong vong 3 ngay. Quy vi sé nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 7 ngay ké tir ngay ndp don
dang ky hoan chinh. Néu quy vi khéng hai long véi két qua cia IMR, quy vi van c6 thé yéu cau
mot phién Diéu tran cép tiéu bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thoi gian hon ndu DMHC khéng nhan dwoc tat cd cac hd so y té can thiét
tr quy vi hodc bac si diéu tri ctia quy vi. Néu quy vi str dung dich vu ctia bac si khéng thudc hé
thdng ctia chwong trinh béo hiém y té cGa quy vi, thi viéc quy vi nhan va gt cho ching téi hd
so'y té clia quy vj tir bac si d6 la rat quan trong. Chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi bat
budc phai ldy ban hé so'y té cia quy vi tir cac bac si trong hé théng.

Néu DMHC quyét dinh rang trwdng hop clia quy vi khdng da diéu kién cho IMR thi DMHC sé
xem xét trwdng hop clia quy vi thdng qua quy trinh khiéu nai tiéu dung théng thwdng. Khiéu nai
clia quy vi sé dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don dang ky da hoan chinh.
Néu khiéu nai ciia quy vi la khan cép, khiéu nai s& duoc gidi quyét sém hon.

(2) Piéu tran cép tiéu bang

Quy vij c6 thé yéu cau Diéu tran cAp tiéu bang dbi v&i cac dich vu va vat dung duwoc Medi-Cal
bao hiém. Néu bac si hodc nha cung cép dich vu khac ctia quy vi yéu cdu mot dich vu hodc vat
dung ma chung t6i sé khéng chap thuan, hodc ching t6i sé& khong tiép tuc thanh toan cho dich
vu ho&c vat dung ma quy vi da cé va ching téi bac bé don khang cao Cap 1 cla quy vi, quy Vi
cd quyén yéu cau Diéu tran cép tiéu bang.
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Trong hau hét cac trwong hop, quy vi c6 120 ngay dé yéu cau Piéu tran cap tiéu bang sau
khi théng bao "Thuw quyét dinh khang cao" dwoc givi dén quy vi.

LWU Y: Néu quy vi yéu ciu Diéu tran cép tiéu bang vi ching t6i da thong bao véi quy vi réng
dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bj thay déi hodc ngirng, quy vi sé cé it ngay hon dé guvi
yéu cau néu mudn tiép tuc nhan dich vu d6 trong khi chéd phién Diéu trdn cap tiéu bang ctia quy
vi. Poc “Quyén lgi cla t6i cé dwoc tiép tuc trong thoi gian Khang céo cap 2 khéng” & trang 201
dé biét thém thoéng tin.

C6 hai cach dé yéu cau phién Diéu tran cap tiéu bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh “Yéu cau diéu tran cap tiéu bang” & mat sau t& théng bao
hanh ddng. Quy vi can cung cép tat ca cac théng tin dwgc yéu cau nhw ho tén day
da, dia chi, sé dién thoai ciia quy vi, t&n chwong trinh hodc quan c6 hanh déng
chdng lai quy vi, (cac) chwong trinh tro' gitp lién quan va ly do gidi thich chi tiét tai
sao quy vi muén moét phién diéu tran. Sau dd, quy vi ¢ thé ndp yéu cau cla quy vi
theo mét trong cac cach sau:

e Gui dén phong phuc loi clia quan theo dia chi trén thong bao.
e GUi dén Ban Dich vu Xa hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

e GUi dén Ban Diéu tran Tiéu bang theo s6 fax 916-309-3487 hodc theo sb dién
thoai mién phi 1-833-281-0903.

2. Quy vi cé thé goi cho Ban Dich vu X hoi California theo s 1-800-743-8525. Nguoi
dung TTY xin goi s 1-877-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau phién Diéu tran
cép tiéu bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang cac dwéng day dién thoai déu rat
ban.

Ban Diéu tran tiéu bang sé& dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vij va giai thich Iy do.

e Né&u Ban Diéu tran cép tiéu bang Pong y v&i mot phan hodc toan bo yéu ciu vé
mot vat dung hodc dich vu y t&, thi ching téi phai chap thuan ho&c cung cép dich
vu hodc vat dung dé trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh
cula ho.

e Néu Ban Diéu tran cép tiéu bang Tt chdi mot phan hodc toan bd khang céo cta
quy vi, diéu dé cé nghia la ho déng y rang chang téi khdng nén chép thuan yéu
cau clia quy vi (hodc mdt phan yéu cau clia quy vi) vé bdo hiém cham séc y té.
Pay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh” hodc "bac bd khang céo cta quy vi".
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Néu quyét dinh ctia IRO hodc Phién Diéu tran cép tiéu bang |a T chdi tt ca hodc mot phan
yéu cau cla quy vi, quy vi co thém quyén khang cao.

Néu Khang cao cap 2 clia quy vi dwoc giri cho IRO, quy vi cé thé khang cao mét 1an niva chi khi
gia tri tinh theo déng db la clia dich vu hodc vat dung ma quy vi can dat dén sb tién tdi thiéu
nhat dinh. ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén sé xr Iy Khang céo cap 3. Thw quy vi nhan
dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khang cao bé sung ma quy vi cé thé cé.

Thw quy vi nhan dwgc tir Ban Diéu tran cap tiéu bang mo ta lwa chon khang céo tiép theo.
Tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé quyén khang céo ctia quy vi sau Cép 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching téi tinh phi cho
quy vi cac dich vu va vat dung dwoc bao hiém. Diéu nay dung ngay ca khi ching t6i thanh toan
cho nha cung cép dich vu it hon sé ti&n ma nha cung cép dich vu tinh phi cho dich vu hodc vat
dung dwoc bao hiém. Quy vi khéng bao gid phéi thanh toan sé dw ctia bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dwoc hdéa don nhiéu hon khoan déng tra cho cac dich vy va vat dung dugc
bao hiém, hay gl hda don cho ching t6i. Quy vi khédng nén tu thanh toan héa don. Chung toi
sé lién lac truc tiép véi nha cung cép dich vu va gidi quyét van dé nay. Néu quy vi thanh toan
hoéa don, quy vi c6 thé dwoc hoan lai tién tir chwong trinh ctia ching t6i néu quy vi da tuan theo
cac quy tac dé nhan dich vu hodc vat dung.

Dé biét thém thoéng tin, hay tham khdo Chwong 7 trong Ca4m Nang Hoi Vién. Chwong nay mo
ta cac tinh hudng khi quy vi c6 thé can yéu cau chang téi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don quy vi nhan dwoc tr nha cung cap dich vu. Chwong nay ciing cho quy vi biét
cach thirc glri cac gidy t& yéu cau thanh toan cho chung téi.

Néu quy vi yéu cau dwoc bbi hoan, thi tire 1a quy vi dang yéu ciu quyét dinh béo hiém. Ching
t6i s& kiém tra xem dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan cé dwoc bao hiém hay
khéng va liéu quy vi c6 tuan tha tat ca cac quy téc str dung bao hiém ctia minh hay khéng.

e Néu dich vu ho&c vat dung ma quy vi da thanh toan dwoc bdo hiém va quy vi da
tuan theo tat ca cac quy téc, chung t6i s& glri cho quy vi phan chia sé chi phi ma
chuing t6i can phai tra cho dich vu hodc vat dung cla quy vi trong vong 30 ngay
theo lich nhwng khdng qua 60 ngay theo lich sau khi chung t6i nhan dwgc yéu
cau cla quy vi.

e Hoac, néu quy vi chwa thanh toan cac dich vu hodc vat dung, ching toi sé g
thanh toan truc tiép cho nha cung cép dich vu. Khi ching téi gtri thanh toan, diéu
nay cé nghia la ching tdi Péng y v&i yéu cau cla quy vi vé quyét dinh bao hiém.
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e Né&u dich vu hoac vat dung khéng duoc bao hiém hoac quy vi da khéng tuan
theo tat ca cac quy téc, ching t6i sé glri thw cho quy vi cho biét ching t6i sé&
khéng thanh toan cho dich vu hoac vat dung va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi ¢6 thé khang
cao. Thuc hién quy trinh khang cao mé ta trong Phan F3. Khi quy vi lam theo cac hwéng dan
sau, hay lwu y:

e Néu quy vi tién hanh khang cao dé duwoc bdi hoan, ching t6i phai tra 1&i quy vi
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cao cua quy vi.

e Néu quy vi yéu cau chang téi hoan tién cho dich vu cham séc y té ma quy vi da
nhan va da tw chi trd, quy vi khong thé yéu ciu khang céo nhanh.

Néu cau tra 16 clia chuing t6i cho khang céo ctia quy vi 1a Ttr chdi va Medicare thuéng bao
hiém cho dich vu hodc vat dung dé, ching t6i sé glvi treng hop ctia quy vi dén IRO. Ching toi
s& gWri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.

e Né&u IRO ddo nguoc quyét dinh ctia ching t6i va cho biét ching téi can thanh
toan cho quy vi, chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hoac nha cung
cép dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khang céo cta quy
vi la Bong y tai bat ky giai doan nao clia quy trinh khang céo sau Cap 2, ching
t6i phai gtri khoan thanh toan quy vi da yéu cau cho quy vi hodc cho nha cung
cép dich vu trong vong 60 ngay.

e Né&u IRO Twr chéi khang cao clia quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho déng y rang
chung t6i khéng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Pay dwoc goi la “git
nguyén quyét dinh” hodc "bac bd khang céo cta quy vi". Quy vi s& nhan dwoc
mot la thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi c6 thé c6. Tham
khao Phan J dé biét thém thong tin vé cac cip dd khang cao bé sung.

Néu cau tra 16 cla chung t6i cho khang céo ctia quy vi 1a Ttr chéi va Medi-Cal thwdng bao
hiém cho dich vu hodc vat dung dé, quy vi c6 thé tw minh nép don Khang céo cap 2. Tham
khao Phan F4 dé biét thém thong tin.

G. Thuéc theo toa Medicare Phian B

Quyén lgi ctia quy vi v&i tw cach 1a hdi vién clia chwong trinh ching t6i bao gém bao hiém cho
nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong s6 nay la thuéc Medicare Phan D. Cé moét sé loai thubc
Medicare Phan D khéng dwoc bao hiém nhung Medi-Cal c6 thé bao hiém. Phan nay chi ap
dung cho cac khang cao thuéc Medicare Phan D. Ching tdi sé néi “thuéc” trong phan con lai
cla phan nay thay vi 1an nao ciing néi “thuéc Medicare Phan D”. Béi véi cac loai thubc chi
dwoc Medi-Cal bao hiém, hay lam theo quy trinh trong Phan E.
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DPé duoc bao hiém, thudc d6 phai duwoc sir dung theo chi dinh dwgc chap nhan vé mét y té.
Diéu d6 cé nghia la thubéc dwoc Co quan Quan ly Thuc phdm va Dwoc phdm (FDA) phé duyét
ho&dc dwoc Gng hd béi mot sb tai liéu tham khao y té nhat dinh. Dé biét thém théng tin vé& hinh
thirc nao dwoc chap nhan vé mat y té, hay tham khao Chwong 5 trong Ca4m Nang Héi Vién.

G1. Quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Phan D

Sau day la mot s6 vi du vé quyét dinh bdo hiém quy vi yéu ciu ching t6i dwa ra vé thubc
Medicare Phan D:

e Quy vi yéu ciu ching téi cAp cho quy vi mét triudng hop ngoai 1&, gdm co:

o Ba&o hiém mot loai thubc Medicare Phan D khong cé trong Danh sach thudc
cla chwong trinh cla chung téi hoac

o B qua gidi han vé bao hiém cla chang t6i dbi véi mét loai thudc (chang han
nhw gi&i han vé s lwong quy vi cé thé nhan dwoc)

e Quy vi hdi chung tdi xem loai thudc d6 cé dwoc bao hiém cho quy vi hay khéng
(chang han nhw khi thubc ctia quy vi ndm trong Danh sach thubc ciia chuong
trinh clia chung t6i nhwng chang tdi phai chap thuan loai thubc d6 cho quy vi
trwédc khi bao hiém)

LUU Y: Néu nha thudc clia quy vi cho biét quy vi khdng thé mua toa thubc nhuw ké don, ho sé
glri cho quy vi thédng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching t6i dé yéu cau mot
quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thuéc Medicare Phan D cla quy vi duwoc goi la “xac
dinh quyén loi bao hiém”.

e Quy vi yéu ciu chuing téi thanh toan thuéc ma quy vi da mua, Tc la quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiém vé khoan thanh toan do.
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Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh bdo hiém ma ching téi da dwa ra, quy vi cé thé khang
cao quyét dinh ctia chung t6i. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém va
khang cdo. Str dung bang dwdi day dé gitp quy vi.

Quy vi thuéc trirédng hop nao trong cac trwéng hop nay?

Quy vi c6 can mot
loai thuéc khong
nam trong Danh
sach thuéc cua
chuing t6i hoac can
ching t6i mién triy
mot quy téc hay quy
dinh han ché vé loai
thuéc chung toi bao
hiém khong?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i cap
cho mét trweong
hop ngoai lé. (Day
la mét loai quyét
dinh bdo hiém).

B4t dau v&i Phan
G2, sau do tham
khao Phan
G3vaG4.

Quy vi c6 mudn
ching t6i bao hiém
cho mét loai thubc
trong Danh sach
thubc ctia chang toi
va quy vj tin rang
quy vi dap trng dwoc
bat ky quy tac hay
quy dinh han ché
nao cla chuwong
trinh (vi du nhw
dwoc sy chap thuan
truwdc) déi voi loai
thudc quy vi can hay
khong?

Quy vi c6 thé yéu
cau chang téi ra
quyét dinh bao
hiém.

Tham khao
Phan G4.

Quy vi cé mubn yéu
cau chung toi boi
hoan cho loai thuéc
ma quy vi da nhan
dwoc va da thanh
toan khéng?

Quy vi c6 thé yéu
cau ching téi boi
hoan. (Day la mét
loai quyét dinh
bao hiém).

Tham khao
Phan G4.

Chung t6i da théng
bao v&i quy vi rang
chung t6i sé khéng
bao hiém hoéc thanh
toan cho thuéc theo
cach ma quy vi
mudn.

Quy vi c6 thé tién
hanh khang cao.
(Piéu nay cé nghia
la quy vi yéu cau
chung t6i xem

xét lai).

Tham khao
Phan G5.

G2. Cac trwong hop ngoai lé ciia Medicare Phan D

Néu ching tdi khong bdo hiém cho mét loai thubc theo cach quy vi mong mudn, quy vi cé thé

yéu cau chang tdi dwa ra mét “trwéng hop ngoai |

e

ngoai |& ctia quy vi, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chung toi.

. Néu chung téi tr chdi yéu cau trwong hop

Khi quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 18, bac si hodc ngudi ké toa khac clia quy vi sé& can gidi
thich ly do y té tai sao quy vi can mét trwéng hop ngoai lé.
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Yéu cau bado hiém cho mét loai thuéc khdng co trong Danh sach thubc ctia ching toi
ho&c x6a bé han ché dbi véi moét loai thube doi khi dwoc goi 1a yéu cau “trwong hop
ngoai lé déi véi danh muc thudc”.

Duw&i day la cac vi du vé trrdng hop ngoai 1€ ma quy vi hoac bac si hoac ngudi ké toa khac
clia quy vi co thé yéu cau chung t6i cip cho:

3. Bao hiém cho mét loai thudc khong c6 trong Danh sdch thuéc cta ching toi
e Quy vi khéng thé co6 ngoai 1& dbi vdi sb tién dong tra bat budc cho thubc do.
4. Loai bd han ché déi véi thuéc dworc bao hiém

e Cac quy tac hodc han ché bé sung ap dung cho mét sé loai thubc trong Danh
séch thudc cla chung t6i (tham khdo Chwong 5 trong Cadm Nang Hoi Vién dé
biét thém théng tin).

e Cac quy tac va quy dinh han ché bd sung vé mét sb loai thubc nhét dinh bao
gém:
o Phai st dung phién ban thuéc gbc thay vi thubc biét dwoc.
o Coé dwoc sy chép thuan trwdc clia chwong trinh trwéde khi ching téi dong y

b&o hiém cho loai thubc dé cho quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi 1a “sw chap
thuan trwoc (PA)”.

o B&t budc thtr mot thube khac truwde khi ching téi ddng y bao hiém cho thubc
ma quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dwoc goi la “tr liéu tirng bwéc.”

o Gidi han sb lwgng. Dbi véi mot sb loai thudc, cé cac gidi han vé sb lwong
thudc quy vi ¢ thé nhan.

e Né&u ching t6i ddng y v&i mot ngoai 1é danh cho quy vi va bé qua mét han ché,
quy vi c6 thé yéu cau mét trudng hop ngoai & dbi vai sb tién ddng trd ma quy vi
phai tra.
G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau trwéng hop ngoai 1é
Bac si hoidc nguwoi ké toa khac ctuia quy vi phai cho ching téi biét cac ly do y té.
Bac si hodc nguoi ké toa khac clia quy vi phai cung cép cho chung toi tuyén bé giai thich ly do

y t& dé yéu cau trwdng hop ngoai 1&. Dé cé quyét dinh nhanh hon, hay néu ca théng tin y té nay
tir bac sT hodc ngudi ké toa khac clia quy vi khi quy vi yéu cau xin cép trwong hop ngoai l&.
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Danh séch thuéc cla ching t6i thuwéng bao gdm nhiéu loai thubc dé diéu tri mét tinh trang cu
thé. Ching dwoc goi 1a thubc “thay thé”. Néu mot loai thubc thay thé cé hiéu qué twong dwong
vé&i loai thubc quy vi yéu ciu va khdng gay ra nhiéu tac dung phu hon hodc cac van dé sirc
khde khac thi ching téi thwdng khéng chap thuan yéu cau trudng hop ngoai lé ctia quy vi. Néu
quy Vi y&u cau chang téi mét trwéng hop ngoai & vé bac thube, chung téi thwdng khéng chap
thuan yéu cu trwéng hop ngoai 1& clia quy vi trir khi tat ca cac loai thudc thay thé & (cac) bac
chia sé chi phi thdp hon sé khéng c6 tac dung tét cho quy vi hodc c6 kha nang gay ra phan (rng
bat lgi hodc tac hai khac.

Chuing t6i c6 thé Dong y hodc Tir chéi yéu cau cta quy vi
e Néu chung t6i Dong y véi yéu cau trwedng hop ngoai lé clia quy vi, truéng hop
ngoai lé thwerng kéo dai cho dén khi hét nam dé. Diéu nay la dung khi bac si cta

quy vi van tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thuéc dé van an toan va hiéu
qua trong viéc diéu trj tinh trang cta quy vi.

e Né&u chung t6i Ttr chdi v&i yéu ciu trwerng hop ngoai 1& cia quy vi, quy vi c6 thé
khang céo. Tham khao Phan G5 dé biét thong tin vé cach khang cao néu chung
t6i Ttr choi.

Phan tiép theo cho quy vi biét cach yéu ciu quyét dinh bao hiém, bao gébm ca truéng
hop ngoai lé.

G4. Cach yéu cau ra quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

e Yé&u cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mong mudn bang cach goi dién s
1-800-452-4413 (TTY: 711), viét thu hodc giki fax cho chiing t6i. QuY Vi, nguoi
dai dién, hodc bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi ¢ thé 1am diéu nay.
Vui léng bao gbm tén, thdng tin lién hé va théng tin vé yéu cau cta quy vi.

e Quy vij hoac bac si (hodc ngwoi ké toa khac) clia quy vi hodc mét ngwoi dang dai
dién cho quy vj c6 thé yéu ciu quyét dinh bao hiém. Quy vi ciing cé thé c6 luat
sw dai dién cho quy vi.

e Tham khdo Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh mét ngwéi lam dai dién cho quy
vi.

e Quy vi khéng can cung cép sw cho phép bang van ban cho bac si hodc ngudi ké
toa khac ctia quy vi dé& thay mat quy vi yéu cau ching t6i dwa ra quyét dinh bao
hiém.

e Néu quy vi muén y&u cau chung t6i bdi hoan chi phi thubc cho quy vi, hay tham
khao Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién.
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e Néu quy vi yéu cau mét tredng hop ngoai 18, hdy cung cip cho chung téi “tuyén
bd Gng hd”. Tuyén bb ting hd bao gém ly do y té ctia bac si hodc ngudi ké toa
khac dbi véi yéu cau truéng hop ngoai lé.

e Bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac co thé givi fax hodc givi thuw cho chung
t6i ban tuyén bé Gng hd. Ho ciing c6 thé théng bao cho chung téi qua dién thoai
va sau do6 glri fax hodc glri ban tuyén bb qua dwdng buwu dién.

e Quy vi c6 thé glri yéu cau xac dinh quyén loi bao hiém bang phwong thirc dién
tlr thédng qua cbng théng tin hoi vién bao mat tai:
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wecm/connect/sites/sites_content_en/med
icare/resources/request _exceptions/exceptions

o Chon biéu mau hoi vién
o B&t dau yéu cau xac dinh quyén loi bdo hiém trwc tuyén

o Quy vi c6 thé bat dau qua trinh xin chdp thuan trwdc hodc yéu ciu mot
tredng hop ngoai lé.

Néu can thiét cho strc khée cuia quy vi, hay yéu cau ching téi cap cho quy vi “quyét dinh
bao hiém nhanh”.
Chung téi s& st dung “thoi han tiéu chun” tri khi ching t6i ddng y siv dung “thdi han nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching t6i sé tra 16 quy vi trong vong
72 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén bd tr bac si ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia 1a ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong
24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén bd tir bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” duoc goi 1a “xac dinh quyén lgi bao hiém khan cép.”

Quy vi c6 thé nhan dwoc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

e D6 la cho mét loai thudc ma quy vi khédng nhan dwoc. Quy vi khong thé cé quyét
dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau chung t6i hoan tra cho quy vi tién thudc
quy vi da mua.

e S(rc khde hodc kha ndng hoat dong ctia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu
chung t6i st dung thei han tiéu chuan.

Néu bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho ching t6i biét rang strc khde clia quy vi can
c6 quyét dinh bdo hiém nhanh, ching t6i sé& ddng y va dwa ra quyét dinh d6 cho quy vi. Ching
tdi glri cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét.
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e Néu quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé sw Gng ho tir bac si
cla quy vi hodc ngudi ké toa khac, ching téi sé quyét dinh xem quy vi cé duoc
nhan quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang bénh cta quy vi khéng dap ng duoc cac yéu cau
dé co6 quyét dinh bao hiém nhanh thi ching t6i sé st dung thoi han tiéu chuén.

o Chung t6i gli cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét rang chang t6i sé& st dung
théi han tiéu chuan. Birc thw nay ciing cho quy vi biét cach khiéu nai vé
quyét dinh cla chung t6i.

o Quy vi cé thé ndp khiéu nai nhanh va nhan quyét dinh trong vong 24 gio. Dé
biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao gébm cé khiéu nai nhanh, hay tham
khao Phan K.

Th&i han quyét dinh bao hiém nhanh

e Né&u chung t6i str dung thi han nhanh, ching tdi phai tra 16 quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cta quy vi. Néu quy vi yéu cdu mot
trdng hop ngoai I€, ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 24 gid sau khi ching
t6i nhan dwoc tuyén b Gng ho tr bac si ctia quy vi. Ching toi sé tra 1o cho quy
vi s&m hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu ciu diéu do.

e Né&u ching t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching tdi sé glvi yéu cau cia
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang céo dé& IRO xem xét. Tham khdo Phan G6
dé biét thém thong tin vé Khang cao cép 2.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
cung cap bao hiém cho quy vij trong vong 24 gi¢ sau khi chiing t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tr bac si ctia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i v&i mot phan hodc toan bo yéu cau cia quy vi, ching toi
sé& glri cho quy vi moét |4 thw kém theo ly do. Blre thw cling cho quy vi biét cach
quy Vi cé thé khang céo.

Th&i han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

e Né&u chung t6i str dung thoi han tiéu chuan, ching t6i phai tra & quy vi trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cia quy vi. Néu quy vi yéu cau
trdng hop ngoai I€, ching t6i sé tra 1&i quy vi trong vong 72 gi®d sau khi nhan
duwoc tuyén b Gng ho tir bac si clia quy vi. Ching tdi sé tra & cho quy vi sém
hon néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau diéu do.

e Néu chung t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé glvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.
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e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
sé cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gid sau khi chung t6i nhan dwoc
yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd Ging ho tir bac si ctia quy vi vé trwdng hop
ngoai lé.

e Né&u ching t6i Ttr chdi v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi, ching toi
sé glri cho quy vi mot 14 thuw kém theo ly do. Birc thw nay ciing cho quy vi biét
cach khang cao.

Thoi han cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi da mua

e Chung t6i phai tra I&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

e Néu chung t6i khéng dap (rng dwoc thdi han nay, ching t6i sé glvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

e Né&u ching t6i Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
sé& hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay.

e Néu chung t6i Ttr chdi v&i mot phan hodc toan bd yéu ciu ctia quy vi, ching toi
s& glri cho quy vi mot & thuw kém theo ly do. Blrc thw nay cling cho quy vi biét
cach khang cao.

G5. Khang cao cap 1

Khang céo Ién chwong trinh clia ching t6i vé quyét dinh bao hiém thuéc Medicare
Phan D dwoc goi 1a “tai xac dinh” cla chwong trinh.

e Bé&t dau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach goi
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi& sang dén 8 gio ti, bay ngay méi tuan, viét thw
hoac gtri fax cho chung t6i. Quy vi, nguwi dai dién, hoac bac si (hodc nguwoi ké
toa khac) ctia quy vi c6 thé lam diéu nay. Vui long bao gdm tén, thong tin lién hé
va théng tin lién quan dén khang céo ctia quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay trén
thw chung toi da gri dé thdng bao véi quy vi vé quyét dinh cia ching toi.

e Né&u quy vi tré thoi han nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, chang
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang céo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hodc ching t6i cung cap cho quy vij théng tin sai vé
thi han yéu cau khang céo. Giai thich ly do tai sao khang céo ctia quy vi bj tré
khi quy vi gtri khang cao.
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e Quy vi cé quyén y&u cau chung téi mét ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cdo clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung t6i dé Gng hd don khang céo cla quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi héi, hidy yéu cau khang cao nhanh.
Khang cao nhanh con dwoc goi la “tai xac dinh khan cap”.

e Né&u quy vi khang céo quyét dinh chung t6i da dwa ra vé mét loai thudc ma quy vj
chwa nhan dwoc, quy vi va bac si hoac nguoi ké toa khac cua quy vi sé phai
quyét dinh xem quy vi c6 can khang cao nhanh hay khéng.

e Yéu cau cho khang cdo nhanh ciing twong tw nhw v&i quyét dinh béo hiém
nhanh. Tham khao Phan G4 dé biét thém thong tin.

Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra 101 quy vi.
e Chung t6i xem xét khang cdo va xem xét can than mot lan niva tit ca cac thong
tin v& yéu ciu bao hiém cta quy vi.
e Chung t6i kiém tra xem ching t6i ¢é tuan tha cac quy téc hay khoéng khi Tr choi
yéu cau cla quy Vi.

e Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi hodc bac si hay ngudi ké toa khac clia quy Vi
dé c6 thém thoéng tin.

Th&i han khang cao nhanh Céap 1

e Néu chung téi str dung thoi han nhanh, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong
72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi.

o Chung t6i s& tra 1&i cho quy vi s&ém hon néu tinh trang strc khde ctia quy Vi
yéu cau diéu do.

o Néu chung téi khéng tra 16 cho quy vi trong vong 72 gi®y, ching t6i phai gl
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khang cdo. Sau dé IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé tb chirc xem
xét va quy trinh khang cao Cép 2.

e Néu chung t6i Dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
phai cung cip bao hiém ma chung téi da déng y cung cap trong vong 72 gi® sau
khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.
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e Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi, ching tdi sé
glri cho quy vi mét I4 thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang céo.

The&i han khang céo tiéu chuan Cép 1

e Né&u chung t6i str dung théi han tiéu chuan, ching t6i phai tra & quy vi trong
vong 7 ngay sau khi nhan khang céo cla quy vi cho loai thuéc ma quy vi chwa
dwoc nhan.

e Chung t6i s& dwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi khéng nhan dwoc
thudc va tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau diéu do. Néu tinh trang strc
khde ctia quy vi doi hdi, hdy yéu ciu mét khang céo nhanh.

o Néu chung téi khéng dwa ra quyét dinh trong vong 7 ngay, ching toi sé gl
yéu cau cta quy vi I1én quy trinh khang cao Cap 2. Sau d6 IRO sé& xem xét
yéu ciu cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc xem xét
va quy trinh khang céo Cép 2.

Néu chung t6i Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém ma ching téi da ddng y cung cap nhanh
chéng theo yéu cau cia tinh trang strc khée clia quy vi, cham nhat la 7 ngay
sau khi nhan dwoc khang céo cua quy vi.

e Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi cho loai thubc quy vi da mua
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao ctia quy vi.

Néu chung t6i Ttr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi:

e Chung t6i gtri cho quy vi mét 14 thw gidi thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vij
c6 thé khang céo.

e Chung t6i phai tra |&i vé viéc hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thubc quy vi da
mua trong vong 14 ngay sau khi ching t6i nhan dwgc khang cao cla quy vi.

o Néu chung téi khéng dwa ra quyét dinh trong vong 14 ngay, ching t6i sé gii
yéu cau cta quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang céo. Sau d6 IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé t6 chirc xem
xét va quy trinh khang céo Cép 2.

e Né&u ching t6i Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi
phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc yéu
cau ctia quy Vvi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 243



CAM NANG HOQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan ‘Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap vén dé hoac co
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

e Néu chung t6i Ttr ch6i mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching tdi sé
glri cho quy vi mét I4 thw giai thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi cé thé
khang céo.

G6. Khang cao céap 2

Néu chung téi Ttr chéi Khang céo cap 1 ctia quy vi, quy vi c6 thé chip nhan quyét dinh cla
chung t6i hodc thwe hién mét khang cao khac. Néu quy vi quyét dinh thuc hién mot khang cao
khac, quy vi s& st dung quy trinh Khang céo cép 2. IRO xem xét quyét dinh cta ching t6i khi
chung t6i Ttr chéi khang cao dau tién cta quy vi. T6 chirc nay quyét dinh xem chuing t6i cé nén
thay dbi quyét dinh cia minh hay khong.

Tén chinh thirc clia “Té chirc Xem xét Doc 1ap” (IRO) 1a “Don vi Xem xét Poc 1ap”,
doéi khi dwoc goi la "IRE".

Pé tién hanh Khang céo cap 2, quy vi, ngudi dai dién cho quy vi hodc bac si hodc ngudi ké toa
khac ctia quy vi phai lién lac véi IRO bang van ban va yéu cdu xem xét truérng hop clia quy vi.

e Néu chung t6i Ttr ch6i Khang céo cap 1 clia quy vi, thw ma chung téi givi cho
quy vi s& gébm cd hwéng dan vé cach tién hanh Khang cao cap 2 véi IRO.
Hwéng dan nay sé cho biét ai cé thé tién hanh Khang céo cép 2, quy vi phai tuan
th théi han nao va cach lién lac vai to chire.

e Khi quy vi khiéu nai I&n IRO, ching t6i sé givi théng tin chung téi c6 vé khang céo
clia quy Vi t&i té chirc. Thong tin nay dwoc goi 1a “hd so trwdng hop” clia quy vi.
Quy vi c6 quyén cé mét ban hoé so trwdng hop ciia minh mién phi. Néu quy
vi can tro giup dé& yéu cadu mot ban sao mién phi hd so trwéng hop clia minh,
hay goi sb 1-888-466-2219.

e Quy vi c6 quyén cung cap cho IRO théng tin thém dé Gng ho cho khang
cdo ctia minh.

IRO xem xét Khang céo cap 2 Medicare Phan D clia quy vj va tra 1&i cho quy vi bang van ban.
Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin vé IRO.

Th&i han khang cao nhanh Cép 2

Néu can thiét cho tinh trang strc khde ctia quy vi, hay yéu cau IRO mét khang c&o nhanh

e Néu ho ddng y khang cao nhanh, ho phai tra 1o quy vi trong vong 72 gi® sau
khi nhan dwoc yéu ciu khang céo ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
L thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 244



CAM NANG HOQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan ‘Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap vén dé hoac co
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

e Néu ho Pong y véi mdt phan hodc toan bd yéu ciu clia quy vi, chung téi phai
cung cap bao hiém thudc da dwoc chip thuan trong vong 24 gio sau khi nhan
duwoc quyét dinh cta IRO.

Thei han khang cao tiéu chuan Cép 2
Néu quy vi cé khang céo tiéu chuan Cép 2, IRO phai tra I&i quy vi:

e trong vong 7 ngay sau khi ho nhan dwoc khang céo cta quy vi vé loai thubc ma
quy vi khéng nhan dugec.

e trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khang cao cla quy vi dé tra lai tién cho
thudc quy vi da mua.

Néu IRO Péng y v&i mot phan hodc toan bod yéu ciu cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cip bao hiém thudc da dwoc chap thuan trong vong 72 gio
sau khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho loai thudc quy vi d& mua trong vong 30 ngay sau
khi chuing t6i nhan dwoc quyét dinh cda IRO.

e Né&u IRO Tir chéi khang cao clia quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho déng y rang
chung t6i khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc goi la “gilr
nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang céo ctia quy vi”.

Néu IRO Tir chéi Khang cao cap 2 clia quy vi, quy vi cé quyén Khang céo cép 3 néu gia tri tinh
theo ddng dé la ctia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ing gia tri ti thiéu tinh theo dé la.
Néu gia tri tinh theo dé la ctia bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thap hon mure t6i thiéu bat
budc, quy vi khdng thé khang céo lan niva. Trong trwérng hop do, quyét dinh Khang céo cép 2 1a
quyét dinh cubi cung. IRO glri cho quy vi mét |4 thw cho quy vi biét gia trj téi thiéu tinh theo d6
la c&n thiét dé tiép tuc Khang céo cép 3.

Néu gia tri tinh theo d6 la cGia bdo hiém quy vi dang yéu cau dap trng yéu cau, quy vi sé quyét
dinh xem quy vi c6 mudn tiép tuc khang céo nira hay khéng.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Néu IRO Tir chdi Khang céo cap 2 clia quy vi va quy vi dap (rng yéu cau tiép tuc
qua trinh khang cao, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mubn khang cao Cép 3 hay khéng.

o Hay tham khéo thw IRO gl cho quy vi sau Khang cdo cép 2 dé biét chi tiét
vé cach thwe hién Khang cao cép 3.
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ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén sé xt ly Khang céo cap 3. Tham khdo Phan J dé biét
thdng tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching t6i bao hiém cho th&i gian nam vién lau hon

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma chuing téi bao hiém
can thiét d& chan doan va diéu tri bénh hoadc thwong tich cia quy vi. Dé biét thém thong tin, hay
tham khao Chwong 4 trong Cam Nang Héi Vién.

Trong th&i gian quy vi ndm vién duwoc bdo hiém, bac si ctia quy vi va nhan vién bénh vién sé
lam viéc v&i quy vi d& chuan bi cho ngay quy vi xuéat vién. Ho ciing sé gitp sap xép dich vu
cham séc quy vi ¢ thé can sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi roi khdi bénh vién dwoc goi la “ngay xuat vién.”

e Bac si clia quy vi hodac nhan vién cla bénh vién sé bao cho quy vi biét ngay xuét
vién cla quy vi la ngay nao.

Néu quy vi cho rang minh dwoc yéu ciu roi bénh vién qua s&m hoac quy vi lo I&ng vé viéc
cham séc sau khi xuat vién, quy vi cé thé yéu ciu & lai bénh vién [au hon. Phan nay trinh bay
cach yéu cau.

BAt ké cac khang cao duoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi ciing c6 thé noép don khiéu nai
va yéu cau DMHC tién hanh Duyét xét y t& doc lap dé tiép tuc ndm vién. Vui long tham khao
Phan F4 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc
lap. Quy vi c6 thé yéu cau Duyét xét y té doc lap cung véi hodc thay cho Khang céo cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mét ngudi & bénh vién, chdng han nhu y ta hodc
nhan vién phu trach hd so, sé& glri cho quy vi mét thédng bao bang van ban cé tén 1a “Théng bao
quan trong t&» Medicare vé& cac quyén cta quy vi.” Tat c& nhirng nguwdi cé6 Medicare déu nhan
dwoc ban sao thdng bao nay bét ky khi nao ho dwoc nhap vién.

Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao, hay héi bat ky nhan vién nao cla bénh vién dé nhan
théng bao nay. Néu quy vi can tro giup, hdy goi Dich vu Khach hang theo nhirng sbé dién thoai &
cudi trang. Quy vi ciing c6 thé goi dén 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7
ngay mdi tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Hay doc ky thong bao nay va dat cau hdi néu quy vi khong hiéu. Théng bao
nay cho biét cac quyén clia quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan tai bénh vién, bao
gbém:
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o Quyén nhan céac dich vu dwoc Medicare bao hiém trong va sau thoi gian nam
vién clia quy vi. Quy vi c6 quyén dwoc biét day 1a nhivng dich vu gi, ai sé
thanh toan cho chung va noi quy vi cé thé nhan cac dich vu dé.

o Quyén tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién cla quy vi.

o Quy vi c6 quyén duoc biét noi d& bao cao lo ngai ma quy vi c6 vé chat lwong
dich vu cham séc tai bénh vién cho quy vi.

o Hay khang cao néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuét vién qua sé'm.

e Quy vi phai ky vao théng bao ctia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan
dwoc théng bao doé va hiéu cac quyén ciia minh.

o Quy vi hodc mét ngudi thay méat quy vi cé thé ky vao théng béo.

o Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc thong tin vé
cac quyén ctia minh. Ky vao théng bao khéng c6 nghia la quy vi ddng y voi
ngay xuét vien ma bac s hodc nhan vién bénh vién cé thé da théng bao cho
quy vi.

e Giir ban sao thong bao da ky dé quy vi van cé théng tin trong d6 khi can.

Néu quy vi ky vao théng bao nay hon hai ngay trwdce khi réi khéi bénh vién, quy vi sé nhan
dwoc mdt ban khac trwde khi xuét vién.

Quy vi c6 thé xem tréc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo sb 1-800 MEDICARE (1800-633-4227), 24 gi® mdi ngay,
7 ngay méi tuan. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Truycap
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAp
pealNotices.

H2. Khang cao céap 1

Néu quy vi mudn ching téi bao hiém cho cac dich vu néi tra tai bénh vién cho quy vi trong thoi
gian dai hon, quy vi phai yéu cau khang cdo. Té chirc Nang cao Chat lwgng (QIO) xem xét
Khang céo cap 1 dé tim hiéu xem ngay xuét vién dw kién c6 phu hop vé mat y té véi quy vi hay
khéng.
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T chirc QIO nay 1a mdt nhém cac bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc
chinh pht lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién chat lwong cho
nhirng nguwoi cé Medicare. Cac chuyén gia nay khong thudc chwong trinh ctia ching toi.

O California, QIO la Livanta. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY: (855)
887-6668]. Thong tin lién hé ciing cé trong théng bao, “Théng bao quan trong tr Medicare vé
cac quyén cla quy vi” va trong Chwong 2.

Goi cho QIO trwéc khi quy vi réi bénh vién va khong dwoc cham hon ngay xuéat vién dw
kién caa quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwéc khi rei di, quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo duw kién ma khéng phai thanh toan gi trong khi chd quyét dinh cta
QIO vé khang céo ciia minh.

e Néu quy vi khéng goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién du kién, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu
cham sdc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién du kién.

e B&i vi thoi gian nam vién dwoc ca Medicare va Medi-Cal bao hiém, néu Té chirc
Nang cao Chét lwong khéng chap nhan yéu cau tiép tuc ndm vién ctia quy vi,
ho&c quy vi tin rang tinh huéng ctia minh 1a khan cép, lién quan dén méi de doa
nghiém trong va ngay lap tirc déi véi stre khde clia quy vi, hodc quy vi dang bj
dau nang, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Bo Quan tri Cham
séc Stre khée (DMHC) California tién hanh Duyét xét y t& doc lap. Vui ldng tham
khao Phan F4 dé tim hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh
Duyét xét y té doc ap.

Nh& tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro gilp tai bat ci thoi
diém nao:

e Hay goi cho Dich vu Khach hang theo s6 & cubi trang.

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén loi va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP) tai s6
1-800-434-0222.

Yéu ciu xem xét nhanh. Hay hanh ddng nhanh chéng va lién hé véi QIO dé yéu ciu xem xét
nhanh viéc xuét vién cta quy vi.

Thuéat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” |a “xem xét ngay lap tirc” hay "xem xét
cap téc".

Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nhanh
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e Nhirng ngudi xem xét tai QIO sé héi quy vi hodac ngwoi dai dién clia quy vi ly do
tai sao quy vi cho rang bao hiém can dwoc tiép tuc sau ngay xuét vién dw kién.
Quy vi khéng bét budc phai viét ra mot tuyén bd, nhung quy vi cé thé.

e Ngudi xem xét s& xem thong tin y t& clia quy vi, néi chuyén véi bac si cla quy vi
va xem xét théng tin ma bénh vién va chwong trinh cia ching t6i da cung cap
cho ho.

e Dén trwva clia ngay sau khi ngudi xem xét thong bao cho chwong trinh cla
chung t6i vé khang céo cta quy vi, quy vi s& nhan dwgc mét 14 thw cho biét ngay
xuét vién dw kién ctia minh. Thw ciing dwa ra ly do tai sao bac si clia quy vi,
bénh vién va ching t6i cho rang d6 |a ngay xuét vién phu hop vé mét y té cho
quy vi.

Thuat nglr phap ly cla giai thich bang van ban nay dwoc goi la “Théng bao xuat
vién chi tiét”. Quy vi c6 thé 1dy mau bang cach goi cho Dich vu Khach hang theo sb
dién thoai & cudi trang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& méi ngay, 7
ngay méi tuan. (Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048). Quy vi cling c6 thé
tham khdo mau thdng bao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppeal
Notices.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dwoc tat ca théng tin can thiét, QIO sé& dwa ra cau tra I&i cho
khang cao cta quy vi.

Néu QIO tra 16i Péng y v&i khang céo cha quy vi:

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém ctia quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dw kién cla quy vi la phu hop vé mét y té.

e Bao hiém cutia chung tdi cho cac dich vu ndi tru tai bénh vién sé két thic vao bubi
trira clia ngay sau khi QIO tra I&i don khang cao cla quy vi.

e Quy vj c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi chdm séc tai bénh vién ma quy vi
nhan dugc sau budi tria vao ngay sau khi QIO dwa ra cau tra |&i cho khang céo
cua quy Vi.

e Néu QIO da khudc tir Khang cao cép 1 clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuat vién dw kién, khi dé quy vi cé thé tién hanh Khang céo cép 2.
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H3. Khang cao céap 2

Déi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang céo
cép 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay QIO T chdi Khang céo cép 1
ctia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau viéc xem xét nay néu quy vi da nam vién sau ngay bao
hiém cho dich vu chdm séc d6 cla quy vi da chdm dut.

Nguwoi xem xét QIO sé:
e Xem xét ky lai tAt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cta quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh ctia ho vé Khang céo cap 2 clia quy vj trong vong 14

ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cu xem xét 1an thr hai ctia quy vi.
Néu QIO tra 16i Péng y v&i khang céo cha quy vi:

e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdm séc tai bénh vién cta
chung t6i ké tir budi trwa ciia ngay sau ngay QIO tir chdi Khang céo cép 1 cla
quy Vi.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc bao hiém ctia quy vi
khi cac dich vu d6 van can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chéi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cép 1 ctia quy vi va sé khéng
thay déi quyét dinh do.

e Ho dwa cho quy vi mdt la thw cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cap 3.

e Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y
té doc lap dé tiép tuc ndm vién. Vui long tham khéo Phan E4 dé tim hiéu cach
ndp don khiéu nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc lap.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén sé xt ly Khang cdo cap 3. Tham khdo Phan J dé biét
thong tin vé Khang céo cap 3, 4 va 5.
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l. Yéu cau ching tbi tiép tuc bao hiém moét sé dich vu y té
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu quy vi c6 thé nhan duoc:
e dich vu chdm séc strc khde tai nha
e dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén tai co' s& diéu dwéng chuyén mén, va

e cham séc phuc héi chirc ndng cho bénh nhan ngoai tri tai co s& CORF duwoc
Medicare chap thuan. Diéu nay thwdng cé nghia la quy vi dang dwoc diéu tri
bénh tat hodc tai nan hodc quy vi dang héi phuc sau mét ca phau thuat Ién.

V6i bat ky loai dich vu cham séc nao trong sb ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac
dich vu dwoc bao hiém khi bac si cho rang dich vu cham séc d6 van can thiét cho quy vi.

Khi ching t6i quyét dinh ngirng bao hiém cho bat ky loai nao trong sb nay, chuing t6i can théng
bao cho quy vi trwéc khi ngirng dich vu ctia quy vi. Khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu d6 két
thuc, chung téi sé ngirng thanh toan cho dich vu dé.

Néu quy vi cho rang chung t6i chdm dirt bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém,
quy Vi cé thé khang cao quyét dinh ctia ching t6i. Phan nay cho quy vi biét vé cach yéu cau
khang cao.

11. Théng bao trwéc trwdre khi bao hiém caa quy vi két thac

Chung téi gl cho quy vi théng bao bang van ban ma quy vi s& nhan dwoc it nhat hai ngay
trwdc khi chang téi ngirng thanh toan dich vu cham séc cho quy vi. Pay dwoc goi la “Thong bao
vé viéc Medicare khéng bao hiém". Théng bao nay sé& cho quy vi biét ngay ching t6i sé ngirng
bao hiém cho dich vu chdm séc cho quy vi va lam thé nao dé khang cdo lai quyét dinh cta
chung téi.

Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi phai ky vao théng bao dé dé thé hién rang quy vi da nhan
duoc thdng bao. Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc théng tin. Viéc
ky tén khéng c6 nghia la quy vi déng y v&i quyét dinh cla ching toi.

12. Khang céao cap 1

Néu quy vi cho réng ching t6i chAm dirt bao hiém dich vu cham séc clia quy vi qua s&m, quy Vi
c6 thé khang cao quyét dinh ctia chiing t6i. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh Khang cao
clp 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap trng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hay chéc chan rang quy vi hiéu va
tuan tha thoi han ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh cta
chuing t6i cling phai tuan theo thoi han. Néu quy vi cho rang chung téi khéng dap
¢ng thoi han, quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Tham khdo Phan K dé biét thém
théng tin vé khiéu nai.
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e Nho tro gitip néu quy vi can. Néu quy vi cé thac mac hodc can tro gitp tai bt
cr thoi diém nao:

o Hay goi cho Dich vu Khach hang theo s & cuéi trang.
o Goi cho HICAP theo sb 1-800-434-0222.
e Lién hé vé&i QlO.

o Tham khdo Phan H2 hoidc tham khdo Chwong 2 trong Cdm Nang Héi Vién
dé biét thém thong tin vé QIO va cach lién hé véi ho.

o Yé&u cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay dbi
quyét dinh clia chwong trinh ching t6i hay khéng.

e Hay hanh déng nhanh chéng va yéu cau “khang cao nhanh”. Hay héi QIO
xem viéc ching tdi chdm dirt bdo hiém cho céc dich vu y té cltia quy vi cé phu
hop vé mat y t& hay khong.

Thoi han dé quy vi lién lac véi td chirc nay
e Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khang céo trwdc bubi trwa ctia ngay truéc

ngay “Thoéng bao vé viéc Medicare khéng bao hiém” ma chang tdi da gtri cho quy
vi c6 hiéu Iwc.

e Néu T6 chirc Nang cao Chét lwgng khéng nhan dwoc yéu cau tiép tuc bao hiém
cho céc dich vu chadm séc stre khde clia quy vi hodc quy vi tin rang tinh hudng
clia quy Vi la khan cép hoéc lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap
tirc dbi v&i stre khde ctia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi c6 thé ndp
don khiéu nai véi va yéu cdu B6 Quan tri Cham Séc Strc khée (DMHC)
California thwc hién Duyét xét y té doc 1ap. Vui long tham khao Phan F4 dé tim
hiéu cach nop don khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét xét y té doc lap.

Thuat ngl» phap ly danh cho théng bao bang van ban nay la “Théng bao vé viéc
Medicare khéng bao hiém”. D& nhan ban mau, hay goi Dich vu Khach hang theo s6 &
cudi trang hoéac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mbi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Hoac
l4y mot ban sao truwc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determina
tion-Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang cao nhanh
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e Nhirng ngudi xem xét tai QIO hédi quy vi hodc ngwoi dai dién clha quy vi tai sao
quy Vi cho rang nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khéng bat budc phai viét ra mot
tuyén bd, nhwng quy vi co thé.

e Nhirng ngudi xem xét cling sé xem xét théng tin y té ctia quy vi, trao ddi véi bac
sT clia quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh ctia ching téi da cung cap
cho ho.

e Chuong trinh clia chung t6i cling gti cho quy vi mot théng bao bang van ban
giai thich ly do chung t6i chAm dirt bao hiém cho cac dich vu ctia quy vi. Quy vi
s& nhan dwoc théng bao vao cudi ngay khi nguwdi xem xét théng bao cho ching
t6i vé khang céo ctia quy vi.

Thuat ngl» phap ly cho phan giai thich thong bao Ia “Giai thich chi tiét vé viéc
khéng dwoc bao hiém”.
e Ngudi xem xét cung cap quyét dinh ctia ho trong vong mét ngay sau khi nhan
dwoc tat ca thong tin ho can.
Néu QIO tra 1&i Poéng y v&i khang cao clia quy vi:

e Chung t6i sé& cung cap cac dich vu dwoc bao hiém ctia quy vi khi ching van can
thiét vé mat y té.

Néu QIO Tir chéi khang céo cla quy vi:
e Bao hiém clia quy vi két thic vao ngay chang t6i da thong bao cho quy vi.

e Chung t6i sé ngirng thanh toan chi phi cham séc nay vao ngay dwgc ghi trong
théng bao.

e Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc strc khde tai nha, dich vu
ch&m séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hodc dich vu tai CORF sau ngay
bao hiém cla quy vi chdm dit thi quy vi s& phai tw trd toan bo chi phi cho dich
vy cham séc nay.

e Quy vi quyét dinh xem quy vi cé6 mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khoéng va
thwe hién Khang cao cép 2.

13. Khang cao cap 2

Débi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi Khang cao

cép 1 cla quy vi. Quy vi c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay QIO T chdi Khang céo cép 1
clia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu clu viéc xem xét nay néu tiép tuc nhan dich vu cham séc sau
ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu cham séc dé chdm dut.

Ngui xem xét QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dén khang céo cla quy vi.

e Cho quy vj biét quyét dinh ctia ho vé Khang céo cap 2 clia quy vj trong vong 14
ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cu xem xét 1an thir hai ctia quy vi.

Néu QIO tra 1&i Péng y v&i khang cao cla quy vi:
e Chung t6i phai bdi hoan cho quy vi chi phi cham séc quy vi da nhan tir ngay
chung toi tuyén bd bao hiém cla quy vi s& chadm dut.

e Chung t6i phai tiép tuc cung cép bao hiém cho dich vu chdm séc khi diéu d6 van
con can thiét vé mat y té.

Néu QIO Twr chdi khang céo cla quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh cta ching t6i vé viéc cham dirt dich vu cham séc cia
quy vi va sé& khong thay déi diéu dé.

e Ho dwa cho quy vi mdt 14 thw cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang cao va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC thuc hién Duyét xét y té doc
lap dé tiép tuc bao hiém cac dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi. Vui long
tham khao Phan F4 dé tim hiéu cach yéu cadu DMHC tién hanh Duyét xét y té
doc lap. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC thyc hién Duyét xét
y t& doc 1ap cung véi hodc thay cho Khang cao cép 3.

ALJ ho&c thdm phan dwoc Gy quyén sé xt ly Khang céo cap 3. Tham khdo Phan J dé biét
thdng tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khang cao ctia quy vi lIén cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwérc tiép theo dodi véi cac dich vu va vat dung cia Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang céo cap 1 va Khang céo cép 2 dbi véi cac dich vu hodc vat dung
ctia Medicare va ca hai khang c&o nay déu da bj bac bd, quy vi co thé co quyén dua 1én cac
cap khang céo bd sung.
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Néu gia tri béng dod la ctia dich vu hoac vat dung Medicare ma quy vi da khang cao khéng dap
tng duwoc sb tién téi thidu nhat dinh thi quy vi khdng thé khang cao thém niva. Néu gia tri déng
dé la dl cao, quy vi cé thé tiép tuc qua trinh khang céo. Thw quy vi nhan dwoc tr IRO cho
Khang céo cap 2 sé giai thich ngwdi can lién hé va phai lam gi dé yéu cau Khang céo cép 3.

Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cao la phién diéu trAn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Nguwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién
bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y v&i khang céo clia quy vi, ching t6i co quyén
khang cao quyét dinh Cap 3 c6 lgi cho quy vi.

e Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chung téi sé gt cho quy vi
ban Yéu cau Khang céo cap 4 cung vé&i moi tai liéu di kém. Chung téi c6 thé doi
quyét dinh Khang céo cap 4 truéc khi cho phép hodc cung cap dich vu dang
tranh chép.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap cho quy vi dich vu dé trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dwoc quyét dinh ctia ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén.

o Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén T chdi khang cdo cla quy vi, quy
trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chbi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp do tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duwgc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang cao cép 4.

Khang cao cap 4
Hoi ddng khang cao (Hoi ddng) Medicare sé& xem xét khang céo va tra 1&i quy vi. Hoi dong 1a
mot bd phan cdia chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi déng Péng y véi Khang céo cap 4 clia quy vi hodc tir chdi yéu cau clia chung t6i xem
xét quyét dinh Khang céo cép 3 ¢6 loi cho quy vi, ching t6i cé quyén khang cdo 1én Cép 5.

e Néu chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chuing téi sé& théng bao cho
quy vi bang van ban.
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e Néu chung téi quyét dinh khéng khang cao quyét dinh dé, chung téi phai cho phép
hodc cung cép cho quy vi dich vu dé trong vong 60 ngay sau khi nhan dwoc quyét dinh
ctia Hoi déng.

Néu Hoi déng Tir chdi yéu ciu xem xét clia chuing tdi, qua trinh khang céo co thé
chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chdi khang cdo cla quy vi, quy trinh
khang cao chdm dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy vi c6
thé tiép tuc dén cip do tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi nhan duoc sé
cho quy vi biét liéu quy vi cé thé tiép tuc Khang céo cap 5 hay khéng va phai lam gi.

Khang céo cap 5

e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cdo cla quy vi cling nhw tat
cé théng tin va quyét dinh Pong y hodc Khéng déng y. Day 1a quyét dinh cubi cung.
Khong cé cap khang cdo nao khac ngoai Toéa an Quan Lién bang.

J2. Khang cao Medi-Cal bé sung

Quy vi ciing c6 cac quyén khang cao khac néu khang céo cutia quy vi lién quan dén céac dich vu
ho&c vat dung ma Medi-Cal thuwéng bao hiém. L4 thw quy vi nhan dwoc tir Ban Diéu tran cap
tiéu bang sé cho quy vi biét diéu quy vi can lam néu mudn tiép tuc quy trinh khang cao. Néu quy
vi khédng déng y v&i quyét dinh ctia phién Diéu tran cp tiéu bang va quy vi mudn mét tham
phan khac xem xét lai quyét dinh d8, quy vi c6 thé yéu cau diéu tran lai va/hodc yéu cau tda an
xem xét lai.

Dé yéu cau diéu tran lai, hay gri yéu ciu bang van ban (thw) qua dwérng bwu dién dén:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

La thw nay phai dwoc glri di trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé truéng
hop ctia minh. Th&i han nay cé thé dwoc kéo dai téi 180 ngay néu quy vi cé ly do chinh dang
vé sw cham tré.

Trong yéu cau diéu tran lai cia quy vi, hay ghi rd ngay quy vi da nhan dwoc quyét dinh va ly do
tai sao can dwoc chap thuan diéu tran lai. Néu quy vi muén dwa ra bang chirng bb sung, hay
mo ta bang chirng bd sung va giai thich ly do bang chirng nay da khong dwoc dua ra truwéc day
va bang chirng nay sé thay déi quyét dinh nhw thé nao. Quy vi c6 thé lién lac véi bd phan dich
vu phép ly dé dwoc tro gidp.
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Dé yéu ciu phuc thdm, quy vi phai ndp don thinh cau l1én Toa Thuong thdm (theo B luat td
tung dan sw Khodn muc 1094.5) trong vong mét ndm sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé
trwdng hop ctia minh. Hay ndp don thinh cau tai Toa Thwong thdm ctia quan cé tén trong quyét
dinh vé trwérng hop clia quy vi. Quy vi ¢é thé ndp don thinh cAu nay ma khéng can yéu cau diéu
tran lai. Khéng can phi ndp don. Quy vi cé thé cé quyén duoc tra phi luat sw va cac chi phi hop
ly néu Toa an dua ra quyét dinh cudi cuing c6 lgi cho quy vi. Néu phién diéu tran lai da dwoc xét
xUr va quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cia phién diéu tran lai, quy vi cé thé xin phac thdm
nhwng khong thé yéu cau phién diéu tran lai khac.

J3. Khang cao cép 3, 4 va 5 déi véi yéu cau thuéc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da ndép don Khang céo cap 1 va Khang cao
cép 2 va ca hai don khang céo cta quy vi déu bj ttr chéi.

Néu gia tri cha thuéc ma quy vi da khang cao dap (ng khodn tién tinh theo déng dd la nhét dinh
thi quy vi cé thé tién hanh thém cac cp khang cao khac. Phan héi bang van ban ma quy vi
nhan duwgc cho Khang cdo cap 2 ctia quy vi sé cho biét ngwdi quy vi can lién lac va nhivng diéu
quy vi can lam dé yéu cau Khang céo cép 3.

Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh (ALJ) chd toa.
Nguwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thAm phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién
bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y véi khang céo cla quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bao hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi& (hodc 24 gi¢or dbi véi khang cao cép tdc) hodc thanh toan
khéng muén hon 30 ngay sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Tt chéi khang cdo clia quy vi, quy trinh khang cao
c6 thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chbi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tlr chdi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp d6 tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan duwgc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang cao cép 4.
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Khang cao cap 4

Hoi ddng s& xem xét khang céo ctia quy vi va dwa ra cau trd |&i cho quy vi. Hoi dong la mot bo
phan cla chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi ddng Pong y véi khang céo cla quy vi:
e Qua trinh khang céo két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap bdo hiém thubc da dwoc chap thuan
trong vong 72 gi¢ (hodc 24 gir déi véi khang céo cép tbc) hodc thanh toan
khéng muén hon 30 ngay sau khi ching téi nhan duwoc quyét dinh.

Néu Hoi ddng Ttr chdi khang cao cta quy vi, qua trinh khang cao c6 thé chua két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cip 5 hay
khong va phai lam gi.
Khang cao cap 5
e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang céo cla quy vj cling
nhw tat ca thong tin va quyét dinh Pong y hodc Khéng dong y. Day la quyét

dinh cubi cuing. Khéng co cap khang céo nao khac ngoai Tdéa an Quan Lién
bang.

K. Cach tién hanh khiéu nai

K1. Nén khiéu nai vé cac loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc sir dung cho moét sé loai van dé& nhat dinh nhw cac van dé lién
quan dén chat lwong dich vu chadm séc, thdi gian chd va dich vu khach hang. Sau day 1a vi du
vé mot sb loai van dé dwoc quy trinh khiéu nai x( ly.

Khiéu nai Vi du
Chét lwong dich vu cham séc e Quy vi khéng hai long véi chat lwgng dich vu
y té cho quy vi cham séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy vi

nhan dwoc & bénh vién.
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Khiéu nai Vi du
Tén trong quyén riéng tw cua e Quy vi cho rang ngwoi nao do da khong tén trong
quy Vi quyén riéng tw ctia quy vi hoac da chia sé théng

tin bao mat vé quy vi.

Khéng tén trong, dich vu e Nha cung cép dich vu chdm séc sirc khde hodc

khach hang kém hoac nhirng nhan vién da thé 16 hoac khéng ton trong quy vi.

hanh vi tiéu cwc khac ,

e Nhan vién cla chung t6i doi x&r v&i quy vi khdng
t6t.

e Quy vi cho rang quy vi dang bj day ra khoi
chwong trinh.

Kha nang tiép can va hé tro e Khéng c6 phuwong tién tiép can dé quy vi co thé
ngén ngir tiép nhan céac dich vu va co s& y té tai van
phong bac si hodc nha cung cép dich vu.

e Ba&c si hoac nha cung cép cta quy vi khéng
cung cap théng dich vién cho ngén ngir khéng
phai tiéng Anh ma quy vi néi (chdng han nhw
Ngén ngi ky hiéu Hoa Ky hoac tiéng Tay Ban
Nha).

e Nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung
cap cho quy vi nhitng diéu chinh hop ly khac ma
quy vi can va yéu cau.

Thei gian ché e Quy vi gap kho khan trong viéc Iéy hen hoac
chd doi qua lau dé co dwoc hen.

e Céc bac si, dwoc si hodc cac chuyén gia y té
khac, bé phan Dich vu Khach hang hoac nhan
vién khac ctia chwong trinh khién quy vi phai
ch& doi qua lau.

Vé sinh e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac
van phong bac si khdong sach sé.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
L thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 259



CAM NANG HOQI VIEN Blue Shield TotalDual Plan ‘Chuong 9: Can lam gi néu quy vi gap vén dé hoac co
khiéu nai (cac quyét dinh bao hiém, khang cao, khiéu nai)

Khiéu nai Vi du
Théng tin ching téi cung cap e Quy vi cho rang chung t6i da khong théng bao
cho quy vi hodc glri thw cho quy vi ma dang I& quy vi can

phai nhan dwoc.

e Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban
ching t6i gtvi cho quy vi qua kho hiéu.

Tinh kip th&i lién quan dén cac e Quy vi cho rang chung t6i khdng dap rng dwoc
quyét dinh bao hiém hoic thdi han dwa ra quyét dinh bao hiém hoac tra 1o
khang cao khang cao cta quy vi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc bao hiém
hodc quyét dinh khang céo c6 lgi cho quy vi,
chang t6i khéng dap ng dwoc thdi han dé chép
thuan hodc cung cép dich vu cho quy vi hodc bbi
hoan cho quy vi mét sé dich vu y t& nhat dinh.

e Quy vi khdng nghi chung téi da gwi treong hop
cta quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi c6 thé khiéu nai ndi bd va’hodc khiéu nai bén
ngoai. Khiéu nai nodi bo dwoc ndp va dwoc chwong trinh clia ching téi xem xét. Khiéu nai bén
ngoai dwoc ndp va duwgc xem xét bédi mét td chirc khong lién két véi chwong trinh ctia ching
t6i. Néu quy vi can tro gitp khiéu nai ndi bd va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi cho Dich vu
Khach hang theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Thuat ng phap ly cho “khiéu nai” Ia “than phién”.
Thuat ng phap ly cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép than phién”.

K2. Khiéu nai ndi bd

P& khiéu nai ndi bd, hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY:
711). Quy vi c6 thé khiéu nai bat c lic ndo triv khi d6 la vé thuéc Medicare Phan D. Néu khiéu
nai lién quan dén thubc Medicare Phan D, quy vi phai khiéu nai trong vong 60 ngay sau khi
gdp van dé ma quy vi mudn khiéu nai.

e Néu quy vi can lam bét ky diéu nao khac, Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét.
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e Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va glri cho chang téi. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, chung t6i sé& phan héi khiéu nai ctia quy vi bang van ban.

e Day la quy trinh:
o Buwéc 1: Nop don khiéu nai

o Dé bat dau qua trinh, hay goi cho dai dién Dich vu Khach hang trong vong 60
ngay ké tir ngay xay ra sw kién va yéu cau ndp don khiéu nai. Quy vi cling c6
thé ndp don khiéu nai bang van ban trong vong 60 ngay ké tlr ngay xay ra sy
kién bang cach gri don dén:

Blue Shield TotalDual Plan
Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856
FAX: (916) 350-6510

o Néu lién hé véi ching t6i bang fax hodc qua thw, vui 16ng goi cho chang t6i
dé yéu cau Mau khang céo va khiéu nai ctia Blue Shield TotalDual Plan.
Chung toi s& gri cho quy vi mét & thw cho quy vi biét rang chuing t6i da nhan
dwoc théong bao vé méi lo ngai clia quy vi trong vong 5 ngay theo lich va
cung cap cho quy vi t&n clia ngwdi dang gidi quyét van dé dé. Chuang toi
thwdng sé giai quyét tredng hop clia quy vi trong vong 30 ngay.

o Néu quy vi yéu cau "khiéu nai cip tbc" vi chang téi quyét dinh khéng dua ra
"quyét dinh nhanh" hodc "khang c&o nhanh" cho quy vi, ching t6i sé chuyén
yéu cau cta quy vi dén giam dbc y khoa, ngwdi khéng lién quan dén quyét
dinh ban dau cla chung téi. Chang téi cé thé héi xem quy vi ¢ théng tin bb
sung nao ma quy vi chwa co tai thdi diém yéu cau “quyét dinh nhanh ban
dau” hoac “khang cdo nhanh” hay khéng. Giam dbc y khoa sé& xem xét yéu
cau cta quy vi va quyét dinh xem quyét dinh ban dau cta ching téi c6 phu
hop hay khéng. Ching t6i s& gri cho quy vi mét 14 thu kém theo quyét dinh
cla chung toi trong vong 24 gid ké tir khi quy vi yéu ciu “khiéu nai cap toc’.
Chung t6i phai x( ly khiéu nai ciia quy vi nhanh chéng tuy theo tinh trang strc
khoée clia quy vi, nhwng khéng qua ba muwoi 30 ngay sau khi nhan dwoc
khiéu nai cGa quy vi.

Bwéc 2: Diéu tran khiéu nai

o Néu quy vi khéng hai long véi phwong phap giai quyét khiéu nai lién quan
dén van dé chat lwong chadm séc, quy vi c6 thé gri yéu cau bang van ban t&i
B& phan Khang céo va Khiéu nai ctia Blue Shield Medicare dé diéu tran
khiéu nai. Trong vong 31 ngay ké tir khi quy vi c6 yéu cau bang van ban,

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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chuiing t6i s& tap hop mot hoi ddng dé xét xir trudng hop clia quy vi. Quy Vi
sé dwoc moi tham dy phién diéu tran, bao gdm mét bac si khéng lién quan
va mot dai dién tir Ban Giai quyét Khang cao va Khiéu nai. Quy vi c6 thé
tham du truc tiép hodc qua hoi nghi tr xa. Sau phién diéu tran, chung t6i sé
glri cho quy vi thw gidi quyét van dé cudi cung.

o Né&u quy vi khéng hai long véi cach giai quyét khiéu nai khéng bao gdm chét
lwong cham séc, chang han nhw théi gian ché dei, s thiéu tén trong, dich
vu khach hang hodc mirc d6 sach sé&, quy vi co thé lién hé véi Bo phan Dich
vu Khach hang cutia Blue Shield TotalDual Plan dé yéu ciu xem xét bé sung.

Thuat ngiv phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap téc”.

Néu c6 thé, chung toi sé tra 16 quy vi ngay lap ttrc. Néu quy vi goi cho chung téi dé khiéu nai,
c6 thé |a chung t6i sé& tra I&i quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu tinh trang sirc khde cla quy
vi can chung t6i tra 1o nhanh chéng, thi chang ti sé lam nhw vay.

e Chung t6i trd |&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khéng dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi ching tdi can thém
théng tin, ching t6i s& théng bao cho quy vi bang van ban. Ching tdi cing cung
cap thong tin cap nhat trang thai va thdi gian wéce tinh dé& quy vi nhan dwoc cau
tra loi.

by
A

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi da tlr chdi yéu cau ctia quy vi vé “quyét dinh
b&o hiém nhanh” ho&c “khang céo nhanh”, ching toi sé tw ddng cap cho quy vi
“khiéu nai nhanh” va phan héi khiéu nai cia quy vi trong vong 24 gio.

e Néu quy vi khiéu nai vi chiing tdi mat thém thdi gian dé dwa ra quyét dinh bao
hiém hodc khang cdo, ching toi sé tw ddng giri cho quy vi "khiéu nai nhanh" va
trd 1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung téi khédng déng y véi mot s6 hoac tat ca khiéu nai ctia quy vi ching t6i sé bao cho

quy vi va dwa ra cac ly do cho quy vi biét. Chung t6i phai phan hdi cho du ching tdi cé déng y
v&i khiéu nai d6 hay khéng.

K3. Khiéu nai bén ngoai
Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai cta quy vi va gt khiéu nai cho Medicare. M3u
don khiéu nai ciia Medicare c6 tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Quy vi khéng can phai ndp don khiéu nai v&i Blue Shield TotalDual Plan trwéc khi ndp don
khiéu nai v&i Medicare.
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Medicare tiép nhan don khiéu nai clia quy vi mdt cach nghiém tic va sé sir dung théng tin nay
dé gitp cai thién chat lwong chwong trinh ctia Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hdi hay lo ngai nao khac, hodc néu quy vi cdm thay chuong trinh
khong giai quyét dwoc van dé cla quy vi, vui 1ng goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Ngudi dung TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Thanh tra Bao vé Quyén lgi Hoi vién Quan ly Cham
s6c Medi-Cal ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS) California bang cach goi cho
s6 1-888-452-8609. Ngweoi dung TTY c6 thé goi 711. Quy vi c6 thé goi trong khoang thei
gian tir 8 gi® sang dén 6 gi® chiéu, thir Hai dén thir Sau.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai I1&n Bd Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC) California.
DMHC c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh bao hiém strc khde. Quy vi co
thé goi cho Trung tam Tro gilp cia DMHC dé dwoc tro gidp khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.
Déi v&i cac van dé khong khan cép, quy vi cé thé ndp don khiéu nai 1én DMHC néu quy vi
khéng dong y véi quyét dinh trong khang cao Cép 1 cia minh hodc néu chwong trinh khéng
gidi quyét khiéu nai cGia quy vi sau 30 ngay. Tuy nhién, quy vi cé thé lién hé véi DMHC ma
khéng can ndp don khang cdo Cép 1 néu quy vi can tro gidp gidi quyét khiéu nai lién quan dén
van dé khan cip hoac van dé lien quan dén mdi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi
strc khde ctia quy vi, néu quy vi bi dau nang, néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh cla
chwong trinh clia ching t6i vé khiéu nai ctia quy vi hodc néu chwong trinh ctia ching téi khéng
giai quyét khiéu nai cGa quy vi sau 30 ngay.

Sau day la hai cach dé& nhan sy tro gitp tir Trung tdm Tro gitp:

e Goisb 1-888-466-2219. Nhirng nguwoi bi diéc, lang tai hodc khiém ngdn cé thé
str dung s6 dién thoai mién phi TTY, 1-877-688-9891. Cudc goi nay mién phi.

e Truy cap trang web cda B Quan tri Cham s6c Stre khde (www.dmhc.ca.gov).

Van phong Dan quyén (OCR)

Quy vi c6 thé khiéu nai lén OCR ctia Bd Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky (HHS) néu quy vi
cho rang minh khéng duwgc dbi xtr cong bang. Vi du: quy vi cé thé khiéu nai vé kha nang tiép
can ctia nguoi khuyét tat hoac hé tro ngdn ngir. Sé dién thoai cia OCR la 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697. Dé biét thém théng tin, vui long vao trang
www.hhs.gov/ocr.
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Quy vi ciing c6 thé lién hé véi van phong OCR dia phuwong tai:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Trung tdm Dich vu khach hang: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vj ciing c6 thé c6 cac quyén theo Pao luat Nguoi My Khuyét tat (ADA) va theo Pao luat
Stra d6i Nam 2008 (P.L. 110-325). Quy vi ¢6 thé lién hé véi Chwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén loi Hoi vién Medi-Cal d& dwoc hé tro. Sb dién thoai la 1-888-452-8609.

Qio
Khi quy vi khiéu nai vé& chéat lwgng dich vu cham séc, quy vi cling ¢6 thém hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chét lwong cham séc véi QIO.

e Quy vi c6 thé khiéu nai v&i QIO va chuong trinh ctia ching tdi. Néu quy vi khiéu
tai v&i QIO, ching t6i sé lam viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai cia quy vi.

QIO la mdt nhém bac sT hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc chinh
quyén Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu chadm séc dwoc cung cap cho cac
bénh nhan c6 bdo hiém Medicare. D& tim hiéu thém vé QIO, hay tham khao Phan H2 hoac
tham khdo Chwong 2 trong Cdm Nang Héi Vién.

Tai California, QIO dwoc goi la Livanta. S6 dién thoai cho Livanta la
(877) 588-1123 [TTY: (855) 887-6668].
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Chwong 10: Cham dirt tw cach hdi vién cta quy vi trong
chwong trinh cta chung toi
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A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién trong chwong trinh
cua chung toéi

H&u hét nhirng ngudi c6 Medicare cé thé két thic tw cach hoi vién ctia ho vao nhirng thoi diém
nhat dinh trong nam. B&i vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi c6 mot sb Iwa chon dé két thuc tw cach
héi vién clia minh trong chwong trinh clia ching téi bat ky thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé chdm dirt tw cach hdi vién cta minh trong chwong trinh clia ching toi
trong cac giai doan sau méi nam:

e Giai doan dang ky hang nam kéo dai ti» ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach hoi vién
clia quy vi trong chwong trinh cla ching tdi sé két thic vao ngay 31 thang 12 va
tw cach hdi vién ctia quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai doan Tiép nhan Pang ky cua Medicare Advantage (MA), kéo dai tir ngay
1 thang 1 dén 31 thang 3 va ciing danh cho nhirng ngwdi thu huédng Medicare
mé&i dang ky tham gia mét chwong trinh, tir thang dwoc quyén tham gia Phan A
va Phan B cho dén ngay cudi cung clia thang thir 3 dwoc quyén tham gia. Néu
quy vi chon mot chwong trinh méi trong khoang théi gian nay, tw cach héi vién
clia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép
theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thwc hién thay doi doi véi viéc
tham gia ctia minh. Vi du khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vwc phuc vu ctia chung toi,

e tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro giup bd xung ctia quy vi da thay
doi, hodc

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc vira chuyén ra khdi
co s& diéu duwdng hodc bénh vién chdm séc dai han.

Tw cach hoi vién cla quy vi sé két thic vao ngay cubi cung trong thang ma chung téi nhan
dwoc yéu cau thay déi chwong trinh clia quy vi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi vao ngay 18 thang 1 thi bao hiém ctia quy vi v&i chwong trinh cia chung téi sé két thic
vao ngay 31 thang 1. Bao hiém méi cla quy vi bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo
(trong vi du nay la ngay 1 thang 2).
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Néu quy vi roi khdi chwong trinh ctia chang t6i, quy vi cé thé nhan dwoc thong tin vé:
e Cac lwa chon Medicare trong bang & Phan C1.
e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan C2.

Quy vi ¢6 thé nhan thém théng tin v& cach cham dit tw cach hoi vién cia minh bang cach goi:
Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang nay. Sé dién thoai cho nguoi dung TTY ciing c6 &
day.

e Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e Goi cho Chuwong trinh Bao vé Quyén loi va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, thir Hai dén th(r Sau, 8 gi®» sang dén 5 gi®
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim van phong HICAP dia phwong trong khu
vwc cla quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. Health Care Options
theo sb 1-844-580-7272, thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 6 gi® chiéu.
Nguwoi ding TTY nén goi toi sé 1-800-430-7077.

e Thanh tra Bdo vé& Quyén lgi Hoi vien Quan ly Cham séc Medi-Cal theo sb
1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, 8 gio sang dén 5 gid chiéu hodc g
email MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc (DMP), quy vi cé thé khong thay
déi dwoc cac chwong trinh. Tham khdo Chwong 5 cia Cadm Nang Hoi Vién dé biét thong tin vé
cac chwong trinh quan ly thudc.

B. Cach két thac tw cach hdi vién trong chwong trinh ctia ching toi

Néu quyét dinh chdm dit tw cach thanh vién, quy vi cé thé dang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare khac hodc chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi muén chuyén ti
chwong trinh clia chdng t6i sang chwong trinh Original Medicare ma chwa chon mét chuong
trinh bao hiém thudc theo toa Medicare riéng, quy vi phai yéu cdu dwoc hiy dang ky khdi
chwong trinh cla ching t6i. Cé hai cach dé& quy vi c6 thé yéu cau duoc hdy dang ky:

e Quy vi cé thé glri yéu ciu bang van ban cho chuing t6i. Lién hé véi Dich vu
Khach hang theo sb & cudi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thuc
hién viéc nay.

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> méi ngay,
7 ngay méi tuan. Nguwdi dung TTY (nhirng nguoi gap kho khan vé nghe hodc
NGi) nén goi sé 1-877-486-2048. Khi goi 1-800-MEDICARE, quy vi cling ¢6 thé
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dang ky vao mét chwong trinh thudc hodc y té Medicare khac. C6 thém théng tin
vé viéc nhan céac dich vu ctia Medicare danh cho quy vi khi quy vi roi khoi
chwong trinh clia ching t6i tai bang & trang 242.

e Hay goi t&i Health Care Options theo s 1-844-580-7272, tr thtr Hai dén the
Sau, 8 gi®» sang dén 6 gid chiéu. Ngwdi dung TTY nén goi téi 1-800-430-7077.

e Phan C bén duéi bao gdbm cac bwdc ma quy vi cé thé thue hién dé dang ky vao
mot chwong trinh khac, diéu nay ciing sé& chdm dit tw cach hdi vién cla quy vi
trong chwong trinh clia chung toi.

C. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Quy vi ¢ cac lwa chon vé viéc nhan céac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh ctia chdng toi.

C1. Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba phwong an nhén cac dich vu Medicare dugc liét ké bén dudi bat ky thang nao
trong nam. Quy vi c6 mét Iya chon bd sung duwoc liét ké dudi day trong mot sb thoi diém nhéat
dinh trong n&m bao gdm Giai doan dang ky hang nam va Giai doan tiép nhan ding ky
Medicare Advantage hodc céac tinh hudéng khac dwoc mé ta trong Phan A. Bang cach chon
mét trong cac Iwa chon nay, quy vi sé ty déng két thuc tw cach hoi vien ciia minh trong chwong
trinh cdia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong trinh Medicare Medi-Cal Goi cho Medicare theo s6

(Chwong trinh Medi-Medi) 1a moét loai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
chwong trinh Medicare Advantage. 24 gi mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguoi
Chwong trinh nay danh cho nhirng dung TTY xin goi s 1-877-486-2048.

ngweoi c6 ca Medicare va Medi-Cal va
két hop cac quyeén loi Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh. Cac
Chwong trinh Medi-Medi diéu phoi tat ca
cac quyen loi va dich vu trén ca hai
chwong trinh, bao géom tat ca cac dich

Déi vai cac thdc méc vé Chuong trinh
Cham séc toan dién cho Nguwdi cao tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hoac can thém

. théng tin:
vu dwoc bao hiém cta Medicare va
Medi-Cal. e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
loi va Tw van Bao hiém Stc khde
Lwu y: Thuat nglr Chuong trinh Medi-Medi (HICAP) California theo sé
la tén cla cac chwong trinh nhu ciu dac 1-800-434-0222. thtr Hai dén ther Sau

biét hoi du tiéu chuén cho ca hai chuong

8 gi® sang dén 5 gid chiéu. Dé biét
trinh (D-SNP) dworc tich hgp & California.

thém thong tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu viwc cta
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

bang ky tham gia mét Chuwong trinh
Medi-Medi m&i.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi khi
b&o hiém cla chwong trinh méi cla quy vi
bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé€ thay
déi dé phu hop véi Chwong trinh
Medi-Medi cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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chwong trinh cta ching toi

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gid mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguoi
dung TTY xin goi s& 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Stc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Dang ky tham gia mét chwong trinh thudc
theo toa Medicare méi.

Quy vi sé tw dong bi hay dang ky khdi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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chwong trinh cta ching toi

3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khéng kém theo
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng dang ky tham gia mét
chwong trinh thubc theo toa Medicare riéng
biét, thi Medicare c6 thé d&ng ky cho quy Vi
vao mét chwong trinh thubc, trir khi quy vi
cho Medicare biét rang quy vi khéng muén
tham gia.

Quy vi chi nén hily bao hiém thubc theo toa
néu quy vi nhan duwoc bdo hiém thube tw
mot ngudn khac nhw hang s& hodc cong
doan. Néu quy vi c6 thadc méc vé viéc liéu
quy vi ¢ can bao hiém thubc hay khéng,
hay goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, th» Hai
dén thtr Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu.
Dé biét thém thong tin hodc dé tim van
phong HICAP dia phwong trong khu vec
cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.qgov/HICAP/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gid mdi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hoac can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Stc khoe
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém théng tin hoac tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi s& tu dong bi hiy dang ky khi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat diu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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chwong trinh cta ching toi

4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khoe
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gdm Giai doan dang
ky hang nam va Giai doan tiép nhan
dang ky Medicare Advantage hoac cac

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gid mbi ngay, 7 ngay médi tuan. Nguoi
dung TTY xin goi s& 1-877-486-2048.

Débi v&i cac thdc méac vé Chuong trinh

tinh hudng khac dwoc mé té trong Phan A. Vot tat tac m 7 N
Cham séc toan dién cho Ngwoi cao tudi

(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hoac can thém
thong tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
lgi va Tw van B&o hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thtr Hai dén th& Sau,
8 gi® sang dén 5 gi® chidu. Dé biét
thém thong tin hoac tim van phong
HICAP dia phuwong trong khu virc cua
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Pang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare maoi.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh Medicare cua chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal ctia quy vj c6 thé
thay déi.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i cac cau hdi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal hodc sau khi quy vi ri khdi chwong
trinh ctia chung t6i, hay lién hé Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, th&r Hai dén the
Séau, 8 gi®» sang dén 6 gi® chiéu. Nguoi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Héi xem viéc tham
gia mét chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare anh hwdng nhw thé nao dén
cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
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D. Cac vat dung, dich vu va thudc y té cta quy vi cho dén khi tw cach
hoéi vién cta quy vi trong chwong trinh ctia ching téi két thic

Néu quy vi roi khoi chwong trinh clia ching t6i, cé thé mat chat thdi gian trwde khi tw cach hoi
vién cla quy vi chdm dirt va bao hiém Medi-Cal va Medicare méi ctia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc nhan dwoc thudc theo toa va dich vu chdm séc strc khde théng qua
chwong trinh ctia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

e S dung cac nha cung céap dich vu trong hé théng cua chung toéi dé nhan duwoc
dich vu cham séc y té.

e St dung cac nha thubc trong hé théng clia chuing t6i, bao gdm ca théng qua cac
dich vu nha thudc giao hang tai nha cla ching téi d& mua thuéc theo toa.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach hdi vién cla quy vi trong Blue Shield
TotalDual Plan két thic, chwong trinh ctia ching téi sé bao hiém cho thdi gian
nam vién cla quy vi cho dén khi quy vi xuét vién. Diéu nay sé& xay ra ngay ca khi
bdo hiém y té mai ciia quy vi bat dau trwde khi quy vi xuét vién.

E. Cac tinh huéng khac khi tw cach héi vién cta quy vi trong chwong
trinh cta chung toi két thuc

Day |a nhirng trwdng hop khi ching téi phai chAm dirt tw cach héi vién clia quy vi trong
chwong trinh ctia chdng t6i:

e C6 thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.

e Quy vi khdng con hoi du diéu kién cho Medi-Cal Chwong trinh cta chung téi danh cho
nhirng ngwoi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal. Lwu y: néu quy vi khéng con
da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi c6 thé tam thoi tiép tuc tham gia chwong trinh cla
ching t6i v&i cac quyén loi Medicare, vui ldng xem théng tin bén dwdi vé thei han tir
choi.

o Nhirng ngwoi thu hwdng Medicare dang ky tham gia Blue Shield TotalDual Plan
phai hoi du diéu kién nhan ca Medicare Phan A va Phan B va Medi-Cal (Medicaid).
Néu quy vi khéng con da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid), ching t6i sé théng
bao cho quy vi vé viéc mat trang thai Medi-Cal (Medicaid) va ching t6i sé tiép tuc
bao hiém cac quyén loi Medicare cla quy vi cho dén khi quy vi cé thé tai hoi du diéu
kién nhan Medi-Cal (Medicaid) trong vong 6 thang tiép theo sau khi cé théng bao
maét tinh trang nhu ciu d&c biét. Quy vi cé thé thay chi phi tw chi tra tang 1én (ddng
bao hiém, déng tra, phi bao hiém hoac khoan khéu trir) trong 6 thang quy vi van
tham gia chwong trinh nhwng khéng cé bao hiém Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Chung t6i m& rong co hdi chuyén sang mét trong cac chwong trinh D-SNP
khéng phai HMO cua chung t6i. Chwong trinh D-SNP khéng phai HMO dwoc
cung cap cho nhirng ngwdi thu hwéng dwoc hwdng ca Medicare Phan A va
Medicare Phan B, nhwng khéng cé quyén loi Medi-Cal (Medicaid). Medicare
cho phép c6 Giai doan ghi danh dac biét (SEP) danh cho nhirng ngwoi thu
hwdng Medicare khéng con hdi di diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid).

o Néu quy vi khdng du diéu kién tré lai nhan Medi-Cal (Medicaid) hodc chap
nhan co hdi chuyén sang chwong trinh D-SNP khéng phai HMO trong véng 6
thang sau khi thdng bao mét trang thai nhu cau dac biét, quy vi sé tw nguyén
hay dang ky khoi Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwc phuc vu cla chung toi.

e Né&u quy vi khéng & trong khu vie phuc vu clia chiing t6i trong vong hon sau
thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc di nghi dai ngay, quy vi can goi cho Dich vu Khach
hang dé tim hiéu xem dia diém ma quy vi dang chuyén dén hodc di dén co
thudc khu vire phuc vy cda chung t6i hay khong.

e Néu quy vi vao tu ngén han hodc dai han vi mét téi hinh sy.
e Néu quy vi néi dbi hodc che gidu thong tin vé bao hiém khac ma quy vi co dbi véi
thudc theo toa.

e Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hodc khéng cw tri hop phap tai Hoa
Ky.

o Quy vi phéi la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky dé tré
thanh hdi vién trong chwong trinh cia chung téi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) sé théng bao cho chung téi
néu quy vi khdng du diéu kién dé tiép tuc 1a hoi vién trén co sé nay.
o Chung t6i phai htly dang ky néu quy vi khéng dap trng yéu cau nay.

Chung téi c6 thé budc quy vi rei khdi chwong trinh cla chung téi vi nhivng ly do sau day chi khi
chung t6i nhan dwoc sw cho phép trwdc tr Medicare va Medi-Cal:

e Néu quy vi ¢cb tinh cung cép thdng tin sai cho chung téi khi quy vi ghi danh vao
chwong trinh cla ching t6i va théng tin d6 &nh hwéng dén tinh dd tiéu chuan
clia quy Vi dé dwoc tham gia chwong trinh ctia chung toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Néu quy vi tiép tuc hanh x& theo cach gay rbéi va gay khoé khan cho chung téi khi
cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va cac héi vién khac trong chwong
trinh cda chung toi.

e Néu quy vi d& nguoi khac sir dung thé ID Hoi vién cia quy vi dé nhan dich vu
cham séc y té. (Medicare c6 thé yéu cau Tdng Thanh tra diéu tra trwérng hop cla
quy Vi néu chang t6i chdm dit tw cach héi vién cha quy vi vi ly do nay).

F. Cac nguyén tac khéng cho phép chung toéi yéu cau quy vi rei khoi
chwong trinh cta chung téi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc
khée

Chung téi khéng thé yéu cau quy vi ri khdi chuong trinh ctia ching t6i vi bat ky ly do gi lién
quan dén strc khde ctia quy vi. Néu quy vi cho rang chung téi yéu cau quy vi roi khéi chuwong
trinh clia chang t6i vi ly do lién quan dén strc khde, hay goi cho Medicare theo s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi ding TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy Vi co
thé goi 24 gid mbi ngay, 7 ngay méi tuan.

G. Quy vj c6 quyén khiéu nai néu chung t6i chdm dirt tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chung t6i chdm dwt tw cach hoi vién clia quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i, ching toi
phai théng bao cho quy vi bang van ban vé ly do chAm dit tw cach hoi vién ctia quy vi. Chang
t6i cling phai giai thich cach quy vi cé thé ndp than phién hoadc khiéu nai vé quyét dinh cta
chuing t6i trong viéc chdm dit tw cach hoi vién cla quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao
Chwong 9 ctia Cadm Nang Hoi Vién dé biét thong tin vé cach tién hanh khiéu nai.

H. Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé viéc cham dt tw cach hoi
vién chwong trinh cta quy vi & dau?

Néu quy vi cé thadc mac hodc mubn biét thém thdng tin vé viéc chAm dit tw cach héi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Gi®i thiéu

Chwong nay bao gdm céc théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla chung dwgc trinh bay theo
th& tw bang chir cai trong chuwong cubi cia Cdm Nang Héi Vién.
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Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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A. Théng bao vé cac luat

C6 nhiéu luat ap dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhirng luat nay cé thé anh hwéng dén
quyén va trach nhiém cla quy vi ngay ca khi cac luat khdng dwoc bao gdbm hodc giai thich trong
Cam Nang Héi Vién nay. Cac luat chinh ap dung |a cac luat cla lién bang va tiéu bang vé cac
chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat khac cua tiéu bang va lién bang ciing c6 thé ap
dung.

B. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xtr

Chung t6i khéng phan biét déi x&r dwa trén chiing toc, séc tdc, ngudn gbc quédc gia, mau da, tén
gido, gidi, gidi tinh, tudi tac, xu huwéng gidi tinh, tinh trang khuyét tat vé tam than hodc thé chét,
tinh trang strc khde, qué trinh yéu ciu bao hiém trwéc day, bénh s, thdng tin di truyén, bang
ching vé kha néng cé thé bao hiém hodac vi tri dia Iy trong khu virc phuc vu. Ngoai ra, ching toi
khéng phan biét dbi xt, loai trir moi ngudi hodc déi xir khac biét véi ho vi ly do tb tién, nhan
dang nhém dan tdc, nhan dang gidi tinh, tinh trang hén nhan hoéc tinh trang y té.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc c6 lo ngai vé sw phan biét di x&» hodc dbi xir khéng
cong bang:

e Hay goi dén Van phong Dan quyén cla Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky
sinh theo sé 1-800-368-1019. Ngui dung TTY co thé goi 1-800-537-7697. Quy
vi cling c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Hay goi cho Ban Dich vu Cham séc Strc khde, Van phong Dan quyén theo sb
916-440-7370. Nguwoi dung TTY cé thé goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).
Néu quy vi cho rang minh da bj phan biét déi x(r va mudn ndp don than phién vé
sy phan biét déi x(r, hay lién lac:

e GUi email dén: CivilRights@dhcs.ca.gov

e Dién don khiéu nai ho&c viét thw giri vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

MAau don khiéu nai cé tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
2 thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 277


http://www.hhs.gov/ocr
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
https://blueshieldca-my.sharepoint.com/personal/lesters_blueshieldca_com/Documents/Desktop/!!!!!!%20-%20WORKING%20FILES%20-%202024%20COMPLIANCE%20REVIEWS/2024_378%202025%20H2819-001%20Member%20Handbook_EOC/dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 11: Théong bao phap ly

Néu khiéu nai vé phan biét dbi xir trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé ndp don
khiéu nai cho Ban Dich vu Chdm séc Strc khde, Van phong Dan quyén qua dién thoai, glri thw
hoac phwong thirc dién tir:

e Bang dién thoai: Goi sb 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hay nghe
tt, vui long goi 711 (Dich vu chuyén tiép vién théng).

e Bang van ban: Dién don khiéu nai hoac viét thw glvi vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don khiéu nai cé san tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Phuong thirc dién ttr: Giri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cép dich vu
cham séc strc khée, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu quy vi ¢é khiéu nai, vi du nhw van dé
v&i viéc tiép can danh cho xe 1an, Dich vu Khach hang cé thé tro giup.

C. Théng bao vé Medicare 1a bén thanh toan thir hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cubi cung

Doi khi ngwdi ndo dé phai thanh toan dau tién cho cac dich vu ma chung téi cung cép cho quy
vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan 6 t6 hoac néu quy vi bi thwong tai noi lam viéc, bao hiém hoac
Bbi Thuerng Cho Ngudi Lao Dong phai thanh toan trudec.

Chung t6i cé quyén va trach nhiém thu chi phi cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan theo luat phap ctia lién bang va tiéu bang va cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly clia cac bén thr ba dbi v&i cac dich vu chdm séc y té cho hoi vién. Ching toi sé
thwe hién tat ca cac bién phap phu hop nham dam bao chwong trinh Medi-Cal la bén thanh
toan cudi cung.
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D. Théng bao vé thu hoi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai y&éu cau hoan tra tir tai s&n dwoc chirng thuwe di chuc ctia mot sé
hoi vién da qua ddi cho cac quyén loi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau ngay sinh nhat thir 55
ctia ho. Viéc hoan trd bao gdm phi theo dich vu va cac khoan thanh toan I& phi bao hiém theo
chwong trinh quan ly cham séc/thanh toan theo dau ngudi cho cac dich vu tai co sé diéu
dwéng, dich vu tai nha va cdng dbng ciing nhw cac dich vu lién quan dén bénh vién va thubc
theo toa nhan dwoc khi hdi vién 14 bénh nhan ndi tru tai co sé diéu duwéng hodc dang tiép nhan
dich vu tai nha va dwa trén cong ddng. Viéc hoan tra khong dwoc vwot qua gia tri tai san duoc
chrng thwc clia hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web thu héi tai san ctia Ban Dich vu Cham séc Strc khde
tai www.dhcs.ca.gov/er ho&c goi cho s6 916-650-0590.

E. Quan ly Cadm Nang Héi Vién

Chung t6i ¢ thé ap dung cac chinh sach, tha tuc va cach dién gidi hop ly dé thuc day viéc quan
ly C&m Nang Hoi Vién nay mot cach co trat tw va hiéu qua.

F. Sw hop tac cua hdi vién

Quy vi phai hoan thanh moi don dang ky, biéu mau, tuyén bd, théng bao, Gy quyén, biéu mau
lwu gitr va bat ky tai liéu nao khac ma chung téi yéu ciu trong qua trinh kinh doanh théng
thwéng hodc nhw dwoc quy dinh trong Cdm Nang Héi Vién nay.

G. Chuyén nhwong

Quy vi khéng dwoc chuyén nhwong Cédm Nang Hoi Vién nay hoac bat ky quyén, lgi ich, yéu
cau xin bdi hoan nao vé sé tién dén han, quyén lgi hodc nghia vu dwéi day ma khéng co sw
ddng y trwdc bang van ban cta ching toi.

H. Trach nhiém cua chu lao dong

Déi v&i bat ky dich vu ndo ma luat phap yéu cau chi lao ddng cung cép, ching t6i sé khong tra
tién cho chi lao ddng va khi ching téi bao hiém cho bét ky dich vu ndo nhw vay, ching t6i co
thé thu héi gia tri cGa dich vu tir chi lao dong.
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I. Trach nhiém cta co’ quan chinh pht

Déi v&i bat ky dich vu ndo ma luat phap yéu cau chi dwoc cung cap béi hodc nhan tir co quan
chinh phu, ching téi sé khéng thanh toan cho co quan chinh pha dé va khi chiing t6i bdo hiém
cho bét ky dich vu ndo nhw vay, ching t6i c6 thé thu héi gia tri clia dich vu tir co’ quan chinh
phu.

J. Bd Cwu Chién Binh Hoa Ky

Déi v&i bat ky dich vu nao cé diéu kién ma luat phap yéu cdu Bé Cwu Chién Binh cung cép,
chung téi s& khong thanh toan cho Bé Cwu Chién Binh va khi ching t6i bao hiém cho béat ky
dich vu nao nhw vay, ching téi c6 thé thu héi gia tri clia cac dich vu d6 tir B6 Cyu Chién Binh.

K. Boi thwong cho ngwei lao déng hoic quyén loi trach nhiém phap
ly cua chu lao dong

Quy vi c6 thé hoi da didu kién nhan cac khoan thanh toan hodc cac quyén loi khac theo luat boi
thwong cho nguwdi lao dong hodc luat trach nhiém phap ly ctia chi lao dong. Chung téi sé cung
cap thuéc Phan D dwoc bao hiém ngay ca khi khong rd liéu quy vi cé dwoc huwdng cac quyén
loi hay khéng, nhwng ching toi cé thé 13y lai gia tri ctia bat ky dich vu dwoc bao hiém nao tiv
cac nguodn sau:

1. T bat ky ngudn cung cap quyén loi nao hodc tir ngudi nhan dwoc quyén loi.

2. Tt quy vi, trong pham vi mét quyén loi dwoc cung cap hodc phai trd hodc dang 18 phai duoc
cung cap hoéc phai trd néu quy vi da tich cwc tim cach thiét lap cac quyén ctia minh dbi véi cac
quyén loi theo bt ky luat bdi thwdng cho ngudi lao ddng hoac trach nhiém phap ly ndo cla chi
lao dbng.

L. Thu héi khoan thanh toan vwot mirc

Chung t6i cé thé thu hdi bat ky khodn thanh toan vwot mirc ndo ma ching téi thue hién cho cac
dich vu tir bat ky ai nhan dwoc khoan thanh toan vt mirc do hodc tir bat ky ca nhan hoéc td
chirc nao cé nghia vu thanh toan cho cac dich vu.

M. Khi mot bén thir ba gay thwong tich cho quy vi

Néu quy vi bi thwong hodc tré nén bi bénh do hanh déng hoac sw thiéu sét clia ngudi khac
("bén thir ba"), dbi v&i cac dich vu dwoc yéu cau do thuwong tich do, Blue Shield sé& cung cap
cac Quyén loi clia Chwong trinh va c6 quyén cong béng dé bdi thuwdng, hoan tién lai hodc bién
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phap khéc phuc hién cé khac dé thu hoi sé tién Blue Shield da thanh toan cho Dich vu cung cép
cho quy vi tir b4t ky khodn bdi thweng nao (dwoc dinh nghia bén dwéi) do quy vi hodc thay mat
quy vi, ttr hoac thay mat bén thr ba chju trach nhiém vé thwong tich hoac bénh tat hoac bao
hiém clia nguwoi lai xe 6 t6 khdng cé bao hiém/bao hiém dwéi mirc.

Quyén bdi thwdng, hoan tién lai hoac bién phap khac phuc sén co6 khac di ngwoc lai bat ky sw
phuc héi nao ma quy vi nhan dwoc do thwong tich hodc bénh tat, bao gdm moi khoan tién dwoc
trao ho&c nhan theo phan quyét ctia tda an, phan quyét cta trong tai, gidi quyét hodc bat ky
thda thuan nao khac, tir bat ky bén thir ba nao hoac cong ty bdo hiém bén th ba hoac tir bdo
hiém cho ngudi lai xe 6 t6 khdng c6 bao hiém hodc dwoc bao hiém dwéi mirc, lién quan dén
bénh tat hodc thwong tich (“Phuc hdi”), bat ké quy vi @ dwoc Phuc hdi “toan bd” hay chua.
Quyén bbdi thwdng, hoan tién lai hodc bién phap khac phuc sén cé khac lién quan dén phan cla
tdng sb tién Thu hdi phai tra cho cac Quyén loi dwoc thanh toan lién quan dén thwong tich
hoac bénh tat do, dwoc tinh toan theo Khoan muc 3040 ctia Bo luat Dan sw California.

Quy vi dwoc yéu cau:

1. Théng bao cho Blue Shield bang van ban vé bat ky yéu cau hoac hanh déng phap ly thuc té
ho&c tiém an nao ma quy vi dw kién sé thuwc hién hodc da khai kién chdng lai bén th ba phat
sinh tlr cac hanh vi hodc thiéu sét bi cdo budc gay ra thuwong tich hodc bénh tat, khéng muén
hon 30 ngay sau khi givi hodc ndp yéu cau bdi thworng hodc hanh déng phap ly chdng lai bén
th ba; va,

2. Bdng y hop tac day du va thyc hién bat ky biéu mau hodc tai liéu ndo can thiét dé thuc hién
quyén duoc bdi thwdng, hoan tién lai hodc cac bién phap khac phuc sén cé khac; va,

3. Ddng y bang van ban hoan tra cho Blue Shield cac Quyén loi do Blue Shield chi tra to bat ky
khodn Bdi thwérng nao khi Khodn Bbi thwdng dwoc nhan tir hodc thay mat cho bén thir ba hoac
cong ty bao hiém ctia bén thir ba hoac tir bao hiém cho ngu i lai xe 6 t& khdng c6 bao hiém
hodc dwoc bao hiém dwéi mirc; va,

4. Cung cép quyén nam giltr dwoc tinh theo Bo luat Dan sy California khoan muc 3040. Quyén
nam gitr co thé dwoc ndp cho bén th ba, dai dién hodc luat sw clia bén thir ba hodc toa an, trir
khi phap luat cé quy dinh khac; va,

5. Binh ky tra 16 cac yéu cau cung cap théng tin lién quan dén khiéu nai dbi v&i bén thir ba va
théng bao cho Blue Shield bang van ban trong vong mudi (10) ngay sau khi nhan dwoc bat ky
khoan B6i thuwéorng nao.

Viéc quy vi khéng tuan thi muc 1 dén 5 & trén sé khéng cé nghia la quy vi khwéc tir, mién triv
va tir bd cac quyén cla Blue Shield dwdi bat ky hinh thirc nao.
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N. Théng bao vé viéc tham gia Trao déi thong tin sirc khoe

Blue Shield tham gia Trao ddi théng tin strc khde Manifest MedEx (“HIE”) cung cép théng tin
strc khde clia cac hoi vién cho Manifest MedEx dé cac nha cung cap dich vu cham séc strc
khde dwoc Gy quyén cla ho truy cap. Manifest MedEx 1a mét td chirc ddc 1ap, phi loi nhuan duy
tri co s& di¥ liéu toan tiéu bang vé ho so bénh nhan dién t&r bao gém théng tin strc khde do bac
s, co s& cham séc stre khde, chwong trinh dich vu chadm séc strc khde va cong ty bao hiém y
té dong gdép. Cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde dwoc chap thuan (bao gdém bac si,
y ta va bénh vién) cé thé truy cap mot cach an toan thong tin strc khde clia bénh nhan théng
qua Manifest MedEx HIE dé hd tro' cung cép dich vu cham séc an toan, chat lwong cao.

Manifest MedEx t6n trong quyén riéng tw ctia hdi vién va tuan theo luat hién hanh vé quyén
riéng tw cla tiéu bang va lién bang. Manifest MedEx str dung hé théng bao mat tién tién va kj
thuat ma hoa dir liéu hién dai d& bao vé quyén riéng tw ctia hoi vién va bao mat thong tin ca
nhan clda ho.

Moi héi vién Blue Shield déu cé quyén yéu cau Manifest MedEx khdng chia sé théng tin strc
khde clia ho véi nha cung cép dich vu chdm séc strc khde ciia ho. Mac du viéc chon khéng
tham gia Manifest MedEx c6 thé han ché kha nang nha cung cép dich vu chdm séc strc khde
clia quy vi truy cap nhanh théng tin cham séc sirc khde quan trong vé quy vi, nhung bao hiém
strc khde hodc bdo hiém quyén loi chwong trinh bao hiém strc khde ctia hdi vién sé khong bi
anh hwéng bdi viéc chon khong tham gia Manifest MedEx. Khdng c6 bac si hodc bénh vién nao
tham gia Manifest MedEx sé tir chdi cham sdc y té cho bénh nhan chon khéng tham gia
Manifest MedEx HIE.

Cac hoi viéen khong mudn hién thj thong tin cham séc strc khde ctia minh trong Manifest MedEx
nén dién vao biéu mau truc tuyén tai https://www.manifestmedex.org/opt-out ho&c goi cho
Manifest MedEx theo s6 (888) 510-7142, 7 gid sang dén 7 gio tdi gio PST, thir Hai dén thir
Sau. TTY: 711 danh cho ngudi khiém thinh.

O. Bao cao gian lan, hoang phi va lam dung
Gian lan, hoang phi va lam dung (FWA) la gi?

e Gian lan la hanh vi cb y trinh bay sai cé thé dan dén chi phi trai phép cho chwong
trinh cham séc sire khée.

e Hoang phi la viéc sir dung khéng phu hop quy hodc nguén lwc chdm séc sirc khde
ma khéng cé nhu cau chinh dang.
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e Lam dung la mét hanh vi khéng phu hop véi cac hoat déng y té hoac kinh doanh hop
ly, c6 thé truc tiép hodc gian tiép gay ra nhirng chi phi khdng can thiét cho chwong trinh
cham séc src khoe.

Bao vé ban than va quyén loi ctia quy vi

e Khéng bao gi¢ cung cép cac sb An Sinh Xa Héi, Medicare hodc chuong trinh bdo
hiém strc khée hodc théng tin ngan hang ctia quy vi cho ngwdi ma quy vi khéng biét.

e Khong ddng y vai bat ky xét nghiém nao néu khéng cé yéu cau tir bac si cha quy vi.
e VViéc nhan bat ctv thir gi co gia tri dé dbi 14y dich vu y té 1a bat hop phap.
Canh giac véi gian 1an xét nghiém di truyén

Nhirng ké Ilra dao tiép can nhirng nguoi dang ky ca tin tai cac hoi cho' y té dia phwong, co s&
nha & danh cho ngudi cao tudi, trung tdm cong déng, co quan cham séc strc khde tai nha va
cac dia diém dang tin cay khac dé thuwc hién gian 1an xét nghiém di truyén. Ho gia v& htva réng
Medicare sé& thanh toan cho xét nghiém va quy vi chi cin cung cap tdm béng quet mau & bén
trong ma, gidy to tuy than va thong tin Medicare clia minh dé nhan két qua xét nghiém.

That khéng may, gi& day nhirng ké Ilra ddo nay da cé ma sé chwong trinh bao hiém strc khde
ho&c s6 Medicare ctia quy vi va ching cé thé gri héa don cho Medicare hang nghin dé la cho
cac xét nghiém hoac tham chi cac dich vu ma quy vi khéng bao gi& nhan dwgec. Ho cling cé
thong tin di truyén ca nhan cla quy vi.

D& bao cdo cac vu tinh nghi gian 1an, hoang phi va lam dung

e Pwong day néng vé gian lan Medicare cta Blue Shield of California: (855)
331-4894 (TTY: 711) hoac qua email: MedicareStopFraud@blueshieldca.com.

e Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mbi ngay, bay ngay
méi tuadn (ngwdi dung TTY nén goi 1-877-486-2048).
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Chwong 12: Pinh nghia vé cac tir quan trong

Gi®i thiéu

Chuwong nay bao gébm céc thuat ngi¥ chinh dwoc st dung trong Cadm Nang Héi Vién cung véi
dinh nghia cta ching. Cac thuat ngir duoc liét ké theo thi tw bang chiv cai. Néu quy vi khéng
thé tim thay thuat ngl quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi cn thém théng tin bén ngoai dinh
nghia, hay lién hé v&i Dich vu Khach hang.

Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): La nhirng viéc ma moi nguwdi thuwong thye hién
trong mot ngay binh thuwéng, nhw an ubng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Tham phan luat hanh chinh: Mot thAm phan xem xét khang céo cép 3.

Chwong trinh hé tro thudc diéu tri bénh AIDS (ADAP,): M6t chwong trinh gidp
nhing ca nhan hdi du diéu kién sbéng chung v&i HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac loai thube diéu
tri HIV duy tri cudc séng.

Trung tdm giai phau ngoai trd: Co s& phAu thuat ngoai trd phuc vu bénh nhan khong can
dich vu chdm séc tai bénh vién va dwoc dw kién khéng can dich vu cham séc qua 24 gio.

Khang cao: M6t cach dé quy vi khong thira nhan hanh déng clia chung téi néu quy vi nght
rang chdng t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu cau ching téi thay ddi quyét dinh bao hiém bang
cach ndp don khang céo. Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién gidi thich vé khang céo, bao

gdm céa cach khang céo.

Strc khde hanh vi: Mét thuat ngir chung chi sirc khde tam than va rdi loan st dung chét
kich thich.

San pham sinh hoc: Thuéc theo toa dwoc san xuét tir cac ngudn tw nhién va con séng nhw
té bao dong vat, t& bao thyc vat, vi khun hodc ndm men. Cac san pham sinh hoc phtrc tap
hon céac loai thudc khac va khéng thé sao chép dwoc chinh xac, vi vay cac dang thay thé dwoc

goi 1a san pham sinh hoc twong tw. (Xem thém “San pham sinh hoc ban dau” va “San pham
sinh hoc twong tw”).

San pham sinh hoc twong tw: Mot loai san phdm sinh hoc tvong tw, nhwng khong giéng

hét vé&i san pham sinh hoc ban dau. San phdm sinh hoc twong tw an toan va hiéu qua nhw san

pham sinh hoc gbc. Mét sb san pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé cho san phdm sinh hoc
gbc tai nha thuéc ma khong can toa thuéc méi. (Xem “San pham sinh hoc twong tw ¢ thé thay
d6i").
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Thubc biét dworc: Thube theo toa dwoc san xuét va ban bai cong ty da san xuét ra loai
thuéc do luc ban dau. Thube biét dwoc c6 cung cac thanh phan nhw phién ban thubc gbc cla
loai thubc d6. Thubc gbc dwoc san xuét va ban béi cac cong ty thube khac.

Diéu phéi vién cham séc: M6t nhan vién chinh lam viéc véi quy vi, véi chuong trinh bao
hiém strc khée va cac nha cung cép dich vu chadm séc ctia quy vi d& ddm bao quy vi nhan dwoc
dich vu chadm séc ma quy vi can.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Chuong trinh Cham séc Ca nhan”.

Dich vu tuy chon trong ké hoach cham séc (CPO): Cac dich vu bd sung tily chon
trong Chwong trinh Chdm séc Céa nhan (ICP) ctia quy vi. Cac dich vu nay khédng nham muc
dich thay thé cac dich vu va hd tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan trong Medi-Cal.

Nhom cham soéc: Tham khdo “Ban Cham séc Pa khoa”.

Trung tam dich vu Medicare & Medicaid (CMS): Co quan lién bang phu trach
Medicare. Chwong 2 ctia Cadm Nang Héi Vién giai thich cach lién hé véi CMS.

Dich vu danh cho ngw®i I&n trong cdng déng (CBAS) Chwong trinh dich vu tai co
s& danh cho bénh nhan ngoai trd, cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mon, dich vu
xa héi, cac bién phap trij liéu chlrc nang hoat dong va trij li€u am ngir, dich vu cham séc ca nhan,
dao tao va hd tro ngudi cham soc/gia dinh, dich vu dinh dwéng, dich vu chuyén ché va cac
dich vu khac danh cho héi vién du diéu kién dap ing dwoc cac tiéu chi da diéu kién hién hanh.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac 1oi n6i cho biét quy vi gap van d& hodc cé6 méi lo ngai
vé viéc cham séc hodc cac dich vu dwoc bdo hiém ctia quy vi. Khiéu nai nay bao gébm bét ky
méi lo ngai nao vé chat lwong dich vu, chat lwong cham séc, cac nha cung cép dich vu trong hé
thdng hoac cac nha thubc trong hé théng clia ching t6i. Tén chinh thic cho “tién hanh khiéu
nai” 1a “ndép don than phién.”

Co s& Phuc héi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF): Mét co s& chi yéu cung
cap cac dich vu phuc hdi chirc ndng sau dm dau, tai nan hodc phau thuat quan trong. Co s&
nay cung cap moét loat cac dich vu, bao gébm vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam ly, ho
hép tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat dong, tri liéu am ngiy va cac dich vu danh gia mai trwérng
tai nha.

DPong tra: Khoan tién cé dinh quy vi phai thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia minh méi
khi quy vi nhan dwoc mét sb dich vu hodc thube theo toa nhét dinh. Vi du: quy vi c6 thé thanh
toan $2 hodc $5 cho mdt dich vu hodc thudc theo toa.

Chia sé chi phi: Khoan tién quy vi phai thanh toan khi nhan duwoc mét sb dich vu hodc thube
theo toa. Chia sé chi phi bao gdm cac khoan déng tra.
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Bac chia sé chi phi: Mot nhém thudc c6 mirc tién ddng trd nhw nhau. Moi loai thubc c6
trong Danh séch thuéc duoc bao hiém (con dwoc goi la Danh sach thudc) déu thudc mét trong
nam bac chia sé chi phi. Théng thwéng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc ctia quy vi
cang cao.

Quyét dinh bao hiém: Mot quyét dinh v& cac quyén loi ma ching t6i bao hiém. Quyét dinh
nay bao gém cac quyét dinh vé thudc va cac dich vu dwoc bdo hiém hodc khoan tién ching toi
sé& thanh toan cho céac dich vu y té ctia quy vi. Chwong 9 clia Cadm Nang Hoi Vién gidi thich
cach yé&u cau chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém.

Thudc dwoc bao hiém: Thuat ngir chung t6i st dung dé chi tat ca cac loai thudc theo toa
va thubc khéng ké toa (OTC) dwoc chwong trinh clia ching téi bao hiém.

Dich vu dworc bao hiém: Thuat ngi¥ chung chung t6i st¢ dung dé chi tat ca cac dich vu
cham séc stre khde, cac dich vu va hé tro dai han, vat tw, thudc theo toa va thubc khéng can
toa, thiét bj va cac dich vu khac dwoc chwong trinh clia chung téi bao hiém.

Pao tao nang lwc van hoéa: Chuong trinh dao tao cung cip huéng dan bd sung cho céac
nha cung c4p dich vu chdm séc stre khde ctia ching téi nham gitip ho hiéu ré hon vé nguén
gbc xuat xtv, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nhdm dap &ng nhu cau xa
héi, van héa va ngdn ngi¥ clia quy vi.

Dich vu Khach hang: Mot bo phan trong chwong trinh clia ching t6i chiu trach nhiém tra I&i
cac cau hdi clia quy vi vé tw cach hoi vién, quyén loi, khiéu nai va khang céo. Dé biét thém
thdng tin vé Dich vu Khach hang, hay tham khao Chwong 2 trong Cdm Nang Héi Vién.

Ban Dich vu Cham séc Strc khée (DHCS): Co quan tiéu bang & California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (dwgc goi la Medi-Cal).

B6 Quan tri Cham séc Strc khée (DMHC): Co quan thudc tiéu bang California chju
trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh bao hiém y té. DMHC gitp moi ngu i
khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing thwc hién Duyét xét y té doc lap
(IMR).

Huy bé tham gia: Quy trinh chAm dit tw cach hoi vién clia quy vi trong chuwong trinh cla
chung toi. Viéc hiy bd tham gia cé thé 1a tw nguyén (Iwa chon cla chinh quy vi) hodc khéng tw
nguyén (khoéng phai lya chon cla chinh quy vi).

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): Mét chwong trinh gitip dam bao cac hoi vién sty
dung thuéc opioid theo toa mét cach an toan va cac loai thubc thwdng xuyén bi lam dung khac.

Bac thudc: Cac nhom thube trong Danh sach thuéc clia ching toi. Thubc gée, thude biét
dwoc hodc thubc mua khéng can toa (OTC) la nhirng vi du vé bac thubc. Moi loai thubc céd
trong Danh sach thudc clia chwong trinh déu thuéc mét trong ndm bac.
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Chwong trinh Nhu cau Dac biét Hoi du Tiéu chuan cho ca Hai Chwong trinh
(D-SNP): Chuong trinh béo hiém sirc khde phuc vu nhirng ca nhan héi da diéu kién nhan ca
Medicare va Medicaid. Chwong trinh ctia ching t6i Ia D-SNP.

Thiét bi y té 1au bén (DME): Mot sé vat dung ma bac sT dat hang dé st dung tai nha riéng
cla quy vi. Cac vat dung nay bao gdm nhwng khéng chi gi¢i han &: xe 1&n, nang, hé théng ném
chay dién, vat tw bénh tiéu dwéorng, giwdng bénh vién theo chi dinh cla nha cung cép dich vu dé
st dung tai nha, bom tiém truyén qua dwédng tinh mach, may phat ra tiéng naéi, thiét bj tao oxy
va vat tw, may xong khi dung va khung tap di.

Cap clru: Cép ciru y té 1a khi quy vi, hodc bat ky nguwdi nao khac c6 hiéu biét binh thuwdng vé
strc khée va thubc, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y khoa can dwoc cham soéc y té ngay 1ap
tirc nhdm ngan ngtra t& vong, mat mét bd phan co thé, hodc mét hodc suy yéu nghiém trong
chirc néng cla co thé (va néu quy vi 1a phu nir mang thai, mat em bé chwa sinh). Cac triéu
chirng y khoa c6 thé & bénh tat, chan thwong, dau dén div doi hodc tinh trang bénh ly dang
nhanh chéng tr& nén tbi té.

Cham séc¢ cap ctpu: Cac dich vu dwoc bao hiém do nha cung cap dich vu da dwoc dao tao
cung cap cac dich vu cap ciru va can thiét dé diéu tri mot trworng hop cap clru vé sirc khde
hanh vi hoac y té.

Trwong hop ngoai 1é: Sy cho phép nhan bao hiém cho mét loai thuéc ma théng thudng
khéng dwoc bdo hiém hodc str dung mét loai thubc ma khdng coé cac quy tac va gidi han nhéat
dinh.

Dich vu bi loai trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém sirc khde nay béo
hiém.

Tro giup bo sung: Chuwong trinh Medicare gidp nhi*ng ngwdi c6 thu nhap va nguén lwc han
ché gidm chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhuw 1& phi bdo hiém, khoan khau

trir va khodn déng tré. Tro gitp bd sung con dwoc goi la “Tro cAp cho ngwdi co thu nhap thap”,
hay “LIS."

Thudc goc: Thubc theo toa dwoc chinh ph lién bang chép thuan dé str dung thay thé thubc
biét dwore. Thube gbc cé cung cac thanh phan nhw thube biét dwoc. Thude gbe thuwdng ré hon
va c6 tac dung tét twong dwong véi thudce biét duorc.

Khiéu nai: Mot khiéu nai quy vi dwa ra vé& chang toi hodc mét trong cac nha cung cép dich vy
ho&c nha thubc trong hé théng clia ching téi. Diéu nay bao gdm khiéu nai vé& chéat lwong cham
séc cho quy vi hodc chét lwong dich vu do chwong trinh béo hiém y té ctia quy vi cung cép.

Chwong trinh Bao vé Quyén lgii va Tw van Bao hiém Sirc khée (HICAP): Mot
chwong trinh cung c4p théng tin khach quan va mién phi, ciing nhw tw van vé Medicare.
Chwong 2 cla Cam Nang Héi Vién giai thich cach lién hé vé&i HICAP.
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Chwong trinh bao hiém stpc khée: Mot tb chirc bao gdm cac bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cép cac dich vu dai han va cac nha cung cap dich vu khac. Chwong trinh ciing
c6 cac diéu phdi vien cham séc strc khde dé gitp quy vi quan ly tat ca cac dich vu va nha cung
cép dich vu clia minh. Tat ca déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich vu cham
s6c ma quy vi can.

Panh gia rui ro sirc khée (HRA): Banh gia bénh st va tinh trang hién tai cta quy vi.
Puoc st dung dé tim hiéu vé strc khde clia quy vi va sirc khde ctia quy vi ¢ thé thay dbi nhw
thé nao trong twong lai.

Nha cung cép dich vu giao hang tai nha: Mot s chwong trinh c6 thé cung cép chwong
trinh giao hang tan nha cho phép quy vi nhan dwoc lwong thubc theo toa dwoc bao hiém dud
dung trong 3 thang dwoc gli trwc tiép dén nha clia minh. Day c6 thé 1a mot cach tiét kiém chi
phi va thuan tién d& mua thudc theo toa ma quy vi thwdng xuyén s dung.

Tro gitp cham soc tai nha: Ngwoi cung cép cac dich vu khéng can ky nang cla y ta hodc
nha liéu phap dwoc cp phép, chang han nhw gitp chdm séc ca nhan (nhw tdm rira, di vé sinh,
mac quan 4o hodc thuwc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Cac trg ly cham soc strc khoé tai nha
khéng cé gidy phép diéu dwéng hoac cung cap liéu phap.

Cham séc giai doan cubi d&i: Mot chuong trinh cham soc va hd trg' nhdm gitip nhirng
nguwdi méc bénh giai doan cudi cé cudc sdng thodi mai. Tién lwong giai doan cudi co nghia la
mot ngwdi da dwoc chivng nhan y khoa 1a méac bénh nan y, nghia la sé khéng séng dwoc qua 6
thang.

e Ngudi dang ky cé tién lwgng bénh giai doan cudi cé quyén lwa chon dich vu
ch&m séc giai doan cubi doi.

e Mot doi ngli chuyén gia va nguwdi cham séc dwoc dao tao déc biét sé cung cép
dich vu cham séc toan dién cho con ngudi, bao gém cac nhu cau vé thé chét,
tinh cam, xa hdi va tam linh.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu cham
séc giai doan cudi ddi trong khu vue dia ly ctia quy vi.

Tinh héa don khéng ding/khéong phtu hop: Mét tinh hubng khi nha cung cép dich vu
(chang han nhu bac si ho&c bénh vién) gtvi héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi
phi clia chuing t6i cho cac dich vu. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi nhan duoc bat
ky héa don ndo ma quy vi khéng hiéu.

Vi chuing ti thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu ctia quy vi, quy vi khéng no bét ky
khodn chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu khéng dwoc 1ap bat ky héa don nao cho
quy vi ddi v&i cac dich vu nay.

Dich vu tro’ gitup tai nha (IHSS): Chuong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho céac dich vu
dwoc cung cap cho quy vi d& quy vi co thé tiép tuc séng an toan trong chinh ngdi nha ciia minh.
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IHSS dwoc coi la mét gidi phap thay thé cho dich vu cham séc bén ngoai nha, nhw vién diéu
dwéng hodc cac co s& cung cap dich vu an & va cham séc. Cac loai dich vu ¢ thé dwoc chép
thuan théng qua IHSS la don dep nha ctra, chuén bj bira an, giat 1a, di che, dich vu cham s6c
ca nhan (chang han nhw cac dich vu chdm séc tiéu tién va dai tién, tdm rra, chai chubt va tro
y), di cing dén céac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi véi nhixng ngudi bi suy gidm strc khoé
tam than. Cac co quan dich vu xa héi ctia quan quan ly IHSS.

Duyét xét y té doc lap (IMR): Néu ching toi tir chéi yéu cau dich vu hoac didu tri y t& cho
quy Vi, thi quy vi c6 thé nép don khang cao. Néu quy vi khéong déng y véi quyét dinh ctia chiing
t6i va van dé cla quy vi la vé dich vu Medi-Cal, bao gdm vat tw va thubc DME, quy vij cé thé yéu
cau IMR v&i Bé Quan tri Cham séc Stre khde California. IMR 14 xem xét truéng hop clia quy vi
do céc bac si khéng thudc chwong trinh clia ching t6i thwe hién. Néu quyét dinh IMR ¢6 lgi cho
quy vi, chung téi phai cung cap dich vu ho&c liéu phap diéu tri ma quy vi yéu ciu. Quy vi khéng
phai chi tra chi phi cho IMR.

T6 chirc Xem xét Ddc lap (IRO): Mot tb chive doc lap dwoc Medicare thué dé& xem xét
khang cao cép 2. T chirc nay khong lién két véi ching tdi va khdng phai 1a co quan chinh phu.
T6 chire nay quyét dinh liéu co6 can thay dbi quyét dinh ching t6i da dwa ra hay khong.
Medicare giam sat cong viéc cla tb chirc nay. Tén chinh thirc 1a Pon vi Xem xét Doc Lap.

Chwong trinh Cham séc Ca nhan (ICP hoac Chwong trinh Cham séc¢): Mot
chwong trinh cung cép céac dich vu ma quy vi sé nhan duwoc va cach nhan cac dich vy dé.
Chuwong trinh clia quy vi cé thé bao gdm cac dich vu y t&, dich vu strc khde hanh vi va cac dich
vu va hé tro dai han.

NGi tri: Mot thuat nglr dwoc st dung khi quy vi dwoc nhap vién chinh thirc d& nhan céac dich
vu y t& chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién mét cach chinh thire, quy vi cé thé van
dwoc coi la mét bénh nhan ngoai trd thay vi bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & bénh vién
qua dém.
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Ban Cham s6c Pa Khoa (ICT hoac Nhém cham séc¢): Mot nhém chdm séc cé thé bao
gbm céac bac si, y ta, cb van hoac cac chuyén gia cham soc strc khde khac sén sang gitp quy vi
nhan dich vu chdm sé6¢ ma quy vi can. Nhém cham séc clia quy vi cling sé gitp quy vi lap ké
hoach cham saéc.

D-SNP tich hop: Mét chwong trinh nhu cau dac biét hdi du diéu kién kép bao hiém cho dich
vu Medicare va hau hét ho&c tt ca cac dich vu Medicaid theo mét chwong trinh bao hiém strc
khde duy nhat cho mét s nhém ca nhan hdi da diéu kién nhan ca Medicare va Medicaid.
Nhirng ca nhan nay duoc goi la ca nhan du diéu kién kép duwoc hwdng day dd quyén loi.

San pham sinh hoc twong tw cé thé thay thé: Mot san pham sinh hoc twong tw c6 thé
dwoc thay thé tai nha thubéc ma khéng can toa thubc méi vi sdn phdm dé dap (rng cac yéu cau
bd sung lién quan dén kha nang thay thé tw dong. Viéc thay thé tw dong tai nha thubc phai tuan
theo luat tiéu bang.

Danh sdch thuéc dwoc bao hiém (Danh sdch thuéc): Danh sach thubc theo toa va
thudc mua khong can toa (OTC) ma ching tdi bdo hiém. Chang tdi lwa chon thubc trong danh
sach nay véi s tro gitip cla cac bac si va dwoc si. Danh sach thubc cho quy vi biét liéu cé bat
ky quy tdc ndo quy vi can tuan tha dé nhan dwoc thudc clia quy vi hay khéng. Danh sach thubc
doi khi dwoc goi 1a “danh muc thubc*.

Dich vu va hé tro’ dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro dai han la cac dich vu gidp cai
thién tinh trang y t& dai han. Hau hét cac dich vu nay tro gilp quy vi ngay tai nha dé quy vi
khéng phai di dén nha diéu duwéng hodc bénh vién. LTSS dwoc chwong trinh ctia ching t6i bao
hiém bao gém Dich vu danh cho ngudi I16n trong cong ddng (CBAS), con dwoc goi la cham séc
strc khde ban ngay danh cho nguoi 16n, Co sé diéu dwdng (NF) va Hb tro cong ddng. Cac
chwong trinh mién trir IHSS va 1915(c) l1a LTSS ctia Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong
trinh cua chung t6i.

Tro cdp cho ngwei ¢é thu nhap thap (LIS): Tham khdo muc “Tro gitp bd sung”

Medi-Cal: bay Ia tén cta chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu
bang diéu hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuwong trinh gitip ngudi cé thu nhap va nguédn lwc han ché thanh toan cac dich vu va
hé tro dai han va céac chi phi y té.

e Chuwong trinh nay bdo hiém cho cac dich vu va thudc bb sung khéng dwoc Medicare
bao hiém.

e Cac chuwong trinh Medicaid sé& khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac chi phi
cham séc strc khde sé déu dwoc bao hiém néu quy vi hdi da diéu kién hudng ca
Medicare va Medi-Cal.
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Chworng trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi bao hiém cho quyén lgi Medi-Cal, chang
han nhw céac dich vu va hé tro dai han, thiét bj y té va dich vu chuyén ché. Cac quyén loi
Medicare la riéng biét.

Medicaid (hodc Hé tro’ Y té): Mot chwong trinh do chinh ph lién bang va tiéu bang diéu
hanh gitp ngwdi cé thu nhap va nguén lwc han ché thanh toan cac dich vu va hé tro dai han va
céac chi phi y t&. Medi-Cal 14 chwong trinh Medicaid danh cho Tiéu bang California.

Can thiét vé mat y té: Thuat ngl nay moé ta cac dich vu, vat tw hodc thuéc ma quy vi can dé
ngdn nglra, chan doan hodc diéu tri mét tinh trang y té hoac duy tri tinh trang strc khde hién tai
clia quy vi. Cac dich vu nay bao gébm dich vu cham séc gitip quy vi tranh phai vao bénh vién
hodc co s& diéu dwdng. Diéu nay ciling c6 nghia la cac dich vu, vat tw hodc thubéc dap trng cac
tiéu chuan hanh nghé y dwoc chép thuan.

Medicare: Chuong trinh béo hiém strc khde cép lién bang danh cho nguoi tr 65 tudi tréd 1én,
mot sb ngudi dwdi 65 tudi bi mot sb khuyét tat nhat dinh va ngudi mac bénh than giai doan
cudi (théng thweng la ngwdi bi suy than vinh vién cin thdm tach mau hodc ghép than). Nguoi
tham gia chwong trinh Medicare c6 thé nhan béo hiém sirc khde Medicare thong qua Original
Medicare hodc chuong trinh cham séc dwoc quan ly (xem “Chwong trinh bao hiém strc khée").

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Phan C” hoc
“MA”, cung cap cac chwong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac codng ty nay dé trang trai cac quyén loi Medicare cta quy vi.

Ho6i d6ng Khang cao Medicare (Hdi dong): Mot hoi ddng xem xét khang cao cap 4. Hoi
ddng la mét bo phan cla chinh quyén Lién bang.

Dich vu dwoc Medicare bao hiém: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Medicare
Phan B b&o hiém. T4t c& cac chwong trinh bao hiém strc khée Medicare, trong dé c6 chuwong
trinh cGa chung t6i, phai bao hiém cho tat ca cac dich vu dwgc Medicare Phan A va Medicare
Phan B bao hiém.

Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwéng ctia Medicare (MDPP) Mot chwong
trinh thay déi hanh vi strc khée co6 cau tric cung cp chwong trinh dao tao vé thay dbi ché do
an udng dai han, tang hoat ddng thé chét va cac chién lwoc gidi quyét van dé gidp vuot qua
nhirng khé khan dé giam can dan déu va duy tri 16i sbng khde manh.

Ngwei tham gia Medicare-Medi-Cal: Mot ngwdi da diéu kién nhan ca bao hiém Medicare
va Medi-Caid. Nguwdi dang ky tham gia Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan hoi da diéu
kién kép”.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare bao hiém cho hdu hét cac dich vu tai bénh vién
can thiét vé méat y té, co s& diéu duwéng chuy&n mén, cham séc strc khde tai nha va dich vu
cham séc giai doan cudi doi.
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Medicare Phan B: Chuwong trinh Medicare bao hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém, phau
thuat va tham kham véi bac si) va vat tw (nhw xe 1&n va khung tap di) can thiét vé méat y té dé
diéu tri bénh hodc tinh trang. Medicare Phan B ciing bao hiém nhiéu dich vu sang loc va phong
ngura.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Advantage” hodc
“MA”, cho phép céac codng ty bdo hiém strc khde tw nhan cung cip cac quyén loi Medicare thong
qua mot Chwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chwong trinh quyén loi thudc theo toa ciia Medicare. Chung t6i goi tét
chwong trinh nay la “Phan D”. Medicare Phan D bao hiém cac thubc theo toa, vac-xin va mot sb
vat tw danh cho bénh nhan ngoai trt khéng dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B hay
Medi-Cal bao hiém. Chwong trinh clia ching t6i bao gdm Medicare Phan D.

Thuéc Medicare Phan D: Cac loai thudc dwoc bao hiém trong Medicare Phan D. Quéc hoi
dac biét loai trtr mot s& danh muc thudc nhéat dinh khéi pham vi bao hiém trong Medicare Phan
D. Medi-Cal c6 thé bao hiém mét sb loai thudc nay.

Quan ly tri liéu bang thudc (MTM): M6t nhom dich vu hodc nhom cac dich vy riéng biét
dwoc cung cAp bdi cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde, bao gdbm ca dwoc si, d& dam
bao két qua diéu trj tot nhat cho bénh nhan. D& biét thém théng tin, hay tham khdo Chwong 5
trong Ca4m Nang Héi Vién.

Chwong trinh Medi-Medi: Chwong trinh Medicare Medi-Cal (Chwong trinh Medi-Medi) |a
moét loai chwong trinh Medicare Advantage. Chwong trinh nay danh cho nhirng ngu&i cé ca
Medicare va Medi-Cal va két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal vao mét chwong trinh.
Céac Chuwong trinh Medi-Medi diéu phdi tAt ca cac quyén loi va dich vu trén ca hai chwong trinh,
bao gdm tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal bao hiém.

Hoi vién (hdi vién chwong trinh cua chung téi hoac héi vién chwong trinh): Mot
ngudi tham gia chuwong trinh Medicare va Medi-Cal cé du diéu kién nhan cac dich vu duwoc bdo
hiém, da dang ky tham gia chwong trinh ctia chiing t6i va viéc tham gia nay da dwoc Trung tam
Dich vy Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang xac nhan.

Cam Nang Héi Vién va Thong Tin Tiét Lo: Tai liéu nay, kem véi mau don ding ky tham
gia clia quy vi va bét ky tai liéu dinh kém, phu luc ndo khac, giai thich vé bao hiém ctia quy vi,
diéu ching toi phai lam, quyé&n cta quy vi va diéu quy vi phai lam vé&i tw cach hoi vién chwong
trinh cdia chung toi.

Nha thudc trong hé thdng: Mot nha thudc (cira hang thudc) déng y ban thudc theo toa cho
héi vien chwong trinh clia ching tdi. Chung tdi goi d6 |a cac "nha thuéc trong hé théng” vi ho da
ddng y lam viéc v&i chwong trinh clia chung t6i. Trong hau hét cac trwéng hop, chang téi chi
bao hiém cho thudc theo toa ctia quy vi khi dwg'c mua tai mot trong cac nha thudc trong hé
thdng clia chung t6i.
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Nha cung cép dich vu trong hé thdng: “Nha cung cép dich vu” 1a thuat ngi chung
chung t6i st dung dé chi cac bac si, y ta va nhirng ngwdi khac cung cap cac dich vu va chdm
séc¢ cho quy vi. Thuat ngir nay cling bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc strc khoe tai
nha, phong kham va cac dia diém khac cung cap cac dich vu cham séc strc khde, thiét bj y té
va céc dich vu va hé tro dai han cho quy vi.

e Ho dwoc Medicare va tiéu bang cAp phép va chirng nhan dé cung cép cac dich vu cham
séc strc khoe.

e Chung t6i goi ho |a “nha cung cép dich vu trong hé théng” khi ho ddng y lam viéc véi
chwong trinh bao hiém y t& va chap nhan khoan thanh toan cla chung t6i va khoéng tinh
phi phu trdi ddi véi hoi vién ctia chung toi.

e Khi quy vi la hoi vién trong chwong trinh ctia ching t6i, quy vi phai str dung nha cung
céap dich vu trong hé théng dé nhan cac dich vu dwoc bao hiém. Nha cung cép dich vu
trong hé théng ciing dwoc goi la “nha cung cép dich vu trong chwong trinh”

Vién diéu dwdng hoac co s& diéu dwdng: Mot co s& cung cép dich vu chadm séc cho
nhirng ngwdi khéng thé nhan cham séc tai nha nhwng khéng can phai dén bénh vién.

Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién: Mot van phong & tiéu bang ctia quy vi hoat dong
v&i tw cach 14 ngudi bao vé quyén loi thay mét cho quy vi. Ho cé thé tra 16 cac cau hoi néu quy
vi gap van dé hoac c6 khiéu nai va co thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh
tra déu mién phi. Quy vi c6 thé tim thém thoéng tin trong Chwong 2 va 9 ctia Cdm Nang Héi
Vién.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chung téi hoac mét trong cac nha cung cép dich vu cla chung toi quyét dinh xem cac dich vu cé
dwoc bdo hiém hay khong hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu dwoc bao hiém.
Quyét dinh cla té chirc dwoc goi la “quyét dinh bao hiém”. Chwong 9 trong Cam Nang Hoi
Vién gidi thich cac quyét dinh bao hiém.

San pham sinh hoc géc: Mat san phdm sinh hoc da duoc Co quan Quan Iy Thuc phdm va
Dwoc phdm (FDA) chép thuan va cé vai trd 1a san phdm so sanh cho cac nha san xuét dwa ra
phién ban sinh hoc twong tw. Day ciing dwoc goi la sdn pham tham khao.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi theo dich
vu): Chinh phu cung cép Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu Medicare
dwoc bao hiém bang cach thanh toan mét khoan tién do Quéc hoi dat ra cho cac béac si, bénh
vién va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac.

e Quyvico thé kham v&i bét ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac néu ho chip nhan Medicare. Original Medicare gém hai phan: Medicare
Phan A (bdo hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bao hiém vy té).

e Original Medicare c6 sén & bat ky noi nao tai Hoa Ky.
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e Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia ching t6i, quy vi c6 thé chon Original
Medicare.

Nha thuéc ngoai hé théng: Mot nha thuéc khong ddng ¥ hop tac véi chuong trinh cia
chung t6i dé diéu phdi hodc cung cép thubc dwoc bao hiém cho hdi vien chuong trinh cla
chung t6i. Chwong trinh clia ching t6i khong bao hiém cho hdu hét cac loai thudc quy vi nhan
duoc tlr cac nha thubc ngoai hé thdng trir khi &p dung mot s diéu kién nhéat dinh.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hodc Co’ s& ngoai hé théng: Mot nha cung

cép dich vu hodc co s& khéng dwoc chwong trinh ctia ching ti thué, s& hivu hay van hanh va

khéng ndm trong hop déng cung cép céc dich vu dwoc bao hiém cho hdi vién chwong trinh cla
chung téi. Chwong 3 trong Cadm Nang Hoi Vién gidi thich cac nha cung cép dich vu hodc co s&
ngoai hé théng.

Chi phi tw tra: Yéu ciu vé khoan chia sé chi phi cho hoi vién dé thanh toan mét phan dich vu

hodc thudéc ma ho nhan dworc, cling dwoc goi 1a yéu cau chi phi “tw trd”. Tham khao dinh nghia
vé “chia s& chi phi” & trén.

Thudc mua khéng can toa (OTC): Thubc khéng can toa la cac loai thudc hodc dwoc
phadm ma mét ngudi c6 thé mua ma khoéng can toa thudc cla chuyén gia cham séc stre khoe.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A.”
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C.”
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D.”
Thuéc Phan D: Tham khao "Thuéc Medicare Phan D."

Thong tin sirc khée ca nhan (con goi la Thong tin strc khée dwoc bao vé)
(PHI): Théng tin vé quy vi va strc khde ctia quy vi, chang han nhw tén, dia chi, s an sinh xa
héi, nhirng 14n tham kham va&i bac si va bénh st. Tham khao Théng bao thwe hanh quyén riéng
tw cla chung t6i dé biét thém thong tin vé cach ching tdi bdo vé, st dung va tiét 16 thong tin
PHI cla quy vi cling nhw c&c quyén clia quy vi dbi véi théng tin PHI clia minh.

Bac si cham séc chinh (PCP): Bac si hodc nha cung cép dich vu khac ma quy vi si dung
trwdc tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Ho ddm bao cho quy vi nhan dwoc dich vu chdm
s6c ma quy vi can dé khde manh.

e Ho ciing c6 thé néi chuyén véi cac bac si va nha cung cép dich vu y t& khac vé dich vu
cham séc cho quy vi va gidi thiéu quy vi t&i nhirng nguwdi nay.
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e Trong nhiéu chwong trinh bao hiém y té Medicare, quy vi phai di dén kham v&i nha cung
cép dich vu cham séc chinh clia minh truwéc khi dén kham véi bat ky nha cung cép dich
vu y t& nao khéc.

e Tham khdo Chwong 3 trong Ca4m Nang Héi Vién dé biét théng tin v& cach nhan dich vu
cham soc tlr bac si cham séc chinh.

Chap thuan trwéc (PA): Quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan cta chang t6i trwde khi quy
vi cé thé nhan dwoc mét dich vu hodc loai thudc cu thé hodc st dung mét nha cung cép dich vu
ngoai hé théng. Chwong trinh clia ching t6i c6 thé khdng bao hiém cho dich vu hodc thubc d6
néu quy vi khéng nhan dwoc sy chap thuan trudec.

Chuwong trinh clia chung t6i chi bao hiém cho mét sb dich vu y té trong hé théng néu bac si cla
quy vi hodc nha cung cép dich vu khac trong hé théng nhan dwoc PA tir ching toi.

e Cac dich vu dwoc bao hiém can PA clia chwong trinh cla ching téi dwoc danh dau
trong Chwong 4 ctia Cdm Nang Héi Vién.

Chuwong trinh cla chung t6i chi bao hiém cho mét sb loai thuéc néu quy vi nhan dwoc PA tw
chung téi.

e Cac loai thudc dwoc bao hiém can PA clia chwong trinh ching t6i dwoc danh dau trong
Danh séach thubc duoc bdo hiém va cac quy tc dwoc dang trén trang web
cua chung toi.

Chwong trinh Cham séc Toan dién cho Ngw®i Cao Tudi (PACE): Mot chuong
trinh bdo hiém déng thoi cac quyén loi Medicare va Medicaid cho nguwoi 55 tudi trd 1én can mirc
dd cham séc cao hon dé sbng tai nha.

Bo6 phan co thé gia va dung cu chinh hinh: Cac thiét bj y té do bac si hoac nha cung
cép dich vu cham séc strc khde khac clia quy vi yéu cau, bao gém, nhwng khéng chi gi¢i han &:
nep canh tay, lwng va cb; chan, tay gia; mat gia; va nhirng thiét bj can thiét dé thay thé mot bo
phan co thé hodc chirc ndng bén trong, bao gdm vat tw hau mén nhan tao va tri liéu dinh
dwdng trong dudng tiéu hda va ngoai dwdng tiéu hoa.

Té chirc Nang cao Chéat lwong (QI0O): Mot nhém cac bac sTva chuyén gia cham soc strc
khde khac gilp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho ngwdi tham gia chwong trinh
Medicare. Chinh phu lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc cho
bénh nhan. Tham khao Chwong 2 clia Ca4m Nang Héi Vién dé biét théng tin vé QIO.

Gi&i han s6 lwong: Gioi han vé sb Ivong thube quy vi co thé co. Chung t6i co thé gidi han
sb lwong thube chang t6i bao hiém cho méi toa thubc.

Coéng cu xac dinh quyén lgi theo th&i gian thwe: Mot cdng thong tin hodc tng dung
may tinh ma & dé nguoi dang ky co thé tra clru thong tin day du, chinh xac, kip thei, phu hop
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vé mat |am sang va danh riéng cho nguoi dang ky vé quyén loi va thubc dwoc bao hiém. Diéu

nay bao gém sb tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé dwoc s dung cho cling mot
bénh nhw mét loai thubéc nhét dinh va cac han ché vé bao hiém (chap thuan trwdc, tri liéu tirng

buwdc, gidi han s lwgng) ap dung cho céc loai thubc thay thé.

Gi&i thiéu: Gioi thiéu la sw chap thuan ctia bac s cham séc chinh (PCP) clia quy vi hodc sw
chép thuan cla ching t6i d& st dung mét nha cung cép dich vu khéng phai PCP ctia quy vi.
Néu quy vi khéng nhan dwoc sw chip thuan trwedc, ching t6i c6 thé khéng bao hiém cho cac
dich vu. Quy vi khdng can gidi thiéu dé dén kham véi mot sb bac si chuyén khoa nhét dinh,
chang han nhw bac si chuyén khoa strc khde phu nir. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé viéc
gi&i thiéu trong Chwong 3 va 4 ctia Cdm Nang Héi Vién.

Dich vu phuc hdi chirc nang: Bién phap diéu tri ma quy vi nhan dwoc dé giup quy vi phuc
hdi sau con bénh, tai nan hoac phau thuat Ién. Tham khdo Chwong 4 trong Cam Nang Héi
Vién dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hdi chirc nang.

Dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén stc khde hanh vi hodc tam than, stc khde
tinh duc va sinh san, ké& hoach héa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tAn cong tinh duc va pha thai, réi loan st dung chét kich thich, cham séc khéng dinh
gidi tinh va bao lyc ban tinh.

Khu vwe phuc vu: Khu vuc dia ly noi chwong trinh bao hiém sirc khde chap nhan cac hoi
vién néu chwong trinh gi¢i han tw cach hoi vién dwa trén noi ma ho séng. Béi véi cac chuong
trinh gi&i han bac si va bénh vién ma quy vi cé thé st dung, d6 thuwdng 1a khu viee ma quy vi co
thé nhan cac dich vu (khéng phai cap ctru) thwdng 1&. Chi nhivng ngwdi séng trong khu vuc
phuc vu ctia chung t6i méi co thé dang ky vao chwong trinh clia ching toi.

Chia sé chi phi: Phan chi phi dich vu chdm séc strc khde quy vi cé thé phai thanh toan hang
thang trwéc khi cac quyén loi ctia quy vi c6 hiéu lwc. Khoan chia sé chi phi ctia quy vi thay dbi
phu thudc vao thu nhap va cac ngudn lyc cia quy vi.

Co s& diéu dwérng chuyén mén (SNF): Mot co s& didu dwdng cé nhan vién va thiét bj
cung cap dich vu cham séc diéu duwéng chuyén mén va, trong hau hét cac trworng hop, céc dich
vu phuc hdi chirc ndng chuyén mén va céc dich vu y té khac c6 lién quan.

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu phuc hdi
chtrc nang va dich vu chadm séc diéu dwdng chuyén mén dwoc cung cap hang ngay, lién tuc,
trong co’ s& diéu dwdng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu chdm séc tai co s& diéu dwdng
chuyén mén bao gdm thé chét tri liéu hoac tiém tinh mach (IV) ma mét y ta hodc mot bac si da
dang ky cé thé cung cép.

Bac si chuyén khoa: Mét bac st cung cép dich vu cham séc sirc khde dé diéu tri mot bénh
hodc mét bo phan cu thé trén co thé.
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Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 ctia Cadm Nang Hoi Vién dé tim hiéu thém
vé cac nha thubc chuyén khoa.

Diéu tran cap tiéu bang: Néu bac sT hoac nha cung cap dich vy khac clia quy vi yéu ciu
dich vu Medi-Cal ma ching toi sé khong chap thuan hodc chung t6i sé khong tiép tuc thanh
toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da cé, thi quy vi c6 thé yéu cau mét Phién diéu tran cap
tiéu bang. Néu phién Diéu tran cAp tiéu bang dwa ra quyét dinh c6 loi cho quy vi, ching t6i phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Tri liéu ttrng bwéc: Mot quy tac bao hiém yéu cau quy vi thir mét loai thube khac trwée khi
chung t6i bao hiém cho loai thubéc ma quy vi dang yéu cau.

Phu cép an sinh bé sung (SSI): Quyén loi hang thang dwoc An Sinh X& Hoi thanh toan
cho ngudi cé thu nhap va cac ngudn lwc han ché, bao gbm nguoi khuyét tat, mu loa hodc
ngudi tr 65 tudi tré 1én. Cac quyén loi SSI khong gidng nhw cac quyén loi An sinh xa hoi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan duoc khi bi bénh, chan
thwong hoac tinh trang khéng phai trwdng hop cép ctvu nhwng can dwoc cham séc ngay lap
tirc. Quy vi c6 thé nhan duwoc s cham séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng khi quy vi khéng thé lién hé véi ho vi thdi gian, dia diém hodc hoan canh cta
quy Vi, viéc nhan dich vu tr cac nha cung cap dich vu trong hé théng 1a khéng thé hodc khéng
hop ly (vi du: khi quy vi & ngoai khu vwc phuc vu ctia chwong trinh va quy vi yéu cau cac dich
vu ngay lap tirc can thiét vé mat y té cho mét tinh trang khéng thé nhin thdy dwoc nhung dé
khéng phai la trworng hop cép clru y té).

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 297



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan

PIEN THOAI

TTY

FAX

VIET THU

TRANG WEB

1-800-452-4413

Cac cudc goi dén s6 nay déu mién phi. 8 gior sang dén 8 gior ti,
bay ngay moi tuan.

Dich vu Khach hang ciing ¢6 dich vu théng dich mién phi danh cho

ngwdi khéng noéi tiéng Anh.

711

Can co thiét bi dién thoai dac biét dé goi so dién thoai nay va sé
nay chi danh cho nguw&i co tré ngai trong van dé nghe hoac néi.

Céc cudc goi dén sb nay déu mién phi. 8 gio sang dén 8 gie tbi,
bay ngay méi tuan.

(877) 251-6671

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare

Chuong 12: Binh nghfa vé céc tir quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bady ngay méi tudn. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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THONG BAO VE KHONG PHAN BIET bOI XU

Phan biét déi xt 14 vi pham phép luat. Blue Shield of California tuan thi luat dan sy hién hanh cla
tiéu bang va lién bang va khéng phan biét déi x&r dwa trén chiing téc, mau da, nguén gbc quéc gia, t6
tién, ton gido, tinh duc, tinh trang hén nhan, mang thai hoac cac tinh trang lién quan, dac diém gidi
tinh, dinh kién vé gidi. gidi tinh, nhan dang gi&i tinh, khuynh hwéng tinh duc, dé tudi hoac tinh trang
tan tat. Blue Shield of California khéng bai trir bat ky ai hodc déi x&r vé&i ho theo cach khac vi chiing
tdc, mau da, ngudn gbc qubc gia, t6 tién, tén gido, tinh duc, tinh trang hén nhan, mang thai hodc cac
tinh trang lién quan, d&c diém gidi tinh, dinh kién vé gigi. gii tinh, nhan dang gi¢i tinh, khuynh hwéng
tinh duc, dd tudi hoac tinh trang tan tat.

Blue Shield of California cung cap:

« Cac hb tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé co thé giao tiép hiéu qua véi ching
t6i, vi du:
v" Phién dich vién ngbn ngl ky hiéu du nang lwc
v Théng tin bang van ban theo nhiéu dinh dang khac (ban in khé 1&n, Am thanh, dinh dang
dién tt co thé truy cap, cac dinh dang khac)

- Cung cép dich vu ngdn ngir mién phi cho cac ca nhan sir dung ngdn ngir chinh khéng phai la
tiéng Anh, vi du:
v" Phién dich vién du nang lwc
v' Théng tin dwoc viét bang cac ngdn ngi khac

Néu quy vi can céac dich vu nay, hay lién hé Ban Dich vu Khach hang cla Blue Shield of
California qua sb dién thoai & mat sau cla thé ID héi vién ctia quy vi.

Néu quy vi cho rang Blue Shield of California khéng cung cap cac dich vu nay hodc cé sw phan
biét dbi x&r theo cach khac dwa trén ching téc, mau da, nguén gbc quéc gia, té tién, tén gido, tinh
duc, tinh trang hén nhan, mang thai hodc céac tinh trang lién quan, dac diém gidi tinh, dinh kién vé
gi¢i. gidi tinh, nhan dang gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, dé tudi hodc tinh trang tan tat, quy vi co
thé gri khiéu nai toi:

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator

P.O. Box 5588, El Dorado Hills, CA 95762-0011

pién thoai: (844) 831-4133 (TTY: 711), Fax: (844) 696-6070

Email: BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

Quy vi c6 thé gt khiéu nai truc tiép hodc givi bang thw, fax hodc email. Néu quy vi can tro gidp trong qua
trinh gtvi khiéu nai, Diéu Phdi vién Quyén Céng Dan sé ludn sdn sang tro gidp.

Quy vi cling c6 th’é ndp don khiéu nai vé quyén cong dan t&i US. Department of Health and Human
Services (BOY Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Phong Dan Quyén théng qua Céng Thong Tin Khiéu Nai
clia Phong Dan Quyeén, theo dinh dang dién tlr t&i dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
hoac gtri qua thw hoac qua dién thoai theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201
Dién thoai: 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Biéu m4u khiéu nai cd tai http://www.hhs.gov/ocr/office /file /index.html.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association Y0118_24_452D1_C 08052024
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L e BRI S, HRUDREIEZ O T BEEZGP IR FGRUAT (T 5E (], ANAUETE
LIRSS, 152 1-800-452-4413, FATHYHSCLIF A RIRREF U, 2o Il 5.
Chinese Cantonese {1 REHESAEY R B T REAF AT BEMR], 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR A5, A il
we iP5, w0 1-800-452-4413, Hof"lasrh SOV A EURFCE 2 (BB, 38 Je— SR RS
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFE o5 13 Bz of% wajel whah AEo| wa) =g uah B8 B qu2s A§stn
AUl T U AE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
Azl mek = AU o] Au e FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ/1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1b30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK YCayrammu nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTLCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIH
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHasn.
Jsaadl Ll 4550 Jsan o) daally lati alinl (g1 (e Aala2l dilaall (5 08l an il Clead anai W) Arabic
(s pa e o dyilae Aed pda cline Ly A jall Boady Lo ol a8 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY I1 &d] 1 AISHT & IR H 31U bt i 73 & Sarel 3 o o gAR Ui Yo, gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-4m3wqﬁ:rﬁ.ﬁs‘6aﬁsﬁ%aﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U T T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese il D it e (d R IARR & B4 AL HEE T T | F';EIT L EMICBEZT S 7° :\ Sy S|
R —E 2250 T3 nwFd, WEiRZ THICZ 51213, 1-800-452-4413 |2 (728,
HAZEZFET A E»E B2 LET, 2z ERoYy— 2 TT,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WoA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOB/IAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot 38 A3 d&% He3 TIHY
AT QUsET Io| 8 ggHr 8T &Y, 7G 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T8 dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg e He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
BugRMoEISHAEMN YA A8 usiumueg mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁamatm21 800-452-44134 HRAMEN ™IS USUNWMNISIMNGHWHM TN SY
1uNIS: asa—?mmsw 1S4

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
duqgv meih. Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc.

Lao woncsv,Umewﬂs‘)ioeocsemcwamaumm.L)mggmmmavoa »monusje WL B
cccavmve)“)aegwoncs') cwa‘lm’losumewﬂ):ﬂ w,;gccm?mmwoncsvmcu] 800-452-4413. DEIS WIFII0
VIR0V HecsnO3nivlosticgoa.

Armenian Utig Unn hwuwlt ] h G0 wbhyXwp pupgdwbswiyub dwnwjnipeinibbbp ® dbn
wnnneuyuhwywlb Jud ntntnh yjwbh htn juyduwd Qtn qubjugud hunpght gunuwuhwibb]nt hwdwn :
PunpgUuwlhys n1tblbw] n hwdwp yupquubu quguhunte dtg 1-800-452-4413 htnwunuwhwdwpny :
Qtg Joglbh hwjtntlb hdwgnn pungduwbhsn: Swnwjnipjinibb wbhyXun E:
Al bz shaysm jal Jeuai & 4 laay o)) G800 ) alidaa e lerd W Farsi
ol aS S 0,80 (Wi 1-800-452-4413 o plad 4 Lo b CoculS ¢ oaAlaS an yla RN (g 0 aud Fuuly
a8 Caand (S ol S (S L 4y ) 55 e XIS oo Camaca
Thai Me1Ine infivasaruniiianaudianuzasna A AUgEAWUZa LN UF I UEN DA
WINERINNTUTANTANN 1UTATNTNILIIN 1-800-452-4413 finunaiunsayani lnelainadrainidana
usnsiiviuusnisns
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	H. Chi phí hàng tháng của quý vị cho Blue Shield TotalDual Plan
	H1. Lệ phí bảo hiểm

	I. Cẩm Nang Hội Viên của quý vị
	J. Thông tin quan trọng khác mà chúng tôi cung cấp cho quý vị
	J1. Thẻ ID Hội viên của quý vị
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	O. Hội đồng Hưu trí Đường sắt (RRB)
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	B. Nơi nhận trợ giúp
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	H. Yêu cầu chúng tôi bảo hiểm cho thời gian nằm viện lâu hơn
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	K2. Khiếu nại nội bộ
	K3. Khiếu nại bên ngoài
	Medicare
	Medi-Cal
	Văn phòng Dân quyền (OCR)
	QIO


	A. Khi nào quý vị có thể kết thúc tư cách hội viên trong chương trình của chúng tôi
	B. Cách kết thúc tư cách hội viên trong chương trình của chúng tôi
	C. Cách nhận dịch vụ Medicare và Medi-Cal riêng biệt
	C1. Các dịch vụ Medicare của quý vị
	C2. Dịch vụ Medi-Cal của quý vị

	D. Các vật dụng, dịch vụ và thuốc y tế của quý vị cho đến khi tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi kết thúc
	E. Các tình huống khác khi tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi kết thúc
	F. Các nguyên tắc không cho phép chúng tôi yêu cầu quý vị rời khỏi chương trình của chúng tôi vì bất kỳ lý do nào liên quan đến sức khỏe
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	Chương trình hỗ trợ thuốc điều trị bệnh AIDS (ADAP,): Một chương trình giúp những cá nhân hội đủ điều kiện sống chung với HIV/AIDS được tiếp cận với các loại thuốc điều trị HIV duy trì cuộc sống.
	Trung tâm giải phẫu ngoại trú́: Cơ sở phẫu thuật ngoại trú phục vụ bệnh nhân không cần dịch vụ chăm sóc tại bệnh viện và được dự kiến không cần dịch vụ chăm sóc quá 24 giờ.
	Kháng cáo: Một cách để quý vị không thừa nhận hành động của chúng tôi nếu quý vị nghĩ rằng chúng tôi đã làm sai. Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi thay đổi quyết định bảo hiểm bằng cách nộp đơn kháng cáo. Chương 9 tron...
	Sức khỏe hành vi: Một thuật ngữ chung chỉ sức khỏe tâm thần và rối loạn sử dụng chất kích thích.
	Sản phẩm sinh học: Thuốc theo toa được sản xuất từ các nguồn tự nhiên và còn sống như tế bào động vật, tế bào thực vật, vi khuẩn hoặc nấm men. Các sản phẩm sinh học phức tạp hơn các loại thuốc khác và không thể sao chép được chính xác, vì vậy các dạng...
	Sản phẩm sinh học tương tự: Một loại sản phẩm sinh học tương tự, nhưng không giống hệt với sản phẩm sinh học ban đầu. Sản phẩm sinh học tương tự an toàn và hiệu quả như sản phẩm sinh học gốc. Một số sản phẩm sinh học tương tự có thể thay thế cho sản p...
	Thuốc biệt dược: Thuốc theo toa được sản xuất và bán bởi công ty đã sản xuất ra loại thuốc đó lúc ban đầu. Thuốc biệt dược có cùng các thành phần như phiên bản thuốc gốc của loại thuốc đó. Thuốc gốc được sản xuất và bán b...
	Điều phối viên chăm sóc: Một nhân viên chính làm việc với quý vị, với chương trình bảo hiểm sức khỏe và các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc của quý vị để đảm bảo quý vị nhận được dịch vụ chăm sóc mà quý vị cần.
	Kế hoạch chăm sóc: Tham khảo “Chương trình Chăm sóc Cá nhân”.
	Dịch vụ tùy chọn trong kế hoạch chăm sóc (CPO): Các dịch vụ bổ sung tùy chọn trong Chương trình Chăm sóc Cá nhân (ICP) của quý vị. Các dịch vụ này không nhằm mục đích thay thế các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn mà quý vị đươ...
	Nhóm chăm sóc: Tham khảo “Ban Chăm sóc Đa khoa”.
	Trung tâm dịch vụ Medicare & Medicaid (CMS): Cơ quan liên bang phụ trách Medicare. Chương 2 của Cẩm Nang Hội Viên giải thích cách liên hệ với CMS.
	Dịch vụ dành cho người lớn trong cộng đồng (CBAS) Chương trình dịch vụ tại cơ sở dành cho bệnh nhân ngoại trú, cung cấp dịch vụ chăm sóc điều dưỡng chuyên môn, dịch vụ xã hội, các biện pháp trị liệu chức năng hoạt động và trị liệ...
	Khiếu nại: Tuyên bố bằng văn bản hoặc lời nói cho biết quý vị gặp vấn đề hoặc có mối lo ngại về việc chăm sóc hoặc các dịch vụ được bảo hiểm của quý vị. Khiếu nại này bao gồm bất kỳ mối lo ngại nào về chất lượng dịch ...
	Cơ sở Phục hồi Chức năng Ngoại trú Toàn diện (CORF): Một cơ sở chủ yếu cung cấp các dịch vụ phục hồi chức năng sau ốm đau, tai nạn hoặc phẫu thuật quan trọng. Cơ sở này cung cấp một loạt các dịch vụ, bao gồm vật lý trị liệu, các ...
	Đồng trả: Khoản tiền cố định quý vị phải thanh toán cho phần chia sẻ chi phí của mình mỗi khi quý vị nhận được một số dịch vụ hoặc thuốc theo toa nhất định. Ví dụ: quý vị có thể thanh toán $2 hoặc $5 cho một dịch vụ ...
	Chia sẻ chi phí: Khoản tiền quý vị phải thanh toán khi nhận được một số dịch vụ hoặc thuốc theo toa. Chia sẻ chi phí bao gồm các khoản đồng trả.
	Bậc chia sẻ chi phí: Một nhóm thuốc có mức tiền đồng trả như nhau. Mọi loại thuốc có trong Danh sách thuốc được bảo hiểm (còn được gọi là Danh sách thuốc) đều thuộc một trong năm bậc chia sẻ chi phí. Thông thường, bậc chia sẻ chi phí...
	Quyết định bảo hiểm: Một quyết định về các quyền lợi mà chúng tôi bảo hiểm. Quyết định này bao gồm các quyết định về thuốc và các dịch vụ được bảo hiểm hoặc khoản tiền chúng tôi sẽ thanh toán cho các dịch vụ y tế của qu...
	Thuốc được bảo hiểm: Thuật ngữ chúng tôi sử dụng để chỉ tất cả các loại thuốc theo toa và thuốc không kê toa (OTC) được chương trình của chúng tôi bảo hiểm.
	Dịch vụ được bảo hiểm: Thuật ngữ chung chúng tôi sử dụng để chỉ tất cả các dịch vụ chăm sóc sức khỏe, các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, vật tư, thuốc theo toa và thuốc không cần toa, thiết bị và các dịch vụ khác được chư...
	Đào tạo năng lực văn hóa: Chương trình đào tạo cung cấp hướng dẫn bổ sung cho các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe của chúng tôi nhằm giúp họ hiểu rõ hơn về nguồn gốc xuất xứ, giá trị và niềm tin của quý vị để điều chỉnh các dịch vụ nhằm đáp ứng...
	Dịch vụ Khách hàng: Một bộ phận trong chương trình của chúng tôi chịu trách nhiệm trả lời các câu hỏi của quý vị về tư cách hội viên, quyền lợi, khiếu nại và kháng cáo. Để biết thêm thông tin về Dịch vụ Khách hàng, hãy tham khảo Chương 2 trong Cẩm Nan...
	Cấp cứu: Cấp cứu y tế là khi quý vị, hoặc bất kỳ người nào khác có hiểu biết bình thường về sức khỏe và thuốc, tin rằng quý vị có các triệu chứng y khoa cần được chăm sóc y tế ngay lập tức nhằm ngăn ngừa tử vong, mấ...
	Chăm sóc cấp cứu: Các dịch vụ được bảo hiểm do nhà cung cấp dịch vụ đã được đào tạo cung cấp các dịch vụ cấp cứu và cần thiết để điều trị một trường hợp cấp cứu về sức khỏe hành vi hoặc y tế.
	Chăm sóc giai đoạn cuối đời: Một chương trình chăm sóc và hỗ trợ nhằm giúp những người mắc bệnh giai đoạn cuối có cuộc sống thoải mái. Tiên lượng giai đoạn cuối có nghĩa là một người đã được chứng nhận y khoa là mắc bệnh nan y, nghĩa là sẽ không sống ...
	Tính hóa đơn không đúng/không phù hợp: Một tình huống khi nhà cung cấp dịch vụ (chẳng hạn như bác sĩ hoặc bệnh viện) gửi hóa đơn cho quý vị nhiều hơn số tiền chia sẻ chi phí của chúng tôi cho các dịch vụ. Hãy gọi cho Dịch vụ Khách hàng nếu quý vị nhận...
	Dịch vụ trợ giúp tại nhà (IHSS): Chương trình IHSS sẽ giúp thanh toán cho các dịch vụ được cung cấp cho quý vị để quý vị có thể tiếp tục sống an toàn trong chính ngôi nhà của mình. IHSS được coi là một giải pháp thay thế cho dịch vụ chăm sóc ...
	Duyệt xét y tế độc lập (IMR): Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu dịch vụ hoặc điều trị y tế cho quý vị, thì quý vị có thể nộp đơn kháng cáo. Nếu quý vị không đồng ý với quyết định của chúng tôi và vấn đề của quý vị là về dịch vụ Medi-Ca...
	Tổ chức Xem xét Độc lập (IRO): Một tổ chức độc lập được Medicare thuê để xem xét kháng cáo cấp 2. Tổ chức này không liên kết với chúng tôi và không phải là cơ quan chính phủ. Tổ chức này quyết định liệu có cần thay đổi quyết định...
	Chương trình Chăm sóc Cá nhân (ICP hoặc Chương trình Chăm sóc): Một chương trình cung cấp các dịch vụ mà quý vị sẽ nhận được và cách nhận các dịch vụ đó. Chương trình của quý vị có thể bao gồm các dịch vụ y tế, dịch vụ...
	Nội trú: Một thuật ngữ được sử dụng khi quý vị được nhập viện chính thức để nhận các dịch vụ y tế chuyên môn. Nếu quý vị không được nhập viện một cách chính thức, quý vị có thể vẫn được coi là một bệnh nhân ngoạ...
	Ban Chăm sóc Đa Khoa (ICT hoặc Nhóm chăm sóc): Một nhóm chăm sóc có thể bao gồm các bác sĩ, y tá, cố vấn hoặc các chuyên gia chăm sóc sức khỏe khác sẵn sàng giúp quý vị nhận dịch vụ chăm sóc mà quý vị cần. Nhóm chăm so...
	Sản phẩm sinh học tương tự có thể thay thế: Một sản phẩm sinh học tương tự có thể được thay thế tại nhà thuốc mà không cần toa thuốc mới vì sản phẩm đó đáp ứng các yêu cầu bổ sung liên quan đến khả năng thay thế tự động. Việc thay thế tự động tại nhà ...
	Danh sách thuốc được bảo hiểm (Danh sách thuốc): Danh sách thuốc theo toa và thuốc mua không cần toa (OTC) mà chúng tôi bảo hiểm. Chúng tôi lựa chọn thuốc trong danh sách này với sự trợ giúp của các bác sĩ và dược sĩ. Danh sách thuô...
	Dịch vụ và hỗ trợ dài hạn (LTSS): Các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn là các dịch vụ giúp cải thiện tình trạng y tế dài hạn. Hầu hết các dịch vụ này trợ giúp quý vị ngay tại nhà để quý vị không phải đi đến nhà điều ...
	Trợ cấp cho người có thu nhập thấp (LIS): Tham khảo mục “Trợ giúp bổ sung”
	Medi-Cal: Đây là tên của chương trình Medicaid của tiểu bang California. Medi-Cal do tiểu bang điều hành và do chính quyền của tiểu bang và liên bang chi trả.
	Chương trình Medi-Cal: Các chương trình chỉ bảo hiểm cho quyền lợi Medi-Cal, chẳng hạn như các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, thiết bị y tế và dịch vụ chuyên chở. Các quyền lợi Medicare là riêng biệt.
	Medicaid (hoặc Hỗ trợ Y tế): Một chương trình do chính phủ liên bang và tiểu bang điều hành giúp người có thu nhập và nguồn lực hạn chế thanh toán các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn và các chi phí y tế. Medi-Cal là chương trình Medic...
	Cần thiết về mặt y tế: Thuật ngữ này mô tả các dịch vụ, vật tư hoặc thuốc mà quý vị cần để ngăn ngừa, chẩn đoán hoặc điều trị một tình trạng y tế hoặc duy trì tình trạng sức khỏe hiện tại của quý vị. Các dịch vụ nà...
	Medicare: Chương trình bảo hiểm sức khỏe cấp liên bang dành cho người từ 65 tuổi trở lên, một số người dưới 65 tuổi bị một số khuyết tật nhất định và người mắc bệnh thận giai đoạn cuối (thông thường là người bị suy thận ...
	Medicare Advantage: Một chương trình Medicare, còn được gọi là “Medicare Phần C” hoặc “MA”, cung cấp các chương trình MA thông qua các công ty tư nhân. Medicare thanh toán cho các công ty này để trang trải các quyền lợi Medicare của quý vị.
	Hội đồng Kháng cáo Medicare (Hội đồng): Một hội đồng xem xét kháng cáo cấp 4. Hội đồng là một bộ phận của chính quyền Liên bang.
	Dịch vụ được Medicare bảo hiểm: Các dịch vụ được Medicare Phần A và Medicare Phần B bảo hiểm. Tất cả các chương trình bảo hiểm sức khỏe Medicare, trong đó có chương trình của chúng tôi, phải bảo hiểm cho tất cả các dịch vụ được...
	Chương trình phòng ngừa bệnh tiểu đường của Medicare (MDPP) Một chương trình thay đổi hành vi sức khỏe có cấu trúc cung cấp chương trình đào tạo về thay đổi chế độ ăn uống dài hạn, tăng hoạt động thể chất và các chiến lược giải quyết vấn đề giúp vượt ...
	Người tham gia Medicare-Medi-Cal: Một người đủ điều kiện nhận cả bảo hiểm Medicare và Medi-Caid. Người đăng ký tham gia Medicare-Medicaid còn được gọi là “cá nhân hội đủ điều kiện kép”.
	Medicare Phần A: Chương trình Medicare bảo hiểm cho hầu hết các dịch vụ tại bệnh viện cần thiết về mặt y tế, cơ sở điều dưỡng chuyên môn, chăm sóc sức khỏe tại nhà và dịch vụ chăm sóc giai đoạn cuối đời.
	Medicare Phần B: Chương trình Medicare bảo hiểm cho các dịch vụ (như xét nghiệm, phẫu thuật và thăm khám với bác sĩ) và vật tư (như xe lăn và khung tập đi) cần thiết về mặt y tế để điều trị bệnh hoặc tình trạng. Medicare Phâ...
	Medicare Phần C: Chương trình Medicare, còn được gọi là “Medicare Advantage” hoặc “MA”, cho phép các công ty bảo hiểm sức khỏe tư nhân cung cấp các quyền lợi Medicare thông qua một Chương trình MA.
	Medicare Phần D: Chương trình quyền lợi thuốc theo toa của Medicare. Chúng tôi gọi tắt chương trình này là “Phần D”. Medicare Phần D bảo hiểm các thuốc theo toa, vắc-xin và một số vật tư dành cho bệnh nhân ngoại trú không đượ...
	Thuốc Medicare Phần D: Các loại thuốc được bảo hiểm trong Medicare Phần D. Quốc hội đặc biệt loại trừ một số danh mục thuốc nhất định khỏi phạm vi bảo hiểm trong Medicare Phần D. Medi-Cal có thể bảo hiểm một số loại thuốc này.
	Quản lý trị liệu bằng thuốc (MTM): Một nhóm dịch vụ hoặc nhóm các dịch vụ riêng biệt được cung cấp bởi các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe, bao gồm cả dược sĩ, để đảm bảo kết quả điều trị tốt nhất cho bệnh nhân. Để biết thêm thông tin, hãy tham...
	Hội viên (hội viên chương trình của chúng tôi hoặc hội viên chương trình): Một người tham gia chương trình Medicare và Medi-Cal có đủ điều kiện nhận các dịch vụ được bảo hiểm, đã đăng ký tham gia chương trình của chúng tôi và vi...
	Cẩm Nang Hội Viên và Thông Tin Tiết Lộ: Tài liệu này, kèm với mẫu đơn đăng ký tham gia của quý vị và bất kỳ tài liệu đính kèm, phụ lục nào khác, giải thích về bảo hiểm của quý vị, điều chúng tôi phải làm, quyền của...
	Nhà cung cấp dịch vụ trong hệ thống: “Nhà cung cấp dịch vụ” là thuật ngữ chung chúng tôi sử dụng để chỉ các bác sĩ, y tá và những người khác cung cấp các dịch vụ và chăm sóc cho quý vị. Thuật ngữ này cũng bao gồm các bê...
	Viện điều dưỡng hoặc cơ sở điều dưỡng: Một cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc cho những người không thể nhận chăm sóc tại nhà nhưng không cần phải đến bệnh viện.
	Thanh tra Bảo vệ Quyền lợi Hội viên: Một văn phòng ở tiểu bang của quý vị hoạt động với tư cách là người bảo vệ quyền lợi thay mặt cho quý vị. Họ có thể trả lời các câu hỏi nếu quý vị gặp vấn đề hoặc có khiếu nại và có thể giúp quý vị hiểu phải làm gì...
	Quyết định của tổ chức: Chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định của tổ chức khi chúng tôi hoặc một trong các nhà cung cấp dịch vụ của chúng tôi quyết định xem các dịch vụ có được bảo hiểm hay không hoặc quý vị phải trả bao nhiêu cho các dịch...
	Sản phẩm sinh học gốc: Một sản phẩm sinh học đã được Cơ quan Quản lý Thực phẩm và Dược phẩm (FDA) chấp thuận và có vai trò là sản phẩm so sánh cho các nhà sản xuất đưa ra phiên bản sinh học tương tự. Đây cũng được gọi là sản phẩm tham khảo.
	Original Medicare (Medicare truyền thống hoặc Medicare tính phí theo dịch vụ): Chính phủ cung cấp Original Medicare. Theo Original Medicare, các dịch vụ Medicare được bảo hiểm bằng cách thanh toán một khoản tiền do Quốc hội đặt ra ...
	Nhà thuốc ngoài hệ thống: Một nhà thuốc không đồng ý hợp tác với chương trình của chúng tôi để điều phối hoặc cung cấp thuốc được bảo hiểm cho hội viên chương trình của chúng tôi. Chương trình của chúng tôi không bảo hiểm cho hầu hết...
	Nhà cung cấp dịch vụ ngoài hệ thống hoặc Cơ sở ngoài hệ thống: Một nhà cung cấp dịch vụ hoặc cơ sở không được chương trình của chúng tôi thuê, sở hữu hay vận hành và không nằm trong hợp đồng cung cấp các dịch vụ được bảo ...
	Chi phí tự trả: Yêu cầu về khoản chia sẻ chi phí cho hội viên để thanh toán một phần dịch vụ hoặc thuốc mà họ nhận được, cũng được gọi là yêu cầu chi phí “tự trả”. Tham khảo định nghĩa về “chia sẻ chi phí” ở trên.
	Thuốc mua không cần toa (OTC): Thuốc không cần toa là các loại thuốc hoặc dược phẩm mà một người có thể mua mà không cần toa thuốc của chuyên gia chăm sóc sức khỏe.
	Phần A: Tham khảo “Medicare Phần A.”
	Phần B: Tham khảo “Medicare Phần B.”
	Phần C: Tham khảo “Medicare Phần C.”
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	Công cụ xác định quyền lợi theo thời gian thực: Một cổng thông tin hoặc ứng dụng máy tính mà ở đó người đăng ký có thể tra cứu thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời, phù hợp về mặt lâm sàng và dành riêng cho người đăng ký về quyền lợi và thuốc được bả...
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