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ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Joaild ezl saclusall ) caniia 13) L) a5 (Arabic) dwalls el
Slaadll y laeLaall Wi a5 1-800-452-4413 (TTY: 711) =

mSI Jaal) 5 s 48y ylay 3 Sl Clatied) Jie dBle ) 5 5d (alasS
Alas el 38 1-800-452-4413 (TTY: 711) = Juai

Zuygtipkb whwwl (Armenian) NETUYCNREBNRU. Gph
2btq ogunipinit L hupljuynp QEp 1Eqyny, quiquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) hinwhuinuwhwdwpny: Yw
ttwl odwinuil] Uhongubp n1 swunwynipniuubp
hwodwtnuunipinit nitkgnn wbdwiug hwdwp, ophtiwly
Epuyth gpuinhyny nt jpnonpunnun nyugpyus bynipbp:
Quiuquhwntp 1-800-452-4413 (TTY ™ 711)

hEpwhinuwhwdwpny: Ujp swnwnipnitbbpt waddwp tu:

UNATMN M ANEZE (Cambodian) GAMS3

0RO SHRTHIMIG S MM ANTUIHR JUIAINIFIineg
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 §§H SHifh aoNUESAmI
BeMNRANITRTNHEEIRT U anvsimiinn
UNRANIMERJINGEET AN sl giigunine
1-800-452-4413 (TTY: 719 10N OIS s B SARIZIG
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fEi 44 H AR IR (Chinese) 1H7F & IR E T LU EHESRR
(LB, 1 EHE1-800-452-4413 (TTY: 711) o B AMNEFE{LET
SR N I B AN IR SS, WS SO /5 B A B 3L
W I TEEE1-800-452-4413 (TTY: 711), XL
I 550 A e B

SeS 253 L) 4wl sie Rl iaa s (Farsi) (g Ob) 43 il

5SS 2,80 (i 1-800-452-4413 (TTY: 711) L caS @il
Lol 5 daindd sladais aile Cul glaa (gl 0 3l il o geadia Ciladd

i 1-800-452-4413 (TTY: 711) L .ol 3a g0 38«8 30 Cogya
e ) ) O8G1 leak gl x50
feed SraTEsT (Hindi) €371 & 379 3TYehl 319aAT HTST H
TETIdT T 3TaTehdl & ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U Sidd S| AFAT dlel oo & fov ggraar 3R 49w,
o8 s 3R §2 Ric & i ceasT 3udsy §
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX @i | I QU -2k gl

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muagj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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AREREE (Japanese) ;T EHREBTORIGHINLELIGS
111 800-452-4413 (TTY: 7TNM) AP BHEL T, AFNDE
FOXFEDILARTLHE., BHAVWESEHELODED=HDY
—t‘x%ﬁi‘bft\it 1-800-452-4413 (TTY: 71) ~N$
FBELCESL, ThoDH—ERIFEHTIRELTLET
«&*‘E( FELy, ThoDY—EXRFERTIRH#LTWL

Ht
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Ol (Korean) S 2/ AtSt: #ole HAH=

A O AIMH 1-800-452-4413 (TTY: 7MMEH 2 &2
AL 2 EAE 2 242 20 &O0HDt
%’-IC& C2I MBIAZ 0| Jts& LIt
4413 (TTY:71) H2 2 2|0t AIL. 0]t
=2 M=& LIt
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CNLDWIFIDI0 (Laotian) UzNIO: TINIVAID)NID
é)muao&cma?‘uwﬁ:3°)285)m°71)(2m”§mm9cu

1- 8oo 452-4413 (TTY 711) @ju@owqoecmacc;) NI
03NIVFISVALEWNIV CRVCONETIVNCTVLSNTDLVL
ccarBLOLIME [ nmach 1-800-452-4413 (TTY: 7).
m‘uuamDcmv‘uumagc:ﬁ@m?qme‘bj

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
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mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UArs 29881 (Punjabi) s fe€: A 3978 wust s
fSo Hee & 83 I 3T IS a9 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTTH B B ATTEST W3 AT, TR 19 98 w3 v
sUd fg TA3<d, 3 GUsEg I8 IS a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fod A< HE3 I&|

Pycckuu cnoraH (Russian) BHVNMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM S3blke, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke
NpenocTaBnsaTCA cpeacTsa 1 ycnyru gnsa niogen c
orpaHN4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAanpuMep OOKYMEHTbI
KPYNHbIM WpNdTOM Unn wpudptom bpannsa. 3soHuTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHuna TTY: 711). Takme ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espafdiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. LIame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

uinlavnuing (Thai) 1dsansu: vnaasiaInIsAIN
heidatiunnavna nsmw’imﬂwm”lﬂmummaw

1-800-452-4413 (TTY: 711) uanani fowsan Ty
WIELNRAURSUINITA 9 mmnnﬂﬂamummwms L2
ln&1369 9 Aidudnesiusaduasan@sAnuWIadIdn LS

aualng nantnsdwiludiviunaay 1- -800-452-4413
(TTY: 711) hidiATdahagnduusnisiwani

MpumiTka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) YBATA! Akuwio Bam
NoTpiObHa gonomMora BaLlow PigHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). ITroan 3
0OMEXEHMMN MOXKITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
cKopucTaTucsa 4ornomMixkHUMM 3acobamu Ta nocrnyramu,
Hanpuknag, oTpumaT JOKYMEHTN, HaapyKoBaHi LWpndTom
bpannsa ta sBenukum wpudtom. TenedoHynute Ha HoMep

1-800-452-4413 (TTY: 711). i nocnyrn 6e3KkoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnqmese) CHU Y: Néu quy vj can
tro’ gitip bang ngdn nglr cia minh, vui ldng goi sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cling ho tro va cung
cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir nbi Braille va chir khé I&n (chir hoa). Vui long goi sO

1-800-452-4413 (TTY: 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L R BRI S, HRUDEIEZ O T (E BEEEGP IR FGRVAT (T 5E (], ANAUERTE
LN S, 1E$F1-800-452-4413, FATRYHSCLIF A RIRREF U, 2o Ik 55,
Chinese Cantonese {1 REHESCAE OR B nTREAF AT BEMR, 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR As, s il
we s, w0 1-800-452-4413, Hoflasrh SO AN EURFSE 2 (BB AR, 35 Je— SR RS,
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFS o5 13 Bz of% majel whah AEo| waj =g uat F5 5o qyj~s A§stn
AUl T HuAE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
A7l mek = AU o] A aE FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1Ib30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK yCayrammn nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTbCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no Tenedony 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbI
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHas.
Jsandl Ll 45 50Y) Jsan o) daally (lati alinl (51 e Aala2l dilaal) (5 08l an il Clead ansi W) Arabic
(s pa e o dyilae dedd pda cline Ly A jall oty le ol o 58 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY T1 &d] 1 AISHT & IR H 31U bt 1t 73 & Sare 3 o o gAR Ui Yo gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-441zwqﬁqﬁ.ﬁ€wﬁsﬁ%ﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U G0 T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese il D it e (d R IARR & B4 AL HEE T T | F';EIT L EMICBEZT S 7° :\ Sy S|
R —E 2250 T3 nwFd, WEiRZ THICZ 51213, 1-800-452-4413 |2 (728,
HAZEZFET A E»E B2 LET, 2z ERoYy— 2 TT,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WoA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOB/IAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot 38 A3 d&% He3 TIHY
AT QUsET Io| 8 ggHr 8T &Y, 7G 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T8 dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg e He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
BugRMoEISHAEMN YA A8 usiumueg mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁamatm21 800-452-44134 HRAMEN ™IS USUNWMNISIMNGHWHM TN SY
1uNIS: asa—?mmsw 1S4

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
duqgv meih. Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc.

Lao woncsv,Umewﬂs‘)ioeocsemcwamaumm.L)mggmmmavoa »monusje WL B
cccavmve)“)aegwoncs') cwa‘lm’losumewﬂ):ﬂ w,;gccm?mmwoncsvmcu] 800-452-4413. DEIS WIFII0
VIR0V HecsnO3nivlosticgoa.

Armenian Utig Unn hwuwlt ] h G0 wbhyXwp pupgdwbswiyub dwnwjnipeinibbbp ® dbn
wnnneuyuhwywlb Jud ntntnh yjwbh htn juyduwd Qtn qubjugud hunpght gunuwuhwibb]nt hwdwn :
PunpgUuwlhys n1tblbw] n hwdwp yupquubu quguhunte dtg 1-800-452-4413 htnwunuwhwdwpny :
Qtg Joglbh hwjtntlb hdwgnn pungduwbhsn: Swnwjnipjinibb wbhyXun E:
Al bz shaysm jal Jeuai & 4 laay o)) G800 ) alidaa e lerd W Farsi
ol aS S 0,80 (Wi 1-800-452-4413 o plad 4 Lo b CoculS ¢ oaAlaS an yla RN (g 0 aud Fuuly
a8 Caand (S ol S (S L 4y ) 55 e XIS oo Camaca
Thai Me1Ine infivasaruniiianaudianuzasna A AUgEAWUZa LN UF I UEN DA
WINERINNTUTANTANN 1UTATNTNILIIN 1-800-452-4413 finunaiunsayani lnelainadrainidana
usnsiiviuusnisns
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	وقتی مشکل شما در مورد خدمات یا اقلامی است که معمولا تحت پوشش Medi-Cal می‌باشد
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	G. در صورتی که به عضویت شما در برنامه درمانی خود خاتمه دادیم، حق دارید شکایت کنید
	H. چگونه می‌توانید اطلاعات بیشتری را در مورد خاتمه عضویت خود در برنامه درمانی دریافت کنید
	A. اعلامیه درباره قوانین
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	D. اعلامیه مربوط به وصول ماترک
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	N. اطلاعیه درباره مشارکت در تبادل اطلاعات سلامت
	O. گزارش تقلب، اتلاف و سوء استفاده
	فعالیت‌های زندگی روزمره (ADL): کارهایی که اشخاص به طور روزمره انجام می‌دهند، از قبیل غذا خوردن، استفاده از دستشویی، لباس پوشیدن، حمام گرفتن یا مسواک زدن.
	قاضی حقوق اداری: قاضی که درخواست تجدیدنظر سطح 3 را بررسی می‌کند.
	برنامه کمک دارویی ایدز (ADAP): نامه‌ای که به افراد واجد شرایط که مبتلا به HIV/AIDS هستند، کمک می‌کند تا به داروهای نجات بخش HIV دسترسی داشته باشند.
	مرکز جراحی سرپایی: مرکزی که جراحی سرپایی را به بیمارانی ارائه می‌کند که به مراقبت بیمارستانی نیاز نداشته و انتظار نمی‌رود که به بیش از 24 ساعت مراقبت نیاز داشته باشند.
	درخواست تجدیدنظر: روشی برای شما تا علیه عملکردی اعتراض کنید در صورتی که فکر می‌کنید اشتباهی را مرتکب شده‌ایم. شما می‌توانید با درخواست تجدیدنظر برای تغییر یک تصمیم مربوط به پوشش درخواست کنید. فصل 9 کتابچه راهنمای اعضا شما، درخواست‌های تجدیدنظر، از جمل...
	بهداشت رفتاری: یک عبارت جامع که به خدمات بهداشت روانی و اختلالات مربوط به اعتیاد اشاره می‌کند.
	محصولات بیولوژیکی:یک داروی نسخه دار که از منابع طبیعی و زنده مانند سلول‌های حیوانی، سلول‌های گیاهی، باکتری‌ها یا مخمر ساخته شده است. محصولات بیولوژیکی پیچیده تر از داروهای دیگر هستند و نمی‌توانند دقیقا کپی شوند، بنابراین فرم‌های جایگزین بیوسیمیلار نام...
	بیوسیمیلار: یک داروی بیولوژیکی که بسیار مشابه، اما نه یکسان، با محصول بیولوژیکی اصلی است. بیوسیمیلار‌ها به اندازه محصول بیولوژیکی اصلی ایمن و مؤثر هستند. برخی بیوسیمیلارها ممکن است بدون نیاز به نسخه جدید جایگزین محصول بیولوژیکی اصلی در داروخانه شوند. ...
	داروی برند: یک داروی نسخه دار که توسط شرکتی که دارو را در آغار کار تولید کرده تهیه شده و فروخته می‌شود. داروهای برند حاوی همان ترکیبات نوع ژنریک داروها هستند. داروهای ژنریک معمولا توسط شرکت‌های دارویی دیگر ساخته و فروخته می‌شوند.
	هماهنگ کننده مراقبت: یک شخص اصلی که با شما، برنامه درمانی و ارائه کنندگان مراقبتی شما همکاری کرده تا اطمینان حاصل شود مراقبت مورد نیاز خود را دریافت می‌کنید.
	برنامه مراقبتی: به «برنامه مراقبتی شخصی شده» مراجعه کنید.
	خدمات گزینشی برنامه مراقبتی (خدمات CPO): خدمات اضافی که تحت برنامه مراقبتی شخصی شده (ICP) شما گزینشی هستند. این خدمات قرار نیست که جایگزین خدمات و حمایت‌های بلند مدتی شوند که تحت Medi-Cal اجازه داده شده که دریافت کنید.
	گروه مراقبتی: به «گروه مراقبتی میان رشته‌ای» مراجعه کنید.
	مراکز خدمات Medicare و Medicaid (CMS): اداره فدرال مسئول Medicare. فصل 2 کتابچه راهنمای اعضا نحوه تماس با CMS را توضیح می‌دهد.
	خدمات محلی برای بزرگسالان (CBAS): برنامه خدمات برپایه مرکز درمانی بیماران سرپایی که مراقبت پرستاری تخصصی، خدمات اجتماعی، کار و گفتار درمانی، مراقبت شخصی، کارآموزی و حمایت خانوادگی/مراقبت دهنده، خدمات تغذیه، حمل و نقل و سایر خدماتی را عرضه می‌کند که بر...
	شکایت: یک اظهاریه کتبی یا شفاهی که توصیف می‌کند شما در مورد خدمات یا مراقبت تحت پوشش خود مشکل یا نگرانی دارید. این موضوع شامل هرگونه نگرانی مربوط به کیفیت مراقبت، کیفیت خدمات ارائه کنندگان شبکه ما یا داروخانه‌های شبکه ما می‌شود. عبارت رسمی برای «تنظیم...
	مرکز توانبخشی جامع بیماران سرپایی (CORF): مرکزی که عمدتاً خدامت توانبخشی را برای بیماری، سانحه یا جراحی عمده ارائه می‌کند. این مرکز خدمات گوناگونی را ارائه می‌کند، از جمله ورزش درمانی، خدمات اجتماعی یا روانشناسی، تنفس درمانی، کاردرمانی، گفتار درمانی و...
	سهم ثابت: یک مبلغ ثابت که به عنوان سهم هزینه‌های خود هربار که خدمات یا داروهای نسخه دار خاصی را دریافت می‌کنید پرداخت می‌کنید. برای مثال، ممکن است 2$ یا 5$ برای خدمات یا داروی نسخه دار بپردازید.
	سهم هزینه: مبالغی که هنگام دریافت خدمات یا داروهای نسخه دار خاص پرداخت می‌کنید. سهم هزینه شامل پرداخت‌های مشترک می‌شود.
	رده سهم هزینه مشترک:گروهی از داروها که سهم بیمه شده مشترک دارند. هر دارویی در فهرست داروهای تحت پوشش (همچنین به عنوان فهرست دارو شناخته می‌شود) در یکی از پنج سطوح اشتراک هزینه. به طور کلی، هر چقدر ردیف سهیم شدن در هزینه بالاتر باشد، هزینه شما برای دار...
	تصمیم مربوط به پوشش (تشخیص پوشش): تصمیمی در مورد چه مزایایی تحت پوشش ما هستند: این موضوع شامل تصمیمات مربوط به داروها و خدمات تحت پوشش یا مبلغی می‌شود که برای خدمات درمانی شما پرداخت خواهیم کرد. فصل 9 کتابچه راهنمای اعضا نحوه درخواست از ما برای تصمیم ...
	داروهای تحت پوشش: عبارتی که برای همه داروهای نسخه دار و بدون نسخه (OTC) تحت پوشش برنامه درمانی خود استفاده می‌کنیم.
	خدمات تحت پوشش: عبارت کلی که برای همه خدمات مراقبت درمانی، خدمات و حمایت‌های طولانی مدت، لوازم، داروهای نسخه دار و بدون نسخه، وسائل و سایر خدمات تحت پوشش برنامه درمانی ما استفاد می‌کنیم.
	آموزش شایستگی فرهنگی: آموزشی که دستورالعمل‌های بیشتری را برای ارائه‌دهندگان مراقبت‌های درمانی ما ارائه می‌دهد که به آنها کمک می‌کند پیشینه، ارزش‌ها و باورهای شما را بهتر درک کنند تا خدمات را با نیازهای اجتماعی، فرهنگی و زبانی شما تطبیق دهند.
	خدمات ارباب رجوع:بخشی در برنامه درمانی ما که مسئول پاسخگویی به سؤالات شما در مورد عضویت، مزایا، نارضایتی‌ها و تجدیدنظر‌ها می‌باشد. برای اطلاعات بیشتر در مورد خدمات مشتری، به فصل 2 کتابچه راهنمای اعضا مراجعه کنید.
	وضعیت اضطراری: یک وضعیت اضطراری پزشکی زمانی است که شما یا شخص دیگر که اطلاعاتی در حد متوسط در مورد بهداشت و پزشکی دارد، عقیده دارید که علائم پزشکی شما به توجه پزشکی فوری نیاز دارند تا از فوت، از دست دادن اندام بدن یا از دست دادن عملکرد بخشی از بدن پیش...
	مراقبت اضطراری: خدمات تحت پوشش که توسط ارائه کننده کارآموزی دیده برای ارائه خدمات اضطراری ارائه می‌شوند و برای مداوای یک وضعیت پزشکی یا بهداشت رفتاری اضطراری لازم هستند.
	آسايشگاه بيماران رو به مرگ: برنامه مراقبت و پشتیبانی برای کمک به افرادی که پیش آگهی پایانی دارند که زندگی راحت داشته باشند. پیش آگهی پایانی به این معنی است که یک فرد از نظر پزشکی به عنوان بیمار لاعلاج تایید شده است، به این معنی که امید به زندگی 6 ماه ...
	بررسی مستقل پزشکی (IMR): اگر درخواست شما را برای خدمات یا مداوای پزشکی قبول نکنیم، می‌توانید به ما درخواست تجدیدنظر کنید. اگر با تصمیم ما موافق نباشید و مشکل شما در مورد خدمات Medi-Cal باشد، از جمله منابع و داروها DME، می‌توانید از سازمان مراقبت‌های د...
	سازمان بررسی مستقل (IRO): یک سازمان مستقل تحت استخدام Medicare می‌باشد که درخواست تجدیدنظر سطح 2 را بررسی می‌کند. این نهاد به ما وابستگی نداشته و یک سازمان دولتی نیست. این سازمان تصمیم می‌گیرد که آیا تصمیمی که گرفتیم صحیح است باید تغییر کند. Medicare ...
	برنامه مراقبت شخصی شده (ICP یا برنامه مراقبتی): برنامه‌ای برای خدماتی که دریافت می‌کنید و نحوه دریافت آنها. برنامه شما ممکن است شامل خدمات پزشکی، خدمات بهداشت رفتاری، و خدمات و حمایت‌های طولانی مدت شود.
	بیمار بستری: عبارت مورد استفاده هنگامی که به طور رسمی در بیمارستان برای خدمات پزشکی تخصصی پذیرفته شوید. اگر به طور رسمی پذیرفته نشوید، هنوز ممکن است به عنوان یک بیمار سرپایی به جای بیماری بستری محسوب شوید حتی اگر برای تمام شب بستری شوید.
	گروه مراقبت میان رشته‌ای (ICT یا گروه مراقبتی): گروه مراقبتی ممکن است شامل پزشکان، پرستاران، مشاورین و سایر متخصصین سلامت شود که برای کمک به شما در دریافت مراقبت مورد نیازتان آمادگی دارند. گروه مراقبتی شما برای ایجاد برنامه مراقبتی نیز به شما کمک می‌کند.
	بیوسیمیلار قابل تعویض: یک داروی بیوسیمیلار که ممکن است بدون نیاز به نسخه جدید در داروخانه جایگزین شود زیرا شرایط دیگر مربوط به قابلیت جایگزینی خودکار را برآورده می‌کند. جایگزینی خودکار در داروخانه منوط به قانون ایالتی است.
	فهرست داروهای تحت پوشش (فهرست دارویی): فهرستی از دارو‌های نسخه دار و داروهای بدون نسخه (OTC) که ما پوشش می‌دهیم. ما داروهای موجود در این فهرست را با همکاری پزشکان و داروسازان انتخاب می‌کنیم. فهرست دارویی حاوی اطلاعاتی در مورد هرگونه مقرراتی می‌باشد که...
	خدمات و حمایت‌های طولانی مدت (LTSS): خدمات و حمایت‌های طولانی مدت که به بهبود عارضه پزشکی طولانی مدت کمک می‌کنند. بیشتر این خدمات به شما کمک می‌کنند تا در خانه خودتان بمانید تا لازم نباشد که به خانه یا بیمارستان بروید. LTSS تحت پوشش برنامه ما شامل خدم...
	یارانه کم درآمدی (LIS): به Extra Help مراجعه کنید
	Medi-Cal: نام برنامه Medicaid ایالت کالیفرنیا می‌باشد. Medi-Cal توسط ایالت ارائه شده و هزینه آن توسط دولت‌های ایالتی و فدرال پرداخت می‌شود.
	طرح‌های Medi-Cal: برنامه‌هایی که تنها مزایای Medi-Cal را پوشش می‌دهند، از قبیل خدمات و حمایت‌های طولانی مدت، وسائل پزشکی و حمل و نقل. مزایای Medicare جدا هستند.
	Medicaid (یا کمک پزشکی): برنامه‌ای که توسط دولت فدرال و ایالت اجرا می‌شود و به اشخاص با درآمد و منابع محدود کمک می‌کند هزینه خدمات و حمایت‌های بلند مدت و هزینه‌های پزشکی خود را پرداخت کنند. Medi-Cal نام برنامه Medicaid ایالت کالیفرنیا می‌باشد.
	ضرورت پزشکی: این اصطلاح خدمات، لوازم یا داروهایی را توصیف می‌کند که برای پیشگیری، شناسایی یا مداوای عارضه پزشکی یا حفظ وضعیت سلامتی فعلی به آنها نیاز دارید. این موضوع شامل مراقبتی می‌شود که از رفتن شما به بیمارستان یا آسایشگاه جلوگیری می‌کند. همچنین ب...
	Medicare: برنامه بیمه درمانی فدرال برای اشخاص به سن 65 سال به بالا، بعضی اشخاص زیر 65 سال با معلولیت‌های خاص و اشخاصی که در مرحله نهایی بیماری کلیوی هستند (نارسایی دائم کلیه که به دیالیز یا پیوند کلیه نیاز دارد). اشخاص عضو Medicare می‌توانند پوشش درما...
	مزیت Medicare: یک برنامه Medicare، همچنین به عنوان «Medicare بخش C» یا MA شناخته می‌شود، که طرح‌های MA را از طریق شرکت‌های خصوصی ارائه می‌دهد. Medicare به این شرکت‌ها برای پوشش مزایای Medicare شما پول می‌پردازد.
	شورای تجدیدنظر Medicare (شورا): شورایی که درخواست تجدیدنظر سطح 4 را بررسی می‌کند. شورا بخشی از دولت فدرال است.
	خدمات تحت پوشش Medicare: خدمات تحت پوشش Medicare بخش A و بخش B. همه برنامه‌های درمانی شامل برنامه درمانی ما باید همه خدماتی که تحت پوشش Medicare بخش A و بخش B هستند را پوشش دهند.
	برنامه پیشگیری از دیابت Medicare (MDPP): یک برنامه تغییر رفتار بهداشتی ساختاریافته که آموزش تغییرات طولانی مدت رژیم غذایی، افزایش فعالیت بدنی، و استراتژی‌هایی را برای غلبه بر چالش‌های کاهش وزن و سبک زندگی سالم ارائه می‌دهد.
	ثبت نام شده در Medicare-Medi-Cal: شخصی که برای پوشش Medicare و MediCal واجد شرایط است. ثبت نام شده Medicare-Medi-Cal، «ذینفع واجد شرایط دوگانه» نیز خوانده می‌شود.
	Medicare بخش A: برنامه Medicare که بیشتر نیازهای ضروری بیمارستانی، مرکز پرستاری تخصصی، مراقبت سلامت در خانه و مراقبت قبل از فوت را پوشش می‌دهد.
	Medicare بخش B: برنامه Medicare که خدمات (از قبیل تست‌های آزمایشگاهی، جراحی و ویزیت‌های پزشک) و لوازم (از قبیل صندلی چرخدار و واکر) که برای مداوای بیماری یا عارضه ضرورت پزشکی دارند را تحت پوشش قرار می‌دهد. Medicare بخش B بسیاری خدمات پیشگیری کننده و م...
	Medicare بخش C: برنامه Medicare، همچنین به عنوان «مزیت Medicare» یا MA شناخته می‌شود که به شرکت‌های بیمه درمانی خصوصی اجازه می‌دهد مزایای Medicare را از طریق Medicare Advantage Plan ارائه کنند.
	Medicare بخش D: برنامه مزایای داروی نسخه دار Medicare. ما این برنامه را به طور مختصر «بخش D» می‌خوانیم. Medicare بخش D داروهای نسخه دار بیماران سرپایی، واکسن‌ها و برخی لوازمی که تحت پوشش Medicare بخش A یا بخش B یا Medi-Cal نیستند را پوشش می‌دهد. طرح م...
	داروهای Medicare بخش D: داروهایی که می‌توانند تحت پوشش Medicare بخش D باشند. کنگره بخصوص گروه‌های خاصی از داروها را از پوشش داروهای بخش D حذف کرده است. Medi-Cal ممکن است برخی از این داروها را پوشش دهد.
	مدیریت دارو درمانی (MTM): گروه مشخصی از خدمات یا گروهی از خدمات ارائه‌شده توسط ارائه‌دهندگان مراقبت‌های سلامت، از جمله داروسازان، برای اطمینان از بهترین نتایج درمانی برای بیماران. برای اطلاعات بیشتر، به فصل 5 کتابچه راهنمای اعضا مراجعه کنید.
	عضو (عضو برنامه درمانی ما یا عضو برنامه):شخصی که با عضویت در Medicare و Medi-Cal برای دریافت خدمات تحت پوشش واجد شرایط بوده و در برنامه درمانی ما ثبت نام شده و عضویت وی توسط مراکز خدمات Medicare و Medicaid (CMS) و دولت ایالتی تأیید شده باشد.
	کتابچه راهنمای اعضا و اطلاعات افشاگری: این سند به همراه فرم ثبت نام شما و هر پیوست یا ضمیمه دیگری که پوشش شما، آنچه ما باید انجام دهیم، حقوق شما و کارهایی که باید به عنوان عضوی از طرح ما انجام دهید را توضیح می‌دهد.
	ارائه کننده شبکه: «ارائه کننده» یک عبارت عمومی است که ما برای پزشکان، پرستاران و سایر اشخاصی استفاده می‌کنیم که خدمات و مراقبت به شما ارائه می‌کنند. این عبارت شامل بیمارستان، سازمان بهداشت در خانه، درمانگاه و سایر مکان‌هایی نیز می‌شود که خدمات مراقبت ...
	آسایشگاه:محلی که مراقبت را برای اشخاصی فراهم می‌کند که نمی‌توانند در خانه خودشان مراقبت دریافت کنند ولی لزومی ندارد که در بیمارستان باشند.
	بازرس: دفتری در ایالت شما که به عنوان وکیل از شما دفاع می‌کند. اگر مشکلی یا شکایتی دارید، آنها می‌توانند به سوال‌های شما پاسخ دهند و می‌توانند به شما کمک کند بفهمید که چه کاری باید انجام دهید. خدمات بازرس رایگان است. می‌توانید برای اطلاعات بیشتر به فص...
	تشخیص سازمانی:هنگامی که برنامه درمایی یا یکی از ارائه کنندگان آن در مورد اینکه آیا خدمات تحت پوشش هستند یا نحوه پرداخت برای خدمات تحت پوشش تصمیمی را اتخاذ می‌کند به آن تشخیص سازمانی می‌گویند. تشخیص سازمانی "تصمیم مربوط به پوشش" خوانده می‌شوند. فصل 9 ک...
	محصولات بیولوژیکی اصلی: یک محصول بیولوژیکی که توسط سازمان غذا و دارو (FDA) تایید شده است و به عنوان مقایسه برای تولید کنندگان نسخه بیوسیمیلار عمل می‌کند. این محصول مرجع نیز خوانده می‌شود.
	Original Medicare  (برنامه Medicare استاندارد یا Medicare هزینه در مقابل خدمات): دولت Original Medicare را ارائه می‌دهد. تحت Original Medicare خدمات Medicare توسط پرداخت به پزشکان، بیمارستان‌ها و سایر ارائه کنندگان مراقبتی به میزانی که توسط کنگره وضع ...
	داروخانه خارج از شبکه: داروخانه‌ای که موافقت کرده با برنامه درمانی ما برای هماهنگ سازی یا ارائه داروهای تحت پوشش به اعضای برنامه درمانی ما همکاری کند. بیشتر داروهایی که از داروخانه‌های خارج از شبکه دریافت می‌کنید تحت پوشش برنامه درمانی ما نمی‌باشند مگ...
	ارائه کننده خارج از شبکه یا مرکز خارج از شبکه: ارائه کننده‌ای که تحت استخدام، مالکیت یا اداره برنامه درمانی ما نبوده و برای ارائه خدمات به اعضای برنامه درمانی ما تحت قراردادی نیست. فصل 3 کتابچه راهنمای اعضا ارایه کنندگان یا مراکز خارح از شبکه را توضیح...
	هزینه‌های پرداخت شده از جیب شما: شرایط سهیم شدن در هزینه برای اعضا تا بخشی از خدمات یا داروهایی را که درخواست می‌کنند را پرداخت کنند، شرایط «هزینه نقدی شما» نیز خواهند می‌شود. به تعریف «اشتراک هزینه» در بالا مراجعه کنید.
	داروهای بدون نسخه (OTC): داروهای بدون نسخه، داروهایی هستند که فرد می‌تواند بدون نسخه از متخصص مراقبت‌های درمانی خریداری کند.
	بخش A: به «Medicare بخش A» مراجعه کنید.
	بخش B: به «Medicare بخش B» مراجعه کنید.
	بخش C: به «Medicare بخش C» مراجعه کنید.
	بخش D: به «Medicare بخش D» مراجعه کنید.
	داروهای بخش D: به «داروهای Medicare بخش D» مراجعه کنید.
	اطلاعات سلامت شخصی (که اطلاعات سلامت محافظت شده نیز نامیده می‌شود) (PHI): اطلاعاتی درباره شما و سلامتی شما، مانند نام، آدرس، شماره تامین اجتماعی، ویزیت‌های پزشک، و سابقه پزشکی. برای اطلاعات بیشتر در مورد نحوه محافظت، استفاده و افشای PHI شما و همچنین ح...
	ارائه كننده مراقبت‌های درمانی اصلی (PCP): پزشک یا ارائه کننده دیگری می‌شود که برای بیشتر مشکلات سلامت ابتدا نزد او می‌روید. او مطمئن می‌شود که مراقبت لازم را برای حفظ سلامتی خود دریافت کنید.
	اجازه قبلی (PA): اجازه‌ای که شما قبل از دریافت خدمات یا داروی خاص یا رفتن نزد ارائه کننده خارج از شبکه باید از ما دریافت کنید. برنامه ما ممکن است خدمات یا دارو را در صورت عدم دریافت اجازه پوشش ندهد.
	برنامه‌های مراقبت جامع ویژه سالمندان (PACE): برنامه‌ای که مزایای Medicare و Medi-Cal را به طور مشترک برای اشخاص 55 ساله به بالا پوشش می‌دهد که نیاز به مراقبت بیشتری دارند تا در خانه خودشان زندگی کنند.
	اندام مصنوعی و ارتوتیک: دستگاه‌های پزشکی سفارش‌شده توسط پزشک یا سایر ارائه‌دهندگان مراقبت‌های درمانی که شامل بریس‌های بازو، پشت و گردن هستند، اما محدود به آن‌ها نیستند. اعضای مصنوعی؛ چشم مصنوعی؛ و وسایل مورد نیاز برای جایگزینی قسمت یا عملکرد داخلی بدن...
	سازمان بهبود کیفیت (QIO): گروهی از پزشکان و سایر متخصصین مراقبت درمانی که به بهبود کیفیت مراقبت برای اشخاصی که عضو Medicare هستند کمک می‌کنند. حقوق QIO را دولت فدرال پرداخت می‌کند تا مراقبت ارائه شده به بیماران را کنترل کرده و بهبود دهند. برای اطلاعات...
	محدودیت مقدار: محدودیت در مقدار دارویی که می‌توانید دریافت کنید. ممکن است مقدار دارویی را که در هر نسخه تحت پوشش قرار می‌دهیم محدود کنیم.
	ابزار مزایای در لحظه: پورتال یا برنامه کامپیوتری که در آن ثبت نام کنندگان می‌توانند اطلاعات کامل، دقیق، به موقع، اطلاعات بالینی مناسب، داروهای تحت پوشش خاص ثبت نام کننده و اطلاعات در مورد مزایا را جستجو کنند. این شامل مقادیر سهم هزینه، داروهای ثانوی ک...
	ارجاع: ارجاع، تاییدیه ارائه دهنده مراقبت اولیه شما (PCP) یا تاییدیه ما برای استفاده از ارائه دهنده‌ای غیر از PCP شما است. اگر ابتدا تایید نشوید، ممکن است ما خدمات را پوشش ندهیم. برای استفاده از خدمات برخی متخصصان، مانند متخصصان سلامت زنان، نیازی به ار...
	خدمات توانبخشی: مداوایی که برای کمک به شما در بهبود از بیماری، سانحه یا جراحی عمده دریافت می‌کنید. برای اطلاعات بیشتر درباره توانبخشی به فصل 4 کتابچه راهنمای اعضا خود مراجعه کنید.
	خدمات حساس: خدمات مربوط به سلامت روانی یا رفتاری، سلامت جنسی و باروری، تنظیم خانواده، عفونت‌های مقاربتی (STIs)، اچ‌آی‌وی/ایدز، تجاوز جنسی و سقط جنین، اختلال مصرف مواد، مراقبت تأیید جنسیت، و خشونت شریک جنسی.
	منطقه خدمت‌رسانی: یک منطقه جغرافیایی که برنامه درمانی در صورت محدود سازی عضویت براساس محل زندگی اشخاص، اعضا را می‌پذیرد. برای برنامه‌های درمانی که پزشکان و بیمارستان‌هایی که می‌توانید استفاده کنید را محدود می‌کنند نیز معمولاً منطقه‌ای می‌باشد که می‌تو...
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