blue

california

A
&H

A T S
RN

UHP

a5

=~

{’E/}%Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP)f
B B EAMedicaref@FFEFIEBIIRE - DA
%E%ﬁ%o

JE ARG EE 3 - EF i

20251 H1H £20254FE12 H31H

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
MAQOO1-EOC-TD-CT-1024






Blue Shield TotalDual Plan (& & Ffii})

Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP) » Medicare
Medi-Cal 518 (Z5F/)

H2819 24 378A_001_C_CT Approved 08202024

OMB Approval 0938-1444 (#F[HAH : 2026 16 F 30 H )

HIEMAEER 35745 Blue Shield TotalDual Plan : 1-800-452-4413 ( §ff13E & 45
35 (TTY) : 711) - IRBEFEHEETXR - B 8 R E b 8 1 - B2 (& H - NFREES

¥ & :f > 55%% blueshieldca.com/medicare - 1



Blue Shield TotalDual Plan (& & F-iit) F1EgEAMEE

20251 H1H-2025412 5 31H

#:4F Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP) (—7& Medicare
Medi-Cal Plan) T &yfEF Sy (=

(FEFM) &

BAMMEE (KFEAZZEST) W (A1) Reafdisiil - BVHEEZE 2025 412 A 31 HHAR
FFTFEIEHSR P RIRRE - TS TR IR - TR (LRI R R A
BE) AR ~ i )5 SR PRl DA R RIS B S % - Rt A o e HoE 2 F2 5 BRI e LR A HY
(FETM) 125G -

B YEERARSUY: - AERAEZENIRT -

BAR (ZEFM) P2 "M, - "I, TERMEY, 5T ®MEVETE ) BF 0 BfEBlue
Shield TotalDual Plan -

AP e B R A HSL ~ SESRIE RIS ~ SRS ~ RRe o~ BHe oL~ I~ w3 (00
PEHEA L~ M0tk SC R iR SCRRA ©

WTiﬂZ BE PR BRI SEREMAS > FIIKRTFRE - 5 XhR . SGEEERR
BE5h  1-800-452-4413 (PEFEAEEREEAMTTY) - 711) > RS ATHECK > 48
W2 - 8 B - iZ B e B EEEE o

° W—Jgﬂ‘ifﬁf LG AR Bl S DAY MY HAEE = SR RIS Y S - SRS
s lR4% Blue Shield TotalDual Plan 2 F R EE o i & (R AV E FHEE = B
W DIt 2 A o EEHER R A TR 5T - 358#4% Blue Shield
TotalDual Plan & R4 L] -

HfttzE S

EWol e ENISA (FaFM) kEMETEERTYHEASE
=P A - Blue Shield TotalDual Plan $ (& &2 1
EMFEE - S5EE 1-800-452-4413 (FE[EHAIREREE 4R
(TTY) = 711) - B2 R EERE - FHfhA (FEF
) o BRI O ERE S BB E 21 » BT
L CI3E S MBI -

WMERAHSER > 555(E Blue Shield TotalDual Plan : 1-800-452-4413 ( JElEf13ER 4R
7 (TTY) : 711) IR R TR > B 8 G ENG - 81 - iSRRI - MFREES

& i’ 5% blueshieldca.com/medicare - 2



Blue Shield TotalDual Plan (& & F-iit) F1EgEAMEE

e

A RS AR EALAE R » PIATE SO - 20 5%
KRR ~ A ARSI 12t - S
1-800-452-4413 (PERIAZEREHA(TTY) - 711) « i
RGN -

mE LT

Blue Shield TotalDual Plan 4= K1 24 /|NIF G By B IR
e OEENER (BREEFEE) - TAFTEFS
NBUHAE RS o 3 A wBh s F AR B A BB
FOEEE - FRIFEEESINN - OEE - 585 BoUE
HRE BTRRMt - FE 7 K BK 24 /NFRAERE -
MFFRLEGES RN - slBEAR (5 F/) 1Y
HAMFES A > 558(E 1-800-452-4413 (FE[EFIGEME
HG(TTY) - 711) - iE2 & E: -

iR REHEELEEE SR AE) - 558
1-800-452-4413 (ZEfEAISERSELR(TTY) : 711) -
A Ry N e (A BB - PIAE SCRRER R TR
ST - 3R 2 EE 1-800-452-4413 (FRfRAIEElE 4R
(TTY) = 711) - DUNELEERTERT -

HIEMAEER 35745 Blue Shield TotalDual Plan : 1-800-452-4413 ( §ff13E & 45
35 (TTY) : 711) - RBEFEHEETR - B 8 R E - 8 1 - B2 (I &H: - NRREES

¥ & :f > 55%% blueshieldca.com/medicare - °



Blue Shield TotalDual Plan (& & F{f) F1EgEAMEE

LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Juail cclinly saclusal) ) il 13) 5oli¥) s i (Arabic) 4l Jladd)
lardll g laebuall Ul i 55 1-800-452-4413 (TTY: 711) =

oSl addl g A8y ey 4 gl il Jie dBle ) g 93 GalaiSl
Agilase laral) o2a 1-800-452-4413 (TTY: 711) = Jus

Zuytinkb whwwl (Armenian) NETUYCNRESNRU. Gph
Qtq oqunipjnit L hwuplwynp Qbp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY* 711) hkpwunuwhwdwpny: Yub
twli odwinul] Uhongubp n1 swunuynipjniuubp
hwodwtinuudnipinit niukgnny wudwg hwdwp, ophtiuly

Epuyh gqpuinhyny n1 junponpunwun nywugpyus byniphpn:
Quiiquihwpbp 1-800-452-4413 (TTY * 711)
hEpwpinuwhwdwpny: Ujn swnwnipniuubpt wtddwp Gu:
UNATMAIMANIZT (Cambodian) GAM3

U SHARTHIMIGSW MM ANTUIEK JUGIANIFIinS
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 G g SHiaTh AINUESAMI
HEMNRANITATNHEIATL anUSsiminn
UNAANINERIINYG T AN STE §IRiQuRILS
1-800-452-4413 (TTY: 71 10N QWIS S HSARIGIG I
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fE 4 H SCARIE (Chinese) 1E7E = : WRE T EPUE R BHESE
LB, TR 1-800-452-4413 (TTY: 711) o A AMNERALET
iR N LB B AR SS9 A S SO R EEROR A4 B 32,
RN . TEEHE 1-800-452-4413 (TTY: 711). X4k
R 25 # 7 e BRI
Gy )0 SaS 33 by 4wl siae Rl iaa s (Farsi) g g 4 b
Cladd 5 LSS 3,80 (ulai 1-800-452-4413 (TTY: 711) b S
oy a bals 5B bd gla 4 auile ol slaa gl o A i) 2 gadia
2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 7114 .Gl 252 50 35 o8 )3

A gdiae 4 &) Clead oyl
&= SaraTee (Hindi) €1 ¢: 3R AU 30T HTOT H
eIl &l TaTHRAT & dl 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U il hy| 3TAHAT dTel oldl & foIT FgRIar 3iR d4T,
A 9 3T g2 e & i craads 3uasy gl
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX i | T HaW f3:eh &l

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muaqj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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BAEERED (Japanese) ;T EHARETOR NN ELIGE
(X 1-800-452-4413 (TTY: TN) AEBEBEL S, BFDE
FOXFOIRRRTLEE., BEHAVWEESEHELOAD-HDOY
—t“x%ﬁ L TULVET, 1-800-452-4413 (TTY: 711) AN H

T|EE < T—ét\o NLDHY—ERFERTIRBELTUVET
i?; EBECEEWY, ChHDY—EXRIFEHTIRE L TL

nT 2
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CCNIOWIFID90 (Laotian) UzNIO: NIIVAIDINI
@owao&cmavavmaagmw?tﬁmmcu
1-800-452-4413 (TTY:7M). eguaawaoe)cmacc:aumv
03NIVFITVOVWNIV CQUCONEIIMNCTLONTIDOVYY
ccaBIOBL IS, LHNNTICT 1-800-452-4413 (TTY: 711).
NWOINIVCHIVOOB)cIOO (899009,

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
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1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

Udrs 391878le (Punjabi) s fe6: A 3JS WUET I
fSo Hee & 83 I 3T IS dd 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTIH B el AT w3 AT, iR S 98 w3 Ha
suE 3o TA3=d, & GUseEg I8 IS a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fog AS< HE3 Ia|

Pyvcckuun cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalLEM POAHOM Si3blke, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takke
NpeaoCcTaBnslTCs cpeacTsa 1 ycnyrn ana niogen ¢
OorpaHN4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAaNpuUMep OOKYMEHTbI
KPYMNHbIM WPU@TOM Unn wpundptom bpanns. 3BoHUTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHusa TTY: 711). Takmne ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espafiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. LIame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnrulng (Thai) 1dsansu: vinaaeaInNITAINU
eatndatiunaizrnavna nsmﬂmﬂwmﬂMMmmaw
1-800-452-4413 (TTY 711) uanand fansanlviniu

e nEauaruznisey 9 §S1uFuyananiauiinig i
LANFIIENY 9 mﬂuaﬂmmsaaLLauLaﬂmsmwuwmﬂmanm

aualne nsaInsdwiludivaneaay 1- -800-452-4413
(TTY: 711) Tufia 1 adniuuinisivani

NMpumiTtka ykpaiHcbkoro (Ukrainian) YBATIA! Akuio Bam
NoTpibHa gonomMora BaLlo PiAHOK MOBO, TeNedOHYyNnTe
Ha HoMep 1-800-452-4413 (TTY: 711). llrogwn 3
OOMEXEHUMMN MOXITUBOCTAMM TaAKOX MOXYTb
ckopucTaTmcsa AOMOMIKHUMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumaTu 4OKYMEHTWN, HaApyKOBaHi LpugToMm
bpanna ta senukum wpundtom. TenedoHynuTe Ha HoMep

1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHi.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy vi can
tro’ giip bang ngén nglr cua minh, vui long goi s6
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung tdi cling hé tre va cung
cap céac dich vu danh cho ngwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
ch ndi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long goi s6

1-800-452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L e BRI S, HRUDREIEZ O T BEEZGP IR FGRUAT (T 5E (], ANAUETE
LIRSS, 152 1-800-452-4413, FATHYHSCLIF A RIRREF U, 2o Il 5.
Chinese Cantonese {1 REHESAEY R B T REAF AT BEMR], 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR A5, A il
we iP5, w0 1-800-452-4413, Hof"lasrh SOV A EURFCE 2 (BB, 38 Je— SR RS
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFE o5 13 Bz of% wajel whah AEo| wa) =g uah B8 B qu2s A§stn
AUl T U AE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
Azl mek = AU o] Au e FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ/1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1b30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK YCayrammu nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTLCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIH
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHasn.
Jsaadl Ll 4550 Jsan o) daally lati alinl (g1 (e Aala2l dilaall (5 08l an il Clead anai W) Arabic
(s pa e o dyilae Aed pda cline Ly A jall Boady Lo ol a8 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY I1 &d] 1 AISHT & IR H 31U bt i 73 & Sarel 3 o o gAR Ui Yo, gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-4m3wqﬁ:rﬁ.ﬁs‘6aﬁsﬁ%aﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U T T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese il D it e (d R IARR & B4 AL HEE T T | F';EIT L EMICBEZT S 7° :\ Sy S|
R —E 2250 T3 nwFd, WEiRZ THICZ 51213, 1-800-452-4413 |2 (728,
HAZEZFET A E»E B2 LET, 2z ERoYy— 2 TT,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WoA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOB/IAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot 38 A3 d&% He3 TIHY
AT QUsET Io| 8 ggHr 8T &Y, 7G 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T8 dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg e He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
BugRMoEISHAEMN YA A8 usiumueg mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁamatm21 800-452-44134 HRAMEN ™IS USUNWMNISIMNGHWHM TN SY
1uNIS: asa—?mmsw 1S4

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
duqgv meih. Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc.

Lao woncsv,Umewﬂs‘)ioeocsemcwamaumm.L)mggmmmavoa »monusje WL B
cccavmve)“)aegwoncs') cwa‘lm’losumewﬂ):ﬂ w,;gccm?mmwoncsvmcu] 800-452-4413. DEIS WIFII0
VIR0V HecsnO3nivlosticgoa.

Armenian Utig Unn hwuwlt ] h G0 wbhyXwp pupgdwbswiyub dwnwjnipeinibbbp ® dbn
wnnneuyuhwywlb Jud ntntnh yjwbh htn juyduwd Qtn qubjugud hunpght gunuwuhwibb]nt hwdwn :
PunpgUuwlhys n1tblbw] n hwdwp yupquubu quguhunte dtg 1-800-452-4413 htnwunuwhwdwpny :
Qtg Joglbh hwjtntlb hdwgnn pungduwbhsn: Swnwjnipjinibb wbhyXun E:
Al bz shaysm jal Jeuai & 4 laay o)) G800 ) alidaa e lerd W Farsi
ol aS S 0,80 (Wi 1-800-452-4413 o plad 4 Lo b CoculS ¢ oaAlaS an yla RN (g 0 aud Fuuly
a8 Caand (S ol S (S L 4y ) 55 e XIS oo Camaca
Thai Me1Ine infivasaruniiianaudianuzasna A AUgEAWUZa LN UF I UEN DA
WINERINNTUTANTANN 1UTATNTNILIIN 1-800-452-4413 finunaiunsayani lnelainadrainidana
usnsiiviuusnisns
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	日常活動(ADL)：人們在日常生活中所做的事情，例如吃飯、如廁、穿衣、沐浴或刷牙。
	行政法法官：審查級別3上訴的法官。
	後天免疫缺乏症候群藥物援助計劃(ADAP)：一項幫助符合資格的HIV/愛滋病人獲得挽救生命的HIV藥物的計劃。
	門診手術中心：為不需要住院護理且預計需要不超過24小時護理的病人提供門診手術的機構。
	上訴：一種在您認為我們犯了錯誤的情況下，對我們的行動提出異議的方式。您可以透過提出上訴要求我們變更承保決定。您的《會員手冊》第9章說明上訴，包括如何提出上訴。
	行為健康服務：一個泛指心理健康與物質濫用障礙服務的詞彙。
	生物製品：一種由動物細胞、植物細胞、細菌或酵母等自然與有生命來源製成的處方藥。生物製品比其他藥物更複雜，無法完全複製，因此替代形式被稱為生物相似性藥品。（也請參閱「原生物製品」與「生物相似性藥品」）。
	生物相似性藥品：與原生物製品非常類似但不完全相同的生物藥物。生物相似性藥品與原生物製品一樣安全有效。一些生物相似性藥品可以在藥房替代原生物製品，而無需新處方。（請參閱「可互換生物相似性藥品」）。
	品牌藥：一種由最初生產該藥物的公司生產與銷售的處方藥。品牌藥與學名藥具有相同的成分。學名藥通常由其他製藥公司生產與銷售。
	護理協調員：一名與您、健康計劃以及您的保健醫療服務提供者合作以確保您獲得所需護理的主要人員。
	護理計劃：請參閱「個人護理計劃」。
	護理計劃選擇性服務（CPO服務）：您的個人護理計劃(ICP)下的選擇性附加服務。這些服務並非旨在取代您根據Medi-Cal授權獲得的長期服務與支援。
	護理團隊：請參閱「跨科護理團隊」。
	聯邦醫療保險及醫療補助服務中心(CMS)：負責Medicare的聯邦機構。您的《會員手冊》第2章說明如何聯絡CMS。
	成人社區服務(Community-based adult services, CBAS)：以機構為基礎的門診服務計劃，為符合適用資格標準的合格會員提供專業護理、社會服務、職能與言語治療、個人護理、家庭/看護人訓練與支援、營養服務、交通與其他服務。
	投訴：一項表明您對承保服務或護理有問題或疑慮的書面或口頭聲明。這包括對服務品質、您的護理品質、我們的網絡醫療服務提供者或我們的合約藥房的任何疑慮。「提出投訴」的正式名稱是「提出申訴」。
	綜合門診復健機構(CORF)：主要在疾病、意外或重大手術後提供復健服務的機構。它提供多種服務，包括物理治療、社會或心理服務、呼吸療法、職能治療、言語治療與居家環境評估服務。
	共付額：每次獲得某些服務或處方藥時，您支付作為您分攤費用的固定金額。例如，您可能為服務或處方藥支付$2或$5。
	費用分攤：您獲得某些服務或處方藥時必須支付的金額。費用分攤包括共付額。
	費用分攤層級：一組具有相同共付額的藥物。《承保藥物清單》（亦稱為《藥物清單》）上的每種藥物都屬於五個不同的費用分攤層級之一。一般來說，費用分攤層級愈高，您的藥物費用就愈高。
	承保決定：關於我們承保哪些福利的決定。這包括有關承保藥物以及我們為了您的健康服務所支付金額的決定。您的《會員手冊》第9章說明如何要求我們作承保決定。
	承保藥物：我們用這個詞彙來表示所有我們計劃承保的處方藥與非處方藥(OTC)。
	承保服務：我們用來表示我們的計劃承保的所有醫療保健、長期服務與支援、用品、處方藥和非處方藥、設備與其他服務的一般詞彙。
	文化能力訓練：為我們的醫療保健服務提供者提供額外指導的訓練，幫助他們更好地瞭解您的背景、價值觀與信仰，以調整服務來滿足您的社會、文化與語言需求。
	客戶服務：我們計劃的一個部門，負責回答您有關會員資格、各項福利、申訴與上訴的疑問。請參閱您的《會員手冊》第2章，以瞭解更多有關客戶服務的資訊。
	急症：您或具有一般健康與醫學知識的任何其他人認為您需要立即就醫以預防死亡、身體部位喪失或身體功能喪失或嚴重受損的症狀（如果您是孕婦，則會失去未出生的孩子）時的緊急醫療情況。醫療症狀可能是疾病、傷害、劇痛或迅速惡化的病況。
	急救護理：由受過提供急診服務訓練並需要治療醫療或行為健康緊急情況的醫療服務提供者提供的承保服務。
	臨終關懷：一項旨在幫助晚期預後患者舒適生活的護理與支援計劃。晚期預後是指一個人已被醫學證明患有絕症，即預期壽命為6個月或更短。
	錯誤/不當請款：一種醫療服務提供者（例如，醫生或醫院）向您收取的費用高於我們的服務費用分攤金額的情況。如果您收到任何不明白的帳單，請致電客戶服務部。
	居家支援服務(IHSS)：IHSS計劃將協助支付為您提供的服務費用，以便您可以安全地留在自己的家中。IHSS是看護中心或寄宿護理機構等住家外護理的替代方案。可透過IHSS授權的服務類型包括打掃房屋、準備食物、洗衣、生鮮食物採買、個人護理服務（如大小便護理、沐浴、梳理與輔助醫療服務）、陪同赴診以及對精神障礙患者的保護性監護。縣社會服務機構負責管理IHSS。
	獨立醫療審查(IMR)：如果我們拒絕您的醫療服務或治療請求，您可以提出上訴。如果您不同意我們的決定，並且您的問題與Medi-Cal服務（包括DME用品與藥物）有關，您可以向加州醫療保健管理部申請IMR。IMR是由不屬於我們計劃的醫生對您的個案進行的審查。如果IMR做出了對您有利的決定，則我們必須為您提供您所要求的服務或治療。您無需為IMR支付任何費用。
	獨立審查組織(IRO)：Medicare所聘請，審查級別2上訴的獨立組織。該組織與我們沒有關聯，也不是政府機構。該組織會決定我們做出的的決定是否正確或是否應進行變更。Medicare會監督其工作。正式名稱是獨立審查實體。
	個人護理計劃（ICP或護理計劃）：一項關於您將獲得哪些服務以及如何獲得這些服務的計劃。您的計劃可能包括包括醫療服務、行為健康服務以及長期服務與支援。
	住院病人：一個您正式入院接受專業醫療服務時使用的詞彙。如果您沒有正式住院，即使您過夜，您仍可能被視為門診病人而不是住院病人。
	跨科護理團隊（ICT或護理團隊）：護理團隊可能包括醫生、護士、諮商師或其他健康專業人員，他們可以幫助您獲得所需的護理。您的護理團隊也會幫您制定護理計劃。
	可互換生物相似性藥品：無需新處方即可在藥房進行替代的生物相似性藥品，因為它滿足與自動替代潛力相關的額外要求。藥房的自動替代須遵守州法律。
	《承保藥物清單》（藥物清單）：我們承保的處方藥與非處方藥(OTC)清單。我們在醫生與藥劑師的幫助下選擇此清單上的藥物。藥物清單會告訴您獲取藥物是否需要遵守任何規則。《藥物清單》有時被稱為「保險內處方集」。
	長期服務與支援(LTSS)：長期服務與支援幫助改善長期病症。大多數這些服務可以幫助您待在家裡，這樣您就不必去護理機構或醫院。我們計劃承保的LTSS包括社區型成人服務(CBAS)（也稱為成人日間醫療保健服務）、護理機構(NF)與社區支援。IHSS與1915(c)豁免計劃是Medi-Cal LTSS在我們的計劃之外提供的。
	低收入補助計劃(LIS)：請參閱「額外協助」
	Medi-Cal：這是加州Medicaid計劃的名稱。Medi-Cal由加州管理，並由加州與聯邦政府支付費用。
	Medi-Cal計劃：僅承保Medi-Cal福利的計劃，例如長期服務與支援、醫療設備與交通。Medicare福利是分開的。
	Medicaid（或醫療援助）：一項由聯邦政府與州政府實施的計劃，旨在幫助收入與資源有限的民眾支付長期服務與支援以及醫療費用。Medi-Cal是加州的Medicaid計劃。
	具醫療必要性：這是指為了預防、診斷或治療病症或維持目前健康狀況所需的服務、用品或藥物。這包括防止您進入醫院或護理機構的護理。它還表示服務、用品或藥物都符合公認的醫療實踐標準。
	Medicare：向年滿65歲或某些未滿65歲患有特定殘障的人士以及患有末期腎臟病（通常是需要透析或腎臟移植的永久腎衰竭）的人士提供的聯邦政府醫療保險計劃。參保Medicare的人可以透過Original Medicare或管理式護理計劃（參閱「健康計劃」）獲得Medicare健康保險。
	Medicare Advantage：一項Medicare計劃（也稱為「Medicare C部份」或透過私營公司提供MA計劃的「Medicare Advantage Plan」）。Medicare向這些公司付款以承保您的Medicare福利。
	Medicare上訴委員會（簡稱委員會）：審查級別4上訴的委員會。委員會隸屬於聯邦政府。
	Medicare承保服務：Medicare A部份與Medicare B部份承保的服務。所有Medicare健康計劃（包括我們的計劃）都必須承保屬於Medicare A部份與Medicare B部份承保的所有服務。
	Medicare糖尿病預防計劃(MDPP)：一種結構型健康行為改變計劃，提供長期飲食改變的訓練、增加體能活動，及解決問題的策略，以克服持續減重及維持健康生活方式過程中出現的挑戰。
	Medicare-Medi-Cal參保者：符合Medicare與Medicaid保險資格的個人。Medicare-Medicaid參保者也稱為「雙重資格個人」。
	Medicare A部份：承保大多數具醫療必要性的醫院、專業護理機構、居家健康與臨終關懷服務的Medicare計劃。
	Medicare B部份：承保治療疾病或病症所需且具醫療必要性的服務（例如實驗室檢驗、手術與就診）及用品（例如輪椅與助行器）的Medicare計劃。Medicare B部份還承保許多預防與篩檢服務。
	Medicare C部份：允許私人醫療保險公司透過MA Plan提供Medicare福利的Medicare計劃，也稱為「Medicare Advantage」或「MA」。
	Medicare D部份：Medicare處方藥福利計劃。我們將此計劃簡稱為「D部分」。Medicare D部分承保門診處方藥、疫苗以及Medicare A部分、Medicare B部分或Medi-Cal未承保的一些用品。我們的計劃包括Medicare D部份。
	Medicare D部份藥物：Medicare D部份承保的藥物。國會明確將某些類別的藥物排除在Medicare D部份承保範圍之外。Medi-Cal可能承保其中一些藥物。
	藥物治療管理計劃(MTM)：由包括藥劑師在內的醫療保健服務提供者提供的一組獨特的服務，以確保病人獲得最佳的治療結果。請參閱您的《會員手冊》第5章，以瞭解更多資訊。
	會員（我們計劃的會員，或計劃會員）：有資格獲得承保服務的Medicare與Medi-Cal參保人、已參保我們的計劃且其參保已獲得聯邦醫療保險及醫療補助服務中心(CMS)及加州政府確認的個人。
	《會員手冊》及披露資訊：本文件連同您的註冊表與任何其他附件或附約，可說明您的承保範圍、我們必須做的事、您的權利以及您作為我們計劃的會員必須做的事。
	網絡醫療服務提供者：「醫療服務提供者」是我們對醫生、護士與其他為您提供服務與護理的人員的統稱。該詞彙還包括醫院、居家健康機構、診所以及其他為您提供醫療保健服務、醫療設備以及長期服務與支援的場所。
	看護中心或機構：為無法獲得居家護理但不需要住院的人提供護理的機構。
	投訴專員：一名在您所居住的州，代表您作為您的倡導員的官員。如果您有問題或投訴，他們可以解答疑問，並幫助您瞭解該怎麼做。投訴專員的服務是免費的。您可以在您的《會員手冊》第2章與第9章中找到更多資訊。
	機構判定：當我們或我們的醫療服務提供者之一決定是否承保服務或您為承保服務支付多少費用時，我們的計劃會做出機構判定。在本手冊中，機構判定稱為「承保決定」。您的《會員手冊》第9章說明承保決定。
	原生生物製品：一種已獲得美國食品與藥物管理局(FDA)核准的生物製品，可作為比較產品，供生產生物相似性藥品版本的製造商使用。它也稱為參考產品。
	Original Medicare（傳統的Medicare或按服務收費的Medicare）：政府提供Original Medicare。根據Original Medicare規定，承保的服務需要按照國會判定的金額來支付醫生、醫院與其他醫療保健服務提供者。
	網絡外藥房：一個尚未同意與我們的計劃合作以協調向我們計劃會員提供承保藥物的藥房。除非適用某些條件，否則我們的計劃不承保您從網絡外藥房購買的大多數藥物。
	網絡外服務提供者或網絡外機構：一個並非由我們的計劃僱用、擁有或經營且未簽訂向我們的計劃會員提供承保服務的合約之醫療服務提供者或機構。您的《會員手冊》第3章說明網絡外服務提供者或機構。
	自付費用：會員支付其獲得的部份服務或藥物的費用分攤要求也稱為「自付費用」費用要求。請參閱上文「費用分攤」的定義。
	非處方(OTC)藥物：非處方藥是指個人無需醫療保健專員人員的處方，即可購買的藥品或藥物。
	A部份：請參閱「Medicare A部份」。
	B部份：請參閱「Medicare B部份」。
	C部份：請參閱「Medicare C部份」。
	D部份：請參閱「Medicare D部份」。
	D部份藥物：請參閱「Medicare D部份藥物」。
	個人健康資訊（也稱為受保護的健康資訊）(PHI)：有關您與您的健康的資訊，例如您的姓名、地址、社會安全號碼、就診記錄及病史。請參閱我們的隱私權聲明通知，以瞭解更多有關我們如何保護、使用與披露您的PHI以及您對PHI的權利的資訊。
	基本保健服務提供者(PCP)：您在解決大多數健康問題時首先求助的醫生或其他醫療服務提供者。我們希望確保您能得到需要的護理。
	預先授權(PA)：一項您獲得特定服務或藥物或使用網絡外服務提供者之前必須從我們這裡獲得的核准。如果您未先取得核准，我們的計劃可能不會承保該服務或藥物。
	老年人全方位護理計劃(PACE)：一項為年滿55歲且需要更高級別居家護理的人士同時提供Medicare與Medicaid的計劃。
	義肢及矯正裝置：由您的醫生或其他醫療保健服務提供者開具醫囑的醫療裝置，包括但不限於手臂、背部與頸部支架；義肢；義眼；以及替換體內部位或機能所需的器材，包括造口用品以及腸內與腸外營養療法。
	品質改善組織(QIO)：一個由醫生與其他醫療保健專家組成的團體，旨在幫助改善Medicare投保人士的護理品質。聯邦政府向QIO支付費用，用於檢查與改善對病人的護理。請參閱您的《會員手冊》第2章，以瞭解有關QIO的資訊。
	藥量限制：您可以服用/使用的藥物數量的上限。我們可能會限制每個處方承保的藥物數量。
	實時福利工具：一個入口網站或電腦應用程式，參與者可以在其中查找完整、準確、及時、在臨床上為適當、特定針對參保者的承保藥物與福利資訊。這包括分攤費用金額、可用於與特定藥物相同的健康狀況的替代藥物，以及適用於替代藥物的承保限制（預先授權、漸進式治療、藥量限制）。
	轉診：轉診是指您的基本保健服務提供者(PCP)或我們核准使用您的PCP以外的醫療服務提供者。如果您沒有取得我們的核准，我們可能不會承保這些服務。您不必透過轉診也可以去看某些專科醫生，例如女性的醫療專科醫生。您可以在您的《會員手冊》第3章與第4章中找到更多有關轉診的資訊。
	復健服務：您獲得的治療，以幫助您從疾病、意外或重大手術中康復。請參閱您的《會員手冊》第4章，以瞭解更多有關復健服務的資訊。
	敏感性服務：與精神或行為健康、性與生殖健康、家庭生育計劃、性傳播感染(STI)、HIV/愛滋病、性侵犯與墮胎、物質濫用障礙、性別肯定護理與親密伴侶暴力相關的服務。
	服務區域：健康計劃在根據居住地限制會員資格的情況下接受會員的地理區域。對於限制您可使用哪些醫生與醫院的計劃，這通常也是您可以取得例行性（非急症）服務的區域。只有居住在我們服務區域的民眾才能參保我們的計劃。
	分攤費用：在您的福利生效之前，您每月可能必須支付的醫療保健費用部份。您的分攤費用金額視您的收入與資源而定。
	專業護理設施(SNF)：擁有人員與設備的護理機構，可提供專業護理服務，並且在大多數情況下提供專業復健服務及其他相關的健康服務。
	專業護理設施(SNF)護理：在專業護理機構並每天持續提供的專業護理與復健服務。專業護理機構理的範例包括註冊護士或醫生可以提供的物理治療或靜脈(IV)注射。
	專科醫生：對特定疾病或身體部位提供醫療保健服務的醫生。
	專科藥房：請參閱您的《會員手冊》第5章，以瞭解更多有關專科藥房的資訊。
	州聽證會：如果您的醫生或其他醫療服務提供者要求提供我們不同意核准的Medi-Cal服務，或者我們不會繼續為您已有的Medi-Cal服務付費，您可以要求舉行州聽證會。如果州聽證會做出了對您有利的決定，我們必須為您提供您所要求的服務。
	漸進式治療：要求您在我們承保您要求的藥物之前嘗試另一種藥物的承保規則。
	社會安全生活補助金(SSI)：一項社會安全局每月向收入與資源有限並且患有身心障礙、失明或年滿65歲的人支付的福利。SSI福利與社會安全福利不同。
	緊急需求護理：您因不可預見的疾病、受傷或非急症但需要立即護理的病況而獲得的護理。若因您自身的時間、地點或情況，從網絡醫療服務提供者處獲得服務是不可能或是不合理的（例如，當您處於計劃的服務區域外，且因未知原因的病症而迫切需要及時的醫療服務，但並不是醫療上的急症），可前往網絡外服務提供者處獲取緊急需求護理。



