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LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Joaild ceclinly sacbusall ) cantial 13 2ol a3 (Arabic) 4w oadly Jladd)
Sleadll 5 caelsall Wi i 5% 1-800-452-4413 (TTY: 711) =
e sl gy &y g iy i€l il i e Y1 (g 53 alaiSl
Adlae Gleadll o3a 1-800-452-4413 (TTY: 711) = i
Zuytintt whwnwly (Armenian) NETUYCNREBNRU. Gph
Rtq ogunipinit L hupljuwdnp QEp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) hinwhuinuwhwdwpny: Yw

ttwl odwinuil] Uhongukp n1 swunwynipniuubp
hwodwtnuunipinit nitlgnny wbtdwug hwdwp, ophtiwly

Fpugh qpunphyny nt unonpunnun nywuqpyus tyniptp:
Quiuquhwntp 1-800-452-4413 (TTY ~ 711)
hEpwhinuwhwdwpny: Ujg swnwnipnitbbpt waddwp tu:
UNATMAIM ANTZH (Cambodian) GAM?3

R SHARIMIGS W MMANIUER UIATNIFiNIS
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 §§H SHiah aonUESAmI
HEMNRANITATNHATU anvsSimiinn
UNAANINERINYGT AN ST §IINERTLS
1-800-452-4413 (TTY: 71) 10N 118 s B SANIGIG I
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{84 SCHRE (Chinese) 1715 : WG T 2 UUE K BHESZ
BEHE D, TEEE 1-800-452-4413 (TTY: 71) o AANEFRALE
SR N T BRI SS, a0 B ORI 7R B R AR B 132,
R M . 158 1-800-452-4413 (TTY: 711), X4k
R 55 #8723 1
Caily )y SaS 23 Gl 4wl siae Rl iaas (Farsi) ouotd gl 4 ol
Gled 5 LSS 3,8 (wlai 1-800-452-4413 (TTY: 711) L cass
Cisoa bl 5 o s la i aiile il glaa (5110 1A (o guadia
2,80 i 1-800-452-4413 (TTY: 71 .ol 25a 50 3 oK 5

A gdne ) 80 laas oyl
faed SaraTEeT (Hindi) €371 & 379 3TYhl 319aAT AT H
TETIdT T 3TaTehdl & ol 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U Sidd S| AFAT dlel oo & fov ggraar 3R 49w,
o8 s 3R §2 Ric & i ceasT 3udsy §
1-800-452-4413 (TTY: 711) WX @i | I QU -2k gl

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muagj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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BAERE (Japanese) T EHKREBTOXMGHILELIES
(£ 1-800-452-4413 (TTY: TN AP EEL S, AFDE
FOXFOILARTLHE., BHAWVWEESFHELODAED=HDY
—I:“xt% L TULVET, 1-800-452-4413 (TTY: 711) N

FBECESL, ThoDH—ERIFEHTIRELTLET
’\3'3 ELESWDY, O —EXRFERTIREL TL

Ht

o

_Q;l

Ol (Korean) S 2/ AIE: ote AH=2

A O AI™H 1-800-452-4413 (TTY: 7MMBEH 2 2
AL 2 ZAE E 242 20 &O0HDt
st 1 NHIA L 0|2 JsELIC.
L4413 (TTY: 711) IO 2 209|51&AIQ. 0] 3
=2 M3E LI
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ccm:nlow')s')o')o (Laotian) UrN20: 1919119909
é)muaoecme?uwﬁ:maajm‘m?m”?mmcu
1-800-452-4413 (TTY 711) @f).ué)owgoe)cmaccs NIV
03NIVFITVAVWNIV CRVCONETIVNCTVSNTDLVL
ccorDIOBLIe, WlnmacD 1-800-452-4413 (TTY: 711).
NILO3MVCEIBOGe TR g390109.

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx

R EAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (W& FIiERE L 45 .
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1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UAs! 2988S (Punjabi) fimirs fe8: A 3978 wiyst 3T
fSo Hee & 83 I 3T IS a9 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTIH B B ATTEST W3 AR, iR S 98 w3 vl
sUe oo TA3=d, & GuseEg 38| IS aJ
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fod A< HE3 I&|

Pycckun cnoraH (Russian) BHUMAHWME! Ecnn Bam
Hy>XHa NOMOLLb Ha BalLeM POJHOM Si3bike, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke
NpenoCTaBsATCA cpeacTsa 1 ycnyru onsa niogen c
orpaHn4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAanpuUMep OOKYMEHTbI
KPYMHbIM LWPUATOM Unu wpudtom bpamnnga. 3soHnTe no
Homepy 1-800-452-4413 (nuHuna TTY: 711). Takme ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espadiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. LIame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

R EAE BN, 5804 Blue Shield TotalDual Plan, Hiif: 1-800-452-4413 (W& FIiERE L 45 .
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnrlng (Thai) TUsansu: vinaaeasnIsAIN
enidatiuninasna nsmw‘imsﬂwm"‘lﬂmummam
1-800-452-4413 (TTY m) uananil fawsaulrmlinu
MIENRR/AURZUTNITAY 7 SANTUUAARTIHAINNNNT LU
LAAFITANY 9 1nLﬂuam:rsmsaaua%anmsmwuwmﬂmanm
ualng AsanInsdwiiladdivuneiay 1-800-452-4413

(TTY: 711) Lifia T ag1usuusnisinantl

Mpumitka ykpaiHcbKoro (Ukrainian) YBATA! Akwo sam
NoTpiObHa gonomMora BaLlow PigHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Jltoan 3
0OMEXEHMMN MOXITMBOCTAMM TaKOX MOXYTb
ckopucTaTucs 4onoMixkHMMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaT JOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LpUgToM
Bpanna ta sBenukum wpudtom. TenedoHynute Ha Homep

1-800-452-4413 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KkoLwTOBHi.

Khau hiéu tleng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy vi can
trg giup bang ngbn nglr cia minh, vui long goi sb
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung tdi cling hé tro va cung
cap céc dich vu danh cho ngwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chi ndi Braille va chir khé 1&n (chi hoa). Vui long goi sO

1-800-452-4413 (TTY: 711). Céac dich vu nay déu mién phi.
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e %% Health Care Options (HCO), Hiif: (800)430-4263 (Wrkafili it £k
(800) 430-7077)

o BV H DACREEARST FM G T EE 25 R
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L R BRI S, HRUDEIEZ O T (E BEEEGP IR FGRVAT (T 5E (], ANAUERTE
LN S, 1E$F1-800-452-4413, FATRYHSCLIF A RIRREF U, 2o Ik 55,
Chinese Cantonese {1 REHESCAE OR B nTREAF AT BEMR, 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR As, s il
we s, w0 1-800-452-4413, Hoflasrh SO AN EURFSE 2 (BB AR, 35 Je— SR RS,
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFS o5 13 Bz of% majel whah AEo| waj =g uat F5 5o qyj~s A§stn
AUl T HuAE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
A7l mek = AU o] A aE FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1Ib30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK yCayrammn nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTbCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no Tenedony 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbI
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHas.
Jpandl Ll 4550 Jsan o) daally lati alinl (g1 (e Aala2l dilaall (5 08l an il Clead anai W) Arabic
(s pa e o Ayilae Aedd pda cline Ly A jall oty le ol o 58 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY I1 &d] &1 AISHT & IR H 3T bt i 73 & Sarel 3 o o gAR Ui Yo, gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-441zwqﬁqﬁ.ﬁ€wﬁsﬁ%ﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U G0 T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese Hjit D (HERRR & 5 L TEFET T | F;EIT 5 HMCBEZT 5 7“ :\ ki SHARi]
RYF—EZ2HN T3 nE T, WERE HMICZ 5121, 1-800-452-4413 1 7B,
HAEZFET A EH»TIZnRLET, 2oy — 2 TF,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrvM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WOA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOBJIAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot S8 A3 d&% He3 TIHY
A QUsET Io| 89 ggH 8T &Y, 7S 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg 9 He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
IBugRMGEISHAEMN YA A8 usiumuey mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁematm21 800-452-44134 HRAMEN /IS USUNWMNISIMNGHWHM T SY
1uNiS: asa—?mmsw 1S9

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
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	F. 禁止因任何与健康相关的原因要求您退出我们的计划的规则
	G. 如果我们终止您在我们计划中的会员资格，您有权提出投诉
	H. 如何获取有关终止计划会员资格的更多信息
	A. 法律相关通知
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	M. 当第三方造成您的伤害时
	N. 关于参与健康信息交换的通知
	O. 报告诈欺、浪费和滥用
	日常生活活动（ADL）：人们在日常生活中所做的事情，例如吃饭、上厕所、穿衣服、洗澡或刷牙。
	行政法官：审查3级上诉的法官。
	AIDS药物补助计划（ADAP）：一项帮助符合资格的艾滋病毒携带者/艾滋病患者获得挽救生命的艾滋病毒药物的计划。
	门诊手术中心：为不需要住院护理且预计不需要超过24小时护理的患者提供门诊手术的设施。
	上诉：如果您认为我们犯错，您可以通过这种方式质疑我们的行为。您可以通过提出上诉要求我们更改承保决定。会员手册第9章解释了上诉，包括如何提出上诉。
	行为健康：一个包罗万象的术语，指的是心理健康和药物滥用障碍服务。
	生物制品：一种处方药，由动物细胞、植物细胞、细菌或酵母等天然和活体来源制成。生物制品比其他药物更复杂，无法完全复制，因此替代形式被称为生物仿制药。（另见“原研生物制品”和“生物仿制药”）。
	生物仿制药：一种与原研生物制品非常相似但不完全相同的生物药物。生物仿制药与原研生物制品一样安全有效。有些生物仿制药可以在药房取代原研生物制品，而无需开具新处方。（见“可互换生物仿制药”。）
	品牌药：由最初生产该药物的公司生产和销售的处方药。品牌药的有效成份配方与仿制药版本相同。仿制药通常由其他制药公司生产和销售。
	护理协调员：一名与您、健康计划以及您的护理提供者合作的主要人员，以确保您获得所需的护理。
	护理计划：请参阅“个性化护理计划”。
	护理计划可选服务（CPO服务）：您的个性化护理计划（ICP）下可选的附加服务。这些服务并非旨在取代您根据Medi-Cal授权获得的长期服务与支持。
	护理团队：请参阅“跨学科护理团队”。
	Medicare和Medicaid服务中心（CMS）：负责Medicare的联邦机构。会员手册第2章介绍了如何联系CMS。
	社区成人服务（CBAS）：基于设施的门诊服务计划，为符合适用资格标准的合格会员提供专业护理、社会服务、职业和言语治疗、个人护理、家庭/护理人员培训和支持、营养服务、交通和其他服务。
	投诉：书面或口头声明，表明您对承保服务或护理有问题或疑虑。这包括对服务质量、护理质量、我们的网络内提供者或我们的网络内药房的任何担忧。“提出投诉”的正式名称是“提起申诉”。
	综合门诊康复设施（CORF）：主要在疾病、事故或重大手术后提供康复服务的设施。它提供多种服务，包括物理治疗、社会或心理服务、呼吸治疗、职业治疗、言语治疗和家庭环境评估服务。
	共付额：每次获得某些服务或处方药时，您作为您的分摊费用的支付的固定金额。例如，您可能为服务或处方药支付$2或$5。
	费用分摊：当您获得某些服务或处方药时您必须支付的金额。费用分摊包括共付额。
	费用分摊层级：具有相同共付额的一组药物。承保药物清单（也称为药物清单）上的每一种药物都会列入五种分摊费用层级之一。一般来说，费用分摊层级越高，您支付的药物费用就越高。
	承保决定：关于我们承保哪些福利的决定。这包括有关承保药物和服务或我们为您的健康服务支付的金额的决定。会员手册的第9章说明了如何要求我们做出承保决定。
	承保药物：我们使用这个用语来表示所有属于本计划承保范围的处方和非处方（OTC）药。
	承保服务：我们使用这个通用术语来表示我们的计划承保的所有医疗保健、长期服务与支持、用品、处方药和非处方药、设备和其他服务。
	文化能力培训：培训为我们的医疗保健提供者提供额外的指导，帮助他们更好地了解您的背景、价值观和信仰，从而调整服务以满足您的社会、文化和语言需求。
	客户服务部：本计划的内部部门，负责回答您有关会员关系、福利、申诉和上诉的问题。如需了解有关客户服务部的更多信息，请参阅会员手册第2章。
	急症：您或具有一般健康和医学知识的任何其他人认为为了防止死亡、身体部位丧失或身体机能丧失或严重受损（如果您是孕妇，则为失去未出生的孩子），您具有需要立即就医的医疗症状的医疗紧急情况。医疗症状可能是疾病、伤害、剧痛或迅速恶化的医疗病况。
	急症护理：由接受过提供紧急服务培训的提供者提供并为治疗医疗或行为健康紧急情况所需的承保服务。
	临终关怀：旨在帮助晚期预后患者舒适生活的护理和支持计划。绝症预后是指一个人已被医学证明患有绝症，即预期寿命为6个月或更短。
	不当/不恰当的计费：提供者（例如医生或医院）向您收取的费用高于我们的服务费用分摊金额的情况。如果您收到任何不明白的账单，请致电客户服务部。
	居家支持服务（IHSS）：IHSS计划将帮助支付为您提供的服务的费用，以便您能够安全地留在自己家中。IHSS被视为家外护理（例如养老院或寄宿护理机构）的替代方案。可通过IHSS授权的服务类型包括房屋清洁、备餐、洗衣、杂货购物、个人护理服务（如肠道和膀胱护理、沐浴、美容和辅助医疗服务）、医疗预约陪同以及对精神障碍患者的保护性监督。县社会服务机构负责管理IHSS。
	独立医疗审查（IMR）：如果我们拒绝您的医疗服务或治疗请求，您可以提出上诉。如果您不同意我们的决定，并且您的问题与Medi-Cal服务（包括DME用品和药品）有关，您可以向加州医疗管理局申请IMR。IMR是由不属于我们计划的医生对您的个案进行的审查。如果IMR的决定对您有利，我们必须给您提供您所要求的服务或治疗。您无需为IMR支付任何费用。
	独立审查组织（IRO）：Medicare聘请的独立组织，负责审查2级上诉。它与我们没有关联，也不是政府机构。此组织会决定我们所做的决定是否正确，或者是否应该进行变更。Medicare则监督其工作。正式名称是独立审查实体。
	个性化护理计划（ICP或护理计划）：关于您将获得哪些服务以及如何获得这些服务的计划。您的计划可能包括医疗服务、行为健康服务以及长期服务与支持。
	住院患者：当您正式住院接受专业医疗服务时使用的术语。如果您没有正式入院，即使您过夜，您仍可能被视为门诊患者而不是住院患者。
	跨学科护理团队（ICT或护理团队）：护理团队可能包括医生、护士、咨询师或其他健康专业人员，他们可以帮助您获得所需的护理。您的护理团队还会帮助您制定护理计划。
	可互换生物仿制药：一种可在药房替代而无需开具新处方的生物仿制药，因为它符合与自动替代潜力相关的额外要求。在药房的自动替代须遵守州法律。
	承保药物清单（药物清单）：我们承保的处方和非处方（OTC）药物清单。我们在医生和药剂师的帮助下选择此清单上的药物。药物清单会告诉您获取药物是否需要遵守任何规则。药物清单有时被称为“处方药一览表”。
	长期服务与支持（LTSS）：长期服务与支持有助于改善长期医疗状况。大多数这些服务可以帮助您呆在家里，这样您就不必去护理机构或医院。我们的计划承保的LTSS包括社区成人服务（CBAS，也称为成人日间医疗保健）、护理设施（NF）和社区支持。IHSS和1915(c)豁免计划是Medi-Cal LTSS在我们的计划之外提供的。
	低收入补贴（LIS）：请参阅“额外帮助”
	Medi-Cal：这是加州Medicaid计划的名称。Medi-Cal由州管理，并由州和联邦政府支付费用。
	Medi-Cal计划：仅涵盖Medi-Cal福利（例如长期服务与支持、医疗器械和交通）的计划。Medicare福利是分开的。
	医疗补助（或医疗援助）：由联邦政府和州政府实施的一项计划，旨在帮助收入和资源有限的人支付长期服务与支持以及医疗费用。Medi-Cal是加利福尼亚州的Medicaid计划。
	具有医疗必要性：指预防、诊断或治疗疾病或维持当前健康状况所需的服务、用品或药物。这包括可避免您住院或住进护理机构的护理。而且服务、用品或药物必须符合公认的医疗执业标准。
	Medicare：适用年满65岁民众、部分未满65岁但患有特定残疾的民众，以及末期肾病患者（通常是需要洗肾或肾脏移植的永久肾衰竭病患）的联邦政府健康保险计划。拥有Medicare的人可以通过Original Medicare或管理式医疗计划（参阅“健康计划”）获得Medicare健康承保。
	Medicare Advantage：Medicare计划，也称为“Medicare C 部分”或“MA”，通过私营公司提供MA计划。Medicare向这些公司付款以支付您的Medicare福利。
	Medicare上诉委员会（委员会）：审查4级上诉的委员会。委员会隶属于联邦政府。
	Medicare承保的服务：Medicare A部分和B部分承保的服务。所有Medicare健康计划（包括本计划）都必须承保Medicare A部分和B部分承保的所有服务。
	Medicare糖尿病预防计划（MDPP）：结构化的健康行为改变计划，提供长期饮食改变、增加体能活动以及策略方面的实际培训，以克服在持续减轻体重和维持健康生活的过程中遇到的困难。
	Medicare-Medi-Cal参保者：有资格享受Medicare和Medicaid承保的人。Medicare-Medicaid参保人也称为“双重资格个人”。
	Medicare A部分：承保大多数具有医疗必要性的医院、专业护理机构、家庭健康和临终关怀的Medicare计划。
	Medicare B部分：承保治疗疾病或病症所需的具有医疗必要性的服务（例如实验室检验、手术和就医）和用品（例如轮椅和助行器）的Medicare计划。Medicare B部分还承保许多预防和筛查服务。
	Medicare C部分：一项Medicare计划，也称为“Medicare Advantage”或“MA”，让私人健康保险公司通过MA计划提供Medicare福利。
	Medicare D部分：Medicare处方药福利计划。我们将此计划简称为“D部分”。Medicare D部分承保门诊处方药、疫苗以及Medicare A部分、Medicare B部分或Medi-Cal未承保的一些用品。我们的计划包括Medicare D部分。
	Medicare D部分药物：Medicare D部分承保的药物。国会明确将某些类别的药物排除在Medicare D部分承保范围之外。Medi-Cal可能承保其中一些药物。
	药物治疗管理（MTM）：由包括药剂师在内的医疗保健提供者提供的一组独特的服务，以确保患者获得最佳治疗结果。如需了解更多信息，请参阅会员手册的第5章。
	会员（我们计划的会员，或计划会员）：符合资格可获取承保服务、已参保本计划、其参保已获得Medicare与Medicaid服务中心（CMS）确认且有Medicare和Medi-Cal的人。
	会员手册及披露信息：本文件以及您的登记表和任何其他附件或附加条款，解释您的承保范围、我们必须做什么、您的权利以及您作为我们计划的成员必须做什么。
	网络内提供者：“提供者”是我们对医生、护士和其他为您提供服务和护理的人员的统称。该术语还包括医院、家庭健康机构、诊所以及其他为您提供医疗保健服务、医疗器械以及长期服务与支持的场所。
	养老院或护理机构：为无法在家接受护理但不需要住院的人提供护理的设施。
	监察员：在您所在的州作为您的倡导者的官员。如果您有问题或投诉，他们可以回答问题，并帮助您了解该怎么做。监察员的服务是免费的。您可以在会员手册第2章和第9章中找到更多信息。
	组织判定：当我们或我们的提供者之一决定是否承保服务或您为承保服务支付多少费用时，我们的计划会做出组织判定。组织判定在本手册中称为“承保决定”。会员手册的第9章解释了承保决定。
	原研生物制品：一种获得食品药物管理局（FDA）批准的生物制品，作为制造商生产生物仿制药时的对照。也称为参考产品。
	Original Medicare（传统Medicare或按服务收费Medicare）：政府提供Original Medicare。根据Original Medicare规定，必须按美国国会规定的金额支付医生、医院和其他医疗保健提供者的费用以获取服务的承保。
	网络外药房：没有同意与本计划合作来为本计划会员协调或提供承保药物的药房。除非满足某些条件，否则我们的计划不承保您从网络外药房购买的大多数药物。
	网络外提供者或网络外设施：并非由我们的计划雇用、拥有或运营且未签订向我们的计划会员提供承保服务的合同的提供者或设施。会员手册第3章解释了网络外提供者或设施。
	自付费用：会员支付其获得的部分服务或药物的费用分摊要求也称为“自付”费用要求。请参阅上文“费用分摊”的定义。
	非处方（OTC）药物：非处方药是指无需医疗保健专业人员处方即可购买的药物或药品。
	A部分：请参阅“Medicare A部分”。
	B部分：请参阅“Medicare B部分”。
	C部分：请参阅“Medicare C部分”。
	D部分：请参阅“Medicare D部分”。
	D部分药物：请参阅“Medicare D部分药物”。
	个人健康信息（也称为受保护的健康信息）（PHI）：有关您和您的健康的信息，例如您的姓名、地址、社会保障号、就诊和病史。请参阅我们的《隐私做法通知》，了解有关我们如何保护、使用和披露您的PHI以及您对PHI的权利的更多信息。
	初级保健提供者（PCP）：您在解决大多数健康问题时首先求助的医生或其他提供者。他们确保您得到保持健康所需的护理。
	预先授权（PA）：您必须先获得我们的批准，然后才能获得特定服务或药物或使用网络外提供者。如果您没有获得批准，我们的计划可能不会承保该服务或药物。
	综合性的老年照护计划（PACE）：为55岁及以上需要更高水平居家护理的人士提供Medicare和Medicaid福利的计划。
	假肢和矫形器：您的医生或其他医疗保健提供者要求的医疗器械，包括但不限于手臂、背部和颈部支架；义肢；义眼；以及替换体内部位或功能所需的装置，包括造口用品以及肠内和肠外营养疗法。
	质量改进组织（QIO）：一个由医生和其他医疗保健专家组成的团队，帮助提高Medicare参保人员的护理质量。联邦政府向QIO支付费用，用于检查和改善对患者的护理。有关QIO的信息，请参阅会员手册的第2章。
	数量限制：您可以服用的药物数量的限制。我们可能会限制每个处方承保的药物数量。
	实时福利工具：一个门户或计算机应用程序，参与者可以在其中查找完整、准确、及时、临床适当、参与者特定的承保药物和福利信息。这包括费用分摊金额、可用于与给定药物相同的健康状况的替代药物，以及适用于替代药物的承保限制（预先授权、分步治疗、数量限制）。
	转诊：转诊是指您的初级保健提供者（PCP）或我们批准使用您的PCP以外的提供者。如果您没有首先获得批准，我们可能不会承保这些服务。您不需要转诊即可使用某些专家，例如女性健康专家。您可以在会员手册第3章和第4章中找到有关转诊的更多信息。
	康复服务：您获得的可帮助您从疾病、事故或重大手术中康复的治疗。请参阅会员手册第4章详细了解康复服务。
	敏感服务：与精神或行为健康、性健康和生殖健康、计划生育、性传播感染（STI）、HIV/AIDS、性侵犯和堕胎、药物使用失调、性别肯定护理和亲密伴侣暴力相关的服务。
	服务区域：如果健康计划以居住地做为会员关系限制依据，这就是该计划可接受会员的区域。如果计划限制您可使用哪些医生和医院，通常这就是您可获取例行（非急诊）服务的区域。只有居住在我们服务区域的人才能加入我们的计划。
	费用分摊：在您的福利生效之前，您每月可能需要支付的医疗保健费用部分。您分摊的金额取决于您的收入和资源。
	专业护理机构（SNF）：拥有人员和设备的护理机构，可提供专业护理服务，并且在大多数情况下提供专业康复服务和其他相关健康服务。
	专业护理机构（SNF）护理：在专业护理机构持续每日提供的专业护理和康复服务。专业护理机构护理的示例包括注册护士或医生可以提供的物理治疗或静脉（IV）注射。
	专科医生：针对特定疾病或身体部位提供医疗保健的医生。
	专业药房：请参阅会员手册第5章，详细了解专业药房。
	州听证会：如果您的医生或其他提供者要求提供我们不会批准的Medi-Cal服务，或者我们不会继续为您已有的Medi-Cal服务付费，您可以要求举行州听证会。如果州听证会做出了对您有利的决定，我们必须为您提供您所要求的服务。
	分步治疗：一项承保规则，要求您在我们承保您要求的药物之前尝试另一种药物。
	补充保障收入（SSI）：社会保障局每月付给收入与资源有限并且患有残疾、失明或年满65岁民众的一种福利。SSI福利和社会保障福利不同。
	急需护理：您因意外疾病、受伤或非紧急情况但需要立即护理的情况而获得的护理。当您因为时间、地点或情况所限而不能或不能合理从网络内医疗服务提供者处获取服务（例如，当您在计划的服务区域以外，且针对未遇到过的非医疗紧急情况立即需要获取具有医疗必要性的服务时），亦即不能前往网络内医疗服务提供者处时，您可以从网络外医疗服务提供者处获得急需护理。



