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wuwwnunid £ Utp spugph opowtiwljutipnid 2kp wmywhnjugpnipjut dwuht, npp gnpénid k
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12-n1 qjunid:
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e Inip vhown Jupny Ep hupgmd tkpuyugt) wyu hwunwpninpep wiq kpkihg
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Blue Shield TotalDual Plan-p npudwnpnid £ gpuugnp
pupquuinipniatbp npujuynpyus
pupquuwihsubph §nnuhg: Quuquhwpbp
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pupgUuiiswuljut Swnuwynipnibutph dwuht
hwybpw mbnbynpmniutbp vnwbwnt hwdwp:

Uj1 Abwswthbp

“Inip Jupnn bp wddwp vnwtwg wju
nbnkjuwndnipniit wy Abwswthbtpny, ophiwly
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lunphnipyg skup tnwjhu oquimgnpsdty
wlsuthwhwutbpht npwbu pupgduthsutp,
pugwnnipjudp wpunwljupg hpwyhdwlubph:
Putiuynp pupquuish, (kquputuljui b
Uowlnipuwyhtt Swnwnipniuubtpt wugdwn
hwuwkih i Oqunipiniup hwuwukih £ opp 24 dwd,
owpwpp / op: Ltp 1Eqyny oqunipjut jud wju
Uanwidh nknklughppp wy 1kqyny unwiunt
hwdwp quiquhwptp 1-800-452-4413 (TTY 711)
htpwjinuwhwdwpny: Zknwhinuuquiqt wtddwn k:

NrCUNNRE3NPL. Gph 2t 1EqUny oqunipjul
Juphp niukp, quuquhwpkp 1-800-452-4413

(TTY 711) hnwjunuwhwdwpny: Zusdwinud
dwpnljutg hwdwp twppwnbtudws
odwlunulnipniuitpt n1 Swnuwynipnibubpp, htywybtu
ophtiwly ppuyjyut wjpnipktng b junpnp nyughp
thwunwpnpbpp, tnyuwbu hwuwukh Gu:
Quiiquhwiptp 1-800-452-4413 (TTY 711)
htinwjunuwhwdwpny: Uju swnwynipniutbph
widwn G
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LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711).
These services are free of charge.

Jaaili clinly sacliall ) camial 13) 5sliit¥) oo ) (Arabic) A sl el
Cilardll g ulae buall Wil i 555 (1-800-452-4413 (TTY: 711 =

el Jadll g s Ay play 2 g€ Chlaiisall Jie FBle Y (5 5d alis
Agilae cleadll o3 1-800-452-4413 (TTY: 711) = Jusi

Zuytinkb whwwl (Armenian) NETUYCNRESNRU. Gph
Qtq oqunipjnit L hwuplwynp Qbp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY * 711) hkpwhuinuwhwdwpny: Yut
ttwl odwinul] Uhongukp n1 swinwynipniuukp
hwodwtinudnipinit niukgnn wudwg hwdwp, ophtiuly
Epuyh qpunhyny nt junonpunnun nyugpyus byniptp:
Quuquhwpbp 1-800-452-4413 (TTY * 711)
hEkpwhinuwhwdwpny: Uy Swnwynipnibatbpt wddwp ke

UNATMAIMANIZT (Cambodian) GAM3

U SHATHIMIG S MM ANTUTIER JUGIANIFIinS
1-800-452-4413 (TTY: 711) 4 G§ M SHiaTh AINUESAMI
MDA ANITARTNHEIT U anvShimiinn
UNAANIERIINYGT AN STHiT §IAiQURTLS
1-800-452-4413 (TTY: 711) 10N Q1S ;B SANIGIG] I
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4R H 515 (Chinese) iH1F B : WRIEF E B BHE$E
Bt 8, 1EEH1-800-452-4413 (TTY: 711) o B AMNEHRALE!
AR N B B AR 55, 5140 S SORI AR EEROR AR [ 13E,
RN . 158 HE1-800-452-4413 (TTY: 711), X4k
R 55 ER 2 S B
iy )3 S 254 L 4wl siae S aa g (Farsi) (g @ Ob) 4 b
Glexd 5 eSS 3y 580 i 1-800-452-4413 (TTY: 711) L casS
Cagon b la 5 o bad sl 4as aiile (il glaa (51510 311 [ siad
2,80 il (1-800-452-4413 (TTY: 7114 .o 2 9a s 318 oL 5

A gdine ) &) ) cleas oyl
2= SaraTse (Hindi) €1 ¢: 3R AU 30T HTOT H
eIl &l TaTHRdAT & dl 1-800-452-4413 (TTY: 711)
U il hy| 3T dTel oldl & forT FgrIar iR d4g,
A 9 3T g2 e & N cxads Uy gl
1-800-452-4413 (TTY: 711) GX i Bl T HaW f3:eh &l

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong) CEEB TOOM: Yog koj xav
tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muaqj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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AREEREC (Japanese) T EARETORIGHNLELIGE
111 800-452-4413 (TTY: 7 ABBHEL T WY, AFNE
FOXFDOILARTLHE., BHAWESEHELOAED=HDY
—t‘x%ﬁ%i‘brt\it 1-800-452-4413 (TTY: 711) ~NE
FBECESL, ThoDY—ERIFEHTIRELTLET
f\zfaé'%‘i.?( FELy, ThoDY—EXRFERTREH#LTWL

EXE

8t=20 EH 2t (Korean) R 2l AISH: A6t A=
22 9D AlOAIH 1-800-452-4413 (TTY: TN)BI O 2
SO|oIAA . EXLF 2 EXZ2 = 2 A2 20| 2040t
A= 2ES fst T22W MHIAE 0|2 JIsEHLIC.
1-800-452-4413 (TTY: 711) IO 2 209|5HA AlQ. 01218t
MblAE 222 HZ2ELIC

CNOWIFID0 (Laotian) UrNI0: 19090199 NID
é)owQoacms?vwvmaagmw?m”?mtmcu

1- 800 452-4413 (TTY 711) eguaowaoecmacca NIV
03NIVFISVALEWNIV CRVCONETMNCTVENTDLVL
ccarBLOBDLIME_ [ VMICD 1-800-452-4413 (TTY: A
mvUamvcmmUmaf)czse)m?ameﬂog

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo
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mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UArst 29188 (Punjabi) fimrs €. A 3778 wust s
fSo Hee & 83 I 3T IS dd 1-800-452-4413 (TTY: 711)

| WUTIH B Bl ATTEsT W3 AT, iR S 598 w3 v
sUE g TA3=d, & GUseEg I8 I8 a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | f&g AT HE3 I

Pycckumn cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam
HY>XHa MOMOLLb Ha BalleM POaHOM $13blke, 3BOHUTE MO

Homepy 1-800-452-4413 (nuHuna TTY: 711). Takke
NpeaoCTaBnsATCA cpeacTBa n yCryri ons niogemn c
OorpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSMU, HAaNpuUMmep OOKYMEHTbI
KPYMHbIM LWPUATOM Unu wpudtom bpannsa. 3soHnTe No
Homepy 1-800-452-4413 (nuHusa TTY: 711). Takne ycnyru
npenoctaBnsaTcs 6becnnaTHo.

Mensaje en Espafiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay
asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. LIame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.
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Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento
sa braille at malalaking titik. Tumawag sa
1-800-452-4413 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnrwIneg (Thai) TUsansiu: vnaasiasnIsAINN
eatndatdunarzrnavna nsmﬂmﬂwmﬂMMmmaw
1-800-452-4413 (TTY: 711) uanand fonsaulvaiu
WILLURALALUTNITA 9 mmuuﬂﬂamummwms L AU
LAAFITANY 1/1LﬂuaﬂmmsaaLLayLaﬂmsmwuwmﬂmanm

aualng Ny tnsdwilddiviunaay 1- -800-452-4413
(TTY: 711) LifianTdarasg 1 niuusnisiuani

Mpumitka ykpaiHcbKkoro (Ukrainian) YBAIA! Akwo Bam
NoTpibHa gornomMora BaLlo PiAHOK MOBOO, TeNedOHYyNnTE
Ha HoMep 1-800-452-4413 (TTY: 711). llrogwn 3
OOMEXEHUMMN MOXITUBOCTAMM TaAKOX MOXKYTb
CKOpUcTaTmcs AoNOMiKHUMN 3acobamMm Ta Nocryramu,
Hanpuknag, oTpumMaT OOKYMEHTU, HaapyKoBaHi LUpNdToM
bpanna ta senukum wpundtom. TenedoHynuTe Ha HoMep

1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHi.

Kh&u hiéu tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu quy Vi
can tro gilp bang ngdn nglr ca minh, vui long goi sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cting hé tro' va cung
cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chtv ndi Braille va chi» khd I1&n (chi hoa) Vui Iong goi

sO 1-800-452-4413 (TTY: 711). Céac dich vu nay déu mién
phi.
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wnbntynipjniutibp vnwbwnt hwdwp wthwnwlwt hwdwnbn

wunwupiwbwunynipjut yuwhwieh dwuht:
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A. Punh quniuwn dkp épughp

Utip dpwghpp Medicare 1 Medi-Cal swunuynipiniuitp £ npudwnpnud wytt wthwnttpht,
npnup hpuynitwul Eu oqunyky Eplynt dpugpbphg: Utp spughpp tkpunnud | pdholjubp,
hhjwunwungubp, ninuwnutp, tGpupududljbn swpuwynipmniuubp b wewljgnipmnil
npuwdwnponubkp, Juppugqdwihtt wepnnonipjut dwnwlupuputp b wy) dwnwjupupbp:
Uttp twlb muktp ptwdph hwdwljupgnnutp b pbwdph phutp, npnip foquku 2kq
Jurwjupl] Ep dwnwljupupubpht b swnwnipnitubpp: Lputp pojnpp Uhwuht
wpuwwinnid ki, npuyjkugh wywhnyb QEq mthpudtown utwdpp:

B. Skntlynipjniutiip Medicare-h b Medi-Cal-h dwupti

B1. Medicare

Medicare-p nuotwjhtt wnnnonipjwt wywhnjugpnipju Spughp L htwnlbjw) fudpkph
dwpnljuig hwdwp.

e 65 wnwupklwi b pupdp,

o Zupdwbnuunipjul npny wkuwljukp niikignn 65 nmwpkjwihg guép npny
dupnhl, b

e Lphlhuwdutph hhquunnipjut (kphjudwyhtt wipwjupupnipni) Yipptwlju
thninud gunniynn dwpnh:
B2. Medi-Cal

Medi-Cal-p Y hdnpithuyh Medicaid spugph wujuunidu k: Medi-Cal-p junwdupynid £
twhwgh Ynnuhg b J&wupynud E twhwugh b puptughtt junwjwpnipjut Ynndhg: Medi-Cal-u
ogunid £ uwhdwbwthwl Ejuwdninttp b nkuniputbp niukgnn dupnljutg Jdwnpky
Epupududjin swnwnipniuutph b wewlgnipjut (LTSS) b pdojuljut Swpaubinh hwdwnp:
Uju wmywhnquwugpnid E jpuagnighs swnwynipniuubpn b ninkpp, npntp wyywhndugpqus sk
Medicare-h Ynnuhg:

Snipwpwiynip twhwig npnonid L.
e hust E hwdwpynud Ejwdnin b nkunipuy,
e ny L hpunitiwl,
e hiy Swnwynipjniutibp Eu wyywhndugpynid b
e Swnuwynipjnitiitph wpdtpn:

‘Lwhwqubpp Jupnn G npnoky, ph hyybu Jupkt hpkug spuqptpp, pwuh nhn hbnbnd Bu
nuptwhtt jutnutbkpht:
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Medicare-p U Guhdnpuhw twhwigp hwuwnwwnt) tu Ukp Spughpp: dnip jupnn tp unwbwg
Medicare 1 Medi-Cal suunwynipjniuutp dkp dSpugpp dvhongny, pwth nhn.

e Ukup punnpnid Eup wnwewnlty dSpwughpp, b

e Medicare-p L Yuhdnpuhw twhwbgp pnyp B mwhu dkq owpnibwmlty
wnwowpl by wju dSpughpp:

‘Unyjihuly bpb dbp Spughpp nunwunph gnpét] wywquynud, wy sh wqnh Medicare b Medi-Cal
Swnwmipmiittph Qtp hpuynitwlnipju Jpu:

C. Utp épugph wnwbjnipjniutkpp

Ujdd Fnip Junnwtwp Qbp popnp wywhnjugpyus Medicare b Medi-Cal swinuynipniutitpp
uUkp dpwgphg, tkpunju) ninunnduny nknbpp: Inip hubpuy Jdwpmd skp uwnwpnid wyu
wnnnowujwhwljwh dpugphtt vhwbuynt hwdwn:

Utklp oqunid kup, npukugh Qtp Medicare-h U Medi-Cal-h tyywunutpp vhwuht wykh quy
gnpsku bkq hwdwp: 1pny wpwybjnipnitubp tbpunnd G

e ‘Inip jupnn tp wphimwnb] Ukq htinn QbEp wnnnowwwhwlju jpuwdph
Juphpubph Uké dwup hwdwn:

e Inip niubkp jutwdph phu, nphtt ogunid kp hwdwjudpt): 2Ep jpwadph phup

Jupnn k ubpunt) Qkq, bEp pbwdwlwh, pdholjutphl, pnidpnyptinht,
hunphpyunniubph jud wpnpowwwhwlwt wy dwubwgbnttph:

e ‘Inip hmuwbkjhnipjnit niukp Muwdph hwdwlwpgnnht: Uw wyt dwpnb k, nyg
wohunnnud  2kq htin, Ubp spugph b 2kp pbwdph phih htn' oqikjnt ubudph

Spwghp Juquk):

e ‘Inip jupnn tp ninnnpnl) QEp puwdpp QEp jpuiwdph phuh b juttwdph
huwdwlwpgnnh oqunipjudp:

e Qb jutwph phup b bwdph hwdwlwpgnn woprwnmd ki Qkq htwn’
Juqutnt ppuwdph dpwghp, npp twpiwnbugws | 2Ep wnnnewjut juphputpp
pujupupkint hwdwp: Muwdph phut ogunid £ hwdwlwpgl] 2kq wthpudbown
Swnwnipmiitutpp: Ophtiwly, vw ywbwynid k, np dtp fptwdph phup
Junwhbgunid E, np.

o &hp pdholjubpp mbnul kb Qbp pugnitws pnjnp pinudhengutph dwuht,
niunp tpwtp fupnn bu bpuphowynnptky, np dnip dhown nhinkp Ep pugniund
b Jupnn ki tuqbtgub] nbntphg QbEp ntikgus gmujugus Ynnduwlh
wqnbkgnipnii:
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o &hp phunh wpyniupubpl, pun withpudbynnipjut, hwdwnkn
oqunuugnpdynid ku Qtp pnjnp pdholutinh b wy dwnwljwpupubph htwn:

Blue Shield TotalDual Plan-h inp winudukp. Zhdtwlw nyptpnid Inip jutinudwgpytp
Blue Shield TotalDual Plan-niu 2kp Medicare-h tyjuuwniiph hwiwp Blue Shield TotalDual
Plan-nid winuuwgpybjnt hwyup vnwbwynit hwenpnnn wdudw 1-ht opp: Inip ghin Jupng
tp Lu Uk wdhu unwtiwy tp Medi-Cal swnwynipjniuubpp bp twpuljht Medi-Cal
wnnnowwwhwlwb dpwgphg: Ypwithg htnn Inip Jjunwbwp Rtp Medi-Cal swunwynipmniuttpp
Blue Shield TotalDual Plan-h dhgngny: 2kp Medi-Cal wuyywhnjwgpnipiniunid ny dh pug sh
1htth: Zupgbp niiktwnt phypnid einpmu kup qutquhwpby dbq 1-800-452-4413 (TTY 711)
htpwhunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, owpwpn jnp op, kpk npuk hwipg niukuwp:

D. Utp épwgph uyyuuwpluiwin nupwusdpp

Utp uyuuwpdwt nupwspp ubpunnid £ Ywhdnpuhwgh hbnlbywy qupswopowubpp.
Los Angeles L1 San Diego Juipswopowtibp:

Utp épwugphtt upnn &b dhwbwy dhuyt wyt dwpnhly, ndpbp wypnud b dbp uguuwpldut
wnwpuspniu:

mp skp Yupnn vt Ukp Spugpmud, Epk mtnuthnjutp dbkp vyyuwuwplydwy nupwsdphg
nnipu: Niumdbwuhptp QEp Uunudh nbnkjugqpph $niju 8-p Ubp uyyuuwpluwt mupwusdphg
nnipu qunt hbnbwtpubph dwuht jpugnighs nbnkinipniuubph hwdwp:

E. bt E Qkq hpuniiwl) pupdunid spugph wnud (hkny
“Inip hpwynibwly bp Ubp Spwgpht, pwth nhn Inp.

e wypnnud bp dbp nyuwuwpuuwt nupwspmud (wquuuqpjus wudhup sk
huwdwpynud vyuwuwpldwt mwpwspnid wypnn, unyuhuly ek $hqhjuytu
guuynid Eu wjtnkn), b

e 21 nnupklwl b wykih pupdp mwuphph tp gpugdwt wwhhi, b
e niutp Medicare Part A 1t Medicare Part B, 1

¢ Uhwgjw Luwhwbqutph punupugh tp jud ophttwjw YEpuny qgunugnud tp
Uhwgju) Lwhwbqubpnud, b

e ukplhuynidu hpwynitwl tp Medi-Cal-h hwdwip:

Gpt §npgunid Ep Medi-Cal-h hpwyntbwlnipintup, puyg wljujudnud £, np wyt
Yytpulwiqubtp yig wmdujw ppwugpnid, wmuyw Inip nhin hpwynibwl Ep dbp Spugph hwdwp:

Lpwugnighs mbnkinipiniiubph hwdwp quiaquhwpbp Zwdwinppubph vyguwuwpdwi pudh:
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F. B’y whwp t wljiuy by, bpp wewehtt whquid dhwiwp ubp
wnnnowwwhwlwb épwugphu

Bpp wnweohtt wmtiqud dhwtwp dbp dpwgqnpht, Fnip junnwbwp wnnnonipju nhuljh
quwhwwnmu (HRA) 2tp gpuignidt nidh dkg dintitiinig wnwy jud nputhg htwnn 90 opdu
nupwugpniu:

Utup whwup k Qg hwdwp HRA jpugukup: Uju HRA-u 2tp juttwdph spugph dowljudwt hhdph k:
HRA-u ibpwnpnid £ hwpgbp puguhwyintim Qbp pdoljuljuit, Juppugsught wnnnontpyub b
bnttijghntiw Yuppptpp:

Uklip phumd kup 2kq HRA-U jpugikint hwdwp: Uklp fupnny kip jpught) HRA-i whdundp
wyghnipjudp, hipwhinuwquigny Jud thnuwnny:

Utup Qkq jpugnighs nbnkinmipniutbp Yniqupltup wyu HRA-h dwuht:

Bpt utp Spughpp 2kq hwdwn tnp k, fupnn Ep owpnibwljbp npnowlh dudwiwlny oqunyby
uy pdhoutinh Swnwynipniutitinhg, npnughg wydd oquynid kp, unyuhul tpk tpwup Utp
guugnid sk: Uktp nu wiquinud Eup pptwdph swpnitwjujutinipjnit: Gphk tpwp dkp
gutgnid sk, wyuw Jupnn Ep yuwhuywtl) Qbp pupwghl dwnwlwpupbbpht b
Swnuwynipmniuttph poyjnynipnitttipp gpuigdwt ywwhhg ujuws dhish 12 wdhu, pt uninpl
uyJws pnnp wuydwbtbpp pudupupybi.

e Inip, Qtp ubkpluyugnighsp ud bp dwnwlupupp punpnud k dkq poy) g
owipniiwl k) oqunyt) QbLp pupwughl vwnwljupunphg:

e Utkup npnonmid kup, np Inip gnynipnit nitikgnn hwpwpbpmipniubp bp niubkgly
wnwetwjht jud dwubtwghnugus futtwdph dwwnwljupwph htw, npny
pugunnipiniiubpny: Gpp dkup wunid kup «gnynipinit niikgnn
hwpwpbpnipjniuttpr, pu bpwtwlnid £, np Inip wntijuqb Ukl whqud wyghily
tp guighg nnipu dwnwjupwph ny wpnwlupg hpuhdwlh wygh hwdwp dbp
dpwgnnid 2kp twpntwljut gpuiigdw wduwpyhg wnwy 12 wdudu
npupwugpnuu:

o Ullp npnonud klp gnynipynih niikgnn hwpwpbpnipmibtbpp’ Jepubiugbing]
Qbp dwuht hwuwtt) h wennowwwhwljut mbntynipniutubpp jud 2kp
ynnuhg npudwunpus nknbynipmittbpn:

o Utklp mukip 30 op’ 2bp pinpuipht wuwnwupwibine hwdwp: dnip Jupng
bp utinpl) dkq wybh wpwq npnonid fuyuguby, b dktup ywhwnp E
wwwnwuuwbkip 15 ophg: dnip Jupnn bp wju hwpgnup tkpljuyughty’
quiiquhwptyny 1-800-452-4413 (TTY 711) htpwnuwhwiwpny: Gpk dnip
Junwtigh il tp, Uktp yhwp E yunwupuwutiup 3 opjw puapwugpnid:
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o “nip jud Qtp dwnwljupupp ykwnp k gniyg tnwup gnynipinit niikgnn
hwpwpbpnipjniutiph hwunwpnpebpp b hwdwdwjubp npnywlh
wuydwtubkph, tpp Fnip hupgnid tp wind:

‘Upnid. Inip Jupnn Ep wyu hwpgnudp tkipjuyugt) Gpupunt pdoujut
vwppwynpnidubph (DME) dwnwlwpupubtph hwdwp weuduqt 90 op, dhtish dkup
poyjunpkip unp Jupdwydwpp, hul guugh dwnwlwpupp jupudwugph Jupdwddwnpp:
Quuywé Inip skp Yupnn wyu hupgnudp ubpluyugt] hnjpwnpnudubph dwwnwupupubph
Jud wy] odwtinul] dwwnwljupwpubph hwdwp, Fnip Jupnn Ep hwpgnid junwpby
npuwbuynpunuhbt Swowynipnibubpnh jud dbp spugpnud subpunywsé wy) odwinuily
Swnwynipniutiph hwdwnp:

twdph swpnibwjujutinipjut wjwpnhg hkwnn Fnip whwnp t oquykp pdholjutphg b wyy
dwwnwlwpuputphg Blue Shield TotalDual Plan-h guugnid , npnup thnpjuuyuljgyus b 2tp
wnwetwjht pntwdph dwwnwljupwph pdojuljut judphl, etk dktip hwdwdwjunipinit shupkup
guighg nnipu gnpénn QRbp pdoljh hkwn: Swugh dwwnwlwpupt wybt dwnwlwpupt £, nyg
wofuwwinnid £ wpnnowwywhwljwt spwgnh htwn: Rdojuljut unwdpp jud Uuljwju pdholjutph
dhmipjniup (Independent Physician Association, IPA) juquulkpunipniu k, npp dbwynpyty £
YQuhdnpuhwyh opkiunpnipjut hwdwdwyt b yuydwbwghp E jupnid wnnnowwuwhwljut
spugpbph htn wennewuywhwlwh Spugpbpmud qpuigjus wudwig wnnnowwwhwljui
Swnwnipmniitubp dunnigbint jud npuup juquulbpybnt ykpuwpbkpuy: Adojulub junidpp
Jud IPA-1 mnwgtiuyht pniwdph pdholjutinh b dwutiwgtnubph dhnipnit k, npp unbndjws £
Qtq hudwljupgusd wennowyuwhwljut Swnwnipniuutp duwnnigbint hwdwnp:
Nuunudwuppbp Uaguidp nknklugpph ¥ 3-p ubudp unnwbugne dwuhb jpugnighy
wnbnkynipniutbph hwdwp:

G. 2bp juiundph phup bt jaiundph Spughpp

G1. Muwudph phu

vtwdph phup Jupnn k oquk) 2bq owpnitwljl] uinwbiuy kq wthpudtsn juttwdpp: uwdph
phup Jupnn k tkpunt) 2Ep pdolht, puwdph hwdwlwupgnnht ud 2Ep ptinnpus wyp
wnnnowywhwlwb whdh:

awdph hwdwljupgnnt wjt dwpgy E, npp ykpuyunpuunygws b, npytuqh oquh Qbq
Junwjuwpl] 2kq wuhpwdbywn jptwdpp: nip jpuwdph hwdwljupgnn junwbwp, tpp
gpuigybp Ukp sSpugpnid: Uju wbdp bwlb QEq ninnnpnynid £ hwdwuph wy) nhuniputbkph, npnp
Utp spughpp Yupnn E sinpudwnpby b juppuwnh Qb jutwdph phuh hkn' ogiikyn
hwdwlwupgby Qtp putwdpn: Ep jpuwdph hwdwljupgnnh b jptwdph phuh dwuht jpugnighs
wnbnbtinipniutph hwdwp quuquhwnpbp Ukq Eoh ukppunid gquniynn hkpwpunuwhwdwpubpny:
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G2. Muwdph spwghp

Qb jutwdph phup woiunnid E Qkq hkwn' jubwdph spughp Juqukin hudwp: Luwdph
dpwighpt Lq b kp pdholjubphtt mbnkljugunid k, ph hty Swnwmipniubp bu Qkq
wthpwdtown b htyybu whwp L unwbwy ngpuip: Uyt ubpunnid £ Qbp pdojuljul,
Juppwgduyhtt wpnponipiniup b LTSS jud wy) Swnwnmipmniuubp:

Qtn ntwdph Spughpp tkpwunnud .
e 2kp wpnpowuwwhwlwb byywwnwlubpp b
o Qkqwluhpwdton swnwynipniuttpp unwbwnt dudwbwljwugnygp:

Qtip fuiwdph phup Jhwunhyh Qtq htinn Ep HRA-hg htunn: Lputp QLq Jhwupguku Qtq
whpwdbown swnwynipjniutiiph dwuht: Lpwtp twb juyyuwndbu QEq wyt Swpwynipniuubph

dwuhl, npnip dnnunhp Ep vnwbiwg: 2Ep jpuwdph spughpp Juintndyh Qbp juphputph b
wunwlubph hhdwl Jpu: 2bp jptwdph phup jupuinh 2kq htn' wntjwuqh wdky naph

pupuugtbint QEp jpiwdph dpwqghpp:

H. 2bp wluwlwh Swhwukpp Blue Shield TotalDual Plan-h hunfwp
Qbp swuubpp Jupny kb bkpwek) hEnbyup.

e Opwgph wyuhnjunjdwp (Fudh H1)
(ipng ppun]pgwlubpmd kp spugph wyywhmjun]&wpp jupng kudiyh phy (huky:

H1. Opwgph wywhnywght

Nputu 2tp Spugph wunwd, Inip Spugph wluwjut wywhnyuwght Yydwptp: 2025
pYwluih hwdwn Blue Shield TotalDual Plan-ht inpynn wduwlwi wyywhndughtp juqunid k
$28,30: Uuljuyt, nip wduwlub Yygwptp $0, puth ntin niukp Part D 8wép kwdnunubph
(pwy&wpnp, npp bwl hwynth £ npytu «Extra Help» b wdpnnowljus Medi-Cal
wwwhnywgpnipnii:

|. Qbp Ubpuup nknklughppp

Qtn Uhpuwdh nbnklughppp Z6q htn dbp yuydwbwgnph dh dwut b Uw bpwbwlynid E, np
Uklp whwnp E hinbkup wju hwunwpnpeh pnnp juintubpht: Gpt Jupsnwd tp, np dkup hus-np
pull kup wpky, npp hwlwunid £ wju juuntubpht, upnn tp pnnnpunlt) dbp npnonidp:
Pnnnpupuwt dwuht mbnbynipmitutph hwdwp jupnugtp Qtp Uagwdh nknkjugpph
Qnihu 9-p Jud quuquhwptp 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwifjunuwhwdwpny:

Ymp Ywpnn bp Uapunlp nknklughpp ingpt] quiquhwpbing Zwdwnpyukph
uyuuwplpiwh pudht' koh tkppimd quinjnn hkpwinuwhwdwpbbpny: Ywpnn bp twb hynud
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Yunnwply Uanundp wknklwgpphl, npp quin]nud | ubp juypnid toh bpplnid wipws Jkp
hwugbnid:

Nuydwbwghpb nidh Uk £ 2025 . hniijuph 1-hg dptigh 2025 p. nhljnbkdptph 31-u pujws
dudwbwjwhwnyuénid, putth ke Fnip qpuigus kp dkp Spugpnud:

J. Uj1 juplnp wtnEynipiniuutp, npnup Fnip vnwiinid Ep dkqthg

Uj Juplnp wtnbynipjniuttpp, npnup dktup mpudwnpmd tup kg, ubpunnid Bu Qtp
Utunuwuh tnyjtwlubtugdwt (ID) pupunp, mknkjunynipmnil, ph hisyku wybwnp £ Untnp gnpédty
UDwunwlupupbbph b pkywnbbph nkybjuwnn, b whntinipmibautp wyt dwuht, ph sy bu
wtwp L Ununp qnpéty Uwwhnyjwgpyws nknkph guil, npp twb hwynuh £ npuybu 2epuguil:

J1. Qtp Uinudh unytwjubwgdwi (ID) pupunp

Utp dpugph hwdwduyh' dnip mibp Ukl pupwn Qkp Medicare it Medi-Cal swnuynipjniiibiph
hwdwp, kpunjuy LTSS, Juppugsuhl wnnnenipul npny Swnuynipnibbp b
ntnuunndubp: nip gnyg Ep tnwhu wyu pupup, Epp nplk swnwynipnit jud ninuwnndu tp
unwinud: Uhw Utnudh tnybwlubwugdwb pupunh tdn).
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NAME 026696 NurseHelp 24/7 (877) 304-0504
Member ID: XEE RxPCN: Send Medical Claims To: Blue Shield of California
Care Coordinator Phone: (999) 999-9999 | 77993322 P.O. Box 272640, Chico, CA
PCP: Good, Doctor J. MEMBER 95927-2640
CANNOT BE Send Rx Claims To: Claims Processing
CHARGED n o emeraency. call 011 ot the 1606 Ave. Ponce De Leon
:gopgh(ggg) 999-9999 PCP/SPC/ER ot Engency. Al 9Tl crgofothe o Juan, PR 009094830
SU.&G.&D Providers: Plaase fils all clarmn s with your local BCBS boanses in whose service
araas the mamber recsved senaces.
H2819-001 Blue Shiald of Calfornia is an indapandant mambar of the Blue Shisld Association

Gpt Qtp Utnudh inyuwjubiugdw pupunp Juwuygby, Ynpk) L jud wyu gnqughy B,
wilhowybu quiiquhwpbp Zugwinpyubph vywuwpluui pudhi'’ toh tkpplnd tofws
htEnwinuwhwdwpny: Uktp 2Eq tnp pupwn Yniqupytup:

Lwtth ntin Tnp dbp dpwgph wunwd Ep, Yunphp sfw ogunugnpsty QEp updhp, uvyhwnwly b
uyniyn Medicare pupunp jud 2tp Medi-Cal pupunp swnuympynibiibph Uks dwup
unwbwnt hwdwn: Mwhbp wn pupnbpp wywhny mbnnud, tpk hbnwquynid nputp 2kq
wihpwdtiown huku: Gph Fnip gniyg nwp tp Medicare pupwnp Qtp Uunudh
unyuujutugdwut pupnh hnpupwupkl, wmyw dwnwljupupp upnn Ehwohy tkpjuyugty
Medicare-ht ukp dpwgph thnpuwpki, bt dnip Yupnng bp hwohy] unwbiug: Sk Qbp Uapundh
wknkhwgpph ¥nija 7-p’ wupgknt, ph hiys whnp Ewik), bpk dwnwlupuphg hwohy
unwliwp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknpwinuwquiiqh win]gup k:
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Zhotip, np Qkiq wthpwdtywn k Qkp Medi-Cal pupup jud Lywuwntbph tnyuwwiugdut
pupnp (BIC) htnlijuy Swnwynipjniiibiphg ogu]kynt hunfwp.

e Uhuyt Medi-Cal Rx-h dhgngny wwywhnjugpjus ninuunndubp

e Uunwdiwpniduljul dwpwnipjniukp, npnup swsyynid Eu dhuyt Medi-Cal
Dental pwugph dhongny

e Stwyht wowljgnipjuts Swnwnipniutp (In-Home Supportive Services, IHSS)

e Swpkgubph puqUubyunul Swpwnipniuutnh Spwughp (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

J2. Uunnwljupupbbph b nknunnbkph nknkjuwnn:

UDwwnwlupupbbph b plpunbbph nknbhuunn:i pdupynud £ dbp Spugph guugh
dwnwljupupubpht b pinunubpht: Lwth nin dnip dkp Spugph wiunwd bp, whwp E oqunykp
guiigh twnnwlwpupibphg wywhnjugpyus supwynm pnibibp uvnwbwnt hwdwp:

nip Yupnn bp hungpt) Dwwnwlupupbbph b pbywnbbph nkybiuwwmn: (fEjupntwght jud
nwughp tupphpulny) quiquhwpkiny Zwwhinpybph vyuwuwpldwi pudhl' bh
utpplunid gunnuynn hipwpinuwhwdwputpny: Twwnwjupupubph b gnunibph nkntjunnth
nwwghp wuwndkutbpt unwbwnt punpuiphg htwnn, nputp Yninuplyku Qkq Epkp

wp pwnwipwyht opdu ppwgpnid:

Yupnn bp twlb hnnud Yuwnwnty Jwwnwjupupabph b pkpuwnbbph wkpkljuwnnihpl, npp
quinjnid E dkp Gugpnid’ koh ubpplintd wipyus Jbp hwugknid:

UDwunwlupupbbph b pypuwnbbph wnkybiuwnninid upqus b wnnnowwjwhnipjut njnpunh
Udwutughnbbpp (ophtwl pdholubpp, pmdpnypbpp b hngkpubiikpp), hwunwnnipnibbpp
(oppty hhywinuingubpp Yud Yihuhuikpp) b wewlgnn dwnwljupupltpp (ophtwly
Ukbwhwuwlubph ghpEjujhtt wpnnompjut b mtwyhtt wpnnenipjut dwnwljupwpubp), npnug
Tnip Yupny tp uygh k] npytu Blue Shield TotalDual Plan-h winwd: Sknkluwnntt pdupynud £
wyu npinuunttpp, npnup Ynip Jupnn bp ogrnuugnpsty Abp nhnunnduny nhnbkpp unwbwnt
hwdwp: Skpkjuwnnit il npny nbnkynipnibttp Eunpudwnpnud hknlbyjw) hwupgtph
YEpwpbpyuy.

e ©pp nigbgpbp bt wuhpwdbon wy) dwnwjupupubph, dwutwgbnubph jud

hwunwwnnipniiubp wygk Ent hwdwp,

e DPlyyhu plunply pdhol,
e busybtu thnjul) Qtp pdolht,

e Dlsyhu quuk] pdholjukp, dwubtwgbntp, nhnuunubp jud hwunwnnpniutbp
Qtp nupwspnid W/jud pdojujut jpdpnid, b

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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e DPlyybtu oqunyk] Epupwdwdljtn Swnwynipniuttiphg b wewlgnipiniihg
(LTSS), muwghtt wmpwlgnipju swnwynipiniuitphg (IHSS) jud wwpkgutph
puqUuiyuinul Swnwynipnibubph Spugptphg (MSSP), L

e Shnkinipniuttp wyt dwuhlb, ph htyybu oqunyty ntuyhtt wnwpnithg, mbwght
ubkpupynidubphg ud tpupudwdlbn ptwdph nhnunubkphg:

Suigughtt dwwnwlwpupitph vwhdwunid
e Utp gwugh dwnwlwpuputpp tbpunnud G

o pdholukp, pnidpnypkp b wpnnowwywhwljut wy] dwubtwgbnubkp, npntg
Swnwynipniutiphg yupnn tp oqunybty npytu dtp spugqph wunwd,

o jhuhuubp, hhjwunwungukp, pnidpnypuljutt hwuwnwwnnipniuubp b wy
Juyptp, npnup wywhnynid Eu wnnpowwywhwlwb swnwynipjniuttp Ukp
Spwgpnud, b

o LTSS, Juppugsuwjhtt wmpnnonipjut swnwynipniutp, nhught
wnnnowywhwlwb gnpswljwnipniuutp, pupunb pdojuljut
uwppuynpnidutph (DME) dwwnwlwpunptp b wynp, nyptp mpudwnpnid
El wmypwuptkp b Swnwynipjnittp, npnip Inip vnwunwd tp Medicare-h
Jud Medi-Cal-h Uhongny:

Swtgh dwnwluwpwupttpp hwdwdwjunid kb punniut) ydwupnidp dkp $pugnphg
wyuwhnjugplus swpuynipnibiiph hwdwp npyybu wdpnnentpjudp J&wpnud:

Swuguhtt nEnuunubph vwhdwimd
¢ Sulgwjht pinunubpt wyb ninunkpt b, npntp hwdwdwjunid Eu
ntnuunndubp jpugtt) dkp Spugph wingudutph hwdwp: Ogunugnpstp
Unnnwlmpupbbph b plyunnbbph nkpklunné qnikn guigh wyh
ntnuwnniup, nphg gubjutinid Ep oqunyby:

e FPugunnipjudp wpnwlunpg hpuwyhdwlukph, Inip ywhwnp L AEp nhnunndubpp
|nugubp Ukp guigh npinuunubphg dkynid, bpk gmujuunud tp, np Utkp Spughp
oqlih Qtq J&wpk) nppug hwdwnp:
Lpugnighs nbnkmpymubbph hwdwp quiquhwptp Zudwpmpnibph vyuuwpydui pudhl
toh tkpplnid tipdws hpwimuwhwdwpibpny: 5 Zwdwnpnubph uyuuwplyiwi pudhip, U
Ubn uypp Jupnn kb 2kq npudwnpl) wdkbwpwpd nknkjunynipniup dkp guugh
ntnuunubtph b dwnwuwpupubph thnthnjunipniutbph YEpupbpyuyg:

J3. Uwwhnyjugnywé nknkph gubll
Opwghpl nilih Uwwhnyugpyus nlnkph guigp: Ukup wyt jupd wuquinwd Gup «2&n&ph
guilp: Ujun yyundnud k Qbq, ph np pinuunnduny nhnkpt B pungpluws dbp dpugqpnid:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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nkph gublp tul mbinkjugunud £ 2kq, ph wpynp nplk ntinh Jepupkpu) jut juintutp
Jud vwhdwbuthwmutbp, ophtiwl Qbp Ynquhg unwiwghp pwiwlh vwhdwbwhulnd:
Lpwugnighs mbnknipniuubph hwdwp ntuniduwuhpbp Uinuwidh wknblugpnph ¥nija 5-n:

Udkt mmwuph dkup Qbq mbntlnipniuutp Eup niquplnud wyt dwuht, ph htyybu dninp qnpstg
enkph gubl, vuljuyt nupyu pupwugpnid npny thnthnpumpniutubp jupnn Eb mbknh niubuwyg:
Udktwtpohtt mbnkimpniuutp vnwtwnt hwdwp wyt dwuht, ph np gintpt B
wwywhnjugpyus, quuquhwnptp Zwdwhinpnubph vywuwpydwy pudht ud uyghtp dbp
Juyp koh tlkpplntd tpyws huughng:

J4. Lywuwnbkph pugunnpnipiniip

Bpp Inip oqunynud Ep Qtp Medicare Part D-h pinuunnduny ntintph tywuwntpp, dkup 2tq
wudthnthwughp Eup niquplynud, npuyjkugh oquitip QEq hwuljutiug b hkwnbik) 2Ep Medicare Part
D-h ginuunduny glintph hwdwp Jdwpnidubpht: Uju wdthnthwghpp Ynsymud | bgwumnbéph
puguunpnipntl (EOB):

EOB-n huynunud £ Qtq wjt punhwinip gnidwinph swthp, npp Inip ud tp wintithg wy
dwpnhl Swjuuk) tp tp Medicare Part D-h ninuunnduny ntntph ypw, b wyt puinhwinip
gnudwpp, npp dkup J&wpk) Gup Qtp Medicare Part D ninuunnduny wmpynn ntntphg
mipwpwiisiniph hwdwp wfju) wdudw pupugpnid: Uyju EOB-p hwphy sk: EOB-u wybjh s
wnbintinipjniuubp nih Qbp pugnibws nhntph dwuhte Qbp Jagwdh nkpbiugpph ¥mju 6-p
wybjh o mbnknipnitubkp £ upudwugpnud EOB-h dwuht, hywybu twb wyt dwuht, ph
htsytu £ wyt oguinid Qtq htwnlky Qbp nhnbkph wywhnjugpnipju:

Qnip Jupny bp twlb EOB juugnt): Muwndbh uvnwbwnt hwdwp ghutp Zwdwpnpnubph
uyuuwpljiwi pudht' koh tkpplimd todws hbnwunuwhwdwpbpny:

K. Qtp winudwlgnipjut wpdwbwgpnipinibubpp pupdugdus
Jhdwynid wuhbip

Inip Jupnn bp pupdugil) Qbp winudwlgnippub wpdwbugpnipniip’ kp udjuibkpp
thnjuytnt nwypnid Ukq mbnkjugubiny:

Utq wihpudtown E wju nknkjun]nipmniip hudngbnt, np dkup niukip 2tp &hown
wnbntynipjniutibpp Ukp wpdwbwgpmipiniuubpnid: Ukp guigh dwwnwljupuptbp n
nhnuunibkpp tnybwbu Akp dwuht dhpwn nknblnipmiuttph juphp niuku: Lpup
oquuugnpdmu ki 2bp winudwlgm pjut wpdubwgpmpmip’ nbnbynm pmbibp wnwbugn
wyt Ywuhl, ph hy Swpwynipinibtp b nintp Ep vnwimd b nppwt wpdku npup 2kq
hwdwp:

Utudhowy bu mbnklwugnptp ukq htnljuih dwuht.

e 2Qtp wijwl, hwugkh Juwd hipwhinuwhwdwph thnthnpunipjniuttp,
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e thnthnpunipinitibp gmujugus wy] wpnpewwywhwlwt wywhnyjwuqpnipyut
swdlnypnid, ophlwly kp gnpswinnihg, Rkp wuntuint gnpswnnihg Jud tp
wnbtwjht qnpépulpng gnpdwwnnihg, jud wpwwnnnubph thnpjuhwnnigdw dke,

o guijugws wwnwuiwbwnmpjub wwhwly, ophtiwly wjwnnypwphg
unwugyus wwhweukp,

e Shpwing fud hhwunwung pungniuydtp,
¢ Jutwdp hhjutnuinghg fud snnwy ogunipjut pudwtiniiphg,

e thnthnjumpnitbp QEp puwdnnh (fud Eq hwdwp yuwnwupwbwnnt nplk
Utyh), b

e Liphk tnip dwmutmlgnid bp Yihuhjuljut ghnwuljut hbnwgnunnipjui: (Lonud.
Qtquhg sh wwhwbgynid yyuwndk] Ukq Yihuhjuut ghnuljut hbnnwgnunnipjut
dwuht, nphtt dwutulgnid p Jud nuntunid p npu dwu, puyg dkup Qkq
hupwuniunid Gup nu wtiky:)

Epb nplt wknkunynipnit thnpugh, quibquhbwpbp Zwdwunpyibph vyuuwpuub pudhi’

Eoh utipplunid tpdws hEinwpunuwhwdwputpny:

K1. Tupunyujué wpnpowwywhwljub nknijuwnympjut qununiuhnipniu (PHI)

Qbp winudwljgnipjut nyjuubph dbe wnlju mbnkjuwnynipniup upnn k ukpunt;
wyupnywidws wnnnowywhwljut nknkjunynipniu (PHI): Ywotughtt b twhwbquht
opkuputpp wwhwugnid ki, np dkup tp PHI-p qununth yuwhbtup: Ukup yuwownmywunid Eup
Qtp PHI-p: Lpuignighs mbntlnipniuubp uvinwbuwnt wyt dwuht, el htiyytu Bup dkup
wuwnywiunid tp PHI-p, niunudtwuhpbp 2bp Jagwdh wnkpkiugpph Ymia 8-n:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Qniju 2. Ywpbnp hipwjimuwhwdwptbp b phkunipuitp

Ukpwénipinih

Uju gjuntd 2Eq npudwnpynid Eu nunwljunnught njuitkp jupbnp nbunipubph hwdwnp,
npnup Jupnn Lkt oqul) 2kq yuwnwunwul) Ukp dpugpp b QEp wnnnowwywhwlju
lyquuinbiph Ykpupkpyu 2bp hwpgbphi: dnip Jupnn bp twb oquugnpst) wyu gyoijup’
wnbnbynipjniutbp vnwbwny, ph huswybu whwnp E juwyt) Ep ptwdph hwdwlupgnnh b
wy|ng htwn' Qkp wunithg 2tp owhbpp Wuwownywknt hwdwp: Zhdbwlw Eqpnypubpp b
npuilg uwhdwbnudibpp thpiuyugdus i wyjppktwlywi Ywupgny Jagudh nkpkhugpph
Ubpohtr qpfun:

Fnjuinuljmpiniu
A. Zwdwhnpnubph awuuwpYnuu ... 26
B. Qtp futtwdph hundwungnn . ceee e 30
C. Unnnonipjut wmyuwhnjugpnipjut junphppuwnynipinit b pwhtph wuwonywiunipjut
dpwghp (Health Insurance Counseling and Advocacy, HICAP)...........ooociiiiiiiciieees 32
D. Pnidpnynh funphppunduiub quiigh ghd ..o 33
E. duppugdujhtt wpnnonipjutl Sguudwudwht ghd ..o 34
F. Npuyh pupbjuydwt juquultpynipinit (Quality Improvement Organization, QIO) ......... 35
G.MEICAIE ...t 36
H. MEi-Cal......oeeoee e 37
[. Oupninudkup Medi-Cal-h jupwywpynn jpuudph b hnghjut wenpenipjut gpuukiyul ... 38
J. dupswopowiih unghwjuljw Swnwynipnillbp. ..o 39
K. dupswopowth Juppugduyhtt wnnponipjub swnwympniuubph gnpswjunipnt........... 41
L. Ywihdnpuhuyh junwjupynn wennowwwhwljut puwdph pudht....cocoooinii, 42
M. Opwgptp’ oqubim dwpnljuitg &wpk) hpktg nhnuunntuny nnbph hwdwp......ococeeeeeeeee.s 43
M1. Lpugnighy 0qUNLRINLII . ...oiviiiiii i s 43
M2. 2bUZ-h nhd Hntiph wewlgnipjut Spuaghp (ADAP) ..o, 43
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N. Unghujulut wyuthnynipnill .. 44
O. Bplwpniynt Jhbuwpnrwlwjht junphnipry (Railroad Retirement Board, RRB).................... 45
P. Ugl DEUDLRUUE e 46
Q. Medi-Cal Dental SPUiqRL .. .coeeieeieeiiee e 47
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A. Zmgwjunpnutph vywuwplnid

QULAUZULELR 1-800-452-4413 htnwhinuwhwdwpny: Uju quuqu widwn k:
wnwynwnjub 8-hg kpknjut 8-, owpwpn jnp op

Utkup niukup widdwp pupguusuljut Swnwnipnibiubp wyu
dwpnjuig hwdwp, nyplp whqpku sk jununid:

TTY 711 Uju quqt wuy&wn k:

Uju hudwpp twppwnbudws £ wjt dwpgljuig hwdwnp, nptp
(ubnt Jud junubint nddupnipinit niubu: Quuquhwpbint hwdwp
Inip whwnp £ mubktwp hwwnntl) hknpwinuwjht vwppwynpnud:

8:00-hg 20:00, pwpwpn jnpe on

Qrce Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

YU3LEL blueshieldca.com/medicare

Yuyybp Zwdwhunpyubph uyuwuwpuwb pudih hbn' hknbyw) ghypkpmd oquntpyni
bt hunfwp'

* Opwugph Ykpupbpjuy hwpgkp
e Nuwhwgutph Jud ydwpnidubph YEpwpkpju) hwpgtp
e Uwwhnjugpulwb npnonidukp 2bp wnnnonipjut wwhwywdwt Jkpupkpyug

o &hp wnnponipyut yuhywtdwt JEpupkpu) wyuwhnjugpuljut npnonidp
npnonid | hknlyjuh dwuht.

—  Qbp btyuwuwnibph b wmywhnjugpus swpwnipniuubph fud

— b gnidwiph, npp dkup dwpnid Eup Ep wnnpowwyuwhwlju
Swnwnipmniuttph hwdwn:

o Quuquhuwpkp Ukq, kpt hwpgtp niukp 2Ep wrnnewljwut pwdph
wwywhnjugpuljut npnpdwt Jkpupkpyuy:
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o Uwwhnjugpmpjut npnoniudubph dwuhtt hwbpyu) nbinblnipniuttp
unwwnt hwdwp niunmdbwuhnpbp Qbp daguwdh nkybjugpph Ynij 9-np:

e Pnnnpupynid 2Ep wnnnowwyuwhwljwb ptwdph yEpupkpyuy

o Pnnnpuplnuip wupnnbwluh kywbwl b uimphym dkq Jhpubugy 2bp
wwywhnyugpnipjut yepupkpyuy Ukp juyugpws npnonudp b juunnpby dkq
thnjul] uwyl, Epl upsénid tp, np dkup uhuwy Eup pny) gt jud hwdwdw;
skup npnodwt htin:

o Pnnnpuplinud ubkpluyugtint dwuhtt hwdbjju nbnEimpniuubp hwdwp
niunidbwuhpbp 2bp daguwdh nkpkiugpph Fniha 9-p jud juwybp
Zwdwpunpnubph uvyuuwpuub puduh htwn:

e Pnnnpubp QbEp wpnpowwywhwlwu ptwdph yepupbpyug

o “nip Jupnn tp pannp ubplujuguby dbp jud guujugus dwnwljupuph
(uyn pynud’ ns guiguyht ud guiiguhtt dunnwljwpuph) nhd: Swbgh
duwnuljupupp ywnwlupun £, nd wohownnd E dkp dpugnph htwn: nip
Jupnn tp twl pnnnp tkpuyugit) dkq jud Npulh pupbjuddu
Juquultpynipjuip (QIO) 2bp unwugws uwdph npuljh Jepupkpyuyg
(nk'u Pwdhl F)

o “Inip Jupnn kp quuquhwptk] Ukq b pugunply bp pannpp
1-800-452-4413 (TTY 711) hknwunuwhwiwpniy:

o Bph Qtp ponnpp yEpwpkpnud | 2Ep wpnpowwywhwljwt pttwdph

YEpwptipyuy wywhnjugpujub npnpdwip, jupnn tp pognpupljby
(ki u Ykpnlgjuy pudhip):

o “Inip Jupnn bp dkp dSpwugph yEpwpkpu) pnnnp ninuplt] Medicare-ht: knip
Jupnn bp oginuugnpét] wngug Ahwmpninpn
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx hnuwdp: Gud
Jupnn kp quuquhwpk; 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htpwjunuwhwdwpny oginipinil uigplnt hudwnp:

o “Inip upnn bp pnnnp ukpjuyugut) Ukp dpwgnph yepupkpyu Medicare
Medi-Cal Ombuds spugphti’ quiquhwpkiny 1-888-804-3536
htEnwhinuwhwdwpny:

o Qhkp wnnpowlut fubwdph YEpwpkpu) pnnnptp tkpjuyugubint dwuht
hwbpyu) nbntynipniuttp vnwbwnt hwdwp nunidbwuppbp tp
Ubanuidh nknkjugpph Qniju 9-p:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
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e UwwhnJugpulwb npnomdukp tp nphnkph JEpuptpuy

o Xtp phntph YEpwpbpyu wywhnjugpuljub npnpnidp npnonmid | hkwnlyuh
dwuhh.

—  Qbp btywunibph b wmywhnugpus nlintiph Jud
— wyb gnidwph, npp dkup dwpnd kup tp ghinkph hwdwp:

o Medicare-ny sthnjuhwwnnigynn ntnkpp, htisy huhp tu wnwtg nhnuunnduh
wupynn (OTC) glintpp U npny Jhunnwdhuttp, jupnn o wywhndugpygty
Medi-Cal Rx-ny: vunpnid kup wygh k) Medi-Cal Rx uypte (www.medi-
calrx.dhcs.ca.gov) hwykjjuy nknklnipniutkp uinwbune hwdwp: Yupnn
tp twl quiquhwpt) Medi-Cal Rx Zwdwjunpyubph vyyuuwpldw
knpnt' 800-977-2273 hknwunuwhudwpny:

o Qtp phnuunduny ntntph wywhnjugpulwi npnomdubph dwup
hwytjju mbntynipjniutiph hwdwp niunidbwuhpbp QbEp Uinuwdh
wknklugpph Yniha 9-p:

e Pnnnpubp 2tp nlnkph JEpuptpjuy
o Pnnnpuplnuip vhong E' utpplym dkq thnjub] wywhndugpulub npnonudp:
o &hkp phnuunduny nhnkph dwuht quiquun tkpjujugubinit wntsyny

hwibpyw wnbnklnipnitubph hwdwp niundtwuhpbp Kép Gagudh
k) klugpph Yniha 9-p:

e Quuquunukp Qtp nntph YEpwpbpyuyg

o “Inip Jupnn bkp qutiquun tkpjuyugut) dkq jud guujugws ninunwi: Uw
ubkpwnnid £ quiquun Qtp pinuunnduny ntintph dwuht:

o Bph 2tp quiuquunp ykpupkpnd k QEp ginuwnnduny wnpynn nkntph
wwywhnjwugpuljut npnodwitp, Jupnn bp pnnnpuiplty: (Sku JEpntpjuy
pudhlp):

o “Inip Jupnn bp dkp dpwugnph yEpwpkpu) pnnnp ninuplt] Medicare-ht: knip
Jupnn bp oginuugnpét] wnguig Ahwupninpn
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx hnuwdp: Gud
Jupnn kp quuquhwpk; 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htpwjunuwhwdwpny oginipinil ugplnt hudwnp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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o Qtp phnuunnuduny nhntph dwuht qubqun ubplujugubinit wntisynn
hwytjju nbntynipnitutph hwdwp ntunidbwuhpbp 2bp daguwidh
wknklugpph Ynifa 9-p:

e Unnnowwwhnipjub jud nintph hwdwp ydupnidutp, npnug hwdwp Fnip
wnpnkt Jdwpk) Ep

o Zubkpuy nknblnipiniuttp vnwbwne wy dwuht, ph hywytu yhnp k dtq
huunntp thnjuhwwnnigl] Qbq jud Jdwpk] 2Ep unwugus hwohyp,
niunidbwuhpbp bp diguwdh wnkpklugpph ¥ 7-n:

o Bph Tnip hugptp dkq hwohy Jdwpky, hul dkup dkpdtup Qbp jpugpuiph
nplk dwup, Jupnn bp pnynpuplbty dkp npnonudp: Nunidbwuhpbtp Uaguwdh
wkn bljugpph Ynipa 9-p:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
= Tpwgnighs nkntynipimubtph hwdwp wghktp blueshieldca.com/medicare: 29



Blue Shield TotalDual Plan ULYYUUP SENBUUQbrL Qniju 2. Yuplinp hinwjunuwhwdwpbp b phunipuikp

B. 2tp jptwdph hwdwljupgnnp

viwdph hwdwlupgnn b wyt wbdb b, npp hwnndy wunpuundus E 2kq oglikynt jutudph
hwdwljupquut pupwugpnid: awdph tp hwdwlupgnnp Yhuh Ep Muawdph phuh dh dwup,
b 2kq hwdwp jhwinhuwbw wnwetiuyht Yninwljn: Fpuwugytjnig hknn ppttwdph
hwdwljwpgnnp Yquiquhwph 2kq’ [pwugtbint hwdwp Qbp wennonmipjw nhuljh guwhwwnnudp
b wuthwwnwljutwugywsé jpuwdph spwghpp: Upwtp qnpshpubp i, npntp 2Ep viwdph
hwdwljwpgnnp Jogunugnpsh, npuytugh oqih pugwhuwynky b wthwwnwlwiuwgul) kp
wnnnowuywhwlwh juphpupp 2bq hwlwywnuwuutghtnt hwdwp: Ywpnn bp Juuggby
2tp Muwdph hwdwljupgnnh htn' quiquhwpbing wnnpl iodws hkpwinuwhwdwpn:

QULQUZULER 1-888-548-5765 htinwhinuwhwdwpny: Uju quuqt wggwp k:
wnuwynwnjub 8:00-hg 18:00, kpyniowpphhg nippup

Utup niukup wdwp pupguuswljut Swnwnipniutbp wyt
dwpnutg hwdwp, nypkp wtq kpku skt jununid:

TTY 711 Uju quiql wuy&wnp k:

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwppjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niukt: Quuqubhwpbint hwdwp
“nip whwnp E nmiubktwp hwwnntl) hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

wnuwynwnjui 8:00-hg 18:00, tpyniowpphhg nippup

QreLe Blue Shield of California
ATTN: DSNP Unnnonipjut phuljtph quuwhwwndw phu
3840 Kilroy Airport Way
Long Beach, CA 90806

Yuuybp 2bp jutundph hwdwljupgnnh htn' oglinipnil uvinwiunt hundwp htnlyuy hupgkph
nbupnid’

¢ huwpgtp Qbtp wpnnonmipjut dwuht

e Juppwgdwihtt wnnnompjub (hnghjut wnnnonipjut b pupudhengutph
oqunugnpduwt prwiqupnid) swnwynipniubp wvnwbwnt YEpupbpju) hwupgkp

¢ huwpgtp wnwdtwpnidwuljub btyywuntph JEpupkpuyg

] w mugu m NnifpinL npjpw m w w
hwipgkp pdy t dudwnpnipynibukpht npdwb YEpwptpjuy

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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e hupghp Epupududljtn Swouwympniubph b wewhgnipjui (LTSS)
ubpunju) Quthwhwuttph hwdwjipughtt Swpwnipniuutph (CBAS) L
Stpwtngubtph (NF) ytpuplipyuy

“nip Jupny bp unwbiw) hbnbjuwy Swpwynipniuubpp.

e Quthwhwutbph hudwjupwht Swnwynipmniuutp (Community-Based Adult
Services, CBAS),

e huniun pnidpnypujut jutiuwdp

* dhqhwlwh ptpuyhw

e wplumwnwpwht phpuwhw

* Junuph phpuuhw

e pdojuljutl unghwjulwb Swnwynipniuttp
e  wniuwht wnpnpouyuwhwlwb pptwdp

e Stwyht mpwlgnipjul Swnwynipniuutp (IHSS) 2tp Jupswopowh
unghwjulwb swnwjnipjut gnpéwljunipjut Uhongny

e Lpphdt Ynip Jupnn bp ogunipinit utnwbiuy bp wdktopju wnnnewwywhwlwh
huttwdph b YEugunuyhtt juphputph hwdwp

Quihujwé wyh opowitihg, ph npuntn p nip wwypnud, hyybu twb 2Ep hpwynitwlnipnihg,
“nip Jupnn bp bwlb Zwdwyupuwyhtt jpugnighy odwunuwlnipniuubp uvnwbiwg bp

Blue Shield TotalDual Plan-h dhgngny: Qtp dwwnwljwpwpp jupnn Eninopnl) 2bq, bpk tw
Jupdnud £, np Inip hpwynibwl Ep Zudwjupujhtt odwinuljnipjud hwdwp, jud Jupnn tp
nhut) Zwdwnpyibph vyuuwpiwi pudht jud 2bp pbwdph hudwlupgnnh hwdbjug
wnbnkynipjniutiip hwdwp: Fnip Jupnn Ep unwbw) hbnlyjw) swnwynipjniuttpp.

e Cpowlju Uhowduwyph dwwnskhmpmniup wywhnynn hwpdwpbgnidubp (nnub
thnthnjunipniuubp)

e fPuhwlwupuwbiwhtt wmugnidwjhtt Swnuwynipiniuutp
e Puwluputwhtt wjwugubkp
e Puwluwpuibph Jupdujunipjut b wuhywidwb swunwynipiniutbp

e Uopwlgnn utinity fud pdojujut tyqunwljubphtt hwpdwpbtgdws
YEpwlnipukp,

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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e  Ubdtwlwl ppuwdph b ntwghtt mbnbkunipjut Swnwynipjniutp

e  Jhpwljubqunqulijut ptwdp (pdojujut mtwghtt puwdph dudwwljuynp
thnjuwphtnid hhjutnuinguwjht juttwdpny)

e Nhwunnutph dudwbwluwynp thnjuwuphinid
¢  Tupdwdwdljtin htmhhyuinuiunguyhtt jugupub, jud

e Upwthtgunn jEnpnutbp

C. Unnnonipjut mywhnjugpnipjui junphppuwnynipnit b pwhbtph
wuownywunipjub Spwghp (Health Insurance Counseling and
Advocacy, HICAP)

Unnnontpjul wywhnjugpnipjub wowlgnipjut twhwiquyhtt Spughpp (SHIP) wu&wp
pdojuljutt unphppuwnynipinit £ npudwunpnid Medicare niitignn dwpnljuig:
YQuhdnpuhuwynid SHIP-p §ngynid £ wonnowywhwljwt wywhnjuqgpnipju
hunphppuwwnynipjui b pwhtph yuwownwwuntpjwu Spughp (HICAP): HICAP-h
flunphppuwnniubpp jupnn Bb gunwuppwbl) QEp hwpgkpht b oql) QEq hwuljwbwy, ph hiy
wk] Qtp pughpp nustnt hwdwp: HICAP-u niuh Jkpuyuunpuunygws junphppunniubp
mipwpwisinip Jupswlwb opowtinud, b ipwbg Swnwynipniutiptt mdwp ke

HICAP-n Juuyyws sk npbl wmywhnjugpuljut puyipnipjut jud wennowywhwljut spugph
htwn:

QULAUZUNEL (800) 434-0222 htipwjunuwhwdwpny,
9:00-hg 16:00, kpynipwpphhg nippup
TTY 711

Uju hwdwpp twpwnbudws £ wyt dwppuig hwdwp, ndptp jubne jud
hunubnt nddupnipnit niuku: Qwiuquhwpbint hwdwp nip ywhwnp L
niuktwp hwwnnil hipwpjunuwjhtt vwppwynpnid:

Qrce California Department of Aging
1300 National Drive
Suite 200
Sacramento, CA 95834-1992

YUSLEQ https://www.aging.ca.gov/Programs and Services/Medicare Counseling/

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Yuuytp HICAP-h htn' oqimpjutt hundwp htnbyuy nhypbpnid’
e huwpgtp Medicare-h dwuht

e HICAP lunphpnpwwnniubpp Jupnn b wuwunwupwtl) tnp Spugph whgubine
Ybpwpkpyu 2bp hwpgkpht b oqky 2bq hknlywy hupgkph nhwpnd

o hwuljutiwy Qtp hpwyniuputpp,
o hwuljutiwy Qbtp dpwgnph pbnpnipjut nwuppkpuljutpp,

o quuquuikp ubpjuyugub] Ep wennowlwt pttwdph jud pniddwt
tpwpbpyu b

o musky Qbp hwohdubpht wntyyny pughpubpp:

D. PFnidpnynh junphppuwnyuljut quugh ghd

Blue Shield of California-h fnidpniyjpulju junphppunduju ghst wpwewpynid £
wowlgnipinili gqpuigws pnidpniypbkph Ynnuhg, npntp Jupnn b yunwupiwutl] hwpgbpht
opp 24 dud, swpwpn 7 op: Pnidpnypkpp hwuwbbkh ki hkpwununy wwwnwupwbbyng
punhwtnip wpnnowlwt hwpgkpht b jpugnighs nknkynipniuutph hwdwp jpugnighs
nhuniputiph niynmipmitubkp mpudwunpbne hwdwp: Fnidpnyph unphppunyuljut qutgh
q5h uhgngny winwdttpp jupnn tu hpttg b.thnunny qpoygh wdthnihwghp nuqupljly, npp
ubkpwnnid £ pninp nbnklnipjnibiutpp b hynudubpp hbown Juyulnsdwt hwdwp: Fnip jupnn
tp quiquihwuipl) Anidpnypuljub unphpyunuljwi ghs' 2bp wpnnom pjwi Jwd
wnnnowwwhwlwb pbwdph htin juwyws hupgkph nhwypnid:

QULQUZULER (877) 304-0504 htnwunuwhwdwpny: Uju quigh widgwnp k:
opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

Utup niubkup widwp pupguuiswljut Swnwnipniattp wyt
dwpnutg hwdwp, nypkp wtq kpku skt jununid:

TTY 711 Uju quiqlt wuy&wnp k:

Uju hwdwpp twpunbudws £ uyb dwpnpjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niubt: Quuquhwpbint hwdwp
“nip whwnp £ nmiubktwp hwwnntl) hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

opp 24 dwd, pwpwpn 7 on:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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E. Ywppwgduyhtt wnnnonipjut &ghwdudught ghs

QULAUZUNGR Los Angeles Jupswopowith Zmuwiikjhnipjui b guudwduyght
ghs
1-800-854-7771 htinwjunuwhwdwpny: Uju quiqh wdgwnp k:
opp 24 dwd, wpwpn jnp op:

Utup niukup widwp pupguuiswljut Swnwnipniuattp wyt
dwupnutg hwdwp, nypkp wtq kpku skt jununid:

San Diego Jupswopowith Zmuwikjhnipjut b égumdwuduyhtn ghsd
1-888-724-7240 htinwuinuwhwdwpny: Uju quiqh wdgwn k:
opp 24 dwd, pwipwpn 7 on:

Utkup niukup widdwp pupguubsuljut Swnwnipniaubp wyt
dwpnljuig hwdwp, nyplp whqpku sk jununid:

TTY 711 Uju quiqlt wuy&wnp k:

Uju hudwpp twppwnbudws £ wjt dwpgluig hwdwnp, nptp
(ubnt jud junubint nddupnipini niubu: Quuquhwpbint hwdwp
Inip whwnp E nmubktwp hwwnntl) hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

Qubiquhwpbp dwppugduyht wpnnem pjub £giudwtughtt ghs htwnlywy nhypkpnid
oqnipnili unwiunt hundwp

¢ Juppugdwihtt wnnnompjub b pupudhongubnh swpuwowhdw
Swnwynipniuubph JEpuptpju) hwpgtp

Qb opowtih Uwuttmughwnugywé hnghljut wpnnonipjut Swnwynipnitttph Jepupkpyuy
hwpgtph hwdwp ntunidbwuhpbp Fudhu K-u:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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F. puih pupljuddwi juquulipynipinih (Quality Improvement
Organization, QIO)

Utp twhwqu nith juquuljbpuynipinit, npp Ynsynud k Livanta: Uw pdholjubiph b
wnnnowywhwlw w) fwutwgbntph junudp E, npnip oqunid B puptjwydty Medicare-ny
dwpnuig ppuwdph npulp: Livanta-u Juy sniuh dbkp dSpugph hbw:

QULQUZUNELR 1-877-588-1123 htinwuinuwhwudwpny,

8:00-hg 17:00" kplyniowpphhg nippwpe, 11:00-hg 15:00 supwp b
Uhpwlh, b 7:00-hg 15:30 wint opkipht:

TTY 1-855-887-6668

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwpnpjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niukt: Quuqubhwpbint hwdwp
“nip whwnp £ nmubktwp hwwnnil hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

Qrce Livanta
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

YUSLEQ https://livantaqgio.com/en/states/california

Yuuy|tp HICAP-h htin htwnljuwgh ogintpjutt hwidwp
* hupghp tp wennewywhwluh ptundph Ypwpbpyug
e quiquu ikphuyugibim 2tp uvnugws utwdph JEpwpbkpyuy, kpk dnp
O milibip puudph npwht wnbisynn utighp,
o Jupénud tp, np tp hhywinwingnud bw)p pwn ontn k wjupuynid, jud

o Yupénud kp, np QEp ntwhtt wpnnowwwhwljut fpiwdpp, hunin
pnudpnypuljutt hwunwnni pjut ptudpp jud hadwwywpthul
wupnyunnp YEpuljuiqunnujutt hwuwnwwnnipyjut (CORF)
Swnwynipniubpp owwn onun b wjwpunynid:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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G. Medicare

Medicare-p nuotiuyhtt wpnnowwwhwlwt wywhnjwgpnipjut Spwughp £ 65 nupkljub b
puipdn dwpnljutg, 65 nupkljwithg gudp hwpdwiunwunipinit niitignn npny dwpgljuig b
Ephywdutph yEpotwjutt thnih hhquunmipjudp (Ephyudutph dpnwljut
wlipwjwpupnipnil, npp wwhwbenid £ nhwihq fud Ephudh thhnjoywngwuwnnid)

dwpnuig hwdwn:

Medicare-h hwdwp yuunwupiwbwnnt nuotwhtt gnpdwljunipiniup Medicare L Medicaid
Swnwjmpniuubph Eunpnuukpt o jud CMS:

QULAUZUNEL

TTY

YUBLER

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htinwjunuwhwdwpny:
Uju hudwpht quugkpt wddwp G, opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

1-877-486-2048: Uju quigh wJgwp k:

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwppjug hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niuk: Quuqubhwpbint hwdwp
“nip whwp E nmiubktwp hwwnnil hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

www.medicare.gov

Uw Medicare-h quownnuwlut juyph k: Uju 2bq pupdwugdus
unbntjuunynipjnit £ npudwunpnid Medicare-h dwuht: Ujt twl
wnbnkjuwnynipjnit nith hhywunwungubph, skpwungubph,
pdholjubkph, mbwyhtt wnnpowywhwljwh gnpéswljunipniuutph,
nhwhqgh hwunwwnnipnitubph, vnnughnuwp
JEpujubqunnuljut hmuwnwunmpniuutph b hnuthhuttph
dwuht:

Ujt thpupnud E ogqrnujuap uyyptp b hkpwjinuwhwdwpubp: Ut
niuh bwl hwunwpnpbp, npntp jupnn bp nny k] widhpwwbu tp
hwdwlwpgshg:

Gpt Mnip hwdwlwpghy sniukp, 2Ep mknujut gqpunuputp jud
wnwpkgltph Yewnpnip Yupnn Eoqlity 2kq wyghiby wyu fuyp
oquwugnnpédtny hpkug hwdwlwpghsp: Ywd Jupnn bp
quiiquhwpt) Medicare-htu ytpp tpdwsd hwdwpny b wuky, pt hiy
tp thunpnid: ‘Lputp Yqunubh mbnkjunynipmniup juypnid b
JyEpubtugbt nknjunympniup 2kq htiwn:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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H. Medi-Cal

Medi-Cal-p Y hdnpithuwyh Medicaid spughpt E: U hwipuyjhtt wnnngnipjut
wywhnjugpnipjut Spwghp k, npp npudwnpnid £ withpudbon wnnnowyuwhwljut
SwnwynipynLiltp gusp Ejudnin niikgnn widwhg, wyn pynud’ Epkjuw niikgnn
puwnwthpubnh, muptgubph, hwydwinuwunipinit ntukgnn whdwbg, phwdwlunipyub nwly
gquiynn bpkwttph b Ephnnwuwpnubph b hnh jutwtg: Medi-Cal-p $htuwtiuvwynpynid k
twhwtquyht b nuotwghtt jupwjupmpjut thongubphg:

Medi-Cal-h tywuwntbkpp tkpupnd Eu pdojujut, wnwdtwpnidujub, Juppugduhe
wnnnonipjul b Epjupududjin sunwmpnitubp b wowlgnipjnii:

TInip gpuigws tp Medicare-nid b Medi-Cal-nud: Gpt huipgtp niutp 2tp Medi-Cal
tywuwnubph yEpwpbpju), quuquhwptp 2tp dpwugph ppuwdph hwdwljwpgnnh: el hupgtp
niutip Medi-Cal spugph gpuigdwt YEpwpbpyuy, quiuquhwptp Unnpowljwb jpuiwdph
puwnpupukp:

ULAUZUNGL 1-800-430-4263
Epyniowpphhg nippup, wnwynwnjut 8:00-hg 18:00

TTY 1-800-430-7077

Uju hwdwpp twpiunbudws E gt dwppjuig hwdwp, nypbp jubne
Jud junubjnt ndjupnipenit niukh: Qwiuquhwpbint hwdwp Fnip
wbwp E niubwp hwnnil hkpwpinuwghtt vwppwynpnud:

QrcL CA Department of Health Care Services
Unnnowljut fptwdph pnnpuiptin Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

YUSLEQ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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l. Odpnijudtup Medi-Cal-h jurwyjwpynn jpuwdph b hnghljut
wnnnonipjul gpuubkiyuy

Oupninudkih gpuubiyulp wotwwnmd  npuybu swhbph wwonywh' Qbp winthg: Lpuip
Jupnn bt wuwwnwupiwik] hwpgbpht, et nip punghp jud pannp niutp, b jupnn G oqlily
Qtq hwmuljutiwy, pk hty ywhwnp E wk): Odpninudkuh qpuubiyulp twb oqunid k Qbq
uyuwuwpluwt jud Jdwupnidubph hbn juwyydws pughptbph nbypnid: Fpwbp juwydws sku
utp dpwgph jud nplk wywhnjugpuju puEpnipjut jud wnnnowwwhwlju Spugph
hkwn: ‘Lpwutg swnwynipnitubpt wuddwp Gu:

QULAULULEL 1-888-452-8609 htnwjunuwhuwiwpny:

Uju quugt wudgwp k: Gpynipwpphhg nippup, dudp
8:00-hg 17:00:

TTY 711
Uju quiql wuy&wnp k:

Qrce California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EL.ONUS MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

YUSLEQ www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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J. dupswopowith unghwjuljut Swnuynipnibitp

Gpt oqunipjutt Juphp niukp 2bp Stuyhtt wpwlgnipijui Swnwynipiniuutph (IHSS) jud Qtp
Medi-Cal-h mtntynipjniuubpp pupdwugutn, jud Medi-Cal-h hpunibwlnipyjui b
pupdwugynn tyuuwnikph wntgnipjudp, nphdtp Los Angeles ud San Diego Jupswopowth
Qbp mknuljwl unghwjulut Swpwympniiubph gnpswljuwnipjunp:

Guuytp Qtp Jupswopowth unghwjuljuw swnwynipniuubph gnpswljwnipjui htwn nhubym
Stwjhtt wowljgnipjutt Swnwynipniiubph hwdwnp, npp Yoquh Jdwunpt) Eq npudwnpynn
Swnwynipniutph hwdwp, npytugh jupnpubwp wwywhny dbwy 2Ep hull mwtp:
Ownwjnipjniutibph nkuwlutpp upnn Bu tkpunkjoqunipinit utiniin yuwnpuunbine,
|nnubwn, hwmquykny, [Jugph qunidubph jud thnfjowgpdwt hwpgnud:

Yuuytp Qbp Jupswopowih unghwjulub Swnwgntpyniibtph gnpéwljunipyub hkn' bp
Medi-Cal-h hpwynthwlnipjut Jepwpkpyuy guujugus hupgh hwdwnp:

QULQUZULER 1-866-613-3777 htinwhinuwhwdwpny: Uju quiqh wuddwnp k:

Los Angeles Jupswmonowith Zwpuht unghwjuljmi

Swpwym pniuttph Jupynipyniut nith Zwdwunppubpp
uyuwuwpuut kY Jrunpnt (CSC), npp dwnwynipniuttp k
dwwnnignid 33 opowtiwght gqpuuubkiyuljutinh: Upjuwnwiipuyghte
dunlbipt ki’ Eplynipwpphhg nippupe (pugunnipjudp wnint opknph),
7:30-hg 17:30:

TTY 1-877-735-2929

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwpnpjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubint nddupnipinit niukt: Quuqubhwpbint hwdwp
“nip whwp E nmubktwp hwwnntl hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

Qrce Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

YUSLEL https://dpss.lacounty.gov

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
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QULAUZUNEL

TTY

QL

YUSLEL

1-866-262-9881 htinwjunuwhwdwpny: Uju quiqh wddwnp k:

San Diego Jupswopowith Unnnowyjwhnipjui b phwlysnipjup
dwwnnmigynn Swnwympiniubkph pwduh ubplujugnighsutpp
hwuwubih i 8:00-hg 17:00, tpynipwpphhg nippup:

Zuwuwtbhnipjut hupptwuywuwpldw ghdp hwuwibih topp
24 dwd, owpwipn 7 op:

Zudwljupghg ogunybnt hmdwp quiuquhwpnnutpp whwp £
Untinpuiqpkt hpktg unghwjujut wmywhnynipjut hwdwpp:

1-619-589-4459

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwpnpjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niukt: Quuquhwpbint hwdwp
“nip whwnp £ nmubktwp hwwnnil hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

County of San Diego Health and Human Services Agency
P.O. Box 85027
San Diego, CA 92186

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html
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K. Yupsuopowth Juppugduyhtt mnnponipju Swnwynipnibukph

gnpéwjunipnth

Medi-Cal-h dwmutiwmghinwugus hngkjut wnnnonipjut Swnwynipniuutpp b pupudhengutph
ogqunugnpduwtt wnbgynn fpwiqupnidutph Swnwynipnitutpp hwuwubh tu 2kq
Jupswopowtih Uhongny, kpt nip hwdwwwnwupimtnid tp Untnph swthwthpubpht:

QULAUZUNGR

TTY

Los Angeles Jupswonowt
1-800-854-7771 htinwjunuwhwdwpny: Uju quiqh wddwnp k:
opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

Utup niubkup wifwp pupguuiswljutt Swnwnipniutbp wyt
dwpnutg hwdwp, nypkp wtq kpku skt jununid:

San Diego Jupyuppowtn
1-888-724-7240 htinwuinuwhwdwpny: Uju quuqh wdgwnp k:
opp 24 dwd, pwipwpn 7 on:

Utup niukup widdwp pupguusuljut Swnwnipniiubp wuyt
dwpnljuig hwdwp, nyplp whqpku sk jununid:

711 Uju quiqh wdgwp k:

Uju hudwpp twppwnbudws £ wjt dwpgljuig hwdwnp, nptp
(ubnt jud junubint nddupnipinit niubu: Quuquhwpbint hwdwp
Inip whwnp £ nmubktwp hwwnntl) hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

Yuybp Jupswopewih Twppugdughtt wpnnen pjub gnpswljuynipjui hkn' htwnlyuh
hwpgkpnid ogim pjwtt hwdwp

e huwpgtp Jupswopowth Ynnuhg mpudwnpynn hngkjut wnnnenipju
dwuttmghunwugyué swnwynipiniuubph JEpupbpuyg

e hwpghp Jupswopgwih Ynnuhg npwdwgpynng pupwdhengibph oguwgnpsiiwl
htwn juyyws pwbqupnidutph swpwynipniuutpnh Jepupbpyuy

¢ Jwubwghnugws hnghljutt wnnnonipjub Swnwjnmipniuubkp, npnup tkpwnnid,
puyg skt uwhdwbwthwljynid hknljuny.

o hngkljut wnnnonipjut wdpnijwnnp Swnwynipniuutp
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o ghpkjuwjht pnidmd

o &quwdwduht thpwdwnnipinih b juyniiugnid

o nhuypkph tywunwljuihtt junrwjwupnid

o swthwhwutbph ptwlwupubtiught pnidnid

o puulnipyut Jupmu guwdudwjht pnidnid

L. Gwhdnpuhwgh junujwupynn wnnpouwywhwljmb jutiudph pudht

YQuhdnpihwyh Yunwjupynn wnnnowljui pptwdph pudhup (OMHC) yuunwupwtiwnnt
wnnnowwwhwlwb Spugptph jupquynpiut hwdwp: DMHC-h Upwljgdwt YEumnpnup Jupnn
L oquky 2kq Medi-Cal-h swnwynipniblikph YEpupbpju) paqnpuplnidUkph b pngnpltph

hwpgnud:

QULAUZUNEL

TDD

QLR

dULU

YUBLER

1-888-466-2219 htnwjunuwhwiwpny

DMHC-h ubpljujugnighsutipp hwuwttjh o wnwynwnjui 8:00-hg
18:00, kpyniowpphhg nippwype:

1-877-688-9891

Uju hudwpp twppwnbudws £ wjt dwpgljuig hwdwnp, nptp
(ubnt Jud junubint nddupnipini niubu: Quuquhwpbint hwdwp
Inip whwnp E niuktwp hwwnntl] hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241:

www.dmhc.ca.gov
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M. Opuqptp ogbynt dwpnljuig J&wpk) hpkig nhquunnduny nhnbph
hwdwp

Medicare.gov Jjujpp (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-
coverage/costs-in-the -coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs),inpudwunpnid
E mbnjunynipmnit wyt dwuht, ph hyybu tjuqkgul)] 2Ep ninunnduny nipynn ninkph
Swhutinp: Uwhdwbwthwl Ejudnin niikgnn dupnljutg hwdwp Jub bwb wy] odwbinuly
dpwqpkp, husybu tjupugpdws £ unnpl:

M1. Lpwugnighs oqunipjniu

Lwtth np Mnp hpwynibwl Ep Medi-Cal-h hwdwp, Fnip hwdwywwnwujiwind b unwnd bp
«Lpugnighs oqunipiniii» Medicare-hg J&wpbnt 2bp nhnuunnudum] wpnn nntph spugph
dwihutinp: Uju «Lpwugnighs oqunipjniiy unwbwnt hwdwp 2bkq hwpluynnp sk nplk put wiky:

QULQUZULTER 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwjunuwhwdwpny:
Uju hudwpht quugkpt wddwp G, opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

TTY 1-877-486-2048 Uju quiiqh win]dwp

Uju hwdwpp twhunbudws £ uyb dwpnpjug hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niuku: Quuquhwpbint hwdwp
“nip whwnp E nmubktwp hwwnnil) hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

YUSLEQ www.medicare.gov

M2. QbUZ-h nbd Hintiph wewlygnipjut dpwghp (ADAP)

ADAP-u oqunid E; UPUY/2PU.2-ny wuypny ADAP-ht hwdwwywwnwupuwting wthwwnttpht
hwuwtbihnipinit niubw) UPUH-h nbd yuup thpynn pinudhengutphti: Medicare Part D-h
ntnuunnduny mpynn nlintpp, npnip inyuybu guniynud Eu ADAP-h ninugutynid, hpujuwunt
i pinuunnduny swhiubph pupjudwt ogunipjutt hwdwp Yuhdnptthuh ADAP-h dhongny:
Lpwugnighy mbnknipiniuutph hwdwp nhutlp Ywhdnpuhuygh ADAP-ht' (844) 421-7050
htpwhunuwhwdwpny, 8:00-hg 17:00, tpynipwpphhg nippupe jud wygh tp tpuwtg Juypp
htunlyuy hwughny
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx: Uoniu. 2kp
twhwignid gnpénn ADAP-htu hpuwynitwy (hutnt hwdwp withwnbpp whnp £
hudwywnwupimkt npnowlh swthwihoubph, thpunju twhwbquyht puwlnipjui b
UDPUY-h jupquyhdwljh wyugnygp, twhwugh Ynnuhg uwhdwijwsé gusdp Ejudnunp b
swywhnjugpud/phpuyuwhnjuqpus jupquyhdwlp: Gpk thnjutp spwugpkpp, faunpniud Eup
nbintljugub] tp ninuljut ADAP gpuiigdw wpjuwinnnht, npuyjtugh jupnnutiwp
owipnibiwlj k) oqunipinit unwbiw] hpwywunipjut swhwhoubph, wmywhnuqpjus nhntph

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Jud dpwgpht gpugybint dwuhtt nknkynipmitttph hwdwp, jpunpniud Eup quuquhwply
Ywh$npuhuyh ADAP' (844) 421-7050 htinwjunuwhwidwpni, 8:00-hg 17:00, kpynipwpphhg
nippup Yud wighk) tpubg Juypp htnlyjw) hwugkng
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx:

N. Unghujulju wywhnynipinii

Unghwjuljwt wywhnynipniup npnonid £ hpwynittwlnipiniup b jupquynpnid £ Medicare-h
gpuignidp: UU'L punupwghutpp b ophttmjut dpinuljut ptwhsutipp, nyptp 65 b wykjh
nwpklut kb, jud npbp mukt hwpdwtinuudnipnit jud Gphjudubph yEpetwjut thnyh
hhquwunmpnit (ESRD) U pwdupupnid ki npnpwljh wuydwuukp, hpuynitwy Eu Medicare-h
hwdwpn: Gptk Mnip wppkt unwinid Ep Unghwjuljut Uyywhnynipjut skitp, wyw Medicare-
nud qpuigybp wjwnndwwn YEpyny E junwpynid: Bphk Inip Unghwjuljut wywhnynipjut
sEitp skp unwtnud, Fnip whwnp E qpuigytp Medicare-nid: Medicare-ht nhukjnt hudwp
jupnn tp quuquhwpl) Unghwjuwljwb wywhnympjub pudht jud wyghb) 2Ep nbnuljut
Unghwjujwt wywhnynipjut gpuukiyul:

Bpt nknuithnjuynid tp fud thnjunid Ep QEp thnuwnwyghtt hwugkt, jupunp E, np juwdtp
Unghwjuljwt wyywhnynipjub htn' ipubg whnul) wuwhbnt hwdwp:

QULAUZUNEL 1-800-772-1213
Uju hwdwphtt quugtpt mddwp G
Zwuwtkih k 8:00-hg 19:00, tpyniowpphhg nippupe:

“nip Jupnn tp oquyt) tpwg wnndwnugyus hknwinuwjht
Swnuynipniiitphg opp 24 dud duyugpws nknkljungmpnih
unnwbwnt b npny gnpstp qupbint hwdwnp:

TTY 1-800-325-0778

Uju hwdwpp twhunbudws £ g dwpnpjuig hwdwp, nptp
(ubnt ud junubjnt nddupnipinit niukt: Quuquhwpbint hwdwp
“nip whwnp £ nmiubktwp hwwnntl hknwinuwjhtt vwppwynpnud:

YUSLER WWW.Ssa.gov
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O. Epjupniunnt jEuuvwpnywlughtt junphniprn (Railroad Retirement

Board, RRB)

RRB-u wtljuju nuotiwhtt gnpswljwnipinit E, npp jurwydupnid £ hwdwwupthuly
twwuwnubkph dpwugpbp tpyph Epjupninnt wohiwwnnnutph b btpwtg ptnnwuhputph hwdwp:
Gpt tnip unwind kp Medicare RRB-h Uhgongny, Yuplnp k, np mbnkjugubp tpuig, tph
wnbknuihnjuybtp Jud thnputip Qbp thnunwghtt hwugki: Gptk hwupgkp niutkp RRB-hg Qbp
tywuwnubph YEpupkpjuy, nphukp gnpdwljunipjuinp:

QULAUZULEL

TTY

YUBLER

1-877-772-5772 htnwjunuwhwdwpny:

Uju hwdwphti quugtpt mddwp G

Gpt utnutp «0», Yupnn Ep junut) RRB-h ubkpljujugnigsh htiwn
wnwynwywi 9-hg 15:30, tpynipwpph, tptpowpprh, hhugywpph U
nippwpe opkphi, b wpuwninyui 9:00-hg 12:00° snptipowpph
opkpht:

Gpt uknutp «1», knip Jupny Ep Untnp gnpst] wjnndwnwugus
RRB oqunipjut ghs b dwjtwgpyus nbknkjunynipnit uvinwubuyg
opp 24 dw, ukpwunju hwiqunjut b wint opkpp:

1-312-751-4701

Uju hudwpp twppwnbudws £ wjt dwpgljuig hwdwnp, nptp
(ubnt Jud junubint nddupnipini niubu: Quuquhwpbint hwdwp
Inip whwnp E nmiuktwp hwwnntl] hknpwinuwjhtt vwppwynpnud:

Uju hwdwphtt quugbpp wmtddwn s&in

www.rrb.gov
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Qqnthu 2. Guplnp hinwhinuwhwdwnpibp b nkunipukp

P. Uj) ntunipulitp

Medicare Medi-Cal Uwpnnt hpwiniuputiph wwomwwith spughptt wnwewpynid £ ULILUL

oqinipynil’ oqiknt wjlt dwpyluibig, npbp ndjupuinid ki vnwbwg jud wwhuywiky
wnnnowywhwljwb wywhnjugpnipjnitp b jnwsk] hpktg wpnnowwywhwljwb Spwgpkpht
wnlyynn fulnhpubpp:

Gpt juunhpubp niutp htnbyuh htwn.

Medicare Medi-Cal-h Uwpnnt hpwyniupubph wuownuywih spughpt ogunud E ponnpubnh,

Medi-Cal

Medicare

Lt wpnnguyuhwljwl Spughpp
pd2juljull Swnwynipymulitphg oginp

ponnpunll) Ukpddus swnwmpmnitubpp, nintpp, ipjupunb pdojuljut
uwppunpnidutpp (DME), hngkljwtt wpnnonipjut Swnwynipinibiubpp b wyb:

pdojuljutt hwohyqukp

Stuyhtt wmowlgnipjut Swnwynipiniuutp (In-Home Supportive Services, IHSS)

ponnpuplnidutiph b junidubiph hwpgnud: Ombuds Program-h htnwijunuwhwdwpi k
1-855-501-3077:
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Q. Medi-Cal Dental 5pwughp

Nnpny wnwdbwpniduljut Swnwynipniuttp hwuwik h Eu Medi-Cal Dental spuigph dhongni,

npp bkpuenid, puyg sh vwhdwbwulymud wyiyghuh Swpwynipymbtkpny, huswhuhp i

twputwju hEnwgnunipniuttpp, nkungbyyut Swnwquyptbpp,
dwppnidutipp b $uinpny pnidnudubpp,

JEpuljuwbqunidutpp b wuwlukpp,

wnwdwpdwnh pnnpnduljh phpuyhwl,

dwuttwljh b wdpnnowljwt wphtunuwjut wmnwdtwowpbkpp, snnidukpp,
JEpwtnpngnidubpp b wphtunwljuwt wnwdtwwpbph Yplhht mbknunpnudp:

Unwdtwpnidwlub tyyuwuntpp hwuwit h i Medi-Cal Dental Fee-for-Service (FFS), Dental
Managed Care (DMC) épwgptph dhongny:

QULRUZUINGR 1-800-322-6384 htinwjunuwhwdwpny:

Zknpwijunuwquigh wd&wip L

Medi-Cal Dental Services Program-h utpljujugnighsutipp 2tq
oqukint hwdwp hwuwukh Eu 8:00-hg 17:00, tpynipwpphhg

DNippwp:

TTY 1-800-735-2922

Uju hwdwpp twhunbudws £ uybt dwppjuig hwdwp, npbp

jubnt jud junubjnt nddupnipnit niuki: Qwiuquhwpbint hwdwp

“nip whwp E niiktwp hwwnntly hkpwhinuwhtt vwppwynpnid:

YUSLEQ www.dental.dhcs.ca.gov

Medi-Cal Dental Fee-For-Service spwugph thnjuwpkt Fnip Jupnn bp wnwdtwpnidujut
tyuwunubp vnwbtu] wnwdtupniduljut junwjupynn jpuwdph Spugph vhongny:
Uunuwdtwpniduljub junwjwpynn fpttwdph spuqpbpp hwuwbh Gu Los Angeles-h
Jupswopowtitbpnid: Gpl guujwunid Ep jpugnighs inknblynipjniutbp uvnnwbuyg
wwnwdtwpnidwuljub Spugptph dwuht jud gwuljwiunud Gp thnjulk] wmnwdbwpnidulju
Spugpbpp, Yuwyykp Unnnowljwt juwdph plinpubipiiph htn' 1-800-430-4263

smilecalifornia.org
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(TTY oquuynnutipp yhwp E quuquhwppku 1-800-430-7077) htinwjunuwhwdwpny,
tpynipwpprhhg nippwpe, wnwynnjui 8:00-hg 18:00: Quitigh wiLwp k: DMC Ynuwnwljnubtpp
hwuwbih G twlb wyuwnts.
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx:
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Qniju 3. Ukp dpwugph wyywhnjwgpnipjut oqunnugnpénidp Qtp
wnpnnowwwhwljmb ppuwdph b wy wuyywhnjwugpyusd
dwnuynipjnittiph hwdwp

Ukpwénipinih

Uju qplunid Juil hwnnly wuydwbp b jubnbubp, npnip dnip whnp b hdwbwp dkp spugph
Uhongny wnnnowyuwhwljut futiwdp b wy] wywhnjugpué Swnwynipniuubp uvnwbwnt
hwdwnp: Uju bl quwundnud £ Qbp pbtwdph hwdwljupgnnh dwuht, wyt dwuhb, ph htyybu
unwbw] fubwdp nwppbp nbuwlh dwnwlupuwpttphg b npnpwlh hwnntly
hwiquuwptbpnid (bkpunjwy guughg nnipu dwnwljuwpuputphg jud nhnunubkphg), huy
wik), kpt QEq ninnujhnpkt hwohy kb ukplyuyuginid dkp §nnuhg thnjuhwwnnigynn
Swnwmipniuatubph hwdwp, husybu twb Epjupunt pdojuljut vwppwynpnidutph (DME)
ubthwuwinipjut jutnuubph dwuht: Zhdtwut Eqpoypubpp b pputg vwhdwinidutpp

Ubpyuyugus kb wyppbtwljwi Yupgn] Jagudh nkyklugpph kpeht qpunid:

Fnjuinuljmpiniu

A. Stgtlynipjniuttp Swnwynipniuttph b dwwnwlupupttph dwuht......, 52

B. Ownwjnipiniuiubp uvnwbwnt juuntubkp, npnup wywhndwqgpnud £ dbp Spughpp............. 52

C. Qtp ntwdph htt WY WRGDII .o 55
C1. by E ntwdph htndtuingnnceecc e 55
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D. wdp dwnwljupupubph Ynnupg. .. 55
D1. uwdp wnwotuyhtt ntwdph dwwnwljupuwph Ynnuhg (PCP) ..o, 55
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F. duppugdwjhtt wpnnonipjut (hnghljut wnnnompjut b pupudhongubnh ogunugnpédwt

himtiqupuwt) Swnuwynipniblb....oc 64
F1. Medi-Cal-h Juppwgdujhtt wpnpontipejut Swnwynipiniutkp, npnip npudwnpynud L
UBD SPWGNRG INLNU e 64
G. Onfuwnpuut SWnWNURINLULEL ...ooiiii i 67
G1. Ny wpnwupg hpwyhdwlubph pdofuljut thnpuwnpnul ... 67
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[. Py wuky, tpt Qkquhg ninnuhnpk gnidwp Eu qudby dbkp dpwugph ukppn
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htwnwgnunipyull FUUWUWY . c..ovei 75
J1. Qhuhulwt ghnwlwb hbnwgnuunipjut vwhdwbnid ... 75

J2. Ownuwynipjniuutph Jdwpnid, kpp dwubwlgnid tp Yhuthjulwb ghnwljui
hEnWRINLRIWILL e 76

J3. Zuybju) mbnkynipniuubp Yhuthjulwb ghnnwljut hbnnwgnunipniuutph dwuht....76

K. Pisytu Eu wmywhndugpynid Qtp wennowyywhwljut swnwympniutbpp jpnbwjut ny

pdojuljut wpnnowwywhwlwt hwunwnnmpmnitnid..........coo 7
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

A. Stntlnipjniuttp Swnwympniuutph b fwwnwljwpuputph dwupt

Ownuynipjnibitkpt ki wennewwwhnipniip, kpjupududbn Swpuympymiubbpp b
wowlgnipiniup (LTSS), wwpwquubkpp, Juppugduhtt wnnnentpjub Swnwynipniuubpp,
nhnuunnduny b wnwig ninunnduh mpynn nintpp, vwuppuynpnudubpn b wyp
dwnuynipmiutbp: Uyuwhnjugpué swnwynipjniiubpp wju swnwynipinitiipnhg npk Ukl
tl, nph hwdwp Jdwpnid E dbp spughpp: Uyuwhnjugpdws wenpowyyuhwlwb juttudpp,
Juppugduyhtt wnnnenipiniup b LTSS-p ubpuyugdws tu 2kp Uunudh nknkjwugpph
Qniju 4-nud: Hhnuunnduny b wnwbg ninuunndup npynn ghinkph Ep wywhnjugpus
Swnwnipmiitubpp tkpuyugus tu QEp Uungudh mbntjugpph Fntju 5-nud:

Uwwnwupwupubpp pdholjubkp, pnidpnypbp b wy) dwpnhly ki, nypbp Qbq Swpwnipiniubp b
huttwdp G npudwnpnid: Uwnwljupupubpp tbkpupnid b twb hhquinwungutp, nbtwght
wnnnowwwhwlwb gnpswljwnipniuutp, Yhuthjuubkp b wy Juyptp, npnup Qkq
wnnnowwwhwlw swnwnipniutbkp, yuppugqdwhtt wnnnonipjut Swnwynipjniuukn,
pdoiujutt uvwppuwynpnidutp b npnpwlh LTSS G npudwnpnid:

Suwuguhtt dwnwljwpupubpt wyt dwnwjupupubpt b, ndptp wpjawnnid ku dkp spugph
htwn: Uju dwnwlwupupubpp hwdwdwjund Eu pugniuby dkp €wpnidp npuytiu wdpnnowljub
Jdwpnid: Swugh dwnwlwpupubpp dkq ninqujhnptt hwohy Eu tkpjuyuginid wy jpuiudph
hwdwp, npp tpwp QEq twhu Eu: Gpp Inip oquynid bp guugh dwnwljupunphg, nip
unynpupwp nshis skp Jdwpnmd wyyuwhnjugpywsé swnuwynipiniutiph hwdwnp:

B. Ownwynmpjniubikp vnwbwynt juiuntukp, npntip wywhnjugpmd k dkp
Spuighpp

Utp épwughpt pungpynud £ Medicare-h §nnuhg wyywhnjugpws pnjnp swnwynipniuubpp b
Medi-Cal-h swnuynipniuttph Uks dwup: Uw tkpwenud £ npnowlh Juppugduhte
wnnnonipjnil b LTSS:

Utp épughpp hhdbwutnid jydwunh wnnpowuywhwlju swnwynipiniuutnh, quppugswiht
wnnnonipjul Swnwjnipjntutph b LTSS-h hwdwp, npnup nip unwnid tp, tpp htwnlind kp
Ubp Juwuntubpht: Ukp dpwugph Ynnuhg swslybnt hwdwp

e QLp unwgwd futtdpp whwnp k (huh dpugpp tyyuun: Uw tpwbwlnid £, np
Uklp wyt Ubpwunnud Gupdtp dapuwidh wnknbiugnph ¥niu 4-mu ubkp
‘Lywuwnikph wnpmniuwlynud:
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

e Tvuuwdpp whwp k huh pdohuljutt wpnidny whpwdtow: Fdoljuljut wpnidny
withpudhon wulkyn] dkip tjwnh mukip juplnp Swnuympynibiibp, npnip
nnowthwnn ki b yuwpwnywinud ku Jyutpp: Adrojujut wpniuny wthpudbywn
huttwdptt wthpwdbtown £ wthwwnubpht |nipg hhyuinwiwnig fud
hwoydwinuumpjniiihg qtips wuhkim hudwp b iwugqbghtnt swip gudp’
pnidbny hhquunnipniutubpp jud Juwuduspubpn:

e PRdojulul Swnwmpmniuubph hwdwp Inip whwnp £ niuktwp gutigh
wnuwgtiuyht ntwdph ywwnwlwpun (PCP), npp wuwwnghpnud E uiudpp ud
wunid £ 2kq, np oquadtip wy] pdolh dwnwympniuubphg: Npubtu dpugqph
wunud, Inip ywhwp k pinpbp gugh dwnwljupunp, npp Y1htth 2Ep PCP-u:

o Cuww nhyptpnid dbp dpughpp ywhwnp E kq hwunwwnnd wiw, npuytugh
Jupnnqutiup oguyl) wyt fwnwjupunphg, npp Ep PCP-u sk jud oqunyty
wy] Ywnwljupuputphg dkp spugph guugnid: Uw Ynsynid £ mnkghp: Gph
“mnip hwunwwnnid sunwtiwp, Uktp fupnn Gup sthnfjuhwwnnigly
Swnwnipmiuubtpp:

o Utp épwgph PCP-ukpp thnpjujuuyulgdus ku pdojujut judptiph htin: Bpp
puwnpnud Ep Qtp PCP-u, Inip b pinpnid bp thnpujuywlgyus
pdrhujut junwdpp: Uw pwwlynid £, np QEp PCP-u nuqnnpynud | Qkq
dwutimgbnubph b Swnwynipinitutnh, npnup tnytybu juyydws Eu hpkug
pdojuljutt fudph htwn: Bdoljuljut juntdpp wnwotiwjhtt juttwdph pdholjutiph
b dwubwgbwnttph wunghwghw E, npp unbnégws L kq hwdwljupgdus
wnnnowywhwlwb Swpwynipniubtp dwnnigbnt hwdwp:

o Qtp PCP-hg ninkgnph Junhp sintikip sy oquntpjui jud snwy
wihpwdtown juwdph, jutwtg wepnpowwwhwlwb dwnwlwpuphg
oqunytint jud wyu qijuh D1 pwdunid pyupyus nplk wyy
Swnwynipmnibuttph hwdwnp:

e  mp whup L unwbwp Atp puwdpp guugujhtt dwwnwlupupbtphg, npntip
Yuuuws tu Qtp PCP-h pdouljut judph htwn: Unynpuwpwp dkup skup
wywhnjugpnid wytt dwnwlwpwph fubtwdpp, npp sh wohuwwnnud dkp
wnnnowwwhwlub dpwgph b 2kp PCP-h pdojujut judph htwn: Uw
wowbhwlnud k, np Fnip whwnp L wdpnnonipjudp J&uptp dwnwljupupht
dwwnnigynn Swnwjnipniuutph hwdwp: Uhw dh puth nwptp, tpp wyu
Jutntup sh hpwunynid.

o Utup wywhnjugpnid Lup gy jud hpwinwyy ogunipiniip guighg
nnipu dwnwlupuph Ynqdhg (pugnighs wknknipinibitph hwdwp nku
wyu qjuh Pudht H):
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
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o Bph Tnip mtwdph Juphp niutp, nptt wyywhnjugpynid £ Ukp Spugph
ynnuhg, b Ukp guigh dwnwupupubpp skt jupnn 2kq npudwnpty wyi,
Jupnn tp oqunipnit unwtiw) gutghg nnipu qunbynn dwwnwljupwphg:
Uthpwdbown k pnyjuynipnit, npp whwp k dknp pipgh Espulqpbg‘ twupwt
hutwdp thunpbp: Uju ppughdwlnid dkup wyywhnjugpnid Eup pptiwdpt
wjuytiu, htywhu wyb nphwypnud, Epk wjt vinugws |hukhp guwugh
dwwnwljupuphg:

o Utup swdynid kup kphudutinh nhwhqh Swnwynipmniuubpp, tpp nip
Jupd dudwbwlny gunngnid tp Ukp Spugph vywuwpldwt nupwsphg
nnipy, jud Epp QEp dwnwlupupp dudwbwjuynpuybu dwwngkih sk jud
whwuwbih E: Onip Jupnn bp uvinwbw) wju Swnwynipniiutpp Medicare-h
Ynnuhg hwjuwunwgpywsé nhwjhgh hwunwnnipniinid:

o Bpp wnwehtt wmuqud vhwtwp Ukp Spugpht, Jupnn Ep juunpt) owpnitwlbyp
oquyt) 2tp pupwughl dwnwljupwpubphg: pny pugupmpinitubpny, dkup
wlwp £ hwuwnwnkip wju hupgnudp, bpk jupnquuwip hwuwnwwntky, np
“nip qnnipjnit niikgnn hwpwpbpnipinitibp bp niibkgkyp
dwnwlwpupttph hbn: Mundtwuhpbp dapgwdh nknbjugpph Smpa 1-np:
Bpt dkup hwmunwwnbiup Qtp fuuinputpp, nip Jupnn bp owpnitwlbp
oqunyt] wytt dwnwljwpwptphg, npnughg wydd oquynid kp
Swnuynipmiuttph hwdwp dhish 12 wdhu: Uy pupugpnid tp jpiwdph
hwdwljupgnnp Yhuup]h 2kq htn' oqiikym 2kq gtk dwnwljupupibp dkp
guignid, npnup thnjujuwulgdus b 2kp PCP-h pdojuljut judpht:

12 wlhu wtg dkup wyjlu skuip wmuyywhnywgph Qbp ppiwdpp, Epk Inip
owipnibiwljp oqunybk] dwnwjupwputphg, npnup dbp gugnid sk b
thnpljuyuljgus skt Qtp PCP-h pdojuijwits fudphi:
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Blue Shield TotalDual Plan-nuu 2kp Medicare-h tyjuuwnitiph hwifwip Blue Shield TotalDual
Plan-nid winuwdwqgpybtint hwjnp ubpujugubint hwenpn wdudw 1-ht opp: Inip nhin upnn
tp Lu Uk wdhu unwtiuy tp Medi-Cal swinwynipjniuutpp tp twpajht Medi-Cal
wnnnowwwhwlub spwgphg: Ypwithg htwnn Inip junwbwp Rtp Medi-Cal swunwynipmiutbpp
Blue Shield TotalDual Plan-h dhgngny: 2tp Medi-Cal wmywhnjwugpnipniunud ny Uh puig sh
{hth: Runpmu kup quiquhwpby dkq 1-800-452-4413 (TTY' 711) htpwnuwhwdwpny, bph
hwpgtp niukp:
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C. Qtp puwdph hwdwljupgnnp

C1. by E puwdph hwdwljupgnnp

viwdph hwdwlupgnn b wytt wbdb b, npp hwnny wunpuundus E 2kq oglikynt jutudph
hwdwljupquut pupwugpnid: 2kp uwdph hwdwlupgnnp Yhtuh Ep Muawdph phuh dh dwup,
b tw Ydwnwjh npytku wpwetiwyhti Yntnnuljnn Akq hwdwp: Fpugytinig htnn futudph
hwdwljupgnnp Yquiquhwph 2bq tkpluyuiugne hudwp b joquh 2kq |nugtl) bp
wnnnontpjwl nhuljph ghwhuwinnup’ Qkp wennewuywhwlwh jtwdph Juphpukpp
pugwhwjnbint hwdwnp:

C2. huywtu Yupnn tp Yuuyyt) Ep puwdph hwdwljupgnnh htn

Anip Jupnn bp Juuyt Qbp pbwdph hudwlupgnnh hbn' quiquihwpbyn]
1-888-548-5765 htinwhuinuwhwudwpny, 8:00-hg 18:00, kpyniowpphhg nippwp: Gpp
ulubp wouuink) jtwdph hwlwlwpgnnh htwn, jupnn bp bl juupb] bpa htn
qubquhwpbiny tpw ninhn hwdwpht:

C3. huywtu Yupnny bp thnjubk) 2tp jpuwdph hwdwljupgnnht

Qtp ppuwdph hwdwljupgnyht thnjutjnt pugpupny fupnn tp quiuquhwpky
1-888-548-5765 htinwunuwhwuwpny, 8:00-hg 18:00, kpyniowpphhg nippuip:

D. Muwdp dwnwljwpuptph Ynnuhg

D1. vuwdp wpwgtwyhtt puwdph dwwnwljwpwuph Ynndhg (PCP)

Imip whwnp k plunpp PCP' 2kq utwdp wnpudwnpbynt b wyh jupwupbynt hwdwp: Ukp
dpwgph PCP-ubipp thnjujuwuljgws L pdojuljuts judplph htw: Gpp pinpnud bp Qtp PCP-,
“nip twl pinpnud Ep hnjujuyulgws pdojuljut anidpp:

PCP-h uvwhuwumup b uyb, hiy E PCP-u wimd 2tq hwdwp

Qtip PCP-u pdholy £, nd hwdwwyuwnwupwunud £ twhwigh wwhwiebpht b
Jipuywnpuungws  2kp hhdtwlw ptwdpp wywhnybnt hwdwp: PCP-u wpny {hub
punwkw pdholy, punhwinip pdholy, tkppht pdolnipjut dwwnwlwpup, dwujupwpd-
qhuknng b nplk dwubwghin’ pun yuhwbgh: dnip fupnn bp vwubwghn plunph) npuybu 2bp
PCP, tipt dwutiugbnp hwdwdwjunid E dwwnnigl] wjt pnjnp Swnwynipiniuikpp, npnup
wjwunupwp dwwnnignid ki PCP-ukpp: Npuytuqh Qbp dwubiwgtinp (huh Qtp PCP-u, nhutp
Blue Shield TotalDual Plan-h hwfwunppubph uyguuwpldwi pudht (hipwpunuwhwdwpubpp
b woumwnwtipuyhtt dwdbipp nnydws G wyu koh ubkpplnid): Aplk hhywunwing, husybu,
ophtwly, Fwotiuyhtt npuwjuwynpdws wnnnenipju Yrunpnuutpp (FQHC), upnn E bwb (huty
Qtip PCP-u: knip Junnwbiwp 2bp unynpuljui jud hhdtwlwb jpiwdpp 2kp PCP-hg: 2bp
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PCP-u jupnn E twl hwdwlwpgl) 2kq wmthpudtyn dtugus wyuwhnjugpdus
SwnuynpinLiitpp: Ujun wyguwhnjugplus swnuympinibibpp thpunmd ki

e [(Fhuwngkuubp

e Lwpnpuwnnp phunbp

e Ohpuyhwibp

e Iutwdp pdholjutinhg, nypkp dwubimgbwnnutp Eu

e Zhjwlnguwng puynibdbp
e Zhwpnidwlul jntudpp:

Utip dpugph PCP-utipp juwdws G npnpwljh pdojujuits fudpbph htwn: Adojuljui
huntdpp ud Uuljwfu pdholjubph puljipulgnipiniun ( Independent Physician
Association, IPA) juquulkpynipjniu k, npp dbwynpyt) £ Quhdnpuhugh
opktunpnipyut hwdwdw)t, npp wuydwbwghp E jupnid wennowwywhwljut dpugpkph
htn wpnnowwyuhwlub Spugppnid gpuitig]us whdwig wenneuwwhwljwi
Swnwnipniiubp duwnnigbnt jud npuip juquulbpybint hwdwp: Gpp pinpnud bp
Qtip PCP-u, tnip twl puinpnid bp thnjujuwulgdus pdojuljuts untdpp: U
tpwtwlnid k, np tp PCP-u Yninnnpnh 2bq dwuttmgbnitph b swnwynipmniuutph,
npnup unyuybu juwuws tu hpkug pdojuljut fudph htin:

Cwwn nlwypbpnid, nip whnp b uyghikp 2kp PCP-hit' ninkighp unwiwgnt twfupwb nplk wy
wnnnouyuwhwljub dwnwlupuph jud dwuttwgbnh wyghkitp: Gpp wyu ninkghpp
hwunwwnyh Qtp PCP-h pdolujut fadph Ynnuhg, Fnip fupnn kp hwinhynid bywtwlyty
Uwutiughinh Yud wy) dwinwlupuph htn' 2kq wthpudhywn pnidnidp unwbugnt hwdwp:
Uwutwgbunp Junbntjuguh 2Ep PCP-ht 2bp pniddwt jud swnwynipjut wjwpunhg htwnn,
npytugh Rtp PCP-u pwpnitiwh junwdwupl) tp pawdpn:

Nputugh Fnip npnowlih Swpwnipntubp vnwbwp, Akp PCP-u wytwnp E twjuwybu
hwunwnnmd vnwbw dpwgphg Yud, npny nhwpbpnid, Ep PCP-h htwn thnpujuwuljgdus
pdojuljut judphg: Uju twhiwy bu hwuwnwnnudp Yngynid E «bwpntiwjut {hugnpnid»:

PCP-h 2tp puwnpnipyniup

Bnp nip quntwp Ukp Spugph wiunwd, Fnip yhwnp k ptnpkp spugph Uwnwjupup, npp
Y1huh 2kp PCP-u:
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PCP puwnpbjnt hwdwp upny bp.

e  Oquugnpst) Qbp Dwwnwlwpupbbph b plyunbbph nkpbiuwnn iz Lagk)
«Unwgtwghtt pntwdph pdhpljutiph» guyp, npp qunuynid £ wnbnkljuwnnth
htinind quithjnt 2bp mquis pdoliht: (Swllp wippkiwlwi jupgny £ pun
pdholjutiph wqquniutitph), fud

e Ujghity Ubp Yuyp blueshieldca.com/find-a-doctor, i thinptp 2kp guljugwus
PCP-h Ju wighp htnlyw) hnnudng’

¢ Ogqunipju hwdwp quuquhwntp Blue Shield TotalDual Plan-h Zw&wjunpryutph
uyuuwpluwb pudht (hEpwpunuwhwdwpp b wpowwnwuph dudbpp muyus ku
wyu koh ubpplnid):

NMuwpgbnt hwdwp, ph wpynp Lp niqus wpnpeuwywhwljwb vwnwlupupp hwuwkh £ jud
pugnitunud | tnp hhquunubp, wyghbp Dwwnwlupupabph b plpunikph wnkpkiunnn:, npp
hwuwbih E dbp Juypnid jud quiuquhwptp Zwdwpunppubph vyuuwpdwi pudht
(htnwhunuwhwdwpp b wphtwnwipwht dwdtpp myyuws Eu wyu koh ubpplnid): Gph ju
npnowlh dwubtmgbhn jud hhywtnung, nphg tnip gwujwunid Ep oqunyt], wungkp, pt
wpnp upwip hnpjjuwulgdus tu 2tp PCP-h pdojuljuti judph htwn: nip Jupnn bp tuygby
Uwnnwlwpupbikph b plpunbbph wknEjuwnnd i Jud pungpl) Zwdwpunppubph vyguuwpdwi
puwduhtt wuipgky, pk wpynp 2tp niqus PCP-t ninkgpnud £ wyny dwubwgbnh dnn ud
ogquiynid k wyny hhjwunuinghg:

Qtn PCP-u thnjubkjnt vnupplpuy

Qnip Yupnn tp thnjul) 2kp PCP-1 gwijugus yuwndwnny, gutjugus dudwiwly: fugh wy,
htwpwynp k, np kp PCP-u nnipu qu dkp dpwigph guighg: Gpt tp PCP-u pnipu qu dkp
guiighg, Uklp Yupng kup oqul) 2kq quik] unp PCP dkp gugnid:

Qtp PCP-u thnjubknt hwdwp Jupny tp htnbt) yipp tpqus «tp PCP-h puwnpnipniup»-h
puy bphli: Z2udngybp, np ququhwpmu kp Zwdwpmpnibph vyuuwpydwi pudhl
unbntljugubint tpwig, np thnpunid Ep Qkp PCP-u (hknwjunuwhwdwpp b wpuwwnwipuha
dwdbpp nyJws kb wyu Eoh ukpplinid):

Bnp Qbtp thnthnpunipiniup wwhwieyh, tnp PCP-ht b tpw htwn thnpjujuwuljgdus Adojuljut
Jutphtt iowhwlnidp wknh Yntukiw Qtp PCP-u thnjulm uinpuiiphg htinn hwenpn wdudw

wnwohtl opp:

Qtip PCP-h wuntup b pugnitwpwth hipwhimuwhwdwpp muyguws £ Ep winudnipjut pupunh
Ypu: Gpt thnjutip Qtip PCP-u, tnip winudwlgnipjut tnp pupwn junnwbwp:
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Utp dpwgph PCP-ukipp thnjujuuyulgdus ku pdojuljut judptiph htin: Gph thojubp Qbp
PCP-ti, yupnn tp twil thnjul) pdojuljut judptpp: Gpp thnthnjunipinit bp juinpnud,
unbntlwugptp Zwdwhinppubph vyuwuwpdwb pwduhl, tpt oguynid kp dwutmgbnhg Jud
unwinid bp wy] mywhnjugpdus swnwynipniiikp, npnup whwup kEniibuiw PCP
hwunwunnd: Zwdwhunppubph vyuwuwpldwb pudhut oqgunid £ 2kq swpniiwlty Qtp
dwubiwghunwugus jpuwdpp b wyp Swnwynipniuubpp, tpp thnjunud tp Qtp PCP-ht:

Ownwynipjnibkp, npnup Yupnn bp uvinwbw) wewig 2tp PCP-h hwunwwndw

Cwwn nhiyplipnud, twjupwt wy] dwnwjupwuputnhg oquuytp, Rtq wthpwudtown £ 2kp PCP-h
hwunwwnnudp: Uju hwunwnnidp Ynsynmd E mntghp: Inip Jupnn bp unwbw] wjyhuh
Swnwynipyniilitp, hasyhuhp b uinnpl pywplyjusitpp wpwbg 2p PCP-h twjuwugku
hwunwndw:

e wpuwlwupg hpuyhdwljubph swpwynpniubkp guugh ywnwupupubphg fud
guighg nnipu dwnwljupuputphg

¢ hpwunwy withpwudbown jutiwdp guugh dwnwlwpupubtphg

¢ hpwunwy withpwudtown jutiwdp gumughg nnipu dwnwljupwputph Ynnuhg, pp
“nip skp Jupnn hwutk) guugh dwwnwljupwupht (ophtwly, tpbk gunnynid tp Ukp
Spwgnh uyuwuwpliwi mwpwsdphg nnipu)

‘Upnid. Zpunwyy withpudtown jutiwdpp whwnp E wthwwywn wthpwdtow thuh b
pdojuljutt mkuwtlyniithg wthpwdtown 1huh:

e Gphlwdukph nhwihqh swnwynipniuttp, npnup Inip unwtnid Ep Medicare-h
Ynnuhg hwjuwunwgpywé nhwhgh hwunwwnnipniund, tpp gunidnud Ep Ukp
Spwgnh uywuwpuu mwpwsphg nnipu: Geph twjupwt nywuwpyduu
wnwpwdphg nnipu quijp quiquhwpbp Zwdwhinppubph vywuwpluwb pudh,
Uklp Jupnn Lup oquiky Qkq nhwihq unwbwy, pwtth nhn mupwsdpnid skp:

e  Qphyh b COVID-19-h phid yuwunyjwuwnnidubpp, hiywylu twb hbywwnhwn B-p b
pnpuipnpph nhd yunjuwuwnnidubpp, puth nhn npputp uvnwiunid Ep guugh
dwnwlupwnphg:

¢ Uuwlhwlg wpnnonipjut ywhywtdwh b ptnnwtthph wuwbwynpdwu
unynpulju Swpwynipinikpn: Uw ubpunnid E jpspugkndh hknwgnunipintl,
dwuUngpudbhw (Ypspwglindh ntinngk), NUMN ptuwn b thnpp Ynuph opquittiph
htwnwgnunnipinil, puth nhn nputp uvnwinid tp guugh dwnwljupuphg:
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e Pugh wyn, Epk Fnip Udkphljub huinjughubph dhnipjut winwd tp, jupnn tp
wuywhnyugpiué swouynipinibibp wnwbwy kp pinpws’ higughkph
wnnnowyuwhwlwb swnuwynipniutitiph twnwjupuphg, wnwbg guugujht
PCP-hg nintghp jud twpjutwmljut thwgnpnipnit wuhwbebnt:

D2. vuwdp dmutmgbwnitph b gumugh wy] dwwnwlupuputph Ynnuhg

Uwutiwgbwup pdhol k, nd npudwungpnid £ wnnpowljut juttwdp npnowjh hhdwungnipjut jud
dwnuith vwuph hwdwp: Ywb puquuphy] nkuwlh duubugbnibp, ophtwly

e [Minnmigpuwpwblbpp pnidnid kb pungltnny hhywunubpht.

e Upunwpwiibkpp pnidnid G upinh htn juydws punhputp niubgnn
hhjwunubpht.

e Oppnwbknutpp pnidnid kb nulnpubph, hngbph jud dqutubph jpughpubp
niutignn hhywunutpht:

Bnp Qbq wuhpudbown |k dwutughnugusé puwdp jud jpugnighs Swnwynipiniutitp, npnup
Qtip PCP-u sh jupnn wpudwnplby, tw Qbq nintkighp juw: Gpp wju nintighpp hwuwnwwnygh 2bp
PCP-h pdojuljuits fudph Ynnuhg, Inip Jupnn bp hwinhuynd tpwbtwmyl] dwubwgbnh Jud wy
dunwljupuph htin' 2kq withpudbown pnidniup unwbwnt hudwp: Twubwgbknp
Jutntjwuguh Qtp PCP-ht Qtp pniddwt jud swnwynipjut wjwpwnhg htwnn, npuytugh 2tp
PCP-u pupnitiwlh Junwqupt) Qbp jubiwdpp:

Qtip PCP-u whwnp k twjuopnp hwunwnnid unwim Opwgphg, npujtiugh Inip unnwbiwp
npnowlh Swnwynmipniutbp: Uju twppwybu hwunwnnidp nsynmid £ «<hwpptwjut
1hwgnpnid»: Ophtwly, twpubwlwt jhugnpnid E ywhwbgynid pnjnp ny gy uinwughntiwp
hhjuunuungutpnud gnudtnt hwdwnp: Opny nhwplpnud, QEp PCP-h htw thnjujuwulgdus
pdojuljut junidpp, dbp dpwgnph thnjuwpki, fupnn E poyjunpl) QEp Swnwnipnip:

Bpt hupgtp niukp uwyt dwuhl, ph o Eyunuupmbiunn sunuynipmnibtiph hudwp
twhitwlwi (hwgnpnidubp tbpjuyugubint b hwunwnbint hwdwp, nhdtp Qtp PCP-h htwn
thnpujuyuljgqus pdojuljutl fudphtt: Ywpnn tp twb quiuquhwpl)] Zwdwpunpyubtph
uyuuwpluwt pudh: Lpugnighy mbntlnipnitutnh hwdwp wjt dwuht, pt np
Swpwynipyniikpt ki wwhwiomd twutwlwi jhwugnpnid, ik u Yniju 4-h Pudht D-h
‘Lywuntbph wnjniuwlp:
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Qpuynp ninkghpp Jupnn khut) dby wygknipjut hwdwp jud jupng Ehub donwlut
nintighp Ukhg wybkih wygknipniuubph hwdwnp, pt 2kq wthpwdbown Lu pipwghly
Swnwmipmniiubp: Uktup ywhwnp k QEq Upnnwljut nintkghp nwtp npuljuynpjws dwutughnh
htwnlbjw) wuwydwutbphg nplk dkhh hwdwp.

e ppnuhjuljut (wpnitwlynn) wnnpewljut jutinhp,
¢ [pyulpht vyuwnrtwgnn dnwynp jud $hghijuljus hhywunnipniy,

e phqhubkpwunhy hhwiunnipnit jud hwpdwinuudnipni,

e guljugwd wy) wnnnowlwt fuinhp fud hhywunmpinil, npp puuljubtiuswth
1nipe Jud pupn £ dwubiwgbnh Ynnuhg pnidnid ywhwbgkint hwdwp:

Bpt wuhpudbynnipjut niwypnid gpuynp ninkghp sunwtiwp, hwohyp Jupnn k sqdwnpyby:
Lpugnighs mbnklmpimubbph hwdwp qubquhwptp Zwdwpmpnibph vyuuwpydui pudhl’
wju koh ubpplnid tipgws hipwpunuwhwdwpny:

D3. Enp dwwnwljupupp nnipu k qujhu dkp Spugphg

Swtgh dwwnwlwpwpp, nph Swnwnipniuubphg oqunynid kp, upnn k nnipu quy dkp
dpwigqnhg: Gpt Qbp dwwnwljuwpwpttphg dkyp nnipu qu dbp dpugphg, nip Yniubwp
npnowlh hpwyniupubp b wuwownmwwtnipinil, npnip wdthnthyws tu unnpl.

e Unyuhulj kpk dtp dwnwljupupubph gutgp thnpjugh mupgu pupwugpnid, dkup
whwp kE Akq wijiuhwt Untnp mmwtp npuljuynpus dunwjupupubpht:

e Utklp Qtq Yubknkjwugutup, np bp dwnwljupwpp nnipu £ qujhu dkp $puqnphg,
npuykugh nip dwdwbtiwl ntubktwp pnpt tnp dwwnwlupunp:

o Bph tp wnwetiwght ntwdph Jud Juppugsuyhtt wnnnonipjut
dwwnwljupwpp nnuup qu Ukp Spugphg, dktp 2bq junbnklwugukup, kpk
Jtpoht ipkp nwupyu pupwgpnid wyghkity Ep wyn dwnwljupwpht:

o Bph 2tp djntu dwwnwluwpwpitphg npbkt dkhp pnipu qu dkp Spugnphg, dkup
Qtq junbknklwugukup, tpt Inip bpwbwlytp dwwnwlwpwunph dnwn,
ubipjuynidu tpwithg oqunipnit tp unwinid jud wyghkity tp upwt ytpeht
tnptip wdujuw pupwugpnid:

e Utklp Yoqukup Qkq puwnpk) tnp npuljuynpyus tkpguiguhtt dwnwlwpunp,
npuykugh swpnitwtp junwdupk) 2Ep wnnpowjut hiwdph Yuphpubpp:
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e ©phk Tnip ubpjuynidu pdojuljut pnidnid Jud phpuuyhw bp wiginud Qtp
nupwghly twnwlwpwph htwn, dnip hpuyntup niubp juunpknt, hul dkup
Juopunkiip 2kq htwn wyywhnbyng, np pdoluljub whpudton pnidnudp fud
phpuyhwibpp owpnibwljbp unwtiuyg:

e Uklp Qbq mbnkjwwnynipnit jupudwnpbiup gpugdwt muppkp
dudwtwljwhwwnydwsutph b spugptpp thojubjnt mwppipuljutph dwuhte

e Gph dkup sjupnqutwip guugnid npuljuynpjus dwubtugbn quniity, npp
hwuwbih E Qkq, Uktup whwnp k juquulkpybkup, npybuqh guwughg nnipu
dwubwglnt wmywhnyh Qbp futwdpp, Epp tipguiguyhtt dwnwljupupp fud
tyuwuwnp hwuwubh sk jud pudupupn sk Ep pdojuljuts juphpubpp
puywpupbint hwdwp:

e Gphk Jupédnud kp, np dkup skup thnjuwphub) Qbp twjunpn dwnwljupupht
npulwynpjus dwnwjupupny Jud np dkup juy skup junwdupnid 2kp
Juttwdpp, Mnip hpwyniup nilip npuilh jutwdph pnnnp ubpjuyugut) QIO-ht,
huttwdph npuljh yepupkpjwy pnnnp Jud Eplniut b (Qrunidbwuhpbp
Qqniju 9-p’ jpugnighs wknkynipnibitph hudwp:)

Bpt wupqgtp, np tp dfwnwlupupibphg dkyp hinpwind E Utp Spugqphg, juwdtp Ukq htwn:
Utup Jupnn Eup oqul) 2Eq quatl) tnp dwnwlupup b junwdupt) QEp pbwdpp:
Quiiquhwptp Blue Shield TotalDual Plan-h Zw&winpytph wyuuwpldwi Yelnpnt
1-800-452-4413 (TTY 711) hnwunuwhwidwpny, 8:00-hg 20:00, supwpn e op. Gpp
quiuquhwpmu tp, Zwdwpunpputph vyuwuwpdut puduht wbyuwydwh mbinkjugptp, ph
wipnp wjghnud bp dwuttmgbnbph jud uvnwinid Ep wy wywhnjugpjus
Swnwynipyniilikp, npnip 2p PCP-h hwunwwndwt Juphph niik (ophtwly nlught
wnnnonipjul Swnuwynipjniiubp b Epjupunbt oginugnpddw pdojuljut vwuppwynpnidubkp):
Zudwpunprubph vyuwuwpldwb pwdhp Yoquh hwungyky, np Inip Jupnn bp owpnitwlly
dwuttmghinwgyws juuwdpp b wy) Swnwynipnibubpp, npntp uvnnwbnud tp, tpp thnpunid Lp 2kp
PCP-ti: Upwiip il Juinnightt hundngybyny, np PCP-1i, nphtt gmbljwimd kp whghty,
pungniunud E tinp hhyunubp: Zwgwpnppubph vyuwuwpldw pudhtp Ythnjuh 26p
wimudwlignipjub ndjuybpp tpkyny 2bp tnp PCP-h winibip, b junknklwugih Qkq, pb
Eppywtihg Ygnpsh Qtp unp PCP-h thnthnjuntipiniup:

D4. Upnnuguiugujhtt dtwnwljupwptp

Bpt 2kq wthpwdtown k pdojujuts ogunipjnily, npp Medicare-p b/jud Medi-Cal-p wwhwugnid
E utp dpwgphtt swsyky, hull Ukp gwugh Umnwjupupubpp skt jupnn mpudwnpb] wju
huttwdpp, Inip Jupnn bp unnwbw] wju jpbwdpp guighg nnipu quniynn Uwwnwljupwphg: kp
PCP-u yuwunwuiwbwwnnt E guughg nnipu swnwynipnitttph hwdwp twptwjut
hwunwwndwt hwjnp tkpjuyugutint hwdwp: nip ywhnp k poyjnynipnit vinwbwp Spuqphg

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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oqunugnpéniup kp wnnnewwwhwljui

Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

Jwu 2tp PCP-h htin uyws pdoiuljub juiphg twjupwitt guiighg nnipu quiii]nn
dwnwljupuphg pbtwdp unnwbwgp, Epk Inip sy jud hpwwnwy wthpudbon
Swnwynipniuubp skp uvnnwunid: Uju hpuyhdwlnid Inip jydwpkp tnijup, hus Yy&wpkhp, tpk
huttwdpp utnnwiwp guigh dwwnwljupunphg:

Bpt Mnip ogqnuugnpénid tp guuighg nnipu dwnwlwpup, wyw dwnwlupupp yhwnp £
hpwduwunt 1hth dwutwyglint Medicare-hu W/jud Medi-Cal-hlu:

e Utklp skup Jupnn y&wpt] dwnwlupunht, nd hpuynibwy sk dwutwlgbine
Medicare-hu b/jud Medi-Cal-hu:

e Gpk Tnip oguynid kp dwnwljupwnphg, npp ppwynibwy sk dwutwljglyne
Medicare-ht, nip whwnp k ydwuptp bp unugws sSwnwynipniuutph wdpnne
wpdbpp:

e Uwunwlwpwupubpp yhwnp k kq mbnjul] yuhky, tpt hpunitbwl sk
dwutiljgkint Medicare-hi:

E. Bpllupwdudljbn sunwjnipiniuubp b wmowlgnipjniuitp
(Long-term services and supports, LTSS)

LTSS-n jupnn k oqut) 2bq dtwy mwutip b juntuwthb] hhquinuingnid jud dwubwghinwugdus
pnudpnypulju hwunwnnipniinid dtwnig: Inip dnunp nibkp npnpwlh LTSS-h dbp
Spwgph dhongny, ubpunju) dwutwghinwugus pnidpnypuljut hwuwnwwnnipnitubph
hutwdpp, swthwhwuttiph hwdwjupwhbti Swpwnipniuutpp (CBAS) b hwdwjupuyhta

wowljgm pjul Spugpbpp: LTSS-h Ukl wy] mbuwly nbuyghtt wewljgnipjui Sunpwynipmibubkph
dpwghpp, hwuwbbh £ QEp qupswopowth unghwjuljut Swnwnipjut gnpswljunipjub
Uhongny: LTSS-n twhiwwnbtuws E wyt wmunudutph hwdwp, npnup oqunipjw juphp nitubku
wdkbopjw pupwghly gnpénnnmipnitubp juwnwpbint hwdwp, htiswhuhp G jnquibiuygp,
hwquyt)p, pulnip qunpwuwnkp b nnbp pugniubp: Gpt ogunipjut juphp niukp wujue
wynbint hwdwp, punpmid Bup quiuquhwpt) 2Ep putwdph hwdwlwupgnnht fud
hwgwunpnibph vyuwuwpljiwi pudht’ ninkgpuwi hwdwp:

LTSS-u ubpwrnid £ Quhwhwutbph hwdwjupwhbt swnwynipniuutp (CBAS), intwghtt
wowljgnipjutt Swnwympniuutpp (IHSS), mwuptgutph puqUubyuwwnwl Swnwynipnipuutph
dpwghpp (MSSP) b tpjupuwdwdjtn utwdpp/utwdwljunipjut pbuwdpp:

Bppbdt nip Jupny bp oqunipinit unwtiu) QEp wdkbopyw wnnpowwywhwlju jpwdph
Jhugunuyhtt yuphpubtph hwdwp:

“nip Jupnn bp unwbw) hknbjw Swpwynipnibuubpp.

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare: 62



Blue Shield TotalDual Plan UULYUUD SENEUUQGP R Qqniju 3. Ukp dpwgnh wywhnjugpnipjui

oqunugnpéniup kp wnnnewwwhwljui
Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
Swnwymipiniutitph hudwp

Quhwhwutiph hwdwjupwhbt Swpwmnipniuutp (CBAS),
Zunin pnudpnypuljut juiudp

bhqhjwlwt phpwwhw

Ugluunwbipuht phipuiughu

Junuph phpuruhw

Pdojujutt unghwjuljut Swnwnipniuubp

Stwjhtt wpnnowwywhwlwb futiwdp

Guijusd wjt opowthg, npuntin Inip wypnud bp b 2kp hpwynitbwlnipiniihg, nip Yupnn bp
twl Zwdwjupwyhtt wewljgnipinit unwbiw) 2kp Blue Shield Promise Medi-Cal Plan-h
Uhongny: Qbp dwmwnwljwpwpp jupnn Eniqnnpnl) 2kq, bpk tw jupsnid E, np Inip hpuynitwly
tip Zwdwjupuyhtt odwunuynipyud hwdwp, Jud jupny bp nhut) Zwdwnphutph
wyuuwplpiwi pudht jud 2bp pbudph hudwlupgnnht'’ hwybkjyuy mbEnkynipjniuttp
hwdwpn: Inip fupnn bp unnwtiw hknbjwy Swnwynipmibubpp.

Cpowlju UhowJuyph dwwnskjhnipjut hwupdwpbignidutp (nut
thnthnjunipniutitp)

Puujupubiwghtt wbigniduwght Swnwynipmniutbkp

Fuwljwpuwbiughtl wjwtnikp

Puwljuputibph Jupdujunipjut b wuhywidwb swnwynmpniutbp
Ugugnn utinitiny jud pdoljuljuls hwpdwpbgws Yhpuympltp,
Ubdtwlu ptwdph b intwghtt mbnbkunipjut Swnwynipjniuttp

Jhpuljuiqunpujut jptwdp (pdojuljutt ntuyghtt pptwdph dudwtwljuynp
phplwugnid)

Stwjht ptwdph dwdwbwjuynp phplwugnid pbwdnnubph hwdwp,
Gupdwdwdljtn hbnhhjwinwungujht phwjupu

Upuwthtgunn YEunpnuttp

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

F. Yuppugéujhtt wmnnnonipjui (hnghjut wnnnonipjui b
pupwuUhongutph ogrnugnpsuwmi pwqupdwiy) swnwynipiniuutp

“nip Untnp niikp pdojujutt wmnniuny wthpwdbywn quppuqgduyhtt wpnnonipjw
Swnwynipniuttp, npnup Medicare-p & Medi-Cal-p wywhnqwugpnid Eu: Uklp npudwngpnid
tup Untinp ntyh Juppwgduyht wnnponipjut Swnwynipniutkp, npnup wywhnjugpus tu
Medicare-h 1 Medi-Cal-h junrwwpynn jutwdpny: Utp dpwghpp sh mpudwnpnid Medi-Cal
dwuttmghinwgywsé hnghljut wpnnonipjw jud pupwdhengutiph oqgunugnpduwt fpwtiqupdwt
htwn juydws Jupswopowiwghtt Swnwynipnibubp, vwluyt wju Swnwnipmnibaubpp
hwuwbih tu 2kq Los Angeles upswopowth Znghjut winnngnipjut Jupsnipjuu (LACDMH)
l Los Angeles Jupswopowiih Zwipuyhtt wnnngnipjut puduh (LACDPH) 1 San Diego
Jupswopowth Ywppugduyhtt mnnpowwwhwljwb Swnuynipjut Uhengny:

F1. Medi-Cal-h yuppwugdujhti wnnnonipjuit Swinwynipjniiiutp, npnup
npudwunpynud ko kp épwuqphg nnipu

Medi-Cal-h hngkljut wnnnonipjutt dwuttwghnwugyusé swnwynipniuubpp hwuwibh Eu Qtq
Jupswoneowith hngkjut wnnngnipjut Spugph (MHP) dUhongny, tphk Fnip
huwdwyuwnwupiwnid tp hngkljut wpnnonipjut dwutwghunwgyusd swnwynipiniutitinhg
oqunytint swthwhpubphti: Medi-Cal-h dwutwghwnwugyué hnghljut wnnnenipju
Swnwynipniuttpn, npnup npudwnpynud ke Los Angeles Jupswppowith Znghjut
wnnnonipjut Jupsnipjui (LACDMH) L Los Angeles Jupswopowith Zwtipuwjhtt wnnnontpeju
Jupsnipjut (LACDPH) L San Diego Jupswopowith dwppugdujhtt wnnnonipju
Swnwnipjul Ynnuhg tkpwnnid Eu.

e hngkljul wpnnenipjwh Swnwjnipniuubp

e phnuuhongubph wowljgnipju Swnwynipiniuutp

e ghpklwjht httinkuhy pnidnid

e ghpkljuwjht JEpujubqunquljub pnidnid

e gquwdwh vhowdwnnipjnih

e Squwdwh juynitimgnid

e puwlmpjub Juypnid swthwhwutbph pniddwt Swnwnipmiattp

e plhwlmpjub Juypnid guwdwdwjht pniddwt Swnwnipniutbp

¢ hngbpniduljut wnnpowywhwljwb hwunwwnnipjut Swnwnipniuatbp

¢ hngbkpniduljutt unughntiwp hhywinuungujhtt Swnwynipjniuttp
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
Swnwymipiniutitph hudwp

ntwpkph tyuwwnwlughtt junwupnid
ptpuylunhl Juppugswyht Swnwnipniutbp
htuwntuuhy puwdph hwdwljupgnid

wnwtip wnnigynn hunkuuhy Swnwynipmnitttp

Medi-Cal-h wud Drug Medi-Cal-h juquuljtpydws wnwpdwt hwdwljupgh swnwynipniuttpn
hwuwith ku Qtq Los Angeles Jupswppowih Znghljut wnnngnipjut Jupsnipjut (LACDMH)
l Los Angeles yupswopowiith Zwipuyhtt wnnnentipjut qupsnipjut (LACDPH) 1 San Diego
Jupswopowth Ywppugduyhtt mnnnonipjub swnwnipjut Uhongny, kpk Fnip
hudwywnwupwunud p wju Swnwynipniuibpp unwbwnt swhwhoutpht: Drug Medi-Cal-
h Swnuynipiniutpp, npnup mpudwnpdnd Eu Los Angeles Jupswopowih Znghljute
wnnnontpjul yupsnipjui (LACDMH) L Los Angeles Juipswonowith Zwipuyhtt wnnnontpjui
Jupsnipjul (LACDPH) L San Diego Juipswppowiih Jwppugdwjhtt minnnonipju
Swnwnipjut Ynnuhg tkpupnid Eu.

Drug Medi-Cal-h juquuljtpuyjws wpwpdwt hwdwljupgh swnwynipniuttpp thpuend b.

htuwnktuhy wdpnijunnp pniddwb Swnwynipniukp
pUpwuninipjut ywiphttwnw) pnidnid ptwlnipjut Juypnid
wudpnijunnp pniddwt Swnwynipiniukp

pupwuhengubph nbd piduwt Spughp

pUpwuninipjut pniddwt nhnkp (bwb §nsynid £ ennpuyypuyhtt odwiguly
pnidnid)

gnpépuykpubph wowlgm pjut Swnwynipmiutbtp

wudpniyunnp pniddwt Swnwynipiniukp
htuwnktuhy wdpnijuwnnp pniddwb Swnwjnipniukp

pUpwuninipjut pniddwt nhnkp (bwb §nsynmd £ Tennpuypuyhtt odwiquyy
pnidnid)

puwynipjut Juypnid pniddwt Swnwynipjniutp

htnugdwt junwjwupdw swnwynipnibiubp

puUpwuhongutph pniddwt Spwghp
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

e {Jhpuwluuqudw Swnpwnipniuutp

e uuwuph hwdwljupgnid

Puigh ytpp pYuplus Swnwnipjniiutinhg, Inip Jupnn tp oqunyt] judwynp unnwghniup
ntwnnpuhljughwjh Swnwympniuubphg, Epk hwduywnwupwiunid Ep swhwuhyubphte

Jwppwqduyhtt wmnnnonipjut Swrwmipinibubkph wrljuympmniu

Qtq hwuwtbkh Ehuwdwyupthwl swpwnipjniuubph wdpnpoujut mkuwjuith: dnip Jupng
tp huptunipnyt nhul] uwydwbwgpuyhtt dwnwjupwpht, b upnn Gp twb ninnnpnybty Abp
PCP-h, puwnnwtthph winuuh Yud dtl wy wudh Ynnuhg: Ownwynipiniuitiphg ogubkynt
hwupgmu «ajuw) pnin» shu: Ownwnipnibiubp vnwbtiwnt hwpgnid oqunipjut hwdwp Jupny
tip uuky hbnljw) swnwympimibikph htn'

o Jupswopowih giwmdwdughl b niynnpyuwh ghs (nk v wyu wkykjugpph
Qniju 2, Pmdht K hkpwjinuwhuwdwph b wohiwwnwiph dudbph hwdwp)

e Los Angeles Juipswiopowtih hwipwjhtt winnnowuwwhnipjut, pupudhongutph
swpwowhdwt juithuwpgbjdw b JEpuhuljdwt Jupsnipint (uugpnid Gup
quiiquhwipty 888-742-7900 (TTY 711) opp 24 dwd, pupwpn 7 op:

e San Diego Juipswopowth Ywuppugswjhtt wpnnonipjut swnuynipjniukp,
pUpuiyniptph oginugnpéudw putiqupdw Swnwynipnit (uunpnd Eup
quiiquhwipty 888-724-7240 (TTY 711) opp 24 dwd, pupwipp 7 op:

e Blue Shield TotalDual Plan-h dwuppwugdujhtt wnnngnipejui ghd
(hknwnuwhwiwph b wpuunuiiph dwdkph hwdwp nk'v wju wknkugpph
Qniju 2-h Fwdh D-u)

e Blue Shield TotalDual Plan-h Zwdwjunpyutiph uvyuwuwpdw pudht
(htnwinuwhwdwpp b wpumwnwph dudbpp nyyws L wyu koh ubkpplnid)

Uuhpwudbown pdoljuljut swpwmipiniuiiph npnodwb gnpdpipug

Pdojujutt wmthpwdbynnipniup npnyynmid £ hwdwwwwnwupuwt (hghiquynpdus
Uwwnwlupuph Ynnuhg: Adojujut wmithpudbionmpjut swthwhoutint oginugnpéynid L
huswtu Blue Shield TotalDual Plan-h, wjuutu k) dwpswopowith Ynnuhg, dowljyty
Juppugduhti wnnnonipjut thnpdwgbnttph b wy pwhwgpghe Ynndbph Ynnuhg b
hudwywunwupiminid tu jutntwljupgnn wwhwbetubpht:

Mnnnpyiwt qnpépupwg Blue Shield TotalDual Plan-h b Jupswppowith uhoh
Gpt Mnip Swnwynipjniiubp kp unwind Blue Shield TotalDual Plan-hg fud upswopgwihg,
Qtiq Jupnn Eu ninnopp]ty Ep juphpubphtt hwdwywnwupw wy) juqdulbpynipjui: Blue
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

Shield TotalDual Plan-p jud Jupswopowip Jupnn ki nignnpyby 2bq” quiqubwpbing wyh
Juquulipynipjutp, npht nipuplynid £ ninnnpnnudp: Lwb ninnonppdwi Abwpenine ytnp &
[nwgyh mnnnpnn Tuwnwlwpuph §nndhg b mnwplyh wyb juquulpuynipyubp, nppt nip
hnnud tp Juwnwpnid:

unph imédwb qnpépuipwg

Epet Qtp b Jupswopowth jud Blue Shield TotalDual Plan-h dhol k& {hith, 2nip
Jowpnibwlp unwtiug pdojuljutt nbuwmlnithg wthpwdtown uppwugdwiht futiwdp,
ubpunjuw) ginuunnduny nhnkpp, dhtsh JE&p 1nisyh: Blue Shield TotalDual Plan-u wpuwwnky k
Jupswopowtih htin' Upwljkym nisuwt gnpdplpughtp, npnip dudwiwlhb ki b puguumpup
skl mgnmud wyu Swnwynipjniutibph Ypw, npnup Inip utnnwbwnt juphp niubkp: dnip Jupnn bp
twl oqunugnpst Blue Shield TotalDual Plan-h wd qupswopowth pnnnpupldwi
qnpéplipugp Juhi]ws wy juquulkpynipiniihg, nph htn dmp Y& niukp: Pnpnpupluwl
gnpdpupwgh ywuht mbntynipjniutbph hwdwp ntunidbwuppbp QEp Uigwidh nbknklugpph
Qnipu 9-p:

G. Onjuunplui Swnwynipniuubp

G1. Iy wpunulupg hpwyh&wlubph pdojujui hnjpwnpnid

“nip ny wpnwljupg pdojuljut hnpuunpuwt hpuwyniup nikp, tpbk nitutp wjtwhup pdojuljut
Juphpubp, npnup pny) skt nwhu bp wygkph hwdwp dbpkuw, wjunpniu jud nwupuh
oquuuugnndti: N1y wpunwljupg pdojuljut thnpuwunpnidp Jupnn £ wnpudwnpyty
wywhnjugpyus swpwynipniiubph hwdwp, htiyyhuhp G pdojuljut, wnwdtwpniduljui,
hngEljwt wpnnenipiniup, pupwiyniptnh ogunugnpénidp b nhnuunubt dudwnpnipiniuttbp:
Bpt 2tq whpwudbown E ns snnwy pdojujutt thnpuwnpnid, Yupnn tp juwdby 2tp
dunnwluwpuph fud dkp thnjpugpdwh dunwljupup’ Call the Car-h htwn: Qbp dwnwljupupp
Jud dbp hnpowungpdwt dwnwlupunp, Call The Car-p, jupny tu oquky 2kq npnoby
thnfuwunpuwl jujugny wkuwlp kp juphpubpp pudwpupbine hwdwp:

Ns wpunwljunpg pdoiujutt hnpiwnpnidp psnuy ogunipju Ukpkw, qgniqupuiing odnyws
dUhypnwdunnpniu, wtjuwuwyjulny dhijpnudunpniu jud onuyghtt hnjuwnpnid E: Blue Shield
TotalDual Plan-p wnwowpynid k tjuqugnijt Swpuubp yuwhwbgnn wywhnqugpyusé
thnpiungpdut tputwljp b wdttwhwdwywnuwupjuw ny wpunwljupg pdojujut thnjuwungpnidp
Qtp pdojujut yuphpubph hwdwnp, tpp QEq mthpwdtow E ninunpnipinit niyh QEp wygh
hwugt: Ophtwl, tpt $hqhjuybu jud pdojujuts wpnidny Jupnn bp thnjuwunpybtyp
widuwuwjuly nknuthnjunn dhpnwdunnpniuny, Blue Shield TotalDual Plan-p sh y&wph
snnuyjoqunipjul Ukpkwgh hwdwn: Inip onujhtt thnjuwunpuwt hpwyniup niukp dhwyh wyt
nhypnid, Lpk Qtp pdojuljut hunhpt wiuhtiwp £ qupdtnid npbk mkuwlh gudwpugh
thnpuwnpnud:
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

(y-wpunwljupg hpunhdwhh pdojujut thnuwnpnudp wtwnp Eoguwugnpsih, tpp.

e tw 2kq bhghjuytu Jud pdojujut wnnidny wtthpwdtswn k, hsybu npnoynid
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Juwnwpykt Qtp wyghg 24 dud wnwye: Gy dudwnpmpniutibph ghypmu quuquhwpkp
nppwl httwpuwynp E onin: Qbp Uunudh tnytwjutugdwt pupnp wunpuwuwn wyuwhbp, pp
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pudupupnid k bp pdoljuljul juphpubpp 2bp nihg dhbish wikiudnn wji dwnwljupupp,
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2 jud Medi-Cal-p skt swsynid swnwynipniup: Gpl wygh nkuwljis wywhnjugpynid £ Medi-
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wdhpwy bu pdojuljutt Uhgwdwnipinit sgnigupkpyh, wyu Fnip jud wnnpouuywhwljui b
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wijunwig Yipyny mnuithnjubt Ukl wy; hhwunwing:
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hwdwnp, htyyhuhp G sdwsdlynn Jdwpubpp b hwdwddwpubpp: Gpt Fnip skp juquuljpynid
wljuitjuhl Untinph httwpwynpnipinil, nip unhyyws Yihutp Jdwpty 2bp pdojulju
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Lpwugnighs mbnknipniiubph hwdwp ntuniduwuhpbp Uinuwidh wknbiugpnph dnija 5-n:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare: 73



Blue Shield TotalDual Plan UULYUUD SENEUUQGP R Qqniju 3. Ukp dpwgnh wywhnjugpnipjui
oqunugnpéniup kp wnnnewwwhwljui

Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

l. Pus wubk), Ept Qkqupg ninnuljhnptu gnidwp &b quudk] Ukp Spugph
utppn wywhnjugpynn Swnwynipnitutph hwdwp

Bpt dwunwlupupp 2tq hwohy E niqupynid dtp Spugphtt npupltnt thnjuwpbi, Inip yhnp
E unntp dkq J&wnt) hwpyh dbp pudhtp :

Tnp swtwnp k J&wuptp hwohyp: Gpt nu witp, ktp htwpunnp k shupnquiutip 2kq
thnjuhunmghy:

Bpt wywhnjugpusd swnwynmipiniubph hwdwp ydwnpty Ep wydb ht, pwt Qtp Spugph
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1. by wmuly, Ept dtp dpwghpp sh dwslnd swnwynipjniutitpp
Utp spughpl wyywhnjwgpnid £ wyl pojnp Swnuynipynibibpp’

e npnip pdojuljut mbkuwlyniithg wmthpwudtow L, b

e npnup tpdwd Lu Ukp Spugph Lywunubph wpnruulnid (nruntdbwuhpbp AbEp
Ubnwdp nknkjugpph Fniju 4-p), L

e npnip Inip unwbnud kp' htnlikny spugph juinbbbphb:

Gpt tnip Swnwynipyniiubp bp unwbnid, npntup Ukp dSpughpp sh swsynud, dnip huputpn bp
Jdwpnd wdpnne swhubpp, pugunnipjudp wyb nhwpkph, kpk wyjt wmywhngugpgus sk dkp
dnwgnhg nnipu Medi-Cal-h Ukl wy) dpwqph Ynndhg:

Bpt Mnip guujutnd bp mbknkiwbw), pt wpynp dkup Jdwpnid Eup nplik pdojuljute
Swnwynipjub jud ptwdph hwdwp, Fnip ppwyniup niukp hwpgubnt dkq: dnip twb
hpwyniup niukp wyny dwuht gpuynp hwpguby: Gptk dkup wukup, np skup Jdwpbnt tp
Swnwmipniiubph hwdwp, Fnip hpwynibp nitikp pnnnpuplty Ukp npnonudp:

Qtip Uunudh mbntwugpph @qniju 9-p pugunpnud k, ph hty wl), kpk guujwuiunid kp, np dkup
wwywhnyugpkp pdojuljub swnwynipiniup jud wypwpnp: Ujt twb pugunpnid E, ph
huswtu pnnnpupyt) Ubp wywhnjugpnipju npnonudp: Quiuquhwptp Zwudwpnpyutph
vyuuwpljiwh pudht’ 2bp pngnpupuwb hpuyniipbtph vwuht hwgbjuy nbniynemniaibp
unnwtwnt hwdwnp:
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
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Uttp ydwpnud Eup npny swnwynipinitubph hwdwp dhtish npnpwlh vwhdwtiwswth: Gphk Inip
gbpuquignid kp vwhdwbwswthp, dnip J§wpmd bp widpnne wpdbpp wyn nkuwlh
Swnuynpintiiphg wbih pwn wnwbwnt hudwp: Nundbwuhpbp Yo 4-p° hunnny
yywunibph vwhdwbwsuhbph hwdwp: Quiquihwplp Zwugwmpnibph vywuwplyoud
wuwpgknt, pk npnup kb bywunubph vwhdwbwswthtpp b nppuit bp ogunuugnpst) QEp
tyuwuwnubpp:

J. Unnnowljwt jpbuwdph swinuwympjniutph wyyuwhnjwugpnidp
1huhului ghnnulju hEnwgnunipyjut dudwbiuy

J1. G huhulwb ghnwljub htnwgnuni pjut vwhdwuntd

Uhuhjuut ghnnwlut hbnnwgnunnipniup (bub Ynsynid E §htuhjuut ghnwthnpd)
tnwtwy k, npp pdholutpp thnpdwplnud o wnnnonipjut jpwdph Yud glinkph tnp
wnbkuwljutip: Medicare-h nnuhg hwunwwndwsé Yihuthjulwt ghnwljut htlnwgnunnipmiup
unynpupwp jubnpnud B np judwynpubp (hukt hbnwgnunnipjui dky:

Epp Medicare-p hwunwwnnid E ntunidtwuhpnipinitp, npnud gutljutinud tp dwutiwlghy, b
“nip hbwmwppppnipjnit bp huyntnud, ntuntdbwuhpniput Ypu wppuwnnn dklp juwynud £
Qkq htwn: Uy wudp yuundnud £ 2Eq nuuntdbwuhpnipjut dwuht b wwupgnud, pt wipnnp nip
hwdwyuinuuuwbnud bp npuit: dnip fupnn bp 1hubk] ntunidbwuhpnipjwt Uy, pwuth nhn
pujupupnid bp wwhwbeynn wuydwtubpp: nip ywhwp Ehwuljwubtwp b punniubp wyl, hiy
whkwp £ wibkp ntuntdbwuhpmipjut pupwugpnid:

Uhts “knip ntunidiwuhpnipjut ke bp, Fnip Jupnn Ep gputgqus duw) dkp dpugpnid: Uyy
Jtpy Ubp dpwghpp owpnitwlnd £ wywhnugpt) QEq wjt Swnwynipjniuttph b pttwdph
hwdwp, npnip juyydws skt ntunmdtwuhpnipjui hbkwn:

Gpt Tnip guujuiunid kp dwutmygl) Medicare-h nnuhg hwunwwngws nplt §ihuhjuljw
ghnnulut hbnnwgnunnipjui, 2kq wuhpudbown sk Ukq mbnkjugut] jud hwunwnnid vnwtug
Ukquhg Jud Qtp wnwetuhtt uiwdph dwnwjupuphg: Uwnwlupuptbpp, npnip Qkq
hutudp B npudwnpnid npujbu ntuntdtwuhpnipjut dwu, whwnp sk, np gugh
dwnwljuwpuptp huku: vugpmd Bup tjunh niuktw), np uw sh tkpunnid wytt tyyuwunbkpn,
npnig hwdwp wuwnwuppwbwwnn k dkp spwghpp, npntp, npytu pununphs, tbpunnid Gu
1huhjulwi thnpdwplynid ud qpulhgun[ulm]ulh‘ tyuwuwnp quwhwwnbint hwdwp: Fpwbp
ubkpwnnid bt wywhnjugpmipjut wqquyhtt npnonudubph tkppn vwhdwwé npnywljh
yywuniibp, npniip ywhwbenid b wyywhnjugpnipmnit’ wwwgnygutph qupqugdu
(NCDs-CED) b htnmwugnuulju uwpptph hpwdwpdw (IDE) ntuntduwuhpntipiniuitiph ttppn
b jupnn kb Eipulu (hul] twptwlwt hwunwndwb b dpuqph wy) juuntubph:
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
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Ublip upuiuniumd kup 2kq nbnbiugil) dkq twjupwh Yihuhjulw ghnwlwh
htnwugnuunipjut fwutulgk)p:

Ept Mnip twpuwnbund bp dwutwlgl) Original Medicare-h Ynnuhg winudwqpjusutph
hwdwp twhpwnbudws §jhuhjuljut ghnwljut hEnwgnunnipjut, dkup tq fud 2bp juiudph
hwdwljupgnnht ppuuniuncd ip Juudl) Zudwunppibph vywuwplpiui pudih htn' dbg
nbnkjugubiny, np Inip dwmubtwlgknt bp Yihuthjulwt ghnnwthnpdht:

J2. Ownuynipjnibiubnh Jwpnid, tpp dwubwmlgnid tp Yihuhjuljub ghnwljui
hEwnwgnunnipjut

Gpt Tnip judwynp dwubwlgnid bp Yihuhuljub ghnufjut hbnwgqnunmpjut, npp Medicare-
R hwunwwnnd E, Fnip nshis skp Jwpnid ntuntdbwuhpmipjut tkppn wywhnqugpyus
Swnwnipmiuttph hwdwn: Medicare-p ydwpnid £ ntunidbiwuhpnipjut oppwtwljutipnid
wwywhnyugpjwsé swnwynipnibubph, husybu twb Qbp ptwdph hbwn juwyyuws pupughly
Sdwiputinh hwdwp: Gpp Inip dhwiund kp Medicare-h §nnuhg hwuwnwwnyws Yihthjulwh
ghnnujut hbnnwgnunnipjuip, nip wywhnjugpus bp swnwynipniuttph b wypwupubph
UkS dwuh hwdwp, npnip unwtnid tp npybu ntuntdbwuhpnipjut dh dwu: Upwtp pungplnud
ku

e uklywl b utintun hhywunwungnid dtwnt hwdwp, npntg hwdwp Medicare-p
yydwntp, tnyuhuly bpt nip ntuntdtwuhpnipjut dke sihukhp

¢ Jhpwhwunnipnit jud wy) pdojuljut pnidgnpénnnipinil, npp hknwgnunuljuu
niuntdbwuhpnipjut dwu

e unp pnidnidhg wnweowugusd guljugus nnutwlh wqpkgnipjui b pupgnipjut
pnidnid

Bpt Mnip dwubwljgnid Ep ntumduwuhpnipyjut, npp Medicare-p sh hwuwnwinty, tnip ydwpnid
tp ntunidtwuhpnipjuiipn dwubwygljnt hwdwp guijugus swhau:

J3. Zubpuy mbntmpnibutp Yhuthjujwi ghnwljut hbnwgnunmpyniautph
dwuht

“nip Jupnn bp hwybyu) mbnknipnitubp vnwbwg jjhthjujut ghnwulju
hhnwgninnpyubp dwubwlghin dwuht' jupnugn] «Medicare b jhuhjuljwi ghunuljwi
htwnwqnunipnibubpp» (Www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical): -
Research-Studies.pdf) juypnud: Ywpng tp twb quuquhwpt) 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) htinwhinuwhwdwpny, opp 24 dwd, pwpwpen 7 on: TTY oquynnubpp whwp &
quuquhwptu 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny:
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K. Pusytu tu wywhnjugpynid 2Ep wnnnowywhwljub
Swnuynipinihutpp jpntwljui ny pdojuljutt winnpewywhwljwu
hwunuwwnnipniind

K1. Upnbwljuwi ny pdojujut wenpowywhwljwi hwunwwnnipjut vwhdwunid

Upnuwlwt ny pdojuljutt wpnnowwwhwljut hwuwnwwnnipniup wyt Juypb &, npp
npudwnpnid £ jpwdp, npp Fnip unynpupwp junnwbwp hhyuinuingnid jud hunin
pnudpnypuljut hwunwnnipjniunid: Gpk hhywinuingnid jud hunin pnidpnypuljut
hwunwunnipniinid ptwdp vnwbup hwjuwunwd E Ep jpnttwljut hwdngquniptbpht, dkup
wwywhnyugpnid Gup putiwdpp hpntwjuits ny pdojujutt mnnpowwwhwljw
hwunuwwnnipniunid:

Uju tyquunp twhiwnbudws E dhuyu Medicare Part A-h uinughntiwp Swinwjnipiniuubph
hwdwn (ny pdojujutt wnnyowuywhwljwb Swpwynipniuutp):

K2. vuwdp §pnuwfjui ny pdojuljut wenpowwwhwljwt hwuwnwinn pjnitihg

Upnuwlwt ny pdojuljut wpnnowwwhwljut hwuwnuwwnnipiniihg ogunipjnit unnwbwnt
hwdwp nip ywhwp E unnpugptp ppujuljut hwunwpninpe, npunkn wuynud £, np nip nd
tp «spugunynn» pdojuljut ogunipinitt utnwbiwni:

e  Qpugunjwd» pdojuju pnidnidp guujugusd puwdp k, npp Judwnp kb sh
wwhwbgymu nplk nuotught, twhwbquyht fud mEnuljwb opkupny:

e «Pugunjud» pdojuljul pnidnidp gujugus ppuwdp E, npp judwynp sk b
wwhwbeymu k hwdwdw)t nuotuhly, twhwtquhtt jud ntnulju
opklunpnipjui:

Utp épugnpny wyywhnjugpytint hwdwp jpntwljut ny pdojujutt wmnnpouwwhwljuu
hwunwnnipintithg unugqus ppuwdpp whwnp £ hudwywnwuppwih hbnlyjuw) yquwydwbbbphb.

¢ uhwdp mpudwnpnn hwunwwnnipniup ywhkwnp £ Juybkpugdws (huth Medicare-h
Ynnuhg:

e Utp dpwugph swnwynipjniutitiph wywhnjuwgpnipiniip nvwhdwbwhwlynd k
huttwdph ns Ypnwlut wuyblunubtpny:

e ©Uphk Tnip wyju hwunwwnnipiniihg Swnwynipinibubp Ep unwtnud, npnp Qbq
npuwdwunpyniud Bt hwunuwwnnipniund.
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

o “Inip whwp E niuktwp wytyhuh pdojuljut yp&wly, npp pny) juw tq
unwtw] wywhnjugpjusd Swpwjnipiniuikp uinwughntiup
hhjuwunwunguhti jpuiwdph Jud hunin pnidpnypuljut hwunwnnipjub
hutwadph hwdwip:

o “Inip ywhwp k Ukquhg hwunwwnnid unwbwp twjupwtt hwunuwnnipmni
pugniuygbp, wyjuytu tp dbwp sh wywhnydwqpyh:

Zhquunuungnud jnipupwiginip wiqud gugdtnt hwdwp wywhndugpus optiph puwtwlh
vwhdwbwuymd shu: 2wk nknynipmbtkph hwdwp kv @nije 4-h fwdh D-h
‘Lywuwntkph wnynuuwlyp:

L. Shwuljul ogqunuugnpébdwt pdoljuljuts uvwpptip (DME)

L1. DME npytu Ubp épugph wunud

DME-t ukpwnnid £ dwwnwlwupwunph §nnuhg wuwndhpyws npny pdojuljut wmthpwdtown hpkp,
huswhuhp tu hwpdwiunwdh vwyjuyubtpp, htwlukpp, Ejupuljut tkppuwlutph
hudwlwpgpp, nhwpkinhly ywpwqubpp, dwnwupuph §nnihg yungppjwus
hhywinuwungwjhtt dwhd&wljuubkpp mwbp oqgunugnpstint hwdwp, ukpkpuljught (1V)
ubkpupyuwt yndwybp, unup wpwewgunn vwppbp, ppYusuh vwppuynpnidutp b
wuwpuwquikp, hinnijugphsubp b puyulyukp:

Amp Uhown npnowlh hpbp niibp, npuyku ubthwlwbnpniy, ophiwl] wpnphqubp:

Uju pudunid dkup putimpynid Gup Qtp qupdwuljujus DME-u: Npuytu Ukp Spugph winuad,
“nip unynpwpwp skp 1hth DME-h ubthwjwiwwntp, wijwju tpwihg, ph npput dudwtwl tp
wu Jupduwlunud:

Npnowlh vwhdwbwthwl hpwdh&wlutpnd Blue Shield TotalDual Plan-p jupnn E thnjuwtgty
2tq DME wwpuiph ukthwlwinipniip Juhu]ws tpubhg, pk dnip hwdwywnwuwbnd bp

htwnljw) swhwuhoubphg Ukjht jud pninpht.

e  nip oupniwulub pdouju juttwdph Yuphp niutp $150-hg wuljuu
wpdnnnipjudp wypwipubph b/jud wupktnbpw/ukpupydut yndwybph
hwdwp

e Rdolh hujuuwnwgpnid

e Gphk uwppp jud vwuppuynpnudp yuwnpuunyws k Eq hupdwptgybint hwdwp
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus
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Quiiquhwptp Zwgwinpnubph uywuwpluwb pudht’ nknbubwnt wyb yuhwbelkph
dwuhl, npnip whwnp E pudupupkp, hswhu twb wjt hwunwpnptph dwuht, npnip Inip
whwp k ukipjuyugutbp:

Unijiihul) bpl dnip nilikgh) bp DME dhiish 12 wdhu wiptnute Medicare-h ukppn twjupub
ubkp dpwgphtt hwwp, Fnip skp 1hth vwppuynpdwt ubkthwuljubwnkpp:

L2. DME-h ubkthwuljmunipjniip, tpk wugubkp Original Medicare-ht

Original Medicare spwgpnid dwipghly, nyplp Jupdwluinid ta DME-h npnowljh nkuwljukp,
npu ukthujuwiwntpt i puntinid 13 wdhu htwnn: Medicare Advantage (MA) spugpnid
dpwghpp Yupnn Euwhdwik] wyt wdhutbph pwbwlp, npnug dwpghl yhup EJupdulju ki
DME-h npnowljh wkuwljubp twhipub wyb niubhugp:

‘Upnd. Inip Jupnn tp gk Original Medicare-h U MA dpwuqptiph uwhdwunidubpp 12-py
glhunid: Hputig dwuht jpugnighy mbnklnipniuubp Yupnn tp qunuk) twb «Medicare & “tnip,
2025» mtnklwgppnid: Gph snitkp wyu gppnyyyh ophttwlyp, Yupny tp gk wyt Medicare-h
Juypnid (www.medicare.gov/medicare-and-you) Jwu quuquhwpb) 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) opp 24 dwil, swipwpn 7 op: TTY oquunnubkpp whnp k quiqubwpbi
1-877-486-2048 htinwhuinuwhwdwpny:

Gpt Medi-Cal-p spnnpyh, Inip whwnp k juwnwptp 13 wupungdte J&wpnud Original Medicare-h
utppn, Jud whwp E junwuptp MA spugpny vwhdwws wupungdte Jfwpnidutpp, npytuqh
niukuwp DME wypwtpp, bpt.

e tnip skp nupdk] DME wypwuph ubthwljuiwnbp, dhty Ukp Spugqpnid thp, b

e Inip pnipu bp quihu Ukp dpwgphg b uvtnwnid bp tp Medicare-h tyyuunttpp
Unnnowwwhwlwh nplk dpwgphg nnipu Original Medicare spugpnid jud MA
Spwgnpnid:

Ept Tnp Jdwpnudubp tp juunwpt) DME wwypwiph hwdwp Original Medicare-h fud MA
Sdpwignp opowbmljubpnud, twpupwi Ukp dpwgphtt Uhwiwp, Medicare-h fud MA dpuqnph uyn
Ydwpnmudubtpp skt hwoddnid wyb Jdwpmdubtph Uk, npntp Fnip whwp E juwnwnbp dkp
dpwqnhg nnipu qunig htwnn:

e  Inip unhwyywsd Yhubp wpundte Juwnwpky 13 unp J&wpnid Original Medicare-
h opowttwjutipnid fud dh owpp tnp Jdwpnmdubp wupundbe, npntp
nwhdwtijus tu MA dpugnh Ynnuhg DME wypwph ubthwlwtwntp thubnt
hwdwnp:

¢ Upwlhg pugunnipnibikp shul, tpp yEpunununid tp Original Medicare jud
MA spwuighp
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L3. Bpudiuhlt vwppun]npmdibph tyywunibkp npuybu Ukp spugph wimwd

Gpt tnip hwdwywnwupuwtnid tp Medicare-h §nnuhg thnjuhwwnnigynn ppdwstught
uwppuynpdwtip b dkp spugph wiunwd tp, dkp wmyywhnygwgpnid Gup.

e ppYwstuyhtt vwppwynpnidubtph Jupdnype

e ppYwsth b ppdusih yupnitwlnipjut fwnwljupupnid

e funynuljiitp b hwpwljhg wwpuquibp pplusdih b ppduwsth
wunpnitbwlnipjut dwnwjupupdwit hwdwp

e  ppYwstwht vwppwynpnidubph vyuwuwplnid b JEpwinpngnid

Bpdustwghtt vwuppuynpnidp whwnp L Jkpunupddh, Epp wyt wyjjbiu Qbq pdojuljui
nbuwtlniithg wuhpwdtown sk fud etk Inip |php Ukp dpwghpp:

L4. @pJwdtwghtt vwppuynpnid, kpp knip wiginid tp Original Medicare jud
Medicare Advantage-h (MA) Ukl wy Spwugph

Bnp prpywstuyghtt vwppuwynpnudp pdojuljut mbuwilniithg withpwdtow k, b dnip nnipu tp
quihu Ubkp dpwgphg b wugumd Original Medicare-hti, dnip wytt Jupdwljunud tp
dwnwljwpuphg 36 wduny: 2kp wduwlwb Jupdwyupubpp swsynid b ppyustughy
uwppuynpnidubpn b Epp pupldws quowpubpt nt Swnwynipmnibaubpp:

Gpt ppdwstuyht vwppuynpnudp pdojujutt mbuwtlyniithg wthpwdtown kL wytt 36 wduny
Jupdwluybjnig htwn, 2tp dwnwljupupp ykwnp £ npudwnph.

e ppYwstuyht vwppwynpnidubp, Wuwowpubp b Swpwynipniuutp u 24 wduny

o Pdojuljub wthpwdbynnipjut nhypnid ppydwstuwghtt vwppwynpnidubp b
wuwowputp vhtgh 5 nwuph dudljinnny

Bpt ppdwstuwghlt vwppuynpnudp nhnlu pdoljujut nkuwblniithg wthpwdtown & § mupywm
dundljtinnp yEpgnid.

e 2hp dwunwljupupt wyjbu unhydws sk mpudwnply wy, b Inip upnn bp
puwnpk] thnpowphtng vwppwynpmid qul] gwujuguws dwwnwljupwphg:

e  Uluynud k unp 5-wdjw ppowite:
e Inip yupdwlunud tp dwnwlwpwphg 36 wduny:

e Ujunithbunl 2tp dwnwlupupp npudwnpnid £ ppdustth vwuppuynpnudutpp,
wupwpbipp b Swnwynipniuutpp bu 24 wduny:
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Juttwdph b wy wywhnjuqpdus

Swnwymipiniutitph hudwp

e Unp ghlyp ujuynid k jnipupwitisinip & mwpht dkl, pwuh nhn ppdwustught
vwppwynpnidubpp pdojuljutt mkuwtlniithg wthpwdtown tu:

Bnp ppdwdtwghtt vwppwynpnidp pdojujuts mkuwblyniithg wuhpwdtow &, hulj dmp nnmipu
Ep quijhu dtp dpugphg b wagunid kY wy MA dpwugph, Spughpp dwslh wntjuqu wyl, hty
thnjuhwiinnignid E Original Medicare-p: dnip Jupnn tp Qtp unp MA dpugphg hwpguty, pk hty
pRUwstughl vmppunnpnudibp b wwowpibp b wyt wyywhnyugpnud, b nppu’ o | hukt Qtp
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Qniju 4. Lywuwnbbph wpmniruwly

Lkpwédnipinth

Uju qinithup wuwwndnid | Qtq wytt Swnwynipiniuitiph dwuht, npnup wywhnduqgpnud £ kp
Spwghpp, b wyn Swnwympniuubph guujugus nwhdwtwhwldwt dwuhi, b pk npput bp
“Inip Ydwupnid jnipupwiiynip Swnwynipjut hwdwp: Uyt twb yuwndnd | ayb tyquunibph
dwuhl, npnip wywhnugpus skt dbp dpugph opowtwjutipnid: Zhdtwljut kqpnyputpp b
npubg uwhdwbmdubpp bphuyuglus ki wyppkiwlwi Yupgny Jagulp nkykhugpph
JEpghtn qpfund:

Blue Shield TotalDual Plan-h inp winudukp Zhdtwljwb nhwypbpnid np jutngudwgpytp
Blue Shield TotalDual Plan-nuu 2kp Medicare-h tyjuuwniiph hwifwp ' Blue Shield TotalDual
Plan-nid winudwgpybjnt huyup vnwbwynit hwenpynn wdudw 1-ht opp: Inip ghin Jupng
tp u UEY wdhu unwtiuy tp Medi-Cal swinwynipjniuutpp 2bp twpajht Medi-Cal
wnnnowwwhwlub dpwgphg: Ypwthg htwnn Inip junwbwp Rtp Medi-Cal swunwynipmiutbpp
Blue Shield TotalDual Plan-h dhgngny: 2p Medi-Cal wmywhnjwugpnipniunud ny Uh puig sh
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npudwnpynud b dkp dSpwgphg nnipu (Znghljutt winnnenipjut b pupudhengubtph
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A. 2Ep wywhnjugpjué Swnwynipnibubtpp b tp gpuyuthg wpyny
Swjuubpp

Uju qinthup wuwwndnid E QEq wju swnwynipiniutiiph dwuht, npntp wyywhndugpnud £ ubp
Spwghpp, b ptk npput bp ydwpnid jnipupwginip swownipjut hwdwnp: Inip Jupnn Ep twb
hdwtw) wyt Swnwmpmnitubph dwuht, npnup wywhnjugpdws sku: Hnkph tyuuwnubph
dwuht mbknknipinitubpp tkpuyugyws bu bp dagwdh nknbjugpph Yniju 5-nid: Uju
gnthup pugunpnid k twl npny swnwynipnibutph vwhdwbtwhwlnidubpn:

Npny Swnwnipniuaubph hwdwp QEquhg qutdynid k dh gnidwip, npp Ynsynid £ hwdwyddwp:
Uw $hpuus gnudwp k (ophtiwly $5), npp nip Jwpnid bp wdbl whquud, kpp unwimd bp
wyn Swnwynipjniup: Inip ydwpnid bp hwdwylwpp pdojuljut Swnwnipnih unwbwnt
wuwhhi:

Lwtih np Inip oqunipynih kp unnwinid Medi-Cal-hg, nip nshiy stip y&wpnid 2tp
wywhnjugpjws swnwnipniiubph hwdwp, puth nbn hEnbnwd tp Ukp Spugph
Junuttpht: Opwgph juinuutph dwuhtt dwtpudwuttph hwdwp ntunidbwuhpbp 2bp

Uunwuh mbnkjwugpph Yniju 3-p:

Bpb oginipjwl Juphp nmubkp hwulwbwnt, ph np swupwnipnibibpt b wywhn]ugpyus,
quiquhwptp 2tp bwdph hudwlupgnyhi b/hud Zwgwpmpnubph syuuwpywt pudht 1-
800-452-4413 (TTY 711) htnwunuwhwdwpny:

B. Ywunubp, npnup wpglnid b dwnwljupuputphti 2Equhg gnidwp
qubdl] Swnwynipnibutph hwdwp

Utp pniy) skup mwjhu dkp dwnwljupupubpht 2Eq hwohy ubpyuyugubk] guigughtu
wwywhnjugpjws swnwynipjniuutph hwdwp: Uktp ninnujhnptt Jdupmd tup dkp
dwwnwljupupubphtt b yuonwywind Eup QEq gmujugus ydwuphg: Uw dodwnphwn k, tnythuly
bpl Ukup dwwnwlupupht ydwpnd Eup wybkih phy, pubt dwwnwlupwph J&wpubpp
dwnwnipjut hwdwp:

Amip kpplip subnp E hwohy] unwbwp dwnwlupuphg wywhnjugpdus Swnwynipniukph
hwdwp: Gpt unwinud kp, ntumdbtwuhptp Qbp daguwdh nknkijugpph nija 7-p Jud
quuquhwpbp Zwdwpunpnubph vyuwuwpluwb pudht:

C. Utp épugph tyyuunubph wnniuwmyh dwuht

Lywuwnbbph wpnuuulp qundnd £ 2Eq wyt Swinwynipniiubph dwuhl, npnug hwdwnp
J&wpnud k dbp spughpp: Uyt wypphitwut jupgny pdupynid L wywhngugpdus
Swnwnipniuubpp b pugunpnid nputp:
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Uttp Jdwpnid Eup Lyywunbbph wnpniuwnid pyupljus swnwym pyniubiph hwdwp, kpp
wwhywiynud kb hbnbjuy ywiuntubpp: Inip nplk pub skp Jdwpnid ‘Lyywuntph
wnniuuynid pupldus Swnwnipmniuutph hwdwp, puth nte hwdwywnwupwinud tp
unnpl tjupugpyus wwhwbeubpht:

e Utkup mpudwunpnid kup Medicare-h i Medi-Cal-h wywhnjuqgpjué
Swnuym pntulkp hudwdwyi Medicare-h i Medi-Cal-h §nnuhg uwhdwi]wé
Juunuubph:

e Ownwmpmnibikpp tkpunjw pdoljulwb jutundpp, Juppugsughin
wnnnonipjul b pupwiynipbph ogunugnpédw Swnwynipniuubpp,
Epjupuwdwudljin swnwynipniiubpt nt wewljgnipniup, wwpwquubkpp,
uwppunpnidubpp b nlinkpp, whwp k hukb pdrjuljut mkuwlyyniihg
wlthpudbow»: Fdoljuljut wnnidny wthpudboynnipniup tjupuqpnid k
SwnuynipynLikpp, wupuquikpp jud inkpp, npnbp wihpudbown ki
Juitjpwpghbny, wonnpnotint jud pnidbnt jud Qbp pipughl wnnnowljwb
Jhdwljp ywhywubint hwdwp: Uw ubpunnid E jpiwadp, npp 2kq htin | wywhnid
hhjwunwing fud skpwng guunig: tw twb tpwbwlynid k, np
Swnwmipniuubpp, wupwuquubpp jud gintpp hwdwyuwunwupwutnd Bu
pdojuljut wpwlunhfuyh pignitdusd swhwihpubpht: Cwnwynipniup
pdojuljutt nkuwlnithg wthpwdtown L, tpp wyt hhdtwynpws b wmthpudton
E yubpp quwonmwwbkny, juplnp hhwiunmpmitubpp jud jupbnp
hwodwtinuunipiniip jutjubnt jud swtp gudp dbnuknt hwdwp:

¢ Unp winudwgpyusubph hwdwp dpughpp whwp L npudwunph tuqugnyi
90-opju wugnidwyhti opowls, nph pipwugpnid tinp MA Spughpp fupnn £
twptwujut hwunwnnd syywhwbglk) pniddwt npbk wljnhy pupwgph hwdwnp,
unyuhuly kpk pniddwt pupwgpp twpiwnbuygws k knk) gmughg nnipu
dwwnwljupuph Ynndhg ujujws swnuynipjut hwdwn:

e Inip unwtmu bp Qbp jpiwdpp gwugh dwnwlwpunphg: Swugh dwwnwljupupt
wjt twnwljupunt kE, nd wpowwnnid £ Utq htiwn: Swn ghyptpnud, wyb jpuwdpp,
nnp nip unnwund p gutighg pnipu dwnwljupuphg, sh wywhnjuqgpyh, tpk
nu wpuuwlunpg jud sy wthpudbown juttudp sk, jud Epb Qbp dSpughpp jud
guigh dwnwlupupp 2tq ninkghp sh ndb): 2bp Bugudh nknkjwugpph 3-pn
qnijup ;pugnighs mbnknipnitubp £ yupnibwlnid gmugughtt b gutighg nnipu
dwwnwljupupubphg ogunnybint dwuht:

e nip niubp wnwolwghtt puwdph dwnwljuwpwp (PCP) jud jntwdph phi, npp
npudwnpnid b nEjudupnud £ Ep uttudpp: Cwwn nwyptpnud, 2kp PCP-u
wtup k 2kq hwunwnnid v, twupw nip Jupnn p oqungby
dwwnwlwpwuphg, npp tp PCP-u sk jud oqungty wy) dwnwljupuputphg
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dpwgph guignid: Uw Yngynud E ninkghp: 2bp Uinudh nknklwuqpph 3-pn
qoihup (pugnighs nbnEimpnitubp Eywpnibwlnid ninbghp unnwbwne
dwuhl, hyybu twb wyt dwuht, pk bpp npu uphpp sniukp:

Uttp swsnid Lup Lywuntbkph wpnruwlnid pyupldws npny
Swnwnipmniiubp dhwyt wyt nbwpnid, Epk 2bp pdholjp jud guugh wy
dwnuljupupp twh vnwinud  dbp hwunwnnodp: Uw nsynd £ «<bwpubiuljut
1hwugnpnid»: Uyt mywhnjugpdwé swnwynipinitiubpn, npnug hwdwp
wihpwdtown k PA, Lyuunttph wnynruwynid dkup tpnid up otin
nwnwwnbuwlny:

Gpt 2tp dpughpp mpudwnpnid £ PA-h hwjnh hwuwnwwnnid pniddwt pupugph
hwdwp, wyw hwunwwnnidp whwp E Juydtp (huh wyiput dudwtwly, npput
pdoluljut mkuwblniihg npeundhwn £ b whpwdbon funtuwthbynt hwdwp
hubwdph ppwthwinidutinhg, b hhdtqws E wyuwhnjugpnipjut swthwuhoutph,
Qbp pdojuljutt yundmpiub b pnidnn dwnwljupuph wnwewplnipiniutbph
Ypu:

Gpt Tnip Ynpgutp 2tp Medi-Cal-h tyyuuwnttpp, wyw 6 wdudw pupwugpnid
Jowpnitwmyp hpuynitwly 1htk), b wyu spugpnid tp Medicare-h tyyuuntitipp
Yowpniwlytu: Ujuntwdkuwyuhy, 2kp Medi-Cal swinwynipjniup Jupnn L
swyywhnyugnyty: Twwbp Qbp Jupswppewih hpwjwunt pjul gpuukiywlh
Jud Loinkip wpnpowwywhwlwi puwdph pinnpuputpp Akp Medi-Cal-h
hpuwynitwlnipjut fwuht mbnkinipmniutbp vnwbwnt hwdwp: nip jupnn
tp wwhuywk) 2kp Medicare-h tyywuwnukpp, puyg ns kp Medi-Cal-h
tywuwnubpp:

Blue Shield TotalDual Plan-p hwunwwnyb) k npnpwljh tyywuwntkp b Part D-h
gudp hudw]§upbp npudunpline hwiwp npybu Stwhwndwi Ypu
hhutjwé wywhnJugpnipjut (VBID) spuqph dwu: Gpt tnip
huwdwywinwupiwnid tp «Lpwugnighs ogunipni» unwtiwnt hwdwp, nip
Jupnn tp oqunyty VBID spwugph dwu Juqunn pninp tyyuunttphg b nshis skp
J&wph Part D-h wmywhnjugpjws nhnuunnduny ntntph hwdwp: Unwewplynn
VBID tyyuwuwnttph dwuht jpugnighy mbntinipjniuutph hwdwp nt'v
Quwhwwndwb hhdwt ypuw wyywhnjugpmipjut Unphjh tjupwugpnipniup
Qqniju 4, Pudht D-nud, hul] Yynifu 6, Fudhl C-ii wkinklynipintulitp unwbunt
uyt dwupl, ph hswtu £ VBID-u oqunid opowiigky Part D-h nintph dwhiukph
Yhunwdp:
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o Lwltj np Blue Shield TotalDual Plan-p dwutwygnid £ VBID dpwgpht, 2tp

bwdph hwdwljwpgnnh jud dwnwlupwuph Ynnuhg junwbwp twb
unbnjuwnynipmit b wewlgnipnit Maudph twhitwljwh wjwbwynpdwt
(ACP) nkunipulikph Jbpwpbpju) Qbp nwpbiub uvinniquwb uygh Jud wy
pupwghl wygkpp plpwgpnuu:

uwdph twptwljut yywbtwynpnudp (ACP) oqunid £ 2kq yuunpuuwngbty
wwwqujhl, b Gpk skp jupnn npnonidutp juywugub) hupubpg QEq hwdwnp,
w1 Joquh hudnqyby, np 2bkp gumulmpiniuutpp hwoyh tu wntuynud: ACP-u
Jupny k ubpunt] twptwjut hpwhwtqubph jpugnid, wnnpowwywhwljwu
huttwdph thwgnpugqph unnpugpnid, JEunwunipjut opnp Junwlh juqunid,
pdojuljutt gnignidubip b wye

ACP swinwnipjniuitinh dwuht jpugnighs mbnkinipiniuutph hwdwp phutp
Qtn Blue Shield Care hwdwljuipgnnht 1-888-548-5765
htnpwjunuwhwdwpny, 8:00-hg 18:00, tpynipwpphhg nippup jud junutp
Qbp pdolh htwn QEp hwenpy wygh pupwgpnid:

Pnnp jujpwpgbjhs Swnwnipnitubpt wuddwp Gu: Inip Yqunubkp wyu juudnph tpwtp &
Juwuhiwupglihy Swnwynipnitttph Ynnpht, tywunbbph wnniuwlnid:
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Qqniju 4. Lywunbkph wyniuwy

D. Utp épwgph tyyuuwnubph wnpmniuwlp

Ownwympiniutp, npnug hwdwp Jwpnid k Ukp dpwughpp

bty wkwp L Jdupkp

-

Opmjuytrughtt wnpunwgh wiiphquwgh upphthg

Utkup Jdwpnid Gup nhuljuyhi jpdph dEjutqudju
nijnpuwdwtwght quudwt hwdwp: Opwughpt
wywhnyugpnid £ wju quinudp dhuyh wyb npypmd, tph
“Inip niubkp npnowljh nhuljuyht gnpénttp b Epk npu
hwdwp ninkghp tp unnwtnid Qtp pdoljhg, pdolhh
oquuwlwlihg, pnidpnyphg ud Yihthjwljwt pnidpnijphg:

$0

Uubnuwpnidnipiniu

Utkup ydwpnid Eup dhtish Eplnt wdpnijuwnnp
wubnwpnidujut Swnwynipmniuttph hwdwp bkl
opwgniguyhtt wdumd, Jud wybih hwdwh, Epk nppuip
pdojuljut mkuwlyniuhg wthpwdbown ki

Utup bt ydwpnid Eup dhugh 12 wubinuupnidnipjudp

wygbjmpniutkiph hwdwp 90 opdw pupwugpnid, ket Inip
niubp Ukoph ppnuhjuljut guy, npp vwhdwynid £ npuyybu.

e wlnud k12 owpwp Jud wybih,

e ny uykghdhl (snruktiw) hwdwljwpguyhtt yuwndwn, npp
Yupnn k puguhwyunty, ophiwy juwgws sk
Uklnwunwnhly, pnppnpujhtt jud Jupulhs
hhjuunnmipjut htwn),

e  luwywsd sk Jhpwhwwnnipjut htin b

o  Juwyws sk hnhnipjut htwn:

Pwugh wn, Ukup Jdwpnid Etup wubnuupnidnipjut huybjyug
nip ubwiu Ukoph ppnihjuljwi gudh hwdwp, kpk dnp
pupbjuynid niukp: Inip skp Jupnn nmwpbkljub wygkh put
20 wubniwpnidwljui pnidnid uvinwbuy Ukeph ppnihljuljwi
guyh hwdwn:

Uju byywuwnp pupnibwlpnd F hwignpy konid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Uubnbwpnidmpini (pwpntinulnipin i)

Uubntwpnidnipjudp pnidnidp whwnp Enunupkgyh, tph
TInip skp jujuind jud Qtp Jhdwljp Junpupuwind

Lywuwnbkpp npudwnpynud Eu American Specialty Health
Plans of California, Inc.-h htinn yuwjdwuwgph thongny:

(ASH Plans): Lpwugnighs wknbynipmniuttph jud

ASH Plans-h htwn hudwgnpswlignn dwnwljupupubph
quknt hunfwp Yupnn kp quiiquhwpt; ASH Plans’

(800) 678-9133 htinwunuwhwdwpny [TTY 711],
tpynipwpphhg nippwpe, 05:00-hg 20:00 , mwynppih 1-hg dhush
ubyunbtdptinh 30-p, b hpwlhhg owpwie, 08:00-hg 20:00,
hnljuutidptph 1-hg dhtgh dwpwnh 31-p: Yupnn bp twub
quuquhuwptk] Blue Shield TotalDual Plan-h Zwdwunpyutph
uyuuwpuut pudht jud whgut) blueshieldca.com/find-a-
doctor hnuudp ASH spugptiph dwuliulhg dwinwupuphi
guubint hwdwn:

Lpwugnighy hkpwwunnnyowuwwhwljut swpwynipyniuttp®

Teladoc-p mpudwnpnud £ Rdholjutiph janphppuwnynipinit
htEnwhinuny jud mkuwquugny nne mwupyuw pupwgpnid, opp
24 dwd (24/7/365): Teladoc-h pdholjukpp Jupnn Eu
whunnpnoty b pnidt) hhdtwlwbh wnnnowlwb fuunhpubpp,
hsybu twl upnn kb bywbwll) npnowljh ninudhengubp:
Teladoc-p swnwynipinit k, npp twppiwwnbugws sk
thnpuwunphttnt hwdwp Ep wnwetiwjhtt utwdph pdolhh
Inwugnighs jptwdpht: vugpnid Gup dninp qnpsty
blueshieldca.com/teladoc uu Blue Shield of California-h
hun]bus wyghnipnit jpunplint hwdwp: Zupgkph
ntwypnid Jupnn tp Juwyby Teladoc-h htin hknwinuny
1-800-Teladoc (1-800-835-2362) [TTY: 711]
htdwjunuwhwdwpny, opp 24 dwd, swpwpn 7 op, mwuph
365 opn:

*Ownuynipyniibibpp skt hpum]nud spugph’ Qbp qpuyuiihg
Swuuynn wnwybjwugnyt vwhdwbwswthh tjundwdp:

$0
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wnwdbwpniduljut ypulunhluwgh swthwihytbpny: Unyniuwlyp
Stnkynipiniutitptt wyt wuht, pk hisybu Untnp qnpéty ubkpwunnid
wywhnjugpyué Swnwynipniubbp, wnljw ku wywhnjugpyus
Uunwdinupniduljul iyuuwmnbbph plpugulupgh wwnwdtwpniduly
wyniuujhg hbwnn: wlt
N pninp wywhnjugpusd Swnwympnitubpp jupnn ku pridqnpannnipint
hwpdwp (hub] mupupwibsnip dwpnynt hwdwp: kq hwdwp utph gutlp, Jtp
hudwywwnwupiut fptwdpp npnotnt hwdwnp nip whwp | Y&wptihpp
wwwyhubp Qbkp guwiiguhtt winwdbwpnyydht: Lyywuwnkph jmpupwiiygnip
vwhdwbwhwlnudubpp, twptwljut hwunwnnodp b/jwud pridqnpdnnmpjul
munkqptnp Yuupnn kb Yhpwndby npngwh hut . prote
wnwdtwpniduljut Swnwynipjniutitph nhypnid: bl tguruntikph

gutjugud
nwhdwbwthwlnid
* Ownwynipjnibtbpp skt Jhpunynid Spugph wnwykjugnyyh + Fnip J&wpnud tp
uwhtwbwswihh tljunudundp: $0
. wwywhnjugpjws
ngh wn, npwbu tpulh hpwynibwl wunud, Medi-Cal-p Swnuynpymtkph
(Medicaid) pungpynid £ npnp winwdwpnidwlju h
wdwp (kpp
Swnwnmipniuubkp: pny wnwdtwpnidwljub
. npuip utnwinid
dwnwynipniuttip hwuwubh tu Medi-Cal Dental-h Uhgngny: tip tlpguiiguyht
Lpwgnighs ml?:thlan]nthhph wnluw Lt SmileCalifornia.org wnudtapnydhg):
Juwypnid: Medi-Cal Dental-p ubpunnid, puyg sh
uwhdwbwthwlynd wjtyhup Swnwjnipjniuttpny,
huywhuhp kl Medi-Cal-h
¢ Lwhbwlwlh htnwgninm pnibbkpp, nknghiyub (Medicaid)
Swnuquypltpp, dwppnudutpp b dnnpny pnidndubipp, wwwhnjugnjwus
unwdbwpniduly
e {Jhpulutqunidubpp b wuwlukpp, Wl
e  wunwdwpdwwnh junnnjulh ptpuwhwl, Swnwjnipniuutph
hwdwp nk'u

Medi-Cal Dental
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
e Jwubwlh b wmdpnpowljut mphtunwlju Ulmulh
wnwdtwowpbpp, snnudubpp, ykpwiunpngnidutpp b wnknkhwghppp,
wphtunwluwt wnwdtwrwnptph Yphhtt mEnunpnidp: npp quuynud £

Medi-Cal Dental-nid hwuwiihyh wnwdiupm dwluh Medi-Cal Dental

"
yguunkph dwuht pugnighs nknknpnbikph hudwp lslalglperéglifornia ora/
Jud tpt oqunipjult uphp niutp Medi-Cal-u pugniung —
winwltwpnyd quitynt hundwp, ghibp hugwunpnubph : ;]:an Y&wpnul tp
uyuuwpljiwh ghs 1-800-322-6384 htnwunuwhwtwpny $ b
(TTY oquunnubpp whinp b quiiquhwpkl 1-800-735-2922 wwuhnifuigpywd
htpwhinuwhwdwpny): Zkpwjinuwquiqt wiudwnp k: Medi- wnunfupnidurly
Cal Dental Services Program-h utplujugnighsttipp Qtq i
oqlliynt hwdwp hwuwbbih bt wowdnuyut 8:00-hg 17:00, i’lmzmlmmmhhhph
tpynipwpphhg mppwp: Lpugnighs wknkimpynittbph e
hwdwp Jupng Ep twb wyghty smilecalifornia.org/ Yuypnp:

@ | upbuhugh upphthtg $0
Utup mwupbjut Jwpnd Eup nbyptuhuwgh Ukl upphthigh
hwdwp: Upphuhtgp whwnp E junwupyh wnwetiughtt ptiwdph
dvhowuypnid, npp Jupnn £ wywhnygt) hbnnwqu pnidnud
b/jud ninkqptp:

@ | Cupwpuhunh upphiihig 50

Ublip &wpnud kup wju quidwt hwdwp (Whpunyug
wnwynwnjub wpwig ninknt qniynquyh unniqgdw
ptuntpp), Ephk niutp htnbyw) nhuljuwyhtt gnpénutphg nplk
ukyp.

e wpul pupdn Lugnid (gip&ugnid)

* junjkunbphth b wphgihgkphnubtph tnpdwyhg ptnynn
dwjupnulutiph wuwwndnipnit (phujhyhnbdhu)

e Jwpuyuwlund

¢ wpjui Uky pwpwph (qniynqu) pupdp dwjupguyh
wuwwnunipnil
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o quninqujh yEpwhuljdw jnidnyyputp uvinniquu
Enphqutph b Unthuninpubph doqpuintpeniup unnighnt
hwdwp

e Cuwpwpwjinny hhjuy dwpnuig hwdwp, nyptp niukh
dwip nhwpbkwnhl nnttwpwph hhjuwunnipntl, dkup
J&wpnid Gup htwnljuh hwdwp.

o Ukl qnuyq phpuylbnhy hwwnntl dhwynpus Ynohly
(ubpunyuy ukpnhpukpp), tbpunyuyg
hwpdwpbtgnidubpp, b Epynt ;pugnighs qnuyq ukpnhp
nipupwiisnip opwgniguyht nwph, Jud

o Ukl qnyq funp Ynohly, tkpunju hwpdwpbgnidubpn,
b Epkp qnuyq tkpphp wdkt nwph (shwodws wdw
nohlutinh htin mpuwdwnpynn ny hupdwuptgdus
gupdwljwl ukpnhpubpp)

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
runbkpp jupnn Eo wywhnguqpyt) npny wy) nhypbpnid,
ophtuly, Eptk Fnip wyknpn pwp b niubp pupwpuwunh
punutkljut wwndnipniu:
“nip Jupnn tp hpwynip unnwtiwg pwpwpujhtt nhwpknh
Uhlsl bplne quidw hwdwp nhwpbnh qhindwb 2bp Jhpeht
ptunh wduwpyhtt hwenpnnn 12 wdhup Uky:
6 Cwpwpwjiwnny hhjwunubph huiptwjunrujupdwt $0
niunignid, Swnwynipiniuubp b wupwqukp
Upjut
Utkup Jdwpnud Eup htinlyu) swnwynipjniutiiph hwdwp quniynquyh
pninp llll:!il dwipnljutig, npntp niukh zulpulpullut‘n (muufu Untipinnplbkph
upwihg tpwup ogunuugnpénid L huniht, ph ny). hundwp nku
e 2tp wpul qnijnquyh dwjupnulp ykpwhulbne uinnpl pipjws
hwdwp twpwnbudws yupugqubkpp, tkpunjuyg «Shwuut
hEwnlbjup. oquugnpduwi
o wpub q)niynquyh dntthinp pd2fujuit
uwppunpnidbp
o wpub qniynquyh unniqw phqukp (DME) & hwpuilhg
o upwmwp uwppkp b tpmnwpubp wuwpuquukp»
pudhup:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Cwpwpuyht thwpknny hhjwunubph hupptwuyuwuwnpyuwb
niunignid, Swpwynipiniubtp b yuwpuquukp
(pwpniwlinipini i)

e (Ipno nhwpbpnid Ukp Jdwpnud Gup
YEpuyunpuundwb hudwp oqukjnt 2bq Junu]uply
Qb owpwpwunp: Zuybyw) nknkynpniuutph hwdwp
nhutip Zwdwhnpyubph vywuwpdwy pudh:

Uwniquwt Ephqubph b wpyut gpniynquyh dnthnnpubkph
hwdwp twhpuwnpth wpunwngpnnp Abbott-u t: FreeStyle®
(quwnpuwuwnyws Abbott-h §nnuhg) unnniqdwt tphqubpp nu
wpjut qniynquyh dntthnnpubkpp skt wwhwbenid QLp
pdoyhtt twjuopnp hwunwinnid unwtiuwyg (Eppkdt Ynsynid k
<bwputtmjuit {hwgnpnid») pwgphg: Fnjnp Ujniu
wnpunungpnnubph uinniqgdwt bphqubpp b wpjut qpniynquygh
Unthwnnpubpp Qtp pdoihtt jyywhwbekt twijuonnp
hwuwnwwnt] Spugphg (Eppbdt Ynsynid k <bwputimljute
1hwgnpniud»):

Lwpibinwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuiunynieiniip:

Iniuyh Swpwym pynibukp

Uju wthwwnttph hwdwnp, nyptp hnh b, dkup Jdwpnid Eup
hup wygh hwdwp nnijugh hbn twpwsuinu b hknsuunuh
onpowtinid, hyybu twl wowlgnipjus hwdwp
Sutinupbpnipjut b stigupbpnipjut dwdwbwl:

$0

Shujut oqrnugnpsdw pdojujus uvwpptp (DME) 1
hwpwlhg wupuwquubkp

«Shuljutt ogrnugnpéidwt pdojuljut vwppwynpnidubiph
(DME)» uwhdwtdwt hwdwp ntumdtwuhpbp daguidh
wknklwgpph ¥niju 12-n:
Utup wmywhnjugpnid Eup htnlyw) wupuwquubpp.

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid

$0

Upjut qpyniyngh
Unthwnpukp.

$0 FreeStyle® wpjult
quoilngh
Unthwnpukph
hwdwp b 20%
huwdwwwywhnjugpn
1pjnLl wpjul
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e htnnijugphsutp (Nebulizers)

* puyjulubp

e unwlnupwun Ynp pruwl jud punwlniuh dkntwthuwyn b
thnjuwphing wwpuqubp

e  yuwpwingh hwwnydwép yuhbint uwpp (ypwt Ypuyny)

e nulnpbibph upwihy

¢ nhwihqh pbuwdph vwppwynpnidubp

Uj wypwpubp Jupnn b swslyby:

Uttp Jdwpnud Eup pdojujuatt mnnidny wthpwudtown pnjnp

DME-h huwidwp, npnuig hwdwp unynpupwip dupnd

Medicare-p i Medi-Cal-p: Gpt 2tp nupwspnid gundnn dtp

dwnwljupupp sh vyuuwpynd npnpwlh wypwpwthy fud

wnpunwngpnnh, nip Jupnn Ep hupguk) tputg, pt wpynp tpuip
Jwpnn b wyt wuwnyhpbk] hwnntly 2kq hwdwp:

Lwfulnuljuil jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyly b
hwbnphuwbnid F 2kp dwnwlupuph qunmwupnubwumynipingip:

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Shujut oqrnugnpddwt pdoljuljutt vwpptp (DME) t hwpuyhg ?[Urﬁﬂlnqugg
wwpuquubp Qwpnibwlnipnii) hldh:lnglgnln%hd]mu
e whjwuwyuljutp, tkpuejw fEupulub wpuwnpnnubphg:

wijuuwjwuljutpp
* hbhubukp Medicare-h
e ulmgynn ubkppuwlutiph hwdwlwpgbp ppYustuyh
e snp &upuwl mwlnhp tbpplwlh hudwp uwppwnpnudph
wwywhnywgpnipjub
e phwpbuhl yupuquitpy e
¢ hhjwinuingujht L[mhl‘fuﬂ_lmﬂlhp‘ wuwnyhpjud $0 L, wdkb whqud:
dwwnwlwpwph §nnuhg nwip ogrnugnpstint hwdwp Qbp dwfuubph tuup
e ubkpkpwluyht (IV) bbpupydwb yndwybp b pibnubp sh thnph
¢ lunuph unbnédwb uwmpphp wiiuiwgnyting
htun 36 wduju
e ppYusth uvwppwynpnidutp b wuowpukp plpugpnu:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Cuuy) oqunipnil $0
Cuuy ogunipinit ywbwlnid E Swnwynipniuukp, npnup. Eph Mnip onuy
e  Jwunmgymu ki dwwnwlwpunph Ynnuhg, npp oqumpjnili kp
JEpuyuwnpuunyb) k onwy ogunipjut unutnud guiighg
Swnwynipnibbp dwnniglint hwdwp, b nnipu qunidnn
e  wihpwdbywn Eu pdojuljutt wpunwljupg hpwyhdwlh hhjuliutingaud b
pniddwtt hwdwnp: 2tp h&wlh
. Juynitmgnithg
Pdojujult ptnuiyy oqunipiniiit wpnnowljw jnunhp £ nidtn hbwnn unwghniup
guyny Jud 1nipe Juwudwspny: Thdwljt wyupwt (nipg L, np pniddwh Juphp
tpk sutnwtiwp nilikp, tnip wykwnp
wtthwywn pdojuljut ogunipinily, Uhohtt munphph EJpunmntwp
guljugwsé whd, npb nitith wpnpowwywhmpwi b guiguyhl
pdoynipjutt Uhohti hdwgnipnil, Jupnn Ewljuu by, np wjh hhJutinutng,
Yhwtighgth htnljuyh. npuytugh 2k
e nip9 Yumwbq RbEp wnnnenipjut hwdwp jud Qbp sdudud juliuadph huifwp
Enk J&wpnudp
nhjuugh wpnnempjut hwdwp, Yud
owipnibwlyyh:
* Uwpduh gnpswnniyph nipg Juwuh, fund Anip Jupny bp
¢  dwpuuh nplk opquuh fud dwuh gnpéniubnipjut (nipg Utiur gutighg
o« hhjuunwungnid
nh June ntypnid wljnhy sutinupbkpmipju, tpp.
Qbp utnnwughnuwp
o uhush sutnupkpnipniup pudupup dudwbwy sju, pubrdph hunfup
npytugh Rtq wifunwtg YEpuyny nknuhnpubku vy Tyt wgl
wj] hhjwunwung: nbugpnid, bpk Uhp
o Uj hhjwunwung thnpuwunpnidp Jupnn £ 2Ep jud dpwghpp
2t pduws Epkjuuyh wenngm ey fud hwuwnwuwnh Qtp
wiunwugnipjut hwdwp vywntwhp tEkpjuyugub: Uirp:
20%
hudwwwywhnyjug
npnipjnit wdpnne
wohuuphnid
oy ogunipjul
Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid wwywhnJwugpnip)
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Opkupp pniyy E nwjhu plunply gubljugus dunwljupup’
1hup nu gugh dmnwljupup, pk gughg nnipu
dwwnwljupupny, ptnnutthph yjwbwynpdwt npnywljh
dwnuynipmitttph hwdwp: Uw tpwbwlnid | guijugus

pdholy, Yihuhjw, hhpwinuung, npinuwunnit jud puwnnwihph
wwbtwynplwt pungnibwput:

Uklip &wpnud kup htnlyu) swunwynipyniukph hwdwp

e npuwnwuhph yjwbtwynpdwb hblnwgnunipni b
pdojujuts pnidnid

e puwnwuhph yjwbwynpdw jwpnpunnn b
whinnpnohy phuwnkp

e punwihph wywtwynpdwb dkpngutp (IUC/IUD,
huwyjwuwnukp, tkpupynudutp, hwjupbknduwynphs
hwptp, uybnuih jud onuly)

e punwuhph ywbwynpdwb ywupuquukp
ninuwunnduny (quhwywbtwly, uyniug, thpthnip,
pumwip, nhppugl, junhuphy)

e Subjhnipjutp yEpupkpnn vwhdwbwtuy
Swnwymipniuukp, hisuyhuhp
hunphppuwwnynipniup b Yppnipniup sukhnipjut
hpugbluwb dkpnnubph b/jud twpwstbnu
wnnnowwuwhwlwb nphppunynipni,
phutnuynpnid b pnidnid ubknpwljwt Swbtwwwuphny
thnpuwigynn Jupuljutph (STIs) nhwypnid

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Cuwuy oqunipnit (pwpniinulnipini i) wt hwdwnp (sh
Uwwhnywqgpnipjnit wppumphny Uk Yhpunynud iy

wnnnowljut
“nip sniukp Uhwgju) Lwhwtqubphg b tpw mmwpwspubkphg oy Ukopw
nnipu pnuy] oqgunipju jud hpuwnwy YEpwynyd R
wthpwudton dwnwynipjniuibph hwdwp mwupklut .
ntupnid):
uwhdwbwswth:
*Ownwnipjniutibpp Uhwgju) Luwhwbqubphg b tpw
wnwpwdplbiphg nnipu sk Yhpwpkpnid dpugph
wnwybjugniyt Swhiubkph vwhdwbwswthhie
Cunwhph yjwiwynpdwb Swnwynipniuaubpp $0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Cunwthph yjjubtunplwb Swnuympiniutikp
(pwpniwlinipini i)

e UDPUY-h b 2bU2-h b UPUY-h htiwn juuws wy
wnnnowljut pnunhpubph junphppunynipniu b
phutnuynpnid

e Urnuljut hwjupbnduwynpnid (puinwithph
wwtwynpldwt wju Ukpnnt pinptnt hwdwp nip
wtwp k {hutp 21 nupbliwb jud wybkih. nip wyhwunp
E unnpugptp nuiptiught unkpphqugldw
hwdwdwjunipjut dip wntiuqu 30 op, puyg ny
wykih, putt yhpwhwwnnipjut opjuithg 180 op
wnwy):

e ghutnnhjwuljut junphpywunynipjni

Utkup twl dwupnid kup punwtthph wjumbtwynpdwt npny wy
Swnwympniutbph hwdwnp: Uwljuyl, dnip wyhwnp E ogundtp
Ubp dwnnwljupupibph guigh dwnwljupuphg htnbyuyg
Swnwmipniutbph hwdwp.

e  wbwywunnipjub punhpubph pnidnud (Uju
dwnwynipniup sh ukpunnid hnhwbwno
wphbunwlwb tnwuwlutnp):

e 2bUZ-ht & UPUY-ht wnbsynn wy] juunhpttph
pnidnid

e ghutnhjuljut htnwgnunipni

Unnnonmipjuup b wnnnowgdwn ykpwpbpnn Yppulut
spugnbp®

Utup wnwowpynid kup puquuphy spuqpkp, npntp
YEtwnpnimbnud &u npnpwh wenngwlut Jhdwljutph Ypu:
Upwtp ubkpunnid

e Unnnowwywhwlwt Yppnipjut nuuptipwugubpp,

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid Fhwenpn Fonid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Unnponipjui b wnnne wuypkjultpyh Yppuljut Spugptp®
(pwpniwlinipini i)
e Utinunnipjul Yppnipjut nuupbpwugubpp,
e Ofubknt b Sjuwjuninh ogurnugnpddwt punuptgnid b
e Pnmdpnypuljub ptd qhd
Onpwgnkp, npnlp Joquku kq wrnne dtw): Uyuwhnjugpyué
Swnuynipniikpt pingplnud ko’
e  Gpuynp wonpowwwhwlwb Yppuljut yniptp,
ubkpwunju) mbknkwqgpbp
* Uppwlwb spugphp
YUppwljut sSpuqpbp, npnup ninndus Eu wnnpowjut
futmhplikpht, huywhuhp B
e Upul pupdp dupnid
e Tunjkuwmkpht
e Uupduw
e Zunnnil uttiquljupgp
QbLp wpnnonipjniut nt wypkjwlbpwyp hwpunwgubint
hunfwp twunbujws Yppuljwi spuqpbp, tkpunyug
e Luh junwjupnid

e bhputu

e Upnphkuh jupwyupnid
Pmidpnypuljwh nwdp 24/7
Yupnnn bp niiktw) qununuh wngutg qpnyg qpugdus
pndppng htin opp 24 dwd: Gpp Fnup niikp pdoljuljub
ulghp, Uk quig junupbing dbp wingwp phd gshtt’ nip
Yyupnnuitup Juut) gpuiigjws pnidppng htwn, npp fjup
Qbtp Unwhngmipiniiubpp b joquh Qbq (nidnid qunuiky:
Quiiquthwiptip 1-877-304-0504 (TTY 711) opp 24 dud,
owipwpn 7 op:
SilverSneakers bhputu

SilverSneakers-n upnn k oquty Qtq wykjh wenne, wljnhy
Jjwp Jupk) dhputuh b unghwjujut juwh dhongny: Inip
wywhnjugpdws tp $hputiuh tyyuwun vnwtwnt hwdwp

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid F hwenpn Fonid

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare:

106




Blue Shield TotalDual Plan UL YUUD SENEUUQP L Qqniju 4. Lywunbkph wyniuwy

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

Unnponipjui b pugwunnnyom pjut Yppuljut Spugpkp
(pwpniwlinipini i)

SilverSneakers-h Uhgngny dwutwjhg yuyppnid’: dnip
Uniwnp niikp hpwhwghsubpht, ndptp Jupnid G hwnntly
twhiugsyws odpujuyhtt Jupdmpniikph quubp?
Uwuttuljhg quypbpnid wdpnne tpypnid1, goip Yunpng tp
dwubwlgh) nuubpht?, hisybu tub oguinugnpsdty
dwpquuupptp b wy] hwpdwpnipniuubp: Fugh wyy,
SilverSneakers FLEX®-p htwpwynpnipnit E nmwhu
wljnhjuwbw wjuinuljuwt dwpquupuhubphg nnipu
(opptuly hwquunh Yhinpnibkp, welinph YEnpnbibp
qpnuwyghttin): SilverSneakers-p il juyuljgnid k Qtq
wowlgnn guught b yhpuniw) nuutpht SilverSneakers
LIVE™, SilverSneakers On-Demand™ wnkuwlyniptph b ukp
poowhtt hunjkyJwsh SilverSneakers GO™ uhongniy: nip
il Uninp bp uinwbimd Stitch® wwupkgbph wnguig
unghwjwlwt Juyp, npintn Jupnn Ep dhwbw wbdwdp b
wngutg gnpénnmipniutubphtt b dhongupnidubpht: Ujubint
hwdwp QEq wihpwdbown £ dhub Qbp mbdwljub
SilverSneakers unyjuuljuiugdwi (ID) hwdwpp: Ujgttp
Silversneakers.com 2tp tuyyuunh dwuhl hwykyjug
wnbntlnipniutbp vnwbwnt jud quiuquhwpkp
1-888-423-4632 [TTY 711) hkpwnuwhwdwpni,
tpynipwppehhg nippup, 8:00-hg 20:00, ET dudwtwlny:

Uhow junukp Qtp pdolh hkwn twjupw Jupdmpniuutph
Spwghp uyubp:

"Uwutwjhg yuypkpp (Participating locations, «PL») skt
wuwunjuwinid jud pwhwgnpéynid Tivity Health, Inc.-h
Ynnuhg: PL Chumipjniuutpp b hwpdwpnipyniaubph
ogquugnnpénidp vwhdwbwthwlynid £ PL hhduwljut
winudwlgnipjut dudljtnubpny b wuydwuubkpny:
Chunipjniuutpt nt hwpdwpnipniuubpp muppbpynud
nuwn PL-h:

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid Fhwenpn Fonid

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Unnponipjui b pugwunnnyom pjut Yppuljut Spugpkp
(pwpniwlinipini i)

2Uiqudwlgmpynitip tkpunnid k SilverSneakers-h
hpwhwtgsh nEjudupnipjudp pdpwght hputu npuubp:
Nnpny Juypbp wrwewplmd ki winudubph jpugnighs
nuupbpwugubp: Fwubkpp muppbipynid Eu pun gy bne
Yuyph:

3Stitch-p tppnpy Yonuh dwnwwpup £ b sh qunfuinod
Juwd sh owhwgnpéynid Tivity Health-h jud tpw nniuwnp
Antwpynipinitttiph Ynnuhg: SilverSneakers-h wunudutpp
whiwnp L niubbwb htnkpibin Swpwynipeinia Stitch
dwnwnipnithg oqunybint hwdwnp: Punbkpubn swnwnipjut
Jdwnutpp SilverSneakers-h wunuuh
wuwunwupiwbwwnynipjniut Eu:

Upunnulwupq hpuyhdwubnh wpduqutpdut wbdtwljub
hwdwluwpqp (Personal Emergency Response System,
PERS) pdojujutt whwquugbtph dnthunnphugh hwdwlwpg
E, nptt wmyuwhnynid £ oqunipjutt hwuwbhnipni 24/7
qpuphlny punudkip dkl yngwlh uknunudng: 2tp PERS
tywuwntbpp npudwnpynud Eu LifeStation®-h Ynnuhg b
ubpwpmd ke

e  Upunuwlwpg hpuypdwljubph wpdwquupdwi Ukl
widbwjut hwdwlwupg

¢ Swil hwdwlupght jud pupduljuts uvmupphtt GPS/Wi-Fi-
ny dhwiwnt pnpnipntt’ wildwb hwpnbwpbpdudp

¢ Uduwljut Unthwnnnphug

e Uuhpwdtown thgpwynphsutp b jupkp

PERS-h hudwp wuwndbtp nknunpbint b swnwynipmiittp
unwbwnt hwdwp quiuquhwnptp LifeStation-h phuht 1-855-
672-3269 (TTY 711) htnwunuwhwiwpny, kpynipwpphhg
nippuip, 5:00-hg 18:00 PST dwdwiiwlny b swpwp 6:00-hg
18:00 PST dwdwbwlny Jud wugkp blueshieldca.com/login
hnydwdp:

*Ownuynippniiiipp sk hhpundnud Spugph’ bp qpuyuiihg
dwhuuynn wnwytjugnyt vwhdwbwswhh tundwdp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Lunnuljut swpwym pyniuukp

Utiup y&wpnud kup Qtp dwnwlupuph §nnuhg junupjus
(unnnipjut b hwjuwuwpulonnipjub ptunkph hwdwnp: Uju
ptuwntpp gnyg L tnwphu, ph wpynp Inip pdojuljua
pniddwtt Juphp niukp: Fpwtp wmywhnyugpyniud Eu npuyytu
wudpniunnn pubwdp, Epp nputp unnwind Ep pdolihg,
wninhninghg jud wy] npulwuynpjus dwnwljupuphg:

e Lunnpnipjul b hwjwuwpwlonnipjutt whinnpnohs
qhulhul}nnu[hhp]g, npnip hpuljwbwgynud Eu 2kp PCP-h
ynnuhg npnoknt, pk wpynp Qbq pdojuljut pnidnid |
hwplywynp, wywhnjugpyuwsé i npuyjtiu wdpnijunnp
Jutrundp, Epp wpudwnpynud £ pdolh, wnighningh fund
wy] npujuynpdus dwnwjupuph Ynnuhg:

e Lunnnipjub pupwghly (Medicare-h nnuhg
swmywhnjugpdus) htnmwgnunnipjnitkp®

¢ Lunnulwl uwuppkp”

0 Mmip nupklwmb byyuun nikp $1500 swthny Uhish
Eplnt junquljutt vwpph b Eplnt junnuju vwpph
wuwpwqukph b gowhwndwt hwdwp (Yhpwunynid £
Eplnt wmjutgutinh hwdwp hwuht): dnip Jupnn Ep
unwbw] wju Swpwnipniiubpp Abp Ynndhg ptinpdws
(unnuljut vwppbph dwnwlwpuph Ynnuhg:

0 Uju bywuwnp sh Yupnn thnjumbgyty Ukl mupduithg
Upniup:
Lunnuljwt vwupptph Swnwnipniuautph b wpnnowpup
tyuwpbnkuh poyunynipnitutpp htwpwynp sk hwmdwwnbnty:
Snipwpwiynip tyyuwuwnh hwdwp weljw £ wnwtdht
npudwljul oqunipnil :

“nip btyywuwntiph wndhuthunpuwnnphg twdwl) junnwiwp
Qbtp wthwwnwlwbugdws btywunubph pupnh htn dhwuhb:

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

- $0 Medicare-h
Ynnuhg
wwywhnjugpjus
Junnnipjul
nipwpwiisjnip
whunnpnohy
putinipjutt hwdwp
- $0 (unnnipjub
nipwpwiisjnip
nupwghl] (Medicare-
hynnuhg
swywhnyugpyws)
hEwnwgnunipjut
hwdwp

- $0, mupklju
Uhtsti $1500 swthny
npudwljui
oqunipnil’
wywhnyjugpyus
Junnulut uvwppbkph
Swnwjnipniuubph
hwdwp
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Lunnnipjub htwn juwJuws swpuym piniuubp
(pwpniwlinipini i)

Uju iudwilyp 2bq Ynbntluguh, np 2bp pupnp hgpunpyty
E gpudwlut ogunipjut gnidwpny: Uyt bwl
wnbnbjuunynipnit juupudwungph wjt dwuhl, ph husybu
dwinpwtw] tyyuwuwnh yepupkpuy ;puagnighs
dwbpuwdwutbpht hbpwununy, fuypnid jud poouwjhta
hwytjwény:

Healthy Benefits+ pupwp swhiubjnt hwdwp twpwnbudus
puipu £ 2bp ppudwljut oginipjut tyyuwuntkpny, npnup
twhytiu Ypinhnunpyws ku pupnh Ypu, npytugh
oqukl y&wpk) wyywhnjugpuéd wuypwupubph b
Swnuynipjnibibph hwdwnp:

SYju) byyuwuwnh yepupkpyuy hwpgbph hwdwp jupnn Ep
quiiquhwpl] iyuunibph gbn] wdhthunpunnphle (855)
572-6341 [TTY 771], 08:00-hg 20:00 nknulul dudwbwln,
Yhpuhhg pwpwp, haljnkuptnph 1-hg thtsh

dwpnh 31-p, b kplynipwpphhg nippup, wwphth 1-hg dhtgh
ubyuntdptph 30-p: Lpugnighs dwbipudwuttiph hwdwp
Jwpnn tp bub wnguiig wygh b
HealthBenefitsPlus.com/BlueShieldCA Yuypp:

*Ownuynippniiiitpp sk Yhpundnud Spugph’ bp qpuuithg
dwhuuynn uwhdwbwswthh tjundwdp:

Uttp ydwpnud Eup bl junnuljutt umppbph hwdwnp, tpp

npuip ywbwlyws tu pdoyh jud wy npuljuynpywsd
dunnwluwpuph Ynnquhg, tkpunyuy

¢ Junuwuwpubkp, yupuquubp b ukpghpubp
e {JLpwinpngnidubp
e Jwpulngubph twhitwjut hwjwpwsdnt

e kg uyghmpnil nuuniguwi, &>gpuumdibph b
nbknunyplut hwdwp tnyt Judwnnnh htwn junqulju
uwnppp unwbwnig hkwnn

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid F hwenpn Fonid
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Lunnnipjub htwn juwJuws swpuym piniuubp
(pwpniwlinipini i)
e |unquljwl uwppkph thnpdwppguh Jupdnype
e odwlnul junnuljut vwppkp, nujpuyhtt fwltptuuwgh
hwnnpynitulnipjudp junqujut vwppbp

e jJunnulwl uwpph htwn juyydws wninhninghwlwb b
htwnquuwhwwndwb Swpwynipniuutp

@ | UPUS-hupphihig 50

Utup y&wpnud kup jmupupwiginip 12 wlhup UPUY-h Ukl
htwnwgnunipjut tyyunulny wjt dwupgljuig hwdwnp,
nypkp.
e Tuunpnud ki UPUM-h upphtihtiq phuwn, ud
e UDPUH Jqupwlh pwpdp nhuljh nnuly
Znh Jutwbg hwdwp dkup Jgupnid Gup hnhnipjut
pupwugpnid UPUH-h dhtish bpkp upphuhiquyhtt phuntiph
hwdwnp:

Utlp twl Jdwpnud Guip UPUHY-h pugnighs quunud(ubkp)h
hwdwp, Epp wnwewplynid £ QEp dwnwljupuph Ynnuhg:

Struyhts wnnnguywhurljurt gnpéurljurnipyut fubunip $0 jn purpwitigynip

‘Lwjupwlt ntughtt wpnpowywhwlwh swpwynipmnibbp wywhnijugpus
unnwbwp, pdholp whwp L Ukq wuh, np nputip 2Akq iyt
wihpudton kb, b npuitip whwnp £ npudugpdbt nbwjht wnnngnijejult
wnnnowwwhwlwb gnpswjunipjub Ynnuhg: Fnip yhwp k
it htn Juwupws (hikp, hsp tywhwlnud E, np niihg hudwp
htEnwtiwp Uks gwlip E:

Utlp §ydwpkp hbwnlbjuwy swnwnipniutbph hwdwp, b,
httwpwynp L, twl unnnpl stpdws wy) Swnwynipiniuttph
hwdwnp.

wyghnipjui

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid
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Stuyhtt wmpnnowywhwjut gnpébuljunipju pwudp
(pwpniwlnipini i)

e Jhku npnypny jud wuppbpuut dwutughnwugyus
pnudpniypuijut b nbwght wnnnomipjut wewlgnipju
Swnwjmipniuubp (ntwghtt wpnnonipjut ywhwywiudwh
tywuwnny wywhnjugpytnt hwdwp QEp hunin
pnudpnypuljuig b mbwhtt wnnnonipjut oguwljuth
dwnwynipniuttipp dhwuht whwnp L opuljut 8 duuhg
wuwlwu b owpwpuljui 35 dud nlhku):

e Hhqhlulul phpughw, oyntuughnt phpuwyhu
Inqnujtnhu

e pdoljuljutl b unghwjuljub Swpwynipniutp

e pdojulju umppuwynpnidubp b uwpuqukp

Lwpibmwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph

wunnwupiuluunynieniip:

Stuught bkpupdwb ppuwhw $0 jnupwpulsnip
Utp dpwghpp ydwpnud £ nbwght ubpupdwt phpuwyhwgh swsljjwd nwht
hwiwp, npp vwhdwingnd E npugbu nhnbp fud utkpwpluwut
JEuuwpwbiwlut ynipbp, npnup tEkpuplynd kb Epulh dke ptpuwhuygh

Jud Jhpuwnynud Eu dwolhh nnwl b npudwngpynid 2bp tmwtip: wghnipjui
Stuyht tkpupynud hpuwwgubnt hwdwp withpudtown Eu hwdwp

htwnljup.

e qpbnp jud jhhuwpwiwlut ynipp, hyyhuht £
hwljwdhpniuwghtt ynipn jud hunittwgnpnihp,

e uwppwynpnidibp, huswhupp ki wndwp, b
*  wwpuquukp, huyyhuhp kb jungoduyp jud juptnbpp:

Utip dpughpp tbpuonid | wnbwght bkpupdwh
Swnwjmpniuubp, npnup tkpwunnd B, puyg sk
uwhdwbwthwljynid hknbjuny.

Uyu bwpwuwnp pwpniwlpynid F hwenpn Fonid
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Suught vkpupydwt ppuwhw (pwpn:iwlnipni i)

dwuttwghunwlwt swnwynipjniuubp, thpunyuy
ponudpnypuljut Swnwynipjniuttp, npnip npudwunpynid
Eu Qbp fntwdph Spugphtt hwdwywnwupiwb.

winuuh JEpuyuunpuwunnid b Yppnipintl, npnup wpgku
ubpunyws skt DME tyyuuwnnid.

htinwjwp Unuhwnnphiiq b

Unthwnnphugh swnwympnittbp mbughtt thpupdw
ptpuwhugh b mbwght tkpupydwi ninudhengubph
npudwunpdu hwdwp, npnup npudwunpynid Bt mnbwght
ubkpupuut pipuyhuwh npujuynpjus dunwljupuph
ynnuhg:

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbnphuwbnid F 2kp dwwnwlupuph
wunnwupiulinuuyniemniin:

Utunh wpwpmu nnitr*

Uunwghntwp hhywinuinghg jud dwuttmghnwugdus
ponudpnipujutt hwutnwnnipniithg gnipu gpytjnig hkwnn
Uktp swsynid Lup htwnlyuyp.

22 utinituy b 10 twjunintuwn dkY goipugpdws hwdwp

Swpkipt nt twpuntnbunttpl pun wthpudbonnipjut
Jpwdwyku vhtsh Eptip winwtidhtt wnwpnidutinh

Uwwhnyjuqgpnipniup tkpunnid £ dhwyt nupbljut
Epynt nnipugpnid:

Lpwgnighs mbnkinipiniiubph hwdwp quiaquhwpbp Blue
Shield TotalDual Plan-h hw&wjunpnutiph uyyuwuwpynid
(htnwhinuwhwdwpubpp nydws Eu wju hwunwpnph
htwnlh puayhlht):

*Ownuynipnibitpp skt Yhpundnud spugph’ Qbp qpuyutihg
Swhiuynn wnwytjugnyt vwhdwbwswhh tundwdp:

$0 jnipwpwiisjninp
SwdljJws Lwiph
nnil wnwpdwt
hwdwp

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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hutudp utnnuiug

Medicare-h §nnuhg Jyuyugpdus guujugus hnuthhu
dpwqnphg: Ukp dpwghpp wytwnp k oqih Qtq qunik Medicare-h
nnuhg hwjuwuwnwgpywsé hnuyhuwjht Spugpkp Spugph
uyuuwpuwt mwpwspnid: Ep hnuthhuh pdholp Yupnn &
1huk] guguyhte

dwmunwljupup jud guughg nnipu dwwnwljupunp:
Unyuhnjugpus swnugmpnibiibph pingplnud ki

e by whnwbiywhbpp b gup pnidbm hudwp

¢ Juplwdudljtn pbwdwlwh jupdwnb hwughun

e wnwp dwwnnigynn jutiwdp

Znuthhuh Swowynipniubtpp b wyt Swnwympnibubpp,
nnnup wywhnjugpjué Eu Medicare Part A-ny ud
Medicare Part B-ny, npnup ytpwptpnud tu 2tp dwhwgnt
Juthuwnbtudwip, Jfupymd Eu Medicare-hu:

¢ Lpwgnighs mbnklnipniuubph hwdwp nbtu wyu qjuh
Pwdhu Fn:

Owpwnpniutiiph hwdwp, npnup swéljws tu Jtp
Spwugpny, puyg skt thnjuhwwnnigynid Medicare Part A-ny
Jud Medicare Part B-ny.

e Utp épwughpt pungpynud k swnwynipjniutitp, npnip skt
wwwhnugpynid Medicare Part A-ny wud Medicare Part
B-ny: Uklip wmyywhnjugpmu kip sunwnipmiabbkpp
wjwh wyt putthg, np npup epupbkpnud Eu Qbp
dwhwgnt jubjiwwnbudwip, ph ns: Inip nghus skp
J&wpnid wyju Swnwnipmiiubph hwdwn:

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Znuthhuh (wbpnidth hhjuigutph) jptwdp $0 hnuthhuh
“nip hpwynitp nibkp pnplint hnuthhu, Epk Qtp Junphpunyuiju
dwwnwljupupp b hnuthhuh pdojuljut mbuopkup npnoki, np u
Tnip dwhwgnt jubjiwnbtunid niitp: Uw tpwbwlynid £, np Sunuynipjnitiibph
“nip niikp dwhwgnt hhjwinnipmnit b wuupdnud E np hurlwp (Uhuwyt
Jtg jud wth yuwu wdujw Yjubp niblp: dnip Jupnn tp UkY whquid)
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znuthhuh pbwdp (pwpniinulnipniiy)

tntph hudwp, npnup Yupny o wyywhnjwqnpydt) dkp
Spwqnh Medicare Part D-h tuyjuuuwnny.

e Qhnkpp bpplp vhwdwdwhuly skt wyyuhndugpynud U
hnuthhup bt dbp dpwgph Ynnuhg: Lpugmghy
nbnbtinipniuubph hwdwp ntuntduwuhpbp Jagudh
wkn kljugpph ¥ nipu S-p:

‘Uonid. Gph nip nipg hhyutnnipinit niukp, jupnn tp
hpwywunt 1hut) gmjudnphs puwdph hwdwp, nptt wywhnynid
E phuh Jpw hhdugws hhgwnh, piyybu bl pinwtthph 4pu
JEunpnuugdus Tubundp’ 2tp Yywbph npwlyp pupbjuybo
hwdwp: Ywupnn Ep gujudnphs pbwdp unwbtiug
pnidhy/Juintwynp jpttwdph hiwn vhwdwdwbwly: Lpugnighs
wnbnbynipniuttph hwdwp pugpnid Gup Swtnpwtiuy uinnnpl
wnlw NMwjhwwnhy pbwdph puduht:

Upnud. Gph 2kq whpwdtown k ny hnuthhuwyhtt ppwdp,
quiquhwptp Qtp puwdph hwdwlwupgnnht W/jwd
Zwdwunpnubph vyuwuwpliui pudht’ Swouympnibikpp
Juquulkpybnt hwdwp: 11 hnuthhuwht pbwdph wy
huttwdpt E, npp uwguws sk 2bp wpnidtih hhywiunmpjut
htw:

Utp dpwghpp tkpunnid £ hnuthhuh junphppunduljut
Swnwympniuubpp (Uhuyt Ukl wiqud) wdpnidbih hhqun
wtnudh hwdwp, npp sh ptinpt) hnuthhuh tywuwnp:

Lwpibimwl jhwgnpnipinil upng Faguwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuinunynieniip:
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@

NMuwnduwuwnndubp

Uklip &wpnud kup htnljuy swnuynipmniukph hudwp

pnpupnpph yunyjuwunwiynipe

qphuyhnbd upuljnudukp, wotwtp b dAdnwtip gphuh
jnipupwiisinip ukqnith pipwgpnid Uk whuqud, huly
pdoljuljut wihpudbonnipyut nhwpnid - gphuhybd
Inwgnighs upulnidubpny

htwywwnhwn B-h nid wuwnjuwuwnnud, et Mnip niukp
htwywwnhwn B-nJ hhjuwinwbwnt pupdp Jud dhohti nhuly
COVID-19-h ntid yuwnJuwunwiynipbp

dwpnnt wuwyhjndwyghpniuh (HPV) yuunduunwiynipe
wj] unjuunwiynipbp, kpk nip Juuutgh nnul tp, b
npuip hudwyuwnwuppwnid tu Medicare Part B-h
wywhnjugpnipjut juuntukpht

Utkup Jdwpnid Eup wy yunjuwuwnwiyniptph hwdwnp,
npnip hwdwywwnwuppwtnd Eua Medicare Part D-h
wuywhnJugpmpjui juinbbpht: Sk Jaguh
wknklwgpph Ynihn 6-p° hunfbjjuy nbnklmpniulbp

unnwbwnt hwdwn:

Utkup twl ydwupnid Eup dkdwhwuwlubph hwdwp
twhwwntudws pojnp wunduunnidubph hwdwp, htyybu
wnwowplynid k Puntbwlujpupgldut ypuljnhlugh
hunphpyundujui Yndhnth (ACIP) Ynnuhg:

$0

Uunwughntwp hhjwinuunguwjht juttudp

Utkup Jdwpnud Eup htinlyw) swnwynipniuttph b wy
pdojujutt wmthpwdbown Swnwynipniuutph hwdwp, npnup
upws skt wyunkn.

Jhuwwtdtwut ukiyul (Yud pdojujut
withpudbonnipjut nhypnid wnwdiwukyuly)

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid F hwenpn Fonid

$0

“nip whwp
hwunuwwnnid
unnwbwp Ukp
dpwigphyg
unwghntwp
pnidoqunipinil
unnwbwnt hwdwp
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e hnnpuyp b npinuuhengubp

e jupnpwunnp phunbkp

e [Mhuwnghiywb fwnwquyptbkp b wy] punhninghwljub
Swnwmipniuutp

e wihpwdbyn Jhpwpnidwljut b pdojuljut yupuquktp

e uwppbp, husyhuhp L hwydwinuith vwyyuyutpp

¢ Yhpwpnidului b JEpuljutqudwt ukyulh
Swnwympniuttp

¢  dhqhiuljul, fwutwghnwuljut b jpnuph phpuyhw

e uwnwghnuwp pUpwdhongutph swpuwowhdwb
Swinwynipnibikp, hull npny nhwpkpnud,
thnpyuwnjuundwt htnbju] nbuwlubpp.
Enobpwpunuip, tphljud, Ephjud/Eupuunudnpuwh
qbnd, uhpw, jyupn, pnptp, uhpwn/pnptp, nuljpusdnis,
gnnnitwghlt pohg b winppuiht/dniinpyhugbpuy:

Bpt hnjuyyunjuwundwt juphp niubkp, Medicare-h §nnuhg

hwunwwndws hnpuyunyjuwundwt jeunpnup

niunidiwuhph 2Ep gnpép b Ynpnoh, wipnynp nip
thnpyunjuundut Bipwulju bp: Pnuyunyjuundut
dwmwnwljupwpibpp jupnn kb btk mbqujut guiugnid jud
uyuuwpuwt mwpwsdphg nnipu: Gph mknuljut
thnpyuwnjuunduwt dwnwlupupbbpp qunpuwun Bu
punniut) Medicare-h npnypwswithp, wyw nip Jupny tp
unwbw] bp hnjuyunjuundwt Swunwynipniutubpp
wnbnnud jud 2tp hwdwjuph puiwdph pppwtiwaljhg nnipu:

Bpt Ukp dpughpp mpudwnpnid k hnpjuyquinguundwt

Swnwnipmibubp dkp hwdwjuph fjpiwdph opowtialjhg

nnipy, U tnip punpnud bp 2Ep hnjupyuwnduunnidu

wjuwntin hpwljuwbwgul), myw dktp juquultpuynd Eup

Jud Jwpnid Gup Qbp b bu Uk wtdh ptulnipjui b

Swuwwwphnpynipjut Swhaubpp: +

Uju buguruinp pwipnibnulpynd F hwignpn Fonid

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

Uwnwughnuwp hhywinuunguyht wbwdp (pwpnibwlnipinia) guiighg nnipu

e ulniun, tkpwnju] hwwnnl ubtiqguljupgbp quilnynn

¢ lwuntwynp pnidpnypuljutl Swpwynipnibuubp thgﬁthngnm’

¢  hwunl pmbwdph pudwtidnipubiph dwhuubkpp, htiswyhuhp PP =D
ki htnbtupy pwdpp Yud Ynpniup bwdph wpnwluing
pudwinintiplikpp hpwyhdwljutpp

Juynibmgyti:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Uwnwughnuwp hhywinpuunguht wbwdp (pwpniiwlnipin i)
e wpnil, tkpwpjuw) yuwhbtunwynpmd b ogurnuugnpénid
e pdolh Swnwynipjniuttp

‘Uond. Unwghntiwp hhyuwtn (huknt hwdwp 2bp
dwwnwljwpupp whwp Ehpudwt gph Eq qupnnuwuybu
npybu hhjwunwingh uvnnwghntiup hhywn pugniubnt
hwdwnp: ‘Unyuhul tpt ghobpp dbwp hhuwiunwungnid, nip
nkn jupnn Ep hwdwpyb] «wdpniyunnp hhyutn»: Gph
Juwnwh skp, wpnnp utnwghntiwp jud wdpniyjunnp hhywbn
kp, whwp k hwpgubp hhjwinwingh whdbwlwquhb:

“nip Jupnn tp twl jpugnighs nknbkynipmniuttp qunl
Medicare-h mtntjuwndulwb ptpphynid, npp Ynsynid L
«nip hhywunungh vnwughntwup jud wdpniyuwnnp hhquin
tip: Epk mukp Medicare, hwpgpk p: Uju nlnkjunduljwi
ptnphyp hwuwib h t es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdfhnuwdp, jud wjt Yupng bp
unwibu] quiquihwptng 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227) htinwhinuwhwdwpny: TTY-hg ogunynnubipp ywhwp £
quiquhwptu 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny: Uju
htpwunuwhwdwpbbpny Jupnn bp quiquhwupk) wingwp’
opp 24 dwd, owpwpn 7 op:

tOnuyunyuunnidubpp wmywhnjugpynud b dhuyt wyh
nbypnud, tpk Qtp pdholn jud gugh wy) dwnwiwpupp
twhiuy bu hwunwnnud E dkquhg (Eppidt Ynsynud
<bwitwluit hwugnpnid»):

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbphuwbnid F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuinuumynieiniip:

Uwnwughnbwp Swnwym pinituubp hngipnidupuimd

Uttp Jdwpnid Eup hnghljut wnnponipjut yuhywdw
Swnwjmpniutubph hwdwp, npnup ywhwuenid Eu
hhyutinuiungnid dtwy:

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid
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Uwnwughnbwp Swnwym piniuubp hngipnidupuimd
(pwpniwlinipini i)

¢ Gphk Qtiq wuhpwdbon E unwughniwup swnwynipiniuttp
wjuh hngbhpnidwpwtnid, Uktp Jdwpnid Eup wnweohtu
190 opyw hwdwp: Fputhg htitlnn mbnujwu
Jupswonowth hnghljutt wnnnonipjut
gnpdwljunipjniup y&wupnid £ pdojuljutt wnnidnyg
wthpudtown uvinughntiuup hngbpniduljut
dwnuynipniutipnh hwdwp: 190 ophg wyth futiwdph
pnynynipmiup hwdwdwjubkgynid k opowtth hnghljut
wnnnonipjul mknuljubh gnpdwljwnipjui hkwn:

o 190-opju uwhdwbwswthp sh mwpwsynid punhwtnip
hhjwunwungh hngkpnidwljut pudwtidntuipnid
dwwnnigynn unwughnwp hnghljut wpnnentipju
Swnwjmipniuubph Ypus:

e  Gphk Tnip 65 nupklijut jud wykh pupdp bp, dkup
J&upnid Lup hnglljut hhwunnipniuutph

htunhwununnd (Institute for Mental Diseases, IMD)
unnwguéd swnwynipjntutiiph hwdwnp:

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlmpuph
wunnwupiuiunynieniip:

Zhjuwunuiungmu dbup. Uyuwhnjugpdus Swnwynipjniabtp
hhjwinuungnid fwd huniwn pnidpnypuljut
hwunwnnpniund (SNF) ny wywhnjuqpdusé
unwughnbupmu g knt pupwugpnid

Utp skup Jwpmd Qkp unwughnwpnid dtwnt hwdwp,
Ept Inip oquuuugnpét) Ep Qbp wdpnne utnughniwp
tyuwunp jud tpt dtwp npowdhwn b pdojuljui
wnbkuwtlniithg wmthpwdtow sk:

Uwljuyly, npnp hpwyhfwljutipmd, kpp unwughntiwp jutiwdpp
wywhnyugpywsé sk, Uktp Jupnn Eup ydwupt) wy
Swnuynipjnibitph hwdwp, npnup Inip uvnwbnid bp

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Zhjuunuiungmu duunp. Uyyuhnjugpus swpwuym pinibubp
hhjuinuungmu Jud huniwn pnidpnypuljut
hwunwwnnipniinid (SNF) ny wmyywhndugpjud
unwughnbwpmud qunudbn pupwgpnid (wpniiwnipinil)
hhyutinuiungnid jud pnidpnypujutt hwuwnwinnipynianid
qunuybnt dudwbwl: Zudbyuy mbknkynipjniuutph hwdwnp
nhutip Zwdwhnpyubph vyuwuwpdwy pudht:

Utkup §ydwupbkup htnlbjw) swnwmpmniuubph hwdwnp, b,

htwpwynp L, twl uinnnpl stpgws wy) Swnwynipjniutph
hwdwp.

e pdoljh Swnuwynipjniuitp

* wfunnpnphy punkp, huswhuhp kb jwpnpunnp
ptunbpp

e [Mhuwngkl, punhnd b hgnunnwwjht pipuwhw,
ubkpunju) mkthjulut ynmipbpp b Swpwynipmiaubpp

e Yhpwpnidulwt Yhpuljuykp

* pkiwluylbp, ghyuuyht hpuluy b wy wwppbp, npatip
oquuugnpdynid ku Ynuinpdusputph b minuhwunidutph
hwdwnp:

e  ynnphquynpnid b opplquyhtt uwpptp, pugunnipjudp
wnwdtwpniduljub, tbpunju) tdwt vwpplph
thnpowphtnudp jud yEpwunpngnidp: Upwup uwppbp B,
npnup thnpjuwphtnid Eu pnjnpp jud nputg dh dwup.

o dwpduh tkppht opqut (Wkpwunju) hwpwlhg
hintugwsdp), fud

o Udwpdth swohuwinng jud whwnnne ukpphtt

opquith $niulghw:

e nuphkph, dknptph, dkoph b yupwungh ppkltntkp,
hhuptp b wphbunwljut nnpkp, dknptp b wsptp: Uw
ubkpwpnid £ £ogpuumiduntip, Jepuinpngnidubp b
thnpowphtnidubp, npnup wuhpwdtown Eu Ynnpybne,
dwodwédnipjul, §npunh jud 2bp wennowljut juinph
thnthnhunipjut yuwndwnny

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid
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Zhjuunuiungmu dbup. Uyuwhnjugpdus swnwynipjniabtp
hhjuinuiungmu Jud huniwn pnidpnypuljut
hwunwnnpniund (SNF) ny wywhnjuqpdusé
unwughnbupnid quni] kot pupwgpnid (pwpn: ulinipyni i)

e Hhqhlulub phpughw, (ngnuytyhu b oyntyughnt
Phpuujro
Lwpibmwl jhwgnpnipinil upng Faguwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuinuumynieniip:

Ephljuduyht hhjwunnipjut Swunwmpiniuubp b
wuwpuquikp

Ublip &wpnud kup htnljuy swnuynipmiukph hudwp

¢  ©Bphlwdwyht hhwunnipnitubph Yppuljui
Swnuym pintultp’ kphuditph pbwdp undnplgilm b

Qbp futwdph YEpwpkpyuy juy npnomudubp Juyugubine
hwdwp: dmip whwnp E niuktwp Ephudutph
ppnuhulwt hhwunnipnit IV thny, b 2bp pdholjp
whwp E ninnnpph Qkq: Ukup swsynid kup Ephjudutph
hhjwunmpjut Yppuljut Swnwnipniuttph dhtish kg

ubwu:

e Udpniyuwnnp nhwhqgh pnidnud, tkpwnju) nhwihgp
pnudnud, bpp dudwwjuynpuybu nnipu bp quithu
uywuwpuwi mwpwsphg, huswytu pugunpdus k kp
Ubanuidh nbnkiugpph ¥nih 3-n1d; ud

e Lpp wyu Swnuynipjut tp dwnwljwpupp
dudwbwljudnpuybu dwwnskh sk jud wthwuwbh b

¢ Uwnwghntwp nhwihqh pnidnud, bpbk Fnip npuytiu
unnwghnbiwp punnitws tp hhwunuiung hwwnnly
hutwdph hwdwp

e Duptwnhwihqh ntunignid, tkpwnju) ntunignid 82Lp b
pninp Upug hwdwp, nyplp Qkq oqunid ki Qtp nntiwghte
nhwjhgh pniddwtt hwpgnid

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid
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Ephywduyht hhquinmpjwb Swnwympiniuukp b
wwpuquubp Qwpnibwlnipnii)

e Stuyht nhwhqh vwuppuynpnidubp b uwpuqukp

¢ [(Ipnp mbuwyht wowlgnipjut Swnwynipniuubp, husyku
ophliuly Yhpuyuinpuungws nhwhgh wpiwwnnyikph
ynnuhg wihpudbon wyghnipmibibpp 2bp nbughb
npwihqh ppwgpp unnighnt, wpnwljupg
hpuwyhdwljubpnid oquknt bt QEp nhwhqh
uwppwynpnidubpt nt opudwnuwljupupniudp unnighnt
hwdwnp:

Qtp Medicare Part B-h ntintiph tywuwnp ydwpnid k
nhwihqgh npny nbntph hwdwnp: SknkYnipniuttph hwdwp
nrunidtwuhptp «Medicare Part B-h ninuunnduny ptntpt»
wju wniuwlnid:

Lwfulnuljuil jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyly b
hwbnphuwbnid F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuinuuyniemniin:

[nptph pungytinh upphihtiq

Utp spwghpp ydwpnud £ pnplph punglitnh quudwt hwdwp
pupuibisnip 12 wdhup Uk, bpk dnip

e 50-77 mupkljwl tp, b

e niubp funphppuwwnynipnit b npnonudubp uyugubine
npunhwunip wygknipiniu Qtp pdolh fud wy
npuwluwynpjws dwnwljupwph htin, b

e Sluby kip opwljul wninwqi 1 vt 20 twph swpnibwly’

wnutg pnplph pungltinh tpwbbikph fud
whinwtihpubph, jud wydd Sfunid tp Jud pnnk) tp sjubkip

Jtpoht 15 mwupjw pupwugpnid:
Unwght quunidhg htiinn Ukp dpwughpp jnipwpwisnip
nwph Jgupnud Ehkppuljui quimpjui hudwp 2bp pdolh

Jud wy] npuuynpdus dwnwljupuph gpuynp
hpwhwtgny:

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp
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6 Pdoljujwt ubinunnipjub phpuwhw

Uju btywuwnp twpwnbujwsé £ wnwitg nhwihgh
owpwpwhinh Jud tphjudubph hhywtnnipinit niubkgnn
dwpnuig hwdwp: Uyt bwb twjpwnbuqus E Eiphjudh
thnpuiywwnyjuuwnnidhg hbwnn, Epp 6p pdolh Ynnuhg wnljw
ninkghp:

Uttp Jdwpnud Eup tpkp dwd wthwwnwlut
huinphppunjujut swnwynipnititph hwdwp QEp wnwght
wnwpyu pupwugpnid, kpp Fnip unwinud tp pdojuljute
ubinupmipjut phpuuyhwjh swnwynipniuutp Medicare-h
opowbwjubpnid: Rdojuljut mkuwulnithg
wtthpudbynnipjut nhypnid dktp fupnn Lup hwuwnwwnby
Ipwugnighs Swnwynipnibtbn:

“Tpuwthg hbwnn wdkt mwuph dkbp Jdwpnid Gup mthwnwlju
hunphppunyuljut Swpwynipinitubph Epynt dwd: Gphk Qtp

wnnnowljut yhdwlyp, pnidnidp jud wpuinnnpnonidp thnpuyh,
“Inip Jupnn bp wybkh puwn dudbp unwbuyg

pd2yh nintgph hwdwdwju: Rdholp whwnp k ipwbwlh wyu
Swnwmpniuubpp b nipupwisnip mwuph pupduguh
ninkghpp, tpk hwenpn opwgnigujhtt mupnid pniddwi
Juphp niubkp: Adojuljut inkuwlynithg
wtthpudtynnipjut nhypnid dkup fupnn Lup hwuwnwwnby
|nugnighs Swnwynipiniutbn:

$0

& Medicare-h Cuwpupwjinh Yubjwpgldwb Spughp (MDPP)
Utp spwghpp ydwpnd £ MDPP $winwnipniuutinh hwdwn:
MDPP spwughpp twppwntudws k oqubnt 2bq pupbjuyty
wnnne yuppwghsdp: Uju mpudwunpnid E gnpstwljut
niunignid hknbjunud.

¢ hLplupwdwdlbn ubtnulwupgh hnthnpmpmniy, b

¢  bhqhiulub wlnhynipjut pupdpugnid, b

e puwoh §npunh b wrnne wmypbkjwlkpyh wwhywudwh
ninhubp.
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bty wbkwp k Jdwpkp

Medicare Part B-mu utpunjué ninuunndun] nhntp

Uju nlintpp wywhndugpyus L Medicare-h Part B-h utippn:
Utp dpwighpp y&wpnid b htwnbyuy ghnbph hudwp’

ntntp, npnup unynpwpwp hupubpy skp mwhu b
ubkpupynid Jud upuljynid kb, dvhs Inip vnwtnud bp
pdo4h, hhjwunuingh wdpnijuwnnp jud wdpnijunnp
Jhpwpnidnipjui JEunpnh Swpwnipniuubp

htunyht, npp ukpuplynud k tpljupunl ogurnugnpédwit

pdoljuljult vwppurnpmidkph dhengny (ophtiwly
pdojujutt wpniuny wthpwdtown httunihuth yndyp)

wy) glinkp, npniip dnip pingmbnud kp oqinugnpstym]
Eplupunt pdoljuljutt vwppunpnidubpp (ophtaly
htnnijugphsttpp), npntip patjjunpk) kubp spughpp
Uyghbyutph hhwlnnipyub ntinp Legembi (okkphly
lecanemab), npp nipynid E ubpkpuljuyght (1V)

dwjupniw gnpénuuitip, npnup Inip huputipg Qtq
wnwjhu bp tbkpupldwb vhongny, Epk niubp htundhihw

thnluyuinyuwunnud/huntinuniypluhy ninudhengubp
Medicare-u wmywhnqugpnid L thnjuoywnduundw
ntnnpuwypuyhtt phpuyhwb, ek Medicare-p Jdwnty &
Qbp opqutth hnpuyyunjuwundwt hwdwp: dnip whwnp k
niukuwp Part A-p

wywhnjugpjus hnpiyunjuundw pipugpnid b
niukuwp Part B-t wjit yuhht, Epp uvtnwiwp
hunitununiypbupy ninuuhengutp: Medicare Part D-u

pungpynud £ huntinuniypbuhy ninudhengubpp, kpk
Part B-u sh swsynid npuip

ountnunpngh pinuuhengutip, npnup tkpupyynid Gu:
Uttp Jdwpnud Eup wju lintph hwdwp, Ept Inip muth

tip, mubip nuynpltph Ynunpyudp, npp pdholjp
hwquwuwnnid k, np juwyduws E hbnguonwtunwnuph
ounntinuynpngh htwn b skp Jupnn hupubpny tkpupyty
nbnp:

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

$0 (Fvugpnud Bup
Qtp pdolht fud
plnunwp
npudwunpby b’
Qtp Blue Shield
TotalDual Plan-h
unyuujubugdwi
pupnp, Ui’ Qbp
Medi-Cal
tyuwunubkph
unyuujubugdw

pwpup:)
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Medicare Part B-mu utpunjué ninuunndun] nhntp
(pwpnibwlnipini k)

e nnng hwljwgkuubkp. Medicare-u wmywhnyuwugpnid k
hwljugkuutpp, tpt pdholp nputp wuwnpwuwnnd £, huly
wuwnowd JEipwyny hpwhwiquynpyws wudp (app jupng
k |huk] dip hhJwinp) npuibp wwghu k
hwdwywnwuppwt huljnnnipjut tkppn

¢ judknt dhongny punniuynn npnp hwljwpwungltinuyht
ntntp. Medicare-p ukpwnnud k judtjnt dhgngny
punnitynn npnp hwljwpwungytnuyht ntnkp, Epk utnyh
ntnp hwuwibh £ ukpupdwi nuppbpuyny, jud ntnp
wpntnuuheng k (pudtin dhgngny plgniingnn
ntnuuhongh tmwppbpuly, npp Yni) nunig hkwnn
pudwiynid £

e unyl wlnhy pununnphsutph, hisybu thpupldu
ntypnid): Gpp jadbnt mwupplpwlny punniiyng
puingytnh unp ntnkpp hwuwtk h i npuntnud, Part B-u
Junnn £ wywhndugply ppup: Gpt Part B-u sh
wywhnyugpnid nputp, Part D-u E nu wunid

e fudkint vhgngny pugniynn upnpuwningp Juifunn
ntntp. Medicare-p ukpunnid k judkjnt Uhongny
punniinn upnpiwningp Yuifunn ntnkpp, npnup Fnip
oquugnpdnid kp nputiu hwjwpwngytnuyhta
phuhwpbkpuybnhl nkdhuh dwu, Epk nputp
owbhwljynid tu twjupwt phuhwpbkpuw hwi, npu
pupwugpnid jud npuithg htnn 48 dudyw pupwugpnid
Jud oqgunugnpdynid Eu npuyyku upnpuwnungp juifuny
ubpbpwluyhtt ninh wdpnnowljut phpuwuylinnhly
thnjuwphunid

e Judknt vhongny punniuyny, yipptwljut thnrjh
Eppjudwyhtt hhwunnipjut (ESRD) npnpwljh nlintp,
bpt unyb nbnp hwuwubh £ ubpupydwi wwppbpuyny,
L Part B ESRD tyywuwnp wywhndwugpnid k wyjta

e calcimimetic ninuuhongutp ESRD Jdwpdwlt
hwdwlwpgh ubppn, tkpunyw ubpkpuluhtt npinudheng
Parsabiv-p i jautjnt thgngny punniiynn nlinnpuyp
Sensipar-n

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid
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bty wbkwp k Jdwpkp

Medicare Part B-mu utpunjué ninuunndun] nhntp
(pwpnibwlnipini k)

e nnny pinuuhongubp muuwyhtt nhwihqh hwdwp, ubpunyuyg
heparin-p, heparin-h hwljupnijup (kptk pdojuljut
wihpwdbynnipmnit fu) b mbknuyhtt wmiqquyugung
Uhgngukpp

e Iphppnuynbqp upwing inmpkp Medicare-u pingplynud &
Ephppnyntnhip tbkpupydwt thongny, ket Ynip niubkp
ESRD Jwu 2kq withpudtow E wju nnwdhengp’
witdvhwt pnidbnt hwdwp, npnup juuyuws Eu npnywljh
wy] wpnnowlwh jutghpltph htwn (ophml;’ Epogen®,
Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, Darbepoetin Alfa®,
Mircera®® ljuid Methoxy polyethylene glycol-epotin beta)

e |V hunttmgnpnijhtt wnwetuyhtt hunitiughta
wipwjuwpupnipjut hhjwunnipnitubph mbwght
pniddwtt hwdwp

o wuwpkunbpu) b Euntpw) utinignid (IV b anpnuiljughte
ulinignid)

Uklip twl wyywhnjwgpnid klp npny yunuunwiymphp
Uknp Medicare Part B-h utippn, b swthwhwutkph
yunuunubyniphph Uk dwup Ukp Medicare Part D-h
nnuwunduny nbntph tywuwnbkph ubppn:

Qbin Jaguwdp nknklugpph Fnija 5-p puuguinpnid | Ukp
wudpniunnp phnuunnduny nhnkph tywuwnp: Uju
pugwwnpnid E juntubpp, npnug whwp L htnbkp, npytuqh
nhnuunndubpp wywhnjuqgpybu:

Qtn Ulpwdp nkpklhugpph ¥niju 6-p puguunpnid k, ph his
tp Jdwpnid 2tp wdpnijuwnnp ninunnduny ntntph hwdwp
Utp dpwgph Uhgngny:

Lwpibinwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwboyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiulunynieniip:
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Okpwungh jutwdp

Otpwungt (NF) wytt quypt k, npp jutiwdp E inpudwinpnid
wju wpnljug,

npnup skt jupnn mwbp puwdp uvnwbtwyg, puyg
hhjwunwungnid qnuybkint uphp sniuku:
Ownwjnipjniutpp, npnug hwdwp dkup Jdwpnud Gup,
ubpwnnid kb, puyg skt vwhdwbwthwljynid htwnlbjuny.

¢ Jhuwwbdtwlub ukiyul (ud pdojuljute
wthpudbonnipjut nhypnid wnwdiwukyuly)

e ulntuny, tkpunju hwwnntly ubtinuljupgtp

e pnidpnypwljub Swpwynipniuukp

* dhqhulwl phpuwhuw, ofniymghnt phpuhw b
Inqnujtnhw

e ousninhubph pnidnd

e ntnhp, npnup Qtq nipyk) Eu nputu QEp ppwdph spwgqnph
dwu: (Uw ubpupmd £ wyjttyhuh nipbp, npntp
phwjutwpup wnlu kb dupdunid, htyyhuhp Gt wpjut
dwjupniw gnpénuubtpp):

e wpnil, tkpwnjuw) ywhbunwynpnid b ogurnuugnpdnid

e pdojuljut b Jhpupniduljut ywupwqukp, npnup
unynpuwpwip npynid b pnidpnypujut
hwuwnwwnnipnitubph Ynnuhg

e jupnpwunp phuwnbp, npnup unynpupwp npdnd Ea
pnudpnypuljut hwunwwnnipniuiiph Ynnuhg

e [Muwngkiyub Lmnwquyyptbpp b punhnjinghuyh wy
dwnuynipniuttpn unynpupwp dwnnigynud L
dtpwungubph Ynnuhg

* wjwhup uwppbph oguugnpénudp, huyuhuhp tu
wijuwuwyjuljutpp, npnup unynpupwp mpudwnpynud b

Stpwungubph Ynnuhg
e pdolp/gnpsuwlwb vwubtwghnh Swnwmipniutbp
Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid F hwenpn Fonid
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bty wbkwp k Jdwpkp

Pndpnypuljub hwunwnmpjub jpbwdp (Pwpntbwlnipin i)

e  wmbwljut oqunugnpddwt pdojuljut uwppkp

e  wunwdbwpniduljut Swnwnipniuubp, tkpunjuyg
wpnphqubpp

e  wbunnnipjul bywuwnubkp

e jJunnnipjui hknwgnunipjniuttp

e phlijwupniduljui pptwdp

e oppnyknhly Swnwynipnibubp

“nip unynpuwpwp unwimd kp QEp ppuwdpp gwugujh
hwunwnnpinititipnhg: Uwljuyt, dnip Jupnn bp Qtp
hutwdpp wnnwiw Ukp gwugnid squniynn
hwuwnwwnnipynitihg: knip Jupnn bp jpuwdp vinwbug
htwnljw Juypkphg, tpt tputp pugniutu dkp Spugph
Jdwupdwt gnidwipubipp.

e Shpwing jud supnibwluljut jpuwdph
Jhuuwpnywluyhtt hwdwjup, npuntn Inip wypnd Ehp
hhyutnuung quunig mudhpwytu wnwy (pwih ntin uyh
npudwnpnid k skpwungh jawdp):

e Shpwlng, npuntin Qtp wdniuhtip ud gnigpuytpt
wypnid £ uytt wwhhb, Epp Fnip hipwund tp
hhjwunwunghg:

@ | Swpuwhumpyut upphhtq b phpughw’ pugp gusp
wuwhbnt hwdwp

Bpet Qtp dupduh quiuqdush hugtpup 30 ud wdbh k, dkup
J&wpnid LGup junphpyuwnynipjut hwdwp, npp Yoquh 2kq
uhhwpby: dnip whwnp | unphppunynipni unwbiwup
wnwolwjht ptwdph dhowyuyypnid: Uy YEpy wyt upbih b
Junwjupl] Ep wdpnnowljut juthiupgldw spuqpny:
Opmighp Qkp wnweluyhtt utwdph twnwlwpuph htwn’
hwybjju nbnEjmpmniutbp vnwbwnt hwdwp:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Othhnpnutiph b pmddwt dpugph (OTP) swnwym pyniuubp

Ut spughpp y&wpnid £ htnlywy swnwympnibibph hudwp
othhnhnubkph ogunnugnpéuw jpwiqupnidp pnidknt hwdwp
(OUD).

e pupnitdwib gnpéniubnipnil

e yupphpwljut quwhwwnwlwubp

e FDA-h §nnuhg hwunwwnydwsé ninuuhengubp b, kpk
Jhpwntkih E, jupwdupby b 2kq mpudwnpl) wyng nintpp

e pUpuiyniplpnh ogqugnpsdwt pwbiqupdu
hunphpnuwwnynipiniu

e wihwwnwlub b pdpwluyhtt phpuuyhw

e 2hp opquihqumu pupwdhongutph fud phuhwljwi
ynmptph hwyntwpbpdwt uinnignid (nnpuhlninghwljut
uwnnigniu)

30

Udpniyjuwnnp wjunnpnghy puwnbp b pipuwybwunhly
Swowymipiniuubp b wupuquubkp

Utkup Jdwpnud Eup hbnlyw) swnwynipiniuttph b wy) pdojuljut
whpwdbon swnwynipjniuiph hwdwp, npnip tpdws sk
wjuwnk.

e [Muwngkuubp

e  Jwnwqujpuwjht (punhnidh b hgnunnwh) phpuyhw,
ubkpwnju) nknthjuut ynipbpp b upuqukpp

¢ Jhpwpnidwub yupwquikp, htsyhuhp kb yhpujuwybpp

* phlulunubn, ghyuuyht Yhpurljuy b wy uwppkp, npntip
oquugnnpdynid ku Yninpduspubtph b mnwhwtnidubph
hwdwnp:

e jupnpwunnp phunbkp

e wpnil, ukpunju yuhtunwynpnid b ogurnugnpénid

e ) wupnijuwnp wnnpnohs phuwnbp

Lwfulnuljul jhwignpnipinil b ninkghp Juwpnn Fyuwhwioyly,
hisp hwbphuwinid F 2Ep dwwnwupaph
wunnwupiulinuuyniemniin:
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Zhjwunuunguhtt wdpnijuwnnn swupwympinihubp

Uttp Jdwpnud Lup pdojuljutt wmthpwudtown swinwynipjniuutph
hwdwp, npntp Fnip vnwtnid bp hhywunuungh wdpnijuwnnp
pudwininiipnid’ hhjuinnpyub ud iwu]wsph
whinnpnodwt Jud pniddwb hudwp, hisyhuhp ki

e Ouwnwjnipniuttipn sy oqunipjut puudwidniipnid jud
wupnijunnp Yihuhuynid, hywyhuhp G wdpnijunnp
Jhpwpnidnipmiip jud nphinnppuljut swnwynipnibiubpp

o Thunppulwb swnwmipnitubpt oqunid Eu Qtp pdoljhte
hdwtwy, pk wpnynp Qtq withpudtown £ hhywunuing
pugniuygl) npytiu «anwughniup»:

o Bpphut nip Jupnn bp ghotipp hhjwinwungnid hubk b
nhn «adpnijunnp» hwdwnpyby:

o Inip Jupnn Ep wyu mbEnEjundulub pipphlnid
Ipwgnighs nknkynipniuttp uinwbw] uvinughnwp fud
wudpnijunnp hhywn (hubnt dwuhb.
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-
Benefits.pdf.

e Lwpnpuwnnp b wjunnpnohs phuwntp, npntup ydwupynid L
hpjutnutngh Ynnuhg

e ’nghljwl wpnnonipju jputwdp, tkpwnju) futtwdpp
dwubwh hnuyhnwjugdw spuqpnid, Epbl pdholp
hwquwuwnp, np wpwbg npu uvtnughnwp pnidnidp
wthpwdtown Y huh

e [Mitwnghiywh Lwnwquypttp b punhninghwyh wy
dwnwjmipniuubp, npnup Jdupynid ki hhywutinuingh
Yynnuhg

e Pdojuljul wupwquikp, hiswhuhp Eu pijuluutpp b
¢hwubpp

e  Tuwljuwpghihy quunidutp b Swnwynipniuubkp, npnup
pYupiuws tu tywunttph wnnruulnid

e [(Innp nhnkp, npnup Inip skp Jupnn hupunipnyb punnity
Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupng Fwwhwboyly b

hwbnphuwbnid F 2kp dwnwlupuph qunmwupnubuwwmynipingip:
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Udpniyjuwnnp hngbkljut wpnnempyjut jutwdp

Utkup Jdwpnud Eup hnghljut wnnnonipjut
Swnwjmpniutbph hwdwp, npnup mpudwnpynd

htnlyuyh Ynnquhg
e uwhwigh Ynnuhg wpinniwgpyws hngbpnyd Jud pdholy
e Yhuhjulwh hngbput
e hupjuljut unghwjulwt wppuwinny
e [jhuhjulwl pnidpnyp dwubtugbn
e |hghuqunpdud ypndptuhnw) junphpnunn (LPC)

¢ 1hgtuquinpusd wuntutinipyut b ptnnubkjut
ppuyln (LMFT)

e wnwoltwht puwdp mpudwnpnn pnidpnyn (NP)

e pdolh oqgumlut (PA)

¢ Medicare-h npuljuynpnid niukgnn hnghljut
wnnnonipjut puwdph guujugus wj] dwutiughn,

huswbtu pnyjuwnpynid £ twhwbquyht gnpény
opkiptiipny

Utklp §ydwpkip hbnlbju) swnwnmipniutitph hwdwp, b,
httwpwynp k, twl uinnpl stpdws wy) Swnwynipiniutitph
hwdwnp.

¢ [hupjulut Swnwmpmniuubp
e ghpkliuwjht pnidnud

¢ hnghunghujuljwt JEkpujuiqunnuljut
Swnwnipniuubp

e dwutmyh hnuyhwnwjugnid Jud htinkuuhy
wudpniyunnnp dpuqpbp

e  wihwwnwlub b jpdpwjht hngbljut wpnnenipjut
quwhwwnnid bt pnidnid

Uju bwuwnp pwpnibwlp/nid F hwgnpy Eond
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Udpniyjuwnnp hngbkljut wpnnempyjut juwdp

(pwpniwlinipini i)

e hnghpwbwlub phunnwynpnid, Epp Yihuhjulwb
gniguniiip ' hnghkljwl wennentpjui wpmynipp
quuwhwwnbnt

e  wupnijuwnnp Swnwjnipjniutikp, npnip tyuwwnwl niukh
ntnupnidnudp huljty

e wupniuwnnp jupnpunnp whwhqubp, nhnbp,
wuwpwhwbp b hwdEnudukp

e hnghpnidwlwt junphpyuwnynipinii

Lwpibinwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwboyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuiuunynieiniip:

Udpniyyuunnp JEpuljubqunpujut swpwym piniuukp

Utup y8wpnud kup $hqhnplpuuyhuwgh, oyniyyughnt
phpuyhuyh b ngnwtnhwih hudwp:

TInip Jupny bp uvnnwbiw wdpniyjunnp JEpujubqunnujut
Swnwjmipniuubp hhjuinuingh wdpnijuwwnnp
pudwidniipibiphg, wmujwju phpwylnh punnibwpwbtphg,
hwdwwwpthwl wdpniyjunnp Jkpuljubiqunpujut
hwunwnnmpniuiinhg (CORFs) b wy
hwunwwnnipniiutphg:

Lwfulnuljuil jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbphuwbnid F 2kp dwnwlmpuph
wunnwupiuinuuyniemniin:

$0

rdpudhyongutph ogurnugnpéuwt pwtiqupdw wdpnijuwnnnp
Swnwympiniubbtp

Utup ydwupkup htnlju) swnwmpniuubph hwdwnp, b,
httwpwynp L, twlb uinnpl stpdws wy) Swnwynipiniuttph
hwdwp.

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

$0 jnipwpwiisjninp
whwnwljut
Y panfpralyyhl
phpwuhugh
wghknipjut
hwdwp
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Pdpudhongubnh oquuugnpédwt fpmiqupdw it wdpnijunnp

Swowympniuttp (wpnibwlnipnil)

e wjnhnjh swpwpowhdwt htn juwyJws upphhg b
hunphpnuwwnynipini

e puUpuuhongubph swpwpowhdwb htn juwJws pnidnid

e Tudpuyht jud wthwwnwljut unphppuwwnynipini
npuljuynpiwsd Yihuhugh Ynnuhg

e Uhoht upnipjut nhwnnpuhljughw pupuwuninipjut
unwghnbwp pniddwt dpugph plpwugpnid

e wjnhnih W/jud pupwiyniptph hin juydws pniddut
Swnwjmpniuubp htnnkuuhy wdpnijyuwnnp pniddwt
JEuwnpnunid

e pnidmd opquithquhg kpljup nnipu kynn Naltrexone-ni
(vivitrol)

Lwfulnuljuil jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyly b

hwbphuwbnid F 2kp dwnwlupuph

wunnwupiuinuumynieniip:

Udpniyjuwnnp Jppwhwnm pini

Uttp ywpnud kup wdpniyjunnp yhpwpnidnipjut b
Swnwjmpniutubph hwdwp hhjuwinwinguwyhtt wdpnijwwnnp
hwunuwwnnipyniiutpnid b wdpniyyunnp Jhpwpnidwljut
JEuwnpnutbkpnid:

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbphuwbnid F 2kp dwwnwlupuph
wunnwupiuinuuyniemniin:

$0 wdpnijunnp
Jhpwpnidwljut
JEuwnpnt jud
wdpnijunnp
hhjuwunwunguyh
hwunwwnnipnil
Jnipwpwiisjnip
wghnipjut
hwdwn:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Unuig npinuunnduh Judwnnn (Over-the-Counter, OTC)
wwpuquukp®

Tnip $70 gnidwph swihnd wduwju tywun vnwbwgnt
hpwyniup niukp OTC nlintiph b wwpwquubkph hwdwp,
npnip tpdws bt OTC wwpwquubkph juwnwingnid: Uju
tywunh nuly ki dntnwd B, ophtiwly, wmuwhphip,
Jhunwdhtuubpp, dpuwsnipjut b hwgh yuwwnpwunnijubpp b
Yppwlwugtpp: Ujtyhuh yupuqubp, husyhuhp to
Jnudbnhljut b ubtinuihtt hwybnudubkpp, skt tbpunynud wju
tyuwunh Uke:

OTC wwypuwuputph guulp b wuwwnyghptnt hpwhwuqubpp
hwuwlkh kb wnguig' blueshieldca.com/medicareOTC
hnnudny: nip Jupnn Ep wmypwuputp wuwnghnpk) (888) 628-
2770 [TTY 711) htinwinuwhwdwpny, kpyniowpphhg
nippwpe, 9:00-hg 17:00 jud wnguitg
blueshieldca.com/medicareOTC Juypnid: Nuwnytputipp Qtiq
junwpytt wnwg huytjwddwnh: Unwpdwt hwdwp
huunpnud Eup twppwnbub) dnn 7 wppuwnwipughn on:

Uju tyquuwnt nidh dbke £ dntinid jmpupwtigynip wdugu
wnweht opp: ip Jupnn bp junwpbk] wduwlwb Uk
wuwwnykp b skp Jupnn Qbp sogunugnpsyws npudwljut
oqunipjniup nknuihnjut] hwenpny wdhu: ipny
uwhdwbwthwlnidutp o jhpwnynud: Lpugnighs
wnbintinipniuutpp Jupng tp gk OTC wwpwquukph
guynid:

*Ownuynipniiiikpp skt Yhpundnud Spugph’ bp gpuywiihg
dwhiuynn wnwykjugny vwhdwbwswhh tundwdp:

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

N hwwnhy ntiwdp

Nuwhwinhy pbwdpp wywhngugpquws k dkp spugph
ynnuhg: Mwjhwwnhy puwdpp (nipe hhywnnipnit niikgnn
dwupnutg hwdwnp : Ut Bipungpniud £ hhquunh b
puwnwtthph 1]pu1 JEunpnuwugué ppuwdp, npp pupbjuynud k
Yuiph npuiljp hwptwpltyny, juijiwpgbying b dbndting
nwnwwwipn: Mwjhwwnhy jpuwdpp hnuthhu sk, hEnbwpup
wupuwynp skp nitktw) Yig wdhu Jud wykjh phy wmuypkny
wliywihp wuyhwinhy] ptwdph hwdwp npulwynpbjnt
hwdwp: Muhwwnhy ptwdpp dwnnigynid k
pnudhs/jutntiwynp jpttwdph htivn Thwdwdwbuly:

M hwwnhy ptwdpp tkpunnid L hknlbyjup.

e Tutwuph twptwljub yyuwbtwynpnid

¢  yuwjhwwnhy ptwdph quuwhwwnnid b junphppuwnynipmniu

¢ Jutwlph dpughp tkpwrywy prinp jhugnp]ws
wuwhwwnhy b pnidhy fnttwdpp, tkpwnju) hnghljut

wnnnonipiniip b pdojulju unghwjuljui
Swnwnmipniuubkpp

e Swnwjnipjniuttp QbEp bywbtwlyws ptwdph phuhg

e Tutwuph hmdwlwupgnid

e guh b whinwthpubph jupwydwpnid

2nuthhuh futiap b whunnhd (guduinphs) hadp skp
Jupnn unwbw dhwdwdwbwl, bpk 21 mupkljuhg pupdp
Ep: Gpt Fnip unwinud tp gujuunphy futtudp b
huwdwwwwnwupimtinid bp wipnidtih hhywbnubph pptwdp
unnwbwnt swthwithpubpht, fupnn tp guujugus yuwhh
hutinpt) wigubk wbpnidth hhjuunubtph pwdph:

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Uwutwljh hnuyhunwjugdwi swunwympinibubp b hptinkuuhy
wdpnijuunnp Swnwynipniiubp

Uwubiwlh hnuyhwnwjugnidp wljnhy hnghpnidwljut
pniddwt hwdwljwpgdws spwghp k: Uy wnwowplynid £
nputu hhjwiunuingujhtt wdpnijunnp Swnuwynipinit jud
hwdwjtipuyhtt hnghjwt wpnnenipjwt jEnnpnuh Ynnuhg:
“Tw wybh htnktupy k, put wyb jpuwdpp, npp nip
utnnwinwd kp Qtp pdolhh, phpuybnh, wuniutnipjut b
ptnutkjuwt wpnnwgpjus phpuybnh (LMFT) jud
wpwnntwgpyus ypnptuhniwy junphpnyuwwnnth
gpuukiyulnid: tw Jupnn E oquby kq juntuwthly
hhjutinuingnud dtwnig:

bPunkuuhy wdpnijuwnnp swnwjnipniup Juppwugdujht
(hnglkljwt) wpnnompjwt wljnhy pniddwt junnigwspujht
dpwghp E, npp npudwnpynid £ npybu hhwunuiungujh
wudpniunnp Swnwnipnil, hnghljubt wpnnonipjw
hwdwjipwht YEuwnpnt, nuotwhtt npuljuynpus
wnnnowwwhwb jEtwnpnt jud punupuwjht
wnnnowwwhwlwl Yhuhjuw, b wykjh hunbkuuhy k, put wjh
hutwdpp, npp nip unnwunud tp Qkp pdolh fud
ptpuyhunh pugnibwpwind, LMFT jud wpunntwugpdus
wnndkuhntiw) unphppunnih gpuubiyulynud, puyg wykh
phs htmnkiupy E, put dwutiwljh hnuyhwnwjugnidp:

Upnud. Lwith np dbp gwigmid st hnglljut winnnonipjut
hwdwjupuyhti Etwnpnuubp, ykup dwutwmlh

hnuy hnnwjugnidp swsynid Lup vhuy npyytiu
hhjwunwiungujhtt wdpnijunnp Swnwnipmnii:

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbnphuwbnid F 2kp dwwnwlupuph
wunnwupiuinuuyniemniin:

$0
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Qqniju 4. Lywunbkph wyniuwy

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Pdohh/dunwuljunpuph sunwynipniutitp, tkpunyuy
wyghmipniuubkp pdolh pugnibwpu

Uklip J&wpnud kup hkinlyw sunuynipniutkph hudwp

pdojujutt wnnidnyg whpwdtown wpnnowywhwlwt jud
Jhpwpniduljut Swnwynipniuttp, npnup mpudwnpynid

Et wyuwhuh quyptpnud, hiswhupp Eu.

pdoyhpunniiwpu

hwjuunwugpjus wdpnijuwnnnp Jhpwpnidwljub Eunpnt
hhjwunwungh wdpnijunnp pudwbdniip

hunphpnuwnynipjni, wnnpngnid b pnidnid dwutimgbnhp
Ynnuhg

junnnipjut b hwjuwuwpulornipjut hhduwljut
putnipiniuiikp, npnup wig ku jugynid QEp wnwetiughti
Jutwdph dwwnwljwpuph Ynnuhg, kpk 2tp pdholip
hwtdtwpupt) E upwt wwpqby, ptk wpnnp pniddwt Juphp
niukp

Npno hinpwhwpunnnowwwhwlju Swnwynipniuutp,
ubkpwnju) pdhojutiph swnwynipnitubpp ny wpnuwljunpg
hpwyh&wlubph pniddwt hwdwp, htyyhuhp Eu
Upuwdnipjut b gphuyh whonwhoubpp, witpghwukpp,
ppnujuhwnp, stswnwlwt upwlubpp, uhtintuubph htwn
Yuagws hutinhptkp, gut, wyph qupul, thgpkh b wy:

o tnip niubip wju Swnwnipjnitubpp v nt
httwpwynpnipnit jud widtwlubt wghknipjut jud
hEnwhwp wpnnowwywhwljut Swpwmnipyut vhengny:
Gpt Tnip npnond Ep unnwibiw wju Swnwynipniuttphg
Ukhp hinwhwp wpnnowwywhwlwb swnwynipju
Uhongny, nip whwp k nhutp guwugh dwwnwlwpunh,
npb wnwewplniud k swnwynmipiniup hipwhwp

wnwpphpulny:

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Pdohh/dunwuljunpuph sunwynipniutitp, tkpunyuy
wyghnipenibttpnp pdoyh pymbwpw Qwpnibwlnipni i)

o Lpwgnighs mbnknipniuubph hwdwp ntunidbwuhptp
«Lpwgnighy hinwwnnnowwyuwhwljut
Swnwjmpniutbp» pudhup Adojuljut tywuwntph

wnjniuwlnud:

e ’Zhpwwnnnowwwhwljub Swpwmipnibtbp Ephjudught
hhywunnipjut Jipgtwlui thnijh (ESRD) wduwlui
wjgkph hwdwp mbuwght phwhqh winuwdutph hwdwp
hhyutinuunguyhtt jud Yphnhjuljut hwuwtbjhnipjut
hhyuinuungmu gnpénn tphudwghtt nhwihgh
JEuwnpnunid, Ephudwhtt nhwihgh hwutnwnnipnianid
Jud vnwtip:

¢ hhnwwpnneuuwhwljwi Swnwmnipmiuikp hunnh
whinnwtihpubpp wponnpnobint, guwhwwnbint jud pnidhnt
hwdwp

¢ hbtnpwwpnpowwywhwlwb Swnwynipjniuttp
pUpwuhongutph ogunugnpédw jpwbiqupnidubpny Jud
hngliljwt wpnnonipju htn juyyws hwbqupnidutpny
winudutph hwudwp

e ’hnwwnnnowwwhwljub swnwmpiniuubtp hnghljut
wnnnonipjul twbqupnidutph whinnpnodwl,
quuwhwwndwlb b pmduiwi hwdwp, tpb’

e  ‘Inip mbdwdp wygknid Ep QEp wnweht
htnwwnnnowyuwhwlwt wyghg 6 wlujw pupwugpnid

e Nnip whawdp wyghinud kp 12 wihup Ukl unwiugng wyu
hEnwwnnnowwwhwljut Swnwnipniuutpp

e (pnowlh hwtiquuwupubph hwdwp Jtpp wpushg upng
Et pugunnipiniutitp wpybp

e ’hnwwnnnowwwhwljub Swnwmpiniuubtp hnqhljub
wnnnonipjut wygkph hwdwp, npnup mpudwnpymid
niquljut wnnnowwwhwlub Yihuhjuukph b Ywptwght
npuljuynpnid niikgnn wnnpowwwhwlwu YEunpnuubph
ynnuihg:

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

Pdohh/dunwuljunpuph sunwynipniutitp, tkpunyuy
wyghnipenibttpnp pdoyh pymbwpw Qwpnibwlnipinii)
e Jhpuiniw unmgnudubp (ophtiwl hknwhinuny Yud
nbkuwqpnygny) Qkp pdolh htwn 5-10 pnut, bpk
o “mip unp hhjwin skp, b
o uwnnignidp juyyws sk Jtpoht 7 opju punnitwpu
wyghnipjut hbn b
o uwnignidp sh hwhigkginid pugniiwpu wyghnipju

24 dudqu pupwugpnid Jud sntnuthnyp hwuwkh
hwunhuyudwt

e Shuwiynmiptph W/jud wuwnlkpubph quuwhwwnnid, npntp
niquplnud Ep Qbtp pdolht, hisybu twb JEjtwpwunid b
htwnlnud 2tp pdolhh Ynnuhg 24 dwddw pupwugpnid, Lph.

o Inip unp hhquiny skp, b
o quwhwwnnidp juwdws sk JEpght 7 opdu gpuubkiyuy
wyghnipju htn b

o quwhwwnnudp sh hwgkhgunmd gpuubiyul] wyghnipyuu
24 dudqu pupwugpnid Jud sntnuthnyyp hwuwkh
hwunhuyuwt

e 2p pdph junphprungnipyniip wy) pdholubph htwn
htEnwhinuny, hunkpubnny Jud LEjunpnuught
wnnnowywhwljut gpundwi vhgngny, kptk Inip unp
hhqwlg stp

*  bplpnpy yuipdhpp guitguihts wy) tunnuljwpuph Ynnuhg
twjupwtt yhpwhwwinnipnip

e 1y unynpuljutt wnwdtwpnidwlwb jpiwdp.
Uwwhnjugpus swnwnipiniutbpp vwhdwbwtulynid
Eu htwnljuny.

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid
Pdoyh/dwnwljupuph Swunwympniuubp, tbkpunjuy
wyghnipniutitpn pdolh piymuwnpwb owpntulnipini i)

o Sununh jud tdwb jupnigyusputph Jhpwhwwnnipini

o Sunwnh jud nbuph nuljnpukph Ynunpduspubp
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

o wwnwdubkpp hwik] inpugnjugnipiniuubph pungytnh
Swnwquypwjhl pnidnithg wnwy

o Swnuynipjniutp, npnup wywhnjugpywsé Yihukh
pd2yih nnuhg

Onpny tnhl Swnwnipmiuttp $0
Uklip J&wpnud kup hkinlyw sunuynipniutkph hudwp

e nubwpwph Juwudusputiph b hhwunnipmiuutph
whinnpnonmd b pdojujuts jud Jhpwpnidwljub pptiudp
(ophliwly Umpwindwi dwin Jud Ypniuukph pwnp)

* Mupkph piipwghl huttandp’ nuipkph Ypu wqnnn fubhpibp
niutgnn winudubph hwdwp, husyhuht k owpwpughe
nhwptnp

e pupwghly (Medicare-h §nnuhg swuyywhnjugpws) nnptph
Juwpl* wyyuhnugpmd E htnlyuygp’

o Unpwunilukph fupnid jud hinpwgnid

o knnibqubpp hwjwuwpkgubp, Yuptp, wnwhwinudp

*Ownuynipynibitpp skt Yhpundnud spugph’ Qbp qpuyuihg
Swhiuynn wnwytjugnyyt vwhdwbwswhh tundwdp:

& Cwqubwlwuqtndh pungltnh upphthuquyjhtt vnnignidkp $0

50 1 wykjh nmuptwb nquiwupguig nhypniud kup &upnid
Eup httnnlywy Swnuwynipniutph hwdwp 12 wdhup Uk
wquu’

e ninhn wnhph pYuyhtt hbtnwgnunnipnii

e swquiwlugkndh hwwnnty hwwgkuh (PSA) phun

NMpnptquyht b opplquyht vwpptp b hwpwlhg wuwpuqutp $0

Mpnphquyht vwppbpp hnpupwphunid Bu dwpdth dwup ud
dnruljghutmdpnnom pjudp jud dwuwdp: Upwtp
ubkpwpnid, puyg skt uvwhdwbwhwlynid hknlbjuny.
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

* wpnplqubph b oppnutinhl) uwppkph oguuugnpsuwl
ptutnwynpnid, hwpdwpbgnid jud ntunignid

¢ Unpnuunindhugh wuplbtp b §njnunndhwyh jptwdph htn
JuwJws wupuqukp

e Lunbpuw) b wupkunbpuw) uinignid, ukpunyjuyg
JEpulpdwt wupuqukp, utbpupuwt yndy, funnnquly
b wyuwuntkp, (nusnyputp b hiptwjunwjupyny
ubpupyniudubph yupuwquubkp

e upwh qupluwnnt umpphp

e pphitwnubp

* wpnphquyht §nohlubp

e wphbunwljut dknptp b ninphp

e pdph ywpnphqubp (Whkpunju) dwunbljnndhwihg htwnn
Uhpupniduljmi Ypslu)

e wpnphqltp thnjuwphityne nhuph dwupdih wpinwphb
dwuh wdpnnon jud vh dwup, npp hknwgyt) jud
Juwuyty E hhquunnipjut, Juwudusph jud puwushu
wpwwnibph htnbwupny

¢  widhquuuhnipjub punip b nwlnhputp

Uttp Jdwpnid Eup ypnptquyjht b oppliquyhtt uwipptph htin
Juwywsé npnp wupwquubkph hwdwnp: Ukup Jdwpnid Eup
twl wpnphquyhtt b opplquhtt uwpptph yeputinpnguwt
Jud thnjpwphtidws hwdwnp:

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid Fhwenpn Fonid

NMpnptquyhb b opplquyhtt vwppkp b hwpwulhg yuwpuqukp
(pwpnibwlinipini i)

Utkup wnwowplnid Eup npnowljh wyywhnjugpnipini
Juwnwpwljnh hinwgnidhg jud junwpuljnh

Jhpwhwwnnipiniihg hkwnn: Uwtpudwuttph hwdwp
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

nrunidtwuhptip «Skunnnipjut pbtwdp» pudhup wju
wnjniuwlnud:

Lwpibmwl jhwgnpnipinii upng Fayuwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuinuwnynieniip:

Pnptph Jkpujuwiqunqujut Swpwynipyniutitp

Uttp Jdwpnud Eup poptph yipujuiqunnuljut spugptph
hwdwp wjt winudukpht, nypbp niukt pnplph dhoht b
owwn dwip ppnuhjulwt opuwnpniljinhy hhyuunnmipni
(COPD): Mnip wytkwp k nintghp niubkwp pnptph
JEpwlwiqudwt hwdwp pdolhhg fud dwnwljupwphg, npp
ponidnud E COPD-p:

Lwpinwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwboyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuiunynieniip:

$0

& Ubnwljwt fSwtwwyuphny thnjuwbgynn Jupulutph
(Sexually transmitted infection, STI) upphuhuiq b

Junphppuuynmpymt
Utkup Jdwpnud up pjudhnhwyh, gnunptuygh, uhdphihuh b
htwwwnhwn B-h upphuthiqutiph hwdwp: Uju quunidubpp
wywhnyugpywé Eu hnh jutwtg b npny dwppljug
hwdwnp, nyptp nitkt ubnwdupulny qupuljybnt ks nhuly:
Unwotiujhtt pptwdph dwwnwlupwpp whwnp £ ywwnghph

Uyu bwpwuwnp pwpniwlpynid F hwenpn Fonid
Ubnwljwt fSwtwwyuphny thnjuwbgynn Jupulutph
(Sexually transmitted infection, STI) upphuhuiq b
lunphppyuumpymt (wpnibwlnipinil)

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

ptuntpp: Ukp wywhnjwugpnid tup wyu pluntpp 12
wudhup Uk Jud hnhnipjut pipwugpnid npnywljh
dudwtwjuwhwnusutpnid:

Utkup twl ydwpnid Bup dhtish Eplynt nbd wn nbd, pupdp
htuwnbkuuhynipjut Juppugduyht funphppunynipiu
hwdwp wdkh mwuph ubpwjut wjnhy swhwhwuttph
hwdwp, nypkp niukt ubnwduwpulubpny Jupulybnt Uks
nhulj: 8nipwpwisinip ubwiu Yupng k wnlbik 20-hg 30 pnuyk:
Utlp ydwpnid kup wyu pnphppunduljut ubwtutibph
hwdwp npytu Juuhiupgbihy Swnwynipnit vhuyt wyt
ntypnid, tph npudwunpynid £ wnwgtiwhtt piwdph
dwwnwljupuph Ynnuhg: Ukwbtutbpp whwnp £ wighugytu
wnwelughl utwdph wuydwbbkpnd, ophiwl pdoljh
punnibwputinud:

Zunmun pmdpnypujut hwunmwwnnipyub (SNF) jutwdp

Utup Yydwupkup htnlju) swnwmpniuubph hwdwnp, b,

httwpwynp L, twlb uinnnpl stpdws wy) Swnwynipiniutitph

hwdwp.

¢  ljhuny swth wnwudht ukyuy (Yud pdojuljut
wihpwdbonnipjut nhypnid wnwduwukiyuly)

e ulntuny, tkpunju hwwnntly ubtinuljupgtp

e pnidpnypwljul Swnwynipiniuukp

* dhqhlulut phpuuihw, oyniyughnt phpwyhw b
Inqnujtnhw

e qtnkp, npnup Inip unwtnid Ep npytu QEp fptwdph
dpwgph dwu, tkpunjwy ympbpp, npnup ppwjubiwpunp
guiynid Eu dwpdunud, huisyhuhp o wpyut dujuppdwi
gnpdnuubpp

Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid Fhwenpn Fonid

Zunin pmdpmjpuljut hwutnwwnnipjut (SNF)

Jutwdp. (rwpnt dwlnipin i)

e wpnil, tkpwpjuw) yuwhbtunwynpmd b ogurnuugnpénid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

pdojujutt b Jhpwpnidwljut wuwpwquukp, npnup
unynpuwpuip npynid b skpuingubph Ynnuhg
Jwpnpuwwnnp phuwnkp, npnup nipynud Eu skputingubph
Ynnuhg

NEunghiyut Swpwquypttpp b nunhninghuygh wyp
dwnwjmipniuubp, npnup npynud kb Skpwungubtph
Yynnuhg

uwpphip, hsyhuhp bt wtJuwuwyuljubpp, npnip
unynpupwp mpudwnpynud ku skpttwngubph Ynnudhg
pdoyh/dunwjupuph swnwynipmibtp

“nip unynpuwpwp unwinmd kp QEp jpuwdpp gwugujh
hwunwnn pinitiipnhg: Uwljuyt, dnip Jupnn bp Qtp
hutwdpp wnnwtiwy Ukp guugnid squniynn
hwuwnwwnnipynitihg: knip Jupnn bp jpuwdp vinwbug
htwnlyw) Juypkphg, tpt tputp pugniutu dkp Spugph
Jdwupdwb gnidwpubpp.

dtputing fud swpnitmjujut pwdph
JEuuwpnywjunniubph hwdwjup, npuntn Inipuypnid
thp twjupwtt hhjwunung quw)p (putth nhn wjt
npudwnpnid k Skpwtngh juiwadp)

dtpwng, npunkn Qbp wuniuhip jud gqnigpulbpt
wypnid £ uytt wwhhb, Epp Fnip hipwund tp
hpjutiutinghg

Lwpibwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwbeyly b
hwbphuwbnd F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuluunynieiniip:

& Oluknt b $juwjuninh oqunuugnpduwt unuptgnid
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Bpt Sluwjunun tp ogurnuugnpénid, sniitip Shuwjuninh htwn
Juwydwsé hhjwunnipjut pwtubp jud whnwthoubp, b
gubjuinud tp ud wyhwp k ponubp stubjp.

e Utlp Jdwupnud Lup 12 wduju pupugpnid nunupbkgubint
Lpynt thnpdh hwdwp ' npybu uipowpgkihs
Swnwjmpni: Uju swnwjnipjniut wdwn k Qkq
hwdwp: Zpudwpybnt nipupwsinip thnopd tbpunnd £
Uhtsl snpu nhd wn nbd janphppunduljut wyghknipni:

Gpt nip sjuwjununn Ep ogunuugnpénid b 2kq Unwn
wpunnpnoyk) E Sfjawpuninh htinn juwdws hhuwunnipmnil
Jud pugniunud Ep nhnudheongutip, npnup fupnn G wqnbyp
Shuwrfuninhg.

e Utklp Jdwupnid Lup 12 wdudw pupwugpnid Lplynt
hunphpnunyujut hpuwdwpdw thnpdtph hwdwnp:
Iunphppuwnynipjut jnipupwtynip thnpd tkpwuenid k
Uhtsl snpu nbid wn nbd wyghynipynii:

Jhpwhuljynn Jupdmipmiuubph pipwuyhw (SET)

Utup y&wpnid kup SET-h hwdwp whphdtpuy

qupitpuljubph whnwuywbught hhywungnipiniu (PAD)

niutignn wunudubph nhwpnid, npntp niukt PAD-h nintghp

PAD-h pniddwt hwdwp yunwupwbwwnnt pdolh Ynnuhg:

Utp dpwghpp Jdwpnud L.

e dhusl 36 ubwtiu 12 owpwpyu pipwgpnid, tpk SET-h
poinp wwhwetbpp pundupupyus tu

e [pugnighs 36 ubwbu dwdwbwlh pupwgpnid, Lpk
pnidwpfuwinnnh Ynnuhg hwdwpynud £ pdojuljuta
wnbkuwtlnithg wmthpwudtown

SET spwghpp whwp L huh.
Uyu bwpwuwnp pwpniwlpynid F hwenpn Fonid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Yhpwhuljynn Jupdnipiniutnh pkpuyhw
(SET).(pwpnibwlnipinil)
e 30-hg 60 pnutk minpnipjudp phpuybnhl Jupdnipniiu-
dwpquui spwugph PAD-h hwdwp ninptiph onudqgnipini
niubkgnn wunudubph wpyut Juwn hnuph ywwwndwnny
(Yuninhlughu)
¢ hhjuwinuinguyhtt wdpnijunnp wuydwbtbpnud Jud
pdoyh pugnibwpunid
e  unpuwownpyh npuljwynpjus wmuduwljuquh Ynnuhg, npp
huwdnqynud k, np ogninp ghpuquiignid £ Juwup, b nypbp
JEpuyuwnpuungws Eu PAD-h Jupdnipnil
ptpuwghugh hudwp
* pd2yh, pdplih ogljutih Yud pnidpnyypp/yhthului
pnudpniyph widhpwljutt huljnnnipjwut ubppn, npp
JEpuyuwunpuunyguws k husybu hhdbwlwi, wyjiybu b
wnwounbd JEuwwwywhnydwb dkpnnutpny
Lwpibmwl jhwgnpnipinil upng Fayuwhwboyly b
hwbphuwbnid F 2kp dwnwlupuph
wunnwupiuluunynieniip:
Onluwunpnipmiu. Ny-wpunnwlupg hpuyhdwh pdouju $0, wpblwl
thnjuwnpmy Uhlsk 48
Uju byywuwnp pnyp E nnwjhu thnjpunpnidubp hpujutugt), npt Uhwlnnuwih
wdktwwpynitwybnt £ b dwwngkih: Uw Jupng | akpunt. ninlinpnipjul
oy ogunipjul Ukpktw, gniquputing odngws punhwinip
Uhypnwyuninpniu, waduuuwyjuljh hwdwp twhunbuguws uwhdwbwswith ny
pdojuljut Uhpnwdunnpniu jud yupwthnpwnpnidubph htwn wpwljupg
hwdwljupgnid: pdojuljutt
Onpownpuw dukpp poyjunpynid kb, pp. thnprugpuwt jud
e 0L ns pdojuljut
p pdoiuljut b/und dhqhulwits Jhdwljp pniyy sh wihu
Qtq Swiruuguphnpnb d i
q Swbwwwnphnpnb] wjwnnpniuny, dwpnpuwnwp
Ukpktiuyny, tiupuhny Yl hwbpught jud duubognp VBID-h ny
wnpwbuwynpunh wy) duny, b pd2juut
Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid ESIEEEPJE;_CaI_
u wywhnwugpnid
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Onjuunpnipni. N1y onwy pdojujut thnpwnpnid S
(pwpniulnipini i) whuwhdwbwthuwl
e  Yupnn kwwhwbelt) twbwljwi jhugnpnid’ jupe]ws ninlnpnipniiitikp

dwnwjnipjnihg ntuh
‘Uonid. Spwiuynpunh htin juwyJws hulumu%mL[ulb
wuydwbwynpusnipnittbptt hppwljubwgunud k Call The Car-p: Juypbp 2bp 48
Uliudtkpp whwnp k jwy hwununnkh Call The Car htn (855) Uhwlnnuwih
200-7544 [TTY: 711] htpwjunuwhwuwpny, opp 24 dwd, ninunpnipjnibbp
owpwp jnp op: CTC Go poouyhtt hwbjJudp jupnn £ u oqunuugnpstinig
oquuuugnndyby vhtsh duyphqp, vhush gnin b witduuwyyjulng htwnn:

nbknuihnjunidutpp wiwbwynptn, jpdpugpknt, hbwnbbn b
stnupytnt hwdwp: CTC Go poouyjhtt hwbjjudp sh upnn
oquuuugnnpdy by hnpuwnpdwt hwdwp, it dnip whwp
quuquhwpbp wn wdpugpnidubpp junwpbint hwdwnp:
Onhiwunpuut yujdwbwynpuédnipiniubtpp whwnp £
Juwnupytt wnttuqh 24 dud wnwy:

Onjuwunpnid. 11y pdoljuut thnjuwnpmd.* $0, nupkljurh

Uju byywuwnp pnyl | nnwjhu pdojuljut hwunwwnnipiniiibp Uhtish 48

hwutil) dkphuwyny, tnwpuhny jud hwbipuht/dwutiwynp Uhwynnuuiih
npubuwnpunh wy) dbkpng: ninnpnipynbikp
Nwhwioynmd kE npuiuynpn’ withpuwdton pdoluljub h punhwnip
oqunipjntlt unwbwnt hwdwp, thpunju] wnwdtwpniduljut uwhdwbwswth ny
nbkuwlgnmipniutph dkhutkp, pdolhh pugnitwpu pdoujute
wyghnipniutiipp b guigujhtt pnuunwuip phnunnduny nhnkp thnpuwnpuwi b
ybpgubip: VBID ny

Tnip niitp nupkwh 48 Uhwnnuwh niginpnipjui pd2jujut
hwdwlgws vwhdwbwswth ny pdojujut thnpownpdwi b VBID thnpounpdut

ns pdojujutt thnpuunpdwt hwdwnp: hwdwp: Medi-Cal-
‘Uonid. Spwiiuynpuinh htin juwyus u wyywhnywgpnid

wuydwtwynpjudnipmiuttnt hpujutwgunid k Call The Car-p: k

Ulipudiibpp wlwnp k juy hwunwnkh Call The Car hiwn (855) whuwhdwwul
200-7544 [TTY: 711] htnwinuwhwdwpny, opp 24 dwd, ninunpnipjniukp
owipwpn jnp on: npuwunpuut Wuwydwwynpjuwsnipmniuubpp nkuh
whwp E junwupybi wntijuqi 24 dwud wnwy: hwunwndwsd
Uju bygunnnp pwpnifnuljnod Fhwenpn koo | YWIRER 26 48
dhwljnnuwtth
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Onjuwunpnipnii. 1y pdojuljmb thnjpwunpnid*
(pwpniwlinipini i)

Call The Car-u wmnwowpynid £ ppouyjhtt hwgtdus (CTC-Go),
nnp Jupnn E oquuugnpdyt Blue Shield TotalDual Plan-h
winudbph Ynquhg wennowwwhwlub thnjuunpnidikpp
huwdwljupgbint hwdwp: CTC-Go-u poy| k nnwhu 2kq
YEpwbuyt] quhp jud whgyuy wdpugpnidubpp, guuwhwwnky Qtp
Eppninht, htnbk) QEp Jupnppht, sknupll] weu
wdpwgpnudp b yywbwynpt] unp wdpugpnd: CTC-Go-u
hwuwubih EiOS & Android hwdwljupgtpnid: «CTC-Go»-u
npnitp Qbtp hwybJusubph prwtinipnid b ubkpphnutp
hwytJwédn:

*Ownuynipniiiitpp sk Yhpundnud Spugph’ bp gqpuuithg
dwhiuynn wnwykjugny vwhdwbwswhh tjundwdp:
Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbnphuwbnid F 2kp dwnwlupuph qunmwupnubuwwmynipingip:

ninunpmipinibiibp
1 oqunuugnpstnig
htwnn:

Zpwnuyy wihpudbown utwdp
Curuy withpwudbown juttwdpp pnidnd E

¢ 1ny wpnuwlunpg hpwyhdwly, npp yuwhwuenid k
whwwwr pdoluljut ogunipinil, Jud

e  wbhuwuwubkh hhwinnipinil, fud

e Juwuduwdp, fud

e wuyuwl, npp wthwwwn ptwdph Yunphp niuh:
Bpt Inip snnwuy juiwdph Yunphp nitkp, twpa whwp £
thnpdbp wyt unwbwy guugh dwnwupuphg: Uwljuyt Fnip
Yupnn kp oqunk) guiighg pnipu gnpdnn dunnwljwpuphg,
Epp Mnip skip Jupnn hwutil) guiugh dwwnwljwpupht, pwh
np hwoyh wnukny Qtp hwiuquuwupttpp, htwpwynp sk
Juwd wihhdt E swnwynipiniiubp uvtnwbiwg guugh
dwwnwljupwpubphg (ophtily kpp Fmip quinjnud kp dpugph
uyuuwpuwt mwpwsphg nnipu, b Eq wmthpwdbown Eu

Uju byywuwnp pupnibwlpmd F hwgnpy konid

$0
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

Zpuwnwy wihpwdtow uwdp wpniinulnipin i) 20%

hwd h
pdojujut 2wy Swnwynipmniutkp shknwgnundws juinph nul :lhululLu[l nmlulqp
nhypnid, vwljuy nu pdojuljutt wpnwljung hpwyhdwy HPIRE THUPRNg

. wpuwphnid gy

sk):

wywhnyjwugpnipjut
Uwwhnjuqgpnipmnit wppuwphny dkh*: hundwp
“nip sniubkp pinwy oqunipjut jud hpuwwnwy Yhpuny (hwdwwuywhnjwugp
whpwudton sdwnwynipjniuibph hwdwp mwupklut nipjniup sh
vwhdwlwswih Uhwgyu) Lwhwiqutphg b ipw Yhpwnynud, tphk
wnwpwsdputinhg nnipu sk jhpwoynwd dpugnph hhjwunwung k&
wnwybkjugni)t vwhdwbwswthh tjundudp: punnity kY opgu
*Ownuyntpyniibipp skl hpwndnud Spugph’ 2bp gpujwithg pupugpnid tniyh
dwuuynn wpwybjugnyt vwhdwbwswthh ajundwdp: wpnnowljwl jutinph

hwdwnp:

Updtiph Ypu hhdudws wywhnjugpuljub bwjuwgsh (VBID)
unnby

Bpt Tnip winudwgpgus tp Blue Shield TotalDual Plan-nid
b hwdwywwnwupwunid Ep gudp Ejudninttph jpuddwnpht
(LIS), myw Fnip hpuynitwly bp unnwtwy Unpdtph Jpuw
hhdtws wywhnjugpuljub twhiwugsh (VBID) tyywuwntkp:
Uyyuwhnjugpus spugph tuyguuntibph pingplnud ko’

e  Unnnowpuwp byupknku

o Uduwlui tyywun’ wenne b ubibiqupup
ninbjhpubip b wpunwunpuup quknt hudwp:
Zuununyws wypwbpubpp upbih k quty
huwunundws nnujut dutpuswju
Jw&wnnnitphg oqkim whnudikphl
wwhwwbk] wpnne utinuljupgp b
pwudwpupknt tputg ubnuyht juphpubpp:

o  Qtp yuwunp wduwlub $50 £ wywhnjugpus
wypwpubph hudwp:

o Uju ngpudwljul ogunipmiup sh jupnn hwenpny wdhu
nbknuthnhuyby:

Uju byywuwnp pupnibwlpnid F hwgnpy konid

$0, wluwlw dvhush
$50 byywun
wwywhnjugpjus
wyjpuiptitph
hwdwnp:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Updtiph Ypu hhdudws wywhnjugpuljub bwjuwgsh (VBID)
unnt) (wpnibwlnipinil)

Lunnuljwt vwpptph Swnwnipnitiutph b wnnne
tyupbnkuh poyuynipnitubpp htwpwynp sk hwdwwnbnky:
Snipwpwiyjnip byywuwnn nith wpwbdhb tyywuwn:

Unnne tyuwuwnubp+p Swhiudwt pupwn k QEp tyywunttph
tywuwnubtpny, npntp twhwy bu pinttdws Eu pupunh Ypu,
npuykugh oqukl ydwptk] mywhnyugpyusé wypwpubph
Swnuynipnibibph hwdwnp:

Inip tyyuwuwntbph wndhtthunpunnphg twdwl junwbwp
Qbtp wthwnwlwbugdws tywunubph pupwnh hkn: Uju
twdwlp QLq Yunbnkljuguh, np Ep pupup pindby £
tywuwnh gnidwupny: Uju bt mbnkjuwnynipni
Jupwdwnph wyt dwuhl, ph huswyku oqundt] tyywuwnh
JbEpwptpu jpugnighs dwbipuwdwutbkphg hinwjununy,
Juypnid ud poouyhtt hwdbuény:

Uju tyywuwnh yepupbpyu hwupgbph hwdwp Jupnn Gp
qubiquhwpl] iyuwunh wndhthuinpuinnpht' (855) 572-6341
[TTY 771] htinwjunuwhwidwpny 8:00-hg 20:00,

nbnuljut dwdwbwlny, Yhpwlhhg swpwpe, hnjunbdpiph
1-hg uhlgh dwpnh 31-p, b Epympwpphhg nippup, wwphih
1-hg vhtish ubwynbupbph 30-p: Lpugnighs dwbpwdwutikph
hwdwp fupnn bp twbt mnguig wygh b
HealthBenefitsPlus.com/BlueShieldCA fuypp:

e  Onpuwunpmud. puujudws ny pdojujutt thnpuwnpnid
Uju tyywuwnp pnyy E nnwhu pdojuljut
hwuwnuwwnnipyniiitp hwutl] kpttwyny, mwupuhny jud
hwipwht/duwubiuynp wpwbuynpunh wy) dbkpny:
Onfuwnpnidp Jupnn Eoguugnpéty sSpugph Ynnuhg
wnwowpljynn ny Medicare-h wywhnjugpyud
lwuuinbibiphg oqunykynt hwdwp, huswhuhp &’

o Dhputuh Yhuwnpnuutp SilverSneakers gugnid
Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid Fhwenpn Fonid

$0, mwpbljwt dhush
48 vhuljnnuwth
ninunpnipjub
hudwinkn
uwhdwbiwswth ny
pdojuljute
thnpowunpnidubph b
VBID ny pdojuljuita
thnpuunpdwt
hwdwnp:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Updtiph Ypu hhdudws wywhnjugpuljub bwjuwgsh (VBID)
unnt) (wpnibwlnipinil)

o  Unnnowpuwp tyupbntuh puwtnipubph
hwunundws Jhwnkp

o Lunquljul uwppkp’ Qbtp plinpus junnujui
uwpplph dwwnwlupuphg

o hpnuypwlwnhl Swpwnipniuutp
wnnnowwwhwlwb spugph hwunwnyws guugnid

o Shunpnipjul htn juyldws b mnudbwpniduljut
Swnwjmpniutbp wnnpowwwhwljwb Spugph
hwununjws guugnid

Tnip niubp nupbljut 48 vhwlnnuwh ninunpnipjub
hwdwljgyus vwhdwbwswth ny pdojujut thnpownpdwi b
VBID n3 pdojuljutt thnpumnpdwtt hwdwnp:

‘Uonid. Spwituynpunh htn juwyJus
wuydwtwynpduénipniuttpt ppwjuwtwgunud t Call The
Car-p: Uunwdubpp wyhwnp E juy hwunwnkta Call The Car
htwn (855) 200-7544 [TTY: 711] htinwjunuwhwdwpny, opp
24 dwd, pwpwipn jnp op: Pnjuwnpdu
wuydwbtwynpjuénipmniuubpp yhwnp E junwupyti
wntjuqt 24 dud wnwy:

Call The Car-u wnwowpynid k pooujhtt hwtbjqus (CTC-Go),
npp Jupnn L oqunugnpéyty Blue Shield TotalDual Plan-h
winudph Ynquihg wennowwywhwlub thnjuunpnidibpp
hwdwlupgbkint hwdwp: CTC-Go-u pny| k nnwhu yEpubtugty
qujhp jud wugyu wdpwgpmidubpp, guwhwwnby kp
Eppninhi, hknbk) QEp Jupnppht, skqupll] weju
wdpwgpnudp b wywbwynpt) tnp wdpugpnd: CTC-Go-u
hwuwtbih EiOS & Android hwdwljupglpnid: Npnubp«CTC-
Gor-u 2tp hwdkJwstubph pwtnipnid b tkpplnutp
hwytJwédn:

* Ownwynipniuttpp skt Jhpunynid wyjuth wnwykjugnyt
qpuuithg ydwpynn swpuptpnh vwhdwh tfundwdp:
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp

bty wbkwp k Jdwpkp

Stunnnmpjut puwdp (Medicare-h wywhnyjwugpnipiniiy)

Utkup Jdwpnid Gup pdoljh wdpnijuuwnnp swnwynipiniutph
hunfwp wsph hhwinnipnibbtph b Jowujwuspubph
whinnpnodwi b pniddwtt hwdwp: Ophtwly, vw tkpwenid k
wdktwdju wsph quunid nhwpbnhl nbnhtinywphwjh
hwdwp pwpwpwpinny hhqun dupgljuig hwdwp b
wnwphpwjht dwlnyjup nhghubpughuyh pnidnud:

Qquniyndwyh pwpdp nhull niikgnn dwppjutg hwdwp dkup
nupklut Jdupnd Bup gyuninduyh huyntwpkpdw
hwdwp twhunbudwsé Ut upphtthigh hwdwp:
Qquniynduyh pwpdp nhull niitkgnn jadpbkpt B,

e quninduyh phnwikjut ywwndnipjni niikignn
Uwipnhly

e swpwpuwjun niikgnn dwpnhy
e  Udpnwdbtphlughutp, npntp 50 b wykh nmwpblub i

e DPuywbwjunu wdkphfughubp, npnup 65 b wykh
wnwpklijub Eu

Utkup Jdwpnud Eup Ukl qnijq wljungh jud ntnnwljinught
nuyiyulh hwdwp junwpwlnh mpupwbsnip

Jhpwhwwnnipjnitihg htwnn, Epp pdholp mbEnunph
ubpwluwghtt nuyiywl:

Bpt junwpulnh tpnt wnwbdhtt Jhpuwhwnnipinit
wnwkp, wyw jpipuwpwisinip yhpwhwinnipiniithg hinnn
wbwp k Ukl qnyq wljuing unwtiup: Gplpnpy
Jhpwhwwnnipjniihg hkwnn skp Jupnn vnnwbw Eplyne gniyq
wljuing, unyhuly Ept wpwehti Jhpwhwwnnipiniithg hkwnn
wljung skp unnwghy):

Lwfulnuljul jhwignpnipinil jupnn Fwwhwboyky b
hwbphuwbnid F 2kp dwwnwlupuph
wunnwupiuinuuyniemniin:

$0 Medicare-ny
thnjuhwwnnigjué
nipupwiisjnip
wyph

hEwnwgnunnipju
hwdwnp:

$0 hudwy&wp

$0 hwdw]&wp
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Skunnm pjuit jutudp, ny Medicare-h wyuhnjugpmpiniu
(unugqué guigh dwnwlwpwuphg)*
Uyywhnjugpyué swnwynipjnibitkph pingplnid Tnip Jdwpnid Lp $0
Ukl quudwb hudwp
e  Usph unynpuljut hblnwgnuinipinil, tkpunyug nipupwiisjnip
pdpujghwtt b wljingh nuyyuljutph pinunndup: 12 wdhup kY, Lpp
Bpt dwunwljupupp wnwewpynid k jpugnighs oquiynid tp guigh
pnidgnpénnnipniuubp, nip yuunwupmbwnnt kp dwinwlupuphg:
Ipwugnighs swhuubinh Jdwpdwt hwdwp: YUnttnnuljunuwght
nuyyuljubph hblnwgninmpnitubpp yuwhwienid Eu
]E;pulgn{:ghz q;_(ulp:[lhg: }Z}HE[P ul.unnulu}uulhulan Ep hwybyjjuy Antp J&upnud kp $0
whiubph ydupdwt hwdwp: wljingtiknh
¢ Ulungh pppwtfubp b whungh nuwyuljutp (akpwnyug opowtiuljkph hudwp
dhuwytwl, Epbuyqyundus tpydnlu, Epkuygundus (Uhusk $200
Enwdnljuy b mEunnnipjniip pnjnn nuyyuljukp) fud unynpuljuly
Yntnulnuyht nuyyuljubp Uwbpudwu wpdbpm))
nipupwisjnip
Lwpitwjut hugnpnd (bwpowy bu hwunwnnid) 2b 12 whup Ukl, kpp
wuwhwbgynid: Oguugnpstip V{'sion Directory-u ud ughitip oqunnud kp gubiguijht
blueshieldca.com/find-a-doctor quukint Vision Service Plan dwnwljupuphg: Gpk
(VSP) (Blue Shield Vision Plan Administrator) guugnid qnpénn Amp plnpnud bp
Uwinwfupuphb: wliingubpp
opowtiwljutip, npng
* Ownwynipniuubpp skt jhpwnynid wjmh wnwykjwugny wndbpp gipuquiigm &
uwhdwbwswthh tjundwdp: $200-p, wwyw wyknp k
Jdwptp muppkpnipjut
hwdwnp:
Qnip y&wpnid kp $0
Jud pinuunnduny
nnipu gpws Ukl qniyq
wljungutiph hwdwp
(wluu swthhg
hgnpnipjniuhg) YUU
Yntnuljrnughte
nuy yuljubph hudwp
Uyu bwpwuwnp pwpniiwlpynid F hwenpn Fonid (Uhtsh $200
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Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp

Stunnnpjut jutwdp, ny Medicare-h wmywhnjugpmpniu nunwlnught
(unugdus guugh dwnwlwpwphg)* (wpntdwlnipnii) nuyjiyulukph
Swnwynipniuubtph b
Wnipbph hwdwp)
Jnipupwisnip

12 wlhup kY, Epp
oquiynud Lp guiguyhtu
dwwnwljupuphg: Gph
Swnuynipiub b
Wynipbph wpdtpp
gipuquugnid £ $200-p,
“nip whwp k Jdwupkp
wnwppbpnipjut hwdwnp:

Stunnnipjut puwdp, ny Medicare-h wywhnjugqpmipniu
(unugjué guugh dunwljupwuphg)*

e  Usph unynpuljwi httnwgnuinipinit, nbbpujghw b wjingh | 8nipwpwtgnip 12
nuyyuljubph pEinuunndup: wdhup Uk quadwt
huwdwp 2kq
thnjuhwwnnigynid k
e Ullngh opowtmjukp b wjingh nuyyuljukp (bbpupjuy kY | dhtsh $30:
hwwnwh, Epbuygqungus tpydnluy, Epuygunygus

Enwdnljuy b mEunnnipjnip pnnn nuytyuljukp) fud 8nipwpwiignip 12
ntwnuljrnuyhtt nuyyulukp: wu'hup Ukl wljungh kY
opowbimjh hwdwp Qtq

Qbp gwulnipjudp Jupnn tp wyghil] wjuwpnydh jud wljung tinjuhwwnmgynid £
wunpuuwnnnh dnwn, npp Blue ShieldTotalDual Plan-h guiiguyhtn | Uplsh $35:
dwmwnwlupup sk: Uuluyl, Inip skp upnn unnwbiwg unyh

sSwnuynipniitpp U guiguihl b ns guiguyht “mp

dwwnwljupuphg: Gpt nip puunpnid p ny gmuguyght thnjuhwinnigynud tp

dwwnwlwpup, dnip hpujuwum bp dwubtwyh thnjuhwwnnignid Uhtish $35 Juud kY

npudwnpl] dwnnigqus Swnwynipjniuubph hwdwnp, tph ptnuinniuny

wpnkt skp hwutk) Qbp Ynnuhg thunpynn mbunnnipjud npnn wljingh

Swnwnmipjut 2kp tywunbbph vwhdwbwswthh: nuyjtjulutph
hwdwp (wuljufu

Uju byywuwnp pwpnibwlpmd F hwonpn Fonid suithhg b

hgnpnipjniuhg)
quuU
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Utkup dwslnid kup «Fuph quniun Medicare» dkjjutiqudju
Juwuhiwpghihy wygp: Ujgp ubpunnud k.
e  2kp wnnnonipjut htlnwgninnmipni,
e ghulkjhp b unphppuundnipinit’ 2bq withpudhown
Juwuhiwpghhy Swnwynipnitttinh Jepupkpyuyg
(ubpunyu) quunudubpp b yunguwuwnnidubpp), b

e nunkgpnud wy wkuwlh ptwdph, Epk npu juphpp
niukip:

‘Uonid. Uklip swslnid Lup «Fuph quiniun Medicare»
Juwuhiwpghhy wygp vhuyt mnwght 12 wmdudw pupwugpnid,
Enp tnip niukp Medicare Part B: Gpp ipwtwuljtip 2bp
hwunhwnudp, nbknjul] wwhkp Qtp pdolhh pugnibwpwuhi, np
guujutnud bp wdpwqpk] bp «Fuph quniun Medicare»
Yuitirupglihy wjgp:

Ownuynipjniutp, npnug hwdwp ydwpnid k dkp dpwughpp by ywbkwp E Jdwnbp
Stunnnipjut juwdp, ny Medicare-h wmywhnjugpnipniu ntinnwljunught
(unugjué guugh dwnwlwpwuphg)* (pwpntdwlnipini i) nuw ywljutph

. hwiwp

Quiiquhwpbp Zwdwnppubkph vyuwuwpldw pudhi jnpupwibsnip 12
thnfjuhwinnigdwt dhwpninpe ywuwhwekint b thnpthwnnignid wihup UkY;
wwhwbgkint dwuht jpugnighs mnkntynipjniutibph hwudwp:
Lwhittmljut jhugnpnud b wuwhwtgynid:
* Ownwynipjnibubpp skt Jhpunynid Spugph wnwykjugnyh
uwhdwbwswhh tjundudp:

i «Punh quniun Medicare» jwijuwngkihy uyg $0
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E. Uywhnjugpjué wnwdbwpniduljub twyyuwunttph pupuguljupgh
winjniuuly

Uunwdtwupnidwljut twyyuunubph pipuguungh wnmnruwly

Unwdtwpniduljut tyuwunibpp tkipundws B wju spwgqnph pojnp winwdubph hwdwp b
wwywhnyugpnid Eu npny hwdwwywpthul] wnwdtwpnidwljwt pnidgnpénnnipiniuttp:

sbnlywy Sunwdbwpniduljwi iquwunbbph pbpugulupgh wynivwlp gnyg t viwhu
wnwudtwpniduljuwt hwwnntl] pnidgnpénnnipiniubpn, npnup kq hwdwp wddwnp
wywhnugpynud G Opwgph Ynnuhg: BJupyjus sunuynipmniuubpp wywhnjugpus
tyuwunukp b, Epp npudwunpynud Bu ukpguuguyyht, (hghiquynpyué wnwdtwpnydh Ynnuhg
b wiuhpwdbynnipjut nphypnid b pugnitgws ntypnid, hyybu vwhdwtws L punhwinip
pupniidws wnwdtwpniduljut ypuljunhluygh swhwihoutpny:

Quipunp. Mugpnud Bup tjunh ntuktwy, np pyuplusé pnidgnpénnnipniutitnt
wwywhnyugpws sk

GQunplunp. Npny wnwdbwpnidwuljub Swnwynipniutitp ny Uh wuwydwing skt wywhnyugpynid
(bwl hwynuh Eu npuytiu Fugupmpnitubpp) b npny wnwdtwpnidwljub Swnwjnipjniuttp
wwywhnjugpynud Eu dhuytt hwnnt] wuydwubpny (bwb hwynuh Bu npytu
Uwhdwbwthwlnidutp): Mugpnid kup niunidbwuhpl) uinnpl pipdwé Junudbwpnidulub
hywuwnbkph phpugulupgh wpniuwlh «Cunhwinip vwhdwbwhwlnudubps yniwyp b
Uunwdbwpnm dulul byywuwnbbph phpugulupgh wpniuulhg hkwnn bojwé Cunhwunip
pugunmpjntalkps wnmbulp (pugnighs wknkinpemnibbkph hudwnp:

Quipunp. Jnwdiwpm dwlpuh bywunbbph phpwugulupgh wpniuwlh «Cunhwinip
unwhdwtwthwlnidubp» yntbwlnd tydus guujugus hwdwhmljutinipiut
vwhdwbwthwlnid (wyt nhwypnid, tpt sh toynid, ph wpynp Spwughpp nipupwignip mwpyw
hwdwnp E, pk wdpnne Jjutiph) hhdudwsé k swnwnipjut yEpghtt wduwpyh ypu: Ophtwl,

1 wquup nipupwsinip 6 wdhup Ukl tpwbwlnid k, np Inip Jupnn bp unnwbiug iodus
Swnwynipiniip Ykg wdhup Ukl wiquid wyy inygl Swpwynipiniip Yhpeht whqud uinwbugnt
wduwpyhg ujuws: Ujuyhuny, tpk Inip unwind kp QEp wpwehtt Swnwynipyniup hnitjunph
1-ht, dnip Ypyht hpwyntup Ynrubiwp wyn tnyb Swnwynipjui hwdwnp hnijhup 1-hu: Gph
Inip unwind bp 2bp wpweht Swnwynipniup hnijhuh 1-h, dnip hpwuwune stp 1huh wyn
Swnwnipjut hwdwp dhsh hwenpn Spugph tnwupdw hnttunph 1-p: LoJus
hwdwhwlutni pjut vwhdwbwthwlnid sniukgnn swnwynipnitbptt wthpudtonnipju
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ntypnid b punniiiws phypnid whuwhdwwthwy B, husytu vwhdwidws E punphwinip
pupniidws wnwdtwpnidwuljut ypuljnhugh swthwuhottpny:

Ownwjnipjniutbpp pupldws Eu Udkphljjut wnudtwpniduljut wunghwghuwjh

(ADA) pnidgnpénnnipjniuutinh swslwugpny hhdtdws ukpjuyhu wnwdbwpniduljut
nbkpdhtiwpwtinipyut Ypu: Fuplughl opbipp yuthwbgnid E ogunugnpsty ADA swsljughpp
wnwudtwpniduljut pnidgnpénnnipiniutph dwuht qilnighint hwdwnp: Fnidgnpénnnipjui
dwsljugpbtpp Jupnn ko dudwbwl wn dudwtwl yepwbwydt) ADA-h Ynnuhg: Zknbwpup,
dpwghpp Jupnn k Epubug ) wyu swsugpbnh guulyp, sy bu wwhwbeynid k opkupny: nip
Jwpnn bp dknp phipk) ADA swsljugptph pupiwug]us guilp juupftim] Dental Plan
Administrator-h (DPA) hw&wunpnibkph uyyuuwpljiwi pudih htn' (866) 247-2486 [TTY: 711]
htnwjunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, swpwipn 7 on (pugh nnt optphg) hnywntdpkph 1-hg
dwpnh 31-p b wpuwnwbpwhl opkiphtt’ wyphyh 1-hg ubwnbdpkph 30-p:

ADA ADA-h wmuyywhnjwugpjuéd swpwnipyniutiph buy wkwp | Cunhwbmp
Owdljughp | tjupugpnipniup 2kq hwdwp: Eddwpbp | vwhiwbwihwlnidukp
Jhpujuigunquljui sunwynipynibitp
D2720 NMuwl}, jukd pupdpuljung wquhy dhinwnny $0 2 opwignigujhtt tnupyu
pupwugpnid
D2722 NMuul, jutd mquhy dknwunnyg $0 2 opwgnigujhlt tnupyu
pupwugpnid
D2750 Muwly, Sbtwyuljju vhwdnigus $0 2 opwgnigujht tnupyu
pupdpuljupg wquhy dbktnwnh htn pupwugpnid
D2752 NMuwly, Sbtwyuljju vhwdniws wqhy $0 2 opwgnigujhtt tnupyu
Ubkwnwnh hkn pupwugpnid
D2790 Nuuly, wdpnnontipjudp dntjdus pupdpuljupg $0 2 opwgniguyjhlt tnupyu
wquhy vkwnwn npupwugpnid
D2792 Nuwly, wdpnnonipjudp dntjusd wqithy $0 2 opwgniguyjhlt tnupyu
Uk npupwugpnid
Npnphquynpnud (Qupdwljuiy)
D5670 Onfuwphtubp pninp wwnwdubkpp b wyphip $0 1 whqud 6 wdudu
Antjwsn Ubnunuljut pppwtaljh ypu nupwugpnid
(ghdwstunun)
D5671 ®Onjuwphubp pojnp wwnwdukpp b wyphip $0 1" 6 wiund
Antjusn Ubknunuljut sppwtljh ypu
(unnnpht stnwn)
D5710 Udpnnowljutt nhiwstinnnuyhtt wmnwdtwywph $0 1 opugnigujhtt nupgu
hhuph thnjuwuphtnid nupwugpnid (sh swslynid
uljqptwjut gpugdwt 6
wduju pupugpnid)
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ADA ADA-h wmuyywhnjwugpjuéd swpwynipyniutiph buy wkwp | Cunhwbmp
Owdljughp | tjupwugpnipniup 2kq hwdwp: Eddwpbp | vwhiwbwthwlnidukp

D5711 Udpnpouljutt Suninughtt wmnwdiwpwnph $0 1 opugnigujhtt nupju

hhuph thnpumphunid pupwugpnid (sh Swslyynid
uljqpuwujute
nbknuynpdu 6 wduu
pupwugpnid)

D5720 Thuwstununuyhtt dwutwlh wnwdwpownph $0 1 opugnigujhtt nupu
hhuph thnpumphtnid pupwugpnid (sh swslyynid

uljqpuwujute
nbknuynpdu 6 wduju
pupwugpnid)

D5721 Uwninpht $tnnh dwubtwlh wnwdbwowph $0 1 opugniguhtt nupyu
hhuph thnjuwuphtnid nupwugpnid (sh swslynid

uljqpuwljute

nbknuynpdui 6 wduju

pupwugpnid)
NMpnphquynpniud (phpuduwd)

D6240 Uphtunwljut wnwd judpentd, $0 1 wnwd jnipupwiignip 5
Shtmyulyu’ dhwdnyws pupdpuljupg opwignigujhtt nupyw
wquhy dkwnwnh htwn hwdwp

D6242 Uphtunujut wnwd judpentd, $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
Shtwyulyu’ dhuwdndwsd wqhy dknwnh opwgniguyhtt nupyuw
htwn hwdwp

D6250 Uphbunujut wnwd judpenid, jutd $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
pupdpuljupg wquhy dbinnwnnyg opwgniguhtt nupjuw

hwdwp

D6252 Uphbunwlul wnwd Judpenid, jukd wqlthy $0 1 wnwd jnipupwiignip 5
Ubkwnwnny opwgniguhtt nupyw

hwdwp

D6750 Nwhnn wuul, Sebwwyulju’ thwdny]us $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
pupdpuljupg wquhy dbtnnwnh htn opwgniguhtt tnupjuw

hwdwp

D6752 Nwhnn wuul, Skbwwyulyu’ thwdny]us $0 1 wnwd jnipupwiignip 5
wquhy dkwnwnh htn opwgniguhtt nupyw

hwdwp
Jhpujuuqunquljut Swnuynpyniutitp

D2720 NMuwl}, jukd pupdpuljung wquhy dhnwnny $0 2 opwgnigujhtt tnupyu

pupwugpnid
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ADA ADA-h wmuyywhnjwugpjuéd swpwynipyniutiph buy wkwp | Cunhwbmp
Owdljughp | tjupwugpnipniup 2kq hwdwp: Eddwpbp | vwhiwbwthwlnidukp
D2722 NMuul, jntd mquhy Uknwunnyg $0 2 opwignigujhtt tnupyu
pupwugpnid
D2750 NMuuly, SEtwwyuljju vhwdnyqus $0 2 opwgniguyjhtt tnupyu
pupdpwljupg wquhy dbkinwnh htn npupwugpnid
D2752 NMuul, dEtwywuljju vhwdndws wquhy $0 2 opwgniguyjhtt tnupyu
Ubkwnwnh htwn npupwugpnid
D2790 Nuuly, wdpnnontipjudp dntdus pupdpuljupg $0 2 opwigniguyjht tnupyu
wquhy Ukwnwn npupwugpnid
D2792 Nuwly, wdpnnonipjudp dntjjud wqithy $0 2 opwigniguyjhlt tnupyu
Uk npupwugpnid
D5671 ®Onjuwphubp pojnp wnwdubpp b wyphip $0 1" 6 wiunid
Antjusn Ubnunuljut sppwtljh ypu
(unnnpht stnwn)
D5710 Udpnpoujutt phdwstninuwhtt wmnwdtwpwnh $0 1 opugnigujhtt nupdu
hhuph thnpumphunid npupwugpnid (sh swslynid
uljqpujute
nbknuynpdu 6 wduu
pupwugpnid)
D5711 Udpnnowljutl sunwnnuhtt wmnwduwpwph $0 1 opugnigujhtt nupgu
hhuph thnjuwuphtnid nupwugpnid (sh sSwslynid
uljqpuwljuate
nbknuynpdui 6 wduju
pupwugpnid)
D5720 Thuwstununuyhtt dwutwlh wnwdtwpwnph $0 1 opugnigwjhtt nupju
hhuph thnpumuphunid pupwugpnid (sh swslynid
uljqpuujute
nbknuynpdu 6 wduju
pupwugpnid)
D5721 Uwninpht $tnnh dwubtwlh wnwdbwowph $0 1 opugniguhtt nupu
hhuph thnjuwuphtnid nupwugpnid (sh swslynid
uljqpuwljute
nbknuynpdui 6 wduju
pupwugpnid)
NMpnphquynpnid (hwunwnygwd)
D6240 Uphtunujut wnwd judpentd, $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
Shtuyulju’ dhwdny]wsd pupdpuljupg opwgniguhtt tnwpyuw
wquhy dkwnwnh htn hwdwp
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ADA ADA-h wmuyywhnjwugpjuéd swpwynipyniutiph buy wkwp | Cunhwbmp
Owdljughp | tjupwugpnipniup 2kq hwdwp: Eddwpbp | vwhiwbwthwlnidukp
D6242 Uphtunujut wnwd judpentd, $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
Shtuyulyu’ dhuwdndwsd wqhy dhnwnh opwigniguhtt nupjuw
htwn hwdwp
D6250 Uphbunujut wnwd judpenid, jutd $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
pupdpuljupg wquhy dbinnwnny opwgniguhtt tnupjuw
hwdwp
D6252 Uphbunwlul wnwd judpenid, jukd wqlthy $0 1 wnwd jnipupwiignip 5
Ubkwnwnny opwgniguhtt nupyw
hwdwp
D6750 Nwhnn wuul, Sebwuyulyu’ thwdnyus $0 1 wunwd jnipupwiynip 5
pupdpuljupg wquhy dbtnnwnh htn opwigniguhtt tnupjuw
hwdwp
D6752 Nwhnn wuuwl, Skbwyulyu’ thwdny]us $0 1 wnwd jnipupwiignip 5
wquhy dkwnwnh htn opwgniguhtt nupyw
hwdwp

UCNRU. Updws Utinudutph swhubph pupjudwt gnudwpttipp jhpundnid kb dhuyt wyh
ntypnid, Epp Inip unwtinid bp wnwdbwpniduljut Swnwynipniuubp tkpgutguwht
wwnwdbwpn)dhg:

LCNRU. Lwuth np Blue Shield-p wuydwtwghp E Jupnid Medicare-h htinn wdkt mmwph, wju
wnwdbwpniduljui tyuwunbbpp jupnn b hwuwtbh sihut] hwenpn wnwph:

Unwdtwpnmduljut ptwdph unwugnid

‘Ukpwénipiniu

Blue Shield of California-h wunwdtwpnidwlju spughpp jurwjupynid E wuydwiwgpuyh
Dental Plan Administrator-h (DPA) §nnuhg, juquultpwnipintl, npp wuyjdwbwghp k jupnid
Blue Shield of California-h htinn' wnudiwpniduljub Swnwynipnibbtph wpudungpmudp
yuwjdwiwgqpuyhtt mnwdwpnydubph guugh dhgngny Junwywptint hwdwp: Gpk hupgkp
niubtp wyu wnwdbwpnidwljub pudunid wnju nknkjuwnynipjut wntsnipjudp, ogunipjut
Junhp niubtp Jud nplk jpunghp niubp, jupny tp juwyt] DPA hwdwjunpnubph vyguuwupljdut
pudlih htan' (866) 247-2486 [TTY 711] hknwunuwhwiwpni, wownwnjuh 8:00-hg kpknjui
8:00-n, owpwipn 7 op (pugh wint optiphg) hnljnbkdpkph 1-hg dwpwnh 31-p b wppumnwipuyghti
opkpht wuphyh 1-hg ubyubdpkph 30-:
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‘Lwjupwt wnwdbwpnidwljut Swnwynipniuubp vinwbwgp

“nip wunwupwbwwnynipnit bp Ypnid Juinwhbgubing, np QEp pinpus wnwdtiwpnyydp
gutgwjhtt mnwdtwpnyd k:

Uhuy guuguyjhtt wju wnwdtwpnidwljw Spughpp tyuunttp sh Jdwpniud gwighg nnipu
guuynn wnwdbwpnidutpht: Swughg nnipu qunnynn wnwdtwpndhg unwugdus
Swnwynipniutpp skt wmywhnyuwgpyh: Gpp nip Swnwnipmiatbp p uvinwinid gughg
nnipu gininnn winwdtwpnydhg, nip yunwupwbunm Yihikp J&wpknt wnudwpnydhi'’
nipnuihnpkt wnwdtwpnydh Ynnuhg qutddws nne gnidwuph hwdwp:

LCNRU. Swuigujhtt mnwdtwpnydh jupquyhdwlp Jupnn k thnpugby: Qtp
wupuuwlwunipnibb E uinnighy, pt wpynp 2kp wmnwdbwpnydp ukpjunidu gumigught
wwnwdbwpnyd k, Epl wqujdwtwugpuhtt wnwdtwpnydubph gutynid thnthnjunipmniuubp B
kit Qbp nwpuspmd quingnn tkpguiigught wnwdbwpnydiubph guilp jupbih b unwbog
Juuytn] DPA-h hwwunpyibph uypuwuwpluwh pudih htan' (866) 247-2486 [TTY 711]
htpwjunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwpen 7 op (pugh nint optiphg) hnnbdptph 1-hg
dwpunh 31-p b wpluuinwipughl opkiphtt’ wuyphyh 1-hg ubuyunbdptph 30-p:

Ujgtnipinit 2kp wnwdtwpnydhu

Qpuigybinig jupd dudwbwl] wig Inip junwbwp winudwlgnipjub thwupkp DPA-hg, npp
Qtq junbnklwuguh Qtp tyywunttph nidh ke dntkint wduwphyp, huswytu twb Atp
utipguiguyhtt wmnwdtwpnyydh Jud wnwetiuyhtt ntwdph wnwdbwpnydh (PCD) hwugku b
htnwpunuwhwdwpp: Ep winudwlgnipyut thwpkpp nidh ke dintikinig htinn nip fupnn
tp dtnp phpt)] wywhnjugpjus wnudtwpnidujut Swnuwynipniuitp: Fudwnpnipniu
tpwtwljnt hwdwp yupquutu quuquhwuptp kp PCD-h hwunwinnipinit b hwunwwntp
Qb hupimpjmbp npuku Blue Shield TotalDual Plan-h winud: LGuubwlwb hubnhynidbpp
ylwnp k ipwbwlykt snpu pwpupyu pupwugpnid, kpbk Ynuyptin dudwbwly sh ywhwbeyby:
Zwunhynidubph wnuynipjui b wnwdtwpnydubph hwuwibjhnipjut JEpupbpyuy
hwpgnidiitpp whwnp Emnntt DPA-h hwdwnpyubph uyuuwpldwb pudht’

(866) 247-2486 [TTY 711] htinwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, swpwpp 7 op (pugh nink
opbphg) hnyubupkph 1-hg twpunh 31-p b wpluwnwipwht opbkpht wwyphih 1-hg
ubwyunbtdptph 30-n:

UCNRU. 8nipupwiisymp Uinud whup £ quiw hp tpwbwljws PCD-h Unin’ wyywhnywgpiws
Swnwynipmniutbp unwbwnt, pugunnipjudp DPA-Qh §nnuhg gpuynp hugqnpus
dwutimgbwnh Ynnuhg dwinnigynn swnwjnipjniutibph: Swujugws wy) pnidnid sh
wwwhnqugpynid Blue Shield TotalDual Plan-h utippn:
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Tnip whwnp k nhutp tp PCD-htt wunwdtwpnidwljwi jpiwdph pnjnp Juphpubph hwdwnp,
ukpwnyuw) dpugnph dwubwgbnttph htn junphppulglip: PCD-1 wwwnwupuwbwnnt £
punhwtnip wnwdbwpnidujut Swnwnipmniuutph dwnnigdwt b Spugph wy] wthpudton
dwutimgbnubph ninkgpudwt hwdwluwpguu jud juqubpydwt hwdwp: Opwughpp whwp k

1hwgnph tdwb ninnnpnnudubpn:

Uunudutph hwdw]dwpubp

Luwupwl Qbp pnidnidt ujubyp, 2bp wnwdwpnydp Yupwlh pniddwt dpwghp, npp
Jpwjwpuph kp  wthwnwljut uphpubpp: Lwdwgnyut wyt B np twpjupwt pnidnid
uljubijp, 2kp mnwdtwpnydh htn puttwpltp QEp pniddwt Spughpp b htwtiuwlu
wupuuwlwunipniuubpp:

Uwwhnugplus wnwdbwpm duljub Swowm pintaibpp 2bq dunnigdnid ko winwp’
gutgwjhtt wmnwdtwpnydh Ynnuhg: Gphk npnokp wygh ) gmughg nnipu qunuynn
wwnwdtwpnydh, ny Uh tyywuwn sh mpudwnnpyh, b Inip yuunwuppmbwwnnt Yihtbp Jdwpbnt
wunwdbwpnydhll niynuhnpkl wnwdwpnydh Ynnuhg quiddws nne gnidwph hwidwnp:

Gpt 2tp pniddwi Spugph dwuht nknbkynipniuattp uvinwbwnt hwdwp jpugnighs ogunipyui
Jwphp niikp, Yupnn bp Juut) DPA hwgwmpnitph uyuuwpldub pudih htn

(866) 247-2486 [TTY 711] htnwunuwhuniwpny, 8:00-hg 20:00, swpwpp 7 op (pugh wink
optiphg) hnyukdpkph 1-hg Ywpwnh 31-p b woluwnwipwyht opbpht’ wwyphih 1-hg
ubwnbtdptnh 30-n:

Unwgetught ptwdph wnwdtwpniydh puwnpnipniu

Qpuitgytint ywhht nip wyhwp k ptunptp gwiguyjhtt wnwduwpnyd, npp Yihtuh 2kp PCD-u:
Bpt tnip sjupnnubwp puwnpl) gmigujhtt wnwdtwpnyydh jud ptnpdus guugught
wwnwdbwpnydt wthwuwbh puntw, DPA-p jyuwhwgh puwnpby vy wy) gutgught
wwnwudtwpnyd Jud 2tq Yygh bl wy) gmugwihtt wmnwdtwpnyydh: Inip fupnn tp thnlubky kq
bl jws tkpguiguyht winwdbwpnydht' juuting DPA hugwhinpyubph uyuwuwpljiul
pwdlih htin (866) 247-2486 [TTY' 711] htinwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pupwpn 7 op
(pugh wint opkiphg) hnuikupkph 1-hg dwpnh 31-p b wpltwnwbipuyhl opbpht’ wwyphih 1-hg
ubiyunbidptinh 30-p: Npytugh hwingybp, np ALp guiuguyhtt wnwdbwpnydp nbnbjugjus k, b
DPA-h hpuynitbwynipjut gniguljutipp £hown G, gmiguwjhtt mnwdtwpnydubph
thnthnjunipniuttph hwdwp ywhwnp E phutp dhtish wdudw 21-pn opp, npytiugh
thnthnhunipnitubpt nidh dke thuku hwenpny wduydw wnweht opp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Bpt 2Ep wnwdtwpnydu wybu yuwydwiwghp snith Blue Shield TotalDual Plan DPA-h htwn

Bpt Qbp punpws tkpguguhtt wnwdbwpnydp sh jupnnubnid sowpnitwlb] wpjawwnt) DPA-
h htwn Jupws wuydwwgph tkppn, npnghtnb h Jhdwlh sk junwply jud jpwpunt) |
wyuydwtwghpp, jud tpk DPA-p nunwuptgyt) E wuydwiwghpp, DPA-p Qtq ubknkjwuguh
wwnwdlwpntjdh wolnwwnwiph puyupkgdw opduithg wntjuq 30 opwugniguyhi op wnwy,
npybkugh Fnip Jupnpubiwp ptnpk) Uk wy) gmuguyhtt wmnwdtwpnyyd:

Gpt tnip swinigynid tp DPA-h §nnuhg wju yuwndwnny wy] wmnwdbtwpnyd ptnpbkint
wihpwdbonnipjut dwuht, wyw nkinght tyupubph jud wyp vyuyutph Yphuophtmdwt b
thnjuwigdwt hwdwp Jdwpubpp hwtnid Bu: Fugh wyn, wphiwwnwpp punuptkgunn
gutiguwjhtt wmnwdbwpnydp judupunp (w) dwubwlh jud wdpnnowljwt ypnptqp, nph hwdwp
Jtpgyt) ku yEpptwlwt swthukpp, b (p) pninp wojuwwnwupubpp jnipupwbsnip wnwdh Ypu,
nph Ypw uljuly Ewopiunnty (ophtiwly pwughljukph wknunpoudp, kpp winwdbpp
wuwwnpwuwnyl) ku):

Cuuy wnwdbwpnidulub puwdp

Uju dpwghpp byyuuwniikp sh Jdupnid gy winwdtwpnidwljwb puwdph swnwynipiniuttph
hwdwnp:

Uwnwdubph ptwdph hwdwp Gpypnpn jupshph uvnnugnid

“nip Jupnn bp tphpnpny Jupshp wwhweky, Epk hwdwdw)t skp Jud juuljwsh twl tp nunid
wpunnpnonudp b/jud QEp gmiguyhtt wmnwdtwpnydh Ynnuhg junwpus pniddwi wjuith
npnoniup: DPA-t upnn E twl wywhwek), np dnip kplypnpn jupshp uinubup unnighjnt
wnwudtwpniduljut pniddwt wmthpwdbownnipniut nt tywnwljwhwupdwpnipmniup jud
tyuwuwnubph Yhpunnudp:

Eplpnpn upshpp dudwiwlhi jupudwnph (hgbiqugnplus wnwdtwpnydh Ynnihg
Qtp nungph punyphtt hwdwywnwuppwt: Unnnenipjut wadhpwljut b jnipe Junnutgh
ntwpkpht wntsynn hwpgnidubpp wpuqugdws Yihuku (htwpwynpnipjut nhuypnid
1hwgnpnidp hwunwwnyl) ud dkpdyt) Ehupgnudp uvnnwiwnig hbwnn 72 duddu
pupwgpnud): Gpipnpy Jupshph poypnynipymutbph pupugulupgh b dudtntbph
Jtpwpkpuy (pugnighs wknbkynipmniuutph hwdwp quuquhwptp DPA-h hwdwjunpnutph
uywuwpuwt pudht 866-247-2486 [TTY: 711] htinwunuwhwdwpny, 08:00-hg 20:00,
owipwip jnp on (pugh wint optiphg) hnjuntdptph 1-hg dwpwnh 31-p, b wpuwnwipuyghte
opkphtt wyphyh 1-hg ubwnkdpkph 30-p, ud gptip DPA-hi:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
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Bphpnpy upshpp jupudwnpyh dkl wy gmbgujhtt wnwdbwpniydh puinpnibwputnd, ek
DPA-h ynnuhg wy) put hwunun]wsd sk: DPA-p hpnygjunph kplpnpn jupshpp gutghg nnipu
dwnwlwpwph nnuhg, bpk hwuwubih sk hwdwyuwnwujuwut npuljuynpnid niikgnn
guigujhtt wmnwdtwpnyd: DPA-u §y&wph dhwyt wyt Eplpnpn jupshph hwdwp, npp DPA-u
hwunwwnt] jud thwqnpt k: Qbq gpuynp swunignid Yniquplyh, tpt DPA-u npnoh
spnyjuwnpk) tpipnpn Jupshpp: Gel hwdwdwgt skp wyu npnydwt htwn, Jupnn kp
ponnpuplnid ubkpluyugut] Blue Shield TotalDual Plan-ht: Lpugnighy wnkntynipniuutph
hwdwp ntunidtwuhnptp uinnpl pepdwé Fapnpibph b pnpnpupynidiakph pudhup:

Lyquunbph hunfwljwpgnid’

Unyt pughpp wpudwnpmu b igwuntbp hwoyh swnbing nplk wy udpught
wwywhnyugpnipjubt punupulutnipjudp jud nplk wy) pdpuwyhtt wnnpouwwhwlju
tywunubpny Spugnph wywhnjugpnipniip, Ept djntu punqupwljuinipiniup jud spughpp
ubpwpnid £ Swnwynipiniuttp jud swjuukp, pugh wmnwudtiwpniduljut puwdphg: Zuljunuy
nhypmid dwubttmgbnubph jud guughg nnipu qunuynn wnwdbtwpnydubph Ynnuhg unyu
Spugpny twpiwnbudws wpnnumpniubpp hwdwdwjubgynid Eu judpughte
wnudtwpniduljut wywhnjugpnipjut wy] punupwlwinipniuubph jud
wnwdtwpniduljut tyuunttph npuk pdpught Spugph htin: Lunupujuunipyut fud
dpwgnp wnwetughti hubkip npnotip whwnp L jupquynpyh wuydwwgpnid upqus
Juunuttpny:

Bpt wju spwghpp Epypnppuljub k, wmyw wyt Yydwph tJuqugnyup.

e Uju gnidwipp, npp Yy&wpybp npbk wyp wmnwdtwpniduljut tyyuunh
pugujuynipjut phypnid, jud

e Utinpuuh punhwtnip, qpuutthg wpdws swuup, npp Jdwpynid £ wnwgtiughe
wnudtwupniduljuwt tyuwuwnbbph dpugph opowtwljubpnid wyupwtt dwdwtiwly, pwth
nkn wpunnunipnitttpp swslydws ku uny Spwugph ubkppn:

Ulnudp whwp £ DPA-htt mpudwnph, hulj DPA-tu fupny £ hpunwpulyt jud nplk
wwywhnjugqpuljut puljEpnipniihg jud wy) juquulbpynipniihg dknp pipk] wunudh
dwuht guujugus mbnkjuwnynipnilt, npt wthpwdbown k junwydwptint btyywunttph
huwdwlupgnidp: DPA-U, hp hull hwjkgnnnipjudp, whwp L npnoh, ph wpnnp
wwwhnjugpujut pujEpnipjutn jud wy) juqduljipynipjutp npbk hhnjuhwnnignid
Epwohuwynpynid k unytt hnpjuénd tjupugpus tyuwunubph npoypubph hwdwljupgdw
ubppn b gumujugws tdwbwnhy Jdwpdus thnjuhwnnignid ywhkwnp £ hwdwpyh uny
wyuydwiwgnpny twppunbtudws btyyuwuwn: DPA-U hpwynitp Yniubtiw wnwdtwpnydhg,
winuuhg, mywhnjugpujut pujpnipmiihg jud wy juquulbpuynipnithg, husybu
ynptwnph DPA-p, yEkpuljuiqut) DPA-h §nnuhg ydupjus guujugus btyuuwnh gnidwp, npp
ghipwquugnid k uny hnpjuénid ujupugpdus tywuwnubph npoypubph hwdwdwjukgdut
ubppn unwbdtms wupunuwynpnipnibaubpp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Pnnnpupluwb b pannpukph qnpéppug

Utip hwtidtwnnipjniut £ wywhnygb) ny vhuytt jpwdph npuilyp, wy) twb npuljp poiddwt
gnpépupwugnid: Fniddwt wju npuljp juwuws E guiguyhtt wmnwdtwpnydubnh Ynnuhg
dwnnigynn dwuttmghunwljwt swnwynipjniuiphg dhtish dkp hinpwhinuwht
ukpluyugnighsutiph Ynnuhg tq npudunpyus punupwydupnipjniip: Gpt niukp npbk hupg
Juwd pnnnp hpwynitbwlnipjul, wnwdtwpniduljub Swnwynipniuttph jud huygkph
Utpddwi, DPA-h punupuljutnipjnitubph, pupuguljupgtnh jud gnpénnnipmniuutph jud
utpguuguyhtt wmnwdtwpnydh Ynnuhg hpuwjuwbwgynn wnwdbwpniduljut Swnwynipniuatph
npulh Epwpkpyuy, nip hpuyniup niubp pnnnp tkpjuyugut) jud pnnnpuiplt) Blue Shield
TotalDual Plan-ht: vunpnud Gup wgtt) qmiju 9-hu (Pés wiky, Epl nibkp fuiphp jud pnnnp
(thnfuhunnnigifwi npnonidakp, pogpnpuplnulblkp, pngnpbknp))  pgnp Jud pngnpuplnid
ubipjuyugubint dth dwuht jpugnighs nbknblnipemnibttph hwdwp: Zupgtp niubbugne
nkypnid quiiquhwiptp DPA-hl (866) 247-2486 [TTY 711] htinwunuwhwiwpny, 8:00-hg
20:00, pwpwpp 7 op (pugh nintt optinhg) hnljuutidptph 1-hg dwpwunh 31-p, b wpjuwnwbipuyhe
opkphtt wyphih 1-hg ukywnbdpkph 30-p: Ywpny bp bwb juw hwunwnt) Blue Shield
TotalDual Plan-h hwdwhinppubph nyuwuwpldwt puduh htn (hknpwhimuwhwdwputpp
nyyws kb wju hwuwnwpnph htnlh puwyhlht):

Cunhwinip pugurm pyniuitp wnwdtwpniduljui HMO spugph hwdwp

1. Swuljugws pnidgnpdnnnipinil, npbt wnwudht tpqwsd st Unwdlupnidulwl buyywunbbph
unynpuwlwl plpugulupgbph wyniuwlnid:

2. Swuljwugws pnidgnpénnnipnil, npp tkpguiguhtt wnwdbwpnydh dwubtwghunwlju
Yuipshpny

a. niuh Juwn jubjwnbund hugnn wpyniiph b npowdhwn Epljupulgnpjui hunfwp
hhutdwé winwdh jud wnwdutph W/jud hupuwlhg junnigqusputph Jhdwh Jpu,
Jud

b. wuhwlwyuwunwuhwt E wnudtwpnidnipjut punhwtnip pugnitjus swthwithoubphte

3. Ownuwynipjniuubp pugunuybu Ynudbnhl tyunwlutpnyg jud it wpnpowlju
hunhputiph hwdwp, npnup dwnwiiquijut jud qupqugnn wpuwnibph wpyniup kb,
htswhuhp tu phuph gknpywbpp, yipht b uinnpht $unnh wpwwnubkpp, puwsh puguljuynn
wwnwdubpp b gnibwpwthyws Jud bdwy sniikgnn winwdkpp:

4. Unpgpwd jud gnnugyus wupwquikp, hiswyhuhp kit wdpnnowljut jud dwutwlh
wwnwudttwpwptpp b puyhlubpp:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
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10.

11.

12.

13.

Pnidgqnpénnmipniukp, uwppbp jud JEkpujubqunid, bpl tyunwlp ninnuhwjug swthp

thnfubip fud
ypdnuljp-wipwljuyhtt hngh windwy juunghptbpt whonnpnobp und pnudbb B

Futjupdtp dknwn supduljutt uvwppbph hwdwp, dbnwnujut jud donwuljut thwthnly
hhuptp wdpnnonyhl wphtunwluwb winwdwiwowph, LEwyulju wphkunwlub
wnwudtwywph wnwdubph, supdujut dwuttwjh jud $hpudus dwutwlh ypnptqubp
(Quunipoubp, puyjuunubkp b nputg hkn juwws yqupuquukp) b wdpnnowjui b
dwuttuljh wphbunujut wmnudttwywptph wthwnmuwlutwgnid b hwpdwptgnud:

buyjuiintih ogqunnugnpsdwdp wmnwdtwpniduljuwt vwppkp b Ygnprpubp, hduyjmtnttph
nbnuypnid, uyguuwplnid, hinpwgnid b pnjnp wy Swnwynipmibttpp, npntp juuyyuws tu
wnudtwpniduljut hdwjunh htwn:

Iunphppunynipinil sdwslynn tyywunbbph hwdwp:

Unuwdbtwpniduljut Swnwynipinibutp, npnup unwgyb) kb guijugus
wnwudtwpniduljut punnitwpwihg, pugh tpwtwldus guiguihtt mnwduwpnydhg fud
twhuy bu thwugnpus wnwdbwpniduljut dwutwgknhg:

Zhjwunwungnid, wdpnijuwnnp yphpwpnidnipjut fEtnpnund, puyujudus puwdph
hwunwnnipniunid

Jud wy idwtwnhy pbwdph hwuwnwnnipyniunid puagniugbnil, Swnwympniaubphg
oquyknit jud dbwnit wnbsynn pnjnp ydwpubpn:

YEnuunnduny nbintn:

Suljugws wmnwdtwpnidwuljut pnidgnpénnnipjut htn juydwus wnwdtwpniduljut
dwpuutipnp dwigk) Eu twpupwti Blue Shield TotalDual Plan-nid wunwuh hpuynitbwlnipjniut
nidh Uk Untikp: Ophtiwlikpp tbpunnd ki wnudbp wunpuundws swwghljukph b
wupnnowljuit ud dwubwlh wnwdbtwywpbph hwdwp, npnug hwdwp tdniy £ unbndyb:

Uhdniuljghntiw b yupwdpniuyghnwy vwpptip b/jud phpuyhwikp:

F.

Zuduwjupuyhtt odwinulnipniutp

“nip Jupnn bp odwlinwlnipnitubp unwbwy bp Uuthwwnwlwb ptwdph Spugph
opowtwljubpnid: Zudwjupughtt odwinuljnipiniiubipp pdojuljut mkuwlynihg
huwdwyuwnwupiwb b swhuwpynibwybn wjjptnpuwipwht Swnwnipniutbp jud
Jupguynpnidubp ki, npnup twiwnbuguws Eu Medi-Cal State Plan-h utippn: Utnudubtph
hudwp wju Swnwmpmnittbpp yupunwunhp sk Gpt Inip npujuynpynid p, wju

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
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Swnwynipmniutbpn upnn b oquilt) Qbq wybh whju wwypky: Fpwtp skt hnpowphnid wyu
twwuwntbphl, npnup Fnp wpglt vnwinud tp Medi-Cal-h opowtiwjubpnud:

Zudwjupwjhtt odwinunipjniuibiph ophtmfutipp, npntp Ukp wnwewplynid Eup,
ubkpwunnid Bu pdojuljutt mkuwljnithg wuhpwdtown uunitng b YEpwlnipukp fud
pdojuljutt hwpdwptgdws Yepwlniputp, ogunipinit Qtq jud bp ptwdwljuh
huwdwp, ud gugninh ppuwljutp b pipwhwuppwljubp: Zudwjipught
odwinuljnipiniiubpp pnnpnyh Swnwynipinitubp i (ny tyyuwunkp), npnup Blue
Shield Promise Health Plan-u wnwowpynid £ Medi-Cal-h hpwynittwl] wunwdubpht:
Uju swnwynipiniutiipp winudubpht odwinunipinit i npudwnpnid
Eplupududlin piwdph wewlgnipjut Swnwynipiniukphg (LTSS) nnipu
winuuutph puwdpp pupbjuytnt b wewljghint hwdwp: Uju Swnwynipjniuttpp
uuppbpybl bjikng winudh Guphpubkphg b Blue Shield Promise Health Plan-h
hpwjwuntipjul swthwhoutphg: NMwhwiegynid E twpuiwlju thwgnpnid: Blue Shield
Promise Health Plan-u wnwowpynid t Zudwyupuyhtt Upwljgnipini Los Angeles Lt San
Diego Juipswonowtittipnh hpwjwunt wnudukpht.

Uupdugh pnidnid Uuhwwunh ntwjhtt YhowJuwyph $hqghjujuie
thnthnhunipnitutp, npnup wywhnynid B wnnnonipintl,
punpklbgnipnit b wtdunuwiugnipnit jud htwipwynpnipiniu
ki nwhu qnpst) mwbp, bpk wupdwgh unip tnywubkpp
Jupnn Eu hwtigkgulk] hnuyhnwjugdwt jud snwy
ogunipjul Swnwynipnitutp thtnpkne:

Zudwjupuyhtt wmugnidughtt | Uw ogunud E winudutiphtt wmypt] hwdwjupnid b juntuwhty
Swnwynipniutbp/skpuiing | hblnwqu dwutwghnwugyus hwuwnwwnnipyniiubphg:
hg wugnid niygh tini

Stpklwjht wphihnwughnu Uw oqunid £ Medi-Cal-h wunudutphi ny hwunwinntpjui
Spwgnpkp wuydwtubpnid qupqugub] hiptiogunipjud,
unghwjujubtugdwt b hupdwpynnujuinipjut
hdwnnipjniuttp, npntp wthpwdbown Eu hpkug mbwght
dhowjuwjpnid hwennnmipjut hwuttint hwdwp:

Cpowlju UhowJuyph Shqhuljut hwpdwpbgniditp nwbp wywhnbne withwnh
dwwngkhnipjut wnnnonipjniiup, pupkljignipiniup b wdunwbgnipiniup b
hwpdwpbgnidubp (nut pni] mwnt whnudubphb, nud wy YEpy dwubwghnugus
thnihnjunipniuutp) hwunwnmpnit jyuwhwbeytp, dtw) hpkug mukpnid:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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hwunwwnnipjut
wugnid/wugnid mewljgynn
puwlnipjul

hwunuwnn pniubp

Puwjuputiwghte Uludibpp uinwimd ki oqumpymi’ qunbibyne,

wjwuigutp hwdwlupglint, wyywhnybnt jud Shtwbuwdnpljnt
dvhwijwq swnwynipjniutitp, npnup wthpudbown
hhdtwlwl ntwjhtt munbtunipnit unbnstint hwdwnp:

Puwjuputiwght Uunudubpt ogunipinit Et unwtinid phwjuput Aknp

wugnidwghlt pliptnt hwipgnid:

Swnwnipniuubp

Puwljupubtph Ubunudubpp ptwuput qnubkinig hknn uvnwbnud u

Jupdwluwnipju b widunuig b juynit qupdujunipjut wewljgnipinti:

wwhywidwh

Swnwnipniuubp

Pdojuajuts wnniuny Utnigdwt wmowljgnipjnitt winudubpht, hwnjuybu

hwpdwnptgywsé ppnuhjulwt hhywunnipniuttp nitukgnnubnpht, Epp

utniuy/ Rdrjujute utinunnipjut tywwnwlukphtt hwutbkp juplnp £ wenne

odwliqulj utintiy 1hutnt b wpnne dtwynt hwdwnp:

Pnidpnypuljui Uw oqunid E wunwdutphtt wmypt] hwdwjupnid b juntuuhby

htunwgqu dwubwghnwugus hwunwwnni pnit pugniuygbjnig:

Undtwlwb ppuwdph b Ubnudutpp uvnwnud ki ogunipinit wnopju

nbwjhtt mbnbkunipjut JEtuwgnpéniubnipjut (ADLsS) wnusnipjudp, husuyhuhp i

Swnwynipniuubp |nnuiiwgp, hwquybip, qniquput guwyp, nknutnpudbip jud
YEpwlpkp, b widtwlwb ptwdph Swnwnipniuutp,
htuswhuhp Lt dwph yuwwnpuwuwnnidp, dpkpuyhtt gunidubpp b
npuith jupwdupnudp wyt wigudubkph hwdwp, ndpkp wyp
tpy skht Yupnn duw) hpktig mubkpnid wnwbg wyu
wowlgnipjuin:

Jhpuljubqunqulijut Gupdwdudljtn phulnipjut Juypnid puwdp ipwtg hwdwp,

hutwdp (pdojujuts ntiwghtt | nyplp wyjbiu hnuyhwnwjugdwt Juphp snitkl, puyg nhn

hutudph dudwbwjuynp wtwp L wyuwphtdbt Juuwujusphg fud hhywunnipmiihg,

phplwugnid) ukpwnju) hnghljut wnnnompjwt jnunhpp, npp upnn &

Juunpwpuwiu] wijunit jibiuwdhowyuypnud:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
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Stwjhtt jpiwdph Qupdwdudljtin, ny pdojujut ogunipjnitt ptwdwlwnipjut

dudwtwljuynp wupuwlwinipnibiipnhg tipuig hwdwp, npbp pwdnid G

phplwugdut Medi-Cal-h wunwdtutpht, ndpkp punhwnynny dudwbwluynp

Swnwynipniutitpn Medi-Cal- | huljnnnipjnit bt wuwhwbgnud:

h winwdubkph ptwdnnukph

hudwp

Gupdwdudljtn Puwlnipjut quyp pdojuljui jud Juppugdught pupdp

htwnhhquunwunguyhti Juphpubp niubgnn winudutph hwdwp, nypkp phwuduyp

puwjupui sniukl, npytiugh owpniwjtt wywphgt] wudhowytu
hhjwunwunghg fud ptwljtjh hwunwwnnipjniihg nnipu
qunig htwnn:

Uputhtgunn YEunpnuutp Uwuwhny, mowljgnn yuypkp, npytuqh withwwnubkpp

upwthykt wjynhnih jud pupudhongubph yuwnmdwnny
hpwwwpwluwjinpkt hwppwsd hwynbwptpgws (huknig b
oqunipnit whoplhwinipjut jud wtljuynit
JEuuwyuydwutbp niubgnn wthwnubph hwdwp, ndpbp wy
Ytpw Yninuplyydtu onmuyoqunipjut pudwidniip fud putin:

Gpt oqunipjutt Juphp niukp jud guujwinid bp wwupgby, ph np Zudwjipught
odwinuljnipjniuibpp Jupnn b hwuwikh (huk) QEq, quuquhwpkp
(800) 452-4413 (TTY 711) Jud quiiquhwphp 2bp wpnnewyuhwluh Swnwnipniiitph

dwwnwljupwpht:

StnEynipiniuttp wanudbbph hwdwp

e Quiiquhwntp Blue Shield Promise Health Plan-h hw&wjunpnutph
wyuwuwpljiwi kp nwpwspught pudht’ wounwiipwht optphtt’
wnununjub 8:00-hg 18:00: Los Angeles (800) 605-2556 / San Diego

(855) 699-5557

e Quuquhuwpkp Health Care Options (HCO)' (800) 430-4263

(TTY (800) 430-7077)

e Ujghitip Unnnowywhwlwl juwuiph Swnwympinibikph pudht' jpugnighs
unbintnipjniuubinh hwdwp. https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx
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G. Lywuwnikp, npnup wyywhnjugpynid B kp Spwgpphg nnipu

Utup skup wmywhnugpnid hbnlywy swnwynipniutbpn, puyg npuiip hwuwbh Eu Original
Medicare juwi/Medi-Cal fee-for service-h Uhgngny-

G1. California Community Transitions (CCT)

California Community Transitions (CCT) dpwighpt ogunugnpénid E nbknujut wpwownwp
Juquulkpynipmnibitpp ogikynt Medi-Cal-h hpwyntiwly wyh puthwnnitkph, nphp
wntjuql 90 op wpunplte wuynt ki unwghniup hwuwnwwnnipniuntd, Jepununtug b
wywhny dtw) hwdwjupught thowJuypnud: CCT dpwghpp $htwtiuwynpnid £ wigniduwghte
hudwlupguut swpwynipniuubpp twpwwbgnidwhtt dudwbtwjuhwnyudnid b wtgnidhg
htwnn 365 opjw plpugpnid’ oqikjnt swthwpmiiibpht hwdwjipuhtt dheu]wyp Jhpununiugn
nupwugpniu:

“nip Jupnn bp uvnwbw] wignidwihtt hwdwlwpguwb swpwynipnitubp guijugus

CCT wnwowwnwp Juquultpwnipintihg, npp uyuwuwpynid k wytt qupswopowtip, npuntin Inip
wynnid p: CCT wnwownwp fuquuljtpynipniuubph b tpwig Ynnuihg uyguwuwplyng
Juipswopowtiibnh guyp Yupnn tp gk Unnpowyuwhwlwb pitwdph Swnwjnipniubph
Jwpsnipyul Yuypmd www.dhes.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT:

CCT wigniduyhtt hwdwlwpgqiwi swpuwynipnibutp

Medi-Cal-pn Jdwupnid £ wignidwjht hwdwlupquui Swnwynipinibubph hwdwp: dnep nghty
skp ydwpniud wju swnwynipjniubph hwdwp:

Ouwnuynipnibiubph hwdwp, npnup skt wpusynid 2kp CCT whigdwt htwn

Uwunwlupupp dkq hwohy E ninupynid 2bp swnwynipiniuubph hwdwnp: Utp Spughpp
Jdwpnud | Qtp wugnidhg hknn dwnnigynn swnwymipiniuubph hwdwp: Fnip nshis skp
Jdwpnid wju Swnwnipmiuatph hudwn:

Uhty nip unwunid kp CCT wigdwt hwdwlupquut Swnwynipniiubp, dkup Jdupnid kup
Pwdhtu D-h Lywuwnubph wnnruwlnd tpdwsd swnwynipniuttph hwdwp:

Tintph wwywhnjugpuw buyywuwnh thnthnjunipinit shw

CCT spwghpp sh wywhnugpnud ghntpp: Fnip pwpnibwlnid bp unnwbwg glinkph Qtp
unynpuljut tyyuwuwnp dkp dpugqph dhongny: Lpwugnighs nbkntlnipnitutph hwdwp
niunidbwuhplp Utnudh wépkfugpph Fnija S-n:

‘Upnud. Gph Qtq wihpwdton Eny CCT wugniduwyhtt uiwdp, quiuquhwptp Qbp jutwdph
hwdwljwpgnnht' Swpwynipnibbtpp Juquulkpybnt hwdwp: 0y CCT wignidughtt utwdph
wyyhup ptwdp k, npp sh wnbsynid hwuwnwwnnipiniihg QEp wgdwi htwn:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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G2. Medi-Cal Dental

Nnpny wnwdbwpniduljut Swnwynipniuttp hwuwith ta Medi-Cal Dental-h Uhgngny:
Lpwgnighs wknblnipniuttpt wnlw Gt SmileCalifornia.org Yuypnid: Medi-Cal Dental-p
Ukpunmd, puyg sh vwhdwbuthwlynd wyiyghuh Swnwympnibitpny, husuhuhp ki

¢ twhitwlwb htnnwgnunipniututpp, nkngkyut Lunwuquyputpp,
dwppnidubipp b $uinpny pnidnudubpp,

e {Jhpwlwuqunidubpp b wuwlubpp,

e  wunwdwpudwwnh unnnyuljh pipuwhwd,

e Uwubwlh b wdpnpouljutt wmphtunwljuwt wnwdtwwpkpp, snnudutpp,
JEpwtnpngnidubpp b wphtunwljuwt wnwdbwwpbph Yplhht mbnunpnudp:

Medi-Cal Dental-nid hwuwttijh wnwdwpniduljut tywuwntbph dwuhi jpugnighs
wnbntynipjniutiph hwdwp jud tpk ogunipjut juphp niutp Medi-Cal-u pungniung
wnwdbwpnyd gkt hudwp, nhutp hw&wunpyubph vguuwpuwi ghs 1-800-322-6384
htnpwhunuwhwdwpny (TTY oquuynnubtpp whwp k quiuquhwpku 1-800-735-2922
htpwunuwhwdwpny): Zknwjunuwquiuiq wy&wn k: Medi-Cal Dental Services Program-h
utipjuywugnighsubpp 2kq oquknt hwdwp hwuwitkih G wnwynwnyu 8:00-hg 17:00,
tpynipwpprhhg nippupe: Lpugnighs nknkimpniuubph hwdwp jupnn Ep bwb uygh
smilecalifornia.org/ fuypp:

Los Angeles upswopowunid knip Jupnr kp unwbu) Medi-Cal wmnudtwpniduljut
tywunitp Unwdtwpnidwljuwb jurwdwpynng puwdph (DMC) spwugph dhongny: Gph
guujuinud tp jpugnighs mbnkynipmnibutp vinwbw Medi-Cal wnwdtwpnidwljwt spugptph
dwuht jud guujwiunid p thnthnjunipiniuutp Juunwpk), nhdtp Health Care Options-ht
1-800-430-4263 htnwinuwhwdwpny (TTY oquuynnubtpp whwnp E quiquhwuptu
1-800-430-7077htnwunuwhwdwpny), kplnipwpphhg nippupe, 8:00-hg 18:00: Quutiq wddwp
t: DMC nunnuljuntitipp hwuwbih b btwbis wyjuinbn.
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx. http://www.hpsm.org/dental

‘Upnud. Ukp dSpughptt wmnwewpynid £ jpugnighy wnwdtwpnidwljwb swnwynipiniuubp:
Lpwugnighs mbnklnipiniiubph hwdwp mbu Pudht D-h tyywunibph wnniuwlp:

G3. Znuthhuh jutudp

“nip hpwyniup niubkp punplnt hnuthhu, Ept 2Ep twnwljupupp b hnuthhuh pdojuljut
wnbonpkup npnokl, np Mnip dwhwgnt jubjuwnbunid nittp: Uw tpwbwlnid E, np “knip niukp
dwhwgnt hhjwunmipinit b wuwynid £, np dnip Yniubuwp 6 jud wbih guljuu wdudu
ljwtp: Inip Jupnn bp pnidoqunipinit utnwbiw Medicare-h §nnuhg yjuyugpjus guujugus
hnuthhu épwugphg: Opwghpp whwnp k oquih Qkq qunuky Medicare-h Ynnuhg yjuyugpyus
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hnuthhuwyht spwgptp: 2bp hnuthhuh pdholyp Yupng k1huk) guiugh dwnwlwpup jud guughg

nnipu dwnwljupwnp:

St'u Pwdht D-h tywuwnlikph wyniuwlp’ jpugnighs whnkynipmnibibp wvnwbwgnt wyb dwuhl,
pt hugh hwdwp Eup dktp J&wpnid, vhty Inip uvnnwbinid bp hnuthhuh jutudph
Swnwnipniuubp:

znuthhuh Swnwmpiniutpp b wyt Swowynipyniiubpp, npnup swslynd i Medicare
Part A-ny wud Medicare Part B-ny, npnup ytpwptpnud ku 2bp dwhwgnih jutjiuntudwp:

e Znuthhuh dwnwlwpupp Qbtp Swnwynipiniutbph hwdwp hwohy £
ubipjuyugunid Medicare-hu: Medicare-p y&wpnid k hnuthhuh
Swnwnipniiubph hwdwp, npnup wntisynid ku QEp wpnidth hhywn (huknt
Jutjpunbudwip: Fnip nshy skp ydwupnid wyu Swnuynipiniutiph hwdwn:

Medicare Part A-ny jwd Medicare Part B-nl wuywhnjwuqnpjué Swnwympiniuutph hudwp,
npnup skt wnusymd tp dwhwgnt jutjiwwnbudwp

e Uwunwluwpuwupp Qbp swnwjnipiniaubph hwdwp hwohy Yubpluwyuguh
Medicare-ht: Medicare-p Jyd&wnh Medicare Part A-ny jwud Medicare Part B-ny
wywhnjugpjus swnwynmipiniutph hwdwp: Fnip nghy stip Jdwpnid wju
Swnwnipniuubph hwdwnp:

NEntph hwdwp, npnup jupnn b wywhnjugpyt) dkp dpwgnh Medicare Part D-h tyjuiuwnny

e Qbnkpp bpplp vhwdwdwiwly skt wyyuhndugpynid b hnuthhuh b dkp Spugph
ynnuhg: Lpwgnighy mbintmpiniuutph hwdwp ntumdbwuhptp Gungudh
wknklugnph Yaiha S-p:

‘Upnid. Gpt Tnip nipg hhywnnipinit niubp, Yupnn p hpuuwunt 1huk] gujudnphy jutiwdph
hwdwp, nptt wmywhnynid k phuh ypu hhdudws hhjuunh b pinnwthph ypu jeunpntugyus
Jubudp Qbp Yubiph npulyp pupkjuybnt hwdwp: Ywpng bp gujudnphy ludp unwig
pnidhy/Jutintwynp ppttwdph htwn vhwdwdwbwly: Lpwugnighs mbkntlnipmnitubph hwdwnp
utinpnud kup swinpwiug Yhpp boqus NMuwhwwnhy pbwdph pwduhi:

‘Upnid. Gph 2kq wihpwdtown k ny hnuthhuwghtt piwdp, quiquhwptp Qtp jpuiwdph
hwdwljupgnnht' Swpwnipniibtpp Juquulkpybnt hudwp: Oy hnuhhuwght pbwdph wyi
huttwdpt E, npp Juuyws sk Qbp dwhwgnt juthiwnbtudw htwn:

G4. Stuyhtt mpwljhg uvyywuwpynipniu (IHSS)

e |HSS dpwghpp Yoquh y&wpk) 2kq dwnnigynn Swnwynipniuttpnh hwdwp,
npykugh Inip Jupnnubwp wyywhny 1hul) 2bp ubthwlju mwip: IHSS-p
hwdwpynid £ tnwthg nnipu jpiwdph wjjpinputip, hisyghuhp Eu skpwingutpp
Jud ghotpophly U jputwdph hwuwnwwnnipniuttpn:
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e Ouwnwynipjniutiph wkuwlukpp, npnp Yupnn b thwqnpydt) IHSS-h dhongny
htnlyuyb kb b dwppnid, fwoh wunpuunmd, [Jugp, Uphkpught gintdubp,
widiwlub phudph swnwnipniukp (ophtly wnhibkph b dhquuuplyh
huttwdp, nquitip, hwpnwpwip b uwpwpdrjulwb swnwjnipjniuubp),
pdouljutt wygkph nintlgnid b quwonmuywiuwljw huljnnnipnit dinunp
huunhputp niukgnnubph hwdwnp:

e Qbp fttdph hwdwljuipgnnp Yupnn k oquly 2kq nhutky Ep Jupswopowth
unghwjulwh swpwynipyub gnpswwnppuip IHSS-h hudwp: Yhukn
hwiwp Jupnn bp twb Juupt Los Angeles-h IHSS gpuubijuiljh htn’
(888) 944-4477 1 San Diego-h IHSS gpwukiyuyh htin (800) 339-4661
htEnwinuwhwdwputpny:

G5. 1915(c) Stught b hwdwyjupwhbi Swpwynipjniuutphg (HCBS) hpwdwpybnt
spwgnbp
Assisted Living Waiver (ALW)

e Assisted Living Waiver-n (ALW) Medi-Cal-h hpwyntiwl) pwthwnniutpht
wnwewplnid k wowlgny phwu]uypnid phwlybnt pinpnipynit’ npuybu
Skpwungnid Epjupunt nknuynpdwt wypunputp: ALW-h btyunulja b
hbownwgul) skputinghg wignudp nhyh tntwyhtt b hwdwjtpuyhtt dhowduyp fud
Juijuti] huniwn pnidpnypbph pugniubnipniut wjt pwhwnniutph hwdwp,
nyphp stkpwing wnknuynpybjnt wtdhpwljw fuphp niuki:

e Uunwdukpp, npnup pungpldws ko ALW-nud, fupnn ki dtw) ALW-nid
qpuig]us’ dhududwiwl vnwiwny dkp Spugpny tuwuuinbudws
tyuwuwnubkpp: Ukp spughpt wpjuwwnnud £ Qtp ALW jutwdph hwdwljupgnn
gqnpéwljwnipyul hkn' kp unugus Swpwynipntikpp hwdwlupghn
hwdwnp:

e QLp puwdph hwdwlwupgnnp Jupnn k oquty 2kq nhuty ALW-h hwdwp: Inip
Jupnn tp qnubk] mknujut gnpswljwnipiniuutp, npnup Jupnn ko
hwdwljupgh] Qbp uludpp ALW spugph hundwp wjunbn
dhcs.ca.gov/services/Itc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf:

HCBS Waiver Quipquguuui wrtsynn hwsdwinuudn pjnit nibiignny Yuh$npuhuygh
puwyhsutnh hudwp (HCBS-DD)

California Self-Determination Program (SDP) Waiver qupquguwul wnuyynn
hupuwinuunipintt mubkgnn mudwig hudwnp

e Qnnipnil nith 1915(c) tipynt hpuwdwpnmd"HCBS-DD Waiver-p U SDP Waiver-
0, npnip Swnwynipnibtp Eb dwnnignid wyjt dupplubg, nid dnn
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wpunnpnoyk) E qupqugduit wntsynn hwodwinudnipinil, npp uljuynid |
Uhlsh wmthwwnh 18-wdjulp (pubtwp b whuudnud £, np wy Yowpnibwlgh
winpny dudwtwlny: Gplnt hpwdwpnidubpp npnowljh Swnwynipjniutp
dhuwmtumynplnt dhong L, npntp pnyy kb tnwjhu qupqugdwt wpunttph
htwnlbwtpny hwydwtnuunipinit niubkgnn whdwbg wupk) nwbp jud
hwdwjtipnid, wy) ny ph ptwljyb] |hghuquynpjus wpnnowyuhwlwh
hwunwunnipniunid: Uju Swnwynipinibiutph swpoubpp hwdwnkn
dhuwtumynpynid Eu nuptiught junwwpnipjut Medicaid dSpugph b
YGuhdnpuhw twhwigh Ynnuhg: bp pptwdph hwdwljupgnnp Yupnn k oquby
Qkq juwytk) DD Waive-h swinwjnipniuubpht:

Stuyht b hwdwyupwhth wypinpuiiphg (HCBA) hpwdwpmud

e HCBA Waiver-n jutwidph junwjupdwt Swowynipjniuutp E nipudwunpnid
Stpwungnid fud hwunmwwnnipniinid mknuljujdwt nhuljh mwly qunuyny
wbdwg: Muwdph junrwjupdwb swnwynipniaubpp npudwnpynud Eu
puquuunpndh) dwubwghnuljut puwdph junwdupdwb phuh Ynndhg, npp
punjuugws k pnidpnynphg b unghwjuljut wppwwnnnhg: Fhup hwdwlwupgnid k
hpwdwpdwi b twhwiquhl Spugph Swowynipyniibtpp (hswbu ophtiwl
pdojuljul, Juppwgdujhtt wpnnonipint, Stuyhtt wewljgnipju
Swnwmpmniuubp b wyjt) b juquulbpynid £ nknujut hwdwjupnid
hwuwtlth wy Epiupuwdudlbn swnuynipniuttp b wewlgnipnit: uwdph
Junwjupdwb b hpwdupdw swnwynipniiubpp mpudwunpynd B dwubtuygh
hwdwyupnid hhdudws ptwlnipjut Juypnid: Uju ptwjuduypp Jupnn khutkg
dwutwynp ubkthwlwinipintt, wywhnydws (huk] Jupdwluih
Jupdwljunipjut quydwiwgpny jud dwubtwljgh ptvnwthph wunudh
plwympjut Juypp hky:

e Ulnwdubpp, nyptp pungpldus it HCBA Waiver-nid, fupnn ki daw HCBA
Waiver-nid gpuiigdus vhwdwidwbul) uinwbwny dkp spugpny twuunbuyws
twwuwnutpp: Ukp dpwughpp hwdwgnpswlgnud £ Eip HCBA-h hpudwpdw
qnpéwljuwnipyul htn' Qkp unnwugué swnuynipiniuttpp hwdwlwpgbny
hwdwnp:

e 2Lp puttmdph hwdwljuipgnnp Jupnn k oquky 2kq nhut) HCBA-h hwdwnp:

o Yuwfu]ws Los Angeles Jupswopowinid 2bpthnunught nuuhghs ud
Partners in Care-p, Jud Access TLC-u L hwiinhuwtinid Qtp nknujui
HCBA gnpéwljunipiniup: Mwpqbint hwdwp, pk np gnpéwljuynipmniu £
wlhpwdtow, qunbp Qbp ptwljnipjut nupwsph thnunwjhtt nuwuhsh
wjuwnkn https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/Home-and-
Community-Based-(HCB)-Alternatives-Waiver.aspx
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*  Quuquwhuwptp Partners in Care-hu (800) 251-6764
htEnwhinuwhwdwpny

*  Quuquhuwptp Access TLC (800) 852-9887 htinwjunuwhwdwpny

o San Ysidro Health-p San Diego Jupswppowth inknuljut HCBA
gnpdwljunipjniut k: Quhquhwntp San Ysidro Health (833) 503-5910
htnpwjunuwhwdwpny, 8:00-hg 17:00, tpynipwpphhg nippup:

Medi-Cal Waiver Program (MCWP)

e Medi-Cal Waiver Program-u (MCWP) wywhnynid k nluyptph hwdwwwpthuy
Junwjwpnid b pbwdph midhpwljutt Swnwynipmnitutp UPUY-ny wupny
whdwbg npuku skpwingh pudph juwd hnuyhunwjugduh wypinpubp: Snpsh
Junwjwpnidp dwubwlgulktnpnt, phdwjhtt dnnkgnid £, npp punjugus £
gpuigws pnidpnynhg b unghwjuljuwb wypwwnwuph dkkpbkphg: @npsh
Junwjuwphsutptt wpjownnid bu dwutiwlgh b wnwetiwghtt futiudph
dwunwlupup(ubp)h, ptnwithph, ptwdwlw(akp)h b wy Swpwynipnibatbp
tunnmgnnibph htn' qiwhwinbjnt pwdph Yuphpubpp dwubwlghtt ywhbnt hp
wnwbp b hwdwyupnud:

e MCWP-h tyquunwljubpi k. (1) ntuyghtt b hwdwyupuyhtt Swnwynipniuttp
npudwnpl] UPUY-n] Jupuldws whdwbg, nypkp wy) Ypy Jupnn b gquhwgh)
htunhwunnighniw) Swnwynipniuubp, (2) UPUY-ny dwutwhgutphtt wmeowlgty
wnnnonipjul junwjupdwb hupgnid. (3) pupljwyt] unghwjujui b
Juppugduhti wpnnonipjut wowlgnipjut hwuwkjhnipiniup b (4) hwdwljunpgk)
Swnwnipmniiubp dwwnnignnubpht b yEkpugul) swnuwynipniutph
Ynluophtwynidp:

e  Ujbu wunudubpp, nyptp pungpydus kit MCWP Waiver-nid, Jupnn ki dtwy
MCWP Waiver-nid gpuiigdus vhwdwiwbul) twl uinwiugny dbp spugpng
twhiunbudws tywunikpp: Ukp Spughpt wpjuwnnd £ 2kp MCWP-h
hpwdwpuwi gnpswljunipui htn' kp unwgué Swnuynipiniubbpnp
hwdwlwpgtint hwdwn:

e Qbp ftwdph hwdwlwpgnnp Yupny k oqul 2kq nhuty MCWP-h hwdwp: 2bU.z-h
nwpwswopowtuyhlt ntnkjunjulijui b gouhwndwt hwdwljupgp (ARIES) pug k
tpynipwpprhhg nippwpe, wnwynuyu 8:00-hg thtush 17:00 (uwnwnodjhwnuju
dudwtiwlyny): Help Desk-h htwn juy hwunwwntint hwdwnp.

o wuquhwuptp 1-866-411-ARIES (2743) htinwjunuwhwdwpny fud

o ARIES Help Desk-h hupgnid niqupltip aries@cdph.ca.gov hwugtiny b ukipwuntp
Qbip wuntup, gnpdwljwnipjniup, hipwpnuwhwdwnp, hwpgp/fuunhpp: Ub
ukpwntp hwdwunpnh npbk wdjuy:
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Swpkgubph puquuityuwwnul Swpwym pyniutitph dpughp (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP)

e Swphkgubph puquubyunul Swpwnipniuutph Spughpp (MSSP)
npudunpmd U unghwpuub, b wenpowyuhwlwt udph jupwdupdwb
Swnwynipyniilkp’ ogliknt whwinbbphtt Utwy hpkig nkpnud b
hwdwjuputpnid:

e Uhly sSpugph dwutwlhgubph dks dwup twl vinwinid E Stughtt wmpwlgnipjut
Swnwynipmiuttp, MSSP-t wywhnynid k pupnitwjuljwt juttwdph
huwdwlupgnmd, dwutwlhgubphtt juwnid E wyp wthpudtown hwdwjupugh
Swnwynipnibtph b nkuniputiph htinn, hwdwljupgnid £ wnnpowwyuhwljut
Swnwnipniuubp dwwnnignnubph htwn b gunid £ npnp withpwudtown
Swnwympniuubkp, npnup wy) YEpy hwuwibkh skt htunhunnighnwjugnudp
Juitjutint jud htnwdqbint hwdwp: Muwdph junwdupdwt b wy
dwnwynipmniuttiph pinhwinip nmupkjut hwdwlgguws wpdtpp whwp L wytih
guédn 1huh, pwtt hunin pnidpnypuljut hwunwnnipnitinid puwdp vnnwbwnt
wndbpp:

e Unnnowuywhnipjub b unghwjuljw Swnwynipniuubph dwubwgqtnubph phup
MSSP-h jnipwputiginip dwuttuljghtt npudwnpnid £ wennenipjut b
hngbputtw-unghwjujut wdpnnowjutt giwhwwnnid” wthpwdtown
Swnuwynipniuttpp npnoknt hwdwp: Ujunthbnb phdt wpuwwnnid E MSSP-h
dwutimljgh, tpw pdolh, puinwithph b wyng htn withunnwlwh jubundph
spughp Upwljkint hwdwp: Ownwynipniibkpb pingplnid ko’

o uwdph jurwyjupnid
o swithwhwuh ghpkuwyht jutiudp
o wmwl whtpwl Jkpwunpngmud/vyguuwplnid

o pwugnighs mbuyht wppwnwp, widtwju puwdp b wuwownwwhs
huljnnnipjut Swnwnipniuubp

o hwbquunh dwnwmpmniutbkp

o thnpuwunpdwt Swnwnipmibubp

o unphppuwnjulwb b phpuybwnhl] Swnpwmpmnibtbp
o duoh Swnwjnipniuubp

o huwnnppuljguljut Swnwmpmniutbp:
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e  Ulguudubpp, nyptp pungpldus tu MSSP Waiver-nid, jupny tu duw) MSSP
Waiver-nud gpuiigjus thwdwdwiul unwbwny dkp spugpny tuwuunbudws
wpununipnibubpp: Ukp Spughpp hwdwgnpswygnid E Ep MSSP-h
dunnwluwpuph htn' 2bp unwgus Swpwynipynibitpp hwdwljwpgin hudwp:

e Qtp uwdph hwdwlupgnnp jupnn £ oquty 2kq nhut MSSP-h hwidwp: Ynip
ywpnn p MSSP duwnwljuipuip qntik) 2tp nwpuspnid’ qubiquihwpbng
Ywh$npuhuyh Swpkgubph pudht' 1-800-510-2020 htnwunuwhwiwpny Jud
YGuhdnpuhuwygh Smpkgutpht qupsnipjub uyph «3wntt) sSwpwynipniuutp hu
Jupswopowlinid» tonid pinplym] Qbp Juipswopowip’
https://aging.ca.gov/Find_Services _in_My_County/#tblServicesInMyCounty

G6. Juppwugduyhtt wmnnnonipju Jupswonpowbiughtt Swnwynipjniutitp, npnup
npudwunpynid b Ukp Spwqphg nnipu (Znqtjubt wennom pjut b pupwdhgngutph
oquugnpéumb fpwuqupdwy Swnuynipinitiibn)

“nip Untnp nitkp pdojuljutt wpniuny wuhpwdbown Juppugduwjhtt wnnnenipju
Swnwynipniuttp, npnup Medicare-p & Medi-Cal-p wywhnqwugpnid Eu: Ukup npudwugpnid
klp Untinp ntuh Juppwgduyht wmnnnonipjut Swnwympniuubp, npntp wywhnjugpqus tu
Medicare-h 1 Medi-Cal-h junwwpynn futwdpny: Utkp dpwghpp sh mpudwnpnid Medi-Cal
dwuttmghinuwugywé hnghjwt wpnnonipju jud pupudhongutph ogunugnpsuwt putiqupdwt
Jupswopowtiwghtt Swnwynipjniukp, vwljuyt wyu Swnuwynipniuiipp hwuwbh bu Qbq
Juppugduyhtt wnnnowwwhwlwt Jupswoppwiuyhtt gnpswjunipniuutnh vhongny:
Medi-Cal-h hngkljwt wnnponipjutt vwuttwghnwgyws swnwynipniubpp hwuwikh Eu Qbq
Jupswonowith hnghjut wnnnenipjut Spugph (MHP) dhongny, tptk nip
hudwywinwupiwnid tp hngkjutt wpnnenipjut dwutwghmnwgywé swnwynipiniutpnhg
oqunytint suthwthpubphti: Medi-Cal dwmutiwghinwugdws hngliljut wnnnonipjui
Swnwnipniuubpp, npnup npudwnpynud ku QEp Jupswonpowth MHP-h §nnuhg, ubpunnid
k.

e hngkljul wpnnenipjwh Swnwynipniuubp

e phnuuhongubph wowljgnipjut Swnwynipiniutp
e ghpklwjht htinkuhy pnidnid

e ghpkljuwjht JEpujubqunquljub pnidnid

e gquwdwh vhowdwnnipjnih

e Squwdwh juynitimgnid

e puwlmpjub Jupnid swthwhwutbph pniddwt Swnwnipmniattp
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e puwlmpjut Jupnid dguududwjhtt pniddwt Swnwnipniutbp

¢ hnghpnidwljwb wpnnowyuwhwljut hwunwnn pjut Swnwynipnibttp
¢ hngbkpniduljutt unughntiwp hhywunuungujhtt Swnwynipjniuttp

e nbtypbph tyywnwluyht junwfupnid

* phpuybnuful juppugsuiht swpwym pntuitp

e huwbkuuhy pwdph hudwlwpgnud

e wnwlp dwwnnigynn hnktuhy swnwynipniuubp

Drug Medi-Cal-h juquuljtpyuws wnwpdwt hwdwlupgh swnwnipniuttpp hwuwikh Eu

Qtq 2kp Jupswopowith Juppugduyhlt wnnnom pjul gnpdwljunipjui Uhongny, kpk dnip

hudwywunwupiwinid tp wju Swnwympniuubpp vnwbwnt swthwhoubpht: Qtp
Jupswopowtih Ynnuhg dunnigdnn Drug Medi-Cal-h swnuym pjniutkpp ikpunnid b
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A. 2tp ninunndubpp jpugyuk)p

A1. Qtp pinuunnduh jpugnidp gmugughtt phpuwnwun

Cuwn nhyppnud dktp nhnunndubph hwdwp Jdwpnud Bup dhwyt wyb nhypnid, Gpp npuatip
pugynid Eu Ubkp gutgh nhnuunubphg npbk dbnid: Swhguyhtt nnuwnniut wyt nknkph
lhuwtnipl E, npp hwdwdwjunid E npinuwnndubp jpugt) dkp spugqph winwdubph hwdwp:
“nip Jupnn bp oqunyk] Ukp guigh guujugus ninuwnthg:

Swgujht pinuunnit qnubint hwdwp buytp Jwwnw§upupbbph b nkpunniakph gpugnigup,
uyghtp Ubkp Juyp Jud juwybp Zwdwpnpnubph uvygyuuwpluwt puduh htwn:

A2. 2tp Uunudph tnytwljubugdwt pupnt oqunugnnpstn, tpp pinunndu bp
[pwugunid

Qbp nhinuunndup jpugiubjnt hwdwp gnyyg wybkp Abp Tinudh tnyjhwljwbwugdwt pupunp 2bp
guiigh pinuunwip: Swugwht ninuwnniup dkq hwohy E ubpujugunid 2bp wmyyuwhnugpqus
ntnuunnduny ntntph wpdtph dbp puduh hwdwnp:

Zhotip, np Qkiq wthpwdtywn k Qkp Medi-Cal pupup jud Lywuwntbph tnyuwwiugdut

pupnp (BIC)" Medi-Cal Rx wyyuthnugpws ntntphg ogun]tnt hundwp:

Bpt ninuunndup jpugtkjhu QEq htwn sniubkp 2Ep Uugudh tnybwjutugdwut pupwnp jud
BIC-p, ulpbp nhquunmbp quiquhwupk) Ukq withpudhon nknkljundmpinih winubugn.
hwdwp, jud Jupnn Ep puunpt) nhnuunwtp thunpl) 2Ep Spugph gpuigdwt dwuh
wnbknblnipniutbpp:

Gpt ninuunniup sh jupnpuiniud uvnwbu) withpudbown mbnjwwnynipniup, nip Jupnn tp
unhwyws 1huk] Jdwpl) pinunnduh wdpnne wipdtpp, tpp wyt yEpgutp: Ujunithknb jupnn bp
hutinply Ukq, np Qbq htinn Jdwpkup dbkp pudutdwun: Geh skp Yupnn J&wnpt) nnudhengh
hundfwp, widhgwyybu nhubp Zwgwnpyubph uywuwpluwh pudhi: Uktp wdkh hus jubkip
oqutint hwdwp::

e [0k hisybku nhubp Ukq, npytuqh 2kq htwn Jdwpkup, Yqnubp tp Uagudh
wnknkiugpph ¥niju 7-md:
¢ Gphk npinuwunnduny jpugubint hwdwp oqunipjut uphp niukp, nhutp
Zwudwpunpnubiph vyuuwpluwb pudhte
A3. by muly, kphk thnjub) Ep Qtp gmbgujhtt phinunniup

Bpt thnjubp nhnunubkpp b pinuunnduh (hgpuynpdwt Juphp niubp, jupnn Ep jud jutinply,
nn unp pinuwwnndu gpyh dwwnwlwpuph Ynndhg, jud pungptp QEp pinunwip, npuytugh
nnuunndup nknuihnjubt tnp nhnuwnnty, tpk npbt |hgpuynpniud nhn dbwgt k:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare: 187



Blue Shield TotalDual Plan ULYUUDP SENGUUQP L Qniju 5. Udpniyjunnp ghinuunduwhtt nnkph winwugnudp

Gpt 2tp guuguyhtt ninuunniup thnpubint hupgnid oqunipjut Juphp niutp, nhubkp
Zudwpunpnubiph vyuuwpluwb pudhte

A4. Py wmtlky, tptk Qtp phnunniup pnipu qu guughg

Bpt Qtp ogunugnpéwd nhnunniup nnipu £ quihu dbkp $pugph guwughg, tnip wykwp k gutgh
unp pnuunnit qukp:

Swuiguyhtt tnp pinunnit qnubint hwdwp bvugbp Dwnw§upupbbph o Mepunbbph
gpuiguilifip, wyghibp Ukp Juypp jud juwybp Zwdwhinpnubnh vyuwuwpluwb puduh htwn:

A5. Uuutughunwugjws nhnuwnihg ogunygtip

Bppbdt ninuunndubpp whwp k jpugdkt dwutwughnwugjus ninuunwuip: Uwubtwghnwugdus
ptnuunutpp thpunnid Gu.

e “hnuunkp, npnup mpudwnpmd Eu nlnkp nbwghtt tkpupldwt pipuyhugh
hwdwnp:

e hnuunukp, npnup nhnkp Eu dwnwjupupnid tpjupunb ptwdph
hwunwnnmpjut ptwlhsutpht, hiyyhuht E $puwingp:

o Unynpwpup, bpupududltn ptwdph hwunwnnipnitbpt niubt hpkug
ubthujut pinuunttpp: Gpt Inip tpupudwudljtn puwdph
hwunwwnnipjut piwlhy bp, Uktp wywhnynid tup, np Inip jupnnutiwp
aknp phipky kq wuhpwdtsn nhnbkpp hwunwinmpiuwb ninunthg:

o Bph Qtp tpjupududljtn ptwdph hwunwnm pjut ginuunniup kp
gugnid sk fud nip nddupwinid Ep unwiug 2Ep nhnkpp
Epjupududjin ptwdph hwmunuwwnnipiniunud, ghutp Zudwjunpnutph
uyuuwpldwb pudhu:

e thnuntkp, npnup vywuwnpynud Eu Zunuljut wennowwuwhwlwbh pwdph
duwnwlwpwpht (IHCP) b punupwjht hinjuljut juqlulipynipjuip
(Urban Indian Organization, UIO) ninuwnutp Zuinjuljut wnnnpuwyuhwljuu
Swnwynipni/ghinuyht/punupuht hunuljwt wpnnowwyuwhwlw Spwugphi:
Pugunnipjudp wpnuljung hpuwyhdwlukph, dhwyt puhl wdkphjughubpp
Jud Upwuljwgh puhlutpp jupnn Bt oqundt) wyu ninunttphg:

e hnuuntkp, npnup nhnkp b npudwnpnid, npnp FDA-h §nnuhg
unwhdwtwthwldws ki npnpwlh Juypbpnid jud npntp yuwhwignid Bt hwwnntly
Upwlnid, fmunwljupuph huwdwlupgnid jud nputg oqunugnpsdwt
Ybpwpbpu Yppnipinit: (Lonwd. wyu ughtwpp hwqunby whwp E nknh
niuktw):
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Uwutwmghwnwugyws nhnuunnit qnubkint hwdwp bwybp Dwwnwlupupbbph b pkyunbkph
gpuignigurlinid, wyghtip Ubnp fuyp fud juwybp Zwdwhinppubph vyuwuwpljuwt puduh htn:

A6. Stujhtt mnwpdwt Swnwym pjnibibiphg oqundkp Atp pinkpp vnwbwnt hwdwnp

Npnp mbuwlh nlinbph hwdwp Inip fupnn bp ogurnugnpsty Ubkp dpugph gwigughtt intiwghte
wnwpdwb Swnwynipniutbpp: Cuinhwipuybu, ntuwjhtt winwpdwt thgngny hwuwbkh nhnkpu
wyu nlinkp G, npnip nip Juintwynp Yipuyny pugniund Ep ppnthfujut jud Epjupunb
pdoiuut yh&wlhh nhwpnid: Fnkpp, npnup hwuwbh sk dbp Spugph mbwghtt wnwpdwt
Swnuwynipjub thongny, Ubp Hntph guuynud upqus i NDS tpwng:

Utp épwugnph mbwghtt wnwpdw Swnwynipiniup poyy) L nwjhu 2Eq yuwndhpbyp

wuywhnyugpyws nhinkph dhiish 100 opdw wupwp 1-ht dwlupnuljhg dhish 4-pyp: 100 opdw
wuwownl niuh tnyt hwdwydwnpp, hty dEjuduyw wyupwnpp:

Minuwnndubph jpugnid intwghtt wpwpdw vhongny

Stwjhtt wpwpdwt Uhgngny 2bp ninunndubpp jpugtkint dwuhtt mbnEinipmniutbp
unwtwnt hwdwp punpnud Bup quiuquhwpt) Zwdwunppubph nyuwuwpuwt pudht wju
gppnyyh htnlih owyhh Ypu tpdws hinwhinuwhwdwpny: Gpt nip oqunugnpénid p
nbwjhtt wpwpdwb ninuwnnil, npp Spuqph gubignid sk, Ep pinuunndup sh wywhnygwqgpyh:

Unynpupwp nnil wnwpynn pinunndup hwutinid £ 5 opydw pipuagpnid: Fnip dwtinignid
Junwtiwp, tphk tp nintt wnwpdwh pinunnduny ywwwnybph htinwdgnid 1hth: Gph wju
dwuht hwpgbkp niubp, punpmd Gup Juy hwunwnt; Amazon ninuunwi htin (856) 208-4665
htpwhunuwhwdwpny, opp 24 dwd, pwpwpn 7 op: TTY-hg oquynnubpp whwp k quiuquhwpk
711 hwdwpny: Gpt wihpwdtown k, Blue Shield TotalDual Plan-h Zwdwjunprutph
uyuwuwpldwb pudhup Jupnn k oqul) QEq ninnpuyph pajuipwp yuownp dknp phipky
nbknuiut dwbipuéwju guugh ninuwnihg, hknbwpwp Inip wmnwg ninnpuyph skp dbw dhtsh
Qbtp nntt wnwpdwb nhnp hwutbip: Uw Jupnn £ ywhwbgl] juy hwunwnk) QEp pdolhh htn,
npytugh Yipghtiu hinwjununy Juwd $wpuny unp pinuunndu niqnuph dwpuswin guigught
nhquunt wihpudbon nhnnpuyph puwtwljh hundwp, Uhiish uvinwwp 2bp nnth wpwpng
ntnp:

Bpk nipwgnidp 5 ophg wykih k, pwt mbwyhtt wminwpdwt dwnwljupwphg yuwnyghpjwsd
nhnuunnduh wduwphyp b wuydwbtwynpjws L thnunwihtt hwdwupgnid nnnpugph
ynpuwnny, Amazon Pharmacy Zudwhinpnutph nyuwuwpydwi pudhup Jupnn E juquuljpuybp
thnjuwphting wwwnybpp:

Stuuyhtt wnwpdwl gnpdpupwugubkp

Stwjhtt wpwpdwl Swnuynipjniut nith mwuppbp pipuguljupgbp tnp pinunndubtph hwdwp,
npnup wyl unwind £ 2kquihg, unp ninuwunndutph hwdwp, npnup vnwind £ ninnujhnptu
Qbp dwnwljwpuph pugnibwputthg, b Qbp nintt wnwpdw ninunndubph jhgpuynpnidubpn:
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1.

‘Lnp ghinuunndukp, npnip nnunniup vinwimd  Qtquhg

Mnuunniut wjunndwn §Epyny jpuginid b npudwnpnud £ QEquhg uinugws tnp
nhnuwnndubpp:

. Unp ginuundubp, npnup phnuunnibp vnwind k 2Ep dwnwljupwuph

punnitwpuihg

Uju puatihg htwnn, Epp ginuunniup ginuunndu E unwinid wnnpouwywhwljut
Tutudph dwwnwwpuphg, wyt uupnid £ Qkq htn wwpgknt, ph wpnnp
guitljuinud kp, np nlnp widhowybu (pugyh, ph wykih nu:

e Uw Qtq htwpwynpnipnit £ wnwjhu hwdngyt), np ninuunniup £hpwn nhn k
dwnuljupupnid (bkpunjuy nidqunipemniup, pwtwlnipniup b dup) b,
whpwdbownnipjut nhypnid, pny) E wnwhu punupkgut] jud htnwaghk)
wunbpp bwjupwi 2bp hwohdp qudbyp b uyb wnwpkyp:

e Nuwunwuhuwbbp wikt wiquud, Epp nhnunntup juuymd k kg htn' ipuig
wnbintlwugubiny, ph hts wuk] unp phinuunnduh htwn b hyybu utjul) wnwpdwu
htwnwdgnidubpn:

Stught wrwpdwt npnunndubtph thgpwynpmdubp

Qtp nlinkph yEpuhgpuynpuwt hwdwp Fnip htwpwynpnipinit niikp gputigyty
wynndwwn yhpuhgpuynpdwt spugpht: Uju dpwugph opowtiwjutipnid dkup
Juljukup wyunndwwn Yhpuny dpwll) QEp hwenpny yipwihgpwynpnidp, Epp dkp
gpupnidbpp gnyg wwb, np bp nbnp gpbplk vwyuryby E:

e Abknuunip Juudnid E 2kq hkn' bwjupwl jnipupubisnip Jhpuygnid
niqunltp, npytugh hwdngytp, np Rtq wybkh own ninudheng E wthpudtow,
L knip Jupny bp sknuplt] wiubwynpdws JEpujgnidubpp, pt QEp gpinnpuyypp
puupup £ jwd bpk Qtp ninnpuypp thnpadby E:

e Gph npnotip soqunuugnpsty Ubkp wywnndwwn yepugdwt spwughpp, juuyybtp 2tp
nkquinwt htn 2kp pipwghl Rhqunndub vyuedtnig 14 op wnwe
hudnqytjnt, np Ep hwenpny wwwnytpp dudwbwljht junwpyh kq:

Utip dpwgphg hpudwpybint hwdwp, npp wwnndwn Jipyny yunpuwuwnnid  wnnth
wnwpdwl Ykpugnidtlp, Juuyybp dkq hkn quiiquhwpkyn] Amazon Pharmacy
(856) 208-4665 htinwfjunuwhwdwpny, opp 24 dwd / pwpwpn 7 op: TTY-hg
oquunnubpp whwp k quiuquhwpku 711 hwdwnpny:

Yhnuunutp ninklugptp Qkq hbn juwybnt jujwugniyt ninhukpp, npybuqh btpuwp
Jupnnuibub juy hwunwinky Qkq hin' tufupw wpwpkjp 2bp wwndbpp hwunwnbng

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
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hwdwp: Munpnud Eup hwdngyby, np QbEp Ynunwjunughtt njuikpp dhon pupdugynid tu
Blue Shield TotalDual Plan-nid: Gpt Qtq wuhpwdtown k pupdwgut) tp hinpwjinuwhwdwpp
Jud hwughl, fnunpniud kup Juwyk) Blue Shield TotalDual Plan-h hw&wjunprnutph
uyuuwpluwb puduh htwn (hknpwhinuwhwdwpp updws £ wju koh ukpplnid):

A7. Yintph Epupududljtn yuowp vnwtw)p

“nip Jupnn bp tpupudwdljbn ywhywiudwh nbnbph wuwowp vnwbtw) Ukp dpwugph Hnkph
guilnid: NMuwhywidwh ninkpt wyb nhnkp G, npnup Fnip juintwynp YEpwyny pugniunud Ep
ppnuhjulut jud tpjupunb wennowljwt pugph nhwypnid:

Swtigujhti npny pinuunttp pny) Eu tnwjhu QEq Epupududlin vyuuwpdut
ntnuuhengutp dtinp phipky: 100 opdw ywpwp nith tnyt hwdwywpnudp, hiy UEjuduyw
wupwnl 1-ht dwwpnulh hwdwp. Jwnwlupupbbph b Mgunbbph nkyEjuwnnti Qg
wnbntynipjniuttp L unpudwugpnid, pt np ghqunibpp jupnn Eu Qbq Epjupududjin
wwhywbdwl nnkph yuwowp npudwnnt): Lpugnighs nknknipniuutph hwdwnp jupnn tp
twl quiquhwnpt] Zwdwpnpyutph vyuwuwpdwt pudhu:

Npny nmkuwyh nbnkph hwdwp Inp upnn bp oquugnpsty dkp Spugph gmugughtt mbugha
wnwpdwl Swpwynipniibbpp wwhuwing nintph ipupudwdin wwowp unwbun
hwiwp: St'u Pwudhit A6-p” ninith wpwpdwh Swnwynpynibbikph dwuht nknkympniabbp

unwbwnt hwdwnp:

A8. Utp épugnph gmugnid sknnn nhnuunuhg oqunytjp

Cunhwbpwybu, Uktp ydwpnid kup gmghg nnipu nhnuunibpnid jpugdus nintph hwdwp
dhwylt wyt nhwpnud, Epp Inup skp Yupnn oqunyt) gmuguyhti ninunithg: Ukup niukup
gutgwjht nhnuunubp dbp vyguuwpldwt mupwsphg nnipu, npnkn Inip jupnn bp uvnnwbug
2t phnunniubpp npubu dbp Spugph whnud: Uju ghuypkpnud twe juyy hwunainkp 2bp
hutudph hwdwupgnnh ud Zwdwinpyubph uywuwplyiwi pudih hbn' yupgbint, ph
wnpynp Unnnwljuypnid gmuguyht phinuunnit ju:

Uttp y&wpnid kup gmughg pnipu ninuunwtp jpugdus nhnuunndubph hwdwp htnbyug
ntypbpnid.

e Gphk Tnip skp jupnputnud dudwwjhtt wmywhndugpus nln unwbug Ukp
uyuwuwpluub mwpwspnid, putih np gwiguyhtt nhnuwnukp swt Ukpkuw
Jupknt npowdhwn hipwynpnipjudp, npnup wywhnynid ko 24-dudju
uyuwuwplnid:

o Gpbk Tnip thnpdnud & wgul] wmywhnjw ws ninuunnudund nkn, n
P p pinn p [puglt] wmy qp ntn nun, npn

Juintwynp YEpuny sh wwhynid hpujuunt gmugh dwbpuswha fud
thnunnwhtt vyuwuwplduwdp nhnuunwutp (wg nbnkpp tbpunnid Bu opdwiwghe

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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nbntp, putjupdtp b kqujh nlintp fud wy dwutughnwugyus
ntnugnpdwljut thongubp):

e Qtp pdoyh puynibwpwtinid Yhpwnynn npny ywunjuwuwnwiynmpbp, npnup
wwwhnjugpyuwsé sk Medicare-h Part B-ny b hhdtwnpwé Yhpuyny
httwpwynp sk dtnp phipk) guugwht ninuunubpnid, jupnn Bt wyywhnduqgpyty
uUkp gutghg nnipu hwuwbbjhnipjwi ubkppn:

e Swughg nnipu quniynn pnuwnitkpnud ghnuunndubpp vwhdwbwhwlynid Bu
wwywhnywugpjws ntintph 30-opju ywowpny:

A9. Minuwunnduh hwdwp 2kq htwn Jdwpkip

Gpt Mnip whup E oquytp gutighg nnipu ninuwnithg, wyw unynpuwpwp whwnp £ ygwuptp
wdpnne wpdtipp hwdwy&wph thnpuwptby, pp vnwind Ep QbEp ginuunndup: nip Jupnn bp
Jutinpk) Ukq 2kq htwn J&wpt) wpdbph dkp dwubwpudhip:

Gpt Mnip Jwpnid tp Qtp ninunnduh wdpnne wpdtpp, npp Jupny k swslyt Medi-Cal Rx-h
Ynnuhg, Inip Jupny bp pinuunwb §nnuhg thnpthwnnigyty, kpp Medi-Cal Rx-p y&wph
ntnuunndup hwdwp: Npybtu wyptnpuip, Inip Jupng tp jpungpt] Medi-Cal Rx-h
thnuhwinnigh) kq ukpluyugkng «Medi-Cal-h gpuyuithg swipiubph thnjuhwnnignud
(Conlan)» huyygp: Lpwgnighy mbnkinipniuutp Jupbkh t gt Medi-Cal Rx Juypnid.
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/:

Uju dwuht hwybjjw) mbnbynipniuttp hwdwp niumiduwuhpbp QEp Uigwdh nbknklugpph
Qqniju 7-p:

B. Utp épwqnph Hpkph guigp
Uttp niubup Ugwhnyjmgpyws pknkph guil: Ukup wyt jupd widutnud Gup «Hnkph guuly»:
Pdholjutiph b ninugnpsubtph phuh oqunipjudp dkup punpnud kup 2&pkph guijh nhntpp:

enkph gubp tul Qkq mbnkjugnid £ uyu jutnutbph dwuht, npntg Fnip whwnp L hkwnlbkp
Qtp nlinkpp vnwbwnt hwdwp:

Utlp, punhwinip wndwdp, thnnhwwnmgnid Gup dbp dSpwuqph 2&pkph gubgnid gqnuynn ntinp,
tEpp hEnbinud Ep wju qjunid dbkp pugunpus Jubuntubkpht:

B1. Yunbkp dtp 2&np&ph guilnid
Utp pkph gublp ubpunnud E nbnkp, npnup wywhnjuwugpywé Eu Medicare Part D-h ubkppn:

YEnuunnduny nknkph dké dwup, npnup Inip unnwbuniud Ep nhnunihg, wywhnjugpjusé tu

2bp spugph Ynnuhg: Uy ntinkpp, hswhupp kb npny wewbg ninunnduh (OTC) nhintp b npny
Jhunwdhuubp, jupnn bt wywhndwqgpyt] Medi-Cal Rx-ny: vugpnid kup wygt ki Medi-Cal Rx

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Juypp (medi-calrx.dhcs.ca.gov) jpugnighs mbnkinipnitubph hwdwnp: Ywpnn bp tub
quiquhupt) Medi-Cal Rx Zwgwhinpyubph uyyuwuwpluwb Ytnpnt' 800-977-2273
htpwinuwhwdwpny: Munpnd Bup phipk) 2kp Medi-Cal-h owhwnnth tinyhwjubugdwi
puipup (BIC) Medi-Cal Rx-h dhongny Qbtp npinuundubiptt unwtiwnt dudwbwl:

Utp &pkph gublp ubpunnid L wypupwihony nhnkp, jayt uyundwb nknkp b
JEuuwpwtwljut wypwputp (apntup fupnn b tkpuntk] jiiuwhwdwidwt yynipbpp):

Uwpwupwithpny nlinp phnuunnduny ntn £, npp qudwnynid L wypuipwhtt ipwh ukppn,
npp wunjuind E nlin wpununpnpht YSktuwpwbiujut wpnugpupp glntp B, npnip
wybjh pupy B, pwb nhwhl nntpp: Ubp 2&pkph gubgnid, Gpp dkup hhpwwnwlniud Eup
«aqtintppr, pu Jupny E bywbwll) glin jud jEiuwpuwbujut wypubp:

QLutnhl ninkpt niukt tnyb punugphsutpp, hy wypwupwthony ninkpp: Yhtwwpwbwlut
wpununpuiptbpt nitubt wyptnpwipkp, npnup Ynsynid Eu jivwhwdwidw Wynipbpn:
Cunhwupwuytiu, okubnhy nlntpp b jibtvwpwbwlub ynipbpt wopwnnd b tnyupwt juy,
nppwl wmypwpwithony ntntpp jud jEiuwpwtwljwt wypwipubpp b unynpuwpwp bdwt Gu:
Yut okukiphly nntph thnjuowphtnnukp, npnp hwuwtkh Gu puquuphy wypwipwithpny
ntntph b jEbuwhwdwidwb wjjptnnpuwipubnh hwdwnp npny uljqpiwjut jEuuwpwbulut
wypuwipttph hwdwp: Npny jEhuwhwdwbdw ymptpp hopjujuyulgus
JEuuwhwdwidwt yniptp Gu b, jupudws twhwbqujht opkuphg, Jupnn ki thnpjuwnphigby
nhnuwnwip uljqpwlut jrivwpwbulut wpnwnpuiph hwdwp wpwig tnp pinuunnduh
whpudbownnipjui, huisytu ophimyy okubknhy ntintpp Jupnn kb thnpjuwphdty
wwpwipwithony nkintph hwdwn:

Munidtwuhpbp Yniju 12-p ninkph wjt wbuwfutph vwhdwinidubph hwdwp, npnip Jupnn
tuhubky 2ep&ph guialnid:

B2. husyku ukp Yhnkph gumulnid nbn qubbk
NMuwpgbnt, pk wpynp bEp punnibws nlint wnlw k dkp nbph guwulnud, fupnn bp.

e  Ujghitip Ukp Spugph Yuypp' bluesieldca.com/medformulary2025: Utp Yuypnid
2Enkph guip dhpn pupdugus k:

e Quiquhwpbp Zwgwhinpyubph uywuwpuub pudht’ wupgbn, phk wpynp
nbnp qunuynud | utp 2épkph guignid jud guuljh wuwndkup pungpbint hwdwnp:

e “hnuuhongubtpp, npnp skt wmywhnwugpynud Part D-ny, Jupnn kb
wwwhnqugpyt) Medi-Cal Rx-ny: vunpnid Eup gt Medi-Cal Rx uypp
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) jpugnighs mbntinipjniuutph hwdwp
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e  Oquuugnpéstp Ubp «Ppuljwi dudwbwlnud tywunibkph qnpshpp» Untnp
qnpétyny bp whnudikph hwppwly blueshieldca.com/medicare huwughni
quiquhwuptp Zwdwinppubph vyuwuwpdwb pudhu: Uju qnpdhph dheongny
“nip Jupnn bp nlinkp npnub) Tenkph gutynid, npytugh dnwnnwynp
hwoywnltp, pt hy Ep Jdwpkiny, b wpynp hnkph gniguljnid jub
wypunnputipuhti nlinkp, npntp Jupnn bu pnidl) tnyt wnnpowljut juunhpp:

e Dlusyhu Uninp qnpéky Rx price check gnpshp.
o Uunbtinstp Jud Untwnp qnpsdt) 2bp wunwdh wngug hwohy:

o Ulugtp mybluesield, wjunthtnl ubkindtp Fhnuunnit «Lywuntp» puduh
ubkppn:

o «Price check my Rx»-h utippn ulinutp «Uwnniglp pipwghly ninuunndubpp»:

B3. Mintp, npnup Ukp 2&p&ph gublnid sku

Utp skup mywhnjugpnid pinuwnnduny pninp nbnbpp: Opny nbinkp dbp 2&pkpp gublnid
s, putth np opktipp Ukq pny) sh nwhu wmywhnjugpt) wyn plintpp: Apny nhypbpnid dkup
npnpky kup sptngplty ntnp Ubp Heplph gubnid:

Utp épwughpp sh ydwpnid wju pudunid ujupugpus nhnkph mbuwjubph hwdwp: pubp
Unsynid Et pugunjwsd nhinkp: Gpt Inip ninuunndu kp uvnwinud pugundwsd ntinh
hwdwp,htwpwynp k, np Juphp (huh, np Fnip hupubpn Jwptp npu hwdwp: et jupsnid tp,
np dkup yhwp b Jwpbip pugunyws ntnh hwdwp Qbtp nhyph ywuwwndwnny, unpnn tp
pannpunlk): Fnnnpupludw dwuhb jpugnighs mbknkynipniutph hwdwp ntunidbwuhpbp
Ubnuidp nknkjugpph Yniju 9-p:

Uhw Epbp punhwinip juwiuntubp pugunydwé nintph hwdwp.

1. Utp dpwgph wdpnijuunnp ghntkph wywhndwgpnipniup (opp tkpunnd E
Medicare Part D-p) sh jupnn yd&wpk) vh ntinh hwdwp, npp Medicare Part A-u jud
Medicare Part B-u wpnku swsynid tu: Ukp Spughpt widdwp wyywhndugpnid £
Medicare Part A-h Jwd Medicare Part B-h utippn wyywhnjuqpus ntnkpp, nwluy
wju nhnbpp skt hwdwpynid 2Ep wdpnyunnp ninuunnduny nhnkph tyuwuwnubph
dwu:

2. Utp dpwghpp sh jupnn swslyl) UUL-hg b tpw tnwpwsdputinhg nnipu qudws nlinn:

3. Minh oguuugnpénidp whwnp E hwunwwnygh FDA-h §nnuhg fud wewljgyh npnywljh
pdojuljull nbnEjwipttpny npubu 2tp hhqwimnipjui pdnid: 2tp pdholyp Jud
wy) Ywnuljupuipp Juipng k ipwbwljtp npnowlh ninudhong 2bp wnnnewlwh
hiinhpp pnidtynt hwdwp, tnyuhuly bpk wyt hwunuwnyws sk wn wpnnewlwmu
hauighpp pnidtint hwdwp: Uw Yngynid k «unwig ywhwnwlh Yhpwpnid»: Ukp
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dpwghpp unynpwpwp sh pungplnid wyt ninkpp, npntp twpwnbugws Ea wnwg
whwnwlh ogrnugnpédw hwdwp:

‘Lul, opkipny, Medicare-p Jud Medi-Cal-p skt Jupnn swslkp unnpl pduplus
ntntph mbuwfubtpp:

NMunnupbpnipniip jupwibkint hwdwp oqgunugnpdynn nhntp

“hntp, npnup oqunugnpéynid Et hwqh jud dpuwsnipjut whunnwthpubpp
phpluugutint hwdwp*

7hntp, npnup oguuugnpsynid Eu Ynudtnhl tyunwljutpny jud dwqbph wdp
hupwubint hudwp

Ynuunnduny YJphinnwdhuttp b hwbpwiyniplp, pugunnipjudp twwstunu
Jhnwdhuubph b $nnphy” yunpuwuwnnijubph

Ubknwljut jud Epkljunh) nphudpniujghwgh pniddwts hwdwp oqunugnpédynn nbnkp
Uunpbkpuhuwyjh, puoh Ynpunh jud puoh mybjugdmt hwdwp ogunuugnpdynn

b bp®

Udpnijuwnnp nlintp, npnup wpunwnpyky ku dh puljkpnipjub Ynnuhg, nptt wunid

£, np Inip whwp E phunbipp jud swnwynipniuaubpp junwptp dhwy tputg
ynnuhg

*Cunpjws wypwuptbpp jupnn bt wywhnquqpyt] Medi-Cal-h Ynnuhg: vunpnd
ip gkt Medi-Cal Rx Juyjpty (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) hunfbyjuy
wnbntnipjniutibp vnwbwnt hwdwnp:

B4. Mintiph gwulh dwhaubkph puohudwt duljupnuljuknp

Utp Hntph gutlh jmpupwbynip nhn qnuynud £ hhig dwjupnulhg npbk dklnud:
Uwljupnulji pighwing wedwdp bngh inkuwbh nhnkph unudp | (ophwly wypubipuithoh
wbuinudp, okukphly ud OTC nlinkpp): Cunhwipwuybu, nppwt pupdp L dwhuubph pupudwt
dwupnulp, wyipw wykjh pupén £ 26p nlinh wpdtpp:

Owfuubph pupjudwt dwljupnuly 1. LVwpapuwnpkih okubiphy ntintp (Swpuukphp
pupudwt wdktmgusn dwjupnuly). tkpuenid | twhuptinpbh oktutphy ntntn:

Owfuubph puphudwt dwjupnuly 2. QEukphly nlintp. tbpunnid k okutinhly nlntp

b Jhbvwhwdwbdwh nhnbkpp:

Owfuubph puphdwt dwjupnuly 3. Lwpupbnpbkh wypwipwthony ntinbp.
ukpwnnid | bwpapunpth wypwipwithoh widuinidp, jrbivwhwdwidw

ntnbpp kL npnp gkkphl nhinkp:

Qniju 5. Udpniyjunnp ghinuunduwhtt nnkph winwugnudp

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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e  Owjuubph pwohudwt dmjupnul 4. Vkpwnnud E ny bwpuptnpbh
wypuwipwithoh wdunudp, jEiuwhwdwidwb yniptpp b npny okubphly

nhtnkn:

e Owjuubph pwohdwt dmjupnul 5. Twutwghnwugus dwljupguljh nntp
(dbwhuubph puwppudwt wmdkbwpwpdn funtdp). tkpunnid | owwn putly
wypuipwithoh widuwbnudp, jhiuwhwdwidwt yyniptpp b okubkphly npbntpp,
npnup Jupnn bt ywhwietk] hwwnntly dpwlnid W/jud dwbupulplhwn
Unthwnnphtg:

NMuwpgk)nt, phk dwhubkph pwohudwb np dwjupnpulnud £ gunidnid QEp nhnp, thtnpbp ntinp dkp
nkph gublnif

Qtip Jaguidp nknkljugpph 6-pn qunijup mbkntinipniuutp £ npudwnpnud, ph npput gnidwp
tp Jdwpbknt nhnkph hwdwp jpipupwsnip dwjuppulnud:

C. Npns nbintph vwhdwbwthwlynidutp

Npny nphnuunnduny nhntkph hwdwp hwnnil] jutnuubpp vwhdwtwhwlnud B, pk htyybu b
tpp E dbp dpwghpp thnnhwnnignmd nputip: Cunhwipuwybu, dkp juinuubpp ppujuniund B
Qtq unwtiw] wytyhuh nn, npp gnpénud £ Ep wpnnowljwt fuunph hwdwp, husybu b
wiunwbg b wqnkghl k: Gpp wudunwig, wdkih gusdp wpdnnnipjudp nbnp gnpénud k tnyupwt
1wy, npput wykjh pupdp wpdnnmipjudp nknp, dkip wtunud Eup, np 2Ep dwnwljupupp
Yupwbulyh wjbiih gudp wpdtpny ntnp:

Bpt 2bp ntinh hwdwp juw hwnmy juinb, npuw unynpupwn bywbwlnid k, np Fnip Yud Qbp
Jwwnwljupwpp yhwp k jpugnighs puy Ep dntwplbp, npytugh dkup wuyyuwhnjwuqpkup ntnn:
Ophtwly, 2Ep dwnwlupwpp jupnn L bwpe dkiq hwjpntt) 2Ep wpnnpnonidp jud
npudwnpl] wpjub wbwjhqubiph wpynibpubtpp: Gpt Inp jud Ep dwnwljupupp jupsnid
tp, np Ubkp Juntp sybwp E Jipupkph 2p hpwyhdwlht, pugpbp dkq pugunnipinit wiih):
Uttp Jupnn Eup hwdwdwyut) jud shwdwdwub] pny) tmwnt QEq oqunuugnpst] nlint wnwbg
|pwugnighs pu kp AkntwplEjne:

Pugunnipiniiubp punptnt dwupt hwybpu) nknbynipmnitttiph hwdwp ntunidiwuhptp Qtp
Ubanwdh nbnkiugpph {mpa 9 -

1. Uwpwpwihgny nhnh fud uljgptwjut jEhuwpwbuljub wuypuwipubph
oquugnpsuwt vwhdwtwthwlynud, Gpp ehubphy jud hojujuwyuygdusd
JEuiuwhwdwtdwy nwppbpuyp hwuwubh |

Cunhwupwybu, okutiphy nlinp jud hnjujuwulgdus jEtuwhudwidwi

nwppbpuwlulp gnpénid £ unyt hpy, htyy wmypwupwthony ntinp jud uljqpiwljut
JEuuwhwdwidwt wypwipp b unynpuwpwp wykih phy wpdt: Cwwn nwypbpnid, tpk
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wnlw E wypwipwthony nlinh jud uqpiwjut jEivwhwdwitdut wypuwiph
otutinhl ud thnpujuyuljgqus jruivwhwdwiudwt mwuppkpulp hwuwikh k, dbp

guigh npinuunubkpp kq mwhu b okutiphy jud thnpujuwulgqus
JEuuwhwdwdwt mwppbpulp:

e Ukup unynpwpwp sktp ydupnid wypwipwithony ntinh jud uljqpimfjue
JEuuwhwdwidwt wypwiph hwdwnp, tpp u hwuwubh obubphly mwupphpulp:

e Uwluyl, kpk 2tp dwmnwjupupp dkq mnkjugpt) £ uwyt pdojuljubt yuwndwnp,
np okubphly ntinp sh gnpdnid kq hwdwp, dkip wmywhnjugpnid Gup
wwpubiputhpny nhnp:

2. Yuijuwy épuqph hwununmd vinwbwp

Nnpny nbnkph hwdwp Fnip Jud QEp pdholjp ywhwnp Ehwunwnnid unwtiwp dkp
dpwgnphg twupwt 2bp nhnunndup jpuglyp: Bph Mnip hwunwnmd sunwbwp,

Uklp Jupnn Gup swywhndwqply nhnn:
3. Lwju wy) nbin thnpdkp

Cunhwipwybu, Uktup guujuunid kup, np Inip thnpdtp wykih gudp quny nhnkn,
npnup unyupwt wpynibwybwn i, twpapwt wykh puly ntnbpt wywhnduqgptyp:
Ophtwl, tpt ntin A-u b B-u pnidnud ki Uhliingyt winnnowljut juinhpp, b ntin A-u
windt wykih phy, pwt ntin B-U, Uktp Jupnn Eup wwhwtek), np nip twju thnpdkp
nkn A-u:

Gpt ntin A-t sh gnpénud 2kq Unwn, myw dkup wmyywhnjugpmid Gup ntin B-: Uw
nsynid £ hmtigpJubiughtt phpuuhw:

4. Pwtwljh vwhdwbwhwlmdubp

Nnny nhntiph nhypnid dkup vwhdwbtwhwlnid Eup ninudhengh putiwlynipiniip,
nnp nip Jupnn bp nitiktwg: Uw Ynsynid | puwtwlh vwhdwbwthwlnid: Ophtuwly,
Uklp Jupnn bup vwhdwbwthwlby, pt npputt ntin jupng bp vnwbw) wdkt whqud,
tpp jpugunud Ep QbEp pinuwnndup:

Nwpqgbnt, phk wpynp YEpnupyuy juinttkphg npbk dkhp JEpupkpnd £ wyt nnht, npp Omip
pupniund Ep jud gujutnud bp punniik), uinnigbp dbp Hntph guulp: Udkbwpwupd
unbknkjunynipjut hwiwp quiqubhwnbp Zwdwhinppubph vyuwuwpluwb pudht fud
uinnighip Ukp Juypp ' blueshieldca.com/medformulary2024 hwugtny: Bpl hudwawyh skp Ubp
wyywhnjugpuljui npnodwt htn Jhpnbpju wuwngwnutphg nplik Ukhh Jpu hhdin]tnd,
Jupnn bp pnnnpuplby: Munpnud Bup niunmduwwuhnty Saguwdh wnkpkiugpph ¥nija 9-n:
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D. Muwwdwnubtpp, pt huynt tp nlnp jupny Ewuyuhngjugpdus sthubg

Utup thnpdmid Eup wytiybu wk), np QbEp nintiph wywhnquwugpnipiniip juy wohiwnh 2kq
hwdwp, puyg tppbdt nlinp upng b swyuwhndugpyby wytybu, husybu Fnip bp guujuinid:
Onhuwy.
e Utp spwughpp sh tkpwnnid wyt ntnp, npp Inip gwujwinud Ep punniuby: Henp

Jupnn £ wnlw s1huk) Ukp 2eplph guignid: Ukp Jupnn Gup swsyt) nhinh

oubtiphly wmwppbpuilyp, puyg ny wyt wypwipwthph wwpppuyp, npp nip

guujwunid bp pugniuby: Yhnp Jupnn kunp (huk), b dkup nhn skup JEpubugly

wytt wi]nubgmpjui b wpnpniiwyknnpyub nkuwblyndihg:

e Utp spwughpt pungpynud £ nlinp, vwluyt ut hwwnntly jutntutp jud
nvwhdwbwthwlnidubp wywhnjugpnipjub yEpupbpjuy: bPuasytu puguinpytg
Jbpnupju) pwdunid, npny nlinkp, npnup dkp Spwghpt pungpynid k, niukh
Jubnutbp, npntp vwhdwbuwthwlnud B nputg ogunugnpénidp: Npny
ntyptpnid Fnip Jud Qbq nhin tpwtwlnnp upnn E pugupnipmit juunpty
ukquhg:

Qut putikp, npntp Inip Jupnn Ep wiky, Epk Jkup swuyywhnjuqpbup nhnt wjtybu, htyybu
“nip tp guuljutinud, np dkup wyt wyywhnwuqphkip:

D1. Fwdwiwjwynp ywowp unnwbwn

Npny nhyptpnud dktp Jupnn kup 2kq ninh dudwbwluwynp ywwpwnp wnwy, bpp nbnp dkp
Yhntph guuynud sk jud hus-np Yipy vwhdwbwhwlws b Uw 2kq dudwbwy |k niwhu
hunubnt bp dwwnwlupuph hbn wy ntn vnwbwnt dwuht jud pugplnt dkq
wyjwhnwugpby ntnp:

NMEnbph dwdwtwluwynp yuwowp vnwbwnt hudwn Fnip yhwp kEyuwhywtp unnpl todws
Epynt fuuntp.

1. %hnp, npp Ynip phngniinid bp
o wyjlw Ubkp egpkpp guwbnid st yud
e bpptp sh bnk) Ukp 2eplph gubalnid ud
e wydd hug-np Yipy vwhdwbwhwljuws t:
2. “mip yhwp k {hukp htnbyjw) ppwyhdwljubphg dbnud.

e Inip wigyu) nwph Ukp dpugpnud bhp:
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o Utup swdynud kup ninuuhongh dudwbwljwynp yuownp opugnigughte
nwupju wnweht 90 opjw pupwgpnid:

o Uju dudwiwjuynp wuowpp twpuwnbtudws E dhsh 30 opdw hwdwip:

o Bph 2kp npinuunndup tywbwljyws £ wytih phy optiph hwdwp, dkup
poyunpnid kup puquulh Jkpuhgpudnpmu’ dhiish woun]bjugnyp
30 op ntnt wyywhmjkym hwdwp: dnip whnp Eyhqunndup jpugkp
gutgwjht nhnuununp:

o Bplupuwnl puwdph ninuwntukpp jupnn b npudwnpl) QEp ginuunnduny
ntnp dhwdwdwbuly thnpp pubwlmpjudp wihwplh Juninudp jububn
hwdwnp:

e Inip unp bp Ukp Spwgpnud:

o Utup wyuwhnjwqgpnud Lup 2tp ninh dwdwbiwlwynp yuownpp dkp
Spwgpht Abp winudwlgmpjut wnught 90 opju plpwgpniu:

o Uju dudwiwjuynp quowpp twppwnbtudws E dhsh 30 opdw hwdwip:

o Bph 2tp ghinuunndup bywbwljdws L wydkih pbz\opbph hwdwnp, dkup
poyjunpnid kup puquulh JEpuhgpuynpnid dhtigh wnwybjwugniyyup 30 op
ntn wwywhnybjnt hwdwp: nip ywhwnp k nphnuunndup jpugubkp guugujht
nhnuunwtn:

o Bplupuwnl puwdph ninuwntukpp jupnn b npudwnpl) QEp ginuunnduny
ntnp dhwdwdwbuly thnpp pubwlmpjudp wihwplh Juninudp jububn
hwdwnp:

e “mip bnky tp Ubp dpwgpnid wykh putt 90 op, wypnid Ep tpjupuwdwdjtin
hutwdph hwunwnnipniunid b wthwwywn wwowph fuphp niubp.

o Utup wyuwhnjugpnud Lup dkjutquuju 31-opju yuowp, jud wyth phs,
tptk 2tp phinuunndup wykih phs opbph hwdwp E gpus: Uw h jpnudu k
Jtpnuoju) dudwwjuynp wuowph:

D2. dwdwtwjwynp ywowph jnungpup
Yhnh dudwbwluynp ywowp pugplnt hwdwp quiaquhwptp Zudwpnpyutph
uyuwuwpluwb pudhu:

Epp tnip unwind bp nhinh dwdwbiwuynp ywowp, junubp tp dwnwlwpwunph htwn npput
huwpun]np & onin’ npnglynt, ph by whwnp k wibp, kpp 2bp yuowpp uygungh: Uhw dkp
puwnpwupuubpp.
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*  Onjuby Ukl wy nhnuuthgngh:

Utp dpwghpp Yupnn E ukpunt) Uk wy ninudheng, npp gnpénud £ 2kq
hwiwp: Quiquhwptp Zwfwnpyibph vyuuwpiwi pudhtl pgpbn dbp
ynnuhg wywhnjuqpyus nbntph guljp, npnup pnidnud ku tnyt wpnnowljui
utinhpp: Uju gubilyp Jupnn E oghik) 2bp dwnwljupuphtt’ gunikynt
wywhnyjugpnipjudp swslyynn ntnp, npp jupnn k gnpstk] kq hwdwip:

quuU
e Puigunnipnih jubinply:

“nip b Qbp dwnwlwpupp Jupnn Ep dkq pugpl) pugupnipinit wuky:
Oppliwl, ¥nip Yuipnn bp uunply dkq wyyuwhmjwugpty ntnp, npp dkp Tenkph
gutynid sk jud juinpt) dbkq wywhnquwugpt) nknp wnwg
uwhdwbwthwynidubph: Gph 2Ep dwnwljupupt wund k, np nip
pugunnipjul hwdwp juy pdojujut yuwwndwn niukp, tw Jupnn koquky 2kq
pugwnnipinil juunpbine:

D3. Pugunnipnit ntinph)

Gpt hwonpn mmwph Qbp punnitws nhnp hwudh dbp 2&p&pp guihgjud hus-np Yhpy
unwhdwtwthwlyh, dkup pniy junnubp 2kq pugunnipnil juunpt) dhsh hwenpny mmwnh:

e Utklp Qtq junbntljwugutup hwonpn nwpyw hwdwp 2kp nknh
wywhnjugpnipju gmujugus thnihnjunipjut dwuhb: vunptp dkq
pugunnipinil wlk] b hwonpny mwupyuw hwdwp wywhnjuqnpty nhnt wytybu,
htsybu Inip hgubljubwp:

e Uklp pugupmpjui hwdwp 2bp tnpuiiphtt juyyunwujuuibip 2bp
Jutputipp (Yud 2bp nEnuidhgngp tpwbwlnn whdh wewlgnn
hwjnwpupnipntul) vnwbwnig htwnn 72 dudu phpwugpnid:

Pugunnipinitiibp jpunpbint dwuphtt hwdbjju) nknknipmniaubph hwdwp ntunidwuhpbp Qtp
Ubnuidp nknkjugpph Yniju 9-p:

Gpt pugunmipinit jpunpljnt hwdwp oqumipjut Juphp niutp, nhutp Zwdwunpyubph
uyuuwpldwb pudhu:
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E. Qtp ninbkph wywhnjugpnipjui hnthnjumpniuubpp
Yntiph wywhnjugpnipju thnthnpunipnittiph dbs dwup ntinh £ nibbunod hntoquph 1-ht,
puyg Ukup Jupnn Eup nupu pupwugpnid wykjugut) jud hinwgub) ntintp dkp Yenkph
guuyniud: Uktp Jupnn Lup twlb thojuby nhntph JEpupbppug dbp juintubpp: Opptwly, dkup
Jwpnn Gup.
e Npnolty wwhwiel) jud syyuhwbgly twfutulul hwunuwnnud (PA)
ntnuuhongh hwdwnp (Ukp poyjnynipniup btwjupwt nkin uvnwbwp):
e Udhkjuguk) Jud thnpubk] wyt nkinh swthp, npp Fnip Jupnn Ep uvnwbtug (pwbwyh
uwwhdwbwthwlnidukp):
o Udhkjugub) ud thnjub] hwtugpjubuwght pipuwyhuwgh vwhdwbwhwnidubpp
ntnh ypw (Mnip ywhwp k thnpdbp kY nlin, twppwt Ukup wywhnjuqpkup vkl
wj nkn):
Uju ntinkph Yubntkph dwuhb jpugnighs whnkynipmnibibp uvinwbwyn hwdwp kv fudhb
C-u:

Gpt Tnip pugniunud tp ntn, npp Ukup wywhnjwuqpyt) Ehtp nwpbkulyqphls, dktp, punhwinip
wndudp, skup hinwguh Juwd thnfuh wyn nknh swsyniypp mupdu duugus
dudwbwlwhunmjusmd, tph

e onilju k quihu unp, wykjh Edwb by, nptt wpowinnid £ wytiybu, hiswybu dbp
pupwghly e kpp guilnid qingnn ntnp, ud

e Uklp nbnkijwinud kup, np nhnuuhongh wunwig sk, jud
* ntnp hwinfty £ oniljwghg:
I‘nhz Yihuh, Ept wywhnjwuqgpnipiniup thnjuh Qbp punnitws ntnh hwdwp:

Lpwgnighs mbnklnipnitubp uvnwbwnt wyt dwuht, ph bty £ nbnh nitbunud, Gpp thnpugnid £
ubp enkph gubp, tp dhown fupnn bp.

e Uwmghy) Ukp ppwghly 2&nkph gublp wunguig
blueshieldca.com/medformulary2025, jud

e Qubiquhupk] Zwdwunpyibkph vyuuwpldwh pudht' toh tbpplnid iogws
hwdwpny dbp pupwghly 2kpkpp gualp vinmglpn hwdwp:
Onihnjunipynitiibp, npnup dkup Yupnn Gup Yuwnwnty 2&péph gublnid, npnup wqnnid tu kq
Upw ptpwghl dpugnh wupw pupwugpmd
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2Uenkph gublnid widhgwwbu npny thnthnjunipynitbp Yihk: Ophtwly

e ‘Unp okikiphly ntinp hwuwtth E nuntunud: Gppldt onitjuwynid hwjngnud £ dh
unp okukphy ntn jud YEhuwhwdwtdw ntn, npp gnpénid E unyupwit juy,
nppwt 2enkph gublnid qunin/ng wypwbpwipony nkop jud ulqpiului
JEhuwpwhwlw i wypubpp wydd: Bpp nu nknh nitktw, Jktup Jupnn Bup
htnwgub] wmypwupwihony ntnp b wybkjugub] unp okutphy ntn, vwluy tnp
ntnh wpdtpp tq hwdwp Jutw tnyup jud wybih gusdp Yihth:

Gnp wykjugunid kup unp otubtiphly ntin, dkup Jupnn up b npnoty

wypwipwithony nknp wuwht) guuynid, vwluyt thnpul) nppu
wywhnyjugpnipjut juunttbpp jud vwhdwbwhwlnidubpp:

o Zuwpuwynp k, np dkup 2bq snbnkljugukip npu dwuht wju thnthnjunipinip
Juwnwptinig wnwy, vwljuyu Ukup QEq mbnkynipjnit Yninupykup dkp
Juwnwpws npnpwljh thnthnjunipjut dwuht, Epp nw nknh ntikuw:

o nip jud 2bp dwnwljupupp jupnn tp pugunnipinit jutigpbk wyu
thnthnjunipnitiitphg: Uktp Qbq dwinignid Yniquplykup wyt puykph
Uwuhb, npniip dnip Jupng bp dknbwpll) pugupnipinit bnpim hudwp:
Pugunnipinitibph dwuht jpugnighs mbkntlnipmnitubph hwdwnp
niuntdbwuhpbp wju mbnkjwugpph Fniju 9-p:

Tanp hwiymd k ombughg: Gplk FDA-p npnoh, np Qbp pungnitws nhnp winjunwbg sk, jud nlnh
wpuwnponp nhnnp onijughg hwth, dkup wyt Yhinwgubup dtp Yhnkph guuyhg: Gpt nhnt
punniunud kp, dkup Qbq Swtinignid Yniqupltup thnthnunipiniup juwnwpbinig hkwnn: Qtq nbn
pwlhwlnnp tinygbybu Yhuwbhu wyu hohnjumpput duuhh b jupnn B wspwnt 2kq htn' 2bp
hhquunmpjut hwdwp kY wy ninudheng gunknt hwdwn:

Ukup jupnn Gup wy] thnthnjumpimiuubp juwnwpk), npnup juqpkh QGp pugnitwsd nbnbph
Ypur: Ukup Qbq twpowybu junbnkjugutup dkp Hntph guuynud wy) thnthnpunipiniuubph
dwuht: Uju thnthnjunipjniutbpp Jupnn bu nknh niukuwyg, Gpk.

e FDA-u wwjhu k£ tnp ninkgnyg fud ntnh yepupkpyuy jub tnp Yihuhulwub
ninkgnygubp:
Bnp wju thnthnhunipinitubpp mbnh niubkuwt, dkup.

e Qkq junbntljwgukup dkp Hnkph guulnid thnthnpunipnit juwnwpbinig
wnujuqt 30 op wnwy Yud

e  2kq jubknkljugukip b 2kq upudunpbip nhnudhengh 30 opduw wupwp
Jtpuwihgpuynpnid juunpkinig hkwnn:
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Uw 2tq dudwbiwl) £ tnwjhu Qbp pdolh fud wy) ipwbwlnnh htn janubjnt hwdwp: ‘Lputp
Jupnn Lu oquby 2kq npnoky.

e [0k wpnynp Ukp YThnbph guulynid ju tdwbwnhy nbn, npp Jupnn bp
thnpuwpkt punniuk) ud

e ©Tphk Tnip whup k unnptp wju thnthnjumpnitiubphg pugunnipnit wiky,
npykugh swpniwjtip wywhnqugpk) ninp jud Qtp pugnitws ntinh
nwppbpulp: fugupnipnibubp punpbint dwuhtt hwgbjju nknknpemiaubph
hwdwp niunmdtwuhptp Qtp Uagudh nknkjugpph o 9 -

Onihnjumpyniuubp 2E&pkph gublnid, npnup sk wmqnmu Qkq Ypw pupwghly dSpugnh nmupgu
pupwugpmud

Utup Jupnn Eup thnthnpunipjnitiibp juunwpby Qbp pugnibws nhntpnud, npnup tjupugqpus
skt Jhplicd b wydd skt wgnnid 2bq Ypu: ‘Ldwt hnthnpunipniiutph hwdwp, tpk nip

punnitnud Ep ntin, npp Uktp wywhnjugpl) Bup mwpbulqphl, dktp, pinhwinip wndwdp,
skup hinwguh Jud thnjuh wyn ntnh swsynypep wupju vomwgusd dudwbtwjuhwwngwuénud:

Onhuwl, tpk dkup hinwgubkup Qtp pugnibws nhnp jud vwhdwbwhwljtup npu

oqurugnpdnidp, wyw thnthnpunipinitp sh wqnh QEp pinuuhengh oguuugnpsdw Ypw Jud
wju gnidwiph Ypw, npp nip Ydwupnid bp pinudhongh hwdwp nmupju dbugus
dudwtwjuhwndusnid:

Bpt wyu thnthnjunipyniibnhg nplk dkyp mkinh niubbw Qbp pgnibws ninh hwdwp (pugh

Jbpnuoju) pwdunid ipyws thnthnpunipjniuibphg), thnthnpunipjniup sh wqnh Akp
oquuugnpsdwtt ypw vhish hwonpny mmwupuw hniiJuph 1-p:

Ukup Qbkq ninnujhnpku sktp wuh wju mbkuwlh thnthnpunipjniutiph dwuht pipughly mupdu
npupwgpnid: tnip whwp kunniqtp 2&npkph guilp hwenpn dSpugph nupyu hwdwnp (Epp
guiip hwuwlbh t pug gpuitgdwi dudwulwhuwndusnid) wwupgbne, ph wpynp ub
thnthnhunipnitutp, npnup Juqpku 2tq Ypw hwenpn spwgph mupjw pupwugpnid:

F. Minbph wywhnjwgpnipjnit hwnmy nhuptpnid

F1. Zhjwiunuingnid jud hinin ponidpnyjpulju hwunwnnipyniinid dtwynt hudwp,
npp dSwdlynid £ Ukp dSpughpp

Gpt tnip pugniutp hhuwiunwing jud hunin pnidpnypuljutt hwunwwnnipini dbwnt
hwdwp, nptt wmywhndwgpnud E dbp dpwghpp, ykup hhdtwuwinid swslkup tp
nhnuunnduny ntintph wpdtpp tp qunuyknt ptpugpnid: tnip hwdwydwp skp y&wph: Gpp
“nip nnipu qup hhywinuinghg jud huniwn pnidpnypuljutt hwuwnwwnnipinitihg, dkup
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Juwwhnyuqptup 2tp nphnkpt wyipwt dwdwtwly, pwth e nntpp hwdwywunwuhiwnid
Eu Ubp wmywhnywgpnipjut pnjnp juuntubph:

F2. Epjupududtn pttwdph hwuwnwwnn pyntinid

Unynpupwp, Epjupududljin ppuwdph hwuwnwwnnipniup, husyhuht £ $kpwutingp, nith hp
ubthwljuwi nhnuunniup jud wyt ninuwunniup, npp gbntp Edwnwlwpuwpnud hpktg pojnp
puwhstutipht: Bpk nip wypnud Ep kpupudwdljbn ptwdph hwunwwnnipjniunid, nip
Jupnn bp uwinwbwy bp nhnuunnduny nbntpp hwunmwwnnipyut pinunwt dhongny, tpk wyh
utp gugh vh dwul E:

Uwnnigbp 2bp Junnwlwpupbkpp b pkypunnbikph wknkhunnnié wupgbny, ph wpmynp Qkp
Epjupududtn puwdph hwunwnnpyut piqunniip dkp guigh dwu | juqunud: Gph gu
wynuitiu sk, ud kel Qtq withpwudbow Eu jpugnighs nbintlnipniutp, nhdtp Zwdwpunpyutph
uyuwuwpluw pudhi:

F3. Medicare-h §nnuhg yjuyuqpud hnuthhu spugqpnid
Yntpp pplp vhwdwdwbwy skt wywhnywugpynd U hnuthhuh b dkp Spugph Ynnuhg:

e “Inip Jupny tp ubkpunyt) Medicare hnuthhunid bt wywhwet) npnpwlh nlnkp
(ophtly gunuqplynn, upnjuwningp Juihunn, nusnquljwi Jwd
hwjunwghwwuwyht nlinkp), npnup 2bp hnuthhup sh Swsynid, putih np nu
Juyyws sk QEp dwhwgnt jutjuwnbudwi b wpnnowljwt fpinhpubtph htwn: Uy
ntwypmid dUkp dpughpp whwnp E Swinignid unwbw ninuwnndu bpwbwlnnhg
Jud 2tp hnuthhu dwnwljupwphg, np nint wnbsnipni snith, twpapwt dkup

JYwupnquiuwtp wywhnduqpk) nbnp:

e Unbynipjnil snitikgnn nhntkph uvnwgdwt hbnwdgnudp juijubint hwdwp, npp
whwnp k dwshh ubp sSpughpp, Jupnn kp utnpty Qtp hnuthhuh dwinwluwpwuphg
Jud ninuunndu bywtwlnnhg tpwohiwynplnt, np dkup nitkup swnignid wyt
Uwuhl, np ninb websnipnil snith bwjupwi nhnuintthg Yubnptp jpugity 2kp
nnuwnndup:

Gpt hinwtwp hnuthhuhg, Ukp dpwghpp Ydwsyh QEp pninp ninkpp: Npubtugh phnunwut
htwnwdgnidubp sjhukt 2kp Medicare hnuthhuh tyuwunt wjwpunybjnt dudwbwl,
thwunwpnphpp wpkp pqunni hwunwnbntg, np nip 1phy kp hnuthhup:

Niunidtwuhpkp wyu qijuh wykjh Jun dwubkpp, npnip yuwndnd kb dkp Spugph
wyywhnyuqpus nhnkph dwuht: Mumdbwuhpbp bp Tapwilh nkpkhugpph (mj 4-p
hnuthhuh tywuwnh dwuht hwykjjw mbnkynipniutbp vnwwnt hwdwnp:
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G. Mintph wijunwugnipjut b lintph jurwjwupdwb spuqptp

G1. Opugphp’ oquilynt 2kq winfinwtiq oqunugnpsky nhnkpp
Udkt wuqud, Epp Inip ninuunndu tp jpugunid, dktp thtnnpniud Eup htwpwynp punhpukbp,
huswhuhp kb nlnkph ujpwtpp jud nntpp, npntp.
e lupnn ki wuhpwdtown sjhub], pwtth np Fnip pugniumd bp Ukl wy) ninudheng,
npt wiunwd E unyup
¢ lupnn E wbdunubg sjhubk] Ep mwuphph jud uknh hwdwp
¢ lupnn k Juwul) Qbq, tptk nputp dhwdudwbwl punniutp

e niuklb pununnphstutp, npnug tjuwndwdp Fnip wikpghw niubp fud fupnn bp
niubkiuyg

e mukl Juwuiqunp pwlwympjudp othhnhnughtt gujuqpynn nhntp
Bpt dkup Qbtp Ynnuhg ninunnduny r}Frlhp ogquugnnpédtnt httwpwynp jutinhp quakup, Uktp
Juphiwuinkup 2bp vwnnwljwpuph htn uughpp gulkne hwdwp:
G2. Opwgpkp, npnip YJoqukl Qtq yurwjuptk) Qtp pintpp
Utp dpwghpt nith wennowlwt pupny Juphpubp nititignn winwdutpht oquitint Spwughn:

Ll nhypkpnid dmp Jupnn p hpuynibwl 1hitk) vnwbwg wingwp sunugntpntubbp
ntnnpuypuyht phpughugh uewupdwi (MTM) spugph dhongny: Uju spughpp
Judpunpulub b wd&wp t: Uju Spughpt ogunid £ 2bq b Qbp dwwnwjupuphtt hwdngyky, np
Qtp ninuuhengubpp gnpénid kb Qbp wpnnempynitip pupkpu]pnt hudwp: Gpk dnip
hpwywunt 1hubp spugphg oqunybynt, ninugnpép jud wyp wnnpouwyuwhwljuwt dwutwghn 2kq
Yupuwdwnpbt Qtp pnnp nbniph hwdwwywpthwl JEpubuynidp b 2Eq hn Jlunubt hbnlbyuh
dwuht.

¢ huswyku wnwykjugnyt ognin puink) REp punnitws nhnkphg

e 2tp mukgud guiljugws dinwhngnipnil, ophtiw] nhinkph dSwhubpp b nnkph
nhwljghwutpp

¢ huswybu jujugnijtiu pugniubky Akp nhnkpp

¢ guwllwugws hupg jud jutinhp, npp nip niutp Qbp pinunnduny b wnwg
nnuunniup ptnkph JEpupkpyug

Ujunthtwnl tputp 2bq juuut.
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e Uju putimpyuwt gpuynp wdthnthnidp: Udithnthwghpt nith glnnpuyph
gnpénnnipiniutph dSpwghp, npp funphnipy £ wwphu, ph hty jupnn bp wt;
Qtp nlinkpp juyugnijiu oqunuugnpstnt hwdwnp:

e Utdtwlut nintph guty, npp tkpwenud £ Qbp pugnitws pnjnp
ntnuuhongutpp, nppwt tp punnitnid b Epp b hynt p nputp punniunid:

e Shpkjwwnynipinih ninuunnduny ntintph wudunwig hinwgdwt dwuht, npnup
Jtpwhuljynn ymptp B

Lwy Yhtp, Ept unubp 2bp nbn tpwtwlnnh htwn Qp gnpénnnipnitubph dpugph b nknkph
guujh dwuht:

e Jlpgpkp Qtp qnpénnnipjniuubtph dpwghpp b nlinkph gulp bp wghnipjut
Jud guujugué dudwbwl, Epp junubp Qtp pdholjutph, nhnugnpsubph b wyp
wnnnowwywhwljub swpwmpniutp dwnnignnubph htwn:

e dJkpgpkp QEp nhintph guulp kg htw, Epk qunid Ep hhjuinuing jud snuy
oqunipjut ukyul:

MTM spugptpp Judptunpuljut b widwp b wyt winuwdutph hwdwp, nptp
hudwyuwnwupiwinid Eu npujuynpdwip: Gpt dkup nituktwup dpwughp, npp
Jhwdwwywwnwupumtth QEp uphpubpht, dkup QEq Ygputghup sSpugpnid b mbknkjuwnynipmnil
Yniquplkup: Gpt Inip skp guuljwunid huk) Spwgpnid, nbknklwugnptp Ukq, b dkup QLq nnipu
Yptpklp wyn dpugnphg:

Gpt wju spugptph yEpwpbpju) hwpgbkp niubp, nhubp Zwdwhuinppubph nyuwuwpdwb pudhi:

G3. Mnulhengbph jurwuwpuiwi spughp’ wihhniwinhy nhqudhengubph
wiunuig ognnugnpddws hwdwp

Utp épwghpt nitth dh dpwghp, npp Jupnn k oqul] winwdubphtt mtdunwtg oqunugnpsdty

hptug ninuunnduny whhntwwnhy ntnkpp b wy pinuwdhengubpp, npnup hwgw
swupuwowhynid u: Uju dpwghpp Ynsynid £ Hnbph junwdupdwt Spughp (DMP):

Gpt nip oqunuugnpénid kp othhnhnuyht ninudhongutp, npnup unwunid kp Up pmtth
pdhpljuikphg jund nEnuintikphg, ud kpt Ytpobpu othhnpryuyht nlintph swithhg Ubd ntnuisuth
bp niikghy, Uktp Jupnn Gup qpnighy Qbp pdhojutiph hkn hwdngqybny, np Qtp Ynnuhg
othhnhnpujhtt npinuuhengutph ogunugnpénidp mbnht kb pdojuljutt nkuwlyjnithg
withpudtown: Usjuwmwnbiny Qbtp pdholjutph htwn, Epbk dktup npnotup, np 2bp pinuunnduny
othhnhnuyht nhntph Jud piugnphwqbyhth nintph oquunugnpénidp wduwig sk, Ukup
Jupnn Gup vwhdwbwithwlyby, ph husybu fupnn bp uvinwbwy wyn nhnbpp:
Uwhdwbwthwlnidubpp upnn Bu ikpunt.
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e 2kLquhg wwhwugynid E unnwbiwy wyn nhntph pnnp ginwunndutpp npnowlh
nknuunitphg /jud npnpwljh nnuwnndu gpnnkphg

e Uwhdwbwihwltny wyt ntntph pwbtwlp, npntp dkup wywhnyjwugpnid Eup Qbq
hudwp

Bpt hwdwntup, np Ukl jud vh puwth nwhdwtwthwlnidutp wkwnp E jhpunybu QEq hwdwnp,
dkup hwhuy bu twdwly Yninuptup bq: Ludwlp Yunbnklwuguh Qbq, ph wpnnp dkup
Juwhdwtwthwlbup wju nbnkph swsynypnp tq hwdwp, fud wpngnp Qkquhg jywhwueyh
unwbw] wyn nnkph nphinuunndubpp vhuwyb §nuljpbn dunwjupuphg jud nhnunihg:

Tmp htwpwynpnipinit Ynrbkbwp nbnkljwugut) dkq, pk np pdholjutinhg ud ninuwnubkphg tp
twhupunpnid oqunugnnpsk] b gmujugwms nbnkjwwnynipniy, npp Fnip upsénwd Ep, np
Juplnp E, np dkbup hdwbwtp: Gpt dkup npnokup vwhdwbwthwljl) 2tp wyuwhnywqgpnipiniut
wju nhnbph hwdwnp wjt pwihg htwn, Epp Inip quunwupiwttnt htwpwynpnipnit
Yniukwp, dkup 2tq Ukl wy) twdwly Yninupykup, npp jhuununh vwhdwbtwhwlnidubpn:

Gpt Jupdnud tp, np dkup upjuwy Lup pny) wyl), hwdwdwgt skp, np pinuunnduny ntntph
swupuwowhdwt Junutgh nnwy tp, jud hwdwdwjh skp vwhdwbwthwldwb htwn, dnip b Qtq nhn
wwbwlnnp Jupnn tp pnnnpuplty: Gpk pnpnpupltp, dkup jytputwgtup tp gnpsdp b
Jubkipjuyugutup dtp npnonudp: Grh dkup sowpnibwlkup dkpdt) QEp pnnnpupuwi nplik
dwup uuws wyu nhnkph hwuwtbjhnipjut vwhdwbwhwlnidutph hbwn, dktp 2bEp gnpst
wyunndwwn Jepuny Yniquplkup Uujuwju Jepubuydwt juquuljipynipjuunp (IRO):
(Ponnpuplnidutiph b IRO-h dwuhtt hwybjju) wbnbtynipmniuutph hwdwp niunidawuppbp tp
Ubanwidp nknkiugnpph ¥niju 9-p):

DMP-u upnn k 2kq sytpupkpby, kpk dnp

* niltp npnpwlh wennguljwt juighpubp, huywyhuhp kb pungltnp jud
dwbqunupeowjhtt hhyutnnipjniup,

e uwnwinud kb hnuthhuh, wwihwwnhy Jud Yfyubph yEpeh puwdp, fud

e wuypnmu bp tpjupudwdljtinn puwdph hwunwnnipniund:
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Qniju 6. by tp ydwpmu kp Medicare-h b Medi-Cal Medicaid-
h pinuunduny nntph hwdwp

Ukpwénipinih

Uju qinihup wwwndnud E, ph hty Ep Jdwpnid Qbp wdpnijunnp pinuunnduny nbnbkph hwdwn:
«Hainbkp» wubkiny dktp tjunh niubkup.

e Medicare Part D-nud utpundws phnuunnduny ntinkp, b
e 7hnbkp b wmywpwquikp, npnup wywhnjugpyus ki Medi-Cal Rx-h utippn:

Lwitth np Mnip hpwynibwly Ep Medi-Cal unnwtiwnt hwdwp, Inip junwbiwp «Lpwgnighs
oqlinipjnii» Medicare-hg' oqliynt J&wnk) 2kp Medicare Part D nquunnduny nlntph hundwp:

Extra Help-p Medicare spwughp k, nptt ogunid £ vwhdwwthwly Ejudninutp b
nkuniputip nukgnn dupnljuig tuqtgut] Medicare Part D-h ninuwunduny nbntph
dwhuubpp, htywhuhp tu hwybjwydwpubpp, shwwnnigynny gnidwpubpp b
hwdwydwpubtpp: Extra Help-p Ynsynid E twl «3wdp Ejudniuntbph untipuhnhw» jud
«LIS»:

Uy hhdtwljut Eqpoypubtpp b ppuig vwhdwinidubpp tkpjuyugyus tu wyppbtulju
Yupgny Uapudp inkykiugpph ipght qjjuntd:

YhEnuunnduny nknbkph dwuht hwybjju nbknknipmniaubph hwdwp upnn Gp buygl) wyu
huwwndwsubpp.
* Ulp wywhnyugnyué nknkph gubgp
o Utup uw mduind kup «Hantph guil»: Uyt mbnkjugunud E Qtgq.
— [p nbnkph hwdwnp Eup dkup Jwpnid
— Zhuq dwljuppuljubphg npnud £ qunignid jmpupwitiinip nbnp
—  Bphk ju gbntph npbk vwhdwbwhwlnidubp

o Bph 2kq wihpwdbown k Ukp Hnkph guuljh yuwndbup, quiuquhwpbp
Zwlwpnprubph vywuwpuw pudhti: nip Jupnn Ep twb gk dkp
2Uenkpph guilh wikiupupd ophtialp dhp Juypnd
blueshieldca.com/medformulary2025:
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o “hnuunduny nlintph dks dwup, npnup nip unnwinud bp ninunthg,
wwwhnjugpus tu Blue Shield TotalDual Plan-h Ynnuhg: Uy nintpp,
husyhuhp L npny wpwtg ninuunnduh (OTC) nhintp b npny Jhnwdhukp,
Jupnn kbt wywhnduqpyt] Medi-Cal Rx-ny: vugpnud kup gkt Medi-Cal
Rx yuypp (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) jpugnighs mbknkinipjniuutiph hwudwn:
Qupnn tp twl quiuquhwpt) Medi-Cal Rx Zwgwunppubph uvyyuwuwpldwt
Jknpnt' 800-977-2273 htnwunuwhwdwpny: Munpmu kup phipk) 2tp
Medi-Cal-h pwhwpnih tinyuwjuugdw pupwnp (BIC) Medi-Cal Rx-h
Uhongny nhnuunndubp unwbwnt dudwbwly:

o  Ubhnuwuh nknkiugpph ¥mju 5-n:

o Uju wuwnunid L, pk hisybu unnwbwy 2Ep wdpnijunnp nphnunnduny
ntntpp Ubp dpugph dhengnd:

o Uju ubpwnmd E jwuntubp, npnug Fnip wyhwp E htnbkp: Ujt bwb
nbntjugund £, pk ginuunnduny ntntph np wkuwlukpp dkp Spughpn sh
wywhnywugpnid:

o Bpp Mnip oqunuugnpénid Lp Spwgnph «bpujut dudwbwlnid tyyuwuwnbph
qnpshpp» ninkph wywhnyugpnipnil thinplnt hwdwp (muuntdbwuppbp
Qntju 5, Pudht B2), gnigunpyus swpuubpp npudwungpynid ku «<hpuljui
dwdwiwlniu», wyuhtipll gnpshpnid gnigunpynn wpdkpt wpnwgnpnid k
dwdwiwljh Uh wwh npudwunpbine 2bp gpuuithg wjtyuynn dwhukph
quuwhwwnnudp: Lpugnighs nbnkmpniuubph hwdwp Jupnn Gp
quuquhwpl] tp puwdph hwdwlupgnnht jud Zwdwhinpyutph
uyuuwpldwb pudht

o Ulkp dwunwlwpupbbph b nkpunnibph nbnklunwnn:

o  Gww nhyphpnud, dmp whinp E oginugnpstp guliguht nhqunmi’ Qbp
wwywhnyugpjws nhntpp unwbwnt hwdwp: Swuguyht nEnunubkpt wjt
ptnuunutpt tu, npnp hwdwdwjunid Eu wphiwnty Ukq htn:

o Uwwnwlwupupbbph b pknunnbbph gnugnigulnid pyupldus tu dkp guugh
nhquunibkpp: Mundbwupplp 2bp Giguidh nbnbugpph o 5-p
hwbpu nbnynipnibttp vnwbwuwnt guigujhtt ghnunutph dwuhie
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A. Lywuwnbkph puguinpnipiniap (EOB)

Utp épwughpp htnbinud £ 2bp ninuunnduny nhnkpht: Uktp hkwnbnwd Gup Epynt mkuwlhh
dwijuubpht.

e 2Lp gqpuuithg wpdws dwpuubpp: Uw wyt gnidwipt E, npp Inip fud Qtp
wlnitthg Uyntutikpp y&wpnid Ep Qtp ginuunndubph hwdwnp: Uw tkpunnd £
uyl, hus Inip ydwnk bp, bpp uvnwinud Ep wywhnjugpdus Part D ninudheng,
puwnwthph jud puykputph Ynnuhg junwupdus tp ginkph hwdwp
guijugws Jdupnid, 2tp plintiph hwdwp «Lpwugnighs oqunipeinii» Medicare-hg,
gnpéwwinnihg fud wphuhnipjut wnnpowwwhwljwb dpwuqptnphg, Indian Health
Service-hg, RbUZ-h nhd nlintiph wewljgnipjut Spuqptphg b puptgnpsuljui
Juquultpuynipniuttphg:

e Qbp nhntpp pinhwiimip dwhiukpp: Uw Qtp wyyuwhnjugpdws Part D nntph
hwdwp junwupywsé pninp y&upnidubtph punhwtnip gnidwpt b Uju tkpunnud
L, pt bty E J&wpky Spughpp b hty wyp dSpugptp jud juquuljtpynipmniuutp G
Jdwpk) QEp mywhnjugpyuws Part D ntinkph hwdwp:

Bpp nip nphinuunnduny nhnkp Ep unwtnd dbp dpugph dhengny, dkup Qkq ninupynid Lup
wuthnthwghp, npp Ynsynud & Lywuwmbbph puguinpnijpni iz Ukp wyb jupg wduiunud Bup
EOB: EOB-u hwiphy st: EOB-u wykih pun mbinkinipjniinbip ninh 2bp pugnitiws ntintph
Uwuhb: dnip Jupnn bp junuby Qq nhn tpwbwlnnh htwn wyu' wykh gusp quny
wnwppkpwljutpnh dwuhti: EOB-t ukpwnnud E

e Stnkynmipniuttp wdujw hudwp: Udthnthwghpp wuwndnud E, ph bty
nhnuwunnduny bp nhntp unwgk) twhnpy wdujw hwdwp: Uju gnyg knwhu
ntntph punhwtnip swhubkpp, wyt, hy Uktp y&wpt) Gup, b hy Ep Jdwpk nip
b Yjnrutitipp, nypbp Jwpnid ku Qkq hwdwp:

e Stnklynipiniuttp vhty opu junmwpjws Swhubtph dwupt: Uw Qtp nlintph
punhwinip dwipuut E, hswtiu twl hnttuph 1-hg juwnwpws pughwingp
Jlwpnidukpp:

e hunbkph quht JEpwpkpnn wknkjunympnit: Uw nbnh puinhwtnip ghu kb

ntnh quh gwujugws mnlnuwyht thnthnjunipnit wnwght |hgpwynpnidhg
htwnn:

e  U4dkih gudp quny wypunpuiputp: Gpp npuitp hwuwtkh Gy, npup
hwynuynid Eu Qbp pupwghly nlintph tkpplinid guninn wdthnthwgpnid: Fnip
Jwpnn bp unub) 2bp nnunndup towbwlnnh htn hubjug
wnbnklnipniutubp uvnnwbwnt hwdwp:
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Utup wnwowplynid kup nlintph swslnyyp, npnup wyywhnjugqpus skt Medicare-ny:

e  Uju plintph hwdwp juwnwpdus Jdupnidubpp skt hwodynid 2kp gpuyunthg
J&wpynn sSwhuubph tjundwdp:

e “hnuunduny ntintph Uké dwup, npnup Inip unnwinid bp nhnunthg,
wwwhnjugpws kb dpugph Ynnuhg: Uy ntinbpp, htywyhuhp &b npnp wnwbg
ntnuuinduh (OTC) nintp b npny Jhnwdhutkp, jupnn Bo wywhnduqgpyty
Medi-Cal Rx-n1: Ujgkitip Medi-Cal Rx-h uyptop (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) '
[nugnighs wkntynipmnibtph hwdwp: Ywpng p twb quiuquhwpt) Medi-Cal-h
hwdwpuinpyubph vyuwuwpuwi YEunpnt 800-977-2273 htnwpunuwhwdwpny:
vunpnud kup plipk) 2kp Medi-Cal-h pwhwnnth tinyuwjuugdwt pupunp (BIC)
Medi-Cal Rx-h dhgngny nnuunndutp unwbwnt dudwtiul:

e Nupqbnt hwdwp, pk np nhnkpt E wywhndugpnid dbp dpughpp,
niunidbwuhpbp Ubkp 2&pkph guilp:

B. Puyybku htwnlk) 2Ep ntinkph dwjuubpht

Qtp nlintph dwhutpht b 2tp juwnwpws ydupnidubphtt hknbibnt hwdwp dkup
ogquuuugnpdnid Lup Qbtp b bp ninuintihg unwgyué gpunnidutpp: Uhw ph htiywbu Jupnn Ep
oqukt uUkgq.

1. Oqumugnpédtip 2bp Uunudh unybwljuwbwugdwi (ID) pupwnn:

8n1jg mytp Qtp Uunuuh tnyuwlwiugdwut pupunp wdkt whqud, Epp nhinuunndu
tp jpugnid: Uw oqunid k dkq huwbwy, pt hty ninuunndubp tp jpugunid b hus tp
J&wpnid:

2. Zundnqytp, np Ukup mukup dtq wuthpudtown wnbntjuwnynipniiup:

Utq nytp mywhnjwugpdws nhntph wunnppugpbph ywuwndkuubpp, npnig hwdwp
Jdunt tp: nip Jupng Ep jutinply dkq thnjuhwnmgl) 2bq npinudhengh hwdwn:

Uhw uh putth opptiwljutip, Gpp Inip whwnp | dkq mpudwnpbp tp wunnppugpbph
wuwndkuubpp.

e Gpp ‘tnip qunud p wmyywhnyugpus nlin gmiguyhtt ninunthg hwwnntly qguny
Jud oqunuugnpédnid tp qtinsh pupw, npp dbp dpwgph btywuwnubph dwu sk:

e ©pp tnip hwdwydwn kp ydwpnud nhntph hwdwp, npntp Fnip unwtnud bp
nbntp wpunwnpnnh hhjuiubph wewljgm pyuth spugph ukppn

e Gpp tnip wywhnjugpjuws nintkp p qunid gughg nnipu nnuunihg
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e  Gpp Jdwpmd kp wyyuwhnyugpywd ntnh wipnng ghtip

Lpwugnighs mbnknipniiubph hwdwp dkqihg ntinh nhdwg Qtq thnpjuhwwnnignid
huunnpbnt hwdwp niunmduwuhpbp Qbp Jagwdh nbnklugpph ¥nija 7-n:

3. Ukq mbnkimpjnibubp niqunpykp wyng Ynnuhg 2kq hwdwnp junwpjus
Y&wpnidubph dwupt:

Npny wy] mbdwug b juquuljtpuynipiniubph Ynndhg junwpus Jdwpnidukpp
unyjuy bu hwpyh G wnynud 26p gqpuyuthg y&wpynn swppubph hwdwp: Ophtwy,
QbU.2-h ntd glinkph wewlgnipjut spugph (ADAP), Zunjuljut Unnpowuwwhwlui
Ownuwjnipjui b puplgnpsuljui juquuljkpynipniuttph Uké dwuh Ynndhg
Juwnupywsé Jdupnidubpp hwpyh Eu wntynid 2bp gpuyuiithg ydwpynn swjpuukph
hwdwn:

4. Uwnnigkp EOB-ukpp, npnup ykp 2tq Gup niquplynud:
Enp nip unwind Ep EOB thnuwny, hudnqytp, np wjt wdpnnowljut b &hpwn k:
e Nmp &wiwyn 1 bip ]?mepuﬂl)]mp nhnuunut winibp: Unnighp dwdljEnubkpp:
Uy opp ntin uinugu p:
e ‘nip umulgho]_ Ep updwd nintpp: Upmyn p gputip hudphljinud kb Qbp

winnppugpbpnid ioywstkph htn: Upynp nhnbpp hudpulinod ko 2bp pdolyh
wywbwlwsh htw:

Lpwugnighs mbnkynipniuubph hwdwp Jupnn tp quuquhwpt) Blue Shield TotalDual Plan-h
hwfwunpyubph vywuwpdwt pudht jud Jupnu) Blue Shield TotalDual Plan Ufpundh
wknElwghppp: Gun hupgbph wunwujuwbibp jupng kp quik) bwl dbp Jugpnd
blueshieldca.com/medicare:

I‘nhz Yihup, Epk wju wdhnthwgpmd vjpwukp gunukp:

Gt hus-np put pthnphgunn E jud ghown sh pynid wju EOB-nud, unpnid kup quiquhwpty
Utq Blue Shield TotalDual Plan Zw&wjunpyitph uywuwpyiwi pudht: Gwn hupghkph
wunnwupuwbiikp Jupnn bp quith] twb dbp uypnud” blueshieldca.com/medicare:

b 1y Ywukp hrwpun]np owppuun pjut dwuhb:

Bpt wyju wdthnthwghpp gnyg k wmmwjhu nhntp, npnip Fnip skp punniunid fud npbk wy) pul,
nnp Rtq Juulwstih b pynud, punpnud Gup juwyby dkq htwn:

e Qubquhupkp ukq Blue Shield TotalDual Plan Zw&wunpyutph uuuwpluul
pwdhi:
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Blue Shield TotalDual Plan ULYUUD SENEUUQPL Qqntju 6. Py tp Jdwpnid Qkp Medicare-h
Medi-Cal-h ninuuinduny ntntph hwdwp

e YuwU quiquhuptp Medicare’ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htpwhunuwhwdwpny: TTY oquynnubtpp whwp k quiquhwpbtu 1-877-486-2048
htnwinuwhwdwpny: Uju htnpwhinuwhwdwpttpny jupny tp quiuqubhwpty
wi&wp opp 24 dwd, swpwpn 7 op:

e Gphk juuljwubdnid tp, np dwnwljupupp jud Medi-Cal unwugnn wudp
huwupnuunipintl, Juninid jud swpwpwhnid E juwnwnty, 2Ep hpuyniupt £
wyn dwuhb hwnnpnb quiiquhwpbing quuih, widgwp 1-800-822-6222
htnwinuwhwdwpny: Medi-Cal-h pwppuinipjut dwuht hwjntbine wyp
Ukpnnubp Juptyh k gk htnljw) hwugkng
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx:

Bpt Jupdnud tp, np htg-np pwtt wyb sk jud puguljuynid E, jud tpl hupgbkp niukp,
quiquhwptp Zudwhnpyubph vywuwpdwi pudht: Mwhywkp wju EOB-ukpp: Ypwtp
8Qtn nhnnpuyph dwijuubph uplnp wpdwbwgpnipniub Gu:

C. Tnip nshiy skp Jdwpnid Ukl wdujw Yud nbntph tpupududljtn
duwwnujupupdui hwdwp

Utip dpwgpny nip nshis skp y&wpnid wmyywhnjugpus plintiph hwdwp, pwth ntin hbnbnid
tp dbp Juunuubpht:

C1. 2Lp ginuunwt punpnipniup

YEnuuhongh hwdwp Jdwpbnt swthp jupidws k upwtihg, pl wpnnp nbnp uvnwinud tp
htwnlywhg.

e gulgujht pnunthg Yud

e guwlghg nnipu gniynn pinunthg: Uwhdwbwthwl nhyptpnid dkup
wywhnjugpnid kup gmughg nnipu nhinuunibkpnid uinugdws ninuunndubpn:
Nuunmdtwuhpbp Qbp Ubpuwilp nkyklugnph (o 5-p° wupgbng, ph kpp kup
Uklup nu winwd:

e Snil wnwpnn pnunnil:

Nuunidwuhpbp Jlgundp nkpkhwgpph Yo 9-p nknljwbwnt pnynpuplnid
ubpljuyugubint muppbpuljh dwuhl, bpk kq wubky kb, np nbnp sh wywhndwuqgpyh: Uju
nhnuunitph punpnipmmibtiph dwuhtt hwybjyuy mkntnipniuitp vnwbwnt hwdwp
niunidtwuhpbp Qbp Jagwdh nbpkiugpph ¥nmiju 5-n b Jbp Dwwnwlupupbbph i
plywwnbbph nkpbiuwnnt i
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Medi-Cal-h ninuuinduny ntntph hwdwp

C2. Yph Epjupududjin dwwnmwljupuwpnid unwbwgp

Nnpny nbnkph hwdwp Fnip Jupnn Ep vnwbtug bpupududlbn yuwownp (bwb §nsynid E
«uyuyudus ywwowp»), Lpp ;pugunud tp Qtp phnunndup: Gpupudwdjin ywpwpp 100
opju wuwpwp k: Gpllupudwdljin yupwnh nhypnid QEp Ynnuhg swpuukp shui:
Uwbpwdwutbph hwdwp, pt npuntn b hiyytu vnwbwg gtnh tplupudwudbn yuownp,

niunidtwuhpbp Qbp Jagwdh nbpkiugpph ¥nmja 5-np Yud dbp dSpwugph JDwwnwupupbbph b
Yepunbbph nknklwwnndb:

D. Mumunjwuwnnidubp

YQuipunp hunnpuqpnipinit wyt dwuht, ph by bp Jdwpmd yuunjuwunnidubph hwdwp.
Npny wquunjuwuwnwiyniptp hwdwpynud o pdojuljut tywunttp b wywhndugpdus tu
Medicare Part B-h ttppn: Uniu quunjuwuwnwiyniptpp hwdwpynud Eu Medicare Part D ntnkn:
“nip Jupnn bp qunil) wju yunjuunwiympbpp Spuqph Swwhnyjugpyus nknkph gublnid
(pEnuguil): Ukp dSpughpp Eq hwdwp widdwp swsynid E swhwhwutbph hwdwp
twpiwwntudws Medicare Part D wuwnjuwuwnwiyniptph Uks dwup: Nunidbwuhptp 2tp
Uwwhnyugpywé nknlkph guigp @yuguil) jud juyytp Zuwdwunppubph uvyuuwpdwi
pwdith htn Ynulpn yunjuunwiynmpbph Jkpupkppu wywhnjugpnipub b Swubph
pupudwtt dwbipudwutbph hwdwn:

Medicare Part D yyuuunjuuwnnidutph dkp wmywhndwgpnipiniup tplynt dwu nith.

1. Uwuwhnjwuqgpnipjut wpwght dwup yepupkpnud £ yuwnduunwiympht wpdbpht:
NMuwwunjuunwiynipp nhnunnduny wpynn nhn k:

2. Owdlynyph Ephpnpy vwup Jepuwpbkpnid Eyjunjuunuiynipp 2kq nugnt
Swhuubphti: Ophtiwyy, tppldt nip fupng tp wunduwunnmd vnwtwg tp pdolh
Ynnuhg 2tq npdws upujdwtt mkupny:

D1. bPus whwp k hdwiwp twjupwt yuwnduwunnid unwtw)p
Tunphnipy Gup nuhu 2kq quiuquhwpk] Zwdwunppubph vyuwuwpuwb pudht, bph

twpwwntunid Ep yuunjuwunnid uvnwbwy:

e Utkp Jupnn Lup ukpyuyugit) 2tkq, ph hyybtu £ dbp Spughpp wywhndugpnud
Qbp yunjuwuwnnidp:
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Owsdljynn swnwjnipnibitph Juwd nintph hwdwp QEp uvnwugws hwphyp

Qniju 7. Ukq muynjus igpuiip J&wpkynt hwoht, npp dmip
unugh] Ep wywhnjwugpyus Swnwnipjniuutph jud nbnkph
hwdwp

Ukpwénipinih

Uju qqnifup wpunndmd k kg, ph hisybu b bpp whnp b Ukq hwohy myuplly J&wpnud
huunnpbnt hwdwp: Ut btwb yuwndnd | Qbq, ph huswytu pnnnpuplty, tpk hwdwdw;j skp
wywhnjugpnipju npnpdwt hbwn: Zhdtwljut kqponypubpp b ppuig vwhdwinidutpp
Ubpyuyugus kb wyppbtwljwt Yupgn Jagudh nkyklhwgpph kpeht qpunid:

Pnjwunulnipniu

A. Utkq mnnus pigpubp’ J&wpknt 2kp swnuynipinibibph juwd nhnkph hwdwnp............. 217
B. Utiq ydwupdwt hupgnid niqupy b e 221
C. Uywhnqugpnipju Jipupbpju npnontdUhR o 222
D. PonnpunUnuiuUb...co 223
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A. Ukq nuyqué juinpuiip J&wpbn 2tp sunuympyniitibph fud nhnbkph
hwdwp

“nip syhwnp Ehwohy unwtiwp ubpguiguyhtt Swnwynipinitubpnh jud ntnkph hwdwnp: Utp
guigh dwnwljupupubpp ybwup k Jdwupkt dpugpht QEp wmywhnjugpdus swnwynipiniutitiph
b nnbph hwdwp ppuitp unwbunig hknn: Swigh twnwljupup wyb dunwlupupb k, nd
wohuwwnnid £ wnnpowuyywhwljwb spwugph hbtwn:

Uttp pnij) skup tnwjhu Blue Shield TotalDual Plan-h dwwnwljupuputphtt 2tq hwohy niquplty
wju Swnwjnipjniutibph jud nintph hwdwp: Ukup ninnujhnpbu ydwpnid Gup dkp
dwwnwljupuwpubpht b yuownwuwind Eup Qkq gmujugws Jdwphg:

Bpt nip hwohy Ep unwinid wnnpewywhwljwb jubwdph Ywd ntnkph nne wpdtph hwdwnp,
Uh y&wpkp hwohdp b mnwupljtp wy vkq: Utq hwohy ninuplitnt hwdwp uyghjbp Qniju 7,
Pwdhu B:

e ©Uphk dkup wywhnjugpnud Eup swnwynipiniubtpp jud nbnkpp, dkup wadhowwtu
YJ&wpkp dwnwljupuphi:

e Gphk dkup wywhnjugpnid Eup swnwynipjniutpp ud ntntpp, b nip wppbt Jdwpkyp
tp hwiohyp, REp hpwyniupl k, np Qkq hkwn Jdwupku:

o Bpt Tnip ydwupk] kp Medicare-h §nnuhg wyywhnjugpus Swnwynipiniutbph
hwdwp, dkup 2tq htinn jygwpkp:

e Gph Mnip ydwpk) kp Medi-Cal-h swunwynipiniuutph hwdwp, npnup wpnkb unwgky bp,
Jupnn Ep hpwywunt (hubk] thnpjuhwwinnigdw (hbwn Jdupdwt) hwdwp, tpk
pujupupkp htnlju) pnjnp wuydwubbpp.

o Qbp unwugws swnwynipmniup Medi-Cal-h Ynnuhg swsljws Swnwynipinit £, nph
Jdunpuwt hwdwp dktip yyunwupwbwnnt kup: Uktp 2kq skup thnpjuhwinnigh wju
Swnwynipjub hwdwnp, npp sh thnjuhwwnnigynid Blue Shield TotalDual Plan-ny:

o nip unwgh) kp wmywhnjugpdus swnwynipiniup Blue Shield TotalDual Plan-h
hpwynibwl] winud nuntwnig htinn:

o Inip hutinpnud tp htwn Jdwpt] gnudwpp wywhnjugpjué swnwynipiniup
unwbtwnt wduwpyhg Ukl mupjw ptipugpnid:

o “nip mpudwnpnud Ep wywgnyg, np y&wpky p wmywhnjugpyus swnwynipjut
hwdwp, ophliwly dwipudwut winnppughp dwnwljwupuphg:

o nip unwghk) kp wmywhnjugpdus swnwynipiniup Blue Shield TotalDual Plan-h
guiignid gpuigus Medi-Cal-h dwnwlwpwuphg: dnip Juphp sniukp
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pujupupbint wyu wuwydwbp, Epk uinwugh] Ep wpnwlupg hpudhd&wlh jptwdp,
puwnwithph wywtwynpdwb swnwynipjniutitp jud Ukl wy) Swpwynipinil, npp Medi-
Cal-p pnyy) E mmwhu guighg nnipu dwnwlupupubphtt dwnnigl] wnwig
twpwjuykpugdut (hwppbtwljut hugnpnid):

¢ Uphk wywhnjugpyué swnuynipjniup unynpupup yuwhwienid k twhiwduybpugnid
(hwpittwjut thwgnpnid), nip yhwp £ dwnwljupuphg wywgniyg mpudwnpbp, npp
gnyg E nnwjhu wywhnjugpus swnwjnipjut pdojuljut juphpp:

e Blue Shield TotalDual Plan-p Qtq Yuntntjuguh Qtq thnjuhwwnniglint hp npnpdwi
dwuht twdwlny, npp Ynsynid £ Snpdnnnipjut Swunigughp (Notice of Action): Gph
Inip hwdwywunwupiwunud tp Jepp wwsd pojnp wquydwutbpht, Medi-Cal-nud
winudwgpyuéd dwnwlupupp wkwnp £ Akq htin Jdwph 2tp Jdwpwus wdpnne
gnudwuph hwdwp: Gpk dwnwljupwupp hpuwdwpyh Qtq htwn ygwnpt), Blue Shield
TotalDual Plan-n Jtpunwpdth Qtq Jdwpws nne gnidwpp: Ukup Qkq
Jthnpjuhwinnigkip huyygp unnwtnig htnn 45 wyhtwnwtipwjht opyu pipwgpnid: Gph
duwnwlupupp winudwgpyus E Medi-Cal-nuwd, puyg dbp gwignid sk bt hpwdwpynud k
Qtiq thnjuhwwnnigky, Blue Shield TotalDual Plan-p 2kq htwn Yddwnh, puyg dhuyt dhtsh
wy gnudwpp, npp Yy&wptp FFS Medi-Cal-p: Blue Shield TotalDual Plan-p 2tq htiwn
Jy&wph pinnwuy oqunipjut Swnuynipiniuttph, ptvnwihph yiwbwynpdw
Swnwynipmiuttph Jud wy) Swnuwynipjut hwdwp, npp Medi-Cal-p ey E viwhu
npudwnpl] guighg nnipu vwnwlupupbtph §nnuhg wpwbg twptwub
hwunwwndw: Gptk Mnip skp hwdwywnwupwiunid YEpntugjw) wuydwuttphg nplik
Uklht, dktp 2Eq htin skup Jdwph:

e Uhklip Qkq htan skup J&wph, kpk

o “nip juinply b unnwugly Ep Swnwynipiniuitp, npntp skt wyuwhnduqpynid
Medi-Cal-h Ynnuhg, ophliu) Ynuubinhly Swnwynipyniiibp:

o Ownwjnipjniutt wywhnjugpyusd swnwynipinit sk Blue Shield TotalDual Plan-h
hwdwnp:

o nip guwgh) tp pdolh Unw, ny sh pugniuntd Medi-Cal, b unnpwugpty Ep Uh
Aliupninge, npunbn toynud kp, np wyinmmwdbiwgthy guujuiunid Ep hknwgnugt), b
nn tnip huputpn §ydwpkp swnwynipjniuubph hwudwp:

e Gph dkup skup sdwbljtup Swnwnipjniuutpp jud ntintpp, dkup Qtq Jutntlugutup:

Zupgtph nhwypnid nhubp Zwdwnpnubph vyuwuwpuwt pudht jud tp pwdph
hwdwlwpgnnht: Gpt sqghwntp, pk hty whwnp L Jdwpkp, jud Epk hwohy bp uvnnwtnid, b
sghwutp, pt hiy ywhwp E wuk) npu hwdwp, dkup fupnn tup oquky: Ywpnn tp b
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quuquhuwphy, bptk guiujutnud tp Ukq mbnkimpniuutp hwynil) Jdupdwt puagputph
dwuhl, npp np wpnbt nqupl g p Ukq:

Uhw wjt nwpkph ophtiwubpp, Epp htwpwynp t, np juphp niukuwp ungpk) Ukq hkwn
Jdwnpbnt 2kq jud Jdupkjnt tp uinugws hwohyp.

1. Gpp Mnip onnwy jud hpuwwnwy pnidoqunipinit bp unwiimd gwughg nnipu
Uwwnwljupwphg

vunpkp dwwnwlupwphtt hwphy ninunplk) dkq:

e ©Uph Ttnip Jdwpnid Ep wdpnne gnidwipp, Epp jpwdp Ep utnnwtnid, juinnptp Ukq
thnjuhwinnigh) 2kq swhiutiph dbp dwutwpwdhup: Ukq niqupltp hwohdp b Qbp
Juwnupws Jdupdwt nplik wuywgnyg:

e Inip Jupnn Ep hwohy unwbw dwnwljupuphg, npp yuwhwbenid k Jgdwpnid, np nip
Junpénwd Ep yupwp skp: Ulkq niqupltip hwohyp b QEp junwpws Jdwpdwt nplik
wujwugnijg:

o Bph dwnwlupuphtt whwnp k Jdupky, dkup wudhpwybu Yydwpbkup tput:

o Bpht tnip wpnkt ydwupk) tp wykht, pwt Medicare swinwnipjut swjuutph 2tp
dwubwpwdhib k, dktp juyupqkup, pt nppwt bp wupwp b jykpunupdubiup QLq
Swhuubph dkp pwduh hwdwnp:

2. &pp guugh Ymnwljwpupp 2kq hwphy £ myuplymd

Swtgh dwwnwlupwuputpp dhown yhwnp k dkq hwohy niqupltu: Ywplnp k gnyg nnwg kp
Uunuuh tnytujutugdwi (ID) pupunp, Epp dnip nplik swnwynipinit jud ginuunndu tp
unwbnud, vwluy Eppbdt gwugh dwwnwlwupupubpp vjpwubp Bu poy) nuhu b jpugpnid
ki 2bq y&wpky bp Swnwynipinitubph hwdwp jud wdbihl, put Swhiubph 6p pudhut k:
Quuquhwpbp Zwdwhnpyubtph vyuwuwpuw padht jud 2tp ppuwdph hwdwlupgnnhu
wyu koh ubpplnid qunnnn htpwinuwhwdwpny, Epk npbk hwohy uvnwbwp:

e Pwih np Ukup Jdwpnud kup bp Swnwynipniiutph wdpnne wpdtpp, Inip
wuwwnwuppwbwwnnt skp npbk swhuu Jdwpknt hwdwn: Uwnwluwpupubpp sybwnp k Qtq
nnlk hwohy ninupltt wyu Swnwynipniuubph hwdwn:

o Udklt wuqud, tpp Fnip hwohy kp unwinid gumugh dwnwljwpuphg, niqupytp ukq
wyn; hwohyp: Uktp ninnujhnpbt juy jhwuwnwnbiup dwnwljupuph htn b niskup
Jutinhpp:
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e Gph tnip wpnkt Jdwpt) bp guugh dwnwljupunphg uinugws hwiohyp Medicare-ny
wwywhnywuqgpynn Swnwnipmniiubph hwdwp, niqupltp dkq hwohyp b 2Ep junwpus
Jdunpuwt wmyugnygp: Uktp QbEq htinn jydwpkip bp Jdwpws gnidwph b dbkp dpugph
opowbwljubipnid niikgué wwpwnph mwuppbpnipjut hwdwn:

3. Gpt Mnip hbnwnupd YEpyny gpuigdws tp dkp spugpnid

Gppldt dSpugpnid 2bp gpuiignidp Jupnn Ehinwunupd nid niubbwg: (Uw bpwbwlnud E, np
Qtip gpuigdwtt wpwehtt optt whighy k: Zhwpwdnn k, np nu tnws (huh tnyuhul wogyuy
wnwph):

e Gpk tnip gqputigyl) kp htvnwnupd nidny, b qpugdut wduwpyhg htinnn ygwpky kp
unwugwd hwpyh hwdwp, Jupnn Ep puunpt) dkq hbn Jdwpky wyh Qbq:

e Utq niqupltp hwohyp b bp junmwpws Jdwpdut npbl wmywugnyg:

4. Bpp tip oqunugnpémiy kp guighg nmpu phqunmb’ nhqunndup thgpunjnpbynt

hwdwp

Bpt nip oqguynid tp guuighg nnipu ninuuntihg, tnip jydwpbkp 2Ep ninuunnduh nno
wnpdbpp:

e Uhujt Uh putth nhyptpnud Gup dkup thnpthwnnignid gmuighg nnipu qunigng
phnuunubpnid vnwugdws nhnuunndubpp: Mnupltp dkq QEp winnppugph yuwndgkup,
tpp futinpbp Ukq thnjuhuwnnigl) Qtq:

e Nuunultwuhpbp Qbp Uapuwilp nknklugpph ¥ 5-p° guughg nnipu ginin]nn
nhnuunitph dwuht hwdbjjw) mknknipniuutp vnwbwnt hwdwnp:

e Utkup Jupnn kup Qtq htin sydwpb] wy muppbpnipniup, hs nip Jdwpty bp
guighg nnipu pinuwunwp ninh hwdwp b wyt gnudwpp, npp dkup jydwpkup
ukipguwuguht nhnuunwn:

5. Epp t1p Jdwpmud tp Medicare Part D-h nhnuunduh wdpnnowljmb wpdtpp, puh
np 2bp Tungudh tnyuuwjuitugdw pupup 2tq htw sk

Gpt np sniubp 2bp Uunwdh tnyiwjubugdwt (ID) pupwnp Qtq htin, jupnn Ep aungpt
nnuunuwip quuquhwpb] Ukq Jud thunpl) QEp Spugph gpugdwt dwuht
wnbnbynipjniutbpp:

e Ophk pinuuniip sjupnqutu wtdhpwy bu uvnwbiw) nkntjunynipmiup, Inip jupnn

tp unhwyywsd 1huk) huputpn &wpk) ninpunnduh wdpnne wpdtpp jud JEpununtiug
nhnuunnit 2kp Uungudh tinyuujuugdwi (ID) pupunny:

e Miqupltp dkq tp winnppugph yuwndbup, tpp jpunpkp dkq thnjuhwwnnigh) Qkq:
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e Utkup Jupnn kup 2tq htin sydwupty p Jdwpws wdpnne wpdtpp, kpt 2tp
Jlwpwéd Yutjuhy ghip wytjh pupén k, pwt ninunnduh hwdwp dkp
puttmgjws ghup:

6. Epp tnip Jdwpmd tp Medicare Part D-h ninuwunuduh nn9 wpdtpp
suyyuhnjuqpjué ninh hwdwp

“nip Jupny bp ydwnptk) ninunnduh nne wpdtpp, pwtth np ntnt wywhnugpyus sk:

* ‘Yhnp Jupnn & s1huby dbp Yuypkoh Uwwhnijugpijwé nhnkph gubynid (pknuguil),
Jud upnn E niubkuiw wjtyghuh yuwhwiy jud vwhdwiwthwlnid, nph dwuht nip
sghwtp Jud skp Jupdnid, np wyt Jhpupbpnud £ QLq: el Inip npnotip dbinp plipky
ntnp, htwpwynp k, np uphp ntubuwp dwnpky nne wpdtpp:

o Bph Tnip skp y&wupnid ninh hwdwp, puyg fupénid bp, np dkup whwnp L
wwywhnywgpkup wyl, jupnn bp wywhnjugpnipjut npnonid juinnpty
(nunidtwuhpbp 2bp Jiguwdh wknklugpph Ynija 9-n):

o Bpt Tnip b Qtp pdholp fud wy tpwbwlnn Jupsnid kp, np ntinp 2kq wmthwwwy
wihpwdbon k (24 duddw pupwugpnid), jupnn tp wpuwg wyuwhnjugpdu npnonid
huunpl] (mrunidtwuppbp Qbp ipuidh nknpklugpph Fnia 9-n):

e Miqupltp dkq tp winnppugph yuwndbup, tpp ppunpkp dkq thnjuhwwnnigh) Qkq:
Nnpny nhyptpnid Ukq Jupnn £ wihpudbown (huk] (pugnighs nbknknipmitubp unwbug
Qbp pdoljhg Yud wy) bpwbwlnnhg nhinh hudwp 2kq htn Y&wpkne hwdwp: Ukp
Jupnn Lup QLq hkwn sydwnpt] bp Jdwpws wdpnne wpdbtpp, bpk tp Jdwpws ghuu
wykih pupdn k, put pinuunnduh hwdwp dbp puwuljgus ghup:

Bpp tnip Ukq Jdwupdwb hupgnid niquplbp, dkup §ykpwbuygktp wyt b ynpnonidbip wpnnp
Swnwnipniip jud nlnp wkwnp Ewyuwhnjugpyt: Uw Ynsynid | «ayguhndugpdutn
npnonid»: Gph dUkp npnonid Bup, np Swinwynipniup jud glinp ywhwnp £ wywuhnduqgpygh, dkup
Jdwpnud Eup npu hwdwp:

Gpt dkup dkpdtup Jdupdwb Qb juigputpp, Inip Jupnn tp pnnnpuiplt) dkp npnonudnp:
Ponnpupynid ukpjujugubint dwuht mbnkynipniuutp vinwbwnt hwdwp wnkukp Qtp
Ubnuidp nknkjugpph Yniju 9-p:

B. Utq yfwpdwt hwpgmid niquplytp

Mnuplbp Ukq Qtp hwohyp b Medicare-h swinwynipiniutiiph hwdwp junwpws Jdupdut
wwugnign jud quiuquhwpbp dkq: 9updwi wuywugnygp Jupn b huk) QEp gpus skyh
wyuwndkup jud dwnwljupuph winnppughpp: Lwy quputhwp Eyundkuk] Qp hwohdp b
wunnppuqpbpp tp wpdwbuwgpm pyniuubph hwdwnp: dnip Jupnn Ep ogunipinit jpunnpty Qbp

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Owslugpus swnwynipniutkph jud ghinkph hwdwp QEp wvnugus hwohdp

ubudph hudwljupgnnhg: dmp whwnp tubq nuqupljp 2bp pdojuljui nknkjuun]npmniip
Swnwynipmiip, wypwipnp jud nhnp unwbtwnt opduithg Ukl nwupdw ptipugpnid: Fnip
wknp k Ukq niqupllp 2bp Part D-h nhnuunnium] nhnkph dwuhb nbnbynpmiabbpp
Swnwjnipniup, wypwipn jud nhnp unwtwnt opjuithg Epkp nupyu ppwugpnid:

Npubkugh hwdnqybp, np Fnip vkq npudwnpnid bp pninp wytt nbnEynipiniuubpp, npnig
Jwphpl niukbp npnonid uyugibim hwdwp, upng bp jpugiby dbp wwhwish dbwpninpp’
Jdwpnid jpunpbint hwdwnp:

e 2kquhg sh wwhwugynid ogunuugnpst] dbwpninpn, puyg wyh ogunid  Ukq wykh wpwg
Uowljt) mbnEjwwnynipiniup:

e Inip Jupnn tp Abwpninpt unnwbw] Ukp Juypnid (blueshieldca.com) fwd Jupnn bp
qubquhwpl] Zwdwnppubph vywuwpdwi pudht b pungpty wyte

®nunny niqupltp 2tp Jdwpdw hwjnp gmujugus hwoygh fud wunnppuqph htn vhwuht
htwnljw) hwugtndy.

Pdoyuljut hunghp'

Blue Shield TotalDual Plan
Medicare Customer Service
P.O. Box 272640

Chico, CA 5927-2640

Part D nhnquunnuunt nknbkph huyghp'
Claims Processing

1606 Ave. Ponce de Leon

San Juan, PR 00909-4830

Tmp wybtwp | ukpuyugutp 2bp pdojuljut huygp Ukp Swnwyynipyniup, wypwipp jud nlinp
unwbunt opjuiihg Ukl nupyuw pupwgpnid: knip whwp k Ukq ukphuyugutp 2tp Part D
nnuunnduny ntnbkph wwhwuep, Swnwynipniup, wypwpp jud ntnp vinwbwnt opduithg
Epbp nmwpju pupwugpniu:

C. Uywhnjugpnipjut yEkpwptpjuy npnonidukp

Bpp uklp uinwtwtip Qbp Ydwpdwb hwupgmup, ykup wyywhnjwqpmpyut yEpwpkpju) npnonud
Yuyugubkup: Um bpwbulnud k, np dkup Eup npnomud, ph wpynp dkp dpughpp
wywhnjugpmu k Qkp swnwynipinibp, wypuupp jud nbnp: Ukup twb npnonud kup gnidwph
sunhp, tpt wynuhuhp Yub, npp Intp whwnp b ddwptp:
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Blue Shield TotalDual Plan ULYUUD SENEUUQPL Qniju 7. vugpl) y&wply
Owslugpus swnwynipniutkph jud ghinkph hwdwp QEp wvnugus hwohdp

e Utklp Qtq nknyul uyuwhtup, kpk Qquhg wykih suwn nntynipniuttph juphp
niuktwtp:

e ©phk dkup npnokup, np Ukp Spughpp wyywhnjugpnid £ swnwynipiniup, wypuwipp jud
ntnp, b Inip htnlbil) Ep wyt vnwiwnt pnnp Juinuubpht, dkup jyLwptup nppu
hwdwp: Gptk Mnip wppkt Jwpk) bp swnuwynipjut jud ninudhengh hwdwnp, dkup Qkq
thnuwnny skl Yniquplkup dSwhiubph dbp dwutwpwduh hwdwnp: Gph nip J&wunpk Ep
ntnh wdpnne wipdbpn, Rkq sh upnn thnpphwwnnigyty bp Jdwpws wdpnne gnidwpp
(ophtiwly, Ept Fnip nkn Lp dbknp phipk] gwighg nnipu nhnuunwbp jud tpk tp Jdupwsd
gnidwiph ghtp wykjh pupdp E, pwt dbp putiwljgdus ghtip): Gphk Fnip skp Jdwnk), dkup
nipnuijhnptt §ydwpkip dwnwljupupht:

Qin Ulmudh nknklugpph Fniju 3-p puguinpnid b 2bp dwnwynipniuitipt wywhnduqgpbynt
Ywunuubpp: Qbp daguwdh nknkiugpph 5-pn quoijup pugunpmd E Lp Medicare Part D-h
ntnuunnduny ntntph wywhnjugpdwt juuntubpp:

e ©ph dkup np‘nzhhp sydwipt] Swnuwynipjut jud nhnuuhengh hwdwnp, dkup Qkq tudwly
Yniupykip yuwndwnubpp tkpjuyugibng: Vudwlnd twb jpugunpgt
pannpunlkint 2Ep hpuniupubpp:

¢ Uwwhnjugpnipju npnonidubph dwuhtt hwygbjju nknknmpmniuaubp vnwbwnt
hwdwp ntunidtwuhptp Gniju 9-p:

D. Fnpnpupynidutp

Bph Jupsnud kp, np dkip upuwy klp poyp wl] Ukpdtyny J&wpdwb 2bp hwpnp, Jupnn bp
huuinnty dkq thnjuby Ukp npnonudp: Uw Ynsynid E «pnnnpupynid»: tnip upnn Ep twl
ponnpunlky, Ept hwdwdwjt stp Ukp J&wpus gnidwph htin:

Pnnnpupuwt ywwonmntwlwh gnpdptipugh nituh dwbipudwut pipuguljupgbp b
dudljtwntbp: Pnpnpupnidubph dwuhtt hwdbjju] ninEinipniaubph hwdwp ntunidwuhpkp
Qip Uimgudh wknklugpnph Fnija 9-n:

e  Unnnowwywhwlwb puwdph swnwynipjut hwdwp thnpjuhwnnignid uvnnwbwnt
Jtpwpkpu) pnnnpuipltint hwdwnp ntuntdbwuhptp Fwdhu F-p:

o “inuuhgngh hwudwp thnpjuhwwnnignid unwtwnt Jepupkpuy) pnynpuplynud
ukpjuyugubint hwdwp ntuntdtwuhpbp Pudht G-

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Qqniha 8. Q& wyniupubknt n1 yupuudnpnipnLubk
1 [ PN putp wun pnipj DR

Lkpwédnipinth

Uju qqnifup ibpunmd E 2bp hpun]mibiplibpp b upunwluimpmniabbkpp npygbu dbp spuqph
wunud: Ukup whwp L hwupglup Qtp hpuwyntupubipp: Zhdbwlwb Eqpoyputpp b npputg
uwhdwbndibpp tbpiuyugfus ki wyppkbwlywi yupgny Jagudp nkykhugpph Jkpoht

g funid:

Fnjuinuljmpiniu
A. Ounwynipniuttpp b wknbynipmiutbpp gmujugus dinyg uvnwbwnt 2kp hpwyniupp, npp
huwdwywunwupwinud £ Ep uphpubphlle .o 226
. Ukp yuunwupwbwwnynipmniut E wywhndugpjus swnwynipinitutph b gintph
dudwbwlhtt hwuwtb hnipjut wywhnynidp Qg hwdwip ..o 228
. Ukp quunwupwtwunynipjntut £ yuonyuil] 2bp quonuyuitdus wnnpouyuwhwljut
nbinuunynipmilp (PHI ..o 229
C1. Pusytiu Lup yuonwuwimid QEp PHI- 230
C2. 2tp pdojujuts mpdwwgnpnipnibbpp buygbne QEp hpudniupp....e, 230
. 2iq mbntjunynipmnit mpudwungplne dbp uunwuppwbwnygnipoibp.......een, 231

. Swtguyhl dwwnwljuwpupibph wiljupnnnipniip 2bq nunquijhnpki hwphd nuquplkn

. Utp épwgphg nnipu qunt QEp ppuydnilpp...eee e 233

. 2ip wnnnowwwhwlut puwdph Jepuptpyu) npnonidubp Juyugubint 2kp hpwuyniupp .233

G1. 2tp pniddwt puinpuwipubtiph dwuhtt mbnyuly (hukne b npnonidubip Yuyugubne Qbp
RRWIUDLUDIL 1 233

G2. Qtp hpwyntupt | wukby, ph by kp gutijwinud, np nknh niubbw, bpb supnnutup
hupubpn 2kq hwdwp wnnpouwywhwlwb ptwdph JEpupkpyuy npnonudubp Juywuguly

G3. s wky, kpk QEp hpwhwiqubpp sfunupyb....... 236

. Qtp hpwynitpp pnnnplbp thpluyugibine b Ukq jaugplpnt Jkpubugl) dkp npnonidubpp

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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H1. Py wulk) whwpnup JEpupkpdniuph fud Qtp ppwniuputph dwuht jpugnighy
unbintnipnibubp vnwbwnt hwdw .o 236

[. QbLp yupunuljutmpmniuubpp npuybu Spugph wtmuad ... 237
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A. Ownwynipjniutibpp b mbknEynipniuubpp gmujugwus dhing utnwmiugny
Qbp hpwyniupp, npp hwdwywwnwupwinid E Ep juphpubpht

Utup whwnp E wmyuwhnykup, np pojnp swinwjnipjniutibpp 2kq dwinnigytu dpwljnipughty
wnniuny qpughkn b dwwngkjh duny: Ukup whwnp L bwb nknkjugukup 2tq dkp spugph
tyuwuwnubkph b Qp hpwynitupubph dwuht wytybu, np nip jupnqubiwp hwuljubwg: Uktp
whwp k 2kq mbnkiugukup Qtp hpuyniuputiph dwuht jnipupwynip wwwph, tpp Fnip dkp
Spwgpnid bp:

e Qbkq hwuljwtwh dind mbnkjuwnynipni uvinwbwnt hwdwp quuquhwpkp Qbp
hutwdph hwdwlwupgnnhtt jud Zwdwhinpyubph vyuwuwpldwt puwdht: Ukp
Spughpl niith widwp pupgquuiswljwi swnwynpniiikp wwppkp
1Egniubkpny hwupgbipht wwwnwupwikne hwdwn:

e Utp dpwghpp Jupny k twb 2kq ynipbp npudwnnt) wig kpkuhg pugh wy
(Eqniubpny, wyn pynid’ wpupkpki, hugbpki, judpngbpbl, wupqbgws
shttwpkl, wjwbnuljwb shtwpkt, wwpulbpky, hhtinh, huntigbpkl, fwwynbpkl,
Ynpkbpkl, junubpkl, Uhkb, htugwpbpky, pniubkpkt, huyuubkpkl,
wnwqungbtpkl, puytpky, nijpwhubpky, Jhinbwdipbt b wjtyhuh duswthtpnd,
htswhuhp b funpnp rugughp, ppuypywt wypnipktng fud wnghn
wnwpphpwlny: Uju wyjptnnpuipuyht dhwswthbphg nput dkyny wyniptp dtinp
pbpknt hwdwp jpunpnud Gup quuquhwpl) Zudwnppubph vyuwuwpydwb
pwdhit:

Gpt npuk ndjupnipnit niubp dbp dpwgphg tq hwdwp dwwngkh b
hudwywunwupwi dhwswthny mbnkjunynipnitt vnwbwnt hwdwp, pugpnid Bup
quiiquhwply pnnnp tkpljujugibine hwdwp’

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator
P.O. Box 629007
El Dorado Hills, CA 95762- 9007

Zknwjunu' (844) 831-4133 (TTY 711) hknwunuwhwiwpni,
$upu’ (844) 696-6070
E}. thnun' BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

e Inip vhown Jupnn Ep hwpgnid ukpjuyugut) wju hwunmwpninpn whq kptuhg
pugh Ukl wy) (Eqyny Yud wypinpuipught dbwswthng uinwbugm hwdwp wiju
wuwhht b hbnwquynid: Zwjn ubpuyugubint hwdwp jpungpnud Bup nhut) Blue
Shield TotalDual Plan-h Zmdwnprpubph vywuwpdw jEunpnt:
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Blue Shield TotalDual Customer Service-p jujuhh 2bp twjuptinnpus kgnit b
Alhwuswthp $uynud’ hkinuqu hunnpulgn pjut hwdwp: Qkp
twhuyuwwunynipniutbph Jepupkpu) pupdwgnidubp junwptint hwdwp
huunpnud Eup nhut) Blue Shield TotalDual Plan-h Zwgwhinpnutph
uyuwuwpljdw pudht:

Bpt (kqulwb punhpubph jud hwydwinuuni pjut yuwwndwnny dkp dpuqphg
wnbnbnipjniutibp vnwwnt nddupnipnit niukp, b gutjuwunid Ep pnnnp tkpjuyuguty,

quuquhwpkp.

Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwjunuwhwidwpny: dnip
Jupnn bp quiuquhwpk) opp 24 dwd, pwpwpen 7 op: TTY oquiynnubpp whwp &
quiuquhwpbu 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny:

Medi-Cal-h punupwghwlwi hpudniipukph qpuubiyuly (Office of Civil Rights)’
916-440-7370 htnwjunuwhwdwpny: TTY-hg oqguynnutpp whwp £
quiuquhwpku 711:

UUL Unnnowyjwhnipjut b dwupnujhtt sSwnuynipniuibph nphyupunudtin,
Lumupughulwi hpwyniipubph gpuukiyul 1-800-368-1019
htpwhunuwhwdwpny: TTY oquynnubtpp whwp k quiquhwptu 1-800-537-7697
hEnwjunuwhwdwnpny:

Qnifu 8. Qbp hpwyniupubph nt ywpunwynpnienibubpp

“nip Jupnn bp pupdwugub] wt mEnkjunynipmiup, pk htyybu bp gmujwunid, np dktup Juy
hwunwwnbip Qtq htwn, hiyylu twb Ep pwuwgh, Epuhl yunjuibnipjuy, (Eqgh b uknuljut
nnuiinpnouwh, qhunkpuyht huptnipyut b nhpubinibbkph dwuht wknkynpnibitpp’
wygh Eny winudubph huppwly: Uju nbknkjuwnynipjniup ogunid £ Ukq hwuljutug b mowligty
Qtp hwwnniy juphpubpht b twhipnpnipniutbphtt: Uktp hwuljuinid Gup 2Ep whdtwljut

wnbnbynipjniutiipp qununth yuwhbnt jupbnpmipniip, b dkp wupunwynpnipniuubpht jnipe

kup yEpwpbpynud: Uktp nitiktp punupwljwinipinitubp b pipuguljupgbp duwngbihnipniup

Juwnwwpbint hwdwp npnokynt, pk kpp b hsuybu kup Ukip oquugnpénid wyu njuryibpp:

Uju mbnEjuwnympniup sh ogunuugnpéyh bp btyywunttph b/jud swpwmipmitaubph

wuywhnyugpnipiniup npnptint hwdwp: Uktp Jupnn Eup 2bp mhwnwljut (kqqulju
Jwphplbpp Yhuk) 2tp hwwnntly dwnwlupup(itp)h hbn' oqubkint wewlgh) bp
wnnnowwwhwlw juphpubpht:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Qnifu 8. Qbp hpwyniupubph nt ywpunwynpnienibubpp

B. Utp ywuunwujpwiimwnynipintit £ wywhnjwugpjus swnwynipiniiutph

b nntph dudwbiulhtt hwuwib hnipjuh wywhnynidp Eq hudwp

“nip hpwyniupukp niubp npubu dbp dpwgph winwd:

Tnip hpwyntip niubp plunpl] wpwetiwght putwdph dwwnwljwpup (PCP) Ukp
guiignid: Swugh dwnwljuwpupt wyb dwnwljwpwupt £, nf wopwnnd  dkq
htwn: dnip Jupnn bp jpugnighs mbnbnipniuttp qunubk] wyt dwuhl, ph hus
nbuwh fwnwlupuputp jupng b hwintu qu npytu PCP b htsytu
npuwnpky PCP Qbp Uipuidp nkpklugpph ¥nija 3-nid:

o Quuquhuwptp 2tp puwdph hwdwljupgnnht jud Zwdwpunpyubph
uyuuwpldwb pudht jud hnptp Dwmnwlupupbbph b phyuwwnbbph
wknkhunan: hubpju) wknkynipnibbkp uvnwbwn guigh
dwnwljupupubph b wyb pdhoutiph dwuht, npnip tnp hhwugubp B
punniunid:

nip hpunibip nikp oquukym jubwg wpnnont pjul dwubwghinhg wnwbg
ninkghp unwbuyne: Minkghpp kp PCP-h Ynnuhg hwuwnwnnidt - ogutynt
dwwnwlwupuphg, npp 2kp PCP-u sk:

“nip hpwyntup niubp unwbtiu] wywhnjugpyus swnwynipmiuttp guugh
dwnwljupupubphg nnowdhwn dwudljtnnid:

o Uw ukpwrnid | dwubwgbntiphg dudwtwljhtt sSwnwynipiniuutp
unwbwnt hpwyntupp:

o Bph Tnip skp Jupnn swnwynipintutitip unwbw npowdhwn dudjknnd,
dkup whwp E ywpkup gmughg nnipu futiwdph hwdwnp:

“nip hpwyntup niubp unwtiwnt sy oqunipjut Swnwynmpniubp fud
huttwdp, npp sy wthpwdbown L wnwtg twptwljuwt hwunwndwb (PA):

“nip hpwyniup niukp wnwg pljup npwgnidubph vnwbtwg Akp
nnuundubpp Ukp guugh ninuunubphg npbt dkynid:

“nip hpwynitp niubp hdwbwynt, phk kpp Jupnn Ep oqunyk) gmghg nnipu
dwnwljwpuphg: Swughg nnipu dwnwljupupubph dwuht nknbynipniuttp
unwbwnt hwdwp ntumdbwuhnpbp Qbp dagwdh nkybjugpph Ynij 3-np:

Gpp Inip wnwohtt wuqud vhwunid bp dkp dpwgqnpht, Fnip hpwyniup niubkp
wuwhwwby Lp pupwghl twnwlupupubpht b Swnwynipniuaubph

poynynipnibttpp dhish 12 wdhu, tpt npnowlh yuydwitbp pudupupyb:

Qbp dwnwlupupubph b swpwynipniutbnh poyjnynipniuttph

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare:
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yuwhywidwb dwuht hwbpu) nbntynipmnibttp vinwbwnt hwdwp
niuntdtwuhptp Qbp Jiguwdh wknklugpph ¥nija 1-n:

e Inip hpwynitp nikp Qbp ukthwljwt wennowwywhwlwt npnpnidubkpp
Juywgut] 2tp ppwdph phuh b ptwdph hwdwljupgnnh oqunipyjudp:

Qtin Jagwh nkykiugpph ¥nija 9-p nbntynipniuubp L npudwungpnud, ph hs Yupnn bp
wiky), Ept Jupdnud bp, np Qtp Swnwynipiniuutpp jud ghntpp npowdhwn dudljEwnnid skp
unwbnud: Uyt twlb ywwndnd E, ph hs Jupnn Gp wtly, Gpb dkup dkpdtup 2bp
Swnwympmniitubph jud ninkph wywhnjuwgpmipinitp, hul Inip hwdwdwgu sphukp dbp
npnouwt hbw:

C. Ukp yuunwupwbwwnynipnibh £ yuownuuik)] Qtp yquonuyuinjws
wnnpowwwhuwljubh ntnkjuwnynipiniup (PHI)

Utup yuonwwunid up Qtp PHI-u htyybu wuwhwieynid E nustiwghtt b twhwbiquyjhte
opkupubpny:

Qtp PHI-p ukpunnud £ wytt mbinkynipiniutpp, npnip nip wpudwnnt bp Ukq dkp Spugpnid
gputgybihu: Ujtu twl tkpuwpnd k QbEp pdojuljut wpdwbtwmgpnipinitubpp b wy) pdojujut b
wnnnowwwhwlwb wnkntlnipnibutp:

“Inip hpwyntupubp niubp, tpp janupp YEpwpkpnud | 2Ep mbknkjuwngnipjutnp b tp PHI-h
oqunugnpddwp yhpwhulbjni: Uktp 2q gpuynp swinignid Lup mpudwnpnid, npp
lunphnipn £ wiwhu wyu hpuyniupbph dwuptt b piugunpnud, ph hisybu Eup dkup
wuonywiunid 2kp PHI-h quununihnmipiniup: Owtnignidp Ynsynid £ «Fwunnuthnipjut
gnpstjulpuh dwnigughp»:

Uju winwdubkphg, nyptp Jupnn b hwdwdwjul) qqunit swnwmpnibtbp uinwbtwyg, sh
wwhwbgynid unnwbiwy nplik wy] winuuh poyjnynipmiip qquynit Swnwnipniuubp
unwtwnt jud qqunit Swpwmpiniuubph hwdwp wwhwy tbpujugubint hwdwnp: Blue
Shield TotalDual Plan-p Yninnnpnh qquynit swnwynipiniittiph Jepupbpyuy
hwnnpnulgnipjniutiipp winwdh wyptnpuwipwyht tpwtwldwsd hnunwhtt hwugkht, k.
thnuinh hwugkhti jud hkpwunuwhwdwphl, jud bwbuldwi paguljuynipyub phypnud
winuuh wuntiny duwynid tpgws hwugtng fud hinwpunuwhwdwpny: Blue Shield TotalDual
Plan-p nplk wyj wunudh sh pmguhwjinh qquynit sSwnwynipinitubpnh htn juyyws pdojuljut
nfjujubpp wewig uiwdp unwgnn winwiuh gpudnp potyjunppui: Blue Shield TotalDual
Plan-p pwJwpwnh qununih hunnppuljgnipjut hwpgnidubpp dbwpnpenid b yuwhwbeynn
Aliwsuthp, Epl wjt hbynnipjudp wpunwnpynid £ ywhwgynn duny b dhwswthny jud
wypuinputipuyhtt Juypbpnid: Uunudh pungputipp qununih swnwjnipjniuttph hkn juwydus
qunuih hunnppugmpmiuubph Epuptkpu) Juytp §htuh wjupwt dudwbwy, dhtish
winuup sknuplh hwupgnudp Jud subpiuyuguh tnp hwpgnid qununith hunnppuljgnipju
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hwdwp: Ukp Gununuhmpjut gnpstjuljipyh dwuht swinigdwt yuwndkup yuwhwbgtint jud
Qtp duynid Fununuh hunnppuljgnipinit mknunpbint fpunpuiipny Yupnn bp fud.

1. Uygt ki blueshieldca.com b ubnut] Qununithnipjut(Privacy) hnnidp gjjuwynp koh ubpplunid:
Ujtntin Jupnn bp quubk] Gununthnipjut gnpskjulbpuyh dwuht swinignudp b Gununih
hwnnpnulgnipjniuiiph Abwpninpen:

2. Quiquhwptk] Qbp Blue Shield wunwdh unyuwljwbugdwut pupnh Zuwdwpnpnutph
uyuwuwpluub puduh hbnpwhinuwhwdwpny:

3. Quuquhwnt) Blue Shield of California-h qunuuhnipjut hwpgtpny gpuukiyuyh wudfwp
(888) 266-8080 htinwpunuwhwdwpny: TTY-hg oqunynnutpp yhwp E quiuquhwpti
711 hwdwnny:

4. BL.twdw] mnupll) Ukq htnbyu hwughkm] privacy@blueshieldca.com

C1. huyytu kup yuwownmwwunid Atp PHI-p

Uttp tpwohiwynpnud Eup, np ny vh swpunntgws dwpn sh tugh fud sh thnpuh Qtp
wpdwbwgpnipjniutbpn:

Pugunnipjudp uninpl upqws nliyptph, dkup tp PHI-p stup wnw nplik dEYht, npp sh
npudwnph tp ptwdpp Jud sh ydwph tp puwdph hwdwip: Gpt dkup nu wukp, dkup
whwp L twu Qkquhg gpuynp pnyjnynipinit unwbwtp: tnip fud nplk dEhp, npp
ophttwlwnpkl jhwgnpywsé £ npnponidubp Juywgub) QEp thnjowpkl, jupnn Ep gpuygnp
Py nynipnil nwy:

Gppbdt dkup Juphp sniukup twhiwytu 2bp gpuaynp poyjunynipjntup uvinwbwnt hwdwp: Uju
pugwnnipiniuitpp ponyjuwnpynid jud ywhwbeynid G opkupndy.

e Utup whwp k PHI-u hpuwywpwljtup whnwlwh dwupdhuubpht, npnup
unnigmid B dbp dpugph ptwdph npulyp:

e Utkp Jupnn Lup PHI-p hwjntly, kpk nu gnigyh nunwpwih Ynnuhg, puyg
dhuytt wy nhypnid, Epb nu poyjunpynud £ Yuhdnphwh opkupny:

e Utkup wywkwp k Medicare-hu tnmtip 2tp PHI-p: Gph Medicare-p hpuwuwwpwlh Qbtp
PHI-p hEnnwgnunipjut jud wyj ogunuugnpsdwt hwdwp, tputp nu juku
nuptwht opkupubph hwdwdwj:

C2. 2tp pdojujw wpdwbwgpnipinibubpp bugkint 2Ep hpwyniupp

e ‘Inip hpwyniup niukp twyby bp pdojujutt hwunwpnebpp b uvtnnwbwy Akp
wpdwbwgpnipjntutiph ywuwndkup:
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e Inip hpwynitip niukp punpk) dkq pupdwugt) jud ninnk) 2bp pdojuljui
wpdwbwgpnipiniutitpp: Gph Inip junpbp Ukq nu wuk), dktp juohwwnbkup
2tp wnnnowyyuhwluh pbwdph dwnwljupuph htn npnobyn, ph wpnynp
thnthnunipniutubp ywhwnp L juwnwpyb:

e Inip hpwyniup nikp hdwbwnt, pk wpnnp b huswybu Gup dkup
huwdoquugnpénid Qtp PHI-u niphoutiph htwn:

Bpt hwpgtp jud dnnwhngnipiniutbp niubp 2Ep PHI-h qununuhmpjut yEpupkpyuy,
quuquhwpbp Zudwhinpyubph vywuwpldwb pudh:

D. Qtq wmbknkjuwnynipinit nmpudwunplnt Jkp yuunwujpwbunynipniup

Npubu dbp spugph whnud dmp hpudnibp mbkp Ukqithg nknkynipmnbikp uvnwbag dbp
dpwignp, Ubkp gwugh dwnwlwpupubph b 2bp wywhnjugpjus swnwynipniuubph dwuhlb:
“nip hpwyniup niubkp bl wnwewplnipnitiutp juwnwpl] Opugph winwdh hpwyniuputph b
wupunwynpnipniubbph yepupbkpyug:

Ept Mnip whqkpki skp fununid, Ukp pupquubswljui Sunuynipniibp nikup dkp spugph
Jbkpwpkpuy 2Ep hwpgkiphtt uwwnwupimtnt hwdwp: Fupgdwihs vinwbwne hwdwnp
quiquhwpbp Zwdwpnpputph vyuwuwpdwt pudht: Uw wddwp Swnwynipinit k 2kq
hudwp: Uu widdwp swnwynipnit | Qbq hwdwp: Uimuwidh nknklughppp b wy) juplnp
Wynipbp hwuwikih Eu whqkpkuhg pugh wy) (Eqniubpny: Unipkpp upnn Bu hwuwtbh (hubkg
twl wpwpkpbb, huybpkl, judpnebpb, wupgbgyws shtwpkl, wjwinuljut shtwpk,
wuwpulbpkl, hhunh, hinugkpbt, Lmwynubpkl, Ynpbbpkl, junubpky, dhky, hhupwpkpb,
pniubpkl, huywibpkl, muqungbpb, pubpty, nijpuhtbpku b yhknbwdbptu (kqniubpny:
Utup Jupnn Eup twl 2kq nbkntjunynipnit mpudwnpb] junonp mywghp, ppuyjjut
wpniphing Jud wninhn mwppbpulny: Ukquhg wuwhwbeymd £ 2kq mbknkjuwnynipnil
npudwnpl] Spugph wnwyknipniuttph dwuht QEq hwdwp dwwnskih b hwdwywnwupwt
Aliwswthny: Qtq hwdwp hupdwp Enwiwlny dkquhg mbnkjuwnynipnit vnwbtwnt hwdwp
hutinpnud Eup quuquhwpl] Zwdwhinppubph vywuwpydwy pudhi:

Bpt mkntlnipnitutp gutjuwbwp uinnpl tpgwsubtphg npuk dkih dwuht, quuaquhwuptp
Zwdwunpyutiph vywuwplwb pudh.

e DPlywhu ptunply jud thnjuly Spugpbpp
e Utp dpwughpp, ukpunnid L.
o dhtwtuwljuwb nbnkjuwnynipniu

o husyhu Eu Ukq quwhwnk) pwgph wunudubpp
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o wbnuulubph ynnihg wpws nhunud-pannpubph puialp
o hlywbu nnipu qui Ukp dpwugphg

e  Ubp guiigh twnulupupibpp b Ukp gwiguyht ghquunbbpp, tkpunyuy
o hlywhbu plunpby ud thnjut) wpwgbught utwdph dwnwlupwpltpht
o ukp guigh dwunwlwpupubph b nnunttph npuljuynpmdubpp
o huswtu kup dktp Jdwpmd dwnwljupupubpht dbp gmugnid

e  Uwwhnjugpus swnuympniiibpp b ghnbpp, thpunyuy

o Swnwnipmiutbp munidtwuppbp bp anudh nknkiugpph 3-py b 4-nn
qunijuubkpp) b nbnkpp (muunwdbwuppbp bp Uanudh nbnkhugpph
5-pn} b 6-pny qinijutikpp), npniip wwwhnyugpws ki dkp spugph Ynnuhg

o &tp wmywhnjwugpnipjub b pintph vwhdwbwhwlnidubpp

o jwunuubp, npntg whwp E hknbkp wywhnjugpusd swnwynipjniutbp b
ntntp uvnwbwnt hwdwp

e Dlynt hty-np pwt sh thnjuhwwnnigynid b hiy upnn bp wk) npu wntgnipyudp
(nunidtwuhpbp bp Jiguwdh wknklugpph Yniha 9-n), ukpunjuy Ukq
huunnptiny htnlyup.

o gpuynp nbknkljwuguby, pt hynt hus-np put sh thnjuhwwnnigynid
o thnjubky Ukp juyugpws npnpnidp

o Y&upkp Qbtp unwugws hwoyh hwudwp

E. Swiguyht dwnwljupupibph wijupngnipniip’ 2kq mgqujhnpki
hwohy mnupltnt hwdwp

£dholubkpp, hhjwunwungutpp b Ubkp gutgh wy) dwnwjupupubpp skt jupnn QEq unhuy by
Jdwpt] wywhnjugpyusé Swnwynipintutiph hwdwp: ‘Lpwutp twb skt jupnn hwyytlonty
hwohyp ud dkquhg quudky, tptk dkup Jdupktp dwnwlwupunh §nnuhg qutiddus gnidwphg
wybh phs: Sinkynipniukp uvinwbwnt vyt dfwuht, ph bty whwnp E wky, tpk gutgh
dwwnwljupwpp thnpdh dkquhg Jdwpnidubp quudtk] wmywhnjugpdus swnwnipmniuaubph
hwdwp, niunidtwuhpbp 2bp Jaguwdh nkybiugpph ¥nija 7-p:
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F. Utp épwgqphg nnipu qunt 2tp hpwyniupp
N3 np sh jupnn QEq unhw k) dbwy dbkp dSpugpnid, kel Inip skp gutjutnud:

e ‘Inip hpwyniup niukp uvnwtiug Ep wepnnewwywhwlwb Swnwnipniuubph UES
dwup Original Medicare-h wd Medicare Advantage-h (MA) Ut wy Spwugph

Uhongny:

e Inip Jupnn tp unnwbiwy Qtp Medicare Part D ninuwnnduny nkntph
tywunubpp pinuunnduny ntntph spugqpny jud kY wy MA spugpny:

e Muunmdtwuhntp Uagwih nkykiugpph ¥niju 10-n.

o Lpwgnighs mbnkimpniutbp vnwbwnt wyt dwupb, ph Gpp Jupnn Ep
dvhwtw) tnp MA-h jud ginuunnduny nlntph tywuwnkph dSpugpht:

o Skpkimpniutbp vnwbtwnt wyt dwuhb, pk htyybu Inp junwbwp Akp
Medi-Cal-h tywuwnubpp, ket hipwbwp dkp dpwgphg:

G. Qtp wpnnowyuwhwljwmt jbtwdph YEpwptpjuy npnonudubp Juyugubint
tn hpunniipp

“nip hpwynitp niubp (hwupdtp mbnkjuwnynipni unnwbwnt Akp pdholjutiphg b
wnnnowwwhwlub wy) Swnwnipjniiitp dwwnnignnutphg, npnup Joqubku 2kq npnpnidutp
Juyuguby Ep wnnnowwwhwljut jputwdph YEpwpkpyuy:

G1. Qtp pniddwt punpuiptibph dwuht mbnjul huknt b npnondubp juyugibino
2bn hpun]nibipp

Qtip dwnwluwpupubpp yhwnp E pugunpkt QEp wnnnowjwt juinhppp b QEp pniddwt
puwnpnipniiubpt wytybu, np Inp jupnnutup hwuljubtiwg: Fnip niukp Qkp
wnnnowwwhwlui ptwdph pnjnp ninpukpnid hwpquihg ypwpkpuniiph hpwyntup,
htsybu twl niukp Qbp wpdwbwywnynipjut b qununihnipjut hpwyniup: Fnip hpwyniup
niukp.

e Stnulj 1huty 2Ep pnpmpniuubph dwupt: Fnip hpuyniup nibp
nbnkijugytnt pniddwt pnjnp muppbpuljutph L[uluhh‘ wtjwh Swpuutphg fud
tywuwnh wywhnyjwqpnipiniithg

e Stnulj 1huty) Junnuwbqubtph dwuht: Fnip hpuynitp niilp mbinljwbwnt
gutjugué Junwugh dwuht: Ukup whwnp E twpwybu nknkljugutup Qtq, tpk
nplk Swpwnipmntt jud pnidnid hbnwgnuujut thnpdh dwu k juqunud: 2nip
hpwyniup niukp hpwdwpyt) thnpdwpwpuljut pnidnidhg:
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e Bplpnpy Yupshp unwbiug: nip hpwynitp nikp oquny bty Ukl wy pdolhh
Swnwynipyniithg twupwi pniddwl npnonid Jujughkyp:

e [y wubk): tnip ppwynilip nikp hpwdwpyb gujugus pnidnidhg: Uw
ubpwpnid E hhquinguinghg jud wy) pdojuljut hwunwnnipniithg nnipu
qunt hpwynilpp, tnyuhul bphk Qtp pdholp kq junphnipn sh nwhu nw wuky:
“nip hpwynitp niubp punupkgutl] ywwlyws ninh pugniunudp: Gepk Fnip
hpwdwpytp pnidnidhg jud nunupkgubp tpwtwljyus ninuuhongh
punniunudp, dkup Qkq skp hwth dbkp dpwugphg: Uwljuyt, Gpbk dnip hpwdwpybp
pnidnidhg jud nununptgutp ntnh pungnitunudp, Inip Yypkp nne
wuunwujuwbwnynipintip QEq hkn junwpdwsh hwdwn:

e Ivunpkp Ukq pugunply, ph htynt E dwnwljuwpunpp dkpdt) jpiwdpp: nip
hpwyntup niubkp dkquhg pugunpnipni unwbwyg, bptk dwnwljupupp dbpdt) |
wyu juttwdpp, npp “Inip Jupdnid bp, np whwnp E unnwbiwghp:

e Tuunpbp dkq mywhnyugpk) wyt Swnwynipniup ud ntnp, npp dkup dkpdt
Eup Jud unynpupwp skup wmywhnjugpnid: Uw §nsynid E wyyuwhnjugpuljui
npnonwd: Qbip Jaguwdh wnkpklugpph ¥nija 9-p puguinpnid E, ph hsybu
Ukquhg wywhnyjwqpnipjut npnonud annt:

G2. 2tp hpuwyniuph £ wukby, pt huy Ep gubjwunid, np mbnh niubbw, bpk
sjupnnubiwp hupubtpng Qtq hwdwp wenpowwwhwlwb jptwdph JEpwpbpyug
npnonidubp Juywugub)

Gpplidt dwpnhy skt jupnnunud huiptunipnyb npnpnidubp juyugub] wnnnowwywhwljuu
hutwdph yEpwpkpuy: Uhty nw QEq htwn nnbnh Yniuktw, dnip fupng bp.

e Lpwgptlk gpunjnp dbwpmngp, npp hy-np dkhht hpunip fuw
wnnnowwuwhwlwb pptwdph yepupkpyu npnonudubp Juyugl) Qtp thnpuwpk:

e Qtp pdholutnht gpuynp hpwhwuqubp nytp wju dwuht, pk husybu Jupydty
Qtp wpnnowywhwlwh futwdph htwn, Ept Inip h yh&wlh skp npnonudubp
Juywgub) pupubpn QEq hwdwp, thpupju) puwdpp, npp skp gutjunid:

Ppujuwputwljuwl hwunwpninen, npp Inip ogurnugnpénid bp QEp gnignidubpp munt
hwdwp, Ynsynid k «bmpniwejus hpwhwgy: Yt mwuppkp nkuwlh twptwluwt hpwhwiqutp
b nputig hwdwp nwppbp winitbubp: Ophttwjubpt i wypknt udpp b wnnpouwyuwhwljwu
1hwqnpuighpp:

Qtquhg sh wwhwbgynid twpntwjwt hpwhwg niuktwy, puyg Yupnn Ep: Uhw pt hs whwnp E
wlik), Epl gmuwinud tp oqunugnpsdt) twputtwlut hpwhwbgnp.
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Uwnughp Quupninpp: Quwpninpp Jupnn kp uvnwbwg QEp pdolhg,
hpwywpwihg, hppujupwtwju Swnwynipniiubnh gnpswljuwnipiniihg fud
unghwjwlwt wyhiwwnnnhg: Hnunutpp b dwnwlwpupubph
punnibwputitbpp hwdwh niubh wyy dbwpnptpp: Ywpnn bp widdwp wngutg
Allwpninpe quutil) b ubpplntt) wyt: Yupnn tp tub juwdb] Zwdwpnpyubkph
uyuwuwpljiwh pudih hbn' Abwpmnpep uigpkne hudwp:

Lpwgntp dbwpninpen b unnpuqpbp wyl: Quwpninpt ophtwju hwunwpninpe
E: Fnip whwp | dnwstp wyt dwuht, np huwunwpwip jud kY niphop, nud
Juinwhnt bp, ophtly’ plnulthph winwdp fud 2tp PCP-1, joquh 2kq
|pugtby wyh:

SYtp yuwgkuukpt uyt Jwpguig, ndpkp yhwp E hdwbwb: dnip whwp £ 2kp
pdoyhtt mpudwnnptp dAbwpnpeh yuwndkup: Inip twb whnp £ yungbup nup
wj wbdhi, nud tpwtwlyky Ep, npuyjtugh QbEp thnpuwpkt npnonudubp Juywugth:
“nip Jupnn kp wuwwndkuubpp nnw) dnbkphd puykpubpht jud ptnwtthph
wlinuudutpht: UEY ophtiwl] ywhtp tnwtip:

Bpt nip hnuyhwnwjugynid Ep b niubp uinnpugpyus twppiwlju hpwhwg,

npu yuwdkup wwuptp hhywinuing:

o Zhywunwungnid fhwpgubl, ph wpnynp niutp unnpugpus btwptwlju
hpwhwigh dbwpnine, b wpnynp wjt QEq Unun k:

o Bpt Tnip sniubp unnpugpyus twputtwljut hpwhwigh dbwpninp,
hhjuwunwungnid jut dbwpnptp b 2kq hupguty, pt wpnynp guujwinid
tp unnnpuqnty:

“nip hpwyntup niukp.

Lpwgnighs mkntmpiniuttph hwdwp quiuquhwnptp Zwdwhimpnubph vywuwpydwy pudht:

Np Qtp twptwjut hpwhwigp gpdh kp pdojuljute
wpdwtwgpnipniutibpnud:

Swujugws dudwbwl thnjul) jud sknuplt Ep twppbwlwi hpwhwugp:

Stnjuly 1huk) bwpwut hpwhwgh opkupubph thnthnjunipjut dwuht: Blue
Shield TotalDual Plan-p 2kq juntnkjwuguh twhwiquht opkuph
thnthnpunipnittiph dwuht thnthnjunipiniithg hbwnn ny nip put 90 opyu
nupwugpniu:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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G3. by wiky, tpt Qtp hpwhwiqubpp sfuwnupdta

Gpt nip unnpugpl Ep twpjutwjut hpwhwgp b updniwd tp, np pdholyp Jud hhywinutngp
sh htimlit) npw gnignidubpht, Jupnn Ep pannp tkpuyugut) Livanta-h (California’s Quality
Improvement Organization) (877) 588-1123 (TTY 711) htnwjunuwhwdwpny Yud gpkp
htunliw) hwugkht' Livanta BFCC-QIO Program 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis
Junction, MD 20701

H. 2tp hpuniipp ponnplibp ibpiuyugibyng b Ukq juigphpn Jhpubgby
Ukp npnonudubipp

Qtin Uipundp nkpkjugpph ¥nihn 9-md wuynud , ph hiy upnn tp wl), kptk nplk junhp
Jud dnnwhngnipjnit niubp 2Ep wmywhnjugpdus swnwynipniuutph jud juttwdph
wntsnipjudp: Ophtiwly, dnip Jupnn bEp ftunpk) Ukq punniul] wywhnqugpnipjutt npnonid,
pnnnpuinlil) wywhnjwgpmpjwi npnpnidp’ thnjubpne jud pognp tkpluyugbnt hudwp:

“nip hpwynilp niubkp nmbnkmpmnitubp vnwbw) ponnpupynidutph b pngnputph dwuht,
npnup Ukp nbd ubpyuyugpl) B spugph wy winwdubp: Uju mbnkjunynipmniip unwbwnt
hudwp quiuquhwptp Zudwhinpyutph vyuwuwpydwt pudhu:

H1. by wuk] whwpnup Jepupkpdniuph jud Qtp hpuyniupubph dwuh ;pugnighs
wnbtnblnipniutbp vnwbwnt hwdwp

Gpt Jupdnud p, np dktp 2tq htinn mtwpnwp duny Eup yepupkpyby, b nu Qbp dagwdh
wnknkiugpph ¥niju 11-nd pyupljusd yundwnubpny pnpuljwintpjut dwuht sk, jud
gutjutnd kp hwybpuw nbnkinipmniuaubp vnwbwyw bp hpwyniupubph dwuht, jupnn bp
qubiquhupby

e wlwnphubkph uyuuwplwi pudhtt 1-800-452-4413 (TTY 711)
htnwinuwhwdwpny:

e The Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)'
1-800-434-0222 (TTY' 711) htinwunuwhwiwpny: HICAP-h dwuht jpugnighs
dwbpudwuttph hwdwp ntuntdtwuhptp $yniju 2 Fwudht E:

e The Ombuds Program-p' 1-888-452-8609 htnwunuwhwdwpny: Uju spugph
dwuht jpugnighs dwbpwdwubph hwdwp ntunidtwuhpbp QEp Uaguwdh

wknklugpph Ynifa 2-p:
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e Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwijunuwhunfwpny opp
24 dwid, pwpwpn 7 op: TTY oquunnubipp whwp £ quuquhwptu 1-877-486-2048
htnwinuwhwdwpny: (Inip Yupny tp b juppuy jud ubpptnit) «Medicare
hpwyntplitp b wwpnwwinipiniips, npp quinnid E Medicare-h Juypnid’
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf:)

l. Qbtp yupunwljuwinipnibbtpp npybu Spugph whnwd

Npubu dpwugph wunud, dnip Wupunwynp bp wk) uvnnpl pquplyws puubpp: Zupgtph
nhypnid quuquhwpbp Zwdwpnppubph vyuwuwpydwt pudhi:

e  Yuppugkp Uunudh wknkiughppp nbnkynipnibubp uvinwbwnt wyb dwuhl,
ph huy E pungpynud dkp dpughpp b wyb jubnbubpp, npnig whwp £ hbnbb
wwywhnjugpjwsé swnwynipnibubp b ninkp vnwbwnt hwdwnp:
Uwtipudwutbp Qtp

o Uwyuwhnugpjué swnwynipniuutpnh dwuht jupnn tp quul) 2kp danwidh
wnknkhugpph ¥niha 3-nd b 4-md: Uy qinijuibipp 2bq mbnkjugund b, ph
hust E dwslynid, husp sh sSwsljynid, hty jutnbibph whwp £ htnlkp b high
hwdwnp Ep J&wpknt:

o Uwywhnugpjwé glintph hwdwp ntuniduwuhpbp Qtp Uagwdh
wbknkhugpph ¥niha 5-p b 6-n:

e Shntlwgptp Ukq 2btp guujugus wy] wnnpowwywhwljw jud ninpuwnnduny
ntnknh wywhnjuqpmpyjut Jepwpkpyu: Uktp whwnp £ hwdngqykup, np knip
oquuuugnpédnid tp bp wywhnjugpnipjut pnnp mwuppbpwljubpp, Gpp nip
unnwind Ep wnnnowywhwljut puwdp: Qwiquhwptp Zwudwhinpyutph
uyuuwpluwb pudhl, bph ntubp w)] wywhnjugpnipjnii:

e Qtp pdojht b wnnpowyuwhwlwt ftwdph wy] dwwnmwjupupttph
wntnklhwgptp, np Ukp dpwugph winud tp: 8niyg mybtp tp Uunudh
unyuwutwgdwt (ID) pupwnp, Epp Swnwnipmnibiubp jud nhnkp Ep unwtnud:

e Oqubp 2tp pdholjukphly, wpnnewwwhwljwh jptwdph wy) dwwnmwlwpupubpht, b
Qtp dpwughpp REq (uugniy jpuwdp juupudwnph:

o &hp b kp wnnponipjut Ywuht wmthpudbon nmbknkjuwnynipmniu
npudwnplp tpwbg: Zbwpuynphtiu puwn mbnknipnibttp unwgkp Lp
wnnnowljwt punhpubkph dwuht: ZEnbkp pniddwb wjwtbkpht b
hpwhwtqutpht, npnug onipg Fnip b bp dwmwnwljupuwpubpp
hwdwdwjuimpjut Ep Eyb:
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o Zuwlnqykp, np Qtp pdholutipp b wy dwwnwlupuputpp ghnku tp
punnitws pnjnp ninkph dwuht: Uw tkpunnud E ghnuunnduny nhnkp,
wnwg ninuunnduh ntintp, Jhrnwdhiubp b hwybnudukp:

o Sykp gwuljugws hwpg, np nikp: Ep pdholjubpnp b wy dwnwluwpuptbpp
whwup L puguinpbb wdkb hy wyuygbu, np Fnip jupnnubwp hwujubwg:
Gpt hwpg tp tnwhu b shp hwujuunid yuwwnwupuwtp, inphg hwipgpkp:

e  Ushmuwnbp 2bp utwudph hudwlwpgnnh hbwn wyy pynd’ jpugbyng]
wnnnonipjul nhuljiph nmupkljwt guwhwwnnidp:

e Mownhp tnkp: Ukup wljujuwnid Lup, np dSpwuqph pnnp winudubpp hupgku
wyng hpwyniupubtipp: Uktp twb wluunud Eup, np nip hwpgquiipnyg
YJupytip Rtp pdoyh punnibwpwind, hhywinuingubpnid b wy
dwnwljupupubph pugnibwpuwtbpnud:

e  YJdwptp wyt wdkuh hwdwp, hugh hwdwp yupunwynptp Ep ydwpky: Npyku
Spwugph wunwd Inip yuunwuhiwbwnnt tp hknbjuy Jfwpnidutph hwdwp.

o Medicare Part A i Medicare Part B wywhnjugpuljut ydwuputp: Blue Shield
TotalDual Plan-h wunwdutph dkdwdwutnipjut hwdwp Medi-Cal-p
Jdwpnud k Qtp Medicare Part A wmuyyuhnywydwnph b Medicare Part B-h
wywhnjwydwph hwdwnp:

o Bph Mnip uvnwimd tp Swnwympniubbp uwd nknkp, npnup sku
wywhnjugpynid dtp épugph Ynnuhg, Inip ytwp kJdwpkp wdpnne
wpdbtpp: (Lonwd. Gph hwdwdwy skp Swnwynipjut jud nknh
sthnjuhwwnnigdwt Ukp npnpdwt hbwn, fupnn p pnnnpuplty: Munpnud Eup
Swinpwiug ¥nipu 9-htt wknkynipnibikp vnwbwyn wyb dwuhb, ph
huswbu whwnp E pngnpuplby:)

e Stnklwgpkp ukq, tpk ntnuihnjunmd kp: Gpt Unnwnhp tp nknuthnjulby,
wudhowyku mbinkljwugptp Ukq: Quuquhwptp 2bp futiwdph hwdwljupgnnht
Juwd Zwgdwpnppubph vyuuwpydw pudhi:

o Bph Tnip ninuihnjunid Ep dtp uyyuwuwpljuw mupwsphg nnipu, Fnip
skp Jupnn dbuy dbp dpugpmid: Uju Spugph winwd Jupnn B 1hul) dhuyg
wytt twpnhly, nypbp wypnmd Eu dbp vyguwuwpdut nupuspnid: 2p
Ubanwdh nknkiugnph {nija 1-p junphnipg L wnwhu Qbq Ukp
uyuuwpldut mwpwsph dwuhte
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o Utlp Jupnn kup oquk] Rkq wupgty, pl wpynp Inip nknuthnjuynid tp dkp
uyuwuwpluwbt mwpwsphg nnipu: Fpubgdut hwnntly
dudwiwuwhwngusdnid Inip Jupnn kp wguk) Original Medicare-ht jud
gqpuiigyt) Qbp tnp nupwsph Medicare wnnnowwwhwlwu Jud
ntnuwunnduny ntntph épugpnid: Uktup upnn Gup Qkq nbknkjuguby, ph
wpynp dkup dSpughpp ntukup bp tnp mwupwspnid:

o Medicare-hu U Medi-Cal-hu mtintljwugptp 2tp unp hwugkl, tpp
wbknuihnjutip: Medicare-h b Medi-Cal-h htnwhinuwhwdwpubph hwdwp
niuntdbwuhptp bp Jiguwdh wknklugpph ¥nija 2-n:

o Bph Tnip ninuihnju]kp b dtwp dtp bwnwym pjut nwupwspnid, dkup
wbwup k wbnyuly thukup wyn dwuhb: Uktp whwup E pupdugus wuwhkup
Qtip minudwlgnipyub wpdwbwgpnipiniup b mbnyuy jhukup, pk hiyybtu
Juwyt) 2kq htiwn:

e Stnklhwgpkp ukq, pk niutp unp htnwinuwhwdwp, jud 2kq hkwn juwybnt
wykih juy vhgngh dwupl:

e Bphk hupgkp Yud dnwhngmpiniuukp niubp, oqunipjub hudwp quuqubwptp
Qtn hutwdph hudwwpgnnht jud Zudwpunpputph vyuwuwpldwh pudh:
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Qniju 9. by muky, kpk niubkp juunhp jud pnnnp
(thnjuhwunnigdwt npnonudubp, pnynpuipynidutp, pnynpukp)

Ukpwénipinih

Uju qinihup wupnibwlnid E nbnbjunynipniu QEp hpwynittupubph dwuht: Ywpnugkp wju
quijup wupgknt, ph iy wik), ph.

e Inip juinhp Jud pnnnp niikp QEp Spugph wntsnipjudp:

¢ Qkqwuhpwdbtown k dwnwnipinil, wypwtp jud npinudheng, nph hwdwp 2Ep
yuwind wuynud k, np wyt sh y&wph:

e nip hwdwdwy skp bp ppwdph Jepupkpyuy 2bp Spugph Juyugpus
npnouwt hbw:

e Inip Jupdnid Lp, np kp mywhnjugpdus Swnwynipnibiubpp owwn onin
wjwpuynid:

e Inip juinhp Jud ponnp nitkp Qbp Epjupududjin Swnwnipmiuaubph b
wowljgnipjutt wnsnipjudp, npnup tkpunnid ki Quhwhwutitph
hwdwjupwht swnwynipniuttipp (CBAS) b stpwtngh (NF) Swinuynipiniubpp:

Uju qnifup punljugus £ nwppbp pudhibphg oqikjm 2kq hkpunipjudp gty wyl, hiiy

thuiinpnud bp: Bph punhp ud dnnwhngmipinit niukp, juppwugtp wyu qijuh wyb hwndwsubpp,
npnup Ykpwpkpoud Eu Qtp hpwyhdwlhie

“nip whwp Eunwbwup wybt wpnnowlju jpuwdpp, nhntpp b bpupudwdljbn
Swnwnipmniutpt nt wewljgnipjniup, npnup Rbp pdholyp b wyp dwwnwlwpupttpp Ynpnokl,
np wihpudbown ki 2bp juttwdph hwdwp' npuybu 2bp eludph spugph dwu: Gpk 2bp uudph
wnynipjudp juunhp niitp, oqunipju hwdwnp Jupny tp quuquhwpt] Medicare Medi-Cal
Ombuds Program’ 1-855-501-3077 htnwunuwhwdwpny: Uju gpnifup pugunpnid k nuppbp
puwnpubpttp, npntp Inip niutip mwpplp juinhputph b pannputiph hwdwp, puyg vhon Jupny
tip quiuquihwpk; Ombuds Program, npuytiugh 2tq oguikt’ 2kp fuliphpp muskynt hudwp: kp
dnwhngnipiniutitpn nusk nt hwdwp jpugnighs nhuniputibiph b npuiig hbn juy
hwunwwnbint ninhubiph hwdwp niunidbiwuhnpbp Qbp daguwdh nkybjugpph Yot 2-p:
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Pnjwunulnmipiniu
A. Py wuky, pt fnunhp Jud dnwhngnipinii nibbip .o 243
A1, bpujuwpwtwljut mEpdhtubph dwuh oo 243
B. Npunbn oqunipnill WU . c..ceeeieeiec e 243
B1. Lpwugnighs mbnkynipjniuubph b ogunipjuts hwdwip .o 243
C. Zwuljutiw Medicare-h i Medi-Cal-h pnnnputipt nt pnynpupynidutpp
UBD SPUIGNILU Lo 245
D. Qbp tyyuwunttphtt wntsynn PUnhplbp e 245
E. Uyuwhnjwgpdwb npnonudubp b pnpnpupynidbip.....oo 246
E1. Uguwhnywugpnipjut npnontdlb..... 246
E2. PonnpunUnuiudUbip.. ... 247
E3. Oqunipinit wywhnyugpuiwt npnonidubph b pnpnpupynidutph hwupgnud................ 248
E4. Uju qiluh n'p puadhip Gupnm b oqUby QEqe ..o 249
F. BdoQulualt PuUumUD ... 249
F1. Uju puadUhg 0GUit BT e 250
F2. Ugwhnugpnipjub npnonid falnpbip... 251
F3. 1-htt twjupnuljh pnpnpupldwb gnpdplipugn.....cccvveeeiii 253
F4. 2-htt dwjupnulh pnpnpupynid tbpuyuglbip....cc 257
FS. ddwpuwt falnhplbip e 265
G. Medicare Part B-nud ubpundws phnuunnuduny ninbp..... 267
G1. Medicare-h Part D' wyuthnugpnipjut npnontdubp b pngnpuplnudthp ... 267
G2. Medicare Part D-h puugunnipynillbip ..o 269
G3. Yuplnp pwkp, npnup wyhwp E hpdwbw) pugupnipnit jpunplnt dwupt.................. 271
G4. UywhnJugpuui npnpnid, ubpunju) pugunnipni punpbp......, 271
G5. 1-hu dwjupnulh ponnpupnid tbpluayugubyp ..o 275

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
Y Lpwgnighs nmbnbynipimubtph hwdwp wyghkitp blueshieldca.com/medicare: 241



Blue Shield TotalDual Plan ULYUUD SENEYUSPIL Qqnthu 9. Py wky, kpt Inip niubkp fuunhp jud pnnnp

(wywhnjugpujw npnonidubp, pnnnpwupynidkp, pannpubp)

G6. 2-hu dwjupyuyh pnpnpupynid tbpluyugubqp.....o 278
. Munpubp wywhnjwugpt) hhuinuingnid wfbih Eplup dawpp... ..., 280
H1. 2tp Medicare hpwyniupubph dwuhlt hdwlw .. 280
H2. 1-ht dwjupnulh pnpnpupynid tbpluuyugbqn ..o 282
H3. 2-ht dwjupnulh ponnpupynid bbpluyugubip ..o 284
. Npnowlh pdojuljut Swnwynipjniuibph wywhnjwugpnipjniup

ownNLUWYENL PUURUITD ..o 286
1. Luptwut Swinignid twupwt bp wywhndugpnipjut wdwpup ..., 286
12. 1-ht dwljupyuh pnonpupynud tEpuyugibp.... 287
13. 2-ht dwmljupyuh pnynpupynud tEpfuyugbbip..... 289
. 2tp pnnnpunpynidp 2-pn dwljupnulfhg nnipue.... . 290
J1. Zwgnpn puyipp Medicare-h Swnwynipiniuttph b wypwupubph hwdwnp ................... 290
J2. Lpugnighs Medi-Cal-h pnpnpupnidUbp ..o 292

J3. Pnnnpupluwit 3-pry, 4-pny b 5-pry dwupnuljukpp” Medicare
Part D-h ntintiph huynbph hwdwin ..o, 293
. Puswbu pnnnp GEpQuyuagibiy oo 294
K1. Pty mbuwlhh jnunhpubph JEpupkpug whwnp k (hukh pnnnpubpp..... 294
K2. UEpphlt quuiiquatnUbi]h.....coeeee e 296
K3. Upunuphtt qualiquatnUhi]) ....oooooiii e 299
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A. by mly, tpt jpunhp jud dinwhngnipinit niubp

Uju qinithup puguwnpnid k, ph hisybu jupqugnply jpunhputpp b dinwhngnipniuubpp:
Qnpédplpwugp, nphg Inip oguynid bp, jupugws k 2kp niukgus fuinph mkuwlhg: Oquuugnpstp
Ukl qnpoépupwug wuyywhnjugpujut npnondubph b pnynpupymdubph hwdwn b Ukl wy
qnpéplpug quiiqunniikp Ukpuyugikym hundwp, npnip twl Ynsynid b pngnplbp:

Upnwpnipjnit b wpwugnipnit wyuwhnybint hwdwp jnipupwbsnip gnpdpuipwg nith dh owpp
Julnutbp, pupuguljupgtp b dudbnttp, npnug dkup b Inip whwnp E hknbkup:
A1, bprujwpwbwlwbh wkpdhutubph dwuht
Uju qilunid jut ppujupwtmjuis nkpdhtukp npny jubnuttph b yepptwdwdjtnubph
hwdwp: Uju mkpdhuttiphg puntpp jupnn bu ndqup hwuljwiwgh huky, wytybu np dkup
oquuuugnnpédnid Lup wykjh wwpq punkp npnowljh hpuwjuwpwbwlwb nkpdhutbph thnpowpkl,
wjuntn npunbn Jupnn tup: Uktup htwpwynphtiu phy Eup ogqnugnpénid hwwywynidubpp:
Ophtwy, Uktp wuntd kup.

e «Quiquun» «pnnnp tkpluyughtinu thnuupki

e Uyuwhnjugpuiwi npnonidy ququuljkpynipyub npnodwbs thnjuwpt,
«bywuwnh npnonid», «<phuljh npnodwty jud «cayywhnugpnipjui y&nh»-h
thnpjuwpbi:

e Upuquyuwhnjugpiwi npnonidy «upuqugdusd npnotwbys thnjuwpki

o Uljwu JEpwiwiwh juquuljpuynipmiis (IRO) «Uljuiju Jkpubuynng
Juquultpynipjuix (IRE) thnjawpk

&hown hpwjwpwbwlwb nkpdhuttph hdwgnipiniup upnn k oqut) QEq wygkjh hunnwly
hwnnpyuygyty, ntunp dkup npudwnpnud Gup twb npubp:

B. [lpwnkn oqunipinit unnwbiuy

B1. Lpwgnighs wmtntynipjnitutph b oqunipjut hwdwp

Bpphdt othnphgunn k unph inusdwb gnpéptipug uljubip jud hknbbkp: Uw jupnn £
hwwnljuytu ghow 1huky, Gpk Inip juy skp qgnid jud niubp vwhdwbwthwl Eukpghw: Uy
nbyptpnid, tnip Jupnn bp sniubktw) wyt mbnkjuwnynipiniup, npu wthpwdbtown Ehwenpn
puy bt mtkjnt hwdwnp:

Oqunipjnit Health Insurance Counseling and Advocacy Program-hg (Unnpowljui
wywhnjugpnipjub junphppunynipjut b wuwonywinipiwb Spughp)
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Qupnn tp quuquhwpbp Health Insurance Counseling and Advocacy Program ((HICAP)
Unnnowljwt wywhnjugpnipjut pnphppuwnynipjub b yuownwwinipjut Spwghp)):
HICAP-h unphpyuwnniubpp Jupnn Eb wunwupiwil) 2bp hwupgkpht b oqut) 2kq hwuljwwy,
Pl hus wik) Qtp juughpp nusknt hwdwp: HICAP-p juwjws sk dkq htwn jud nplk wyp
wwywhnjugpujut pujipnipjut jud wennewywhwlwt spugph htwn: HICAP-u niuh
JEpuyuwnpuungws junphppunniubp pipupwignip Jupswljub opowtnid, b tipwtg
SwnuynipnLitpt winjdwp i HICAP-h hknwunuwhudwph £ 1-800-434-0222:

Oqunipjnit Medicare Medi-Cal Ombuds Program-hg

Tnip Jupnn tp quuquhwpt] Medicare Medi-Cal Ombuds Program b unub] thwiuwnhwpwth htwn
Qtip wnnnowljut wmywhnyugpmipjut hwpgbph dwuht: Lpwtp wpwewplnid L wLwp
hpuwjwpwiwlwt ogunipjni: Ombuds Program-p Yy snitth Ukq htwn jud nplik
wwywhnjugpuljut pujipnipyut jud wennowwywhwlwh dpwugqph hkwn: ‘Lputg
htnwjunuwhwdwph k 1-855-501-3077, huly juypp www.healthconsumer.org:

Oqumipjni b mbnkjuwnympinit Medicare-hg
Lpwgnighs mbnklnipinitutph b oqunipjut hwdwp Jupnn Ep juwyt] Medicare-h hkwn: Uhw
Medicare-hg oqunipnil unwtwnt kplnt knutwl.

e Quuquhuwptp 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htinwjunuwhwudwpny, opp
24 dwd, owpwipn 7 op: TTY-hg oquynnutipp whwp L quuquhwpku
1-877-486-2048 htnwinuwhwdwpny:

e Ujghktp Medicare-h uypp (www.medicare.gov):

Oqunipinit b mntjuwnynipenit Medi-Cal-hg
Oqumpinit Guhnphuyh wennowuyuhm pyut Swnwm pyniutbph pudwininiiphg

Quhdnpihwgh wennowywhwlwt puwdph vywuwplydwi puduh (DHCS) Medi-Cal-h
Gunwyuwpynn futwdph Odpninudbip Yupnn k oqly: Lpwtp Jupnn kb oquly, kpk
ndjupnipnit niubkp dhwiuwnt, thnjutjnt jud hkpwbwnt wnnpowwwhwlwb Spwqnphg:
‘Lnpuwip twl Jupng tu oquly, Epk nknuthnpuyt) tp b nddupnipjnit niikp Qtp Medi-Cal-p Qtp
unp Jupswopowtt thnjuwighint wntsnipjudp: Odpninudbhti upnn tp quuquhwpl)
tpynipwprhhg nippwpe, 08:00-hg 17:00-p, 1-888-452-8609 htnwjunuwhwdwpny:

Oqunmipjnit Ywh$npuhuyh Guwrwjupyny wnnpowwwhwlju jptwdph puduhg

Uuddwp oqunipjut hwdwp nhudtp Ywhdnpuhuyh Yunwwpynn wnnnowuywhwlju jpuwdph
pwdhtt (DMHC): DMHC-t yuwwnwujuwtwnnt £ wpnnowyuwhwljut spugptph Jipwhuljdw
hwdwp: DMHC-1 ogunid £ dwpnpljuinig Medi-Cal-h swinwnipjniuibinh ud hwohdutpht
wnbsnn ptnhpubph Jpupbkpuy pognpupynudibph nhwypnid: Zkpwunuwhwdwpt £
1-888-466-2219: Ut wmthwwnukpp, nypkp junyy b, junpnipjut jud junuph jighpubp nibkl,
Jwpnn ki oquiyt) wi&wp TDD hwdwphg 1-877-688-9891: Wwipnny kip twl wyghjty DMHC-h
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Juwjpp www.dmhe.ca.gov: Yuh$npithugh Ywnwjupdnn wenpowwwhwlulb ptwdph
pudhip yuwunwupwbwwnnt £ wennowjut puwdph vyuwuwpdw spugpbph jupquynpdwi
hwdwp: Gpt 2bp wnnnowwwhwlwb Spugph nbd pnnnp nikp, twj whwp L quiquhwptp
Qtp wonnowuywhwljwb dSpugpht’ 1-800-452-4413 (TTY 711), b oqinugnpstp Qbp
wnnnowyuhwlwh spugpny vwhdwijws pnynpupldwh gnpéphpugp twipub pudih htn
Juwybtp: Fonnph wju gnpépupwughg oqunybip sh uwhdwbwthwlh 2Eq hwuwtkih nplik
ophttwlwt hpwyniupp fud dhongubpp: Cinwyy oqunipjut htin juwws pnnnph, 2kp
wnnnowwwhwluwb dpwgph Ynnuhg wipwdupup pusnid unwugws ponnph Jud 30 opdu
dudlbinnud sjnidwsd pnnnph juwwljgnipjudp ogunipintt utnwbuynt hwdwp fupnn p
quuquhwpb] pudhti: Ywupnn Ep twb Bujuu pdojujut JEkpuwtwydwt (Independent Medical
Review, IMR) hudwn hpwynitwl (huky: Gel IMR-h hpuyniiwly kp, wmyw IMR-h gnpépupwugn
Qtq §pudtnh wnnnowwywhwljut Spugph Ynnuhg juyugdws pdojuljut npnponidubkph
whwswn Yhpubuwgdwi hupudnpoipt’ wowewplyus sunwynipyui jud priddwi
pdojuljutt wuhpwdbonnipjul, hnpdtwljut jud hEnwgnuuljut ptnyph pnidnudu
wwwhnywqgpbint npnonudubph, husybu twb wpnwlunpg hpuwyhdwlh jud hpuwnwy
pdojujutt Swnuwynipinitubkpp thhnjuhwwnniglint yedbph wntynipjudp: Fudhup twl nith
win]4wp hkpwjunuwhwiwp' (1-888-466-2219), 1 TDD htinwjunuwghs (1-877-688-9891),
nnp bwpwwnbudws k junpnipjut jud junuph nddupnipjniubp niikgnng wtdwtg hwdwp:
Pwdiih Yuyptep www.dmhe.ca.gov, niih quiiquunh diwpnphp, IMR-h phunidh dbwpnphp
b wnguig hpwhwuqutp:

C. Zwuljwuw) Medicare-h i Medi-Cal-h pnnynputpt n1 pnynpupynidutpp
Ubp dSpugpnid

Tnip niukip Medicare b Medi-Cal: Uju gjjuh wkntjuwnynipiniup Jepupkpnud E Medicare-h
uMedi-Cal-h junwjwpynn jubtwdph Qp ponp tyuwuntbpht: Uw Gpplidt Ynsynud k
«htunbtgpyus gnpdpupugr, pwth np wyt hwdwwnbtnnd Jud htnkgpnud £ Medicare i Medi-Cal
qnpopupwghbpp:

Epplidt Medicare-h i Medi-Cal-h gnpépupwgutpp htwpwynp sk hwdwunbnby: Uy
hpwyhdwljubpnid nip ogqunynid Ep vh gnpépupwughg Medicare-h tyyuuinh hwdwp, b Ukl wy
qnpépupughg Medi-Cal tyyuwunh hwiwp: F4 pudmu pugunpynid kb wyu hpundhgwlikpp:

D. 2tp tyywuwntbpht wnbsynn ppunhpubp

Gpt junhp jud dnwhngnipinit niutp, jupnugtp wju qjjuh wyt hwindwsubpp, npnup
Jbpwpbpnud b QEp hpughdwlht: ZEnlyw) wnniuwljp Yoquh 2bq quniky wyu gijuh £hpn
pwdhup jughputph jud ponnpubtph hwdwp:
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Upmn'p 2bp juinhpp ud dtnwhngmpymiiip 2bp tyywunbph jud wywhnugpm pyubb k
wnuyynud:

Uw ubpwnnud £ jpunhputp tpw yepupkpyuy, pk wpngynp dojuljut ppttwdph npnpwljh
wntuwljutp (pdojujut wmypwupttp, Swnwnipniuubp bjud Part B ninuunnduny ntnkn)
wwywhnyugpynid E, ph ny, htyybu bu nputip wyywhndugpynid, b juuinhpubp pdojujut
huwdph hwdwp Jdupdwi hwipgnid:

Ujn: Ny:

Pu futinhpp Jbpupbpoud £ P futinhpp sh Jbpupbpnid
tywuwnubpht jud wywhnugpnipjuip: tywuwnubpht jud wywhnugpnipjuip:
Niunidwuppbp pudhi E-u Nrumdtwuhpbp pudht K-t «blswybu pnnnp
«Uywhnugpdwi npnpnidubp b ubpuyuguby»:

pannpupynidubp»:

E. Uywhnjwugpdwt npnpnidubp b pnnnpupynidubp

Uwwhnywqgpnipjut npnonid jaunnptint b pnynpupyniud ubpjujugubint gnpdpuipugp
Jhpwpbpnud £ 2bp pdojujuts puwdph tyyuwunttphtt b wywhnjugpnipjut
(dwnwymipniuubkp, wypwupubp b Part B pinuunduny nlinkp, tkpunju) ydwpnudp) htwn
Juwywé punhpubpht: Udku hy wwpqg (huknt hwdwp dkup unynpupwp hnnd Gup
Juwnwupnid pdojuljutt mypwpubpht, Swnwynipjniuttpht b Part B-h ninuunduny nlinkpht
npybu pdojuljut jabiudp:

E1. Uywhnjuwgpnipjw npnomdubp

Uywhnjugpnipjut npnonidt wytt npnonudt kE, npp dkup juyugunid Bup 2bp tyuunubph b
wwywhnjugpnipjut jud wyt gnudwph JEpwpkpyuy, npp dkup Yydwupkup Qbp pdojuljute
Swnwnipniuubph b nintph hwdwp: Ophtiwuly, QEp Spwgnph gugh pdholp 2Eq hwdwp
(pupkuywun) wmywhnjugpuljut npnonud £ juyugunud, Gpp dnip tpwithg pdoljuljut
oqunipinil tp unwinid (ntunidtwuhpbp Qbp daguwdh nkykijugpnph Jmfa 4, Pudhu H-p):

“nip Jud 2t pdholp tnytuybu jupnn bp wywhnwugpnipjut npnonid futnpky: Fnip fud
Qbn pdholyn Jupnn tp Juunwh sjhuky, ph wpnynp dkup wyywhnyugpnud Gup Ynuljpkn
pdojuljutt Swnwynipinil, ph Ukup Jupnn Eup hpwdwpyb) pdojuljut ogunipjni
npudwnpbinig, npp np Jupdnid bp, np Rbq muthpwdtown b: Bph gwuljuinid tp hdwbwy, ph
wpynp Ukup wywhnjugptynt Gup pdojuljwmt swnwynipiniup twhipw wyt vnwtw)p, fupny
Ep unnpt] Ukq wyyuhnjugpuljui npnonid fuyugty 2kq hwdwn:
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Utlp wywhnqugpnipju npnonid Eup Juyuginid wdkt wugqud, Epp npnpnud Gup, ph hst E
wywhnjugpjwé tq hwdwp b nppwt Eup dkup Jwpnid: Npny nhypbpnid dkup Jupnn Eup
npnoky, np Swnwynipjniiup jud nhnp wywhndugpgus skt jud wyjbu wmywhndugqpdus sk
Medicare-h uu Medi-Cal-h §nnuhg: Gpt hwdwdwyh skp wju wmywhnjugpnipju npnpdw
htw, Jupny bp pnnnpuplby:

E2. Pnnnpuplnidubp

Gpt dkip wmywhnjugpuljut npnonid fuyugukip, b dnip padupupydws sphubip wju
npnonidhg, Jupnn bp «pnnnpuiplbp» npnondp: Fnnnpuiplnudp dkquhg wwhwekint
wuwonnulwh knwiul b Jpubwgbyne b tinfulnt dkp Ynqihg plgnd]ws
wwywhnywugpnipjut npnonudp:

Enp wnwehtt wiquid Ep pnynpupynid npnonudp, nu Ynsynid £ 1-htt dwjupnuljh
ponnpupynid: Uju pnpnpupldwip dkup JEputwynid Eup dbkp Ynndhg punniagws
wuywhnjwgpnipjui npnontdp unnigknt, pk wpynp Uklp yuwnywd Yhpyny kup hknlity
pninp Jutnuubpht: Fugh uljqpwut wpwupbiyuwun npnonid jujwgunnubtphg, kp
pannpupynid ntuntdbwuhpnud Bu mmwuppbp Jepubugnnubp:

Cwwn nhwplipnud, Inip whwp k uljubp bp pnnnpupynudp 1-htt dwjupnulhg: Geh p
wnnnowljui fninhpp hpuwnwy k jud wudhgwljut b nipg Junug k ubpluyugunid Qtp
wnnnonipjulp, jud kpk Inip nidhn guytp nitutp b wthwwwn npnodwt yuphp niubp, wmyw
Jupnn tp IMR pdojuljut JEputuynid juinpl] Ywnwdwupynn wnnpowyuwhwljut jutiwdph
pudlihg www.dmhe.ca.gov hwugtny: St'u Pwdhlt F4-p jpugnighs nbnblnipymitttph hwdwp:

Bpp Ukup wjwpntip Jipwbuynidp, dkup 2tq fuuwtp dbkp npnonidp: Npnowlh
hwihquuwpttpnud, npnup htnwquynid pugunpynid G wju gjuph Pwudht F2-nud, Inip
Jupnn bp punnpt) wpuqugdus jud «<upug wyyuhnjugpuju npnpnid» jud «wpug
pannpunpnid» wyywhnjugpuljub npnpdwt hwdwn:

Bpt dkup Ny wubklp 2bp fuunpuiiph vh dwuht jud wdpnnoht, dktp 2Eq twdwly Yniquplkup:
Bpt Qtp unhpp JEpwptpnud £ Medicare-h pdojuljut ntwdph wyywhnydwgpnipjuip,
twdwlp QEq Yunbnkuguh, np dkup bp gnpst niqupyk) Gup Uuljwj JEpubiuwydwt
Juquulkpynipyuip (Independent Review Organization)(IRO)' 2-pn dwljupnuljh
pannpupluwt hwdwp: Gpt QEp punhpp JEpupkpnud £ Medicare Part D-h wd Medicaid
Swnwnipjul fud wypwiph wywhnjugpdwip, twdwlp fubnkjuguh 2kq, pk htywybu
huptbpn 2-pn dwwppuih pognpuplnid ttpluyugutp: 2-pyg dwjuppulh pagpnpuplnidtph
dwuht Jpugnighy nkntinipniuttph hwdwp nt u pwdh F4-p: Bph Qtp juughpp juwydws L
Medicare-h 1 Medicaid-h nnuhg wmywhnyjwugpynn Swnwnipjut jud wypwuph
wwywhnjugpdut htiwn, twdwljny Qtq mknkjuwnynipnit jupudwungpdh 2-pn dwjupnqulh
pannpupldwt kpynt mkuwlubph yEpwpkpyuy:
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Gpt 2kq sh prupupnid 2-py dwjupnuljh popnpupuwt npnonidp, Jupn tp
ponnpunpljdwt jpugnighy dwjupnuljubph wugby:

E3. Oqunipjnit wmyywhnjugpuwi npngnidubtph b pnynpupyndutph hwipgnid
“nip Jupnn bp oqunipinit juunnpky hkwnlbjwihg nplk dkyhg.

Zwdwunpputph vyuwuwpldwb puduh toh utipplh dwunid quninn
htnwhinuwhwdwputpny

Medicare Medi-Cal Ombuds Program’ 1-855-501-3077 hkpwiunumhunfupm:

The Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP)
1-800-434-0222 htnwuinuwhwdwpny:

Ul]&wp ogqintpjut hwdwp nhilp Yupudupjny wenpewyuhwlwh jtudph
pwduh (DMHC) oqunipjui Eunpnt: DMHC-t wuwnwupiwbwwnnt k
wnnnowwwhwlub dpwgptph YEpwhuljdwi hwdwp: DMHC-1 ogunid
dwippljuig Medi-Cal-h suinwynipiniiibph jud hwohydubphtt wntyyny
lutinhpubph Ykpupbpuy popnpupymuditph phuypnud: Zknwmuwhwduph £
1-888-466-2219: Uju wmthwwnubkpp, nypbp junt) b, junnnipjut jud junuph
Tutinhplitp nukl, Yupnn i ogudt) win]§wp TDD hwiwphg 1-877-688-9891:
Ywpnn bp tul wyght) DMHC-h juypp www.dmhc.ca.gov:

Qbn pdholyp ud wyp dwnwupup: 2tp pdhalp jud wy) dwinwfupwupp jupnng
E Qtp wiunithg wywhnjugpuljui npnpnid jud pnpnpuplnid fjutinply:

Cultp Yud punnwuhph wanud: Inip Yupnn bp tobky UbY wy) wtdh, ny Ygnpsh

Qtn thnpuwpkt nputu 2bp «ukipuyugnighy» b Yuunph wywhnjugpuju
npnonid Jud pnnnpuipynid ubpluyuguby:

Ppuwjwpwib: Fnip hpuynitp niubp thwunwpwt nibkwnt, puyg Akquhg sh
ywhwigymu mukbw) hwunwput’ wywhn]ugpulub npnontd wwhwgkjnt
jwd pnynpupltint hwdwnp:

o Quuquhwpbp 2tp wmbdtwlub hwunwpwuht jud dtnp pipkp
thwunwpwth winiup mknuljut huunwpwbiph wunghwghwyhg ud
ninnnpnnn wj] Swowynipiniihg: Apny hpujwpwbwlwb judpbp Qkq
Yupudwunplt widdwp hpujuwpwbwljut swnwnipiniuubp, ek nip
hudwwyuwwnwupuwtp:

o Iugptp hpwdwpwtwlw ogunipjut hwunwpwt Medicare Medi-Cal
Ombuds Program-hg 1-888-804-3536 htinwjunuwhwdwpny:
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Lpwugpbp Lkpjuyugnigsh towbwljdw dAwpninep, kpt gmujuinud tp, np thwunwpwiip fud
Ukl niphop hwintu qu nputu QEp ubpluyugnighs: Qiwpninpnp pny £ wnwhu wy wtdht
gnpédty btp wuniuhg:

Qubiquhwpbp Zudwnpyitbph uyuuwpldwb pudhl' toh tbpplnd tpyws
htEnwlinuwhwdwpubpng b pugpkp «LEpJujugnigsh tpwtwldwb» dhwpninpnp: Quupninpn
Jwpnn bp twb winwbw) wyghkn] www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf Juyp: Fnip yhwp k ukq wpudwnptp unnpugpdusd duwpneh
wuwndkup:

E4. Uju qjjuh n’p pudhiip Yupnn k oqliky 2kq

Yul snpu hpuyp&wljutip, npnup tkpunnid tu wywhnjugpuljut npnonidukip b
pannpupynidubp: 8nipwpwbsnip hpwyhdwl niuth nwppkp jutnuutp b yEpotmdwudjinubn:
Uju qjuh wnwbdht pudunid dkup wughu kip dwipudwuibp jmpupwisniph hwdwp: Sku
wjl pudhlp, npp Yhpunkih k.

L4 Pmd’lﬂl F, «Rd leuﬂluﬂ.l Iuhuu[p»

e Pwdhu G, Medicare Part D ninuunnduny wnpynn nhntp»
e Pwdhiu H, Winpuip wwywhn]ugpl) hhjwinuingnid wbh kpljup dowgps

e Pwdhi |, Winpuip swpntiwll] wywhnywgpty npnowljh pdolulub
Swnwnipmiutbp» (Ugu pudhup yEpwpbkpnid £ dhuygt hbnlbyuyg
Swnwynipniibphtl’ nbwght wennewwwhwljwi pludp, hintun
pnudpnypuljut hwunwnnipjut puwdp b hwdwwywpthwl wdpnijuwnnp
JEpujuiqunqulijut hwunwunnipjut (CORF) swnwnipniuttn:

Ept Junwh skp, pk np pudithg oquiyty, quiquhwpbp Zwdwnpyubph vywuwpduwb pudh’
Eoh ubtipplnid tipgws htnwjunuwhwdwpubpny: Ywpnn bp bl vnnwbw) ogunipntt jud
nbnkjundnpnih juru]upulub juqlulbpympmbitphg, ophtuly wennewuywhwlwh
wywhnjugpnipjut wewljgnipjut twhwtiquijht Spwgphg (State Health Insurance Assistance
Program): Lpwugnighs mbnknipjniuubph hwdwp niundbwuhpbp Yniju 2-h Fudh C-u:

F. Rdoljuljut jutwdp

Uju pwdhtip puguwnpnid k, phk hus wtbky, tpbk pdojujut ogunipjut hwdwp
wywhnjugpnipinit unwbwnt hbn juwgwsé punhpubp niubp, jud Eph guuljuwund tp, np
Uklp 2tq thnjuhwwnnigbup Qbp futwdph swpuubph dbp pudhtn:

Uju pwdhtip yEpwpbkpnud | Qbp pdojujut piwdph tyyuuntbpht, npntp utjupugpdus ku
Qtip Jaguidp nknkjugpph Yniju 4-n1- Npny nhypbpnid mwppkp juintubbtp jupnn Eu
Yhpwnrytk Medicare Part B ninuwnnduny ntntph tfuwndwdp: Ujn niypnid dkup pugunpnid
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tup, pt hywtu L Medicare Part B ninuunnduny ntntkph jubntutpp wuppipynid pdojuljuitn
Swnwnipniitubph b wypwpubph jutnuubkphg:

F1. Uju puwduhg oqunytp
Uju pwdhtip puguinpnid k, pk hus Yupnn bp wtk] hbnlbjw) hpwyhdwlubphg npuk dEynud.

1. nip Jupdnud tp, np dkp wywhnjugpnud Gup Qbq wthpwdtown pdojuljuie
oqunipjniup, npp uwljuyt stp unwinid:

Py Yupnn Ep wl). dnip Jupnn bp junpt) ykiq wyuwhnjuqgpnipju npnonud
Jwjwugt): Sk'u Pudhi F2-p:

2. Utup skup hwunwwnk] wyt pdojujuts juttwdpp, npp tp pdholyp Jud wy
wnnnowywhwlwb Swnuynipniuttp dwnnignnp guujwiunid £ npudwnpby kg,
hul tnip Jupsnd bp, np Ukp ylwnp E nu wikup:

bty jupnn bp wiky. dnip upny bp pnnnpuiplyty Ukp npnonidp: Sk'u Pwdh F3-n:

3. “nip unnwghy Ep pdojujuit jpiwndp, npp fupdnid kp, np dkp wmywhnugpnid tup,
puyg Uklp skup Jdwpbne:

bl upnn bp wiky. dnip upng bp pnqnpuplty dbp sg&wpbin npnontdp: Sk'u
Pwdhu F5-:

4. “Ynip unnwugh) b ydwpky Ep pdoujut puwdph hwdwp, npp Jupsdnwd thp, np dkup
wywhnjugpnid kup, b gmujubinud tp, np dkup 2tq htwn J&wpbkup:

bty Jupnn bp wiky. dnip upny bp junph) Ukq htn J&wpky: SE'u Pudht F5-p:

5. Utup Ypdwnk) jud nunupkgpty Eup 2Ep wywhnqugpnipjniup npnowljh
pdojujut ptwdph hwdwp, puyg Inip Jupsdnid tp, np Ukp npnpnidp Jupnn L
Juwub) 2kp wnnnenipjwn:

by Jupnn bp wiky. dnip Jupny bp pnqnpuiplty Ubp' pdouljui ptwdpp Ypguntynt Jud
nunupkgubint npnonidp: Sk u Pudht F4-n:

¢ Gphk wywhnjuqgpnipiniip hhjwinwingujht fpiwdph, ntwght
wnnnowyuwhwlwb ptwdph, dwuttwghinwgus pnidpnypuljut
hwunuwnnipjut ptwdph jud hwdwwywpthwl wdpniyjwnnp
JEpujuiginnuljut hwunwwnnipjut (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF) swunwynipjniuitinh hwdwnp k, jhpweynid Bt hwnniy juwintiutp:
St'u Pmdht H-p Ywd Pwdhi l-p’ hunfbjuy wbnblnpjntbitp wnwbwgne
hwdwnp:
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e Pnnp wy] hpwyhfwlubph hwdwp, npntp juyyws Eu npnowljh pdojuljute
ogunipju hwdwp QbEp wmywhnqugpnipjut jpdundwt jud nunuptgdut
htw, ogunnuugnpstp wyu pudhup (Pwdh F) npybu Qbp nintignyg:

6. nip jputwdph htnwdgnid Ep wjujunud jud skp jupnnuunid pdholy quanky:
by Jupnn bp wik). dnip jupny bp quiqun dkplujugity: Sk Pudhu K2-p:
F2. Uyuhnjwugpnipjut npnonid jaigpbp

Gpp wywhnjugpnipjut npnonudp ukpunnid £ QEp pdojujut nuwdpp, wy
nsynid £ «hunkgpus juquultpynipjut npnoni»:

“nip, 2bp pdholp ud Qb tkplwyugnighsp jwpnn Edkquhg ptnpl) wywhnjugpuljut
npnoniud

e quiquhuptiny (800) 452-4413,TTY 711
e  $wpu mnupykny (877)251-6671:

e qpuunp Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

Uywhnjugpni pjutt uinwbnupun npnond

Bpp Ukup QEq twyhu Bup dbp npnonidp, dkip ogunugnpénid Lup «utnwinupu» dudljknubpp,
tpt dkup hwdwdw)t skup oguiugnpdt] «wpugy dudjlnttpp: Unwinupun
wwywhnyugpnipjut npnonidp tpwbtwlnid k, np dktp 2Eq yunwujuw Gup tmwjhu hknbyjuh
dwuht.

e Pdrljuljul Swpwynipyub jud wypuwiph vwuht' tp hupgnidp unwbugng
htwnn 14 opugniguyhti opju plipugpnid: Knox-Keene spugpbph dwuhti' 5
wofuwnwiipuhtt opdu pupugpnid b ny nip, put 14 opwgniguyhti opdu
pupwugpnid, 2kp hwpgnidp uvnwbwnig htinn:

e Medicare Part B-nid ubpunjwé nhnunnduny nhntph dwuht' 2bp hupgnidp
unwbwnig htiinn 72 dudydw pupwugpnud:

Upwq wywhnjugpuyjut npnonid

«Upwgq wywhnjugpuju npnpdwiy hpujwpwtwlwut nkpdhut E «upugqugdus
nnnoniu»:
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Bpp nip juunpnud bp Ubkq mywhnjugpuljutt npnonid Jujugit) QEp pdojuljut ogunipjut
JbEpwptinyuy, b QEp wnnpowljut Jhdwljp wuwhwbgnid £ wpwgq wpdwgquip, pungpbp dtq
Juyugub] «upug wywhnjugpdwt npnpnid»: Upwq wywhnyuwugpnipjut npnonidp
tpwtwlnid k, np dktp Qbq quunwupuwb Gup mwhu hknbjuh dwuht.

e Pdluljul swowympjul jud wypwiph vwuhl' 2bp hwpgnuip unwbwnig
htwn 72 opwugniguyhtt opu pipugpnid Jud wdtih oniwn, kpk 2tp
wnnnowljut Jhdwlp yuwhwbgnid E wykjh wpuq wpdwqubp:

e Medicare Part B-nid ubpunjwé nnunnduny nhntph dwuht' 2bp hupgnidp
unwbwnig htiinn 24 dudyw pupwugpnud:

Upwq wywhnjugpnipjut npnonidp unnwtiwnt hwdwp Inip whwnp | pudupuptp Epljne
wwhwby.

e nip wmywhnjugpnipnil p puungpnid pdojujuts wmypwuputiph b/jwud
dwnwynipiniuiipnh hwdwp, npnup Inip skp unwgt): nip skp Yupnn wpwg
wwywhnjugpuljut npnonid juinpl) QEp wppbt uvnwgus wypwupubph fud
Swnwnipmiutiph nhuwg yfwpdw JEpupbkpuy:

¢ Uunwtnupwun dudljtnubph fhpwpnidp upnn k nipg Juwu hwugub) Qtp
wnnnompjuup jud Juwuk) 2kp gnpénitmlnipjuip:

Utktp wjunndwwn JEpyny 2tq wpuq wuyyuwhnjugpujut npnomd Eup wnmwhu, kpk 2tp pdholjn
wuh, np bp wnnnowwb Yhdwlp nuw wywhwignid k: Gpk Inip hwyn tp ubplujugunid
wnwg tn pdolh mewljgnipjuls, Uktp npnonid up, ph wipynp Inip wpuq wyywhnjugpdui
npnonid Jupnn Ep unwbwyg:

e ©ph Ukup npnoklp, np 2bkp wnnnowljut yhdwlp sh hwdwwwwnwupiwtinid
wpuwg wywhnjwugpnipjut npnpdwt wwhwbeubpht, dkup tq twdwly Lup
niquplnid, npntn nu mkntjugynid E, b thnpuwpbup dktup Jhpunnid Gup
unwbnupun dudljbntbpp: Uju twdwlp nknkjugund E Qkq.

o Utlp wynnduwn JEpyny 2tq hwdwp wpug wywhnjugpuljut npnonid
tup Yuyugnud, tpk 2bp pdholp nw patngph:

o blswyhu Jupnn kp «apuq pnnnp» tkpljupught) Ukp npnodwt nhd’ wpug
wwywhnjugpdwb npnpdwt thnpjuupku 2Eq unwinupun wywhnjugpduwt
npnonid Juyugubint dwuht: fonnp tbpjujugubint dwuhb jpugnighs
nbnkynpnibikph hwdwp, tkpunju] wpug pagnpp, nk'u Pwdhi K-ui:

bph Uklp Ny wukbp 2bp ugpuiph Uh dwupb jud wdpngeht, Ukip 2bq tudwl Yniquplkip
puguwnphliny wuwwndwnubpp:
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e Gph N1y wukup Inip hpwynilp niubp pnynpuplby: Gpt Jupsdnud tp, np Ukup

ufuw] Lup pniy myk], pnnnpupynidp ywuwownntwlwb dheng E Ukquhg
wwhwboknt Ypwiuyt) Utp npnonudp b thnpuby wyte

e Gph npnotp pnnnpunljl), Inip Jubgutp pnpnpupldwt gnpépuipwgh 1-h
dwwpnuyht (nk v Pwdhi F3-p):

Uwhdwtwthwl hwiquuwupubpnid dkup Jupnn Eup dbpdt] wmywhnjwgpnipjut npnpdwt

QEp hwyjnp, htgp tpwtwlnid £, np dkup skup JEputiwgbint hwyjnp: Ophtwlukp, Epp hwjnp
Ubpdytnt £, ubpupnd B

* bLpk hwynp phph k,

e bphk huy-np dkyp 2bp wuniithg hwyn L ubpuyugnnd, puyg hpujupwinpkt
1hwgnpws sk nw wuknt ud

e Lpk juunpnud Ep htinn Jusk bp hwjunp:

Bpt Ukup Ukpdkip wuyywhnyugpm pjul npnodwi hwynp, dklp 2kq swingnid Yniqupybup
puguwnnpbiny, phk htynt £ hwjnp dkpdyt) b htyybu juuinpt) dbpddwt JEputwgnud: Uju
JEpwtwyniudp Ynsynid L pnpnpuplnid: Fnnnpupnidutipp ptttwplynid Eu hwenprn pudunud:

F3. 1-ht dwmjwprulyh pnynpupljuwi gnpépupwgn

Pnnnpupymd uljubnt hwdwp np, bp pdholp Yud bp tkpluyugnighsp whwp E juwdtp
Ukq htwn: ugpnud kup quiquihwpty dbq 1-800-452-4413 (TTY' 711) hknwjunuwhwdwpnd:

unpkp vnwinupwn popnpupmu juwd wpwq pnynpuplnud gpuynp jud quiquhwpbing
Utq 1-800-452-4413 (TTY 711) htnwunuwhwdwpny:

e ©Tphk 2tp pdholp Jud wy) tpwbwlnnp jutnpnud £ supnibwljl) Swnwynipjniup
Jud wypwtpp, npp Inip wpnkt uvnnwind Ep Qbp pnnnpupldwt pipwugpnid,
Anip Jupnn bp ipubg bkpuyugit] npuybu 2bp Gkpljuyugnighs 2kp winiiihg
hwuntu qunt hwdwp:

e Gph nplk Uklp, pugh Qbp pdolhg, pnnnpuipniud k Qbp thnjuwpkl, ukpuntp
Lkpluwyugnigsh wpwbwldwb dbwpnine, npp thuqnpmid £ wyn mdht
Ubpluywughty dkq: Quupninpep Jupnn bp twb unwbw wyghikng
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf [up:

e Uklup Jupnn kup punniul) pnnnpupldwt hwjnt wnwbg duwpnph, puyg dkup
stkup Jupnn ujul) jud wjwpunty dkp JEputuwgnidp, dhish sunnwbwtp wy: Gph
Uklp sunwbwtp Abwpninpen dhtsh bp pnnnpupljdwt yepupkpyu npnonid
Jwjughtnt Ukp Jpeludwdljtnp
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o Utlp Yukpdtup 2tp juunpuiipp, b

o Qkqgpuunp swhmgnmu §nnuplkp pugunpling Qtp hpuntipp
huunptnt IRO-ht Epwitiugt) QbEp ponnpuplnidp dkpdbnt Ukp npnonudp:

e nip whwp juunnptp pnpnpupynidp dtp Ynnuhg dbp npnonidp puuguinpnn
twdwlju niquptnt wduwpyhtt hwenpnnn 65 opwugniguyht opduw pupwugpnud:

e ©Uphk Ttnip pug pnnutkp yEpptmdwdljinp b hupghih yuwwndwn ntukuwp wyh pug
pnnutnt hwdwp, Uktp Jupnn Eup Qkq wykjh pwn dudwbwl] npudwnpl) 2kp
pnnnpuplnidp tkpljuyugibint hwdwp: Zupghh wuwndwnubph ophtiwljukp ku
wytighuh pulibp, husyhuhp b, ophtiuly’ nip nipe hhjwinnipmii bp niukgh)
Jud dktp 2bq uppwy nbnkjuwnynipinit Eup gt yEpgtwdwdljtnh
Ybkpwpkpyuy: Fuguwnpbp, ph htgnt £ QLp pnnnpuplnidt nipwbnd, Gpp
pannpunplnid Lp:

e Inip hpwyniup niukp Ukquhg wwhwbek) QEp pnnnpupluwi dwuht
unbnbjunynipjut widwp yuwndbup: Inip b tp pdholp upng bp twb dkq
wbih pwn wknkympnibitp wpudwnpt] kp pnynpupliwit wewlghnt
hwdwnp:

Bpt Qtp wpnnowlwt Jhdwuljp nu wuhwbgmd k, punpbp wpwq pnynpuplnid:

«Upwgq pnnnpupljuuty hpuduwlwb mbpdhtup «wpuqugdusd Jeipubugnidu b

e Gph Tnip pnynpupynid bp Ukp Jujugpws npnonudp jniwdph
wwwhnugpnipjut dwuht, npp Inip skp unwgby, Inip Whwd Qtp pdholip
npnonid bp, pt wipynp nip wpwg popnpupldwt uphp niutp:

Utktp wjunndwwn JEpyny Qtq wpwug pnynpupynid junpudwnptpl, bpk 2tp pdholjt wup, np
Qtp wpnnowljwt yhdwljp nu wuwhwiugnid k: et Fnip hwjn ukpluyjugubp wnwtg 26p pdolhh
wowljgnipjuls, Uklp Ynpnotup, pk wpnynp Inip wpwq pnnnpuplnid Jupnn kp unwbuyg:

e Gph dkup npnotiup, np Qtp wnnnowljw Jhdwljp sh hwdwyuwnwuppmnid
wpuwgq ponnpupuwt wwhwbeubphl, dkup kq twdwl Gup niquplnid, npinkn
uyn dmup junbnkjugutup b thnpuwpbiup Yhhpuntip uinwnupun
dudjtntbpp: Uju twdwlp nbinkjugunid E Qkq.

o Utklp wyunnduwn JEpyny QEq hwdwp wpwg pnpnpupinid juwwhnytup,
tpk 2tn pdholip nu utinph:
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o Puswhu upny bp «wpuq pnnnp» tkpluyugil) Ukp npnodwi nhd wpwug
pannpupluwt thnjuupbku 2kq unwinupwn pnpnpuplnid wywhnybjnt
dwuht: Pnnnp ukpjuyugubjnt dwuht jpugnighs mbinknipniuttph
hwiwp, tkpupjw) wpwg pagnpp, kv Pudh K-u:

Bpt Ukup 2kq nknkliwugukup, np nunupkginid jud Ypdwnmd Gup Swowymipiniuubpp jud
wypwipubkpp, npnip Fnip wpnkt vnwind bp, Inip Yupnn tp supniiwlty wyy
Swnwnipmniuubpp jud wypwipubpp vnwtwg Qtp pnynpupldwt pupwgpnid:
e Gph dkup npnotiup thnjul) jud nunupkgut) 2bp unugus swpwnipjut fud
wypwiph wywhnyuwugpnipniup, dkup QEq swtnignid §niquplkup bwjupute
nplk gnpénnnipinit dAkntwplbp:

e Gphk hwdwdwjl stp dbp npnodwt htiw, Yupnn Ep 1-ht dwjupnpulh
ponnpuplnid ukpluywguby:

e Utklp Jpupnimljtup swnwjnipju jud wypwph wyywhnjuwugpnipiniup, tpk
Tnip juunptp 1-ht dwjwpnulh pnpnpunpyniud dbp twdwlnud tpdws
wduwpyhg 10 opwugniguyhti opju pipwgpnid jud gnpénnnipjui nidh uke
dntbnt twhwnbuynn wduwpyhg, npt wykjh nip htp:

o Bph Tnip wyu yEpptmdwdljtwnp showpuntp, Inip junwwp Swnwynipiniup

Jud wypuipp wnwbg thnthnpunipjut, pwh ntin Qtp 1-htt dwjuwuppulh
pannpunpynudp pugnud k:

o “nip twl Junnwbwp pninp djniu swnwynipjniutbpp ud wypwupubpp
(npnup 2bp pannpupuut wnwplut sk) wnwg thnthnjunipjut:

o Bpt Tnip spnynpupltp dhtish wju dudljbntbpp, wyw bp Swnwynipjniup
Jud wypuipp sh pwpnittwlgh, pwtth nhn uvyuunid bp bp pnpnpupldwi
npnodwin:
Utup Ypuukup 2tp pnnnpp b junwtp dbp yuwnmwupiwp:

e ©Tpp dkup Jipwbuykup Qtp pnpnpupnudp, dkup bu vkl wmiquud nipwnhp
Ynrunidiwuhpkup pdojujutt piwdph thnjuhwinnigdw 2Ep hwynh
Jtpwptipyuy pnnp nbntlnipniuutpp:

e Utklup Juunnigklp, pt wpnynp htnlik) Gup pnjnp Jutnuubphl, tpp Ny wuwghup
Qtp unpuiphte

e Utklp jpwugnighy mbntinipniuubp jhwuuwpktp, tpk npu juphpt niubuwp:
Lpwgnighs mbntlnipnitubp unwbwnt hwdwp dktp Jupnn Gup uwdb kp
Jud 2tp pdolh htin:
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Upwgq pnnynpupljdwit JEpgtimdwdjnubkp fui:

e ©pp Ukup ogunuugnpénid kup wpwq dudljinubpp, Ukup whwnp k Qkq
yuwnwujuwul mwtp Ep popnpuplnidp unwbwnig htwn 72 dwdqu
pupwugpmid, Jud wybih oniwn, Gpt 2tp wnnpempiniup yuwhwugnid L wytih
wpuq wpdwquip: Uklp QLq wykjh onin Juwbp dbp wuwnwupiwp, tph 26p
wnnnowljut Jhdwljp nu wuwhwgh:

o Bph dkup 2kq skup yuunwupwunid 72 duddw pupwugpnid, wmuyw dkup
wtwp k 2bp hwpgnidt niqupltup pnnnpupldwi gnpdpupwgh 2-pn
dwupnul: IRO-u wyunthbnl jytpwbwgh wyi: Uju gjjuntd wjinthtnb
dkup Qtq Juyyuundkip wju juquulbpynipjut dwuht b jpugunptup 2-pn
Uwjupnuyh popnpupldwt gnpspupwugn: Gpk 2p unhpp uuydws
Medicaid sunwjnipjut jud wypwiph wywhnjugpdwi htw, Inip Jupng
tp 2-pn dwjwpnpulh twhwiquyht junidubiph hwyn tbpjuyuguty
twhwtght, tpp np dudwbwlp vyunygh: Yuhdnpuhwnud twhwbquyht
junidubpp Ynsynid Et Lwhwbiquyjht junudubp: Vwhwbqujht judw ghubno
hwdwp niunidtwuhptp FPudht F4-p, tpk hpunth E:

e Gph dkup «Ujn» wubklp 2bp punpuuph vh dwuht jud wdpnneht, dkup whwp
1hwgnplup Jud npudwnpbiup wywhnjwqgpnipniup, npp dkup hwdwdwyuty
kup mpudwnpt) bp pnpnpuplnudp uvnnwbiwnig htinn 72 duddw pupugpntid,
Jud wydkih onin, Epk 2Ep wnnpewljut Jhdwlp npu quwhwbenid k:

o Gpt Ukup «Ny» wukup Qtp punpuiph vh dwuht ud wdpnneht, Ukup 2tp
pnnnpuplnidp Yniquplkip IRO” 2-pn dwljupruljh pnnnpupljuwi hwdwnp:

Uunwunupwn ponnpupydwt JEpotmdwdljtntp u:

e ©pp Ukup ogunugnpénid kup uvnwinupun dudjnutpp, dkup yhwnp k Qtq
yuwnwupiubl mwbp sunwugyué Swnuynipniuttph hwdwp
wywhnjugpnipju Lp pnpnpupnudp uinwiwnig htnn 30 dudqw
pupwgpnid:

e ©Tphk 2tp pugpupp yepupkpnid £ Medicare Part B-h pinuunduny gtnnpuyjph,
nnp knip skp unwgl), Ukp QLq Ukp wuwnwuhiwip yhwp Ewnwup
7 opwugniguyht opdu pupwgpmu 2tp pnpnpupynidp uvnwbwnig hinn jud
wybh onun, kel bEp wnnnonipmniup nw wwhwiend k:

o Bph dklp Qbq syyuunwupuwubkiup vhtsh JEpoimmdudljinnh wjwpwnp, dkup
wtwp £ 2bp hwpgnidt niquptup pnpnpupldwi gnpdpupwgh 2-pn
dwupnul: IRO-u wyunthbnl jytpwbugh wyi: Uju gjjunud dkup 2bq
wjunthbnl juywwndkip wju juquuljipynipjut dwuht b jpugunpkup
2-pn dwlupnulh ponnpupluwb gnpdpupwgn: Gpk 2bp uinhpp jumdus
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Medicaid sunwjnipjut jud wypwiph wywhnjugpdwi htwn, Inip Jupng
tp 2-pn dwjwupnulh btwhwbquyht junidubph hwyn tbpjuyuguty
twhwght, pp np dudwbwyp vyunygh: Yuhdnpuhwynid twhwtquyht
junidubpp Ynsynid kb Lwhwbiquyjhtt junidubp: Vuwhwbqujht judw gphubno
huwdwp ntuntdbwuhptp Fudht F4-n:

Bph Ukup «Ujn» wukp 2bp hupgdw vh duuh jud wdpnneh hwdwnp, dkup wyhwp &
1hwugnpkup jud mpudwnpbiup wyt wywhnywgpnipmiup, npp dkup hwdwdwjut) Gup
npudwnpl] 2tp pnpnpupldwb hwyjnp uvnwbwnt opduithg 30 opwgnigujhi opduw
pupwugpnid jud pun 2tp wennewlw Jh&uwlhh, b wyt opduithg 72 dwdqw pupwgpnid, pp
dkup thnpunid kup dbp npnonidp, Jud 7 opwugnigughti opdu pupwugpnid, tpp dkup unnwughy Eup
Qtp pnpnpuplnudp, ptk QEp pugpupnp YEpupkpnid £ Medicare-h Part B niquwunnduny
ntnkphte

Bpt dkup N1y wukup bp punpuuph vh dwuht ud wdpnnoht, nip jpugnighy pnynpupljuwb
hpuwyniup Yniukuwp.

e Gph dkup N1y wubktp Qbtp jpunpuiiph vh dwuht jud wdpnnht, dkup Qbq tudwl
Yniqupltup:
e ©Uphk 2tp jnunhpt wntgynid E Medicare swunwynipjut jud wwpwph

wwywhnjugpduip, twdwlp Qkq nknkimpniutubp jupudwnnh, np dkup tp
qnpdt nuquipyky kup IRO™ 2-py dwjwpnuiljh pngnpupluwb hwdwp:

e Gph Qtp juunhpt wntyynid £ Medi-Cal swnuynipjuip jud wypwiph
wywhnugpnipjutp, twdwlyp 2kq Yhnioh, ph htyybu hupunipnyu 2-pn
dwjupnulh pnnnpupynud ukpjuyuguty:

F4. 2-ht Jwljupyulh pnpnpupynd ttpjuyugtp

Gpt dkup «yp» yuunwupwikup 2bp 1-ht dwjuppuyh pnopnpupuwt dh dwuht jud gpui
wdpnnonipjudp, Uktp 2kq twdwl Yninupltup: Uju twdwlyp 2kq junbnkjuguh, pk wpngnp
Medicare, Medi-Cal juu tpynt spugplpp unynpupwp wywhnjugpujut Swslnyp niuku
Swnwjnipjut jud wypwiph hwdwnp:

¢ Gphk 2tp ughpt wetsynid E dwpwynipjuip jud wypwipht, npp Medicare-p
unynpwpup wywhnyugpnud k, dktp Qtp gnpst wjunndwn §Eipyny
Yniqunpykup pnnnpupluwt gnpépipwugh 2-py dwjupnuly, htug np 1-h
dwljupnulijh pnnnpuplnidt wjwpwnigh:

e Gph Qtp juunhpt wetsynid E swnwynipjuip jud wypwipht, npp Medi-Cal-p
unynpwpwp wywhnjwgpnid b, upnn Ep hupubtpn 2-pg dwjuppuljh
ponnpuplnid ubpliuyuguby: Uju twdwlp mbinjugund £ Qbq, ph hiswytu nu
wik): Uklp twl jpugnighs nbnbkynipjniutbp Yukpunbkup wju gunid:
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e Bph 2up inhpt wnbsynud E swnuynipjubp jud wwypuiph, npp b Medicare-
n, U Medi-Cal-p Jwpnn ki wywhnyuqnpk], dnip wjnndwn Yepyny winubnd
tip 2-pn dwlwpruyh ponnpupynud IRO-h vhgngny: Fugh 2-py dwljwpnulh
wywnndwwn pnnnpupuul, Inip jupnn bp twb Lwhwuquyht junidukp b
Utljwju pdojuljut JEpwbuynid junpl) twhwighg: Uwluy, Ublwp
pdojuljut yEpwwynidp hwuwbih sk, Ept Inip wpnbt wywgnygutp Ep
ubpluyugpl] bwhwbquyhtl junidubph dudwbwy:

Gpt 2tp 1-ht dwjwpnulh pnpnpupynidp ubpjujwugubihu dnip npuljuynpyby Ep
tyuwuwnubpp owpnitwlbnt hwdwp, wyw pannpuplynn swnwynipjul, wypwiph jud hnh
Qbip btywuwntbpp Jupnn kb owpmitwyg by twb 2-py dwjupnulh pupugpnid:
Nuumdtwuhpbp Pudht F3-p° 1-htt dwlwpyulh pnpnpupnidibph pipugpnid 2p
tyuwuwnubpp owpnitwlbnt dwuhtt ninkimpnitittph hwdwp:

e ©phk 2tp jnunhpt wntgynid E Swnwynipjutp, npp unynpupwp
thnpjuhwinnigynid £ dhwyt Medicare-h §nnuhg, wuyw wyn Swnuynipju 2tp
twwuwnubkpp skt owpniwlynid IRO-h vhongny 2-pn dwljupnuljh
ponnpupluwt gnpdplipwugnid:

e ©Gphk 2tp jughpt wntsynid L Swnwynipjutp, npp unynpupwp
thnpjuhwwinnigynud £ dhuwyt Medi-Cal-h §nnuhg, wmyw wyr swnwjnipjut 2kp
tyuwunubkpp Joupmiwlykl, tpt Inip 2-pn dwjuppujh popnpuplnid
ubipjuyugutp dbkp npnonudp unnwiwnig htiwnin 10 opwgniguyhtt opdu
npupwugpnuu:

Epp 2bp unhpt weptsymu E swunwmipjub ud wypuupht, npp unynpupwp
wywhnjuqpmud k Medicare-p

IRO-u putinid £ Qbp pnpnpuplnidp: tw Medicare-h §nnuhg qupdqus wjuju
Juquultpynipinit k:

«Uujuu Jbpubwpdut juquuljtpynipqui» (Independent Review Organization, IRO)
wupnnitwjut wijutndt | «Uajue JEputuydwt juquuytpuynipniis, npp
tpptidt Ynsynud k£ «IRE» (Independent Review Entity, IRE):

e  Uju juquuybkpwnipiniup juwdws sk ukq htn b yhnwljwb gnpswljunipinit
sk: Medicare-u punply k pujtpnipniip npytu IRO, U Medicare-p Jtpwhulynud k
upwbg wouwwnwpn:

e Utkup Qtp pnnnpupluwt dwuht mbnknipniuutpp (Ep «qgnpsh duyip»)
niqupynud Eup wju juquulbpunipjuip: dnip hpuyniup nitbp wddwp
wuwndkuky Lp gnpsh duyp:
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e Nnip hpunip nilikp IRO-hit wpwdwnphy jpugnighs nbnbynipmibubp’ 2tp
pannpupuwtp vwwnwpbint hwdwnp:

e |RO-h ybpwtuwynnutptt nipwnhp Ynrunidbwuhpte Qtp pnpnpuplduit
wnlsynn pnjnp mbknklnipnitubpp:

Gpt Mnip wpwgq pognpunpynud bp niukgh) 1-ht dwjupyuynid, Fnip twb wpwug ponnpupymd
Yniukbwp 2-pn vwwppulnud:

e Gph Mnip wpwqg ponnpupynid kp niukgh) 1-ht dwjuppuynid dkq dnwn, dnip hwb
wpwgq pnnnpuplnid niubp 2-pn dwjwpnulnud: IRO-u yhwnp Eyunwupuwb tnw tp
2-pn dwjuppuyh pnpnpupuwip QEp pnpnpupnidp unwtwnig htnn 72 dudqju
pupwgpnid:

Gpt Inip unwinupun pognpupmu tp niukgh] 1-ht dwljupguynid, Fnip twlh vnwbnupun
ponnpupimu niubkp 2-py dwwpnulynud:

e Gph Tnip unwinwpwn pnpnpupynud tp niukghy 1-htt dwjuppulnid dkq Unwn, Fnip
twl vnwinupwn pnpnpupynud niubp 2-py dwjuppulnud: Gpt 2Ep punputpt
wntgynid k pdojujutt wmypwpht jud Swnwynipjuip, IRO-u whwnp k Qkq
wunwupuwb nw 2bp 2-pn dwljuppuljh popnpupljiwip’ 2bp paqnpuplnudp
unwbwnig htinn 30 opugniguyhtt opju pupwgpniu:

e Gph Qbp puunpuupp YEipwpkpnud £ Medicare Part B-h nhinuwnnduny ntntpuh,

IRO-u1 whwp k Qkq yunwuuwb wiw dkp 2-pny dwljwpnuljh popnpupluwip
Qbp pannpuplnidp unwwnig htiinn 7 opugmgught opdu pupwgpnid :

Ept IRO-u 2kq yuwnwujuwih gpuynp fhwnyg b puguinph yuwndwnubpp:

e Bphk IRO-u «Ujn» E wumd pdoljujwm wmypuiph jud Swnuym pjut punpubipht
Uwutwlh jud wdpnyom pjudp, Uktp whwnp £ withwwwn hpuljwbwgubup
npnonuup.

o Lhwgqnplk) pdojujutt piwdph wmyuwhnjugpnipiniip 72 duddw pipwugpnid,
Jud

o Ownuwjnipjniup dwwnnigh] 5 wohmunnwipught opdu plipuagpmid wy puthg
htun, Epp dkup junwbwp IRO-h npnonudp unwtnpupwn hwjnkph
ybpwpbpyur, o

o Ownuwjnipjniup dwwnnigh] 72 wpjuwnwpwih opdw pupugpmu wjh
pwithg htwnn, tpp dkup junwwip IRO-h npnonudp wpuqugdws hwynkph
Ybpupbpyu:
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e Bphk IRO-u «Ujn» k wmumd Medicare-h Part B ninuunnduny ntnuudhgnght
dwutwlh juwd wdpnnom pjudp, dkup wyhwp k jhwgnplip jud wpudwnptup
Medicare-h Part B niquwnnuuny Jhd&wplyny ntnn.

o 72 dudyjw pupwugpmd wjh puthg htinn, tpp dkup junwbwp IRO-h
npnonidp wnwugupwn hwynbph Jepupbpyug, fud

o 24 dwdju pupwugpnid wyt wduwpyhg, tpp Ukup junwwup IRO-h
npnonudp wpuqugyus hwyntph YEpwpkpuy:

e Gpl IRO-u «1y» E wumd Qbp pnynpupuwip dwutwyh jud wdpnnonipjudp,
nu wywbwlnid k, np tputp hwdwdwgt ki, np dkup swylwnp £ hwunwntup Qtp
huunpuipp (Gud Qbp ugputph dh dwup) pdojujut ogunipjut
wywhnyjugpuuwi hwdwp: Uw Ynsynid k «<npnonidp nidh dke pnnbp» fud
«pnnnpp Ukpdbp»:

o Bphk 2tp gnpép hwdwywnwupiwtnid £ ywhwbeubpht, dnip punpnid bp,
pt wpynp gubjutnid tp owpnitiwmlty bp pnynpupynudp:

o Pannpupluuwit gnpépupwugnid 2-py wljupnuljhg htnn Yu Eptp jpugnighs
dwljupnuil] pighwinip hhig dwlupnul:

o Bphk 2tp 2-pn dwjupnuh pnpnpupnudp dkpdynud £, b Fnip
pujupupnid bp pnnnpupuiwi gnpépupwugp swpnitwlbjnt wwhwbeubkpp,
Qmp whwnp k npnobip wtigub] 3-pn dwjupnuly b Epponpny ponpnpupynid
Juwnwupk): Uwntpudwutbpp, pt htyybu nuw wk), tbpiuyugdus Eu gpuynp
dwinigdwt Uk, npp Inip unwnid kp Qbp 2-py dwljupgujh
ponnpunlnidhg htwnn:

o Ywpswlwb hpuwyniuph nuwnwynpp (Administrative Law Judge, ALJ) fud
hwownwpup yunuwynpp Jupnud £ 3-py dwjupnuljh pngnpuplnudp: 3-py,
4-nn b 5-p dwljwpnuljubph pnnnpupynidutph dwuht jpugnighs
nbnkynipjniiibph hwdwp nku Pudhi J-p:

Epp 2tp punhpt wntuyynmid k swnwnipjuip jud wwpwupht, npp unynpupwn
wywhnjugpmu k Medi-Cal-p

Medi-Cal-h swnwynipniuttiph b wypwipubph hwdwp 2-py dwljupgujh pnonpuplynud
ubipjuyugubint tpnt tnwbwl ju. (1) Fonnp jud wijwu pdojuljut Jkpubuynid jud (2)
twhwtquyht junidubp:

(1) Uujuwh pdoyuljut JEpubwynid

“nip Jupnn bp pannp ubpluyugub] jud ungpt; Gujuhe pdojuljut Jepubugnd
(Independent Medical Review, IMR) Gujh$npuhuwjh Ywrwywpynn wennowyuwhwljwb
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Jutwdph pwduh (Department of Managed Health Care, DMHC) oqunipjut Lunpnuhg: fonnp
Ukpyuyugubing DMHC-p kpwlwgh dkp npnonidp b npnomd Ylwyugh: IMR-p hwuwbkih k
Medi-Cal-h wmywhnugpué guujugus sunwnipjut jud wypwiph hwdwp, npp
pdoujut punyp niuh: IMR-p Qtp gnpsh JEpwtwygnud £ pdholjutiph Ynndhg, npnup dkp
dpwgph fud DMHC-h dwu skt juqunid: Gphk IMR-p npnoyh Qtp oqunht, Uktup wywhwnp k Qtiq
npudunplip 2kp yuwhwbows Swnuwynipniup jud wypwipp: IMR-1 wuddwp E LEq hwdwnp:

“nip Jupnn bp pnnnp ubpluyuguby jud nhdtk IMR-h hwdwp, Ept dkp Spwughpp.

e Utpdnud, thnpunid jud htwnnwdgnid £ Medi-Cal-h swinwjnipniiup jud pnidnudp,
pwith np Ukp dpwughpp npnonid £, np nu pdojujutt mbkuwljnithg wuhpwdtown
sk

e Oh dwdlh Medi-Cal-h thnpdwghnwljw jund hblnwgnuulw pnidnudp (nipy
wnnnowljut Jhdwljh hwdwnp:

e YJhdwpynud k, pk wpnnp Jhpwpnidwljub swnwjnipjniup jud
pnidgnpénnnipniup Ynudbnhl jud Jkpujutqgunpujut punyp G jpnd:

e Qh Ydwpnid sy jud hpuwnwy Medi-Cal swunwynipyniutph hwdwp, npnup
“nip wpnkl unnwughy bp:

e Ohnusk) Qbp 1-htt dwljupguljh pnynpupynudp Medi-Cal swunwjnipjut
Jtpwptipuy 30 opwugniguyyht opdw pupugpnid unwunupw pannpupluui
nhypnid, ud 72 dudu pupwugpnid jud wybih onun, tpk 2kp wpnnowlwu
Jhdwljp nu wwhwbgnid k, wpwq pnynpupldwt hwdwn:

LCNDPU. Gph Qbp dwnwljupwpp pnpnpupynud k Qkq hwdwnp, puyg dkp skup unwunid Qtp
«Lhpjuyugnigsh tpwbwljdwiy dbwpninpep, Inip ywhwnp E unphg tipjujugutp Qtp
ponnpuplnudp dkq dnwn, bwpupwt 2-pn dwjupnuljh IMR-h hwdwp ghulp YGwnwqupyng
wnnnowlut fpiwdph pudhi, ek QEp pnpnpuplnudp sh tbpunnid wadhowlwb b nipe
uywntwihp Lp wnnnonipjwbp, npp tkpunnid, puyg sh vwhdwbwthwljynid swup guyny,
lyuiph htwpwynp Ynpunny, yepeonyypubtpp jud opquthquh hhdtwljuh gnpéwnniypn:

Anip hpunfnibip niikp b IMR-h, b twhwiiqughl junidibph, puyg dnip hpuyntp snubp
IMR-h, tpt Inip wpnkt wmywgnygubp bp ukpjuyugpt) tnyt hwpgh YEpwpbpyug
twhwtquyht junidubph dudwbwl:

Gwwn nhwplpnid dmp whwnp b popnpupllp Ukq bwipwl IMR hwyghip: Ukp 1-ht
Uwljupnuljh pnynpupuwt gnpéplipugh dwuh nknkynipmniutbph hwdwp nku ke 198-p:
Gpt hwdwdwju skp Utp npnpdwt htwn, Jupng tp ponnp ubpluyugut; DMHC-ht jud IMR
huunpt DMHC Oqunipjut huwnpnthg:
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Gpt 2tp pnidnudp dkpdyby E, putih np wyt bk | thnpdtwjut jud hbnwgnuuljul, nip
wupuwynp skp dwutiwlgl) dkp pnpnpupljdwt gnpéptpught, twpupwutt IMR-h hwudwp
b p:

Gpt 2tp munhpp hpuwnwy | jud QEp wnnneonipjutip uyyuntiugnn wtdhpwlwi b jnipe
Junutq E wupnitwlnud, jud bphk unip guy Ep qgnud, upnn Ep uyt wbdhgwuybu
Ubplujughty DMHC-h nupwnpmipjubp wpwig bwpiwybu dkp pngnpupluwi gnpsphpugh
wlgubnt:

“nip whwp E nhdtp IMR-h hudwp 6 wdujw pupwgpnmd wju putihg htinn, Epp dkup 2bq
qpuynp npnonid Yninuipytup Qbp ponnpupuwt YEpwpkpyu: DMHC-p Jupnn L pugnity
Qbp nhunidp 6 wdhu htnn hupghjh wungwnbpny, ophtiwly dnip mukghy kp pdoluljui
hutnhp, npp pubiqupky k 2kq IMR hatnnt) 6 wdudw pipwugpnid, jud nip dkquhg yuwnpwd
dwiinignid skp unwgk] IMR gnpéptipugh dwuht:

vunptky IMR.

e Lpwgpkp Utju pdojulut yipwbwydwt nhunidh/pnnnph dbwpninpp, npp
hwuwikih Ehkwnlbyuw hwugkng
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx i quiquhwptp DMHC oqunipjut §knpnt' 1-888-466-2219
htpwjunuwhwdwpny: TTY oquuugnpénnubpp yhwnp E quiuquhwpki
1-877-688-9891:

e Gph mubkp npup, Ygtp twdwlutph fud wy) hwunwpnptph qundbuubpp
Swnwjnipjut jud wypwtph dwuht, npp dkup dkpdt) Bup: Uw Jupnn £
wpuqugub] IMR gnpépupwgp: Ninupltp hwunwpnpbph wuwndbkuubpp, wy) ny
pt piophtwljubipp: Oqunipjut YEuwnpnup sh jupnn yipunupdut) npbk
thwunwpninp:

¢ Lpwgptp jhwugnpyusé oqguwljutith Ahwmpninpn, kpk husg-np Ukl ogunid | 2kq
Qtn IMR-h hwipgnid: Quwpninpen Jupnn bp ukppbnub
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.a
spx Juypnid jud quiquihwpky Pwdih ogumpjut §Enpnt' 1-888-466-2219
htpwjunuwhwdwpny: TTY oquuugnpénnubpp yhwnp k quiuquhwpki
1-877-688-9891:

e Onuunny Jud dwpuny niqupltp Rbp dbwpnptpp b hwybjusubpp hbnlbyug
hwugbny’

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
Y Lpwgnighs nmbnbynipimubtph hwdwp wyghkitp blueshieldca.com/medicare: 262


http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx

Blue Shield TotalDual Plan ULYUUDP SENEUUAP L Qqnthu 9. Py wky, kpt Inip niubkp fuunhp jud pnnnp
(wywhnjugpujw npnonidubp, pnnnpwupynidkp, pannpubp)

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
$ULU 916-255-5241

e Inip Jupng tp bwlb niquplt) Ep Bujuu pdojujut kpubuydwt
nhunudh/pnnnph diwpninep b Lhugnpyws oqiuljwih diwpninpl wnguig
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Gpt npuljuwynpytp IMR-h hwdwp, DMHC-p Ydtpwiugh Qtp gnpép b bq twdwl Yniqupyh
7 opju pupwgpnid, mbnkljugutiny, np npujuynpynid tp IMR-h hwdwp: Qtp ghunudp b
qnpuilignn hwunwpnptpp Ep Spuqphg unwgytnig htwnn, IMR-h npnonudp Yiuywugyh 30
opwignigujhti opduw pupwgpnid: IMR-h npnonudp yhwp E unwbwp 45 opwugniguyjhi opduw
plpugpmd jpugdusd nhunidh tkpluyugnidhg hkwnn:

Bt Qbp gnpép hpwwnwy £ b Inip npujuynpygty p IMR-h hwdwp, DMHC-p Ytputwgh Qbp
qnpép b Qkq twdwl Yniupyh jpugdus phunuip uinwiwgnig htinn 48 dudjw phpugpnid’
wnbntjugubint hwdwp, np npuwlwynpynid Ep IMR-h hwdwp: 2tp ghunudp b odwiguly
thwunwpnpbpp bp Wjwithg uinwbwnig htnn IMR npnonudp Yuyugyh 3 opwgnigughta
opu plpwgpniu: IMR-h npnonidp whwnp Eunwbwp 7 opugniguyhtt opdu plipugpnid
nugyué nhunidh ukpluyugnidhg htwnn: Geph IMR-h wpgniupp 2kq sgnhwgih,
wjuntwdktugtihy, upnn bp Lwhwiquyht junid augpky:

IMR-p Yupnn E wybih Epup nbk], Gpk DMHC-u sunnutiw QEquhg Yud 2bp pnidnn pdoljhg
wwhwhenn withpudtown pninp pdoluljwb wpdwbugpnipntukpp: Gpk dnip ognynid kp vh
pd2oljhg, ny Qtp wnnnowwywhwljut Spugph guugnid sk, unplnp k, np dnip uvnnwbiwp b
niuplbp dkq Qbp pdojujut wpdwbwgpmipnitibpt wyn pdolhg: Ep wpnnowwywhwlwh
dpwghpp whwp Eunnwbw Qbp pdojuljutt mpdwwgpnipiniuiiph opptmjutinp guigh
pdholutinhg:

Gpt DMHC-p npnoh, np 2kp gnpép hpuynibiuly sk IMR-h hwdwp, DMHC-p ykpwtiugh Qbp
qnpdp uyunnnubph pognplbph hp juiinbunjnp gnpépupwugh dhgngny: 2tp pgnpp whunp k
1nwdyh jpugyus phunudp ubpluyugubinig htinnn 30 opugnigujht opyu pupwgpnid: Gph Qkp
ponnpp hpwwnwy E, wybt wybh onun §inusyghe

(2) bwhwuquyhb junid

Tnip Jupnn tp iwhwiquyht junid juinpt] Medi-Cal-h wywhnjuqgpjué swnwynipniuutph b
wwypuwiptbph hwdwp: Gpt Qtp pdholp jud wyp dwnwjupup pugponid £ swnwnipni jud
wwpuwip, npp dkup sktip hwuwnwnh, jud dkup skup owupnitwlh Jdwpt] swpwynipjub jud
wwpuwiph hwdwp, npp Inip wppkt niuikp, b bpb dkup dtpdt) kup tp 1-ht dwjupguljh
pannpunpynidp, nip hpwynitp niubkp twhwtquht junid jutinpbne:
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Cwwn nhyplpnid Fnip mukp 120 op twhwiquyht junidukp jpunptint hudwp «Bnpnpuplydw
npnodwt bwdwlh» swinignidp Qkq niqupltinig hkwnn:

LCNPU. Gphk twhwiquyht junud bp fuinpnid, putth np Uktp 2kq wuk) Gup, np Swnwynipmiip,
nnp tkpyuynidu vnwiund bp, thnhgh jud Ynunuptgyh, nip wdkih phs opkp niukp 2bnp
hwupgnudp tbpljuyugubint hwdwp, tpk gutjwinid tp swpnitwl b uinwbiug wyy
Swnwynipniup, vhts bp twhwbquyhtt junidt wnfwhu b Tpugnighs inbinbnipniuttph
hwtwp Jupnughp «Upnnyp hu iguunitpp Youpmbwlp]t o 2-py dwljupguyh
ponnpupynidubph dudwbwl» puduh 201-pn konid:

‘Lwhwbquyht junid ppugphnt Epljne bnutiwl u.

1. Qnip Jupng bp jpugil) «Lwhwbquyht juntdubph hwyjnp» gonpénnnipju
dwinigdwtt hkwnlih Eonud: Inip yhiwnp £ npudwnnptp pnjnp yuhwbeynn
wnbntynipjniutibpp, htyyhuhp b 2kp wdpnnowljut wniup, hwugkl,
hEpwjunuwhwdwpp, dpuqph jud Jupswopowth wtwunidp, npp tp nhd
gnpénnnipiniubp E hpujwuwgnty, tkpgpuyuws ogunipjut Spughp(ukp)p b
dwipudwul yuwwndwnp, ph husnt Ep junid gwujuwinid: Ujunithtnlb upnn Ep Qtp
hwjunp tkpuyugut] hbnljuw) tnutwlutphg kiny.

e Jupswopowih pupkljignipjui Jupsnipmnil swbnigdwi Jpu bodws hwughny:

e  UYuh$npuhuwyh unghwjulju Swnwynipnibubph pudht (California Department

\

of Social Services)

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430

e ‘Lwhwlquyhl junidubph pudht 916-309-3487 wpuny Jud 1-833-281-0903
wi&up hinwpinuwhwdwpny:

2. YJuwnpny bp quiquhwpt] Ywhdnpithuwyh unghwjujw vywuwpnipyui pudh
(California Department of Social Services) 1-800-743-8525 htnujunuwhulwpni:
TTY oqunuugnpédnnubpp whnp E quuquhwpku 1-800-952-8349
hEnwjuinuwhwdwnpny: Gpt npnotp Lwhwiquyht junid funpk] hkpwjununy, wtwnp
E hdwtiwp, np hinwinuwgstpp pun qpuanyus L jhunud:

‘Lwhwbquyht junidubph pudhip 2kq gpuynp npnond jupudwnph b jpugunnph
wuwwndwnubpp:
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e Gphk twhwiqujht junidubph pudhtt dwubuhnpkt jud wdpnnenyht «Ugn» k
wunid pdojujutt wmyputipht jud Swnwnipjuip, dkup wykwnp k thwugnpkup
Jud mpudwnpbip swnwynipiniup jud wypwipp 72 dudljw pupugpmd
upwig npnonidp unnwbiwnig htwnn:

e Uphk twhwbqujht juntdubph pudhut dwutwjhnpbt jud wdpnnonyht «Iy» E
wunid Qtp pnpnpupldwip, nuw tywtwlnud k, np tpup hwdwdwju i, np dkup
suibnp E hwunwinbkp Qtp punputpp (fud QEp punpuiph dvh dwup)
pdojuljutt oginipjutt wmyywhndugpuwt hwdwnp: Uw Ynsynid £ «<npnonudp nidh
Uk pnnub» Jud «pnnnpp Ubkpdhp»:

Gt IRO-h jud Lwhwiquyhl junuditiph npnpndp «Qg» E bp hwynh wdpnneh jud dh dwuh
hwdwp, Inip niubp pnnynpupljdwt jpugnighs hpwyniupttp:

Gpt 2tp 2-pn dwjupnuljh ponnpuplnid niqupyyty £ IRO, Mnip Jupng Ep Yphht
ponnpunll) vhuyt uyb glypnid, Eptk 2bp niqus swnuynipjut jud wypwiph gnjupujhte
wnpdbpp hwdwywnwuppwind E npnywljh tjuqugnyyt gnidwnphu: ALJ-p jud hwpwnwpup
nunuwynpp Jupnid £ 3-pn dwjuwpnuljh pnnnpupynidp: Ludwlyp, npp Fnip unwimid tp
IRO-hg, pmguunpmu k pnynpupluwt jpugmghy hpunniupubpp, npnup nip Yupnn Ep
nubbuy:

‘Lwdwlyp, npp nip unwnid kp Lwhwbquyht junidubiph pwduhg, tjupugpnid £
pannpunpluwt hwenpn nwuppkpwlyp:

2-pn dwlupnulh pnpnpupynidubph dwuhb jpugnighs nknkmpntubbph hwdwp nku
Pwdhu J-n:

F5. ddwpdwb ppunhptbkp

Utip poyy skp inwjhu Ubp guiguyht dwnwlwpupbphl hwohd mquplyt 2bq
wwywhnyugpjws swnwynipmniiubph hwdwnp: Uw &odwphwn b, tnyuhuly bpk dkup
dwnwlwpupht ydupnd Eup wykih phy, put dwnwluwpwph swhutpt b wmywhnqugpjus
Swnwjnipjul jud wypwiph hwdwp: 2kquhg Eppbp sh wuhwigynid J&wpk) nplik hwoyh
dbwgnpnp:

Bpt Mnip hwphy tp unnwunid, npp gipuquiugnid £ Qbp hwdwydwupp wywhndugpjus
Swnwynipniutiph b wypwiptbph hwdwp, nqupltp hwohyp dkq: Fnip sybwnp k J&wunptp
hwohyp: Ukup ninnujhnpkt juy jhwunwnbip dwnwlupuph htn b §nskup aunhpp:
Bpt tnip Jwpnud Ep hwohip, Jupnn Ep thnjuhwwnnignid vinwbiu dkp Spwqnphg, bpk hkwnlkg
bp Swnwjnipjnitubp Jud wypuwtptubp vnwbtiwnt jubnuubpht:
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Lpwugnighs mbnknipniiubph hwdwp ntunidtwuhpbp Uanudh nknkjugpph Fniha 7-n: Uju
uupugpnid £ hpwghgwljubkp, kpp dnip Jupnn Ep wuwhwbgh) ukq htin Jdwpk) 2kq Jud
Jdunt) wyt hwohyp, npp unnwugl) Ep dwnwjupuphg: Uju twb yundnd E, ph hisybu dkq
niquplb] wyt hwunwpnpbpp, npnup dkquhg ydupnid i wwhwbgnid:

Bpt Mnip jpunpnud bp Qbq htwn Jdwpt), nip wywhnjugpnipjut npnonid Ep juinpnud: Uktp
Junmgkip wpnnp Qbp Jdwpus swnuympnibp jud wypuipp wywhnjwugpdus k, b
wpynp htwnlk) Ep QEp wywhnqugpnipiniut oginuugnpsdtnt pninp Juinuubpht:

e Tphk 2tp Jdwpws sSwnuynipniup jud wypwipp wmywhnjugpduws £, b nip
htwnlk] Ep pnjnp jutnuttpht, dkup Qbq §niqupltup swnwnipjub jud
wupwiph wpdbph Ukp pudhip’ Qtp hwpgnidp unwbwnig htnn 60
opwgnigujhti opyu plpugpniu:

e ©Uphk Tnip nhn skp Jdwpk] sSwnuwynipjut jud wypwiph hwdwp, dkup
J&wpnidp Yniqupltup wmtdhpwybu dwnwljupuph: Gpp dkup Jdwpnid Eup
niqupynud, nu unyub E, by wubkp Upn wywhnjugpnipjub npnodwb 2kp
Jutmpwbipht:

e Gphk Swnuynipniup jud wypuwipp wywhngugpdws sk, fud nip skp htnlik
pnpnp Julimbikphb, dkbp 2kq twdwl ymnqupybip wknkjugkng, np skup
Jdunpknt swnwjnipjut jud wypwiph hwdwp b jpugunptup, ph husne:

Gpt hwdwdwg skp sydwptint dkp npnydwt htin, upnn Ep pnpnpunplby: ZEnbbp
ponnpupluwt gnpépupwght, npp tyupugpus E Fudht F3-nud: Gpp hbwnbnud tp wyu
hpwhwbqutpht, hhobp.

e Bph pnqnpuplnid kp Ukq 2bq thnjuhwinnighynt hwdwp, Uklip whwnp k Akq
yunwujuwul mwbp REp pnnnpuipnudp unwtuwnig htwnn 30 opwgniguyht
opyw pupwugpniu:

e ©Uptk Tnip wunpnud bp Ukq thnjuhwwnnigl) QEp unnwugws b 2kp hwdwp Jdupws
pdojujutt ogunipjuts futtwdpp, Inip skp Jupnn wpwg ponnpupynid juugpky:

Bpt Qtp pnnnpupldwip dkp wuwnwupuwtp Ny E, U Medicare-p unynpwpwp swsynid k
Swnuynipmiup jud wypwipp, dkup tp gnpsp Yniqupytup IRO: Ukp Qbq twdwly
Yniquplkup, tpt nu nknh nmukbw:

e Gpk IRO-u sknupyh dtp npnontdp b wuh, np dkup whwup k Jdwupkup kg, dkup
wtwp E Jfwpnidp mnupltup tq jud dwnwljupupht 30 opugniguyhtt opu
pupwugpnid: Gpk 2tp pnnnpupluut wwnwuppwip Uyn E 2-pn dwjupnulhg
htunn ponnpupluwt gnpdppugh guuljugus thnynud, dkup whwup k J&upnidp
niqupltup Qtq jud wpnpowwywhwlwt ptwdph dwwnwjupwupht
60 opwgniguyhtt opyu ppwgpnid:
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e Gphk IRO-u Ny k wuntd 2tp ponnpupluwip, pu tpwbwlnud k, np apubp
hwdwdwj E, np dkup syybnp E hwuwnwnbiup 2bp punpuitipp: Uw Ynsynid k
«apngniup nidh Uk pnnuk)» ud «pnnnpp dkpdtp»: Fnip junwbwp twdwly,
npnkn jpugunpytu pnnpnpupluwi ;pugnighs hpwyniupubpp, npnup Inip
Jwpnn bp niuktw): Fnnnpupljdwt jpugnighs dwjupnuljubph dwuht hwgbjjug
nbnkynpnibikph hwdwp nk v Pudhi J:

Gpt 2tp pnpnpupldwip mpdus dkp wuunwupwp «Qy» £, b Medi-Cal-p unynpupwup

thnpjuhwinnignid E swnwynipjniup jud wypwpp, upnn tp huputpng 2-pn dwljupguh
pnnnpuplnid tkpuugit): Sk'u Pudhi F4-p jpugnighs nbnbynipmitttph hwdwp:

G. Medicare Part B-nid ukpundwsé ninuwnnduny ntntp

Npubku Ukp Spugph winwd QEp tyyuwuwnbpp tbkpunnid Bu pwn nhnuunnduny ntnkph
wywhnugpnid: Fputighg owintinp Medicare Part D-h nintpt Ei: Ywit vh pwitih
ntnuuhengutn, npnup MedicarePart D-u sh wwyuwhnyjwqgpnud, npnup Medi-Cal-p jupnn k£
thnfuhwiinnighy): Uju pmdhup Jpwpbpnd k vhuy Medicare Part D-h nintiph
ponnpuipynudubpht: Uju pudh dbwgué humnguénid dkup foqunugnpskup «plin» inkpdhut
wlkl wiqud «Medicare Part D nlin» wubjnt thnjuupt: Uhuyt Medi-Cal-nd wuyywhnjwugpynn
ntntph hwdwp hbnbbkp FPudht E-nud uljupugpdus gnpéplipwught:

Uwwhnyuqgpytjnt hwdwp nlinp yhwnp E oquuugnpséyh pdojujutt Ynnuhg pungniugus
gnignidubph hwdwp: Fa bpwbwlnid E, np nbnp hwunwndws £ Utnunh b gbinbkph qupsnipjut
Ynnuhg (Food and Drug Administration, FDA) juu wowljgynid k npnowljh pdojuljute
hnnudubpny: fdojuljutt mbkuwulniuhg pugnitws gnignidutph dwuhb jpugnighy
unbintimpniuubph hwdwp ntumdbwuhpbp QEp daguwdh nkpblugpph Yniju 5-np:

G1. Medicare-h Part D' wywhnwugpnipjui npnomudubp b pnynpupynidibp
Uhw wywhnjugpuljut npnonidubinh ophtiwljutp, npnip nip juinpnud tp Ukq pugniubky 6p
Medicare Part D ntintiph tpupbkpyuy.

e mip Ukq ubgpmu kp pugunnipint wik), wyy pynid ubnpbng.

o Onjuhunnnigk] Medicare Part D-h ntinp, npp Ukp pugph Hntph guuynud sk
Jud

o Pwgunnipinit wuk] nhntph Ukp wmywhnqugpnipijut vwhdwbwhwldwub
Ykpupbpyuy (ophtwy Qbp unwgud putwlh vwhdwiwhwlnditpp)

e mip Ukq hupgund bp, pt wpynp nlint wywhnjuqpyws £ 2kq hwdwp

(ophtiwly, Epp QbEp nhnp qunuynud E dkp Spugph Henkph guynud, puyg dkip
wknp kuyh hwunuinkip wyh 2bq hudwp twpwt wyh wuywhnyugpbyp)
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LCNRU. Gph Qbp nhnuunniup kq wuh, np Ep ghinunndup sh jupnn jpugyl) wyby b,

htswbtu gpdws k, npinuunniip QEq gpuynp swinignid Juiw, npunkn Jpugunpyh, ph husybu
Juwyt) Ukq htwnn wywhnjugpnipjut npnonud juugplnt hwdwp:

Qtn Medicare Part D-h nlintph yEkpupkpu) twptwljut wywhnyjwugpdw npnonidp
nsynid £ «wyqwhnjugpujut npnonid»:

e ‘Inip Jupnn bp jutinntk) dkq ydwpt) wpnkt gudws ninh hwdwp: Uw Jdwupdut
JEpwptipyu wywhnjugpuljwt npnonmd £ yyuwhwbignid:

Gpt hwdwdwju skp Utp Ynnuhg punniijus wywhnjugpulju npnodwt htwn, fupnn p
pannpunlk) Ukp npnonudp: Uju pudhup wuwndnid k Qbq, ph hiswbu juunnpty

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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wwywhnjugpuljut npnonudubp b hisytu pnpnpupljt): Oquugnpstp unnpl pipdus
wniuwlp’ oqiinipyul hwdwp:

Uju hpudh&wlubphg n'p dkynid bp mp:

Qtq wthpwdton & Inip guujwiund bp, | Inip gmujuwund bp | Uklp Qbq wuby Eup,
ntnuuhgng, npp sijw | np Uklp hutnpty Utq np Uklp sklp
ubp Yhnknph wwywhnyuqgpkp thnjuhwwnnigh] Qkq | wywhnduqgpbny
gutlynid jud ywhkwnp | ninp dbp Tnkph vh ninh hwdwp, npp | Jud Jdwpkne ntnh
E, np dkup dh Ynnd guynid, b Jupénid | Fnip wpnkt unwgl) | hwdwp wyhyby,
nukup Juunt jud tp, np b nph hwdwp huswtu Ynip tp
vwhdwbwthwlnid hwdwywwnwupwin | Jdwpky bp: guljuunu:
Ut Ynnuhg 1wl ip dpwigph
wwywhnjugpjus Juwuntubpht jud
nknh Jkpupbpyuy: nwhdwbwthwlnid

tpht (ophtuly

twhiuy bu

hwunwunnd

unwbwp) 2kq

wthpwdtown ntinh

hwdwnp:
nip Jupnn Ep Uukq | “knip Yupny Gp “n1p Jupnn bp Yupnn bp
Jutnpty Utquhg jutmply Jutinpty Ukq prynpupll): (Uw
pugupnmpinih wuk): | wywhnjugpmipjut | hnjuhwwnnigh) Qbq: | bpwbwlnud E, np
(Uw npnonid: (Uw “nip jutinpnid kp
wwywhnjugpuljut wywhnjugpuljut | dkq yEpuwbuyghy):
npnodwl nbuwy k) npnoUwl nbkuwl k)
Uljutp Pudhu Munmdtwuhpkp Niunmdtwuhpkp Niunmdtwuhptp
G2-hg, wjuinthbunl Pwdhu G4-n: Pwudhu G4-p: Pwudhu G5-p:
nruntdtwuhpkp
Pwdhuukp G3-pl
G4-n:

G2. Medicare Part D-h pugunnipiniutitp

Gpt dkup skup wmyywhnjugpmd ntinp Qtp niqué duny, upnn bp punnpt) Ukq «pugunnipnii»
wlk): Gph Ukup Ukpdtup pugunnipjub Qtp pungputpnp, nip fupnn p pnnnpuplty dbp

npnonuup:
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Enp tnip pugunnipinit bp jutigpnud, 2bp pdholp Jud wy) ginuunndu gnipu gponp whnp
pugunnh pdojuljut yuwndwnubpp, pt htynt L QEq wthpwudton wyn pugunnipiniip:

Utp Mntph guilnud sgpuigyus ninuuhongh wyywhnjugpdu jud ginuilhengh
uwhdwtwhwlnudp yEpugutne hwynp tpphdt Ynsynid £ «pinuguulh
pugunnipiniby» jutnnky:

Uhw vh putih pmgunnipinitiubnh ophttwjubp, npntp nip Jud QEp pdhoip jud pinuunndu
nnipu gnpnr wy] wbd jupnn tp pungpby dkq wuk.

3. hnh wywhnJugpnud, npp ubkp 2enkph gublnid sk,

e nip skp Jupnn pugupnipinil unwbwy nhnudhengh hwdwp ywwhwbeynn
hwdwydwnph gnidwphg:

4. Uwyuwhnjugpjwé ntnh vwhdwiuthwlndp hwubp

¢ Lpwgnighs jwintuubp jud vwhdwbwthwlnidubp Ba Yhpunnud dkp 2&péph
guilhnpny nhnbph tuundwdp (hwybjjw) mbnkynipniuttph hwdwp
niunidbwuhpbp bp dlguwdh wknklugpph ¥niha 5-n):

e [pny ninkph hwdwp jpugnighs jwunuubpt nt vwhdwbwhwlnidubpp
ubkpunnid k.

o MNMuwhwyynid k oqunuugnpsby ninuuhengh okubphly mupphpulyp
wypuwipwithywihtt wtduwdp nbnh thnpuwpbi:
o Lwjuwuybku unwbw] Ukp hwunwwnnidp, twpupwi dktup jhudwdwjukup

wwywhnyuqpl) glinp Qkq hwdwp: Uw Eppbdt Ynsynid E «bwpuimjute
1hwugnpnud (PA)»:

o MNuwhwbeynmd E twhu thnpdk) wy) ninuuhong, twpupwt vkip hmdwdwyubkup
wwwhnquqgpb] Ep punpus nhnp: Uw bppbidt Ynsynid £ hwgpyubiughu
phpuw hw»:

o Puwltwlh vwhdwbwhwlnidutp: Npny nintph hwdwp ju
nwhdwbwthwlnidubp wyt nnh puwbwlh yepupkpyuy, npp nip fupnn tp
niubkbwyg:

¢ Gph dkup hwdwdwjukup pugunniyypnit wil) 2kq hwdwp b wnkubkup
nwhdwbwthwlnidp, nip Jupng tp junnpk] pugunnipnit hwdwy wph

gnidwiph nhypnid, npp Fnip whwnp L Jgunptp:
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G3. Ywplnp pwitp, npniup whwp k hdwtw) pugupenipinit jpunpknt dwuht
Qtp pdh2lp jud ninuwnndu qpnn whwp k dkq wuh pdojuljut yuwndwnubpp:

Qbp pdholp Yud wy) nhnunndu bywhwlnnp whnp tukq nknkjwip u pugunplng
pugunnipinil jpunpbint pdojuljut wuwwndwnubpp: Uydkh wpug npnonid jujugubint hwdwp
ubpwntp wju pdojuljut mbntwwnynipmniup 2tp pdolhhg Jud wyp wpwtwlnnhg, tpp Fnip
pugwnnipinil kp jutinpnud:

Utp 2Epkph guilp hwdwp tkpunmd E dblihg wbjh ninkp Ynuypln wennowwl jubnph
pnrddwtt hwdwip: Fpwtp Ynsynid Bu «wpjpiinpuipuwyhti» nlintp: Gpk wyjpunputpuyht nlnp
unyupwtt wpynibwybwn k, npput bp juinpus nhnp b sh wpwewguh wykih suwn Ynnduwlh
wqnlgnipmniutibp jud wy) wpnnowljw fuuinhpttp, dkup unynpupwp skip hwunwnnid Qtp
pugunnipjut hwjnp: Gph tnip dkqihg ywhwienid bp dwjupnuljh pugunrnipnil, dkup
unynpwpwip sktup hwuwnwnnid Qkp pugunnipju hwypnp, kpk pnjnp wyptunnputipwyht ninkpp
gudn hwdwydwnph dwupnul(ubp)nid skt wopaiwwnh, hyybu b QEq hwdwp fud Jupng k
wnwowgil) wipupkiyuun nkuljghw jud wy Juwu:

Utkup jupnn Gup Ujn ud 1y wub) QEp punpuupht:

e Gph dkup «Uyn» muklp Qtp pugunnipjub juunpuipht, wyw pugunnipiniup
unynpuwpwip nidh dke YJuuw dhtish opmugniguyhtt nwupduw wjuwpup: Uw dhon
wjipwtt dwdwbiwly, pwth ghin Qtp pdholp supnibwynid kL nlinp tpwtwlty Akq
hwdwnp, b wyn nbnp owpnitwlnd £ widunuig b wpynitwybn hul) 2Ep
wnnnowlut fuuinhpp pnidbnt hwdwp:

e Gph dkup «lyp» mubklp QLp pugunnipjut fuinpupht, nip upnn tp
pnnnpwnlty: Sku Pudh G5-p pnnpupymu ukpluyugityng
unbintinipniubph hwdwp, bpb « Ny wukup:

Zwonpr pudhup yuwwndnud £ kg, ph husytu uunpt] wywhndugpnipjut npnonid, tkpunjug
pugunnipjniup:

G4. Uywhnjugpuwi npngnid, tkpwnju) pugunnipint juinpbip
e Iuunpbp wuywhnjwgpnipjul npnodwl nkuwlp, npp guijwinid kp’
quiiquihuptyny 1-800-452-4413 (TTY' 711) hknwunuwhwdwpny, gplyny Yud
dwpuny niqupltiny Ukq: Inip, QEp ukpfuyugnighsp fud 2bp pdholp (Gud wyp
ninuwnndu tywbwlnn) jupn bp pu wik): Mugpnud Eup tbpunt) QEp wuntp,
ntunuljrnuyhtt mdjuutpp b hwynh dwuhtt mbnkynipniutbkpp:

e mip jud QEp pdholyp (Yud wy) pEnunndu tpywwlnn) fud QEp wunihg
gnpénn Ukl wy) wbd jupnn bp wmywhnjuwugpnipjut npnpnid jatngpky: dnip
Jupnn bp b wy hwunwpwith (hwugnpughp Qbp wintithg:
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Nuunidwuhplp Pudht E3-p° wwpgbine, ph htswbu upbih b his-np dEGhb
pwbwlt) Qbp ubpujugnighs:

2tq hwplunnp sk gpugnp pougjunmpynit i 2tp pdoyht ud wy
pwbwynnh kp wimtthg wywhnjugpuljwi npnpnid fubgplint hudwp:

Bpt guuuunid tp junnpt] Ukq thnpjuhwnnigh) 2kq ninudhengh hwdwnp,
niunidbwuhpbp bp Jiguwdh wnkpklugpph o 7-n:

Gpt tnip pugunmipini kp punpnud, dkq «wpuijgnn mbntjwp» npudwnpbp:
Uowljgnn mbnkwtpp tbpupnid £ Qbp pdolh Jud wy) bpwbwlnnh pdojujut
wuwwndwnubpp pugunnipjut punpuph hwdwp:

Qtp pdhoip jud wy) pinuunndu tpwwlnnp fupng E upuny Jud thnuwnny
niquplt] Ukq wmewljgnn hwjinwpwpnipini: Lpwbp fupnn Bu twb Ukq
hujuintt) htpwjununy, wyw ntnEjuwupp dwpuny fud hnunny niquplby:

Uywhnjugpulub npnydwt hwynbpp Jupnn Ep fEjunpntwght tnutwlng
Ubpluyught) winudibph winunwig huppwlh dhengny htnbywy huugkng
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wecm/connect/sites/sites_content_en/me
dicare/resources/request_exceptions/exceptions

o Uunudutph dbwpnptp punpkp
o Ulutp wywhnjugpulju npnydwt hwjint wnguiig

o nip Jupnn tp uljul) gnpéplipwugn twputiwjut poyjnynipnit jud
pugunnipjnil unwbwnt hwdwnp:

Bpt 2p wpnnenpniup pu yuwhwbegmd k, punpkp dkquhg «upugq wyyuwhnjugpdwut
npnoniu»:

Utup oquunugnpédnid kup «unwiqpupn dudjinibppy, bpl shudwdwjutup oqunugnpst) «wpug

d' Ullﬂlhl.nhhl‘lu»

Uwwhnjugpnipjut uinwunupwn npnonudp tpwbwlnud , np dkup Qbq
yuwnwupjuwinud kup tp pdolh mbnkjutpp unwbwnig htinn 72 duddw
nupwugpniu:

Uwwhnjwugpm pjutt wpwq npngnidp tpwbwlnid E, np dkp Qbq
wuwnwupmtnid Gup bp pdoljh hwjnmwpwpnipmniip unwbwnig htinn
24 dudqu pupwugpnid:

«Uwywhnjugpnipjut wpwug npnonidp» Ynsynid | «wpuqugdus
wwwhnjugpmi pjut npnonis:
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Qmp Jupnn kp wpwg wyywhnjwgpnipjui npnontd wnwby, ek

¢ w nphinuuhgngh hwdwnp kE, npp knip skip unwgly: nip skp fupnn wpug
wwywhnyugpnipjut npnonid unnwbwy, Epk punpnud Ep dkq thnjuhwwnnighky 2kq
wppkt qujwé nlinh hwdwnp:

e Qbtp wnnnonipiniup Jud gnpstint YEtiuwgnpdniubnipniup (penpki yuwuyh,
tpt Ukup oguunugnpstip unwinupun dudljtnubpp:

Uttp wdunndwwn Epyny tq hwdwp wpug wywhnyjwqgpnipjut npnonid up fuyugind,
tptk 2Ep pdholjut wuh, np AEp wpnnowljwt punhpp nuw Wwhwignid k: Ukup Qkq tudwl up
niquplnid, npnid wuynud k.

e Gpk tnip wpwq thnpjuhwwnnigdwt npnonud tp jutingpniud wnwtg 2k pdolh Jud
wy phnuunndu tpwbwlnnh wewljgnipjut, Uktp npnonid Eup, pk wipynp nip
wpug wywhnjwugpuljut npnonid bp utnwtinid:

e ©ph dkup npnoklp, np 2bkp wnnpowljut funhpp sh hwdwywwnwuppwinid
wpuq thnjuhwnnigdwt npnodwt wwhwetbpht, thnpowpbkup dkup
Jogquugnpstp unnwunupn dudjEnubpp:

o Uklp Qtq twdwly kup ninupynid, npnid wuynid k, np dktp Jogunugnpstup
unwbnupun yepptwdudjinp: Ludwlnid twb pugunpynud E, ph husybu
ponnpunlk) Ukp npnonudp:

o mip jupnn bp wpwg ponnp tkpjuyugut) b vnwbw] unwupwup 24
dudduw pupwgpnid: Fnnnpupldwl, tkpwunju] wpwg pnynpupydwi
Yhpwpkpuy (pugnighs nknbkynipmnitubph hwdwp ntunidbwuppbp Fudht
K-n:

Uwwhnjugpnipjut wpug npnodwt yEpgtmdudjtnubp

e Gph Ukup oquunuugnpénid Eup wpwgq dudjtnttpp, dkp whwnp £ 2tq
wuwnwujuwkup tp hwynp vnwbwnig htinn 24 dudydw pupwugpnud: Gph
“nip pugunnipinil bp jpunpnud, dkup Qbq Ubp yyunwupiwup junwtp 2bp
pdolh wowljgnn nknkjwpp unwiwnig htinn 24 dudydw pupwugpnud: Ukup
Qtq wmykh onin fuwp dkp wunwujuwbp kukn] 2tp wennewluh Jhdwlhg:

e Gph dkup syywhywikup wju YEpgtmdwdltwnp, Uktp 2tp huipgnudp
Yninuplkip poynpupljdwt gnpsplipugh 2-py dwljupnuy IRO-h Ynnihg
JEpwtuydwt hwdwp: 2-pn dwjupnuljh ponnpupuwt dwuht jpugnighy
wnbnknipiniuubph hwdwp niunidbwuhpbp Pudhu G6-p:
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e Gph dkup «Uyn» muklp Qtp huynh dvh dwuht jud wdpnnoht, dkup Qbq
wywhnyugpnipnit jupudwnpbiup 2tp hwpgnudp jud 2Ep pdolhh wmewlignn
hwjnwpupnipniip uvnwbwnig htwnn 24 dudu ppwugpnid:

e Gph dkup «lyp» muklp Qtp punputph vh dwuh jud wdpnneoh hwdwp, dkup Qtq
twdwly yniquplbup yuwnmdwnubpny: Vudwlnid twb pugunpynud k, ph

plswytiu upnn tp ponnpuiplyby:
Qbp sunnmgws nhnuuhengh YEpwpkpju) uvnwunupn wywhnjugpnipjut npnpdw
JEpotmdudljnutp
e ©Uph ukup oquunuugnpénid Eup unwngupwn dudljinubpp, dkup whwup k kg
yuwnwujuwub mwtp Ep hwpgnidp unwwnig htinnn 72 duddw pipugpnud:
Bpt Mnip pugunnipinih Ep fuunpnud, dkup QEq Ubp quwnwupuwp junubp tp
pd2yh mowljgnn nbnkjutpp unwbwnig htiinn 72 dudydw papwugpnid: Ukup
Qtq wykih onun Junwbp dbp yunwupewip Eakny 2bp wpnnewljwh jutnphg:

e ©Uphk dkup syyuhywtkup wyu YEpptwdwdltwnp, dkup 2bp hwpgnidp
yniquplkip poynpupljdwh gnpsplipwgh 2-py dwljwpnul IRO-h Ynnihg
YEpubiwydwt hwdwp:

e ©ph ukup «Ujn» wubktp 2tp jpunpuiiph vh dwuht jud wdpnnoht, dktp 2tq

wywhnjugpnipinit junpudwnpbiup Qtp hwynp jud tp pdolhh Ynnuhg
pugupnipjut phypnid wowlgnn mbnkwipp unwtiwnig htwnn 72 dudqu
npupwugpnuu:

e ©Uphk ukup «Ny» wukltp tp jpunpuiiph vh dwuh jud wdpnnoh hwdwp, dkup Qkq
twdwl yniquplktp yuwndwnutpny: Ludwlnid btwb pugunpynud E, ph

htuswbtu pnnnpunplt) Ukp npnonidn:
Upnkt qujwsé nnh yEpupkpju) vnwiunupun wywhnjugpnipjut npnpdw
JEpotmdudljnutp

e Uklup whwp k Qbq quunwupiwt mwp QEp hwupgnidp unwtiwnig hkwnn
14 opwignigujhti opjw plupwugpnid:

e Gph dkup syywhywikip wju YEpgtmdwdltwnp, Uktp 2tp huipgnidp
Yninuplkip pnynpupljdwt gnpsplipugh 2-py dwljupnuy IRO-h Ynnihg
JEputwydwt hwdwp:

e ©ph ukup «Ujn» wuktp 2Ep hupgdwt vh dwuht jud wdpnneht, dkup 2kq hkwn
Jdwntup 14 opugnigujhtt opyu pipugpnid:
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e Gph dkup «lyp» mubklp Qtp punputph vh dwuht jud wdpnneht, dkup Qkq
twdwl ymquplbip tokiny wun&wnikpp: Ludwlnid twl jpugunpyh, ph
huswtu pnnnpunpyt) Utp npnonidnp:

G5. 1-ht dwljwuppulh pnynpupynid tkpluyugbip

Utp dpwgnhtt ninngws pnpnpwunplnudp Medicare Part D-h nlintiph wywhnqugpuwt
npnodwt Yhpwpkpju) Ynsynid k dpugph «Epunpnonius:

e Uljubp 2bp unwtupn jud wpug pnynpuplnidp’ quiiquihuptyng
1-800-452-4413 (TTY  711) hknwjunuwhwiwpny, 8:00-hg dhtish 20:00, swpwpn
np on, qpbiny jud dwpu niqnupltny dkq: Fnip, tp ukpluyugnighsp jud 2tp
pdholp (Yud wy ninuunndu tpwtwlnn) Jupnn Ep nu wik): Munpnd Eup
ubkpwnt) Qtp wuntup, ntnwljnughtt nyjuukpp b QEp pnpnpupljdui
JbEpwpbpyu nbnkinipmniuubkpp:

e nip whwp juunnptp pnpnpupynidp dtp Ynnuhg dkp npnonidp puuguinpnn
twdwlju niqupltnt wduwpyht hwenpnynn 65 opwmgnigught opdu plipwgpnid:

e ©Uph Ttnip pug pnnutkp JEpottmdwdljinp b hwupghih yuwwndwn ntukuwp wyh pug
pnnutnt hwdwnp, Uktp Jupnn Eup Qbq wykjh pwn dudwbwl] npudwnpl) 2kp
pnnnpuplnidp tkpljuyugibint hwdwp: Zupghh wuwndwnubph ophtiwljukp ku
wytighuh pulibp, hisyhuhp kb, ophtiuly’ nip nipe hhjwinnipmii bp niukgh)
Jud dktp 2bq uppwy nbnkjuwnynipinit Eup gt yEpgtwdwdljtnh
Ybkpwpkpyuy: FPugunpbp, ph htgnt £ QLp pnpnpupynidt nipwbnd, Gpp
pannpuplnud bp:

e Inip hpwyniup niukp Ukquhg wwhwbek) QEp pnnnpupuw dwuht
unbnbjunynipjut widwp yuwndbup: Inip b tp pdholp upng bp twb dkq
wkih pwn wknkynpnibitp wpudwnpt] kp poynpupliwit wewlghnt
hwdwnp:

Bpt Qtp wpnnowljwt unhpp pu ywhwignid k, juunptp wpwq pnynpunynid:

Upwgq ponnpuiplnudp Yngynid £ il «wpuqugyus yEpunpnoniu»:
e ©Tphk tnip pnnnpupynid tp 2bp sunmugws ninudhongh yhpwpkpjuy dkp

Juywugpwé npnonidp, Fnip b QbEp pdholip Jud wyp pinuunndu tpwbwlnnp
npnonid bp, ph wpyynp nip wpwg pnnnpupdwt Juphp niukp:
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e Upwgq pnnnpupluu wwhwbettpp tnyut k, hts wpugq wywhnjugpdwt
npnouwl ywhwiegtbpp: Sk'u Pwdh F4-p jpugnighs wknknipynibikph
hwdwp:

Uttp puiniud kup Qbp pnnnpp b vnwjhu Eup dkp yunwupuwinp:

e Utklp ykpwbwynid kup Qbp pnnnpupynidp b bu Ukl mbqud nipwnhp
nruntdtwuhpnid Gup Qbp wmywhnjugpnipjut hwjnh yEipwptpu) pojnp
wnbnkynipjniutibpn:

e Uhlp uinnigmu kup hnlik'| kup uinbikphb, kpp «y» bip wub) 2bp
Jutmpuwbipht:

¢ Lpwgnighs mbnknipnibibp vnwbwnt hwdwp dkup upnn Gup juwyt 2tp
Jud 2tp pdolh fud pinuunndu tpwtwlnnh htwn:

Upwgq pnynpupljdwit JEpgtwdwdjnbtp 1-ht dwjwpnulnid

e ©phk Ukup oqunugnpénid Eup wpwq dudljtnttpp, dkup wyhwnp £ 2kq
yunwupjuul mwtp Ep punpuipp unwbwnig htinnn 72 dudjw pipwugpnid:

o Ullp 2tq w]kjh onun Junwulp Ubp wwnwuhwbp' bukng 2bp wennewljwi
Jutphg:

o Bph dkup 2kq syyunuupuwitup 72 dudu pupwugpnid, dkup whwp L Ep
hwpgnidt niqupykup pnpnpupldw gnpdpipwugh 2-py dwjuppuly: IRO-u
wjunthtnb Ypubgh wyt: Qrunidwupptp Pudhit G6-p Ykpwitugng
Juquultpuynipyub b 2-pn dwljwpnulh pognpupljdwb gnpdplipugh
dwuht mbnklnipniiutph hwdwn:

e Gph dkup «Uyn» wmuklp Qtp huynh vh dwuht jud wdpnnoht, dkup wyhwp k
npudunpbip wywhnugpnipinitp, npp hwdwdwjut) Bup npudwnpk) 2kp
ponnpuplnidp unwwnig htnn 72 dudyjw pupwugpnud:

e Gph dkup «ly» muklp Qtp huynh dh dwuht jud wdpnneoht, dkup 2kq budwy
Yniqupltup, npnud Jpuguinpykt uwndwnubpp b 2kq Jukpjuyugyh, pt
huywytiu upnn tp ponnpuiplyby:

Uunuwunupwn pnpnpunpldwi JEpgtwdwdltinkp 1-hu dwjupnuynid
e ©ph ukup oqunugnpénid Eup unwnupwn dudljinutpp, dkup whwnp L 2kq Ukp

yuwwnwupjuwip nwbp 7 opugnmguyhtt opdu pupwgpnid wjt putthg htinn, Epp
Uklp Junnwbwp Qtp pnnnpupynidp nhnh hwdwp, npp nip skp unnwgky:
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e Utkp Qtq wykih onin Jrnwtp Ukp npnpnidp, Gpk Fnip skp unnwugh) nhinp, huy
Qtp wnnnowlw Yh&wlp yuwhwignid £ nu: Gphk QLp Jupshpny 2tp
wnnnowljut Jhdwlp nu E ywwhwbenid, nunptp wpwg pnynpupynid:

o Bph dkup 2tq shwjnubkup npnonidp 7 opwugnigujht opyu pipwgpnid, Ukup
wtwp k 2tp hwpgnidt niquipytup pnpnpupldwi gnpdpupwgh 2-pn
Udwljupnuily: IRO-t wyinthtwnb Ydkputugh wyi: Sk'v Pudhi G6-p
JEpuwugydwt juquuljtpynipjut b 2-pn dwjupguyjh pnopnpupldui
gnpédplpugh dwuhb mbknbynipniuttinh hwdwp:

Bpt dkup «Ujn» wmukup Qbtp hwjnh dh dwuht jud wdpnnoht.

e Uhkup wyhwp E npudwunnpbip wywhnjwgpmpiniup, npp yuydwiwgnpyb) Gup
npwdwnpl] wyipwt wpwg, nppwt Abkp wnnnewljwb fnunhpt £ yuwhwbenid,
puyg ny n1, pwb Lp pnnnpuplnudp wnwbwnig hkwnn 7 opugniguyhe opydu
pupwgpnid:

e Utkup yhwp k 2kq Jdwnpkip 2tp quws ntinh hwdwp QbEp pnnnpuplnidp
unwbwnig hitnn 30 opugniguyhtt opju pupwgpniu:

Gpt dkup «ly» wukup QEp hwynh vh dwuht jud wdpnneht.

e Ulklp Qtq twdwl Ynnuplkup, npp jpugunph yuwndwnubpp b jywwndh, ph
huywbu Yupnn tp pnynpwuplb:

e Uklup whwp | Qbq quunwupiwt mwp QEp quws nhnh hwdwp Qkq hkwn
Jduntnt dwup Qtp pnnnpuplniudp unnwiwnig hkwnn 14 opwugniguyhti opdu
pupwgpnid:

o Bph dkup 2tq shwjnubkup npnonidp 14 opwugniguyhtt opdw ppugpnrd,
dkup ybtwp £ Qtp hwpgnidt mywpykup pnpnpupldw gnpépupwgh 2-py
dwuppul: IRO-t wyunthbnl Ydbpwtugh wy: Munidbwuhptp Pudh
G6-p YEpwtuwydwt juquuljkpynipjut b 2-py dwjupnulh pnpnpupydui
gnpéplpugh dwuhb mbnknipniuttinh hwdwp:

e Gph dkup «Uyn» wmuklp Qtp huynh vh dwuht jud wdpnnoht, dkup yhwp k
Jdunkup 2tq tp hwynp unwbiwnig hinnn 30 opwgniguyht opyuw pupwgpni:

e ©Uph ukup «y» wuklp 2p huynh vh dwuht jud wdpnneht, dktp 2kq tudwy
Yniupykiup, npnid jpugunpytt uwndwnubpp b tq Yukpyuyugyp, ph
huywbu Yupnn tp pnynpuplb:
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G6. 2-ht Jwjupnulh pnynpupynid tkpluyugutip

Gpt dkup «y» wukip Qbp 1-htt dwljupnuljh pnynpupldwip, nip Yupnn Ep pugniuty dkp
npnonudp Jud Ypyht pnnnpunlly: Gpt npnotip Ukl wyp pnnnpuplnid ukpluywmguby, nip
Jogurwgnpstip 2-pn dwjupnujh ponnpupluwt gnpépupwugn: IRO-p Jhpwbwynid k Ukp
npnonudp, kpp dkup «y» Eup wunid 2bp wnwght pnpnpupydwin: Uju juquulbpuynipniub
npnonid, ph wpynp dkup whwp E thnjukup dbkp npnonudp:

«Uuuu Jbpubwpdut juquuljtpynipqui» (Independent Review Organization, IRO)
wupnntwjut wijutnmdt | «Uajue JEputuydwt juquuytpuynipniis, npp
tpplidt Ynsynud k£ «IRE» (Independent Review Entity, IRE):

2-p dwjupnuljh pnpnpupynid wukjnt hwdwp nup, Qbp ubpuyugnighsp ud tp pdholp
Jud wy) pinuunndu bywbwlnnp whwnp L nhdtp IRO-ht gpuiynp phumuny b juigpbp
Ybhpwtiwgbky bp gnpdp:

e Gph dkup «ly» wmuklp Qtp 1-ht dwwpnulh popnpuplwip, wyw twdwlp,
npp Ukup muplmd Gup Qbq, fubipwunh gnigmdubp, ph huswku juwnwnpt) 2-py
dwljupnulh pnynpunpynid IRO-nid: Zpwhwtiqubpp gnyyg ki tnwphu, phnyg
Jupny k 2-py dwjuppuljh pngnpupynud tkpuyugut), by dudjnubp yhup
E wwhuywkp b hywtu nhul) juquulbpuynipjuip:

e  ©pp Tnip nhunid bp ubpluyugunid IRO-ht, dkup 2bp pnonpupldwi dwuh
Ubp niukgusd mbnkynipniuutpp niqupynud Eup juquuwlbpuynipjuup: Uju
unbinjuwwunynipmniup nsynid £ 2bp «gnpsh duyp»: Inip hpunniup niubp
widwp wuwndkul) 2tp qnpsh duyip: Geh ogunipjut juphp niukp tp gnpsh
duy h wuddwp yungtup pugpknt hwdwp, quuquhwptp 1-888-466-2219
htEnwlinuwhwdwpny:

e mip hpun]niip niubp IRO-htt mpwdwnpl) jpugnighs wknkynipnibitp’ kp
ponnpupuwp vwwnwpbint hwdwp:

IRO-u ybpwtwynid | dkp Medicare Part D 2-pn dwjupguijh pnnnpuipynudp b 2kq gpuynp
yuwnwupwb Enwhu: Niumduwupptp Fudhtt F4-p IRO-h dwuht jpugnighy
wnbntynipjniuutph hwdwp:

Upwgq pnynpupiuwit Jipgtwdwdybnbtpn 2-pnp dywjuppunid
Bpt QEp wonnowljut Jhdwlp nu wuwhwugnid t, IRO-hg fuinptp wpwg pnynpupynud:

e Gphk ipuip hwdwdwyubkt wpwugq pnpnpupldwip, tpwtp ywhwnp kL Akq
yuwnwupwl nwt bEp pnpnpupdwt nhunidp unwbwnig hbwnn 72 dudqu
pupwgpnid:
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e Gpk tpwup «Ujn» wukt Qtp hupgdwt dh dwuht jud wdpnneht, dkup wyhwp k
npudwnplip hwunwnguwsé ninh wywhnjugpnipniup IRO-h npnonudp
unwbwng htwnn 24 dwdqw pupwgpnid:

Uunuunupu pnpnpunpldwi YEpguwmdwdltnnkpp 2-pn dwjuppuynid

Gpt Tnip ubpiuyugind bp unwtnupn ponnpuplnid 2-py dwjupnpulnud, IRO-u whwp k
Qbtq uunwupuwb nu.

e 7 opwmgniguyhti opju pupwugpnid wjt pwthg htinn, Epp tputp junnwbwb 2kp
ponnpuplnidp ntnh hwdwp, npp Inip skp unwghy:

e 14 opugnigujht opju pupugpmu tp pnpnpuplnidp unnwbwnig hkwnn tp
quwé ntinh nhdwg thnpthwnnigdw hwdwp:

Gpt IRO-u «Ujn» L wuntd 2bp jnunpuiph dh dwuhtt jud wdpnneht.

e Utlp wyhwp E npudwunpbip hwunwngws ninh wywhnjuqgpnipmniiap IRO-h
npnonidp unnwtiwnig hkwnn 72 dudqw pupwugpnid:

e Utkp wyhwp k kq thnpjuhwwnnigkup tp quws nlinh hwdwp IRO-h npnonudp
unwtwnig htiinn 30 opugnigujhtt opyuw ppwgpnid:

e Gph IRO-u «ly» wuh 2kp pnnnpupldwip, nu bywbwlnud k, np bpup
hwdwdwju Eu Qbp pungputpp shwunwwnbint dkp npnpdwt htwn: Uw §nsynid £
«npngoniup nidh Uk pnnuk)» Jud «pnnnpp dbkpdtp»:

Gpt IRO-u «y» yuwnwupuwih Qtp 2-py dwjwupnuljh popnpupldwip, nip hpwuyniup
Yniutuwp 3-pn dwjuppuljh popnpupldwb, Ept 2Ep ywuwhwbows ntntph
wwywhnyugpnipjut nnjupujhtt wpdtpp hwdwywnwupwnid £ tuqugniy ngnjupuwght
wnpdbpht: Gph 2Ep §nnuhg wwhwbeynn nntph wywhnjwugpnipjw gnjupuwhtt wpdtpp
yulwu E wwhweynn tjwuquqgnijthg, Fnip skp Jupnn wy pnnnpupynid ubpuyuguby: Uy
ntwypnid 2-pn ywjuppuljh pnpnpupldw npnpnidp yipgmjut k: IRO-1 Qbiq tudwly
Yniquplyh, npoud fhwjnth Qbq 3-pn dwjupnuljh ppopnpupnudp pupnitwlnt hwdwnp
withpwdtown nnjupuyhtt tjuqugny wpdtpn:

Bpt Qtp huynh gnjupuyhtt wpdtpp hwdwywnuwupwind £ ywhwight, Inip Ynpnotip, ph
wnynp guiuinud bp owpnitwljty bp pnnnpuiplnidnp:

e Ponnpupluwit gnpdpupugnid 2-py wjupnuljhg htnn Yu Eptp jpugnighs
dujupnul:

e Gpk IRO-u «Ny» wuh 2tp 2-pn dwljupguljh pnynpupldwip, b nip
pujupuptp pnnnpuplydw gnpdpuipwgp owpnibwljbnt yuwhwbep, Inip.
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o Unpnphp, pt wpnynp gubujutnud tp 3-pn dwjuppuljh pnynpuplnid
ubkpluyuguby:

o 2-p dwupnuljh pnynpuplnidhg htivnn IRO-h Ynnuhg Rbq niquplydus
twdwlnid swnpwugtkp 3-py dwjupnulih pnpnpupynid ubplujugubnt
dwipudwutbpht:

ALJ-n jud hwpnwpwp puunwynpp upnid k 3-pn dwjuppuyh pnnpnpupynudubpn: 3-pn, 4-
nn b 5-p dwwpnuljubph pnpnpupynidubph dwuht mbnbtynipjniuttph hwdwp
niuntdbwuhplp Pwdh J-n:

H. unpuip wwwhnjwugpl] hpjwinuingnid wifbjh bpljup diwgp

Gnp Mnip pugniynid Ep hhpjwinutng, nip ppwynip niukp uvnnwbiwg pnnp
hhjuwunwungujhti Swnwynipnitutpp, npnup dkup wmywhnywugpnid Gup, b npnup wtthpwudbown
t Qtp hhywungnipniup jud Juwuduwspp whuonnpnobint b pnidtnt hwdwp: Ukp spugqph
hhjuwunwiungujhtt wmywhnjuwugpnipjut dwuht jpugnighs nmbkntlnipnitubnh hwdwnp
niunidbwuhpbp Uimuwdh wnkpklugnph dniju 4-n:

Qtip wmywhnjugpjusd hhjwinwingnid qunudknt puipwgpnid Qbp pdholp b hhjwunuungh
widuluqup woiuinmd i kg hkn' twprwyuinpuunbim 2bq wj opdub, kpp nnipu

Ygpytp hhjuunuunghg: Lpwp bl ogunid Eu Juquwltputy pbwdpp, npp 2kq fupnn £
wlhpwdtown 1huk) nnipu qpynig htiwnn:

e Zhjwunwinghg nnipu qunt opp Ynsynid k Qbp «qnipugpdus wmduwphy»:

e Qtp pdhoyp jud hhywiunwingh widtwluqup 2kq juukl, ph tpp £ Lp
nnipuqpuut opp:

Bpt Jupénud tp, np QLq pwwn onin kb juunpnid hipwtiw) hhywtinuinghg jud dnnwhngdué

tp hhjwunutnghg nnipu qunig htwnn Qbtp jpiwdph hwdwp, Jupnn tp fuunpl] wdtjh Epljup
dtw hhjuwiunwungnid: Uju pwdhtip wwwndnid | Qbq, ph husytu whwnp k ugpl) gu:

Quuywd wyu Pudhtt H-mud putiwpljws pnnnpuplnidutpht, dnip Jupnn p twb pnnnp
ukipjuywgut) b jpunpt) DMHC-ht Uijwju pdoujut JEputiuygnid whguguty QEp
hhJuinuingmu dbuym hwdwp: Magpnud Eup numdtwuhpt fudhy F4-p' nibnkynipynibbp
unwbwnt wjt dwuhl, pt hyybu ponnp tkpluyugit) b pugpt DMHC-hg wiljwu pdojuljut
YEpubuynid: nip Jupnn kp Ubljwpu pdoluljwi JEpubugmd jutigpky b jpoudt 3-py
dwljupnulih pnnnpupldwt jud gpu thnpuwpk:

H1. 2tp Medicare hpwynitiputph dwuhtt hpdwbup

Zhjwunwtng pugnigbnig htinnn tplynt opgu pipugpnid hhyuwunwungh npuk wppiwnwlhg,
ophtily pnidpnuypp Jud gnpdunjwpp, Rkq gpuifnp swinignd jupudwnpki, npp Ynsymd &
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«qunplnp hwnnppugpmipini Medicare-h 2tp hpuyniuputiph dwuhti»: Medicare niikgnn
mipwpwisjnip np unnwunid E wju swunigdwt wuwndkup, Epp tputp punniigniud Eu
hhywunwing:

Gpt nip sunwtiwp wju Swinignudp, futinpbkp wjt hhwinuingh guujugusd wohiwnulghg:
Bpt oquni pjui jwphp nilkp, quiquhwpkp Zwfwhinpyibph uvyuwuwpdwi pudhl’ toh
utpplinid tygws hipwpinuwhwdwpubpny: Ywpny Ep twl quiaquhwnt) 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) htinwuinuwhwudwpny, opp 24 dwd, pwpwpen 7 op: TTY oquuynnubpp whwp k
quuquhwptu 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny:

e (Mownhp Jupnugkp dwinmgnudp b hwipgtp mykp, kpk skp hwuljwbnud:
Owbnigniup 2kq wuindnud E 2bp hpwyniipubph dwuht' npuybu hhjuinuiingh
hhquwin, tkpunyuy Qtp htnlyw) hpuwyniupukpp.

o Uwnwtw] Medicare-h §nnuhg wyywhnjugpyué swnwynipjniuttp
hhyuinuungmu qunugbtint pupwugpnid b nputhg hkwnn: knip hpuyniup
niubkp hdwtw, pk npnup kb wyn Swnwnipinitiutpp, ny k Jdwpbnt npug
hwdwnp b npnkn Jupnn p npputp vnwbwy:

o Uwutwlgl) 2ELp hhwunuingnid qunuygbnt mbinnnipjut Epwpbpyug
gutjugué npnodwt Juyugdwnp:

o Pdwbwy, pk npntn ywhwp k qlnigh) bkp guujugus dnwhngnipjut
dwuht 2Ep hhjwiunwunguyhtt jptwdph npuljh JEpupkpyuy:

o Pnnnpuplby, pk jupsénid kp, np pwn onin Ep nnipu gpynid
hhywnwunghg:

e Uwnpugphp swlmigmup’ gnijg wiunt, np uinwgh] bp wytt b hwuubnd kp Qbp
hpwyniupubpp:

o nip Jud 2kp wunithg gnpénn nplk EYp Jupnn tp unnpugpby
Swtinignudp:

o Owlnignidp unnpugpkip dhuy gnyyg k nnwhu, np Fnip uinwghy bp 2bp
hpwyniupubph dwuhtt mbkntimpniuttpp: Unnpugptp sh tpwbwlnud, np
“nip hwdwdwjunid Ep nnipu gpdwt opdwls, npp 2Ep pdholjp Jud
hhjwinwiungh wtdtwljuqup Qtq huynuk) k:

¢ MNwhywukp uvnnpugpué swimgugph Abp Wuwwndkup, npytugh
whpwdbonnipjut nhypnid mbntlnipnitubpp niukuwp:

Gpt Inip unnpugptp Swinignudp hhyuwunwinghg nnipu gqpytnt opdwithg wykjh pwt kpynt
op wnwyg, Inip funwbup bu Ukl ophtiwly urjupwt nnipu qpbyp:
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“nip Jupnn bp bwjuopnp wnhutk] Swinigdwb yuwndkup, Lpt.

¢ Quiuquhwupbp Zwdwhnpyubph vywuwpdw puduh koh tkpplh dwunid
u>ywd hinwpjunuwhwdwpubpny

e Quuquhwpkp Medicare 1-800-MEDICARE (1800-633-4227)
htnwjunuwhwdwpny opp 24 dud, pupwpep 7 op: TTY oquudnnubpp whup k
quuquhwpku 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny:

e Ujgk tp www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices:

H2. 1-ht dwjupnuh pnynpuplynid ukpluyugubip

Bpt guulwunid tp, np dktp wybkih Epup dudwbwlng wywhnyugpkup 2Ep unnwughntiwp
hhyuinuungujhtt Swpwynipniuutpp, pnnnpunltip: Npulh pupkjuddu
Juquultpynipiniup (Quality Improvement Organization, QIO) Jtpwtuynid £ 1-hin

dwljupnuiljh pagnpuplnudp’ wupgbng, ph wpynp Qbp wywbwynpduws gmpugplub
wduwphyp pdojuljut mbuwblnithg hwdwywnwupwiunid £ tp Jpdwljht:

QIO-n pdholjutinh b wrnnewwywhnm pjut wy] dwubtwgbnutph janwdp E, npp Jqupdwwnpynid k
nuotughtt junwywpnipjut §nnuhg: Uju thnpdwghnubpp uinnignid b ogunmid B pupbjuyty
Medicare-h npuljp dwpnljuug hwdwpn: ‘Lpubp Ukp Spugph dwu skt hwinhuwunid:

YGuihdnpuhwynid QIO-u Livanta-u k: Quuquhwpbp tipwg (877) 588-1123
htnwunuwhwdwpny, [TTY (855) 887-6668]: Uninwljnnuyhtt unfjurjitbpp twl togws b
sSwhnigiwi Uky «dwplinp hwnnpyugpnipini Medicare-hg 2tp hpwyniupltph dwuhbs
pudunid, b @yniju 2-nud:

Quuquhuwupkp QIO-ht hhjwunwinghg nnipu qunig wnwy b 2bp ywbwynpdws nmipugpdwuie
wduwpyhg ny n1o:

¢ Bphk quuquhwnptp wjupwh nmipu quup, jupnn tp dbw) hhwinwiungnud 2bp
wjubwynplus gnipugpiwi wduwpyhg hknn wpwbg npu hwdwp J&wpk)nt,
Uhls uvyuwunid bp Qtp pnpnpupuwi Jepupkpu QIO-h npnodwip:

e Bph Mnip skp quuqubhwpmu pnynpunybint, b npnonmid bp by
hhjuwunwungmu 2tp ywwbuwynpgws pnipugpdutt wduwpyhg htnn, Fnip
Jupnn bp y&wpk] hhjuinuiunguyhtt pptwdph pojnp swpaubpp, npnup unwind
tp Qbp wimtwynpyuwsd nnipugpdwtt wmduwpyhg htwnn:

e Pwih np hhuinuingmy dtwp wyuhnfugpdus kU Medicare-h, i Medi-
Cal-h §nnuhg, Ept Npulh pupljuddwt juquuljipynipemiup sunwiw Ep
hhyuinuiungmd dawp pwpniwlnt jpunputipp, jud upsdnud tp, np Qbp
hpwyhdwlp hpwwnwy L, QEp wennenipjutt wadhpwlut b (nipe Junwtg &
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ubpjuyugunud, fud Fnip unip guy nitkp, jupnn Ep twb pnnnp tkpuyugty
Jud puunnpb] Ywihdnpuhwih Ywnwjupynn wnnnowwwhwlju jpuwdph
pudwdniiphg (Department of Managed Health Care, DMHC) Uuljuiju
pdojuljut yEpwuuwynid (Independent Medical Review, IMR): Tvunpnid Eup
niuntdtwuhpt] Pudh F4-p' nbnbnipinibubp uvinwbwnt wyb dwuht, ph
huswtu pnnnp ubpluyuguby b punpt) DMHC-hg wujwju pdojuljui
JEpuwtiwynid:

Oqunipjniu juinpkp, Epk npu Yuphpt niubp: Gpl guujugws yuwhh niukp hupgtp jud
ogunipjwl Yunphp niukp.

e Qubquhuwpbp Zwdwnpyubkph vyuuwpluwh pudht' toh tbpplh dwuntd
guuynn hkpwjinuwhwdwpubpny:

¢ Quuquhwupbp Unnpoujut mywhnjwgpnipjut nphppunynipjut b
wupywnywnipjub Spugpht (Health Insurance Counseling and Advocacy Program,
HICAP)' 1-800-434-0222:

unnbp wpwq Yepwbugnud: Snpstp wpwq b nhdlp QIO-ht jligpbjnt wpwq JEpubugly bp
hhyunuunghg nnipugpnudp:

«Upuq JEpwtwpdwi» hpuduljut nkpdhtt | «atidhpujw JEkputugnid» jud
«upuqugyud Jpubugnid»:

by Yyuwunwupgh wpuq Jeputuydwt dudwbiuly

e QIO-h Jhpwhuwynnubpp hwpgund ki Qbq Jud Qbp ukpluyugnigshl, ph huyne
tp Jupdnid, np wywhnqugpnipjniup whwnp k oupnitwljdh yjuwbwdnpus
nnipugpdutt wduwpyhg htwnn: 2kquhg sh yuhwbeymd nhunid gpky, puyg
Jupnn tp nu wkg:

e  Jhpwtuwynnubpp nuunidbwuhpmd Bu Qtp pdojujutt nbnkjuwnynipinip,
qpnignid QEp pdolhh htwn b JEpwtwynid hhwunwungh b dkp dpugph
npudwunpus nhnkniemiatutpp:

e Uhuopht wyt pwithg htwnn, kpp JEpuwbtuwynnutpp jhwynubku dkp spugpht Qtp
pannpupuwt dwuhl, Inip twdwl junwbwp bEp yumbtwynpyus
nnipugpiut wduwpdh Jhpuptkpuyy: vudwlp twb yundwpwpwind k, ph
hugnt Qtp pdholyp, hhywunungp b dktup Jupédnid Eup, np nu ghown
nnipugpiutt wduwphyt k, npp pdojujut wpnidny 2tq hwdwp hwpdwnp k:
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Uju gqpuudnp pugunpnipqul hpudupwbuljwh nkpdhih B «dmpu gplym
dwbipudwul swinmigniuy: Linwop fupnn bp unwbug quiqubhwpbyng
Zwdwhunppubnh vyuwuwpldwt swnwynipiut koh tkpplinid tpdws
htnwjunuwhwdwpubtpny Jud 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), opp 24 dw,
owpwpn 7 op: (TTY oquynnutipp whwp k quuquhwnktu 1-877-486-2048
htpwunuwhwdwnny:) Yupng bp twl Swinpwiu Swiniguwh ophtwlh wnguig
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-

Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices uypniu:

bpkt mthpwdbown pninp mbnkynipniuttpp utnwbwnig hkwnn Uk wdpnne opyw pupwugpnid
QIO-u Qkq viwhu k Qbp pnpnpupdwt yuwwnwupiwp:

Gt QIO-tu wund £ «Uyn» 2bp pnpnpupluwip.

e Utkup junpudwnnpkup 2kp wyyuwhnjugpué unwughnwup hhjwinuwinguhu
Swnwnipmniiubpt wytput dudwbwly, putih nhn Swnwynipniuttpt
wihpwdtown L pdoujut mbuwlyjnithg:

Ept QIO-t wunid k «y» Qbp pnqnpuplydubip

e Lpwlp Jupénid b, np 2Ep wjmbwynpyws pnipugpdut wduwphyp pdojuljut
wnkuwtlniithg hwdlwywunwuuw t:

e 2bLp unnwughnuwp hhjwinwingujhtt swnwynipnitubph Ukp wywhnugpnudp
Judwupwuyh uyb opdu Jhuopht, tpp QIO-u jywwnwujuwuh Qbp
ponnpupluwp:

e Inip Jupnn tp unhwyduws hubk] Jwpk) hhjuinuingujht ppttwdph wdpnne
wipdtipp, npp Ynip unwnid tp YEuophg htwn, wyt opguithg, tpp QIO-p Qtq
Jyuwwnwupimth QEp pnpnpupldwin:

e nip jupnn bp 2-pn dwjupnpulh ponnpuplnid ukpluywguty, et QIO-u
Utpdh Qtp 1-htt dwjupnuljh pnynpupynudp b Fnip dbwp hhquinguungnid
Qbp wwtwynpuwsd nmipugpidutt wmduwpyhg htwnn:

H3. 2-ht Jwjupnulyh pnynpuplmd tpljuymgutp
2-p dwjupnuljh pnpnpupldwi hwdwnp Inip juugpnud Ep QIO-ht bu Ukl wiqud

niuntdbwuhply tp 1-htt dwwpnulh popnpupydwt YEpwpbpyu) hpktg juyugpus
npnoniup:Quiiquhwpbp iputig (877) 588-1123 hknwjunuwhwdwpnd, [TTY (855) 887-6668]:

Tnip whwnp k ugnptp wyu JEpuugnidp 60 opugniguyht opdu pupwgpnid wyt opdwithg, tpp
QIO-u «y» £ wmuby Qbp 1-hu dwjuppuljh pnynpupldwip: Inip Jupnn bp jutgpl) wju

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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JEpwuynidp vhuyb, bpk hhyuinuwingnid dtwp wjtt wduwpyhg htwnn, tpp 26p
wwywhnywgpnipiniup wjwpungh:

QIO Ytpwuwynnukpp.

¢ Gdu Ukl mquu nipwnhp Juwyku QEp pnpnpupuw hbn juwyws nne
wnbnkjuwnynipjutnp:

e Qtp 2-py dwjwpnulh ponnpupuwt dwuht hpkg npnonudp jhuynuku 2bq
Epypnpy JEputuydwt hupgnidt uinwtiwnig htwnn 14 opwgnigughti opdu
nupwugpniu:

Gphk QIO-u wumd k «Uyn» 2bp pnnnpupdwip.

e Utkup yhwp E thnjuhwnnigkp 2tq hhjutinuiunguhtt pptwdph swhubph dbp
puwdhtt wytt opyus hwenpnnn opu Yhuopht, tpp QIO-u Ukpdt) E QLp 1-hu
Uwlupnuyh ponnpuplynudp:

e Utkup junpudwnnpkup 2kp wyyuwhnjugpué unwughnwup hhjwinuinguhu
Swnwnipmniiubpt wytput dudwbwly, putih nhn Swnwynipniuttpt
wihpwdtown L pdoujutt mbuwlynithg:

Bpb QIO-U wunid k «g» 2bp pnynpupljdwip

e ‘Lpwip hwdwdwyh ki Qbp 1-htt dwljupguljh pnynpupldwi Jepuptpyuy hpkug
npnodwt htwn b skt thnpuh wyt:

e ‘Lpwip QbLq twdwl Et mmwjhu, npntn wuymd k, ph hty Jupnn tp wuky, tpb
gujwinid tp pupnitwljl) pnynpupldwi gnpdpupwugp b junwnt) 3-py
dwjupnulh pnpnpuplnud:

e “Inip fupny tp twl pnnnp ubpluyugut) jud juunpt) DMHC-he Uuljufe
pdoiujut YEpwbuwynud 2tp hhjwinwungnid dbwp swpnibwlbint hwdwp:
inpnud klp nuuntdiwuhpt) Pudht F4-p' wbnbynupynibibp uinwbwgnt wb
dwuhl, pk husytu ponnp ubpjuyugut) b jpunpt DMHC-hg wujwju pdojuljui
JEpwtiwgnid:

ALJ-n jud hwpnwpwup puunwynpp upnd k 3-pn dwjuppuyjh pannpupynudubtpp: 3-po, 4-
nn b 5-pn dwupnuljutiph pnpnpupynidubph dwuht mbtnbynipjniuutph hwdwp
niunidtwuhptp Fwdht Jn:
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l. Npnowlh pdoljujuit Swrwynipjniutph wywhnjwgpmpniup
owpniiwljjnt juunpup

Uju pwdhtip dhuyt Eplip mbkuwljh swnwynipjniubph dwuht k, npnup Fnip Jupnn Ep unwbtw.
e wnulp Ywinnmgynn wpnnowwwhwljut puwdph swnwynipnibiubp

¢ Jdwubwghnnwugdws pnidpnypuljut pbwdp dwutwghnwugyué pnidpnypulju

hwunwwnnipniinud, b

e Jhpuwlutqunnujub wdpnijuwnnp jpuwdp Medicare-h §nnuhg hwunwnygus
hudwyuwpthul wdpnyuwnnp Jepujubqidut hwunwnni pjntiinid
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF): Uw unynpwpwp
pwbwlnud k, np Inip pnidnid Ep unwtinid hhquiinmipju jud ndpuwpan
wuwwnwhwph hwdwp, jud JEpuljubqiynid tp (nipe yhpwhwinnipinithg htiwn:

Uju Eplip mEuwlh swpwynipinitutnhg npbk dkhh nhypnid Inip hpwyniup niubp unnwbiug
wywhnjugpgus swpwnipniuibp wyiput dudwbwly, puth nke pdhpljt wund E, np npuitip
Qtq wthpwdtown Lu:

Gnp dkup npnokip nunupkgut] npughg nplk Uk (nruwpwiinudp, dkup yhwnp E npu dwuht
hwjpnukup 2kq dhtigh QEq Uwnnigynn swpwnipjniuibph wjwpwnp: Gpp kp
wywhnjugpujut Jfwpnidt wjupunygh wyn swnwnipjut hwdwp, dkup Ynunupkup dwunpty
npw hwdwn:

Gpt Jupédnud p, np dklp oninny Ynunupkgubup Qtp ptwdph wyywhnjugpujub
Jdwnpnudp, upnn p pnynpunyl) dkp npnonudp: Uju pudhuip wuwwndnwd £ 2kq, ph htywytiu
whwnp k pnnnpuplby:

1. Vujtwljub swinignid bwpupwt 2Ep wywhnjwugpnipjut wjwupunp

Utup Qbq gpuynp sSwtnignid Yniquplkup, npp Inip junwtiwp Qbp ppttwdph hwdwp
Jdunpuut wjwpinhg wntduqt tplnt op wnwy: Uw Ynsynid k «Medicare-h wmuyyuwhnjuqpuljuit
J&wph npunupbgdwt dwuht swtnignid»: Owbinignidp Qkq huwynth wyt wduwphyp, Epp
Uklp Ynunupkgubup Qtp pbwdph wywhnjuwgqpuljub Jdwpnidubpp, b htyybu pnnnpuplyty
Uk npnpnudp:

TInip Jud 2bp tkpjuyugnighsp whwnp E unnpugpbp swinignidp'gnyyg mmwyne, np unnwugky bp
wyl: Owtinignidp unnpugpbip vhuy gniyyg £ wnmwhu, np nip unnwghy bp 2bp
wnbntjuwnynipniup: Unnpuqpbip sh ipwbwlnid, np Fnip hwdwdwjt bp Ukp npnydwt htin:
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12. 1-ht1 dwjupnulh pnnnpupynid akpuyugub)p

Bpt Jupédnud p, np dklp oninny Ynunupkgubup QEp ptwdph wyywhnjugpujub
J&wipubpp, upny tp pnpnpuipljt] dbkp npnonidp: Uju pwdhtp Qbq wuundnud £ 1-ht
dwljupnulh pnpnpupluwt gnpéplupwugh b wtkhputph dwuht:

¢ MNwhywukp dwdjbnbtpp: Fudjtnutpp jupbnp G Zwuljugkp b hbnltp
JbEpouwmdwdljtinbnht, npnup YEpuptpniud B wyt gnpstpht, npntp Fnip yhwnp
E wtip: Ukp épwghpp unytybu whwnp L hinlbh dudjtnutpht: Gph jupsnid
tp, np dkup skup ywhwywunid Ukp dwdjkwnubkpp, upnn Gp pnnnp
Ubpluyught): Mtuniduuhptp Pwdhit K-p' pnnnpuplnudittph duuhi
Ipwugnighs mbknkinipjniutibph hwdwp:

e Oqunipjniu juunptp, tptk npw Juphpt niukp: Gpt guujugwsd yuwhh niukp
hwipgtip Jud oqunipjut Yuphp niukp.

o Qubquhwpbp Zwdwnpyubkph vyuuwpluub pudht' toh tbpplh dwuntd
gunuynn hkpwjinuwhwdwpubpny:

o Quuquhwuptp Unnpouyjuhwljwb wmywhnjugpnipju junphppuwnynipyut
b wwonywunipjul dpwgpht (Health Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222 htnwjunuwhwdwpny:

e Thukp QIO-hu:

o Lpwgnighs mbnkynmpniuubph hwdwp niumdbwuhpbp Gaguwdh

ntnklwgpph Pwdhit H2-p Jud Qqniju 2-p° QIO-h Ybpwpkipyury pugnighs
unbintinipniutph b tipuig htn juy hwunwnbnt nyjuutph hwdwp:

o Iunpbp pubg Yhpubugly Qbp pngnpuplnidp b npnoky wpmynp thnjuty dkp
dpwignh npnonidp:

e Qnpétip wpwgq b juunntp «wpwuq ponnpupynud: Zupgptp QIO-ht, ph wpynp
pdojuljutt mkuwlyniihg Ukq hwdwp tyuwnwljwhwpdwp E yunuptgubt) 2Ep
pdojujutt Swnwynipjntuitiph wywhnqugpnudp:

Uju juquuljtpynipjui htwn juudtnm 2tp Jipgtwdwdltwnnp

e Qnip whup knhulp QIO-ht 2bp pnynpuplyniup uulynt hwdwp dhtsh dkp
niquplué «Medicare-h wmywhnjugpujut Jdupubph punupkgdw dwuht
Sdwinigugnhp» nidh dke dnubnt opyut twjunpnnn opydw Jhuonp:

e Bphk Npulh pupkju]iui juquulkpynipmnip suinwbu 2kp pigpuipp
owipnibwEjnt 2Ep wnnnowywhwljwb Swnwynipniutph swsynypenp, jud
Jupdnud bp, np tp hpwdhdwljp hpuwnwy | jud QEp wnnnonipjut
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(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
Y Lpwgnighs nmbnbynipimubtph hwdwp wyghkitp blueshieldca.com/medicare: 287



Blue Shield TotalDual Plan U'UYU.UP SENEUUSP MR

wudhowljut b nipg Junwg k ukpjuyugunid, jud Epk unip guy niubkp, jupng
tp ponnp Ukpluyuglty b fptngpl) Ywihdnpthwyh Gunwdupgny
wnnnowywhwlw ptwdph pudwidniiphg (DMHC) Utljuu pdojuljute
Jbpwluynid: igpnud kup mumdtwuppl) fwdh F4-p" nknbynipymultp
unwbwnt wjt dwuht, ph hiyybu ponnp tkpluyugut) b pungpt DMHC-hg
wjuwh pdojulut JEpubwyynud:

Qpuynp Swunigdw hpujwlwb nkpdhut k «Medicare-h wyywhnjugpuju
J&wpubkph nunupigdwi dwuhl swunignid»: ‘Lunigh ophtiwl] unnwtiwnt hwdwnp
quiquhwptp Zwfwnpnubph vyuwuwpuwi pudht' o tkpplnid tpdws
hwdwputpny jud quuquhwptp Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htnwjunuwhwdwpny, opp 24 dwd, swpwpn 7 op: TTY oquuynnutipp wyhwp £
quuquhwuptu 1-877-486-2048 htinwjunuwhwdwpny: Gwd unnwugkp ophtimln
wnguilg’ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-
Determination-Notices juypniu:

by k ntnh ntbkumd wpuqugjwé pnpnpupljuut dudwbul

QIO-h Jpwtuynnubpp hwpgunid ki QEq fud 2bp ukpluyugnigsht, ph huyny

tp Jupénid, np wyywhnjugpnipiniiipn whwnp b owpnitwlyyh: Akquhg sh
wwhwbgynid nhunid qpby, puyg upnn Ep nw wky:

dhpwbwnnubpp nuuntdbwuhpnud Bu bp pdojujut nbknEjuwnynipiniup,
qpnignid Qbp pdolyh htwn b Jipwbwgnud Ukp spuqnph Ynnudhg tputg
npudwunpué nknkinipmiaubpp:

Utp épwughpp twb 2kq gqpuynp swunignid £ niqnuplnud, npunbtn pugunpynid
Qtip Swnwynipniubph hwdwp wywhnjuqpnipjub swslnypp nunupkgubin.
Ubp wuwndwnubpp: nip Swtnignidp unwbnid p dhtish opdw Jtpg, tpp
Yhpwbwynnubpp junbknkjugutt dkq QEp pnpnpupljdw dwuhie

Owlnigdut pmgunpmipjut hpujuwlwt nkpdhut | «Ugwhnugpuljut swslynyph
nunupkgdut dwipudwut pugunpnipiniis:

dhpwbwnnubpp mpudwnpnid b hpkug npnonidp Uk wdpnne opjw
ppwugpmu’ hpklig withpudbon pnjnp nknkym pniubbpp vnwbugng htun:

Gphk QIO-u wmumd k «Uyn» 2bp pnnnpupdwip.

Utup junpudwnpbkup Qbp wyywhnjugpus swnwjnipinitubpp wytput
dudwbwl], nppwit npuitip pdojuljut nkuwtljnithg wuthpwdtown Y1huk:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413

(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp

Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare:
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Bpb QIO-U wunid k «g» 2bp pnynpupljdwip

e Qbtp wywhnjugpuljui swslnypt wjupunynid £ wjt wduwpyny, npp dkup
Qtq huyintk) Lup:

e Utkup nunupmu tup dwpk) wju fptwdph swhiubipp swinignidp uvnwbiwnt
onpQ:

e Inip hupubpy tp y&wpnid wyu jpiwdph wdpnne wpdtpp, ek npnotp
owipniwj k] ntuwyghtt wnnnowwywhwljui ptwdpp, dwutwghnwugyus

poudpnypuljut hwunwnnipjut pwdpp jud CORF swnwynipjniuutpp 2tp
wwywhnywgpnipjut wjwupwnhg htiwnn:

e “mip bp npnonud, ph wpynp guwujwunud tp 2-pn dwjupnuljh pnynpupynid
ubkpluyuguby:

13. 2-h1 dwmjupnulh pnnnpupynid ukpjuyugub)p

2-p dwjupnuljh pnpnpupldwi hwdwnp Inip juugpnud Ep QIO-ht bu Ukl wiqud
niuntdbwuhply tp 1-htt dwwpnulh popnpupydwt YEpwpbpyu) hpktg juyugpus
npnoniup:Quiiquhwpbp iputg (877) 588-1123 hknwjunuwhwdwpnd, [TTY (855) 887-6668]:

Tnip whwnp k ugnptp wyu JEpuiugnidp 60 opwugniguyht opdu pupwgpnid wyt opduithg, tpp
QIO-u «y» £ wmuky Qbp 1-ht dwjuppuljh pnynpupdwip: Inip Jupnn bp jutnpb) wju
JEpwiuyniudp vhuyb, bpk swpnitiuljbp ptudpt wyth wmduwpyhg htiwnn, Epp Qtp
wywhnjugpnipiniip wupunykg:

QIO Ytpwuwynnukpp.

¢ Byu Ukl wmbquu nipwnhp Juwgku QEp pnpnpupuwi hkn juwws nne
wnbnkjuwnynipjuinp:

e 2Lp 2-pn dwjwpnulyh pnnnpupluwt dwuht hpkg npnonudp huwynuku 2kq
tpypnpy JEputuwyydwt hwpgnidt unwiwnig htwnn 14 opwgniguyhtt opdu
nupwgpniu:

Gphk QIO-u wumd k «Uyn» 2bp pnynpupdwip.

e Utklp Qtq Ythnjuhwwnnigkup Ukp pudhp pptwdph swpautiph hwdwp, npntp
“nip unnwgh) bp wyt opdwithg, kpp Ukup wuwghtp, np Qkp
wwywhnywgpnipniup jujupunygh:

e Ukup wywhnjugpnipnit jupudwnnptip utwdph hwdwp wjupw
dudwtwy, npputt nu pdojuljutt mbuwblyniithg withpwdtow k:

Ept QIO-t wunid k «y» Qbp pnpnpuplydwbip
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¢ Lpwip hwdwdwj ki Qbp ptwdpp punuptgubint Ukp npnpdw htwn b skt
thnjuh wyt:

e Lpwlp Qkq twdwl b, npntn uuyh, ph hiy jupnn bp wuk, ek
guijuwinud kp pupnitwljt) pnynpupldwi gnpdptpwugp b juwnwnty 3-pn
dwljupnulh pnnnpuplnud:

e “Inip Yupny tp pnnnp ubpluyuguby b juugpty DMHC-hg Utwju pdojuljui
JEpwiuynid” pupnitwllnt 2bp wenpeuwwwhwlwh Swpwynipniuutph
Swslniypn: Mugpmud kup niunidiwuppty Awdhtt F4-p° nibnblwbwn, ph
huswtu juunpt) DMHC-hg wwju pdojuljut yEputuynid: Inip Jupnn tp
ponnp kpluyugily b Uhuu pdojuljui Ykpubugnid utgpky b jpoudt 3-pn
dwljupnulh pnpnpupluwt jud npu thnpuwpki:

ALJ-n Jud hwpnwpwup puunwynpp Jupnid k 3-pn dwjupnuljh pannpupynidubpn:

3-n1, 4-pn b 5-pyp dwjupnuljubiph pnpnpupynidutph dwuht mbtnbynipjniuttph hwdwp
niuntdbwuhpbp FPwdhb J-n:

J. 2tp pnpnpuplnudp 2-pn dwljuppuljhg pnipu

J1. Zwonnn pwykpp Medicare-h sunuynipyniutitph b wypwipttph hwdwp

Gpt Tnip ubpuyugpty Ep 1-ht dwjwppulh ponnpupnid b 2-pn dwjuppuyjh pnpnpuplnud
Medicare-h suinwjnipjniutiiph jud wypwtpubph hwdwp, b QEp Gplynt pnpnpupynudubpp
Ubpdyt) L, Inip Jupnn tp jpugnighs dmjuppuljutph pnnnpupluwi hpuyniup nitubbwg:

Bpt Qbp pnnnpupljws Medicare Suinwnipjut jud wypwiph nnjupwyht wpdtpp sh
hwdwywunwupwinid npnowljh tjuqugny gnjupuyhtt gnidwpht, Inip wyjhu skp Jupnn
ponnpuplby: Bpt nnjupuyht wpdtpp pufujwiwgug pupdp E jupnn bp pwupnibulby
ponnpupluwi gnpépupwgn: Lwdwyp, npp Fnip unnwinud tp IRO-hg 2bp 2-pn dwjupnulh
ponnpupluwt hwdwp, pugunpnud k, ph nud hbn juwydt) b by wl) 3-pn dwjupnuyh
pannpupynid jugpljnt hwdwnp:

3-pn Ymjupnuyh pnynpuplnid
Pnnnpunpuw gnpépuipwgh 3-pn dwjupnulp ALJ-h junidt E: Opnonid juyugunnp ALJ jud
hwonwpup nuunwynp k, nd wpjawwnnid £ gupbiwghtt junwjuwpnipinitnid:

Eprt ALJ-n Jud hwywnwpup npuunuynpt «Uyn» wuh QEp ponnpupldwip, dktup hpuygniup
niukup pnnnpuiplty 3-py dwljupguyjh npnondp, npp pupktywun E kg hwdwp:
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e Gph dkup npnotiup pnynpuplky npnonudp, dktp Qbq Yninupltup 4-py
dwupnyulh popnpupuwt hwpgdwt wuww&kup pojnp ninklgng
thwunwpnpbpny: Ukup Jupnn Bup uyguut] 4-py dwjupnulh pnpnpupljdwt
npnodwtp, btwhupwt yh&bh Swnwnipiniup poyjunnpkp jud npudwnpbp:

e Gph dkup npnotup spnnnpuplt) npnonudp, dkup whwp E jhugnpkup jud

npwdwnplip tkq Swnwynipjniup ALJ-h jud hwywnwpup gunwynph
npnonidp unnwbiwnig htnn 60 opwugniguyyht opduw ppwugpnid:

o Bph ALJ jud hwpnwpup nuinuynpl «s» wuh QEp pannpupuuinp,
ponnpupyuwit gnpdplipugp jupnn £ wjupujws s)hib:

e Gph npnotp punnib) 2p pnpnpunpynidp dkpdnn wju npnonudp, pnnnpupldwi
gqopépupwugh wjwpuws

e Gph npnobip spunmiub) wju npnonudp, npp dkpdnud | 2bp pnnnpuipynidp, fupny
tp owpnitiwl by YEpwbwydwt gnpdppwugh hwenprny dwljwupnuljp: 2kp unwugus
dwinignuup 2kq Yuuhp, pt hiy wik) 4-py dwjupnulh popnpupdut hwdwn:

4-pn dwljupyuljh pnynpupynid
Medicare-h pnnnpupluwi junphnipgp (Council) Jepwuynid E Qbp pngnpupynudp b Qkq
wuwwnwupuwb tmwhu: nphnipnp guotiwghtt jupwyjwpnipjut vh dwub k:

Gpt unphnipnt wunid E «Upn» 2bp 4-pn dwjuppujh pnonpupudwip jud dkpdnud £ 3-py
dwupnulh pnnnpupluwi npnonudp JEputuygbjnt Eq hwdwp twpaptnpbih npnonudp, dkup
hpwyniup niuktp pnnnpuiplty 5-p dwjuwpnuynid:
¢ Gph Ukup npnokup pnynpuplt npnonudp, dktp Qkq gpuynp juinbknkljugubkup:
e Gph dkup npnotiup spnnnpuplt) npnonudp, dkup wyhwp E jhuqnpkup fud
npudwnpbip 2kq Swnwynipjniup vnphpnh npnonidp uvnnwwnig hkwnn
60 opwgniguyhtt opyu pupwgpnid:
Gpt unphnipnp «g» wup Jud dbpdh Jepubwydwi dkp pugputipp, pnnnpupdwi
qnpdplpwgp Jupnn b ywdupunby:
e Gph npnotp punnibk) 2p pnpnpunpynidp dkpdnn wju npnonudp, pnpnpupldwi
gqopépupwugh wjwpuws

e Gph npnobp spunmitil) wju npnonudp, npp dkpdnud k Qbp pnnnpunplnudp, Yupnn
bp wglk) ykputuydwt gnpépupwugh hwenpny dwljupnulp: 2kp uvnnugus
Swinigdwt Uky 2kq Yunbnkwugyh, pt wpynp Jupnn Ep owpnitwlt 5-pn
dwljupnulh pnnnpuplinudp b hty wby:

5-pn Ymupnuyh pnynpuplnid
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e Twoltwht opowtiuyghtt puwpwth puunwynpp Yputwpyh QEp pnpnpupnidp
b wdpnne wnknkijuwnynipiniup b npnoh Un jud y: Uw JEpotwjuitt npnonid
E: Fwptiwghtt opowiuyht nuunwputhg nnipu pnnnpupuut wy) dwljupnquyubtp
st

J2. Lpwugnighy Medi-Cal-h pnynpuplymidubkp

“nip twl pnynpupluwt wy] hpuwyniupubp niubp, tptk Qtp pnnnpupynidp YEpupkpnud £
Swnwynipniutitiphtt jud wypwipttph, npnup unynpupwp hnjuhwnnignid £ Medi-Cal-q:
‘Lwdwljp, npp nip uvnwinid bp Lwhwtiquyhti juntdubph pwduhg, QEq Yunbnklwugth, ph huy
wlik), Epl gmuwbinud p supnitwljl) pnpnpupljdwt gnpéptipugn: Gph Fnip hwdwdwy skp
‘Lwhwiquyht junidutph npnodwi hkwn b gwujuwinud Ep, np Ukl wy nunwynp JEputiugh wyl,
Jupnn Ep Yplhuwlh junid pungpl) W/jwd ghul] nunujut Jepubuydui:

dhpuyuwnpuwunnid punphnt hwdwp gpuynp hwupgmd (bwdwly) niquplbp hbnlyug
hwugkhti

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

Uju twdwljp whwp E niquplyh QEp npnondp unwtiwnig htinn 30 opdw pupwugpnid: Uju
Jtpetwdwdjinp Jupnn E Eipjupwdqyt) dhiish 180 op, Lpk hknwdquwt hupgbih yuwndwn
niubp:

Jhpuyunpuundwb tp pugputpnid uobp 2Ep npnonudp uvnwbwnt wduwphyp b wyt, ph
htgnt ywhwp E mpydh Yplhtwlh junid: Gph guujuwinud Ep jpugnighs wuwgnygutp
ukpluyughty, thwpugpbp |pugnighs wywgniygkpp b pugwnpbp, ph byt nputip
bwpahunid skt ubpluyugyby b huswybu nu Ythnjuh npnpnidp: Ogunipjut hwdwp jupnn tp
nhut] ppujupwtiwljut Swnwmpmiaubphi:

Tunwluwt Jipuwuuynid pugplnt hwdwp nip yhwnp £ dhounpynipinit ubpjuyugutp
QLpwugnyt punuwpub (Punqupughwljub punujupnipjut opktugpph 1094.5 hnndwush
hwdwdwy) 2QEp npnonudp unwtiwnig hinn Uk mwpuw pipwugpnid: Qtp vhoinpnnipiniup
ubpluyugptp Ghpugnyt puunwpwy Atp npnodwt Uk todws Jupswopowth

pununn pyudp: nip Jupnn bp bbplujugit) wyu dheinpympyniip’ wewbg Ypihwlh judwb
wwhwioh: Fpuwgdut Jdwputp skt yuwhweynid: tnip Jupnn tp Ypk) hwunwpwinth
nnowidhwn Jwpubp b dwhiukp, pk nuunwpuip Epptwlwt npnonid juywuguh Qtp ogunpt:
Bpt Ypjuwyh junid E nbnh niutgl), b dnip hwmdwduyg skp Ypjuwlh judwtt npnodwt htn,
“nip Jupnn bp nhul] nuunwljwt Jkpuwtwydwt, puyg skp Yupnn tnphg wwhwebky Yplhuwlh
Junu:
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J3. Pnpnpuipyuwh 3-pn, 4-py b 5-py dwljwpnuljukpp Medicare Part D-h nhinkph
huwyntph hudwp

Uju pwdhtp Jupnn E hwupdwp (huk) 2kq hwdwnp, ek dnip juwnwpk) Ep 1-ht b 2-py
dwjupnulh pnpnpuplnud, b Qtp Gpnt pnpnpupynidubpp Ukpddty ke

Gpt 2tp pnpnpuplws ninudhongh wpdtpp hwdwwywnwujpwinid £ npnowljh nnjunph

swthhl, Inip Jupny bp wmtgul) pnnnpupldwb jpugnighy dwjupnuljutph: Vudwlp, npp
“nip unwunid bp IRO-hg Qbp 2-p vwjupnuljh pnpnpupydwt hwdwp, pugunpnid k, pk nud

htwn Juwyt) b hus wk) 3-pn dwjuppulh pnpnpupynud jpungpbint hwdwn:
3-p dwjupnuyh pnynpuplnid
Pnnnpupuwt gnpépupwgh 3-pn dwjupnulp ALJ-h unidt E: Opnomd jujugunnp ALJ jud
hwownwpup yuunuynp k, nd wojuwwnnid £ quptiught junwdwpnipiniunid:
Eprt ALJ jud hwpnwpup puunwynpp «Ugn» wuh bp pngnpupldwp.
e Pannpupluwt gnpéplpugh wjupwnynid k:
e Utkup whwp k poyjjunplip jud npudwungplup ginh hwunwndws
wywhnjugpujub Swsynypn 72 duddw pupugpnid (Yud 24 dud

wpuqugyusé pnnnpupluwt hwdwp) jud Jwupnid juwnwpkup ns nip, put
npnonidp unnwbiwnig htnn 30 opwgniguyyht opdw pipugpnid:

Gpt ALJ jud hwownwpup nuunuynpt «y» wuh QEp papnpupdwp, pnpnpupydui
qnpdplpwgp Jupny b udupujws g hik:
e Gph npnotp punnibk) 2p pnpnpunpynidp dkpdnn wju npnonudp, pnpnpupldwi
gqopépupwugh wjwpuws

e Gph npnobip spunmiub] wju npnonudp, npp dkpdnud | 2bp pnnnpuipynidp, fupny
tp owpnitiwl by YEpwbwydwt gnpdpipwugh hwenpny dwljupnuljp: 2kp unwugus
dwinignudp 2bq Juuhp, pt huy wik) 4-py dwjupnulyh popnpupdut hwdwnp:

4-pn Jwjwpnuyh pnpnpupynid
Tunphnipyp JEputagnud £ 2bp pnnnpp b QEq yuwnwupiw £ wnwhu: vnphnipgp guotugh
Junwjwpnipjub vh dwub k:

Gpt unphnipni wund £ «Uyn» Qbp pnnnpupldwinp.
e Pnnnpuipldwt gnpéptipugh wjupuynid k:

e Utkup whwp k poyjjunplip ud npudwungplip ginh hwunwndws
wywhnjugpuljub Swsynypn 72 duddw pupugpnid (Yud 24 dud

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare: 293



Blue Shield TotalDual Plan ULYUUDP SENEUUAP L Qqnthu 9. Py wky, kpt Inip niubkp fuunhp jud pnnnp
(wywhnjugpujw npnonidubp, pnnnpwupynidkp, pannpubp)

wpuqugyusé pnnnpupluwt hwdwp) jud Jdwupnid juwnwpkiup ns nip, put
npnonidp unnwbiwnig htnn 30 opwugniguyht opdw ppugpnid:

Gpt unphnipnp «y» L wunid QEp pnpnpupldwip, pnnnpupldwb gnpdptipwugn fupnn k
wyupunyws s huby:

e Gph npnotp punnibk) 2bp pnpnpunpynidp dkpdnn wju npnonudp, pannpunpldwi
gqopépupwugh wjwpuws

e Gph npnobip spunmiubt] wju npnonudp, npp dkpdnud | 2bp pnnnpuipynidp, fupny
tp wugub] yEpwbwydwt gnpdplipwugh hwenpny dwljupnulp: QEp unwugusd
dwinigdw Uke QLq Yunbnkjwugyh, pt wpnynp Jupnn tp pwpniwljl) 5-ny
dwljupnulh pnnnpuplnudp b hty wky:

5-pn dwjwunpnulh pnynpupynid
e Twoltwyht opowtiuyhtt nuwpwth guunwynpp Yputwpyh QEp pnpnpupnidp
b wdpnne wnknkijuwnynipiniup b npnoh Un jud y: Uw JEpotwjuit npnonid
E: Fwptiwghtt opowiuyht nuunwputhg nnipu pnnnpupuut wy) dwljupnquyubkp
st

K. Pusyku pnnnp ukpluyugty

K1. bPuy mbkuwljh lninhpubph yEpwpkpyuy wbwp k jhtukl pnynpubpp

Pnnnph gnpéplipugh oginugnpsynid k dhwyl npnpwlh nkuwlh juighpltph hwdwp, ophtiwly’
huunhputp puwdph npulh, vyuwudwt dudwtwlh, ptwdph hwdwjupguui b
hwgwhinppubph vyuwuwpldwt wetsnipjudp: Uhw pnpnpupldw gnpépupwugnid (nidynn
hauinhpubph mbuwlukph ophtwlyuknp:

Quuqun Ophtul
Pdoljujwut jpuwdph npuly e nipndgnh bp uludph npuljhg, ophtiwly
hhjuwinwiungnid utnugué jtiwdphg:
Qbp qununuhnipju e Inip Jupdnud bp, np htg-np UEYp jpwpunty £ 2bp
wuwhywunidp qunuuhnipjut hpwyniupp jud Yhuyly) L Ep

dwuhtt qununth mbnkynipniuttpny
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Quuqun Ophtul
Uuhwnquihg yEpupkpuniip, ¢ Unnpouwywhnipjub dwnwlupupp jud
hwdwunppukph Juwn wdtwljuqup §nyhwn jud withwpquhg ku
uwywuwpynmd ud wy tnt 2Ep hwunby:
pugwuwlwt Juppwughd

¢ Utp wtdtwuqup 2kq Juwn k Jkpupkpyby:

e “Inip Jupdnud bp, np QLq pnipu kb dnnud dkp

Spwuqphg:
Liquljut oqunipjui e QLq dhghjuytiu hwuwubih skt pdoljh Jud
hwuwub hmpmnia dwnwljwpwph pinnibwpwith

wnnnowywhwljut swnwynipmnitittpt n
hwuwnwwnnipnitubpn:

* 2bp pdholp jud dwwnwupwpp pupgdwihy sh
npudwnpnid whq pkuhg pugh wyu (kqyh
hudwp, npny Fnip jununid bp (ophtuuly’
wdbkphljut dbunbph Eqnit jud
huwwutpkup):

e Qp dmwnwlwpupp 2kq sh nmwhu wy
nnowdhwn hmupdwpbkgnidubp, npnug Juphpt
niubp b jutinpnud tp:

Uyuudwt dudwbul e nip ndjupuinid kp wyg unwtiuy fud swn
Epup Ep uyguub] wytt vnwbtwnt hwdwp:

e Rdholjulpp, ntnugnpsubpp Jud
wnnnowwywhwlwb wy fwubwgbnbpp,
Zwdwhunprubtph vywuwpynudp Yud spugph
wj] wohiwnwjhgubpp 2bq owwn Epljup Eu
unuubkgtnu:

Uwppnipjniu e “nip Jupdnwd tp, np Yihuhjul, hhjwinwungp
Jud pdoyh pugnibwpwtp dwpnip sk:
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Quuqun Ophtury
Stnthwwnympnii, npp Inip e nip Jupdnd kp, np dkup skup Jupnnugh) 2kq
unnwind tp Ukquhg dwinignid Jud twdwly mpudwinpby, npp Inip
wlwnp L unnwtiuyghp:

e nip Jupdnd kp, np Ubp ninupljusd gpuynp
wnbnEjuwnynipjniup suhwquig ndjun k

hwuljutiwyg:
Owdynyph ud e nip Jupdnud kp, np dkup skup wuwhwwinud
ponnpuplnidtnh JEpupbpyuy wywhnjugpnipjut npnonid juyugubint ud
npnonidubph dudwbwlh Qbp ponnpupljuwtip wuwnwupwbkne dkp
punniunudp dudljinubpp:

e “Inip Jupdnud bp, np QLp ogunhlt
thnjuhwwnnigdw jud pnpnpupljudwt npnonid
unwbwnig htinn dkup sktup ywhywtnid
Swnwnipniup hwunwnbnt jud
npudwunplint jud npnowljh pdojuljute
Swnwmipniutubph hwdwnp Qkq
thnjuhwwnniglint dwdljbnbpn:

e “Inip skp Jupénid, np dkup Qkp gnpdp
dudwiwlht tup ninuplky IRO:

YQut nnwppkp mbuwh pongnpubp: Fnip Jupnn Ep tkppht W/jwd wpunwpht pnnnp
ubipjuyugub): Lkppht pannp E ukpjuyugynid b Jipwbwgynid dkp dSpwgpp Ynnuhg: Upunnwpht
ponnpp ukpjuyugynid b JEpwtiwydnud £ dbp dpugpht shnpujuwulgus juquuljipynipju
Ynnuhg: Gpk tkppht W/jwd wpnwpht pnnnp ubkpljuyugubint hwdwp oqunipjw funphp niukp,
Jwpnn bp quiquhwpt) Zwfwnpribph vguuwpyiwi pudht 1-800-452-4413 (TTY 711)
hEnwjunuwhwdwnpny:

«GFuiquunh» hpwjwpwbwlut mtpdhtp «pnnnp» k:

«Gutquun ubpujugubiny hpujuwpwbwluwb mtpdhup «pnpnp tkpuyugib)b b:

K2. ‘Utkippht quuquwnibp

Ukppht pnnnp tbpjujugitynt hwdwp quiquhwptp Zwufwpnpnibph uvguuwpyiwi pudhlt
1-800-452-4413 (TTY 711) htnwunuwhwdwpny: dnip Yupnn bp pannp Gkpljujughty
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gujugué dudwbtul], pugurmpjudp wyb nhwptnph, tpp funupp yEpupkpnud £ Medicare Part
D ntntpht: Gpt pnnnpp JEpwpkpnud £ Medicare Part D nhntpht, wuyyw Mnip whwnp E wjt
ubipjuyugubp 60 opugniguyhti opduw pupwgpnid, kpp funhpp ujuby E, npp dwuht gubljuinid
tp pnnnpky:

e Gpk ju nplk wy) pwl, npp Fnip whwp E wibkp, Zwdwnpyubph vyuwuwpldui
pwdhup 2tq Juuh:

e Yupny bp twlb gpk) QEp pnnnpp b niqupy ) Ukq: Gph 6p pnnnpp gpuynp
ubipjuyugutbp, Ukup 2tp pnnnphtt gpuynp jyywnwupuwkip:

e Uhu, pt hyyhu.
o 1-ht Luy) Pnnnp tkpluyugptp

o  Snpépupugp ujubnt hwdwp quuquhwptp Zwdwhinpyutph
uywuwpydwt tkpuyugnigshtt Uhgngunnidhg htiinn 60 opwgniguhta
opyuw pupwugpnid b jnunpbp pnnnp ubkpluyuguby: dnip Jupnn tp bub
gqpuynp pnnnp ubkpluyugub] nhyphg htinn 60 opwugniguyhi opydw
plpugpnid wyh niquplkyny htnlyju) hwugkht’

Blue Shield TotalDual Plan
Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills CA 91365-9856
$ULU (916) 350-6510

o Bph Ukq htn juwyniud Ep $wpuny fud thnuwnny, fuunpnid Lup
quiquhwpk] Ukq Blue Shield TotalDual Plan-h pnnnpupldwi b pnynputph
Ahupninep fungplnt hwdwp: Uklp Qbq budwl jnimuplkip’
wnbnkljugubiny, np dkup unwgh) Gup Qbp dinuhngnipyut dwupt
Sdwtinigniup 5 opugniguyhti opyu pupugpnid b Eq Junnpudwnpbup wyu
wtdh wuniip, n wohtwunnid £ npuw ypu: Ukp unynpupwp wyt hniskup
30 opwgniguyht opu pupwgpnid:

o Bpht tnip punpnud tp «caspuqugyus pnnnp», putth np dkup npnoty up stnuy
Qtq «wipug npnonid» Jud «wpug pnnnpupynid», Uktp 2Ep hupgnudp
Yniqupykup pdojuljus inionpkthty, npp tkpgpuyyws sh knt) Ukp
ulqpllub npnoudwh dke: Uklip Ywpnn kup hupglly wpmynp niikp
Ipwugnighs inknEynipinitiikp, npnup hwuwubh skt Enl) «capug twpptwljut
npnonid» Jud «wpug pnnnpupynid» pugplnt wwhhb: fdojuljut
wnbonpkup ntuntdwupph 2bp hwpgnudp b §npnoh, pk wpynp dkp
uljgpwjutt npnpnidp nknht tp: Uktp dbp npnodwdp Qbq tudwly
Yniupykup «upuqugué pnnnph» yhpupbpju) 2bp pugpuiphg htinn 24
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duddu pupwugpnid: Uktp whwnp E winpununtwp 2bp pnnnphtt wjupw
wpug, nppul wwhwiemd k Qkp gnpdp’ kukiny 2kp wennewljwb Jh&wlhg,
puyyg ny nip, pul Lp pnnnpp unwbwnig htiinn 30 opwgniguyht opgu
nupwugpniu:

2-pn puyj. Ponnph junid

o Bph tnip gnh stp fuiwdph npuljh htwn juwusé 2tp pnnnph nusnidhg,
Jupnn bp gpuynp hwupgnud ukpuyugut) Blue Shield Medicare-h
pnnnpupldwb b pnnnpubph pudht' pnnph judwb hwdwp: 2tp qpundnp
hwipgnidhg htinnn 31 opugnigujhtt opyu pupwgpnid dkup Yhwdupkup
tpnju winkbwluibph uqd 2p gopsp pubpn hwdwp: dnip
Yhpwyhpytp dwutiwlghnt juntdubpht, npnup ubpunnid B sutpgpudqus
pdholy b Fnnnpupludwi b pnnnpubph nusdwb pwduh thpljuyugnighs:
YQupnn bkp dwubtwlgl] wdwdp jud hinwlnudptpwuh thongny: Lunidhg
htwnn dkup Qbq Yniqupltup yhpotiwljut npnodwb twdwly:

o Bph tnip gnh stp Qbp pannph (nwdnidhg, npp sh tbpunnid juttwdph npuilyp,
huswhuhp Eu uvyyuwudwt dudwtwlyp, wthwpquihg yepupkpuniupp,
hwdwhinpputph vywuwplnudp jud dwppnipemiip, jupnn tp juwyt) Blue
Shield TotalDual Plan-h Zw&wjunpyitph uvywuwpldwi pudht' jpugnighs
JEpwbuwynid jpunptnte hwdwn:

«Upwgq pnnnph» hpwJwlwb inkpdhup «wpuqugdusd pnnnpt b

Zuwpuwynpmipjub ghypnid dkup 2kq wmudhpwybu jyuwnwuiwutup: Gpk Inip quuquhwpkp
ukq pnnnpbint, Uktup Jupnn Eup wunwupwub) 2kq tnyt hbnpwhinuwqugh vwhdwbutbpnid:
Bpt Qtp wpnnowljw Jhwljp wuwhwuonid k, np dktp wpugq wuwnwupwukup, dkup nu
Juukup:

e Ponnputiph dks dwuht dkup wuwnwupiwinud Gup 30 opwugniguyht opu
pupwugpnid: Gpt dkup npnonud spunniutup 30 opugniguyhtt opdw ppwugpnd,
pwith np Ukq mthpwdtown L jpugnighs nbnklnipmniuutp, Ukup Qtq gpuynp
dwlinignid kup: Uktp twl npudwnpmud kup jupquyhdwljh pupdwugnid b
wunwupwutp unwbwnt gowhwngdws dudwbwlp:

e ©Uph Ttnip pnnnp ukpjujugutp, pmth np dkup Ukpdt) Lup «wapug
wywhnjugpuljut npnodwiy jud «wpuq pnpnpupldwi» QEp pugputpp,
Ukltp wjnndwwn YEpwyny Qbq «wpug pnnnp» Juuutp b jyuwnwupwubup 2kp
pnnnpht 24 dudyw pupwugpnid:
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e Gpk tnip pnnnp tkpluyugitp, pwtth np dkup jpugnighy dudwbwl Lup
wwhwbgk] wywhnjugpuljut npnonid juyugubint jud pnnnpupybnt
hwdwp, dkup wuninduwn Jepuny 2kq «wpug pngnp» Juuwbp b
Juyuwwnwupuwtkup dtp pnnnpht 24 dwdjw plpwgpnid:

Gpt dkup hwdwdwyu sjhukup 2bp pnnnph vh dwuh jud wdpnneh htwn, dkup 2bq jyyuwndkiup b
Jubplhuyugubkup dbp quwnmgwnubpp: Uktp Jwpdwquipklip huwdwgi bip pnnnph htn, phm
ny:

K3. Upwnupht qmiquunubkp

Medicare

“nip Jupnn bp mbinklwgubk] Medicare-ht 2tp pnnnph dwuht fud niqnupyt) wy Medicare-htu:
Medicare-h pnynpupluwh diwpninep huuwbkh Ehinbjug hwugkng

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx: tnip Juphp sniutip pnnnp
Ukplwyuguty Blue Shield TotalDual Plan-ht” twupwt Medicare-nud pnnnp ukplujughbyp:

Medicare-p 1ponpkt k Jtpupkpynid 2bp pnnnpubphti b ogrnuugnpénid k wyju
wnbintjuwnynipiniup Medicare spugph npuljp pupkjuytint hwdwn:

Gpt niutp nplk wy jupshp jud dnnwhngnipintl, jud Epk jupénid Ep, np
wnnnowwwhwlub spwghpn sh (nidnid Qbp fuuinhpp, Yupnn kp twb quuquhwply
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227): TTY-hg oqunynnutpp whwp k quiquhwpku
1-877-486-2048 htnwuinuwhwdwpny: Zknwhinuwquuqh widgwn k:

Medi-Cal

Tnip Yupny tp ponnp ubpluyugut] Yuhdnpthugh wnnpowyuljut jntwdph

Swnwym pyniuubkph Jupsmpjwi (California Department of health Care Services, DHCS)
Medi-Cal Managed Care Ombudsman-ht quiquhuplkni 1-888-452-8609
htnwjunuwhwdwnpny: TTY-hg oqunnubtpp whwp E quuqubwpku 711: Quuquhwntp
tpyniowpphhg nippup, dudp 8:00-hg 17:00:

“nip Jupnn bp pnnnp ubpluyugub] Ywhdnpuhwyh Ywnwjwpynn wennowlwt fpttwdph
pwidht (California Department of Managed Health Care, DMHC): DMHC-u yuunwuwwwnnt
wnnnowwwhwlub dpwgptiph jupquynpdwi hwdwp: nip upng tp quuqubhwpt DMHC
Oqlnipjul Yhinnpnt Medi-Cal swinwynipiniuikph Jbpwpkpjw) ponnptphtt wnbisyng
ogunipjwt hwdwp: N1y hpwwnwy hwpgtph nhypnid dnip Yupnn Ep pnnnp ubkpuyugubky
DMHC-ht, tpt hwdwdwju stp 2tp 1-htt dwjupnulh pnpnpupuwt npnpdwt htwn, jud ek
dpwghpp sh nusk) tp pnnnpp 30 opwgniguyhtt op htiinn: Uwjuytt, Inip Jupnn tp Juwyty
DMHC-h htwn’ wnwig 1-htt vwljwprulh pnynpuplnd ibpuyugibyn, kpk ogintpjul Yuphp
niubp nplk hpwwnwy tugph Jud wyt pannph wnbsnipjudp, npp wadhpwljut b jnipe Juwtg L
ubpljuyugunid Qbp wennomipjwp, etk Inip unip guy niubkp, kpk hwdwdwjh skp dkp dpwqnph

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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npnodwt htwn dkp pnnnph YEpwpbpyuy, jud tptk dtp Spughpp sh (nwst) dkp pannpp 30
opwgnigujhti on htwnn:

Uhw Oqunipjut jEuunnpnihg wowljgnipinit unwbwnt tplynt Enuwbwy.

e Quuquhuwptp 1-888-466-2219 htinwhinuwhwdwpny: Ujt wmthwwnubkpp, npnip
huny B, junnnipjut jud junuph jatunhptbp niukl, jupnn Bu ogqunybp mtddwp
TTY hudwphg 1-877-688-9891: Zknwunumquiiq wi]&wp k:

e Ujghitp Ywnwywpynn wnnnouujuhwljw jpitwdph pudh Yuypp
(www.dmhc.ca.gov):

Lunupughuljui hpuyniuputph gpuukiyuy (Office for Civil Rights, OCR)

“nip Jupnn tp pannp ubplujugut] Unnnowywhnipjut b dwppuyhtt Swnwmipniutbph
pudwudniuph (Department of Health and Human Services, HHS) OCR-h, Ept Jupénid tp, np
Qtiq wpnup skt Ykpwpkpyby: Ophtiwly, dnip Yupnn Ep pnnnp tkpjuyugity
hwodwinuwinipjut hwuwikjhnipyub jud (kquljut ogunipjub JEpwptpu;: OCR-h
htnwunuwhwdwph ' 1-800-368-1019: TTY oqunnnibpp whnp k quiqubwpki
1-800-537-7697 htnwjunuwhwidwpm]: Ujghkp www.hhs.gov/ocr hunbjju wikinklnipjniiitp
unnwbwnt hwdwnp:

Ywpnn kp twl nhdl mknuljui OCR gpuubiywl hkwnlyjuy hwugbng

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Zwdwunpnh wpdwquitpdwh kinapnt' (800) 368-1019 htnwunuwhwtwpny
$upu’ (202) 619-3818
TTY' (800) 537-7697 htnwunuwhwiwpny]
E}. thnuwn' ocrmail@hhs.gov

“nip Jupnn bp twb hpwyniuptbp nitbuw] hwpdwbnudnipinit niukgnn wdtphljughubph
dwuht opkuph (Disability Act, ADA) 1 2008 pywljutth ®nthnpunipniuitiph dwuht
(Amendments Act) optiph hwdwduy (P.L. 110-325): Oqunipjut hwdwp jupnn p nhuty
Medi-Cal Ombuds Program-hi: Zkpwijunuwhwdwpi £ 1-888-452-8609:

Qio
Bpp 2tp ponnpp YEpuptpnud | pbtwdph npuijht, Fnip niubp Eplynt ptnnpnipinit.

* “knip jupnn bp jutudph npulh JEpupbpyuy 2Ep ponnpp ubpluyuguty
wbdhpwytu QIO-ht:
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e “Inip Yupny tp Qbp pnnnpp ukpjuyugut) QIO-hi b Ukp dpwugphie: Gph tnwp
pnnnp kp tkpYuyuginid QIO-hi, Uklip wpptwwnnid kup ipwiig htn (nistjnt
Qbn pnnnpn:

QIO-u wpwlwnhly pdholutiph b wpnnowwwhwljut wy) hnpdwghnibph junudp k, npp
Jupdwwnpynid E qusliughtt junwjwpnipjui §nnuhg unnighnt b pupkpudtnt Medicare
hhjwnubtpht ipdnn pbwdpp: QIO-h dwuhtt hwybjju) nbnkynipmnibitp vnwbwnt hwdwp
wyghitip Pudht H2 Ywd niunmdtwuhpbp Qbp Uipwih nkpklugpph Qmiu 2-n:

YQuh$npuhuwynid QIO-u Yngynud  Livanta: Livanta-h hipwinuwhwdwnpt & (877) 588-1123
[TTY (855) 887-6668]:
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Qqniha 10. Ukp dSpuagpnid QEp wmunuunipiniun nmnunpkquk
1 [ opwuqn R fpjniun nurnwnpagutin

Lkpwédnipinth

Uju gintpup puguinpnud E, ph hisybu Jupnn tp qunupkgiut) 2bp winudwlgnipiniup dbp
spugphl bt 2bp wpnnom pjwi wywhnyugpuiwh nuppkpulitphtt Ukp spugphg nnipu quynig
htiwnn: Gphk nnipu qup dkp dSpugphg, nwp nhin Yuuwp Medicare i Medi-Cal spuqptpnid, puiih
ntn hpuywunt bp: Zhdbwlub bgpnypubpp b npuig vwhdwinidubpp ubpuyugyws tu
wyppklwlwt Yupgny Uagudh wknpkhugpph Jkpght qpund:

Pnjwunulnmipiniu
A. Bnp Jupnn tp qunupkgut) bp winudwlgnipniiup dbp dpugphtt....o 303
B. Pyybu nunuptgub] winudwlgnipjniup dkp Spuagphi .. 304
C. Pusykiu unwiu Medicare 1 Medi-Cal swinwnipjniuibintt wpwtdhti ... 305
C1. 2tp Medicare SununipynillbRQ . ccoee i 305
C2. 2tp Medi-Cal suunuynipniUUbRL .ccoeee i 310
D. 2tp pdojuljwt yupuquitkpp, Sununtpmibkpt mghnbpp’
dhUslh Ukp dpugpht QEp wanudwlgnipjut WdWpng .o 310
E. Uy ppwghdwljubp, Epp wjwpunynud £ 2bp winudwlgnipiniup dkp Spugphb................. 310

F. Quuntubkp, npnup pny) skt nwhu junnpt) 2bq 1ph Ukp dpwughpp wnnnonipjut hkwn
Juwgud npUl WuatnEWDNY ..o 312

G. Qbp hpu]nibipp pnnnp tkpluyughtynt, bpk dkip nunyupkgubip
Qbip wunudwygnipniup UEp Spugphli...oee 312

H. Puswyt u unfbjh pun nbnbmpmbikp wnwbuyg 2bp spugph whnuiwljgnippui
nunupbgdul dwuhl... 313

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp
Y Lpwgnighs mknbynipimubtph hwdwp wyghkitp blueshieldca.com/medicare: 302



Blue Shield TotalDual Plan ULYJUP SENG4UUANhML Qnittu 10. Utip spwgnnid Q6n wunwdnieinlup nwnwnbgutbin

A. Enp jupnn Ep nununptgul) 2tp wunudwlgnmpiniup tp spwuqphi

Medicare-hg oqunnn dupnluig dkbwdwutinipjniup jupnn E punupkgut) hpkug
wiunudwlgnipniup nupu npnpwljh dudwtwjuhwngusubpnid: Lutth np Fnip nitbp
Medi-Cal, Ynip niutip npny punpnipinit nunuptgub) Ep wanudwlgnipiniup dkp Spugqphte
nwpyu guijugws wdunid:

b hwgtynudt, Fnip Yupnn Ep nunupbgub) Ep wanudwlgnipiniup dkp Spugqphtt hbnlyuyg
dudwtwljuwhwnyjusutpnid.

e Suwpblwt gpuigdwi spowl, npp mintd E hnljunbdptph 15-hg dhtsh
ptjunbtdptph 7-p: Bpt wyju dudwbwjuhwwnusénid pnptp unp Spwughp, wmyw

Ubkp dpwgpht QbEp wunudwlgnipniup judupungh gijutdptph 31-hi, hul 2Ep
wunudwlgnipniup unp dpwgpht nidh ke Yuwnth hniuqunph 1-hg:

e Medicare Advantage (MA) qnuugdwt pug opowl, npp nbinid | hniiJuiph 1-hg
dhtskir dwpunp 31-p, hyylu btwl Medicare-h unp owhwnniutph hwdwp, nyptp
qpuiig]ué & spugpmud’ Part A-htn b Part B-htt mbqudwgpuwi widuduihg
Uhtsh wunudwgpdwt 3-py wdudw Yytpohtt opp: Gpk wyju
dudwtwljwhwnydwénid pinpbp tnp dpwghp, wyw tnp dpwgqnpht Rkp
winudwlgnipiniup jujuyh hwenpn wdugw wnwehti opp:

Qupnn L hul) wy) hpwdhdwlubp, Epp nnip htwpwynpnipnit §niubtwp thnthnjunipmnit
Juwnwpt) dbp winuwdwlgnipyut dke: Ophtiwly, wyt nhypnid, tpt.

¢ Inip mknuihnhuybp Ukp uyywuwpuwt mwpwséphg nnipu,
e Medi-Cal-hu jud Extra Help-ht 2bp hpwyntbwlnipjniup thojudby k uad,

e Lpk Jbpotipu kp mbEnuihnpuyt), ukpjuynidu ptudp Ep vnwtinid jud

wupquuku nnipu Ep qpyk) pbtwdph hwunwwnnipinithg fud
hhJuinnipinihg Epjupunt pnidnid winwbwnig htwnn:

Qtip wunudwygnipniup judupunyh wdugu Jepeht opp, tpp dktp unwbwup Qbp spughpp
thnjubnt QEp hwynp: Opptiwly, Ept dUkup uvnwbwp 2tp hwupgnidp hntujuph 18-ht, myw dbp
Spwugpnid bp wmywhnjugpujut swsynypp juupunygh hnttduph 31-ht: QEp tnp
swdlnypep uudnid E hwenpn wdu]w wnweht opwithg (wyu ophiwlynmid” thtwnpyuph 1-hib):

Bpt nnipu qup dkp dpwqphg, wyw jupnn Ep unwbiug hbwnlbyjw) mbnbynipniabbpn.
e Medicare-h mwuppbpwljutipp wnlu ku Pudh C1-h wnniuwynud:

e Medi-Cal-h muppbpuljubph b swupwynipmbtkph dwuht' fudht C2:
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“nip Jupnn bp jpugnighs nbnkynipmnittbp uinwbw) wyt dwuplb, ph htiyybu Jupnn kp
nunupkgily Qbp winudwlgnipniip quiquhwpbing. Zwfwnpyubkph vyuuwpldub
pudhit’ wyu koh tbpplnud ipws hknwmuwhwiwpny: TTY oquujnnitph hkpwinuwhudwpp
unyuybu tpdws E:

e Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hkpwjunuwhwdwpny opp
24 dud, pwpwipn 7 op: TTY oquuynnutpp whwnp E quuquhwptu 1-877-486-2048
htEnwinuwhwdwpny:

¢ Uuwhdnpuhuwyh wnnnowywhwlju wywhnjuqgpnipjut nphppunynipjut b
owhbtph wwonwywunipjut Spwghp (Health Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222 htknwunuwhwdwpny, kpyniowpphhg
nippup, 8:00-hg 17:00-n: Lpwugnighs mbnkynipniuutph fud QEp nupuspnid
HICAP mtnuljut qpuukiyul] gunnutkjnt hwdwp uyghtip
www.aging.ca.gov/HICAP: Health Care Options” 1-844-580-7272
hkpwunuwhwdwpm] kpyniowpphhg nippup, 8:00-hg Uhisk 18:00: TTY-hg
ogquiynnutipp whwnp k quuquhwpki 1-800-430-7077 htnwjunuwhwdwpny:

e Medi-Cal Managed Care Ombudsman’ 1-888-452-8609 htnuijunuwhudwpni,
kpynipwpphhg mppwpe, wowynnjub 8:00-hg 17:00 fwd k. thnunny
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov:

LCNPRU. Eptk tnip pupudhongutnh junwjupdw spugpnid tp (DMP), htwpwynp £

squpnnuiup thnput) spwgpkpp: Bupudhengutinh junwupdwt spugptph dwuht
wnbntynipjniutbp vnwbwnt hwdwp nuunidbwuhpbp QEp Uiguwdh nknpklugpph Fnija 5-n:

B. hivytiu nunupkgul) winudwlgnmpniup Jtp Spuqpht

Bpt npnotip nunupkguby bp wunudwlgnipiniup, jupnn Ep gpugyt) Medicare-h Ukl wy
dpwgph Yud wuguky Original Medicare-ht: Uuiljuyt, bpt Inip guujuinid bp whguty dkp
wwithg Original Medicare-h, puyyg stip pinpk) Medicare ninuunnduny ntintph wnwudhu
Sdpwghp, Inip whwnp k junpkp, np Qbq nnipu hwukt dkp dpwqphg: Yw Gplnt Enuwibul,
npnugny Jupnn bp juinpty, np QEp winudwlgnipniup gunuptgyh.

e nip jupnn bp Ukq gqpuynp hwupgnid mnuplb: Yuwdtp Zugwpnpyubph
wyuuwpljiwh pudih htn' wju koh tbpplnud togwé hbpwpimuwhudwpny, bpk
nu wiknt tputwlh dwuhb jpugnighs nbknknipniuutph yuphp nittp:

e Quuquhwpkp Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
htnwunuwhwdwpny opp 24 dwd, pupwpen 7 op: TTY oquunniukpp (Wwpnhl,
nyphkp nddupuimd i jul) jud junub)) ywhwnp £ quiuquhwptu 1-877-486-2048
htpwhunuwhwdwpny: Gpp quiuquhwpnud tp 1-800-MEDICARE, jupnn bp twl

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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gqpuigyty Medicare-h Ukl wy) wpnnowyywhwljwt jud ninnpuypuyhtt wjjwbnud:
Utp épwgnphg nnipu qunig htwnn Qtp Medicare swuunwjnipniuiubpp unwbtwnt
dwuhl jpugnighy mbintimpniuubpp tkpuyugus i 242-pn toh
wnniuwynid:

e Qubquhupkp Health Care Options’ 1-844-580-7272 hknwunuwhwiwpny

tpynipwppehhg nippwipe, 8:00-hg vhish 18:00: TTY-hg oqguynnutipp whwp £
quiquhuwpku 1-800-430-7077 htnwunuwhwdwpny:

e Uunpl C pwdhup tkpwnnid k puy bp, npnp Inip Jupnng bp dbntwplly wyp
wwunid gqpuugytjnt hwdwp, hisp tnyuwybu judupunh Lp
wunudwlgnipniup dkp dpwgpht:

C. buyybu unwbw) Medicare 1 Medi-Cal swnwjmpjniuutptt mpwudhi

Tnip niukp 2bEp Medicare i Medi-Cal swnwynipiniiubpp unnwiwnt pinpnipinil, ek npnokp
nunupkgil) 2tp dwutwlgnipiniup dkp Spuqphi:

C1. Qtp Medicare swinuynipjniiikpp

Anip nikp kpkp wwppbpul nwpluw guijugus wduhg uinnpl pyuplyjus tp Medicare
Swnwjnipniiutphg oqunybint hwdwp: Inip mukp unnplb pyuplusd jpugnighs muppbpuly
nwnpyu npnowh dudwbwjuwhwngusubpnud, tbpunjuw) Swpkjut gpugdwt spowun b
Medicare Advantage-h pug qpuugdwt opgwiip fud Fudht A-nud ujupugpdusd wy
hpuh&ulyubp: Cinpliny wyu nwpppuliphg Ukyp dmp wnndun Yhpuyny
nunupbkgunid tp bp wunudwlgnipiniup dkp dSpugpht:
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1. In1p Jupnn tp pinply hEnbyug
thnthnjumpyniuubkpp.

Medicare Medi-Cal spughpp

(Medi-Medi Plan) Medicare Advantage
dpwgnh wkuwl k: Uyt dwpnljug hudwp
t, m]php mukh b Medicare, by’
Medi-Cal, i hwdwwntymud tu Medicare-h
b Medi-Cal-h tyyuuwnutpp ULy dpugph
Ukg: Medi-Medi Plans-p hwiwlupgnid £
poinn byywuwntbpt nt Swpwympniuubpp
tpym spugpbpmd’ tkpwunyuy Medicare-h
b Medi-Cal-h wyywhnjuqpjwsé pnjnp
Swnwynipniutukpp:

‘Upnid. Medi-Medi Plan mntipdhuip
Quhdnpuhwynid hunbkgpdus Epluljh
hpwynitwl hwwnntl juphpubkph
dpwgntiph (D-SNPs) wdwunidt k:

Uhw pk hiy E wihpudbon wl;.

Quuquhwptp Medicare 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hknwunuwhwdwpny
opp 24 dwd, pwpwpnp 7 op: TTY
ogquiynnutpp whwp kE quuquhwpku
1-877-486-2048 htinwunuwhwdwpny:

Swipkgubph hwdwwwpthwl jpuwdph
dpwignh (Program of All-Inclusive Care for
the Elderly, PACE) Jtpwptpjuy hwipgtiph
ntwypnid quiuaquhwpbp 1-855-921-PACE
(7223) htnwhinuwhwdwpny:

Bpt ogunipjut ud jpugnighs
wnbnbklnipjniuibph Yunphp niukp.

e Quuquhuwpkp Ywihdnpuhuyh
wnnnowwwhwlu
wwywhnjugpnipjut
hunphpnuwwnynipjut b pwhbtph
wuwownywunipjut dSpwughp (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222
htEnwinuwhwdwpny, pynpwpphhg
nippuip, 8:00-hg 17:00: Lpwgnighs
wnbnkynipniutiph jud Qtp
wnwpwspnid HICAP mbnuljut
gpuukiyul qunukint hwdwp
wygkipwww.aging.ca.gov/HICAP/:

quuU
Qpugytp unp Medi-Medi Plan-nuu:

“nip wjnndwwn JEpyny hinwgynid bp
utp Medicare dpwiqnphg, kpp nidh Uk
dntunid 2Ep unp dpwugph swsynypn:

Qtp Medi-Cal spughpp Ythnpuygh 2tp Medi-
Medi Plan-ht hwdwwywwnwujuut:
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2. mp Yupnn tp ptinnpty htnbyuy
thnthnjumpyniuubkpp.

Original Medicare Medicare-h
nnuunyuny ntntkph wnwudht Spugqnpny

Uhw pk hiy E wihpudbon wl;.

Quuquhwptp Medicare 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hknwunuwhwdwpny
opn 24 dwd, pwpwpn 7 op: TTY-hg
oquiynnutpp whwp £k quuquhwpku
1-877-486-2048 htinwunuwhwdwpny:

Bpt oqgunipjut jud jpugnighs
wnbknklnipjniuutnh Yunphp niubp.

e Quuquhuwpkp Ywihdnpuhwyh
wnnnowywhwlu
wwywhnyugpnipjut
hunphppuwwnynipjut b pwhbtph
wuwownywunipjut dSpwughp (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222
htEnwinuwhwdwpny, pnpwpphhg
nippuip, 8:00-hg 17:00: Lpwgnighs
wnbnkynipniuttph jud Qtp
wnwpwspnid HICAP mbnuljut
gpuukiyul qunukint hwdwp
wygkipwww.aging.ca.gov/HICAP/:

quuU
Qpuugytp Medicare-h ninuwunnduny
nnipu gpunn ptnbph tnp Spugpnud:

“Inip wynndwwn Epuyny hknwgynud tp

uUtp dpwgphg, tpp ujunid E gnpst) kp
Original Medicare-h wuywhnjwuqgpnipjniiup:
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3. tn1p Yupny Ep pnpl) hbnlyuy
thnthnjumpyniuubkpp.

Original Medicare’ wnwtg Medicare-h
nnuunduny ntntph wnwudht ywh

LCNRU. Gpt Fnip wuglkp Original
Medicare-ht b sqputigytip Medicare-h
ntnuwnnduny npynn plinkph wpwudhb
dpwgpnud, Medicare-p upnr k gputigty
Qtq nhnkph dpwugpnud, pwth ntn skp
hwyntt) hpkug, np skp gmujubnid
dhwtw) wyn dSpugpnid:

“nip whwp kE ninuunnduny nknkph
dwslynyphg hpwdwpytp dhuyt wyt
ntwypnud, tpk nhntph
wwwhnywgpnipnit niubkp wy] wnpniphg,
ophtwl gnpswnnihg Jud
wnhuhnipiniihg: Gphk hwpgbp niubkp wyh
dwuhl, pk wpynp 2kq wuhpwdtown |
ntntph wywhnyuwgpnipnil,
quuquhwunpbtp Ywihdnpuhugh
wnnnowwwhwljwb wywhnjugpnipjui
hunphpnyuwwnynipjut b pwhbtph
wuwnywinipyut Spwughn (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222
htnwinuwhwdwpny, tpynowpphhg
nippup, 8:00-hg 17:00: Lpwgnighs
wnbntynipjniuttph Jud 2Ep mupuspnid
HICAP mtnuljwut gpuubiyul] gunnubjny

hwdwp wygkikp www.aging.ca.gov/HICAP/:

Uhw pk hiy E wihpudbon wl;.

Quuquhwptp Medicare 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) hknwunuwhwdwpny
opn 24 dwd, pwpwpn 7 op: TTY-hg
oquiynnutpp whwp £k quuquhwpku
1-877-486-2048 htinwunuwhwdwpny:

Bpt oqgunipjut jud jpugnighs
wnbknklnipjniuutnh Yunphp niubp.

e Quuquhuwpkp Ywihdnpuhwyh
wnnnowywhwlu
wwywhnyugpnipjut
hunphppuwwnynipjut b pwhbtph
wuwownywunipjut dSpwughp (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222
htEnwinuwhwdwpny, pnpwpphhg
nippuip, 8:00-hg 17:00: Lpwgnighs
wnbnkynipniuttph jud Qtp
wnwpwspnid HICAP mbnuljut
gpuukiyul qunukint hwdwp
wygkipwww.aging.ca.gov/HICAP/:

“Inip wyunndwwn JEpyny hknwgynid tp

uUbtp dpwgphg, tpp ujunid E gnpst) Qkp
Original Medicare-h wuywhnjwqpnipniip:
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4. tmp Yupnn tp ptinnpty htnbyuy Uhuw pt hity E withpwdbon wl;.
thoupojupytbbEpp. Quiquhupkp Medicare 1-800-MEDICARE
Stnwthnjunid Medicare-h guuljugué (1-800-633-4227) htnwunuwhwdwpny
wnnnowujwhwljwh sdpughp nupdu ke opp 24 dwd, pwpwpnp 7 op: TTY

npnowlh dudwiwluwhun]wsibpnud ogquiynnutpp whwp kE quuquhwpku
ubpunju) Smpkjwb gpubigdwi opewitip b 1-877-486-2048 htinwinuwhwdwpny:
Medicare Advantage-h pug qputgdwt

onowtip ud Fudht A-nud ajupuqpyus Swiptgutiph hunfwuupthuly Nhuulpb

wy hpwihdwllkp: dpwignh (Program of All-Inclusive Care for

the Elderly, PACE) Jtpwptpjuy hwipgtiph
ntwypnid quiuaquhwpbp 1-855-921-PACE
(7223) htnwhinuwhwdwpny:

Bpt ogunipjut ud jpugnighs
wnbnbklnipjniuibph Yunphp niukp.

e Quuquhuwpkp Ywihdnpuhuyh
wnnnowwwhwlu
wwywhnjugpnipjut
hunphpnuwwnynipjut b pwhbtph
wuwownywunipjut dSpwughp (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) 1-800-434-0222
htEnwinuwhwdwpny, pynpwpphhg
nippuip, 8:00-hg 17:00: Lpwgnighs
wnbnkynipniutiph jud Qtp
wnwpwspnid HICAP mbnuljut
gpuukiyul qunukint hwdwp
wygkipwww.aging.ca.gov/HICAP/:

quuU
Qpuugytp Medicare-h tnp dpwugpnu:

“nip wjwnndwwn JEpyny hinwgynid bp
utp Medicare dpuiqnphg, tpp nidh Uk
dntunid 2bnp unp dSpwugph swsynypn:

Qtp Medi-Cal spughpp Jupny L thnjuyby:
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C2. 2tp Medi-Cal suunwjnipjniuikpp

Utip dpwgnhg nnipu qunig htnn Medi-Cal-h 2bp swnwynipinitttiptt unnwbiunt htwn
Juwyws hwupgtph yepwptpju) nhutp Health Care Options-hti 1-844-580-7272
htnwunuwhwdwpny kpynipwpphhg nippup, 8:00-hg Uhtist 18:00: TTY-hg oquudnnubpp
wtwp L quuquhwpti 1-800-430-7077 htinwjunuwhwdwnpny: vunpnud Eup donty, ph hiyytu
E Ukl wy dpwgphtt dhwtwp jud Original Medicare-htu kpununtwp wqnnud 2tkp Medi-Cal-h
wywhnjugpnipjniip vnwbwnt Ypu:

D. 2btp pdohuljuilt wupwquikpp, Sunuynipniiitkph o nnkpp dhsh
uUbkp Spwugpht 2Ep minpudwlgnipjui wjwpunp

Gpt Tnup |pkp Ukp dSpwghpp, upng |k dudwbwl] wwhwieyk), dhish Qtp winudwlgnipniut
wywpuyh b ujugh Qtp unp Medicare-h b Medi-Cal-h wyywhnjwugpnipiniup: Uju pipugpnid
“nip Yowpnibwljbip unwbiu 2bp ginuunnduny nhntpp b wnnnowwywhwljub ptwdpp dkp
dpwgph dhengny, uhtish ujugh Qbp tnp dSpughpp:

e Pdojuljut ogunipinit unwbwnt hwdwp oqunnytp Ukp guugh
dwnwljwpupubph swnwynipniutnhg:

¢ Oquugnpstp dbp gugh nhnuunubkpp, tbpunju) nntt wnwpdw Ukp
nhnuuntught Swnwynipmiutbpp, npuytugh jpugikp bp nhnuunndubkpp:

e Gpht Mnip hnuyhwnwjwugytp Blue Shield TotalDual Plan-h Qtp

winudwlgnipjut wjwupwnh onp, Ukp dpwghpp Ythnjuhwwnnigh Qtp
hhyuwinuungnid dawp dhish nnipu qpdtjp: 2w nbinh Yniubbw, tnyuhul pk

Qtp tnp wennewjut wywhnyuwgpnipjniup uljuyh btwjupwt nnipu qpybyp:

E. Uj hpwdp&wlutp, tGpp wjwuwpunid E Ep wminudwygnipniup dkp
Spuigpht
Unpuwp wjt npyptipt b, Epp dkup ywhwnp E yunuptgukup 2bp winudwlgnipiniup dkp
dpwgpht.
e ©Tphk 2tp Medicare Part A-h i Medicare Part B-h wmywhnyjwugpnipjut dke
nunun fu:
e Gph Tnip wyjliu skp hwdwywunwupwinud Medi-Cal-h wuwhwgubpht: Utkp
dpwghpp btwhiunbudws E wyt dwpnjug hwdwp, nypkp
hwdwyuinwupwbind ki b” Medicare-ht, " Medi-Cal-ht: Uopnid. kpk Wnip

wyilu skp hwdwywwnwupiwinud Medi-Cal-h wwhweutpht, upny tp
dudwtwjuynpuy bu pwpnitwl b duwy Ukp Spugpnid Medicare-h
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tywuwnubpny (uunpnud Bup Swinpwbw] unnpl tkpjuyugus
unbnbkjuwnynipjutp gnpénnnipjut dudjbnh JEpupbpyuy:

o Medicare-h pwhwnniutipp, nypbp pungplyws Eu Blue Shield TotalDual
wutnid, yhwnp £ hpuduunt (hikt & Medicare Part A-h i Part B-h, twlt
Medi-Cal-h (Medicaid) hwdwp: Gpt Fnip wjjbu hpuynituwy skp Medi-Cal
(Medicaid) utnwtiwnt hwdwp, Uktp 2kq junbnkjugutup Medi-Cal
(Medicaid) yuupquyhdwljh Ynpunh dwuhti b Jowpnitwlkup Jdwpk) 2kp
Medicare tyywuwnutpp, dhtish np jupnpubwp Jepunpuljuynpyt) Medi-Cal
(Medicaid) hwdwp hwwnnil] yuphputph jupquyhdwlh §npunh dwuht
dwinignivdhg htinn hwgnpnnn 6 wdujw pupwgpnid: Inip Jupnn tp
wnbutl] Qbp ubthwlwt swhubtph wykjugnid (hwdwwwwhnyjwgqpnipntl,
hwdwywp, hwybjuddwupubp jud tjuqtgnidubp) wyt 6 wdhuttph
pupwgpnud, kpp Inip nhin Spugpnid tp, puyg sniutip Medi-Cal swslniyp:

o Utlp punuyunud Lup dkp ny HMO D-SNP wjututphg dkljhtt whgubjnu
htwpwynpnipniup: Ny HMO D-SNP yjjutt wnwowplynid £ uye
sowhwnnt tkpht, nyphp hpunniip niukt U Medicare Part A-h, i” Medicare
Part B-h, puyyg sniutit Medi-Cal (Medicaid) iyyuuunnukiph hpuyntup:
Medicare-p pnyj E tnwjhu Zwwnnil) gpugdut dudwtwjuopewt (SEP)
Medicare-h owhwnniutiph hwdwp, ndptp wyjbu hpwduunt sk Medi-Cal
(Medicaid) unnuttwnt hwdwp:

o Bph Tnip skp Jhpunpuljwynpynid Medi-Cal-h (Medicaid) jud punniinid
tp htwpwynpnipinit wigtnt ng HMO D-SNP épwugphtt hwnntly
Juphpubph jupquyh&wlh Ynpunp dwuhbt swinignidhg htnn 6 wduduw
pupwgpnid, Inip wljudw nnipu Yqpykp Blue Shield TotalDual Plan-hg:

¢ ©Uphk Tnip mEnuhnjuytp dkp uyquuwpdubt mupwsdphg nnipu:
e Gph Tnip puguljuytp vbp uyyuuwpluwt mupwusphg wykih pwt g wdhu:

o Bph nknuihnpudnid tp jud Eplup fmtwywuphnpynid Ep, quiaquhwntp
Zwwunpyibph uvyuuwpyiwi pudhtl wwpgkpne, ph wpynp nip
nbnuthniuynd jud fwbwwywphnpymd Ep dbp dpugph nyguuwpldut
wnwpuépnud k:

e ©phk Tnip putinn quwp ppwjutt hwigugnpdnipjut hwdwnp:

e Gph Tnip unbp jud pupgutp wy wyuwhnjuqpnipjui dwuht
wnbntynipjniutibpp, npnup niubkp pinuunnduny nnipu qpynn ntntph hwdwn:

¢ ©Upt tnip Uhugyuy Lwhwuqubph punupwugh skp Jud ophtwjuit YEpwny skp
quiynid Uhwugju) Lwhwbqubpnud:
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o Utp épwgph whud (huknt hwdwp Fnp whwp khukp Uhwugjuy
‘Lwhwbqutph punupwugh jud ophttmjut Yepuny ubkplu qunugtp Uhwgjuy
‘Lwhwbqubpnud:

o Medicare i Medicaid swnwjnipjniuttinh Yhunpnuutpp (CMS) wnkntlwugunid
ki Ukq, Epk Fnip hpwynitwl skp wyu hhupny wunwd dtwy:

o Bphk Mnip spudupuptp wju ywuwhwep, dkup whwp L hinwgukup Qkq:

Utup Jupnn Eup QEq uinhwty 1pkp Ukp dSpughpp hbnlyjw) qundwnubpny dhuyt uy
ntwpnid, Lpt tw poyjnynipnitt uvnwtwp Medicare-hg b Medi-Cal-hg.

e ©Upt Tnip dhnnidbwynp upjuw) mbknkjuwnynipinit bp mwhu dkq, kpp
gpuigynid bp Ubkp wpuinud, b wyn nknEjunynipiniip wqnnud E dbp Spugphi
Qbp hpwynitwlynipjut Ypu:

e Gphk Tnip owpnitwlupwp wjtyhuh Juppughs Ep ppulinpnid, npp fpwiquipnid
k 2kq b ukiq hwdwp ndqupugunud £ QEp b dbkp dpuqph wy) winudukpht
pdojujutt ogunipjnit gnigupkiptyp:

e Gphk pny| kp nwhu Uk niphohtt oginuugnpséty bp Uanudh tnybwlwbugdwi
(ID) pupup pdojujutt ogunipinitt unwbiwnt hwdwn: (Medicare-p jupnn L
hutunpl] G uwynp mbkunishtt hinwpul) 2bp gnpép, tpk Uktip nunupkgutup
Qbp winuwdwljgnipniut wju yuwndwnny:)

F. Qwuntukp, npnp pnyy) sk mwjhu juunnpt) q 1pky Ukp Spughpp
wnnnonipjul htwn juwyywsd nphk yuwdwnny

Uttp skup Jupnn Qbq punnptby 1pt) dkp Spughpp 2bEp wnnnentpjuih wntsynn nplk
wuwndwnny: Gph jupénid tp, np dkup jutinpnud Bup Qkq 1pk) Ubp dpughpp wennonipju
wnlbsnn Wuwngwnikpny, quiquhwpkp Medicare” 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227): TTY
oquiynnutipp whwp E quiuquhwpku 1-877-486-2048 htnwinuwhwdwpny: Yupnn tp
quiquhwpb] opp 24 dwd, pwpwpn 7 op:

G. 2tp hpunjnitipp pnnnp kpluyughbyni, ket Ukip punyupkgikip 2tp
wiunudwlgnipiniup Ukp Spugpht

Gpt dkup nunupkgukup 2bp winudwlgnmipiniup dkp dpugpht, dktp wyhwnp k gpudnp
nbnkjugubkup bp wunudwlgnipniup punupkgubint Ukp wuwndwnubtpp: Ukup whwup L uwub
pugunpkip, ph hywtu Jwpnn tp ponnp ukpluyugily jud popnpupljty 2bp
winudwlgnipiniup punupbkgubint Ukp npnonudp: nip Jupnn Ep twb ntunidbwuhpby bp
Ubpudp nknklwgpph Qmp 9-p pnnnp tbpluyugikim dwuht wknkynpmnibibph hwdwp:
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H. Pusyk u wyth own mknklnipnittp uvinwbwg Ep Spuqph
wiunuiulgnipjut nunuptgdw vwuhb
Bpt niutp hupgtp jud guijuwinid Ep jpugnighs mbnbynipjniutbp uvnnwbug

wiunudwlgnipjub pupupkgdw Jkpuptkpju), jupnn tp quuquhwpl] Zwdwinppyutph
uyuuwpljiwi pudht’ wju koh tbpplnid tpqwé hkpwmuwhwdwpny:
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A. Opkuputph dwuht Swnignid

Cuwn opkupubp Eu fhpunynid wju Uunudh mbkntiwugqpph tfundwdp: Uju opkupubpp Jupnn
tl wqpby QEp hpwyniuputph b wuwpunwynpnipniuttph ypw, tnyuhul ek opkuputpt
Ubinuwdh nknkhugppnid sk tbpundws jud skt puguinpyus: Snpénn hhdtwlwb opkupubpp
nuotwghtt b twhwiquyhtt opkupukpt ki Medicare 1 Medi-Cal spwigptiph ytpwptipyuy: Uy
nuptwhtt b twhwuqujht opkuputp tnytwbu Jupnn Eu jhpunyby:

B. Owinignd jpwnnpuljuiinipjut pugundwt yepupbpyuy

Utup Qtq pnpuljuinipyjub skup Eupuplnid jud wy YEpy skup Jepupbpynid Qbp nwuwygh,
Epuhl wuwnljwubnipjul, wqquihtt yunwuttnipjut, dwolh gniyyuh, Ypnuh, uknh, giunkph,
wnwphph, ubnwlw Ynndunpnodwt, dnwynp jud $hghjujut hwodwinudnipjul,
wnnnowlut Jhdwlh, yuhwbgtbph wwwndnipjul, pdojuljut yuwndnipjul, gittnhjuljut
wnbnkjuwnynipjut, wyuwhnjugpnipjut htwpwynpnipjut wmywgnygutph fud
wpuwphwgpulut nhpph vyuwuwpdwt mwpwsph hhdwb ypu: Fugh wyn, dkup wuyophuh
funnpuljwunipinit skp nunid, skup pugunnid dwpnjuig fud wy YEpy skup Jepupkpynid
lpulg sSwquwl, kplhly fiph tnygiwuiugdul, ghunkpuyhts hupinipyul, winiubwlwh
Jupquypdwjh fud pdojuljut Jhdwlh qundwnny:

Bpt gumujwinud tp wykih owwn nbnkinmipiniutbp vnwbw) jud dnwhngnmipnitubp niibp
hunpujuunipjut jud wbhwupgup JEkpuwpkpdniiph dwupb.

e Quuquhwuptp Unnpouyuwhnipjut b dwppjuyht swnwympnitubph puduh
punupwughwlui hpwyniupubph gpuubiyul 1-800-368-1019
htnwjunuwhwdwpny: TTY-hg oqunynnubpp Jupnn ki quiuquhwpt)
1-800-537-7697: Zwbjjw) nknknipniuttph hwdwp jupnn tp twb uwyghi by
www.hhs.gov/ocr Juypp:

e Quuquhwuptp Unnpouyuwhwlwi ptwdph swnwjnipjniuttph puwdhl,
Lunupughwlwi hpuntupubiph gpuubtiyuly 916-440-7370
htnwhinuwhwdwpny: TTY oquuynnutpp Jupny Eu quiuqubwpt;

711 (ZEknwhwnnppulgnipjut hbpwpdwldw swpwjnipniy): el Jupsnid bp,
np jpnpulwbtnipjut kp kupwplyb b guuljwiunud Ep fpnnpuljwtnipyub nhd
ponnp tkpluyuguk), nhubp.

e E. twdwl ninuplkp htinlyjw) hwugkny CivilRights@dhcs.ca.gov

e Lpugphp quiqunh dbwpninpe jud twdwl mywuplkp htnbyu huugkh’
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services
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Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Qubiquunttkph Alwpnplpp hwuwibjh kb wjunbn
dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Bpt 2tp pnnnpp yEpwpkpnud £ Medi-Cal spugph pnpuljuwinipjutp, jupnn bp twlb pnnnp
ukpljuyugub] Unnpowuywhwljub swnwynipnibubph Jupsnipintl, Lunupughwuljut
hpwyniupubpnh gpuukyul] hinwjununy, gpuynp jud EEjunpntwht Epubwlng.

e ’hknwhinuny. quuquhwuptp 916-440-7370: Gpt stp Jupny juy funuk] jud
1k, pinpnud Eup quiquhwipty 711 (Zhknwhwnnppuljgdwt hipwpdwljuw
dwnwynipnil):

e Qpunp pugpkp quiquunh dwpninpe Jud twdwl niyupltp htnlyuy
hwughht’

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Qubiqunitiph Awpnphpp hwuwbbjh ki
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx:

e Ekhupniwght dhengny Ludwl niqupljbp htwnlyjuy hwugbng
CivilRights@dhcs.ca.gov:

Bpt niutp hwydwinuunipinit b ogunipjut Yunphp niutp wnnnowwwhwljut
Swnwnipniuttiphg jud dwnwljupunphg ogqunytnt hwdwp, quiuquhwptp Zwdwpnpnutpp
uyuwuwpluwb pudht: Gpt niukp nplk pnnnp, htiywhuht £ wiquuwyjulh duwnsknipjut
huunghpp, wyw Zudwhinppubph vyuwuwpldwi pudhup Jupnn Eoquky:

C. Owimgnud Medicare-h’ npujtu kplpnpy J&wpnnh b Medi-Cal-h’
npytu Jdwpdw yipohtt mwpptpuljh dwuht

Bppbdt kY niphop whwp E twju yduph wyt Swnwynipiniutph hwdwp, npnup dkup

npwdwngpnid Bup QEq: Ophtiwl, Ept Inip wunypwuph tp Eupwuplyt) jud tpt Juwuusp tp

unwgh] wonwnwiph dudwbiul, myw wywhnjwugpnipjntup jud wpawwnnnubph

thnjuhwwnnignidp whwp E Jdwupki wnwehtin:
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Uttp hpwyniip b yunwupiwbwwnynipinit ntibup hwjwpwugpbint wyuhnduqpyus
Medicare suinwnipjniuibph hwdwp, npnig hwdwp Medicare-p wnwghtt y&wpnnp sk:

Utup htnnind Eup nuptiwghtt b twhwquyht opkupubpht b juintwlwpgbpht, npntp
Jhpwpkpnud bu winudubphtt wenpowwywhwlwb Swnwnipniuutph nhdwg kppnpn wtdwug
hpwjuljut yunwupwtwwnynipjutipn: Uktup dkntwpynid Gup pninp nnowdhwn dhongubnp,
npykugh hwdnqykup, np Medi-Cal-p ytpohtt Uhgngh y&wpnn k:

D. Owunignid Medi-Cal-h gnyph Epujuiqidwt dwupby

Medi-Cal spughpp wyhwnp E thnjuhwnnignid yywhwgh npny dwhwgus winudubtph
Juybpugqué gnijphg Medi-Cal tyyuuwnutiph hwdwp, npnup unwgyl) ki tpug 55-wdjuljh
opp jud nputhg htwnn: ®npjuhwnnignidp tbpurnmid E Ownwympjut Jdwup b junwjupyng
huttwdph hwkjwywptbp/juuhinw) Jdwpnidubp pnidpnypuljut hwuwnwnni pjut
Swnwymipmniitubph, nbtwht b hwdwyipuyhtt Swpwynipyniutph b hwpwlhg
hhjuwunwunguyht b pinuunnduny ntnbph Swnwynipniuubph hwdwp, npnup unwgyty B, tpp
wlinuup unwughntiwp pniudpnypuljut hwunwnnipiniunid Ep jud vinwinud Ep mbwghti b
hwdwjipwhtlt Swnwnipniuutp: @npjuhwnnignidp sh jupnn gipuquugt] wunwdh
Juytpwgywd gniyph wpdtpp:

Lpwgnighs mbinklnipiniuubph hwdwp wyghjip Unnpowyuwhwljwb jutiwdph

Swnwynipniitph puduh gnyph YEpuljuibqudui juyp www.dhes.ca.gov/er lund
quiiquhwpkp 916-650-0590:

E. Ulpwdh wkykhugpph junujupnid

Uttp Jupnn Eup pugniul) npowdhwn punupujwinipinil, pipuguljupgtp b
Uk iwpw i pymtlibp upwibine wyu Gagundph nkyElugpph dudwiwlhi b wpnynu]bn
Junwywpnidp:

F. Ulnudubph hwiwgnpbulignipnii

“nip whwnp k jpugutip gmujugus nhunud, dbwpninpe, hwynwpupnipni, hpuwywpuwlnd,
pnynynipnil, gpuyjunpdut dl b gmujugws wy hwunwpninpe, npnup dktp wwhwtgnid
kup gnpéniubnipyub ptwljunt pipwgph dudwiwl jud husybu tpqus k uju
Uwywhnyjwgpnipjul wiyuignijgnii:
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G. Lhugnpnid

Unyuny nip skp Yupnn wpudwnnt) wyu Sagwdh nbnbiughppp jud npbt hpuniup, pwh
Jwu wwhwiy gnidwph, byyuwunibph jud yupunudnpopynibibph nhiwg wewbg dkp
twpjtwju gpuynp hwdwdwjunipiw:

H. Gnpéwunnith wuwwnwujpwbwwnynipjniup

Swljugus Swnuynipjut hwdwp, npp opkipp wwhwbgnid k gnpswinnihg dwwnnighy, dkup
skup ydwph gnpdwwnniht, huly bpp dkup wmyywhngugpnid Gup npuk wynuhuh swnwynipintl,
dkup Jupnn Lup thnjuhwwnnigl] Swnwynipniuubph wpdtpp gnpswwnnihg:

l. Guwnujwpulub gnpbuljunipjut yuunwuppwbuwnynipniip

Swjugus Swnuynipwt hwdwp, npb opkipp yuwhwgnid k, np dwwnnigyh dhuy jud
unwugyh dhuwjt yhknwlub gnpswljunipiniihg, dkup skup Jwph ywhnwlju
gnpswlwnipjuip, huy bpp dkip wywhnjuwugpnid Gup npbk wynuhuh swnwynipjnil, Ukup
Jupnn Lup thnjuhwinnigl] swnwnipinitubph wpdtpp whwnwlwt gnpswljunipinihg:

J. UUU Ytunbpwubph gnpstph Jupsnipni

Nuydwtubph guijugwsd Swnwmpniutph hwdwp, npnup optupp ywhwgnid k
Jhnbpwbtph gopstph Jupsnipiniihg mpudwnpty, dkup skup y&wph dhnbtpuitph
gnpstph Jupsnipjutp, b kpp dkip wywhnjugpnud Bup npbk wynuhuh swnwynipnit, dkup
Jupnn Gup thnjuhwinnigl] swnwmipnitubph wpdtpp YEknbkpwuttph qnpstph
Jupsnipinilihg:

K. Upjumwnnnh thnjuhwwnnigdwt jud gnpswinnih
yunwujpwbunynipjut tyuwunbbpp

Anip Jupnn bp hpudmbwly (hitk) J&wpmdubph fud wy] wponintpyncibbph hudwp
hwdwdw)t wphiwwnnnubph thnfjuhwnnigdut jud gnpswnnith yuwnwupwbwnynipjut
opkuph: Ukup jupudwnpbiup wyywhnjwugpdusé Part D-h ntintpp, tnyuhuly Ept yupg sk, ph
wnynp Inip hpuyntup niubkp btyuwuwnbbkph, puyg dktup Jupnn Eup Jekpujutqut) guujugus
Uywhnjugpus swunwympniubph wpdbpp hbwnbyw) wnpnipttphg.

1. Lyuwunttp npudwunpnn guujuguws wnpniphg jud nidhg whwnp k Jdupygh bywuwnnp:

2. thhhg‘ wjpuiny, nppuing tyyuwuwnp npudunpynid £ jud Jdupynid £ jud
Juywhwbeytp mpudwunpyty jud Jwpytp, tptk Inip pwtwuhpwpwp dqunk] Ep hwunwwnty
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luquutinbibph 26p hpu]nippp hwdwdwyt wpptwnny ibph thnuhwnm gl fud
gnpéwwnnih ywwnwupiwbwwnynipjub opkuph:

L. @tpwddwph JEpuluiqiinid

Utup Jupnn Eup thnpjuhwnnigh] guwujugus gipwydwp, npp dkup Juwnwpnid Eup
dwnwynipniittiph hwdwp guijugws wudhg, ny unwtnid £ wynuyhup gipuydwp fud nplk
wldhg Jud Juquuljtpuynipinithg, npp ywwupunwynp k Jdwupk] swpwynipniaubph hwdwn:

M. Enp Eppnpn Ynnup QEp Juuwuduspubpt Eyuwndwnnid

Gpt Tnip Juwuyl) tp jud hhjwinughy Ep wy) wudh («<Eppnpn Ynnuh») gnpénnnipijub jud
wugnpdnipjul yuwnmdwnny, Blue Shield-p whwnp L hwydh wnth npu wpnyniupnid
wwhwbgynn Swpwnipmniuutpp. npudwunph Opwugph twyuwuntpp b niiktw
thnuhwnnigdwl Jud wy) hwuwbk)h dhong' Jkpunupdubnt Blue Shield-h 2kq npudunpwsd
Ownwjnipjniuiph hwdwp Jdwupduws gnidwupubpp guujugws Jkpuljubqunidhg
(uwhdwtiws E unnnpl), npp wnnwgyly k 2bp Ynnuhg ud QEp wiunthg, jud tppnpn Ynnuh
wliniuhg, npp uwnwupmbwwnnt £ Juwudwsph jud hhyutnnipjut jud
swywhnjugpud/phpyuhnjugpyus wynnjupnppubph wywhnjugpuljub Swslnyph
hwdwnp:

dhpuljuwbqudwi, thnjuhwinnigdw jud wy hwuwbbih dhgngh wju hpwynitpp hwjuwunid k
gutjugusé Jkpulwuqudwp, npp Inip vnwtnud bp Juwugwsdph jud hhywtnnipjut
htunltwipny, ubpunju) guijugws gnidwp, npp npyt) jud uvnwgyl) E punwupuh 44ondy,
wpphnpuwduwght y&nny, jupquynpdwt jud npbik wy) wuydwbwynpjusnipjudp, guujugus
tppnpy widhg jud Eppnpn Ynnup wywhngugpnnhg, jud swyuhnjugpus fud
phpuywhn]ugpyué wjnnjupnpnibph wywhnjugpnipniithg juuywus hhjwinmpjui
Jud Juwugusph htin («dhpujuqgunid»), mnwg hwoyh wntbknt, ph wpynp nip
«wmyyuphtyby kp» dhpuljutiqudwt vhgngny: Ppuwniupubtph JEpujuiqudwl,
thnjuhwnnigdw jud wy) hwuwbkih dhongutiph hpwyniupp yepupkpnid E punhwtnip
dhpuluiqudwt wyt dwuhi, npp dupynid £ udwt Juuwuusph jud hhjuinnipjut htn
Juwyws ydwpynn Lywuwnubph hwdwp, npnup hwoyduplynid o Gwjhdnpuhwgh
Lunupughwljut opkiugpph 3040 pudih hwdwdwy:

Qtiquhg ywwhwbgynud k.

1. @puynp nbnklwugut] Blue Shield-ht gmujugus thwunwgh jud htwpuynp wuwhwgh
jud hpwywljut huygh dwuht, npp Inp wjtunud Ep ubpluyugt] jud hwpnigk) Gppnpy
ynnuh nbd, npp phunid E Juuudusp jud hhwiunnipinit wnwowgunn Eupunpyug
gnpénnnipiniuubphg jud pugpnnnidutphg, huyg ukpjuyugutinig ud tppnpn Ynnuh nbd
nuuwlub gnpénnnipiniiubp juwnwpbinig ns nip, putt 30 op htinn b,
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2. Zmdwdwyuk] 1hnyht hwdwgnpswlgh) b mpudwnpl) guijugus dhwupninpe jud
thwutwpninpe, npt withpwdbown E wyu hpuyniupp Jepujutiqubing, thnpjuhwnnigbint jud wyp
hwuwbih Jipuuiqudw dhongubph hwdwnp b,

3. Gpuynp hwdwdwyut) Blue Shield-ht thnjuhunnigly) Blue Shield-h Ynnuhg Jdupdwus
tywunubpp guujugus Yhpujutqunidhg, ipp Yhpuljuiqunidp dknp k phpyt) ppnpy
Ynnuhg fud Eppnpn §nndh wywhndugpnnh winithg, jud swywhndugpyus jud
phpuywhnjugpdus wynnjupnpnubph swsynyphg b,

4. Spudwnphy gpuy, npp hwpdupyyuws £ Ywhdnpuhugh punupughulju optitugpph 3040
puduh hwdwdwyu: Fpuyp Yupnn L ubpuyugyt) Eppnpn Ynndht, tpponpng Ynnuh gnpdwljuhe
Jud thwunwpwthtt jud puunwuputhb, Epb wy) pub wpgljjws sk opkupny b,

5. Muppbhpwpwp yuwwnwupiwbk) tppnpg nnuh nbd yuwhwgh JEpuwpbpyu) nkntjunynipiut
hwpgnudubpht b gqpuynp wnkntjugut) Blue Shield-ht gmujugws dEpuljuiqunid utnnwbiunig
htwnn mwup (10) opdw pupwugpnid:

Qtp Ynnuhg 1-h sjunwpnudp: 5.-h dhongny Ykpp tpdusdp nplk Yhpy swybwnp L hwintu qu
npwtu Blue Shield-h hpwyniupubph hpwdwpnid, wquunnid jud qhgnid:

N. Owlnignid wnnnowwwhwljub nkntjuunynipjub thnjuowbtwldwbp
dwutuljgnipjut dwuht

Blue Shield-p dwutwlygnid  Manifest MedEx Health Information Exchange-hti («<HIE») hp
winwdubph wennonipjut dwuht wknknipnibbpp hwuwik)h pupdutkng Manifest MedEx-
hl tpwig jhugnpdus wennewwyuhwlub Swpwnipniitp twnnignyukph hudwp: Manifest
MedEx-p wujuju, pwhnyyp shbnnwwunnn juquuljtpynipnit £, npp yuwhywind £
hhqwunukph Ejunpntuwghtt gpuenidubph ndjujubph puqu, npp tkpwenwd £ pdholjutiph,
wnnnowwwhwlwt hwunwwnnipiniubph, wpnpouywhwljwb Swnwynipjnitiutpnh spugqpkph
b wpnnowwywhwlwt wywhnjuqpujut puyEkpnipniuubph Ynnuhg npudwnpgus
wnnnowwwhwlwt nkntlnipniuutpp: Lhugqnpjws wnnpouyuwhwljub swnwynipjniuubp
dwwnnignnubpp (Wkpunjw) pdholjubpp, pnidpnypbtpp b hhuunwungubtpp) Jupnn Bt wmywhnyg
JtEpwny Uniwnp qnpsdt) hpkug hhwunubph wnnnonipjuts vwuhtt nknkjuwnynipnit Manifest
MedEx HIE-h Uhongm] wewljghint winjunnwbg, pupdpnpuily ptwdph wpudwnpiuip:

Manifest MedEx-p huipgnud E Uunwdubph qununhnipjut hpuygntiupp b hnbnwd £
qunuihnipjut yuwhywidwb gnpénn twhwbquyht b guotiwghtt opkuputipnhi: Manifest
MedEx-tu oqunugnpénid E wnwownbd wunwtgnipjutt hwdwlwpgtp b wdjuukph
qununiugpiui dudwbwluwyhg wkbhju Ginudbph qunnithnipmniip b tpubg
wdtwjul nintjunynipyut widunubgnipniip guonwwibjnt hwdwp:
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Blue Shield-h jnipwpwisinip wunud hpwyntup niith hpwhwbgkne Manifest MedEx-hu
sthnjuwigh] hp wpnnowljw nbnklnipnitutpp hpkitg wennowwwhwljut Swnwnipniuubp
dwwnnignnubipht: Quwyws Manifest MedEx-hg hpudwpybtip jupnn L vwhdwbwithwll) 2bp
wnnnowyywhwlwh ptwdph dwnwlupuph hwpudnpmpyniip’ wpugnpbi Ununp gnpstine
Qbtp dwuht jupbnp wennowwwhwljw nknkjunynipmniy, winudh wnnnenipjut
wwywhnjugpnipjut jud wpnnowwwhwljut Spugph tyuwuwnkph Swsynypn sh wqnh
Manifest MedEx-hg hpwdwipybkint punpnipjut ypu: Manifest MedEx-htt dwiutiulgnn ns Uh
pdhol] jud hhywtnutng sh Ukpdh pdoujut oqunipeinitp wyt hhgwunht, ny Ypunph
sdwutiulgk] Manifest MedEx HIE-htu:

Uunudubkpl, nyplp skt guuljuinid gnigunnplk) hpkug wnnnowwwhwlju mknEnipniutbpp
Manifest MedEx-nid, yjtinp k jpugikt wmnguiig dhwupninpn
https://www.manifestmedex.org/opt-out hwugtny jud quuquhwuptiu Manifest MedEx

(888) 510-7142, wnwynuyut 7:00-hg vhtgh 19:00, PST dwdwwyny, tpynipwpphhg nippup:
(TTY 711 (unnnipjut nddupnipnit niikgnnukiph hwdwnp:

O. vupnujunipjui, Juunidwi b swpuwowhdwi ywuhtt hwynibp
b’y k owpnuium pynt ip, Juntmidp b supugwhmup (FWA):

¢ vwpnujunipiniup phinwynpyuy juknupmipnud £, npp Jupnn L hwigkgt)
wnnnowwwhwlwb dpugph spoyjunpus Swhiubkph:

¢ Juunimup wenpowwwhwlwb vhongutinh jud nkunipubph ny yuwnows
oquiugnpénil £ wnwig npu hudwp wppupug]us wihpudbonm pjui:

¢ Quipuowhmup ypwljnhlw k, npp wthwdwnbnbjh £ wpnne pdoljuljut jud phqubu
gnpsdtjultpyh htn b jupnn Eniqnujhnpkt jud wininujhnptt hwbghgty
wnnnowwwhwlwb Spugph wuhwplh swhuubph:

Nuwownuyutp hupukpn Akq b Ap byywunubpp

e Bpplip Up inpudwnpbp bp unghuulju wyyuhndnpyut, Medicare-h
wnnnowwwhwlwb Spugph hwdwpubpp jud puuljuyhtt nbnkynipiniutbpp nplik
Ubht, nud skp Lmbwgnud:

e Uh" hwiwdw;in]tp nplt jupnpunnp phunh wigiugdwt wowig 2bp pdoljh
hwudtwpwpuluih:

e Pdojuljmt Swnwynipjniuiiph nhdwg nplk wpdtpwynp pub pugniubk
wbophtwlub k:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
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Stnjuly Enkp gkubnhjujut ptunuwnpiwt pwuppuunipjut duuht

vwpkpwtpp dninbkunid o mknujut wenpowywhwlwt nntwjwdwnubph, muptgutph
ptwjupwbwghtt hwunwwnnipmniiubph, hwdwjupwjht YEunpntubph, ntwght
wnnnowwywhwlui gnpswljwnipniuutph b wy] Junwhbih uyptph sjuuljusng
qpuiigusbphtl gkubinhjulul phununpliui pwpyupm pniiibp hpulubugibin
hwdwp: Lpwtp Ynsd jpnunnidubp ku wnwhu, np Medicare-p §ydwph phunp hwdwp, b dnip
yupquutu ywhwnp £ npudwunnpbp wjnbph tdnipwunnid, bp tnyuujutugdut hwdwnpp (ID) L
Medicare-h wnjjuyubipp’ 2bp phunh wpnyniiplitpp unwbuynt hudwp:

Swnp, wyy nwypnid wju fuwpbkpwkpt niubkt QEp wpnnewwywhwlwh dpwghpp Yud Medicare
hwdwpp, b tpwp Jupnn kbt Medicare-ht hwqupuynp ngnjuputph hwohy ukpjuyugity
ptuntph Jud tnyuhuly Swpwynipnitutpnh hwdwp, npnup Inip ppkp skp unnwtinud: Lpwtp
twl junwbwt bp whdwjuwb gkitbnhlulut ndyuutpn:

Yuulushih puppuun pyub, Junidwi b swpuswhdwi dwuht hwpnbbine hudwp ghdkp

e Blue Shield of California-h Medicare hupnujum pjul phd ghs (855) 331-4894
(TTY' 711) htnwhinuwhwdwpm] Jud . quounng’
MedicareStopFraud@blueshieldca.com:

e Medicare 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), onp 24 dw, pwpwipn jnpe op
(TTY oquuynnukipp ywhwp E quuquhwupku 1-877- 486-2048):
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Lkpwédnipinth

Uju qnihup tkpwenid £ hhdtwjut mkpdhtutpp, npnup oquunugnpdynid bu Qtp daguwdh
wnknbhwgppnid hpkug vwhdwunidubpny: Skpdhuubpp pupldws b wyppktwljut jupgny:
Bpt stip gnunud 2tp thunpwsd wkpdhup, jud bpt 2Eq withpwdbyn E wydkjh pun
wnbintjuwnynipnil, put vwhdwinudp tkpunnd E, ghutp Zwdwnpputph vyuwuwplduwi
pwdhit:

Gt hwpgbp nLutp, uunpnud Gup quilgqwhwnt| Blue Shield TotalDual Plan® 1-800-452-4413
(TTY* 711) hGnwhunuwhwdJwnny, 8:00-hg 20:00, 2wpwep jne on: IGnwhunuwqwugl wuysdwnp
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Unopju gnpénnnipinibitp (ADL). Uy, hiyy dwpghly winud Bb pipughly opyu plipugpnid,
ophtimly nunkyp, gmiquipuithg oqukp, hwq]kyp, putwp jud wnwdibpp enquibulybp:

Jupswljwb hpwyniuph I}ulmulllnp‘ Twwnwynp, npp puund E 3-pn dwljupnuljh
ponnpuplnidp:

QbUZ-h nintph wewygnipjui Spughp (ADAP). Opwghp, npb ogimd £ UPUM/QPU2-ny
wynni hpujwunt whdwbg oqunyk Yjup thpynn UPUH-h nhnuuhengutphg:

Udpnijunnp dhpwpnidwljut JEunpnt. Zuunwnmpnil, npb hpuubwginud &
wudpniyunnp Jhpwhwwnnipmnit wyt hhwunubph hwdwp, npntp sniubkt hhjuwinuwiunguwht
huttwdph Yuphp, b npntg nhypnid sh wljuuyynid, np tpwip Yniubw 24 dudhg wykh
Jutrunfph Yuaphp:

Pnnnpwnpyniud.Uhyng, nph dhgngny upnn tp yhdwplk) Ukp qgnpdnnnipiniuutpp, tpk
Junpénwd tp, np dkup upuwy Eup pnyy) ngby: Inip Jupnn tp pungpk) dkq thofuly
wywhnjugpuljui npnonidp’ pannp tkpluyughbng: kp Uagudh nkykhugpph Qqmp 9-p
nbnkympmibtbp Eyupnialnod pognpuipldwb dwuhl, tkpupyuy paqnpupltyn dlp:

Juppwqgdwyhtt wnnnonipinil. Cunhwipwlwb wkpdhb, npp Jipuptpnud £ hngkiub
wnnnonipjul b pUpwdhongutiph oqgunugnpéudwt prwbiqupdwt swnwynipniuttpht:

Jhuuwpubwljwl wpnwunpup. Yquunnduny goipu gpdnn ginudheng, npp
wuwnpwuwnynid E pwljw b jEunuth wnpnipibphg, husyhupp ko YEtinguuhutph pohoubkpp,
pniuwljut pohoubipp, pulnbphwitpp jud fudnphsp: Ghtuwpwbwjut wpununpuipp wykih
pupn punwnpnipintl nitih, puitt uy) nEnkpp b sh jupnn Ypluophtiwlyfty unyuntpjundp, wyn
wuwwndwunny wjjpnpuitpujht Abkpp §nsynd b jEhuwbdwbwltp: (St u twb «Ruophtiwly
JEuuwpwtwjut wmpnunpup» b Ihtuwtdwbwly»):

Ghtuwiidwiwly. Sktuwpubuwb pinudheng, npp own wdwb &, puyg ns tnyhuub
uljqphwjut JEuuwpwbwlu wpnwunpuiph htn: Ghhuwbdwwljutpp tnyupwt widunwig b
wpynitwybwn B, npput ujqpiwut jEiuwputwljut wpwnpuipp: Uyqptuljui
JEuiuwpwtwjut wpnwunputpp jupng E ginuunwip thnjowphtdt) npny
JEhuwbdwbwlitpn] wowig inp phnunnduh wihpudbonnipyub: (Sk'u «@nuuphin]ng
JEuuwtdwbwlutp»):

Uwpwupwithony nkn. Yequunnduwghb gy, npp yunpuwundnud b qudunynud kwgi
puybpnipjut Ynnuhg, npt h ujqput yuwnpwuwnk | nlinp: Uypwipwihony nhntpt niuku
unujl pununphsuikpp, hy nnkph gktkphl nwppbpuyubpp: Qeubkphly ninkpp unynpupwp
yuwnpuwuwnynid b Judwunynid b wy) npinugnpswljwb pulEpnipniuubph Ynndhg:

uwdph hwdwljupgnny. Upnujub dwpg, npt wouwinnd k Qkq htin, wenpowyuwhwljub
spugph U bp utwdph vwnwlupupbtph htn hwdngykng, np dmp unwimd kp 2kq
wthpwudtown utwdpp:
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uwdph dpwughp. Nrunidbwuhptp «Uthwnwlwb jutudph spughpp»:

uuwdph dpugph punpuipwghtt Swnwynieiniuutp (CPO swnwnipiniuukp).
Lpwugnighs Swnwynipnibitp, npnup pinpnyh Eu Qtp wthwwnwljwb jpiwdph dpwgph (ICP)
opowbwmjutipnid: Uju swnwynipjnititbpp twhiunbugws skt thnpowphtbint bpupududjbn
Swnwynipniuttphtt nt wowlgnipniuubpht, npnup Inip hwgnpdus tp unwiw Medi-Cal-h
opowtwljubipnud:

uwdph phd.Nuunidtwuhpbp «Fuquuduubughnwub pbwdph phups:

Medicare i Medicaid swunwjnipjniitikph YEinpnutkpp (CMS). Medicare-h hwdwp
yunwujuwbwnnt puotwghtt gnpdwljumpni: Abp Uipuwidh wknklugpph 2-pn quoijup
puguwnpnid k, ph hyybu juuydt CMS-h htwn:

Quihwhwutbph hwdwjupwhbt Swpwynipyniuutp (CBAS). Udpniyjwwnnp,
hwunuwwnnipjut hhuph ypw gnpénn vyyuwuwpluwt Spwughp, npp npudwugpnid k
dwuttmghinwgywé pnidpnypuljut pbiwdp, unghwjwljwt swnwynipjniuttp, ojniyyughnt b
funupwjhtt phpwyhw, wtdtwut puwdp, ptnnwhph/fmbtwdwljuubph ntunignid b
wowlgnipinil, utiinh Swnwynipnibutp, mpubuynpun b wy Swnwnipnitubp wyt
winwdubpht, npnip hwdwwyuwnwupmtinud Eu hpuwynitbwnipjut uwhwteynn

suthwtthoubpht:

Guuquun. Qpunp jud pubwynp hwynwpwpnipotl, npoud wudnud B, np dnep jutinhp jud
dnwhngnipinit niubp 2Ep mywhnyugpjué swnwynipnitubph jud pbwdph JEpupbpyuy:
Uw tkpunnid £ gmujugus dinwhngnipinit swnwynipjut npuljh, 2p ptwdph npuih, dkp
gutgh dwwnwljupupubph Jud dbp gmugught ninuntbph yEpwptpu): «Fubiqun
ubpjuyugubiny ywonntwljwh nkpdhup «pnnnp ubpluyugubii b:

Zudwywptwl wdpniyjunnp JEkpujuiqunqujut hwunwwnnipjniu (CORF).
Zwutnnwinnipjnil, npp hhdtwjuwiunid mpudwnpnid b Jkpujutqunpujut Swnwynipniuubp
hhyuunmpniuhg, ndpujunn yunmwhwnphg jud swup yhpwhwnmpiniithg htwnn: Uju
npudwnpmu t uh swpp Swnwynipynibikp, wy pdnd $hqhjuljut phpuyhw, unghwquljui
juwd hnghpwtiwjuis Swpwynipynibbp, stywnwlwb phpwyhw, oyniyyughnt fud funupwjhte
phpuwhw b nbtwjht dhpwjuwyph quwhwndwb swnwjnipjniutbp:

Zwdwjgwp. Zuununugpus gnidwp, npp dnip Jwpnid tp nputu Swjuubph tp pudht
wlkl whqud, Epp vnwtnud Ep npnowljh Swnuwynipiniutp jud ninuunnduny phnbp:
Ophtwy, Mnip Yupnn tp Y&wpk) $2 ud $5 swnwynipjut jud ginuunnduny nnkph hwdwp:

Owjuubph pwgjunid. @nudwplbp, npnip Inip whnp E Jfwptp npny swnwynipynibitp jud
ntnuwunnduny nbntp vnwbuwnt nhypnid: Owuubph pugpunidp tEpuenid £ hwdwdgwpn:
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Owjuubph puojudwt dwmjupnuly. Hntph junwdp dhliingt hwdwgwpny:
Uwwhnyjugpywé nknlph gubyh impupubsinip nhnuudheng (hwjnth £ twb nputu «Mnkph
guilp) quuynud k dwijuubph puopudwt hhig dwjwpnuljutphg dbynud: Cunhwipuybu,
nppwl pupdp k dSwhuubph puppudwt dwjupnulp, wyupwt wykih pupdn k Ep ninh wpdtpp:

Uwwhnjuqpuljuit npnonid. Npnonid wyt dwuhb, ph hiy byyuunbbp Gup dkup
wwywhnjugpnid: Uw ubpunnud £ wywhnugpdus gintph b swnwympnitubph Jepupbtpyuyg
npnonidubp Jud wyt gnudwpp, npp dkup Jwpnid Gup QEp wnnnowyywhwljub
Swnwynipniutbph hwdwp: b&p dagwdp nknbiugpph 9-pn qunijup pugunpnid b, ph hisybu
Utkquhg wywhnwgpnipju npnonid jutinnb:

Uwwhndugpywsé nhntp. Stpdht, npp dkip ogunugnpédnid bup widwkjnt hwdwp popnp
nhnuunduny b wnwig ninuunnduh (OTC) nlintpp, npnup wywhndugpdws tu Ukp Spugqpp
Ynnuhg:

Uwwhndugpywé swnwynipjniuukp. Cughwinip wkpdh, npp dkip oguruugnpsénid kup
wiwttint hwdwp nno wnnpowwwhwlwt ptwdpp, Epjupudwdljtn swnwnipniiubph nu
wowljgnipiniup, uwpwqukpp, ginuwnnduny nnipu gpynn b wnwbg ginuunndup nlintpp,
uwppuynpnidbpp b wy) Swnwynipiniutitp, npnup wywhnyuwugpnid E dkp dSpughpn:

Uowlynipwyhtt ghnntjhputph nuuptpwg. Ywuptpwg, npp pugnighs hpwhwiquynpnid
E nnpudwnpnud dkp wnnnowywhwljut swnwnipiniutitip dwwnnignnubpht b ogunid £ tipwitg
wbih (] hwulwbug Qbp wundnipniip, wpdbpbpp b hudnguntiplbpp’
Swnwympniiubpp hwpdwptgubint hwdwp 2Ep unghwjuwljwi, dpwlnipught b (kqgulijub
Yuppputpht:

Zwlwhunprnubph vywuwpynud. Ukp dpwgph pudhbp, npp yuinwujuwbwnne £
winudwlgnipjul, tywuwnttph, pnnnpubkph b pnnnpupynidubph YEpwpkpjuy Ep hwupgbpht
yuwnwujuwbnt hwdwp: Numdbwuhpbp Q&p dagwdh nkpbiugpph Ymju 2-p
Zwudwpunpnubiph uvyuuwpuut dwupt jpugnighs mbnkynipmniuutph hwdwp:

Unnnowljui uttwdph vyymuwpydwi pwdht (DHCS). Gwh$npthuyh twhwbquyhi
Juipsnipjnil, npp nEjujupnud k Medicaid spuighpp (huywnth E npytu Medi-Cal):

Junwjuwpynny wpnnowljwmi jubwdph pwdht (DMHC). Ywh$npihuyh twhwbquyht
Jupsnipiniup, npp yunwuhiwbtwnnt Ewunnpouuywhwlju spugpkph jupquynpdw
hwdwp: DMHC-1 ogunid E dwpnljuiig Medi-Cal swuinwynipnitttiph Jbpuptpyu) pnnnputph
hwipgnid: DMHC-11 twl ppwjwbiwgunid £ Uujwju pdojuljui JEputuwynidutp (IMR):

Utunudmpjub juukgnid. Utp spugph 2tp winudwlgnipjub nunuptgdub

gnpépupugp: Uywtnudwlgnipjntup jupnn k1huk] judwynp (QEp punpnipjudp) jud ny
Judwynp (ny Qtp punpnipjudp):
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Yhnbkph jurwjupdwb spughp (DMP). Opwghp, npt ogunud E hudngyby, np wanuditph
wwwhny YEpuny ki ogrnugnpénid ninuunnduny wipynn othhnhnukpp b hwdwp
swpuowhynn wy) ninuudheongubp:

Yhnkph Jwjwpnuljubp. Yenkph fodpbpp Ubp Henkph gubynod: QELEphY, wypuipwihony
Jud wrwig ninunnduh (OTC) nhnkpp nlintph fudpbph ophtiwjutp Gu: Hentiph guulh
mipupwisinip pinuuheng qunuynid k hhug fadptiphg dkynud:

Epljuyh hpwdwunipju hwwnntl] puwdph spwughp (D-SNP). Unnpywyuwhwljub
spuighp, npp vyyuwuwplnud Euyh wthunnubph, npnip hudwwyuwnwuuwinud ko b Medicare-
h, U Medicaid-h hwdwp: Ukp spughpp D-SNP E:

Shwljut ogqrnugnpédwi pdojuljus uwppkp (DME). Npny wwypwbpltp, npnip Qtp
pdholyp tpwtwlnid £ Qbp ubkthwljub nwtip ogurnugnpstint hwdwn: Ujuyhuh wypwputp tu
hwpdwtnwuh vwywlukpp, hEbwlukpp, EEjnpulwt tkpptwljubph hwdwluwpgbp,
nhwpbnhll wupwqukp, dwnwjupuph jnnuhg yuwwnyghpjws hhyuinuwinguht
dwhdwljujubp mwtp oqgunugnpstint hwdwp, ubpkpwluyhti (1V) tkpupldwt yndwbp, funup
wnwowgunn uwppkp, ppywsth vwppwynpnidubp b wwpwqutp, hinnijugphsubp b
pujjuljubip:

Upunwlwupg hpwyhdwly. Unnnowlwt wpnwlwupg hpwyhdwy, tpp dnip jud nplk wy
wud, npp vhohtt ghnbhputip nith wenpempjut b pdoynipyut dwuhl, Jupsnid tp, np niubp
pdoljuljutt whinwihoubp, npniip whhwuyun pdouljwt mownpnipyub juphp nibku’
Juupubint dwhp, dwpduh dh dwup Ynpniunp jud dwupduh $niaghuwgh inipe pwiquipnidp
Juwd Ynpniunnp (hul Gpk hnh bp, wmyw ssudws Epkjuwgh Ynpniuwnp): Rdojulju
wnwbpwtbpp upnn kb huk] hhywunnipyub, Juwudwsph, unip gudh fud wytyhuh
wnnnowljut Jhdwlh mnkupny, nptt wmpwgnpht Junwbnid t:

Cuwuy oqunipintl. Uywhnjugpus swnwynipynibikn, npnip npudwnpynid
dwwnwljupwph Ynnuhg, npp Jkpuyunpuungt) k onwy oginipjut Swnwnipniuaubp
dwwnnigljnt hwdwp, npnip wthpwdtown tu pdojujut ud Juppugduyhtt winnngnipjut
wpunuwlung hpuwyhdwljubph pniddwt hwdwnp:

PulguanIa]nLh.fd‘nL]LanLIa]nLh‘ unnwbwnt wywhnyjwqgpnipnit wyuyhuh ninudhengh
hwdwp, npp unynpwpwp sh wywhnjugpynud, fud ntnt wnwig npnowlhh Juinuttph b
nwhdwbwthwlnidubph ogunugnpstint pnyjnynipniu:

Pugunjwé swnwynmpjniutibp. Owpwynipiniuttp, npnbp sk wywhnfugpynid wyu
wnnnowywhwlw Spugpny:

Lpwgnighs oqunipjnii. Medicare-h pwghp, npt ogiinid £ vwhdwbwihwl Ejudnunbtp b
ntuniputtp niitignn dwpnpljutg tjuqtgut) Medicare dwu D ninunnuduny nhntph swhubkpp,
htswhuhp tu hwbjwydwpubpp, shwinnigynn gnidwpubpp b hwdwydwpubpp: Lpugnighs
oqunipjniup Ynsynid £ b «Swsdp Liudnunttiph untpuhnhu» Jud «LIS»:
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Qkuknphly ninuuhyng. Hnuwnnduny wpynn ptn, npp hwunwnyws E yupbught
Junwdwpnipjub Ynnuhg b oginuugnpsynid L mypuipwipwhti nhnh thnpumpb: QEubphy
ntnt nith tnyb pununphsubpp, hs wypwipwiowght nlinp: Uju unynpuwpwp wybjh kdut kb
wphuwwinnid £ inyupwt juy, npputt wmypuiputhpuyhti nlnp:

Pnnnp. Pnnnp, npp nip bkpluyuginud bp dkp jud dbp guigh dwnwupupubphg jud
nhnuunitphg dkhh JEpuptpu): Uw tkpupnid E ponnp Qbp jpiwdph npuajh fud Qbp
wnnnowwwhwlwb spugph Ynnuhg dwnnigynn swnwnipjut npuljh yepupbkpyuy:

Unnnonipjut wywhnjwmgpnipjut unphppuwnynipjut b swhkph
wuwownwwimpjuu spwughp (Health Insurance Counseling and Advocacy,
HICAP). Opwghp, nptt wi&wp b opjiljinhy nknkjungnipnit b pnphppunynipym k
npudwnpnid Medicare-h dwuht: Qtp Uapwidh nknbjugpph 2-pny qotjup pugunpnud b, ph
huswytu uwdt) HICAP-h htwn:

Unnnowuyywhwljwl Spughp. Ywquutpynipinit, npp punugus k pdholikphg,
hhjuwunwungubtphg, nknuwnttphg, ipjupudwdljin swunwynipniuttp dwnnignnubphg b wyp
dwnwlwpupttphg: Uju bl niith puwdph hwdwlwpgnnutp, npnip oqubt 2kq funwdupty
Qb pnpnp vunnwlwpupibphl b swpwynipnibbpp: Lpabp popnpt wopunnud ko dhwuhi’
wywhnybnt Qkq wthpwdtsn jprwdpn:

Unnnonipjut nhuljiph guwhwwnmd (HRA). 2tp pdojujub yuwndnipjub b pipwughly
Jhdwlh JEpuwtiwynid: Uyt oginuugnpdynid E hdwbwnt 2bp wnnnonipjut dwuht b husybu wyh
Jupny L thnpdt)] wmywuquynud:

Stuyghtt wpwpdwt swnwnipjut Ywwnwlwpwup. Npny Spugptp upnn b wewewplly
wnnil wnwpdwb Swnwnipnil, npp poy] Enwhu vnwbu) 2bp wyuhnduqpyus
nhnuunduny ntntph dhtgh 3 wdudu wwowp, npt nuquplynud £ wdhgwybiu QbEp nint: Uw
Jupnn k (hub] swhuwpynitwybn b hwpdwp dbgng‘ Jutintwynp YEpwny pungniuynn
ntnuunndubpny nlinkph QEp wwownpp jpugubint hwdwn:

Stuyhtt wpnpowwwhnipjut oghwljwi. Utdp, npp dwwnnignid £ wyighuh
dwnwynipniutkp, npnup Juphp sniukt (hghuiquynpywsé pnidppng Jud plipwuhuwnp
hunntpniutkph, hiswhu ophliwl] widtwwt pludph htwn Juu]us oguntpynibp
(ophtiwly nnuitnayp, qniqupuithg oqunykip, hwquybip fud bywbwlyws Jupdnipniuutph
Juwnwpnudp: ) Shtughtt pnidwpjuwnnnubpp sniubt pnidpnypuljut (hghuqhw jud phpuuyhw
sk npudwnpnud:
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Znuthhu. Miwdph b wewlgni pjul Spughp oghikjnt hwpuwpu]bn wwypk) wyt dwpnljubg,
npnug Unn whnnpnyyb) E wpnidbih hhquunnipni: Uupnidtih hhquiunnipjut
wjunnpnonid pwbwlnud £, np wbdp pdouljus Eyghlinhqg £ uinwugk] npybu wpnidbih
hhywln, hugp wowbwlynud k, np tpw Jyuiph uvyywuynng mbngnipiniup 6 wdhu Yud wykih phy
k:

e Cunmitijwd whnuul, ny niih wupnidtih hhjwiunnmipjut whunnpnonid,
hpwyniup nih pnptint hnuthhu:

e Uwutwghwnutph b puwdnnubph hwnntl] qunpuwundws phut
wupnnonipjudp hng k nnwtnid wbdh hwdwp tkpunyuy $hghjulwi,
hniquljut, unghwjwljwi b hnqunp Yuphpubpn:

¢ Utquhg wuwhwbeynid E kq mpudwnnt) bp wohtuphwgpuljut nwpwuspnid
quiynn hnuthhu swpwynipiniuutp dwnwljupupnnubph gnigulp:

Uhuwy/ny wuwnowd hwohy. bpudh&wly, tpp dwnwupupp (ophtuyy’ pdholp Yuudt
hhywnwungp) 2kqithg wykjh owwn k qudnid, pwt swnwynipyniiubph hwdwp swjuubph
pupfudwt Ukp gnidwpt b Quuquhwptp Zwdwhinppubph uvyuwuwpldwi pudht, bpk Inip
hwohyutp tp unwtnid, npntp skp hwuljutinid:

Lwtth np dktup Jdupnid Eup 2bp swnwymipiniuitiph wdpnne wpdtpp, nip yupwp skp
Swhuubph nplk pupjudwt hwdwp: Uwwnwlwpupttpp sybwunp E 2kq npbik hwphy niquplku
wju Swnwjnipjniittph hwdwp:

Stughtt wowljgnipju Swnuwympiniuubkp (In Home Support Services, IHSS) IHSS
Spwghpn Joquh Jdwnpky kq dwnnigynn swnwynipiniuitiph hwdwp, npykugh Fnip
Jupnnubwp wywhny wypk) bp ukthwlwt wwbp: IHSS-p wthg pnipu juttwdph
wypunputp L, hsyhupp kb skpwungubpp Yud ghotpophly bt ptwdph hwunwwnnipjniutbpn:
Ownwympynittkph wkuwlikpp, npnip Jupnn kb jhugnpdty IHSS-h dhongny htwnlyuy i
nwl dwppnid, Swph wuwnpwuwnnid, (Jugp, Uptkpujhtt gunidutp, wbdtwljwt ptwdph
Swnwynipyniilitp (ophtwl wnhlkph b thquypupljh jebwdp, (nquitip, hwpnupuip b
yupupdojuljub Swnwnmipniuubkp), pdojujut wygkph ninklignid b yuonwywuwljut
huljnnnipinit dnnwynp puuinhpbp niubgnnubph hwdwp: Supswopowith unghwjuljwu
Swnwynipjuwb gnpswljunipnibubpp nEjudupnud Gu IHSS-n:

Utjuwhu pdojujut Jpuwbuynid (IMR). Bt dkup Ukpdtip pdojuljub Swnwynipinibikph
Jud pniddwt QEp jpunpuiipp, nip Jupnn Ep pnnnpuplty: Gpk tnip hwdwdwgu skp dbp
npnodwl htwn, b tp ughpp YEpwpkpnud £ Medi-Cal swnwynipjutp, tkpunju DME-h
wuwpuwquibpb nt gintpp, upnn tp IMR hunpl)] Yuhdnphugh Yunwwpynn
wnnnowwwhnipjub puduidniiphg: IMR-u 2bp qnpsh yhpwbwynid k pdholjutiph Ynnuhg,
nyptp Utp dSpugnph dwu skt juqunid: Gl IMR-h npnonudp 2bp ogunhtn k, dkp whwnp E 2kq
npwdwnplip bp yuwhwows Swnuwynipjniup jud ponidnudp: IMR-t widdwp Qg hwdwp:

Uujwh JEpubuwydwt juquulkpynipiniu (IRO). Medicare-h Ynnuhg Jupddus wijwfu
Juquultpynipenil, npp Jipubwgnud E 2-pny dwjupnpuljh pngnpupynudp: Uji dkq hkwn
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Juugws sk b whnwlub ghpunbusmpyni sk: Uju juquuljipoynipgniih Eopnonid” wpnynp
Ubp Juyugpws npnpnidp ghown k, ph wytt whwp E thnjugh: Medicare-p ykpwhuljnud £ npu
wolwinwlipp: Muonnbwljwi wijubnudh £ Ghjwje Jepubuydub juquulbpyn o

Uuhuwwnwlui ppuwdph dpwghp (ICP Yud vuawdph dpwghp). Opwghp, npp
JbEpwpbpnud £ wyjt pmtthly, pt hus Swnwynipiniuttp jupnn bp uvnwbw) b hywbu: 2bp
Spwghpp Jupny E ubkpunt) pdojujut sSwpwynipiniuutp, Juppugduyhtt wnnponipjut
Swnwnipmniiubp b Epjupudwdljtn swnwynipnitubp b wewljgnipmii:

Uwnwghnbiwip. Stpuhi, nph oguuugnpsynid k, Epp Fnip yupnnbwybu pinnignd p
hhjwinuing duubwghnwug]us pdolulub Swnuwynipynibitp unwiwnt hudwp: Gph dnip
wuwownnbwybiu punniidws skp, tnip htwpwynp £ hwdwpybp wdpnijunnp hhyuwiy, wy) ny
unwghntwp, unyuhuly kpk ghptipnud Ep hhquinwungnid:

Puquuiwutimghnwljui puwdph juntdp (ICT Yuwd Muwdph phu). Mbwdph phup
Jupnn L ubpwnt) pdholjubp, pnidpnypkp, pnphppunniubp jud wenpouwwhwljw wy
dwutimgbwnubp, nypbp yuwwnpuwuwn kb oqubk] kq unwbiwy kq wthpudbown futtwdpn: Qtp
hutwdph phup twl ogunid | QEq jutwdph épwughp Juqub:

Uwwhnjugpdué D-SNP. tpiwyh hpwjwunipjut hwnnty uphpltph Spughp, nph
npungpynud £ Medicare-p b Medicaid-h swinwjnipjniuubph Uks dwup Jud pninp Medicaid-h
SwnwynipinLikpp Uk wennowwywhwlwb Spugph tbppn husybu Medicare-h, wyugbu
Medicaid-h hudwp hpwynittwl wthwwnubph npnpwlh fudpbiph hwdwnp: Uju wthwwnbbpp
huwyinth G npubu 1phy btywuwn vnwgnn pluwyh hpwdwunt wbudhup:

Onjuwphung JEuuwtdwbwljbp. Sttuwbdwbwy, npp upng L thnpwphin]l) giqunwubnp
wnwig Unp phnunnduh wthpwdbynnipyui, putth np wjt hwdwywnwuppwtnd k jpugnighy
wwhwheltphtl' Juupjws wijnnvun hnjuwphidwi htwpudnpnipjui htn: Hnunwbp
wyunndwn thnpjuwphtnudp Eupwlw £ twhwiquhtt opkiph:

Uwpubhniugpywd nlnkph gubly ("egquguily). Yanuunnduny b wpwig ninunnduh
(OTC) nhintiph gwly, npnup dkup wmywhnjugpnid tup: Ukp ptunnpnid Eup wyju guthh nlintpp
pdholjutinh b ninugnpsubph oqunipjudp: thntph gulp Atkq nknklwugnid, np jud
Jwinlikp, npniig nip whnp k htnlikp, phny Qbp nhnkpp unwbwnt hwdwp: Hnkph gulp
Eppldt Ynsynud E «pbinugutiy»:

Epjupududtn Swnwympinibukp b wowlgnipiniuubkp (LTSS). tpiupudwdltin
Swnwnipmniiubpt nt wewlgnipiniut ogunid b tpiupwdwdlbn pupbjwyl] wpnnowlju
Jhdwlp: Uju Swnuynipiniutph dkd dwut ogunid £ 2bq dtw QbEp tnwtip, npytugh unhwydws
sihutip gy Skpwing wd hhquunwung: LTSS-p, npp wywhndugpyus k dtp Spugpnd,
ubkpwnnid E swhwhwuttiph hwdwjupughtt Swnwynipiniuutp (CBAS), npnup twl hwjnth ki
npuku swhwhwuttph ghpkjuihtt wnnnowwwhwljut jpuwdp, skpwungubtp (NF) L
hwdwjupuyhtt mpwlgnipinii: IHSS i 1915(c) hpudwpdwt spwgptpp Medi-Cal LTSS ti,
npnup npudwnpynid b Ukp Spugphg nnipu:
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Swép Ejudninubph unipuphghw (LIS). Niunidbwuhptp «Lpwugnighs ogunipinity pudhip

Medi-Cal. Uw California Medicaid spuigph wiunidt E: Medi-Cal-p junwwpynid k
twhwtgh Ynnuhg b Jdwupynid £ twhwigh b npuptiughtt junwwupnipjub Ynnuhg:

e  Uju ogunid E uwhdwbwihwl tiwdninubpny b nkunipubpny dwupnljutg Jdwnpty
Epupuwdudjbn swnwynipniubph b wowlgnipyjut b pdojuljut Swhiubph hwudwp:

e Uju dwdlnid k jpmgnighs Swnwynipiniiubpp b npny nhinkpp, npnup wywhnjugpyus
skt Medicare-h §nnuhg:

e Medicaid-h spwuqptpp mwpphpynud Et twhwighg twhwg, vwjuy
wnnnowwuwhwlwb swhukph Uké dwup wywhnugpyws b, tptk Inip
huwdwyunuuiwind kp i Medicare-hi, I Medi-Cal-h:

Medi-Cal dpwugpkp. Opwgptp, npntp tkpuend Eb dhwy Medi-Cal-h tyquunttpp,
htswhuhp Lt Epjupudwudljtn Swnwnipmiiubpt nt wewlgnipiniup, pdojuljut
uwppuynpnidtipp b mpwiuynpup: Medicare-h tyywuwnikipp wnwudht Eu:

Medicaid (juJ pdoljuljus ogunipeinily). Ywotuyht jurwjwpnipjui b bwhwbgh Ynnlhg
hpwlwbtwgynn dpwughp, npt ogunid £ uwhdwbiwthwl Ejudniinttpng b nkunipuibpny
dwpnljutg ydwunt) tpjupudwdjin swnwynipniuttinh b wowljgnipjui b pdojulut
dwipuutinh hwdwp: Medi-Cal-p Medicaid spughpt £ Gwjhdnpuhw twhwigh hwdwp:

Pdojuljmtt mEkuwlyniihg muhpwmdton. Uw tjupwgpnid £ dwnwmipnibbtpp,
wupuquikpp jud ghnkpp, npnip withpudbow ki’ jubjuwpgbint, whinnpnokynt, pnidlym
Jud 2tp pupughl wnnnowlwb Jhdwljp wuwhywkint hwdwnp: Uw tkpunnid L jpiwdp, npp
Qtq htwn £ quwhnd hhpywiunwing jud skpwting qunig: Fw twl tpwbwlynid £, np
Swnwnipmiuubpp, wupuguubkpp jud ginkpp hwdwywnwupjpwinud Bu pdojujut

wnpwlunhluyh pugnitdws swhwthpubpht:

Medicare. Unnnonipjut wywhnjugpnipjub guotught Spughp 65 nuptub b wbih
puipdn dwpnljutg, 65-hg gudnp mwuphph npny hwpdwinuunipinit niitignn dwpnljutg b
Ephywdutph JEpotwjutt thnijh hhquun dupnuig hwdwp (punhwiunip wndwdp tputp,
nyplp niukt Upnnwljut Ephjudwihtt wmtpujuwpwpnipiniy, nypkp nphwihqh fud Ephudh
thnjuyunjuundw Juphp ntukh): Medicare niitignn dwipnhly jupnn Eu unnwbiwg hpkug
Medicare-h wnnnowywhwljwt wywhnyjwqgpnipiniup Original Medicare-h ud junwdwpynn
hutwdph dpwugph dhongny (nku «Unnnowyyuhwljub dpughp»):

Medicare Advantage. Medicare-h spwghp, npp twl hwjnth E npytu «Medicare dwu C»
Jud «<MA», nptt wmnwowpynid £ MA Spugptip dwubiwynp puljkpnipmiuutph dhongny:
Medicare-p y&wpnid E wyu piljkpmpymibiubphtt 2tp Medicare tyuwuntitipl wuywhnjugplynt
hwdwnp:

Medicare-h pnynpuipljuwit junphnipy (lunphnipy). unphnipy, npp Jepwbuynd £ 4-py
dwljupnulh pnpnpuplnudp: vnphnipgp nuotiwghtt junwjupnipjut dwu £ hwinhuwtnd:

bph hupghp niibp, uinpmud kup quiquhwpty Blue Shield TotalDual Plan’ 1-800-452-4413
(TTY' 711) htpwunuwhwdwpny, 8:00-hg 20:00, pwpwipn jnp op: Zknwinuwquiiqh win]gunp k:
Lpwugnighy mbntlmpimbutph hwdwp wgttp blueshieldca.com/medicare: 331



Blue Shield TotalDual Plan ULYUUDP SENGUUQP L Qniju 12, Ywplnp puntph vwhdwinidubp

Medicare-h nnuhg wywhnjugpjué swnwympiniubp. OSwewynipiniuutp, npnup
wwywhnyugpjws Eu Medicare Part A-ny l Medicare Part B-ni: Medicare-h pninp
wnnnowwwhwlub dpwgpkpp, ubpunjuw) Ukp Spughpp, ywhwnp k swsytu Medicare-h Part A-h
. Medicare Part B-h wywuhnquwugpywé pninp Swnwjnipjniutibpn:

Medicare-h swpwupwyhtt phwupbnh jutthiwpgtjdwt spughp (MDPP). Unnngnipjumb
Juippugsh thnthnpunipjut junniguspwjhtt Spwughp, npp npudwnpniud E ipjupudwdljtn
ubiinuljupgh thnthnpunipjut, phghjujutt wmjnhynipjut pupdpugdwi b pugh Ynpunh b
wnnne wupkjwulpuyh yuwhywidwb dwupnwhpuwybpubpp hwnpwhwpbnt ntunignid:

Medicare-Medi-Cal-nid utpgpuyqus mud. Uud, npp hwdwywinwuuwinwd & Medicare-
h b Medicaid-h wyuhnjugpnipjut ywhwugutphu: Medicare-Medicaid-nid qpuigyué wtdp
nsynid £ twl «Epujh hpujuunt wtds:

Medicare Part A. Medicare-h dpwghp, npb plingpynid £ pdojujut wenidng withpudtown
hhywunwungutpp, hunin pnidpnypuljut hwuwnwwnnipniuaubpp, nhwht
wnnnowwwhnipjniup b hnuthhuwjht ppwdpn:

Medicare Part B. Medicare-h spughp, npl piigplynid £ swnwynipynibiikp (ophtiuyy’
Jjwupnpunnp hbnwgnunmpiniubp, Jhpwhwwnnipniuubp b pdholjutinh wygknipiniuutp) b
wwpuquibp (ophtwl hwodwbnudh vwyulikp b puyjuljubp), npnip pdoljuljui
wnbkuwtlniithg wuhpwdtown Eu hhwiunmput jud wpnnowljw Jhdwlh pniddwb hwdwnp:
Medicare Part B-u twuli ubpunnid £ puquuphy Juthiupgbihs b upphuthtiquyhi
Swnuynipjniutbp:

Medicare Part C. Medicare-h dpwghp, npp twl hwjintp E npybu «Medicare Advantage» fud
«MA», npp pnyy) £ nwhu dwutwynp wpnpowwuwhwljwb wywhnjugpuju
puytpnipmnitubphtt mpudwnpt) Medicare-h btywuwnutp MA dpugph dhongny:

Medicare Part D. Medicare-h ninuunnduny gtintph tyuwuwnitph spughp: Ukp wyu
Spwghpp jupd widuunid Eup «Part D»: Medicare Part D-u pungpynid L wdpnijunnp
ntnuunnduny nnipu gpynn glnkpp, unjuwunwiyniptpp b npny ywpwquikp, npnp sku
wuywhnyuqgpynid Medicare Part A-ny wd Medicare Part B-ny jjuud Medicaid-ny: Utp
dpwghpp ukpunnid £ Medicare Part D-u:

Medicare Part D ntintp. ntp, npniip wywhnyugpdws ki Medicar Part D-ny: Untgptup
dwubwynpuybu pugunnid k nintiph npny juwnbkgnphwubkp Medicare Part D-h
opowbwljutipnid: Medicaid-p wpny k dwblk wyny ntntphg vh puhup:

Tnuuhongubpny pniddwt junujwpnid (MTM). Swowympinibitph wewbdhb fundp
Jud swnwynipnibiubph juntdp, npnup npudwnpynid i wpnnowwywhwlwh
Swnwnipniutbp dwnnignnubph, tkpunyuy npinugnpsutph Ynnuhg, hhwunubph hwdwnp
jwjugnyu phpuybnhl wpyniupttp wywhnybint hwdwnp: Lpugnighs nbknklnipmnitubph
hwdwp nunmdtwuhpbtp Japwdp nknbjugpph Fnij 5-n:
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Medi-Medi Plan. Medicare Medi-Cal spwughpp (Medi-Medi Plan) Medicare Advantage
Spwgnh nkuwy E: Uyt dwpnuig hwdwp E, ndplp niukt b Medicare, ' Medi-Cal, 1
hwdwwnbtnnd ki Medicare-h & Medi-Cal-h tywuwnttpp Ukl spugph dke: Medi-Medi
Spwgpbtpp hwdwljupgnid B pninp tyywuntibpt nt Swnwynipiniuttpp Epyne dSpuqpbkph
npupwgpnid, ubpunyu) Medicare-h tir Medi-Cal-h wmyywhnjugpwsd pninp Swnwynipjniuubpp:

Uunud (UEp spugph wunud jud Spugph wbinwd). Medicare & Medi-Cal niikignn whd,
nnlt hpwywunt £ unwbw wmywhnjugpjusé swnwynipinibiubp b gpuugyt) L dbp Spugpnid b
nid gpuiignidp hwunuwnyt) kE Medicare b Medicaid swinwnipniutitiph Yeunpnuutph (CMS) L

twhwtgh Ynnuhg:

Ubtnuidh nknklughpp i Puguhwjndw wnknknpmniuutp. Uu huuwnwpnnpp,
htsytu bwl QEp gpuugdwt dAbwpninpnp b gmujugws wyp hwdkjdws, npp pugunpnud £ 2bp
wwwhnjugpnipiniup, wyt, hy Ukup ywhwnp L wukup, 2Ep hpuyniupubpp b wyl, huy Fnip
wbwp L wtbp npytiu Ubkp Spugph wunud:

Swugwyht nquunnib. Mnuunth (nkph pwbnge), npp hwdwdwyil) b giqunndutpn]
ntntph wwowp jpugut) dkp spugph wunudutph hwdwp: Uktup nputp widuimid Gup
«guigujhtt ninuwnukpy, pwth np tpuwip hwdwdwyuby Eu wpjawwnt) dbkp dpwgph hbkwn: Cwwn
ntuypbpnud Ukup wyywhnjwgpnud Eup Qbp nhinuunndubpp dhwyt wyh nhypnid, Epp nputp
1pugynid ku Ubp gutigh nhnuunubphg dkynud:

Swuguyhtt dmnwljupwp. «Twnwupupps pighwbnip wkpdht b npp Uktp oguimgnpénid
kup pdholjutinh, pnidpnyptph b wy dwpguig hwdwp, nyptp kq swnwynipniuubp b jutiwdp
Et mpudwnpnid: Skpdhtup tkpwenud | twb hhywinutngubp, mbwghtt wnnpouywhwljut
gnpswljwmipniuubkp, Yjhuhjuwibkp b wy Juypbp, npnup mpudwnpnud kb Qkq
wnnnowywhwlwb Swnuwynipiniutp, pdojuljut uvwppwynpnidubp b Epjupududljin
Swnwmipniiubp b wowlgnipinii:

e Lpwp (hghuquynpjws jud hwjuwuwnwgpdus ki Medicare-h b whwnnipjut Ynnuhg
wnnnowwywhwljub swnwynipnibtp dwwnnighnt hwdwnp:

e Utklp tputg mtjutnid tup «guugujhtt dwnwljwpunpubpy, pp tpuwtp hwdwdwjinid
i wojuwint) Ubkp wnnnowwywhwljut Spugph htin, pugniut) dkp Jdwpnudp b
wlnuudutphg jpugnighs gnidwp sk qutdnid:

e Lwih nhn Mnip Ubp Spugph whnwd kp, whnp koquuftp guigh twinwlupupitphg
wywhnjugpjws swnwynipnibiubp vnwbwnt hwdwnp: Swugh dwnwlwupuputpp
nsynud  twl «dpwgph dwwnwjupupbps:

Okpwiing juwd jptwdph hwunwwnnipinil. Zwunwnnipiniy, npp ubwdp £ wpudwgpoed
wju wpnjuig, nypkp skt jupnn hpkug puwdpp uvnnwbwy nwtp, puyg hhuinwiungnid
guuytnt juphp sniuki:

Oudpninuukl. Gpwubiyul 2bp twhwignid, npp hwigbu E qujhu 2bp winiithg npugbu
thwunwpwt: Lpwtp Jupnn Eb quwunwupiwtt) hwpgbpht, Gpt nip jpunhp jud ponnp niukp,
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b Jupnn kb oquby REq hwuljutiuy, ph hy whwnp E wilk): Odpninudkiuh Swnwynipiniaubp
wydwp ku: Lpugnighs mbnknipmniuutp upnn Ep quub) Qbp Jaguidh nkyEjugpnph ¥nij
21 9-mu:

Juquuljkpuynipjut wunitthg npnond. Utp spughpp juyugnud £ juquultpynipjut
wlniuhg npnonud, Gpp dkup jud dbp dwnwjupupubphg dkyp npnonid £, pk wipynp
dwnwnipjniubptt wywhnugpyus tu fud nppwit Ep Jdwpnid wywhnugpyus
dwnwmipniuubph hwdwp: Yuquulkpynipjut npnonidubpp Ynsynid Eu «caayquhnjugpuljuitn
dwsynyph npnonwdubipy»: bp Uagwdh nknbjugpph 9-pn quoijup puguwnpnid k
wwywhnjugpuljut npnpnidubpp:

Puophtwl) JEbuwpwwlwt wpunwunpuip. Ghtwwpubufuh wpnugpubp, npp
hwuwnunnby E Utinh b nbnbph qupsmpjui (FDA) Ynnuhg b sunwynid E npuyybu tdniy
JEuuwtdwtwl wunpuunng wpunwnponnubph hwdwp: Ujt b Ynsynid E udniowght
wnpununpuip:

Original Medicare (wjwunuljut Medicare jud swinuynipjut hwdwp y&wpynn
Medicare). Yunwjupnipjniih weowewpynid k Original Medicare: Original Medicare-h
opowtwljubpnid Swpwynipniubkpp wyuwhngugpymd ku' pdholubpht, hhjwnuingbpht b
wnnnowwywhwljub wy) Swpwnipjniuutp dwnnignnutpht gwpkiny Ynugptuhp Ynnuhg
uwhdwtijuéd gnidwpubpp:

e ‘Inip Jupny Ep oquyk] gumujugws pdoljh, hhjwiunwungh fud wj] wpnpowwywhwlwh
dwnwlwpuph Swowjnipinibitphg, npt pugniinod £ Medicare-p: Original Medicare-u
niuh Epynt dwu. Medicare Part A (hhjuunwingujhtt wmywhnywgpnipini)) b Medicare
Part B (pdojujutt wmyywhnjugpnipiniiy):

e Original Medicare-p hwuwtbih L Uhugju) Lwhwiqubpnid wdkunip:

e Gphk Mnip skp guujwunid (huk) dbp Spugpnid, upng tp puwnpt) Original Medicare-p

Swughg nnipu gnpénn phnuunnib. Hnuunntt, npp sh hwdwdwut) wpwwnt) dkp Spugph
htn hwdwlupgljnt jud npudunpint hwdwp wyywhnjwugpdus nhinkpp dbp spugph
wunudubtpht: Ukp Spughpp sh tkpwpnud nintph dks dwup, npntp Fnip unwnud Ep guighg
nnipu phnuunbbphg, pk npnowlh wuydwutbp skt yuwhwwuynud:

Swughg nnipu dwnwljupup jud Swhghg nnipu hwunwwnnipini. Cwnwljuwpup
Jud hwuwnwwnnipnil, npp sh Jupdwuuynid, mbophtynid jud swhwgnpéynid dbp dpugph
ynnuhg b wuydwbwghp snitth dbp dpwugph winudubphtt wywhndugpyué swnwynipiniuaubp
dwunnmgbnt hwdwp: Qp Uagwdh nkykjugpph 3-pn quoijup pugunpnipni |
wunpnitbwlnud gmughg nnipu dwnwljuwpupttph jud hwunwnnipymittph dwuhte

Lpwgnighs dwhuubkp. Uinudutph Ynndhg uinugynny swewnipiniuutph jud ntintph dh
dwuh hwdwp Jdupnidp pupjubint wuwhwbgp Ynsynud E iwl «dwpiubiph pugpudwins wuwhwy:
St'u Ytipp pgws «Swhiubph pushitwiy vwhdwindp:
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Unwug ninuwunnduh (Over-the-counter, OTC) nlntp. Urwig ninuunduh nhnkpp wib
ntntpp ud ninudheongubp kb, npnup wudp Jupnn k qul] wnwtg pdolh ninuunnduh:

Part A Niunidtiwupplip «Medicare Part A»-p:
Part B. Niunidtiwuhptp «Medicare Part B»-t:
Part C.Niunidiuuhptp «Medicare Part C»-:
Part D.Niunidtiwuhpkp «Medicare Part D»-:
Part D nlintp. Niumdtwuhptp «Medicare Part D ntintpp»:

Utdtwljwt wnnpowwwhwljut nyjujukp (bwbh Ynsynrd £ Muonwuijus
wnnnowwwhwlwb wnyjuutp) (PHI). Skntynipiniuttp Qtp b Qkp wonponipjut dwuhl,
htswhuhp tu 2bp wtntup, hwugk, unghwjwljwt wywhnynipjut hwdwpp, pdolh
wygbjnipniuitpp b pdoujuts yuwwndnipiniup: Lpugnighs nbkintnipniutiph hwdwp
nruntdtwuhpbp dbp Qununuhnipjut ypulunhluh dwuht swinignidp, ph hiywybu Gup dkup
wuynuyuintd, oguugnpsnid b puguhwyinnd 2tp PHI-p, hisybu twb 2bp hpwynibpubpp
Juwywsé 2tp PHI-h htiwn:

Unwetwjhtt btwdph dwwnwljupup (PCP). Adholn jud wy) dwwnwlwpwp, nphi
wnwehtp nhunid bp wpnnowljwt jpunhpukph dké dwuh nhypnid: Lpwtp tpuowynpnid kl,
nn nip unwtnid bp wjt ptwdpp, npt wthpwdbown E wnnne dbwnt hwdwn:

e Lpwip Jupny kb bl junuby wy pdholutinh b pnidwpjuwnnnubph htinn Qtp juiwdph
dwuht b ninkqpt] QLq hpkug Unw:

e Medicare-h puquuphy wnnnowwwhwlju Spugptpnid Inip ywhwnp k ogurnugnpstp
Ep wpwetiuyhtt puwdph dwnwljwpwnph Swnwynipnitp, twpupwb npbk wy
wnnnowywhwljuwi ywnwljupupht nhuk)p:

e NMuunultwuhpbp Qbp Uapulp nknkhugppp ¥ 3-p wnweluyght twdph
dwnwlwpupttphg puwdp vnwbwnt ywuht nbnbynipmiuutph hwdwp:

Lwbwlwh jhwugnpnid (PA). Zwunwinnid, npp dmp whnp Eunwbwp dkqiihg twjupui
npnowlh Swnwnipnit jud nkn uvnwbwp jud guughg nnipu dwnwljupupht ghutp: Ukp

dpwghpp sh jupnn wywhnyuqpl) swnwnipjut jud nhinh wywhnjuqpuljut Jdwunp, kpk
twju hwunwwnnid sunwbiwp:

Utp épwughpt pungpynud k npny gmugujht pdojuljutt swnwnipmnitubp dhuyt wyh nhupnud,
tpt Qtp pdholp jud guugh wy] dwnwjupwupp dkqithg PA vtnnwbw:

e UwwhnJugpyusé swnwynipjniuttpp, npnup Juphp niukt kp dpugph PA-h, tpdws Eu
Qtip Uaguwidh nkykliugpph dnija 4-nud:

Utp épwughpt pungpynud k npny ninkp dhwytt wyt nhwpnid, Epk nip dkquhg PA utnnutiwp:
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e UwwhnJugpyuwsd ntintpp, npnup uphp niukt dkp spugph PA-h, toqus
Uwwhnyjugpywé nknlph gubynid, hul] juunutbpp nknunpgus tu dbp juyypnid:

Swpkgutph hwdwwwpthwly ptudph Spughp (Program of All-Inclusive Care for
the Elderly, PACE). Opwghp, npp tkpunnid £ Medicare-h b Medicaid-h tuyjuiunibpp
Uhwuhl' 55 nwpkljwt b wbjh pupdp wwphph dwpyuig hwdwp, npnip fuphp niukh
wykh pupdp dwjuppulh ppbwdph’ tmwutp wypbnt hwdwp:

NMpnpiquynpnid b opphquynpnid. 2tp pdolhh fud wyy pnidwpfuwinnnh Ynnlhg
wuwnyhpjwsé pdojuljut uvwppbp, npntp tkpwenid kb, puyg skt vwhdwbwthwlynid
htwnlyuyny dknph, Ukgph U yupwingh pubnuditp, wphbunwlwh Jpenyplbp,
wphbunwlwi wspkp, b uwppkp, npnup whpwdtown G dwpduh tkppht opquth jud
dnruljghuwyh thnjpwphidw hwdwp, ubpunju) ounndhugh wwpuquiubkpp b Eunbpu) oo
wupkunbpuw) vinigdw phpuyhwie

Npuyh pupbjuddu juquultpynipeinia (Quality Improvement Organization,
QIO). ~Adhplutkiph b wpnpowwywhnipjub wy thnpdwgnbbph juntdp, npnip oglinud ki
pupbjwyty Medicare niutgnn dupnljug jpuiwdph npuljp: Ftwptiughtt junwjwpnipiniip
J&wpnid t QIO-ht” hhuingbpht inpdnn utwdpp unnighynt b pupkjutnt hwdwp: QI0-h
Uwuht wknkympynibubph hwdwp kv Qbp Ubapwilp nkyklugpph Ymha 2-p:

Lwtwulh vwhdwiwhwlnidubp. Cugniing gntph pubwlh vwhdwbwhwlnud: Ukip
Jupnn Lup vwhdwbwthwlb nphnudhengutph pwuwlyp, npnup dkup wywhndugpnid Eup dkYy
ptnuunndup ppowtlnud:

Ppujuwb dudwbulnmd btywunibph gnpshp. Zuppwl jud hwdwlupgsught
hwytJws, npintn gputigqustubpp Jupnn kb thnpl] wdpnnowljul, &oqphwn, dudwtwlhi,
1hthjulwi nbuwilyniithg hwdwywnwupwb, gqputgjusttphtt hwnniy wywhnduqpyus
ntntp b tywuwntbph dwuht minbjunynipnit: Uw tkpuend E Swhubph pughudwt
gnidwpubpp, wyptnputipwght ninkpp, npnup jupnn Eu ogunuugnpséyt) utnyh wnnnowljut
Jhdwhh hwdwp, hty njuy glinp, b wmywhnjugpnipjut vwhdwtwthwlinudubpp (wpbtwlut
poyuynipnil, hwigpdubwght phpuwhw, puwbtujuljut vwhdwbtwhwlnidutp), npnp
Yhpwnynid kb wyjpuinpuipuht nlintph tjundwdp:

Minkghp. Nintghpp Qp wewebuyght ubwdph dwwnwuwpwuph (PCP) fud Ukp hwunuwnnid
L' Qtp PCP-hg pugh wj) dwnwlupuph ghdknt hwdwp: Bph twjn hwunwinmd sunwbap,
Uklip Jupnn kup sthnjuhwinni gl swpwympyniukpp: Npny dwubwgbnibph, ophliwl jubwbg
wnnnonipjut twubiwgbnttph nhubint hwdwp ninkghp whwp sk: Ninkqpbph dwupt
Inwgnighs mbknbynipniuttp jupnn bp quuk) ep dapwdh nknkjugpph Anin 3-mu b 4-mud:

Y Epujubqunnquljmt Swnwynipeinittp. Anidnud, npp dnip unwbinid bp, b npp Yoquh
Qtq yhpuljuwuquyt] hhwunnipiniihg, ndpuin yuwwnmwhwphg jud jnipg yhpwhwwnnipinihg
htwun: Niundtwuhptp QEp Uagwdh nknbjugpph Fnij 4-p , npytughhwybjyug
nbntynipjniutbp vnwbtwp Jepujutiqunnujut Swpwynipinitutph dwuht:
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Qquynil Swnuynipinibkp. Cwnwynipmnitkp Juyyws hngkljwb jud Juppughi
wnnnonipjul, uknwljwt b Jkpupununpnyuljut wnnnenipjub, punnwtthph wjubtwynpdwl,
ubnwjwt Lwtwywphny thnpowtgynn Jupwlukph (STI), UPUA/QPU2Z-h, ubnuljut
nnudgnipiniutiiph b wpnpunubnh, pupuiynipbpnh oqunugnpsdwt swpwpwhdw, uknp
hwuwnwwnnn juwdph b htinhd gnpépuljipng Ynnuhg prunipjut htwn:

Uywuwpldw nwpwsdp. Uojuwphwgpuljub nwpwsp, npuntn wenpowywhwljub
spughpl pipniinud £ wigudibp, bpk wyb vwhdwbuhwulmd b winudulgnipniap
hhuudtny dwppljuig phwlnipjut quyph pu: Uju spugpbph hwdwp, npntp
nwhdwtwthwlnud &b, pl np pdholjutipht nt hhwunwiungubpp Jupnn Ep nhut), npu
punhwinip wndwdp wjtt mwpwspl k, npunkn Fnip fupnn Ep unynpuljub (ns 2wy
ogunipjuil) Swnwjnipjniutitp unwbw): Uhwjt dupnhly, npnup wypnid B dbp uvyuuwpuw
wnwpwopnid, jupnn B gqpuigyt) Ukp dpugphi:

Owjuutph pudwunid. 2tp wenpewywhwlwh Swhutph wyl dwup, npp nip fupng bp
uinhuywd (hik] wikl wlhu Jgwpk) bwppwb bywunibph nidh dke dnlikyp: 2bp
sSwuuwpwdih gnudwpp nwppbpynd £ jue]ws | 2bp Bjuininhg b dhongubiphg:

Uwutwghnugjusé pnidpnypuljut hwuwnwwnnmipini (SNF). Fnidpnypuljui
hwunuwnnipnitt wtdtwljuquny b vwppwynpnidutpny, npp upudwgpnid E hunun
ponudpnypuljwt pttwdp b, s nhwyplpnud, hunin JEkpuljuiqunnujut swnwnipmniuubp b
w)| hwpwljhg wpnnowwywhwlwh swnwnipniutbkp:

Uwubwghunugjus pnidpnypujuit hwunwnmpyub (SNF) puwdp. Uuubwghnwug]us
ponudpnypuljut pttwdph b yEpuwljuitqunpujut Swnwnipniuutp, npnup dwnnigynmd
swpnt wuljwl, wdkbopyu hhuntupltpny] dwubwghnwugus pnidpnpuljui
hwunwwnnipniinid: Twubttwghnwugdws pnidpnypuljut hwunwnnipjut juiwdph
ophtwlutpp tkpwenid Eu $hqhjujut phpuyhw jud ubptpuyuyght (1V) tkpupynudukp,
npnup Jupnn £ wik) gpuigws pnidpnypp jud pdhayp:

Uwutwgbw. Adhol, npp pdojuljut ogiinipinih E gniguptpnid npnowljh hhjuinnipjub
ntypmid jud dwpduh npbk dwuh hwdwnp:

Uwubwmghunwugdwé nhinuunniu. Nwundbwuhptp Qtp Uagudh nknklugpph ot 5p
dwubiwghinwugdws ninuunubph dwuhtt hwybjju) nbnbynipmiutbp uvinuwbwnt hwdwp:

Lwhwbquightt junwd. Gpt 2tp pdholp fud wy dwnwuwpup jubgpoud E Medi-Cal
Swnwynipnil, npp Uklp skup hwunwwnbing, Jud dkup skup guujutnid swpnitwl by ydwupty
Medi-Cal swunwynipjut hwdwp, npp nip wpgkt niubp, upnn Ep puunpt] twhwbquyht
junidubp: Gph twhwtquyht juntdp wjwpunyh QEp ogunhi, Ukup whwnp k QALq dwnnighup 2bp
wwhwbywé Swnwnipiniup:

Zwugpjuiwghtt phpwuhw. Uywhnjwugpnipyut jubnb, npp wwhwbynid £, np dnip
thnpdkp Ukl wy) g twhipwl 2bp wuhwbews nhnh wywhndugpbyp:
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Lpugnighs wmywhnmpjub Ejudnin (Supplemental Security Income, SSI).
Unghwjujwt wywhnynipjut wduwljut tyuwunp Jdupynid £ uwhdwbwhwl Bjudnunttp
b nhunipuibp niukgnn dwpglug, nypbp hwpdwbnud G, Ynyp ko jud 65 b wdkih
nwnpklwit SSI-h tywuwntkpp tnybp sk, by unghwjwlwt wywhnynpjut tywunubkpp:

Zpunuy YEpynyg wmiuhpudtown utwdp. Muwdp, npp nip uvnwinud kp hwljupswjh
hhjuwunmpjui, Juwudusph jud wennowljw jpunph ghypnid, nptt wpunnwljupg hpuyhdwy
sk, puyg mthwyuin jutwdp £ ywhwtgnid: tnip Jupnn Ep unwtiu) hpunwy epuny
wthpudbown ptwdp wpnuguwiguyhtt dwnwljwpupubphg, bpp skp Yupnn hwutik] bpwbg,
pwith np hwpyh wnubkny Qtp dudwbwlyp, Juypp jud hwtiqudwtpubpp, htwpwynp sk jud
wlthhdt E dwnwynipniuitip uvinwbwp gubguyhtt dwnwljupwpubphg (ophtly kpp dmp
guuynid bp spwgnph vywuwpldwb mupwsdphg nnipy, b kq wthpwdbown k pdojuljute
wihwywn Swpwnipniuubp shitnwgnunjus Jhdwljh hwdwp, puyg nu pdojuljuie
wpunwlwupg hpwyhdwy sb):
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Blue Shield TotalDual Plan Ownwjm pjniuutph vyuwuwpljdwi jEuwnpnu

QULQUZUNEGL  1-800-452-4413 htinwunuwhwuwpny:

Uju hwdwpht quigkpt wdgwp tu: 08:00-hg dhtsh 20:00,
QWPWQ Jnfe O
Zudwpunpnubiph vyuuwpuub YEunpnup niuh twb wadgwp

pupguutswljut Swnuynipiniutp, npnup hwuwkh tu
wliq kpku sfununnubpht:

TTY 711

Uju hwdwphtt quuquhwpbint hwdwp ywwhwbgnid ki hwwnnly
htpwjunuwjhtt vwppwynpnidukp, pwtth np wjtt twjupwnbudws £
dhuytt wyt dwpnljuug hwdwp, nypbp junnnipjub jud junubjnt
ndupnipniuttp niuku:

Uju hwdwpht qugkpt wdgwp tu: 08:00-hg dhush 20:00,
2WPWpN jnfe op:

SULU (877) 251-6671
Qe Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

YU3LEL blueshieldca.com/medicare
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blue

california
npuljutnipjut pumgundwt Jepupkpyum) swunignid

Fuinpualjutm pinip optiipht b k: Blue Shield of California-tt htantinid E jhpumt h uhwiiquyghti b uuptrughu
puupuighwiljuitt hpunitiph optipttiphtt b hnpuajuitimpni sh i pun nwuagh, dwplh gnuth, wqquight
wunljutitympjut, Swuquwt, Ypnuh, uteh, wintutuajut jupquidhduljh, hnhnyegw Yud wnbsynn dhGwyubnh,
ubnwywl punrwantnh, ubnwwl Ywndnwunhwtnh, gitntph, gitntpuyghtt hptm pyut, ubnwuljut jnnuinpnouwl,
wnuphph fud hwpdwimundmpyutt: Blue Shield of Californio-t sh puagummu dwipnjuitig fuad wy iy sh
Ytpupbpynud tpuitlg nuauggualjuat, dwpljh gnuyth, wqquhtt dwquwl, Ypntwljul, ubnwljul, wudnutuljut
Juipquuhgulih, hnhnyejwil uud winbsunn uhtwlutnh, ubnwwl pungswantiph, ubinwyuwlt Yundnwunhwnph, gitmbnph,
ghinbtpuyght huptunipjul, ubnuljub ynnUunpnouwl, tnuphpught jud hwpdwtmpumpyuatt hhupny

Blue Shield of California-t inpudwnpmud k£

* Uuddwn oqunipinit b Swpwynipjnitiibp hwpdwbnuidnipinit niikgnn whdwig Ukq htwn
wybh wpynibwyn hunnppuljgdwt hwdwp, ophtwly
v dhunbph 1kqyh npujuynpjus pupguuwthsubtp
v Qpuynp nkntnipniuttp wy Abwswhtpny (junonp nywghp, wnighn, dwwngkih
EEyunpntught Abwswhbp, wy dbwswihtbp)
+  Utn]&uwp (quuljul Swnugm pniitp tpwig hudwp, mu hhdiwlwib jhgoi wgpbpbin sk, ophtuly
Npuljwynpdusé pupgduthsukp
v Uy tkgniubpny thpuyugus mbntynipniuubp
Gpt dkq withpwdhpwn Lt wju Swnwynipjnitukpp, nhutp Blue Shield of California-h Zwdwjunpnukph
uyuuwpldul pudht’ oginugnpstng dkp winuidh binygtwljwiugdwi pupnh hbnbnud tydud
htnwunuwhwdwpny:

Gpt Jupsnud tp, np Blue Shield of California-t sh jupnnugt) inpudwnnty wju Swnwynipmmititpp fud
hunpuiljutmipenit E nply nwuwyujut, dwoljh gnyth, wqquyht swquwt, Ypntwjut, ubnwljul,
wUntutiuljut upquidhgwlyh, hnhnuygjuit Yud wnbigdnn yhtwyutnh, ubnulywb punyewantph, unwywl
Yundnwwnhwbinh, gktimbknh, gktinbpuyght hiptm pyait, ubpwljut jnnutnpnpuwl, twuphpuyht fud
huwpdwtpudm pjut hhupny, nnip upnn tp pnnnp tkpljuyuguty

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator

P.O. Box 5588, El Dorado Hills, CA 95762-00T11

Zhnwiunu’ (844) 831-4133 (TTY 711), Dupu (844) 696-6070

Epthnunh hwugh BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

“n1ip upnn tp pnnnp ubpjuyugit) wbtdwdp jud thnuwnny, $wpuny fud Ethnuwnny: Gephk pnnnp
ubipyuyugutynt hbn juydwsd oqunipjut uphp niubkp, Lunupughwljut hpuniipttinh
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Multi-Language Insert
Multi-Language Interpreter Services

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable espanol le podrd ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin S 182 (L e BRI S, HRUDREIEZ O T BEEZGP IR FGRUAT (T 5E (], ANAUETE
LIRSS, 152 1-800-452-4413, FATHYHSCLIF A RIRREF U, 2o Il 5.
Chinese Cantonese {1 REHESAEY R B T REAF AT BEMR], 2 LEIAMIBE PR R B iy RIEE IR A5, A il
we iP5, w0 1-800-452-4413, Hof"lasrh SOV A EURFCE 2 (BB, 38 Je— SR RS
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413. Maaari kayong
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives & notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Francgais
pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese Chung t6i co6 dich vu théng dich mién phi dé tra i cdc cdu hoi vé chuwong sirc khoe va
chuwong trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-800-452-4413 sé c6 nhan vién noi
ti€éng Viét giUp d& qui vi. Pay l& dich vu mién phi .
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet lhren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man
wird lhnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.
Korean HAFE o5 13 Bz of% wajel whah AEo| wa) =g uah B8 B qu2s A§stn
AUl T U AE o] &5le W A3} 1-800-452-4413 MO 2 Fo& FAA Q. o= d=
Azl mek = AU o] Au e FEE ey,
Russian Ecnu y Bac BO3HMKHYT BONPOCbI OTHOCUTENIbHO CTPAXOBOMO UM MEANKAMEHTHOTO MJ/1aHa, Bbl MOXKeTe
BOCMO/1b30BaTbCA HAWMMM BecniaTHbIMK YCayrammu nepesoaynKoB. YTobbl BOCNO/1b30BaTLCA YCAyraMmm
nepeBoa4YmnKa, Nno3BoHUTe Ham no TenedoHy 1-800-452-4413. Bam oKarKeT MOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIH
roBOpUT NO-pPYyCccKkK. [laHHaA ycnyra becnnatHasn.
Jsaadl Ll 4550 Jsan o) daally lati alinl (g1 (e Aala2l dilaall (5 08l an il Clead anai W) Arabic
(s pa e o dyilae Aed pda cline Ly A jall Boady Lo ol a8 1-800-452-4413 e Ly JuaiV) (5 g clile

Hindi SHR TRY I1 &d] 1 AISHT & IR H 31U bt i 73 & Sarel 3 o o gAR Ui Yo, gHISaT
@mm%‘.wgwﬁmwmﬁ%%qWgﬁ1-soo-452-4m3wqﬁ:rﬁ.ﬁs‘6aﬁsﬁ%aﬁ
ST § 3MUD! TGE DR Tl 6. I8 U T T 6.

Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul

nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un
nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saiude ou de medicagdo. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do numero 1-800-452-4413. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan
plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon enteprét, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza
znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwonic pod numer 1-800-452-4413. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese il D it e (d R IARR & B4 AL HEE T T | F';EIT L EMICBEZT S 7° :\ Sy S|
R —E 2250 T3 nwFd, WEiRZ THICZ 51213, 1-800-452-4413 |2 (728,
HAZEZFET A E»E B2 LET, 2z ERoYy— 2 TT,

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb.

Ukrainian Mu Hagaemo 6e3KOLITOBHI NOCAYyrM nepeknagaya, wob BignosicTn Ha byab-AKi 3aNMTaHHA WoA0
HALWOro NaaHy NiKyBaHHA Y/ HaZaHHA NiKapcbKux 3acobis. LLLob ckopucTaTnca nocayramm nepeknagayda,
npocTo 3atenedoHyiTe Ham 3a Homepom 1-800-452-4413. Bam moKe AOMNOMOITU XTOCb, XTO PO3MOB/IAE
YKpaiHcbKoto. Lle 6e3KolToBHa nocnyra.

Navajo Dii ats’iis baa ahayg éi doodago azee’ bee aa ahayg bina’iditkidgo éi na ata’ hodoolnihii holg.
Ata’ halne’é biniiyego, kojj’ 1-800-776-4466 béésh bee hodiilnih. Diné K’'ehji yatti’i nika adoolwot. Dii
t'aa jiik'eh bee ana’awo.

Punjabi Ur=l AT3T fHI3 7 3991 US'® 59 3J3 faA & AT T fed Ot 38 A3 d&% He3 TIHY
AT QUsET Io| 8 ggHr 8T &Y, 7G 1-800-452-4413 '3 I8 3| Urst 98t T8 dg &
fona3t 3973 Hee a9 AaeT J1 frg e He3 A I

Khmer Itijéﬁ&ﬂSimﬁHﬁUﬁILUﬁ(?mJB“lﬁtmmﬁﬁﬁﬁtﬁiuiﬂ&]iﬁmwﬂﬂi@Sﬁ
BugRMoEISHAEMN YA A8 usiumueg mt:ggsmmsnﬁumpmmmﬁmﬁ
magjmmsammtﬁamatm21 800-452-44134 HRAMEN ™IS USUNWMNISIMNGHWHM TN SY
1uNIS: asa—?mmsw 1S4

Mien Yie mbuo mbenc dugv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a'fai ndie-daan. Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie
duqgv meih. Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc.

Lao woncsv,Umewﬂs‘)ioeocsemcwamaumm.L)mggmmmavoa »monusje WL B
cccavmve)“)aegwoncs') cwa‘lm’losumewﬂ):ﬂ w,;gccm?mmwoncsvmcu] 800-452-4413. DEIS WIFII0
VIR0V HecsnO3nivlosticgoa.

Armenian Utig Unn hwuwlt ] h G0 wbhyXwp pupgdwbswiyub dwnwjnipeinibbbp ® dbn
wnnneuyuhwywlb Jud ntntnh yjwbh htn juyduwd Qtn qubjugud hunpght gunuwuhwibb]nt hwdwn :
PunpgUuwlhys n1tblbw] n hwdwp yupquubu quguhunte dtg 1-800-452-4413 htnwunuwhwdwpny :
Qtg Joglbh hwjtntlb hdwgnn pungduwbhsn: Swnwjnipjinibb wbhyXun E:
Al bz shaysm jal Jeuai & 4 laay o)) G800 ) alidaa e lerd W Farsi
ol aS S 0,80 (Wi 1-800-452-4413 o plad 4 Lo b CoculS ¢ oaAlaS an yla RN (g 0 aud Fuuly
a8 Caand (S ol S (S L 4y ) 55 e XIS oo Camaca
Thai Me1Ine infivasaruniiianaudianuzasna A AUgEAWUZa LN UF I UEN DA
WINERINNTUTANTANN 1UTATNTNILIIN 1-800-452-4413 finunaiunsayani lnelainadrainidana
usnsiiviuusnisns
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	J2․ Ծառայությունների վճարում, երբ մասնակցում եք կլինիկական գիտական հետազոտության
	J3. Հավելյալ տեղեկություններ  կլինիկական գիտական հետազոտությունների մասին

	K. Ինչպես են ապահովագրվում Ձեր առողջապահական ծառայությունները կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատությունում
	K1․ Կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատության սահմանում
	K2. Խնամք կրոնական ոչ բժշկական առողջապահական հաստատությունից

	L. Տևական օգտագործման բժշկական սարքեր (DME)
	L1. DME որպես մեր ծրագրի անդամ
	L2. DME-ի սեփականությունը, եթե անցնեք Original Medicare-ին
	L3. Թթվածնային սարքավորումների նպաստներ՝ որպես մեր ծրագրի անդամ
	L4. Թթվածնային սարքավորում, երբ Դուք անցնում եք Original Medicare կամ Medicare Advantage-ի (MA) մեկ այլ ծրագրի

	A.  Ձեր ապահովագրված ծառայությունները և Ձեր գրպանից արվող ծախսերը
	B. Կանոններ, որոնք արգելում են մատակարարներին Ձեզնից գումար գանձել ծառայությունների համար
	C. Մեր ծրագրի նպաստների աղյուսակի մասին
	D. Մեր ծրագրի նպաստների աղյուսակը
	E. Ապահովագրված ատամնաբուժական նպաստների ընթացակարգի աղյուսակ
	F. Համայնքային օժանդակություններ
	G. Նպաստներ, որոնք ապահովագրվում են մեր ծրագրից դուրս
	G1. California Community Transitions (CCT)
	G2. Medi-Cal Dental
	G3. Հոսփիսի խնամք
	G4. Տնային աջակից սպասարկություն (IHSS)
	G5. 1915(c) Տնային և համայնքահեն ծառայություններից (HCBS) հրաժարվելու ծրագրեր
	G6. Վարքագծային առողջության վարչաշրջանային ծառայություններ, որոնք տրամադրվում են մեր ծրագրից դուրս (Հոգեկան առողջության և թմրամիջոցների օգտագործման խանգարման ծառայություններ)

	H. Նպաստներ, որոնք չեն ապահովագրվում մեր ծրագրով, Medicare-ով կամ Medi-Cal-ով
	A. Ձեր դեղատոմսերը լրացվնելը
	A1․ Ձեր դեղատոմսի լրացումը ցանցային դեղատանը
	A2.  Ձեր Անդամի նույնականացման քարտն օգտագործելը, երբ դեղատոմս եք լրացնում
	A3. Ինչ անել, եթե փոխել եք Ձեր ցանցային դեղատունը
	A4․ Ինչ անել, եթե Ձեր դեղատունը դուրս գա ցանցից
	A5․  Մասնագիտացված դեղատնից օգտվելը
	A6. Տնային առաքման ծառայություններից օգտվելը Ձեր դեղերը ստանալու համար
	A7․ Դեղերի երկարաժամկետ պաշար ստանալը
	A8․ Մեր ծրագրի ցանցում չեղող դեղատնից օգտվելը
	A9․ Դեղատոմսի համար Ձեզ հետ վճարելը

	B. Մեր ծրագրի Դեղերի ցանկը
	B1. Դեղեր մեր Դեղերի ցանկում
	B2. Ինչպես մեր Դեղերի ցանկում դեղ գտնել
	B3. Դեղեր, որոնք մեր Դեղերի ցանկում չեն
	B4. Դեղերի ցանկի ծախսերի բաշխման մակարդակներ

	C. Որոշ դեղերի սահմանափակումներ
	D. Պատճառները, թե ինչու Ձեր դեղը կարող է ապահովագրված չլինել
	D1. Ժամանակավոր պաշար ստանալը
	D2. Ժամանակավոր պաշարի խնդրանք
	D3. Բացառություն խնդրել

	E. Ձեր դեղերի ապահովագրության փոփոխությունները
	F. Դեղերի ապահովագրություն հատուկ դեպքերում
	F1. Հիվանդանոցում կամ հմուտ բուժքույրական հաստատությունում մնալու համար, որը ծածկում է մեր ծրագիրը
	F2. Երկարաժամկետ խնամքի հաստատությունում
	F3․ Medicare-ի կողմից վկայագրված հոսփիս ծրագրում

	G. Դեղերի անվտանգության և դեղերի կառավարման ծրագրեր
	G1. Ծրագրեր՝ օգնելու Ձեզ անվտանգ օգտագործել դեղերը
	G2. Ծրագրեր, որոնք կօգնեն Ձեզ կառավարել Ձեր դեղերը
	G3. Դեղամիջոցների կառավարման ծրագիր՝ ափիոնատիպ դեղամիջոցների անվտանգ օգտագործման համար

	A. Նպաստների բացատրությունը (EOB)
	B. Ինչպես հետևել Ձեր դեղերի ծախսերին
	C. Դուք ոչինչ չեք վճարում մեկ ամսվա կամ դեղերի երկարաժամկետ մատակարարման համար
	C1. Ձեր դեղատան ընտրությունը
	C2. Դեղի երկարաժամկետ մատակարարում ստանալը

	D. Պատվաստումներ
	D1. Ինչ պետք է իմանաք նախքան պատվաստում ստանալը

	A. Մեզ ուղղված խնդրանք՝ վճարելու Ձեր ծառայությունների կամ դեղերի համար
	B. Մեզ վճարման հարցում ուղարկելը
	C. Ապահովագրության վերաբերյալ որոշումներ
	D.  Բողոքարկումներ
	A. Ծառայությունները և տեղեկությունները ցանկացած ձևով ստանալու Ձեր իրավունքը, որը համապատասխանում է Ձեր կարիքներին
	B. Մեր պատասխանատվությունն է ապահովագրված ծառայությունների և դեղերի ժամանակին հասանելիության ապահովումը Ձեզ համար
	C. Մեր պատասխանատվությունն է պաշտպանել Ձեր պաշտպանված առողջապահական տեղեկատվությունը (PHI)
	C1. Ինչպես ենք պաշտպանում Ձեր PHI-ը
	C2. Ձեր բժշկական արձանագրությունները նայելու Ձեր իրավունքը

	D. Ձեզ տեղեկատվություն տրամադրելու մեր պատասխանատվությունը
	E. Ցանցային մատակարարների անկարողությունը՝ Ձեզ ուղղակիորեն հաշիվ ուղարկելու համար
	F. Մեր ծրագրից դուրս գալու Ձեր իրավունքը
	G. Ձեր առողջապահական խնամքի վերաբերյալ որոշումներ կայացնելու Ձեր իրավունքը
	G1. Ձեր բուժման ընտրանքների մասին տեղյակ լինելու և որոշումներ կայացնելու Ձեր իրավունքը
	G2. Ձեր իրավունքն է ասել, թե ինչ եք ցանկանում, որ տեղի ունենա, եթե չկարողանաք ինքներդ Ձեզ համար առողջապահական խնամքի վերաբերյալ որոշումներ կայացնել
	G3. Ինչ անել, եթե Ձեր հրահանգները չկատարվեն

	H. Ձեր իրավունքը՝ բողոքներ ներկայացնելու և մեզ խնդրելու վերանայել մեր որոշումները
	H1․ Ինչ անել անարդար վերաբերմունքի կամ Ձեր իրավունքների մասին լրացուցիչ տեղեկություններ ստանալու համար

	I. Ձեր պարտականությունները որպես ծրագրի անդամ
	A. Ինչ անել, եթե խնդիր կամ մտահոգություն ունեք
	A1․ Իրավաբանական տերմինների մասին

	B. Որտեղ օգնություն ստանալ
	B1. Լրացուցիչ տեղեկությունների և օգնության համար
	Օգնություն Health Insurance Counseling and Advocacy Program-ից (Առողջական ապահովագրության խորհրդատվության և պաշտպանության ծրագիր)
	Օգնություն Medicare Medi-Cal Ombuds Program-ից
	Օգնություն և տեղեկատվություն Medicare-ից
	Օգնություն և տեղեկատվություն Medi-Cal-ից
	Օգնություն Կալիֆորնիայի առողջապահության ծառայությունների բաժանմունքից
	Օգնություն Կալիֆորնիայի Կառավարվող առողջապահական խնամքի բաժնից


	C. Հասկանալ Medicare-ի և Medi-Cal-ի բողոքներն ու բողոքարկումները մեր ծրագրում
	D. Ձեր նպաստներին առնչվող խնդիրներ
	E. Ապահովագրման որոշումներ և բողոքարկումներ
	E1․ Ապահովագրության որոշումներ
	E2․ Բողոքարկումներ
	E3․ Օգնություն ապահովագրման որոշումների և բողոքարկումների հարցում
	E4. Այս գլխի ո՞ր բաժինը կարող է օգնել Ձեզ

	F. Բժշկական խնամք
	F1. Այս բաժնից օգտվելը
	F2. Ապահովագրության որոշում խնդրելը
	Ապահովագրության ստանդարտ որոշում
	Արագ ապահովագրական որոշում

	F3․ 1-ին մակարդակի բողոքարկման գործընթացը
	Եթե Ձեր առողջական վիճակը դա պահանջում է, խնդրեք արագ բողոքարկում:
	Եթե մենք Ձեզ տեղեկացնենք, որ դադարեցնում կամ կրճատում ենք ծառայությունները կամ ապրանքները, որոնք Դուք արդեն ստանում եք, Դուք կարող եք շարունակել այդ ծառայությունները կամ ապրանքները ստանալ Ձեր բողոքարկման ընթացքում:
	Մենք կքննենք Ձեր բողոքը և կտանք մեր պատասխանը:
	Արագ բողոքարկման վերջնաժամկետներ կան:
	Ստանդարտ բողոքարկման վերջնաժամկետներ կան:

	F4. 2-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը
	Երբ Ձեր խնդիրն առնչվում է ծառայության կամ ապրանքին, որը սովորաբար ապահովագրում է Medicare-ը
	Եթե Դուք արագ բողոքարկում եք ունեցել 1-ին մակարդակում, Դուք նաև արագ բողոքարկում կունենաք 2-րդ մակարդակում:
	 Եթե Դուք արագ բողոքարկում եք ունեցել 1-ին մակարդակում մեզ մոտ, Դուք նաև արագ բողոքարկում ունեք 2-րդ մակարդակում: IRO-ն պետք է պատասխան տա Ձեր 2-րդ մակարդակի բողոքարկմանը Ձեր բողոքարկումը ստանալուց հետո 72 ժամվա ընթացքում:
	Եթե Դուք ստանդարտ բողոքարկում եք ունեցել 1-ին մակարդակում, Դուք նաև ստանդարտ բողոքարկում ունեք 2-րդ մակարդակում:
	 Եթե Դուք ստանդարտ բողոքարկում եք ունեցել 1-ին մակարդակում մեզ մոտ, Դուք նաև ստանդարտ բողոքարկում ունեք 2-րդ մակարդակում:  Եթե Ձեր խնդրանքն առնչվում է բժշկական ապրանքին կամ ծառայությանը, IRO-ն պետք է Ձեզ պատասխան տա Ձեր 2-րդ մակարդակի բողոքարկմանը՝ Ձ...
	Երբ Ձեր խնդիրն առնչվում է ծառայությանը կամ ապրանքին, որը սովորաբար ապահովագրում է Medi-Cal-ը

	F5․ Վճարման խնդիրներ

	G. Medicare Part B-ում ներառված դեղատոմսով դեղեր
	G1. Medicare-ի Part D՝ ապահովագրության որոշումներ և բողոքարկումներ
	G2. Medicare Part D-ի բացառություններ
	G3. Կարևոր բաներ, որոնք պետք է իմանալ բացառություն խնդրելու մասին
	Ձեր բժիշկը կամ դեղատոմս գրող պետք է մեզ ասի բժշկական պատճառները:
	Մենք կարող ենք Այո կամ Ոչ ասել Ձեր խնդրանքին:

	G4. Ապահովագրման որոշում, ներառյալ բացառություն խնդրելը
	Եթե Ձեր առողջությունը դա պահանջում է, խնդրեք մեզնից «արագ ապահովագրման որոշում»:
	Ապահովագրության արագ որոշման վերջնաժամկետներ
	Ձեր չստացած դեղամիջոցի վերաբերյալ ստանդարտ ապահովագրության որոշման վերջնաժամկետներ
	Արդեն գնված դեղի վերաբերյալ ստանդարտ ապահովագրության որոշման վերջնաժամկետներ

	G5. 1-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը
	Արագ բողոքարկման վերջնաժամկետներ 1-ին մակարդակում
	Ստանդարտ բողոքարկման վերջնաժամկետներ 1-ին մակարդակում

	G6. 2-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը
	Արագ բողոքարկման վերջնաժամկետները 2-րդ մակարդակում
	Ստանդարտ բողոքարկման վերջնաժամկետները 2-րդ մակարդակում


	H. Խնդրանք՝ ապահովագրել հիվանդանոցում ավելի երկար մնալը
	H1․ Ձեր Medicare իրավունքների մասին իմանալը
	H2․ 1-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը
	Ինչ կկատարվի արագ վերանայման ժամանակ

	H3. 2-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը

	I. Որոշակի բժշկական ծառայությունների ապահովագրությունը շարունակելու խնդրանք
	I1․ Նախնական ծանուցում նախքան Ձեր ապահովագրության ավարտը
	I2. 1-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը
	Այս կազմակերպության հետ կապվելու Ձեր վերջնաժամկետը
	Ինչ է տեղի ունենում արագացված բողոքարկման ժամանակ

	I3. 2-ին մակարդակի բողոքարկում ներկայացնելը

	J. Ձեր բողոքարկումը 2-րդ մակարդակից դուրս
	J1․ Հաջորդ քայլերը Medicare-ի ծառայությունների և ապրանքների համար
	3-րդ մակարդակի բողոքարկում
	4-րդ մակարդակի բողոքարկում
	5-րդ մակարդակի բողոքարկում

	J2․ Լրացուցիչ Medi-Cal-ի բողոքարկումներ
	J3․ Բողոքարկման 3-րդ, 4-րդ և 5-րդ մակարդակները՝ Medicare Part D-ի դեղերի հայտերի համար
	3-րդ մակարդակի բողոքարկում
	4-րդ մակարդակի բողոքարկում
	5-րդ մակարդակի բողոքարկում


	K. Ինչպես բողոք ներկայացնել
	K1․ Ինչ տեսակի խնդիրների վերաբերյալ պետք է լինեն բողոքները
	K2. Ներքին գանգատներ
	K3. Արտաքին գանգատներ
	Medicare
	Medi-Cal
	Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ (Office for Civil Rights, OCR)
	QIO


	A. Երբ կարող եք դադարեցնել Ձեր անդամակցությունը մեր ծրագրին
	B. Ինչպես դադարեցնել անդամակցությունը մեր ծրագրին
	C. Ինչպես ստանալ Medicare և Medi-Cal ծառայություններն առանձին
	C1. Ձեր Medicare ծառայությունները
	C2. Ձեր Medi-Cal ծառայությունները

	D. Ձեր բժշկական պարագաները, ծառայություններն ու դեղերը՝ մինչև մեր ծրագրին Ձեր անդամակցության ավարտը
	E. Այլ իրավիճակներ, երբ ավարտվում է Ձեր անդամակցությունը մեր ծրագրին
	F. Կանոններ, որոնք թույլ չեն տալիս խնդրել Ձեզ լքել մեր ծրագիրը առողջության հետ կապված որևէ պատճառով
	G. Ձեր իրավունքը՝ բողոք ներկայացնելու, եթե մենք դադարեցնենք Ձեր անդամակցությունը մեր ծրագրին
	H. Ինչպե՞ս ավելի շատ տեղեկություններ ստանալ Ձեր ծրագրի անդամակցության դադարեցման մասին
	A. Օրենքների մասին ծանուցում
	B.  Ծանուցում խտրականության բացառման վերաբերյալ
	C. Ծանուցում Medicare-ի՝ որպես երկրորդ վճարողի և Medi-Cal-ի՝ որպես վճարման վերջին տարբերակի մասին
	D. Ծանուցում Medi-Cal-ի գույքի վերականգնման մասին
	E.  Անդամի տեղեկագրքի կառավարում
	F.  Անդամների համագործակցություն
	G. Լիազորում
	H. Գործատուի պատասխանատվությունը
	I. Կառավարական գործակալության պատասխանատվությունը
	J. ԱՄՆ Վետերանների գործերի վարչություն
	K. Աշխատողի փոխհատուցման կամ գործատուի պատասխանատվության նպաստները
	L. Գերավճարի վերականգնում
	M. Երբ երրորդ կողմը Ձեր վնասվածքներն է պատճառում
	N. Ծանուցում առողջապահական տեղեկատվության փոխանակմանը մասնակցության մասին
	O. Խարդախության, վատնման և չարաշահման մասին հայտնելը
	Առօրյա գործողություններ (ADL). Այն, ինչ մարդիկ անում են ընթացիկ օրվա ընթացքում, օրինակ՝ ուտելը, զուգարանից օգտվելը, հագնվելը, լողանալը կամ ատամները խոզանակելը:
	Վարչական իրավունքի դատավոր՝ Դատավոր, որը քննում է 3-րդ մակարդակի բողոքարկումը:
	ՁԻԱՀ-ի դեղերի աջակցության ծրագիր (ADAP). Ծրագիր, որն օգնում է ՄԻԱՎ/ՁԻԱՀ-ով ապրող իրավասու անձանց օգտվել կյանք փրկող ՄԻԱՎ-ի դեղամիջոցներից:
	Ամբուլատոր վիրաբուժական կենտրոն. Հաստատություն, որն իրականացնում է ամբուլատոր վիրահատություն այն հիվանդների համար, որոնք չունեն հիվանդանոցային խնամքի կարիք, և որոնց դեպքում չի ակնկալվում, որ նրանք կունենան 24 ժամից ավելի խնամքի կարիք:
	Բողոքարկում.Միջոց, որի միջոցով կարող եք վիճարկել մեր գործողությունները, եթե կարծում եք, որ մենք սխալ ենք թույլ տվել: Դուք կարող եք խնդրել մեզ փոխել ապահովագրական որոշումը՝ բողոք ներկայացնելով: Ձեր Անդամի տեղեկագրքի Գլուխ 9-ը տեղեկություններ է պարունակ...
	Վարքագծային առողջություն. Ընդհանրական տերմին, որը վերաբերում է հոգեկան առողջության և թմրամիջոցների օգտագործման խանգարման ծառայություններին:
	Կենսաբանական արտադրանք. Դեղատոմսով դուրս գրվող դեղամիջոց, որը պատրաստվում է բնական և կենդանի աղբյուրներից, ինչպիսիք են կենդանիների բջիջները, բուսական բջիջները, բակտերիաները կամ խմորիչը: Կենսաբանական արտադրանքը ավելի բարդ բաղադրություն ունի, քան այլ դե...
	Կենսանմանակ. Կենսաբանական դեղամիջոց, որը շատ նման է, բայց ոչ նույնական սկզբնական կենսաբանական արտադրանքի հետ: Կենսանմանակները նույնքան անվտանգ և արդյունավետ են, որքան սկզբնական կենսաբանական արտադրանքը: Սկզբնական կենսաբանական արտադրանքը կարող է դեղատան...
	Ապրանքանիշով դեղ. Դեղատոմսային դեղ, որը պատրաստվում և վաճառվում է այն ընկերության կողմից, որն ի սկզբանե պատրաստել է դեղը: Ապրանքանիշով դեղերն ունեն նույն բաղադրիչները, ինչ դեղերի ջեներիկ տարբերակները: Ջեներիկ դեղերը սովորաբար պատրաստվում և վաճառվում ե...
	Խնամքի համակարգող. Մշտական մարդ, որն աշխատում է Ձեզ հետ, առողջապահական ծրագրի և Ձեր խնամքի մատակարարների հետ՝ համոզվելու, որ Դուք ստանում եք Ձեզ անհրաժեշտ խնամքը:
	Խնամքի ծրագիր. Ուսումնասիրեք «Անհատական խնամքի ծրագիրը»:
	Խնամքի ծրագրի ընտրանքային ծառայություններ (CPO ծառայություններ). Լրացուցիչ ծառայություններ, որոնք ընտրովի են Ձեր անհատական խնամքի ծրագրի (ICP) շրջանակներում: Այս ծառայությունները նախատեսված չեն փոխարինելու երկարաժամկետ ծառայություններին ու աջակցությու...
	Խնամքի թիմ.Ուսումնասիրեք «Բազմամասնագիտական խնամքի թիմը»:
	Medicare և Medicaid ծառայությունների կենտրոնները (CMS). Medicare-ի համար պատասխանատու դաշնային գործակալություն:  Ձեր Անդամի տեղեկագրքի 2-րդ գլուխը  բացատրում է, թե ինչպես կապվել CMS-ի հետ:
	Չափահասների համայնքահեն ծառայություններ (CBAS). Ամբուլատոր, հաստատության հիմքի վրա գործող սպասարկման ծրագիր, որը տրամադրում է մասնագիտացված բուժքույրական խնամք, սոցիալական ծառայություններ, օկուպացիոն և խոսքային թերապիա, անձնական խնամք, ընտանիքի/խնամակ...
	Գանգատ. Գրավոր կամ բանավոր հայտարարություն, որում ասվում է, որ Դուք խնդիր կամ մտահոգություն ունեք Ձեր ապահովագրված ծառայությունների կամ խնամքի վերաբերյալ: Սա ներառում է ցանկացած մտահոգություն ծառայության որակի, Ձեր խնամքի որակի, մեր ցանցի մատակարարներ...
	Համապարփակ ամբուլատոր վերականգնողական հաստատություն (CORF). Հաստատություն, որը հիմնականում տրամադրում է վերականգնողական ծառայություններ հիվանդությունից, դժբախտ պատահարից կամ ծանր վիրահատությունից հետո: Այն տրամադրում է մի շարք ծառայություններ, այդ թվո...
	Համավճար. Հաստատագրված գումար, որը Դուք վճարում եք որպես ծախսերի Ձեր բաժին ամեն անգամ, երբ ստանում եք որոշակի ծառայություններ կամ դեղատոմսով դեղեր: Օրինակ, Դուք կարող եք վճարել $2 կամ $5 ծառայության կամ դեղատոմսով դեղերի համար:
	Ծախսերի բաշխում. Գումարներ, որոնք Դուք պետք է վճարեք որոշ ծառայություններ կամ դեղատոմսով դեղեր ստանալու դեպքում: Ծախսերի բաշխումը ներառում է համավճարը:
	Ծախսերի բաշխման մակարդակ. Դեղերի խումբ միևնույն համավճարով: Ապահովագրված դեղերի ցանկի  յուրաքանչյուր դեղամիջոց (հայտնի է նաև որպես «Դեղերի ցանկ»)  գտնվում է ծախսերի բաշխման հինգ մակարդակներից մեկում: Ընդհանրապես, որքան բարձր է ծախսերի բաշխման մակարդակ...
	Ապահովագրական որոշում. Որոշում այն մասին, թե ինչ նպաստներ ենք մենք ապահովագրում: Սա ներառում է ապահովագրված դեղերի և ծառայությունների վերաբերյալ որոշումներ կամ այն գումարը, որը մենք վճարում ենք Ձեր առողջապահական ծառայությունների համար:  Ձեր Անդամի տեղ...
	Ապահովագրված դեղեր. Տերմին, որը մենք օգտագործում ենք անվանելու համար բոլոր դեղատոմսով և առանց դեղատոմսի (OTC) դեղերը, որոնք ապահովագրված են մեր ծրագրի կողմից:
	Ապահովագրված ծառայություններ. Ընդհանուր տերմին, որը մենք օգտագործում ենք անվանելու համար ողջ առողջապահական խնամքը, երկարաժամկետ ծառայություններն ու աջակցությունը, պարագաները, դեղատոմսով դուրս գրվող և առանց դեղատոմսի դեղերը, սարքավորումները և այլ ծառայ...
	Մշակութային գիտելիքների դասընթաց. Դասընթաց, որը լրացուցիչ հրահանգավորում է տրամադրում մեր առողջապահական ծառայություններ մատուցողներին և օգնում է նրանց ավելի լավ հասկանալ Ձեր պատմությունը, արժեքները և համոզմունքները՝ ծառայությունները հարմարեցնելու համա...
	Հաճախորդների սպասարկում. Մեր ծրագրի բաժինը, որը պատասխանատու է անդամակցության, նպաստների, բողոքների և բողոքարկումների վերաբերյալ Ձեր հարցերին պատասխանելու համար: Ուսումնասիրեք Ձեր Անդամի տեղեկագրքի Գլուխ 2-ը  Հաճախորդների սպասարկման մասին լրացուցիչ տե...
	Արտակարգ իրավիճակ. Առողջական արտակարգ իրավիճակ, երբ Դուք կամ որևէ այլ անձ, որը միջին գիտելիքներ ունի առողջության և բժշկության մասին, կարծում եք, որ ունեք բժշկական ախտանիշներ, որոնք անհապաղ բժշկական ուշադրության կարիք ունեն՝ կանխելու մահը, մարմնի մի մա...
	Շտապ օգնություն. Ապահովագրված ծառայություններ, որոնք տրամադրվում են մատակարարի կողմից, որը վերապատրաստվել է շտապ օգնության ծառայություններ մատուցելու համար, որոնք անհրաժեշտ են բժշկական կամ վարքագծային առողջության արտակարգ իրավիճակների բուժման համար:
	Հոսփիս. Խնամքի և աջակցության ծրագիր՝ օգնելու հարմարավետ ապրել այն մարդկանց, որոնց մոտ ախտորոշվել է անբուժելի հիվանդություն: Անբուժելի հիվանդության ախտորոշում նշանակում է, որ անձը բժշկական էպիկրիզ է ստացել որպես անբուժելի հիվանդ, ինչը նշանակում է, որ ն...
	Սխալ/ոչ պատշաճ հաշիվ. Իրավիճակ, երբ մատակարարը (օրինակ՝ բժիշկը կամ հիվանդանոցը) Ձեզնից ավելի շատ է գանձում, քան ծառայությունների համար ծախսերի բաշխման մեր գումարն է: Զանգահարեք Հաճախորդների սպասարկման բաժին, եթե Դուք հաշիվներ եք ստանում, որոնք չեք հաս...
	Տնային աջակցության ծառայություններ (In Home Support Services, IHSS) IHSS ծրագիրը կօգնի վճարել Ձեզ մատուցվող ծառայությունների համար, որպեսզի Դուք կարողանաք ապահով ապրել Ձեր սեփական տանը: IHSS-ը տնից դուրս խնամքի այլընտրանք է, ինչպիսիք են ծերանոցները կա...
	Անկախ բժշկական վերանայում (IMR). Եթե մենք մերժենք բժշկական ծառայությունների կամ բուժման Ձեր խնդրանքը, Դուք կարող եք բողոքարկել: Եթե Դուք համաձայն չեք մեր որոշման հետ, և Ձեր խնդիրը վերաբերում է Medi-Cal ծառայությանը, ներառյալ DME-ի պարագաներն ու դեղերը...
	Անկախ վերանայման կազմակերպություն (IRO). Medicare-ի կողմից վարձված անկախ կազմակերպություն, որը վերանայում է 2-րդ մակարդակի բողոքարկումը: Այն մեզ հետ կապված չէ և պետական գերատեսչություն չէ։ Այս կազմակերպությունն է որոշում՝ արդյոք մեր կայացրած որոշումը ...
	Անհատական խնամքի ծրագիր (ICP կամ Խնամքի ծրագիր). Ծրագիր, որը վերաբերում է այն բանին, թե ինչ ծառայություններ կարող եք ստանալ և ինչպես: Ձեր ծրագիրը կարող է ներառել բժշկական ծառայություններ, վարքագծային առողջության ծառայություններ և երկարաժամկետ ծառայութ...
	Ստացիոնար. Տերմին, որն օգտագործվում է, երբ Դուք պաշտոնապես ընդունվում եք հիվանդանոց՝ մասնագիտացված բժշկական ծառայություններ ստանալու համար: Եթե Դուք պաշտոնապես ընդունված չեք, Դուք հնարավոր է համարվեք ամբուլատոր հիվանդ, այլ ոչ ստացիոնար, նույնիսկ եթե գ...
	Բազմամասնագիտական խնամքի խումբ (ICT կամ Խնամքի թիմ). Խնամքի թիմը կարող է ներառել բժիշկներ, բուժքույրեր, խորհրդատուներ կամ առողջապահական այլ մասնագետներ, ովքեր պատրաստ են օգնել Ձեզ ստանալ Ձեզ անհրաժեշտ խնամքը: Ձեր խնամքի թիմը նաև օգնում է Ձեզ խնամքի ծր...
	Փոխարինող կենսանմանակներ. Կենսանմանակ, որը կարող է փոխարինվել դեղատանը առանց նոր դեղատոմսի անհրաժեշտության, քանի որ այն համապատասխանում է լրացուցիչ պահանջներին՝ կապված ավտոմատ փոխարինման հնարավորության հետ: Դեղատանը ավտոմատ փոխարինումը ենթակա է նահանգ...
	Ապահովագրված դեղերի ցանկ (Դեղացանկ). Դեղատոմսով և առանց դեղատոմսի (OTC) դեղերի ցանկ, որոնք մենք ապահովագրում ենք: Մենք ընտրում ենք այս ցանկի դեղերը բժիշկների և դեղագործների օգնությամբ: Դեղերի ցանկը Ձեզ տեղեկացում, որ կամ կանոններ, որոնց Դուք պետք է հե...
	Երկարաժամկետ ծառայություններ և աջակցություններ (LTSS). Երկարաժամկետ ծառայություններն ու աջակցությունն օգնում են երկարաժամկետ բարելավել առողջական վիճակը: Այս ծառայությունների մեծ մասն օգնում է Ձեզ մնալ Ձեր տանը, որպեսզի ստիպված չլինեք գնալ ծերանոց կամ ...
	Ցածր եկամուտների սուբսիդիա (LIS). Ուսումնասիրեք «Լրացուցիչ օգնություն» բաժինը
	Medi-Cal. Սա California Medicaid ծրագրի անվանումն է: Medi-Cal-ը կառավարվում է նահանգի կողմից և վճարվում է նահանգի և դաշնային կառավարության կողմից:
	Medi-Cal ծրագրեր. Ծրագրեր, որոնք ներառում են միայն Medi-Cal-ի նպաստները, ինչպիսիք են երկարաժամկետ ծառայություններն ու աջակցությունը, բժշկական սարքավորումները և տրանսպորտը: Medicare-ի նպաստները առանձին են:
	Medicaid (կամ բժշկական օգնություն). Դաշնային կառավարության և նահանգի կողմից իրականացվող ծրագիր, որն օգնում է սահմանափակ եկամուտներով և ռեսուրսներով մարդկանց վճարել երկարաժամկետ ծառայությունների և աջակցության և բժշկական ծախսերի համար: Medi-Cal-ը Medica...
	Բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ.Սա նկարագրում է ծառայությունները, պարագաները կամ դեղերը, որոնք անհրաժեշտ են՝ կանխարգելելու, ախտորոշելու, բուժելու կամ Ձեր ընթացիկ առողջական վիճակը պահպանելու համար: Սա ներառում է խնամք, որը Ձեզ հետ է պահում հիվանդանոց կ...
	Medicare. Առողջության ապահովագրության դաշնային ծրագիր 65 տարեկան և ավելի բարձր մարդկանց, 65-ից ցածր տարիքի որոշ հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց և երիկամների վերջնական փուլի հիվանդ մարդկանց համար (ընդհանուր առմամբ նրանք, ովքեր ունեն մշտական երիկամայի...
	Medicare Advantage. Medicare-ի ծրագիր, որը նաև հայտնի է որպես «Medicare մաս C» կամ «MA», որն առաջարկում է MA ծրագրեր մասնավոր ընկերությունների միջոցով: Medicare-ը վճարում է այս ընկերություններին՝ Ձեր Medicare նպաստներն ապահովագրելու համար:
	Medicare-ի բողոքարկման խորհուրդ (Խորհուրդ). Խորհուրդ, որը վերանայում է 4-րդ մակարդակի բողոքարկումը: Խորհուրդը դաշնային կառավարության մաս է հանդիսանում։
	Medicare-ի կողմից ապահովագրված ծառայություններ. Ծառայություններ, որոնք ապահովագրված են Medicare Part A-ով և Medicare Part B-ով: Medicare-ի բոլոր առողջապահական ծրագրերը, ներառյալ մեր ծրագիրը, պետք է ծածկեն Medicare-ի Part  A-ի և Medicare Part  B-ի ապահ...
	Medicare-ի շաքարային դիաբետի կանխարգելման ծրագիր (MDPP). Առողջության վարքագծի փոփոխության կառուցվածքային ծրագիր, որը տրամադրում է երկարաժամկետ սննդակարգի փոփոխության, ֆիզիկական ակտիվության բարձրացման և քաշի կորստի և առողջ ապրելակերպի պահպանման մարտահր...
	Medicare-Medi-Cal-ում ներգրավված անձ. Անձ, որը համապատասխանում է Medicare-ի և Medicaid-ի ապահովագրության պահանջներին: Medicare-Medicaid-ում գրանցված անձը կոչվում է նաև «երկակի իրավասու անձ»:
	Medicare Part A. Medicare-ի ծրագիր, որն ընդգրկում է բժշկական առումով անհրաժեշտ հիվանդանոցները, հմուտ բուժքույրական հաստատությունները, տնային առողջապահությունը և հոսփիսային խնամքը:
	Medicare Part  B. Medicare-ի ծրագիր, որն ընդգրկում է ծառայություններ (օրինակ՝ լաբորատոր հետազոտություններ, վիրահատություններ և բժիշկների այցելություններ) և պարագաներ (օրինակ՝ հաշմանդամի սայլակներ և քայլակներ), որոնք բժշկական տեսանկյունից անհրաժեշտ են ...
	Medicare Part C. Medicare-ի ծրագիր, որը նաև հայտնի է որպես «Medicare Advantage» կամ «MA», որը թույլ է տալիս մասնավոր առողջապահական ապահովագրական ընկերություններին տրամադրել Medicare-ի նպաստներ MA ծրագրի միջոցով:
	Medicare Part D. Medicare-ի դեղատոմսով դեղերի նպաստների ծրագիր: Մենք այս ծրագիրը կարճ անվանում ենք «Part D»: Medicare Part D-ն ընդգրկում է ամբուլատոր դեղատոմսով դուրս գրվող դեղերը, պատվաստանյութերը և որոշ պարագաներ, որոնք չեն ապահովագրվում Medicare Pa...
	Medicare Part D դեղեր. Դեղեր, որոնք ապահովագրված են Medicar Part D-ով: Կոնգրեսը մասնավորապես բացառում է դեղերի որոշ կատեգորիաներ Medicare Part D-ի շրջանակներում: Medicaid-ը կարող է ծածկել այդ դեղերից մի քանիսը:
	Դեղամիջոցներով բուժման կառավարում (MTM). Ծառայությունների առանձին խումբ կամ ծառայությունների խումբ, որոնք տրամադրվում են առողջապահական ծառայություններ մատուցողների, ներառյալ դեղագործների կողմից, հիվանդների համար լավագույն թերապևտիկ արդյունքներ ապահովե...
	Անդամ (մեր ծրագրի անդամ կամ ծրագրի անդամ). Medicare և Medi-Cal ունեցող անձ, որն իրավասու է ստանալ ապահովագրված ծառայություններ և գրանցվել է մեր ծրագրում և ում գրանցումը հաստատվել է Medicare և Medicaid ծառայությունների կենտրոնների (CMS) և նահանգի կողմից:
	Անդամի տեղեկագիրք և Բացահայտման տեղեկություններ. Այս փաստաթուղթը, ինչպես նաև Ձեր գրանցման ձևաթուղթը և ցանկացած այլ հավելված, որը բացատրում է Ձեր ապահովագրությունը, այն, ինչ մենք պետք է անենք, Ձեր իրավունքները և այն, ինչ Դուք պետք է անեք որպես մեր ծրագ...
	Ցանցային մատակարար. «Մատակարարը» ընդհանուր տերմին է, որը մենք օգտագործում ենք բժիշկների, բուժքույրերի և այլ մարդկանց համար, ովքեր Ձեզ ծառայություններ և խնամք են տրամադրում: Տերմինը ներառում է նաև հիվանդանոցներ, տնային առողջապահական գործակալություններ,...
	Ծերանոց կամ խնամքի հաստատություն. Հաստատություն, որը խնամք է տրամադրում այն մարդկանց, ովքեր չեն կարող իրենց խնամքը ստանալ տանը, բայց հիվանդանոցում գտնվելու կարիք չունեն:
	Օմբուդսմեն. Գրասենյակ Ձեր նահանգում, որը հանդես է գալիս Ձեր անունից՝ որպես փաստաբան: Նրանք կարող են պատասխանել հարցերին, եթե Դուք խնդիր կամ բողոք ունեք, և կարող են օգնել Ձեզ հասկանալ, թե ինչ պետք է անել: Օմբուդսմենի ծառայություններն անվճար են։  Լրացու...
	Կազմակերպության անունից որոշում. Մեր ծրագիրը կայացնում է կազմակերպության անունից որոշում, երբ մենք կամ մեր մատակարարներից մեկը որոշում է, թե արդյոք ծառայություններն ապահովագրված են կամ որքան եք վճարում ապահովագրված ծառայությունների համար: Կազմակերպութ...
	Բնօրինակ կենսաբանական արտադրանք. Կենսաբանական արտադրանք, որը հաստատվել է Սննդի եւ դեղերի վարչության (FDA) կողմից և ծառայում է որպես նմուշ՝ կենսանմանակ պատրաստող արտադրողների համար: Այն նաև կոչվում է նմուշային արտադրանք:
	Original Medicare (ավանդական Medicare կամ ծառայության համար վճարվող Medicare). Կառավարությունն առաջարկում է Original Medicare: Original Medicare-ի շրջանակներում ծառայությունները ապահովագրվում են՝ բժիշկներին, հիվանդանոցներին և առողջապահական այլ ծառայու...
	Ցանցից դուրս գործող դեղատուն. Դեղատուն, որը չի համաձայնել աշխատել մեր ծրագրի հետ՝ համակարգելու կամ տրամադրելու համար ապահովագրված դեղերը մեր ծրագրի անդամներին: Մեր ծրագիրը չի ներառում դեղերի մեծ մասը, որոնք Դուք ստանում եք ցանցից դուրս դեղատներից, եթե...
	Ցանցից դուրս մատակարար կամ Ցանցից դուրս հաստատություն. Մատակարար կամ հաստատություն, որը չի վարձակալվում, տնօրինվում կամ շահագործվում մեր ծրագրի կողմից և պայմանագիր չունի մեր ծրագրի անդամներին ապահովագրված ծառայություններ մատուցելու համար:  Ձեր Անդամի ...
	Լրացուցիչ ծախսեր. Անդամների կողմից ստացվող ծառայությունների կամ դեղերի մի մասի համար վճարումը բաշխելու պահանջը կոչվում է նաև «ծախսերի բաշխման» պահանջ: Տե՛ս վերը նշված «ծախսերի բաշխման» սահմանումը:
	Առանց դեղատոմսի (Over-the-counter, OTC) դեղեր. Առանց դեղատոմսի դեղերը այն դեղերը կամ դեղամիջոցներ են, որոնք անձը կարող է գնել առանց բժշկի դեղատոմսի:
	Part A.Ուսումնասիրեք «Medicare Part A»-ը:
	Part B. Ուսումնասիրեք «Medicare Part B»-ն։
	Part C.Ուսումնասիրեք «Medicare Part C»-ն։
	Part D.Ուսումնասիրեք «Medicare Part D»-ն։
	Part D դեղեր. Ուսումնասիրեք «Medicare Part D դեղերը»:
	Անձնական առողջապահական տվյալներ (նաև կոչվում է Պաշտպանված առողջապահական տվյալներ) (PHI). Տեղեկություններ Ձեր և Ձեր առողջության մասին, ինչպիսիք են Ձեր անունը, հասցեն, սոցիալական ապահովության համարը, բժշկի այցելությունները և բժշկական պատմությունը: Լրացո...
	Առաջնային խնամքի մատակարար (PCP). Բժիշկը կամ այլ մատակարար, որին առաջինը դիմում եք առողջական խնդիրների մեծ մասի դեպքում։ Նրանք երաշխավորում են, որ Դուք ստանում եք այն խնամքը, որն անհրաժեշտ է առողջ մնալու համար:
	Նախնական լիազորում (PA). Հաստատում, որը Դուք պետք է ստանաք մեզնից՝ նախքան որոշակի ծառայություն կամ դեղ ստանալը կամ ցանցից դուրս մատակարարին դիմելը: Մեր ծրագիրը չի կարող ապահովագրել ծառայության կամ դեղի ապահովագրական վճարը, եթե նախ հաստատում չստանաք:
	Տարեցների համապարփակ խնամքի ծրագիր (Program of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE). Ծրագիր, որը ներառում է Medicare-ի և Medicaid-ի նպաստները միասին՝ 55 տարեկան և ավելի բարձր տարիքի մարդկանց համար, որոնք կարիք ունեն ավելի բարձր մակարդակի խնամքի` ...
	Պրոթեզավորում և օրթեզավորում. Ձեր բժշկի կամ այլ բուժաշխատողի կողմից պատվիրված բժշկական սարքեր, որոնք ներառում են, բայց չեն սահմանափակվում հետևյալով՝ ձեռքի, մեջքի և պարանոցի բանդաժներ, արհեստական վերջույթներ, արհեստական աչքեր, և սարքեր, որոնք անհրաժեշտ...
	Որակի բարելավման կազմակերպություն (Quality Improvement Organization, QIO). Բժիշկների և առողջապահության այլ փորձագետների խումբ, որոնք օգնում են բարելավել Medicare ունեցող մարդկանց խնամքի որակը: Դաշնային կառավարությունը վճարում է QIO-ին՝ հիվանդներին տրվ...
	Քանակի սահմանափակումներ. Ընդունվող դեղերի քանակի սահմանափակում։  Մենք կարող ենք սահմանափակել դեղամիջոցների քանակը, որոնք մենք ապահովագրում ենք մեկ դեղատոմսի շրջանակում:
	Իրական ժամանակում նպաստների գործիք. Հարթակ կամ համակարգչային հավելված, որտեղ գրանցվածները կարող են փնտրել ամբողջական, ճշգրիտ, ժամանակին, կլինիկական տեսանկյունից համապատասխան, գրանցվածներին հատուկ ապահովագրված դեղեր և նպաստների մասին տեղեկատվություն: Ս...
	Ուղեգիր. Ուղեգիրը Ձեր առաջնային խնամքի մատակարարի (PCP) կամ մեր հաստատումն է՝ Ձեր PCP-ից բացի այլ մատակարարի դիմելու համար: Եթե նախ հաստատում չստանաք, մենք կարող ենք չփոխհատուցել ծառայությունները: Որոշ մասնագետների, օրինակ՝ կանանց առողջության մասնագետ...
	Վերականգնողական ծառայություններ. Բուժում, որը Դուք ստանում եք, և որը կօգնի Ձեզ վերականգնվել հիվանդությունից, դժբախտ պատահարից կամ լուրջ վիրահատությունից հետո: Ուսումնասիրեք Ձեր Անդամի տեղեկագրքի Գլուխ 4-ը , որպեսզիհավելյալ տեղեկություններ ստանաք վերակ...
	Զգայուն ծառայություններ. Ծառայություններ՝ կապված հոգեկան կամ վարքային առողջության, սեռական և վերարտադրողական առողջության, ընտանիքի պլանավորման, սեռական ճանապարհով փոխանցվող վարակների (STI), ՄԻԱՎ/ՁԻԱՀ-ի, սեռական ոտնձգությունների և աբորտների, թմրանյութե...
	Սպասարկման տարածք. Աշխարհագրական տարածք, որտեղ առողջապահական ծրագիրն ընդունում է անդամներ, եթե այն սահմանափակում է անդամակցությունը՝ հիմնվելով մարդկանց բնակության վայրի վրա: Այն ծրագրերի համար, որոնք սահմանափակում են, թե որ բժիշկներին ու հիվանդանոցներ...
	Ծախսերի բաժանում. Ձեր առողջապահական ծախսերի այն մասը, որը Դուք կարող եք ստիպված լինել ամեն ամիս վճարել՝ նախքան նպաստների ուժի մեջ մտնելը: Ձեր ծախսաբաժնի գումարը տարբերվում է՝ կախված է Ձեր եկամուտից և միջոցներից:
	Մասնագիտացված բուժքույրական հաստատություն (SNF). Բուժքույրական հաստատություն անձնակազմով և սարքավորումներով, որը տրամադրում է հմուտ բուժքույրական խնամք և, շատ դեպքերում, հմուտ վերականգնողական ծառայություններ և այլ հարակից առողջապահական ծառայություններ:
	Մասնագիտացված բուժքույրական հաստատության (SNF) խնամք. Մասնագիտացված բուժքույրական խնամքի և վերականգնողական ծառայություններ, որոնք մատուցվում են շարունակական, ամենօրյա հիմունքներով՝ մասնագիտացված բուժքույրական հաստատությունում: Մասնագիտացված բուժքույրա...
	Մասնագետ. Բժիշկ, որը բժշկական օգնություն է ցուցաբերում որոշակի հիվանդության դեպքում կամ մարմնի որևէ մասի համար:
	Մասնագիտացված դեղատուն.Ուսումնասիրեք Ձեր Անդամի տեղեկագրքի Գլուխ 5-ը՝ մասնագիտացված դեղատների մասին հավելյալ տեղեկություններ ստանալու համար:
	Նահանգային լսում. Եթե Ձեր բժիշկը կամ այլ մատակարար խնդրում է Medi-Cal ծառայություն, որը մենք չենք հաստատելու, կամ մենք չենք ցանկանում շարունակել վճարել Medi-Cal ծառայության համար, որը Դուք արդեն ունեք, կարող եք խնդրել նահանգային լսումներ: Եթե նահանգայ...
	Հանգրվանային թերապիա․ Ապահովագրության կանոն, որը պահանջում է, որ Դուք փորձեք մեկ այլ դեղ՝ նախքան Ձեր պահանջած դեղի ապահովագրելը:
	Լրացուցիչ ապահովության եկամուտ (Supplemental Security Income, SSI). Սոցիալական ապահովության ամսական նպաստը վճարվում է սահմանափակ եկամուտներ և ռեսուրսներ ունեցող մարդկանց, ովքեր հաշմանդամ են, կույր են կամ 65 և ավելի տարեկան: SSI-ի նպաստները նույնը չեն,...
	Հրատապ կերպով անհրաժեշտ խնամք. Խնամք, որը Դուք ստանում եք հանկարծակի հիվանդության, վնասվածքի կամ առողջական խնդրի դեպքում, որն արտակարգ իրավիճակ չէ, բայց անհապաղ խնամք է պահանջում: Դուք կարող եք ստանալ հրատապ կերպով անհրաժեշտ խնամք արտացանցային մատակար...



