blue

california

Thong tin
quan trong

V¢é nhiing thay d61 d61 véi
chuong trinh bao hiém strc khoe hoac
thuoc Medicare cua quy vi

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association A54666MAD_0423
MAOOITDANC-LASDVI-1024



H2819_24 344A_001_M_VI Approved 07312024

Blue Shield TotalDual Plan (HMO D-SNP), mét Chwong trinh Medicare Medi-Cal
do California Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California)
cung cap

Théng bdo thay déi hang nam cho nam 2025
Gi6i thidu

Quy vi hién dang duoc ghi danh 1a hdi vién chwong trinh cla chung téi. Nam t&i, sé& cé moét sb
thay déi déi véi quyén loi, bao hiém, quy tic va chi phi ctia ching téi. Théng béo thay déi hang
ndm nay cho quy vi biét vé cac thay dbéi dé va noi dé tim thém théng tin vé chung. Dé biét thém
thong tin vé chi phi, quyén loi hodc quy tac, vui Iong xem lai Cdm Nang Héi Vién trén trang
mang cua chung tbi tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2025. Cac thuat ngl¥ chinh va dinh
nghia cta ching dwoc trinh bay theo thir tw badng chi¥ cai trong chwong cubi cia Cadm Nang
Hoéi Vién.

Cac nguon thong tin bé sung

e Tailiéu nay dwoc cung cp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung gian thé, tiéng Trung phén thé, tiéng Ba Tw, tiéng Han,
tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé I4y Thong bao thay dbi hang nam mién phi & cac dinh dang khac,
chang han nhw ban in c¢& chi¥ I&n, chi ndi braille hodc dang &m thanh. Goi s
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi® sang dén 8:00 gi® tbi, bay ngay trong tuan.
Cudc goi nay la mién phi

o Néu quy vi mubn nhan tryc tuyén tai liéu ctia chwong trinh, hay dang nhap
vao tai khoadn cta quy vi tai blueshieldca.com/login, nhap vao My profile
(H6 so cia t6i) & trén cung bén phai bén dudi tén viét tat ctia quy vi, cudn
xuéng tly chon Communication (Lién lac) va chon “Electronic Delivery”
(“Chuyén giao dién t&”) lam tuy chon chuyén giao cho quy vi. Néu quy vi
chua co tai khoan, hay truy cap blueshieldca.com/login va nhap vao Create
account (Tao tai khodn) va quy vi c6 thé chon tuy chon chuyén giao tai liéu
khi tao tai khoan.

o Quy vj c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ng
khac tiéng Anh hoac bang dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong
lai. D& dwa ra yéu cau, vui long lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang cta
Blue Shield TotalDual Plan. Ngén nglr va dinh dang wa dung cla quy vi sé
duwoc lwu trong hd so dé lién lac trong twong lai. Bé thuwc hién bat ky cap
nhat nao vé tuy chon cla quy vi, vui ldng lién hé véi bd phan Dich vu Khach
hang cla Blue Shield TotalDual Plan.

Phé duyét OMB 0938-1444 (Hét han: ngay 30 thang 6 ndm 2026)

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 gi®» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
Y thém thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 1
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e Cac ngoén ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Théng bao thay doi hang nam nay
va cac tai liéu chwong trinh khac bang cac ngén ngw
khac mién phi. Blue Shield TotalDual Plan cung cap
ban dich bang van ban tir cac bién dich vién cé trinh
d6. Goi cho bd phén Dich vu Khach hang cua Blue
Shield TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413
(TTY:711). Cudc goi nay la mién _phi. Tham khao
Cam Nang Héi Vién cua quy vi dé tim hiéu thém vé
cac dich vu ho tro ngdn nglr cham séc sirc khoe,
chang han nhw cac dich vu thédng dich va bién dich.

e Cac dinh dang khac

Quy vj c6 thé nhan mién phi thong tin nay & cac dinh
dang khéac, chang han nhw chi¥ ndi Braille, ban in c&
chi¥ I&n 20, dang &m thanh va cac dinh dang dién t&
dé truy cap. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cua
Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413
(TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.

e Dich vu théng dich vién

Blue Shield TotalDual Plan cung cap ca dich vu théng
dich bang I&i, bao gdbm cé ngén ngw ky hiéu, tw mot
thong dich vién co trinh dg, 24 gi® moi ngay va mién
phi. Quy vi khéng can nhd mét thanh vién gia dinh
hoac ban be lam thong dich vién. Chung t6i khong
khuyen khich nho tré vi thanh nién lam thong dich
vién, trwr khi do la trwo’ng ho’p cap ctru. Cac dich vu
thong dich vién, ngon nglr va van hoa dwoc cung cap
mien phi. Tre giup dwoc cung cap 24 gio mOi ngay,

7 ngay mdi tuan. Bé dworc tro giup bang ngén ngiy

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 2
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clia quy vi hodc dé nhan Théng bao thay di hang
nam nay bang ngén ngi]J khac, hay goi cho bd phan
Dich vy Khach hang cua Blue Shleld TotalDual Plan
theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711). Cudc goi nay
mién phi.

LUU Y: Néu quy vi can tro gilip bang ngon ngl clia
minh, hay goi 1-800-452-4413 (TTY: 711). HO tro va
dich vu cho ngucyl khuyet tat, nhw tai liéu bang chir
noi Braille va ban in c& chiy Ion cling dwoc cung cap
Goi sb 1-800- -452-4413 (TTY: 711). Cac dich vu nay
dwoc cung cap mién phi.

ATTENTION: If you need help in your language call
1-800-452-4413 (TTY: 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711). These
services are free of charge.

cliady 3ac Ll LA\ Ciadial \5) -y @)3 (Arabic) @Jﬂg Jw\
e bl Wadl 355 (TTY: 711) 1-800-452-4413 - Jucilé
Ll g Jy 48 ey 4 g€l colaiiiaa) Jie dlle ) 550 (alaiM claadll
Aglae cleadll sda | (TTY: 711) 1-800-452-4413- Jusil |

Zuykpkt whunwly (Armenian) NECTUYCNRE3NRL. Gpk
2btq ogunipinit L hupljuwdnp QEp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-800-452-4413 (TTY " 711) hinwhinuwhwdwpny: Gut
ttwl odwiquil] Uhongukp n1 Swunwynipniuukp
hwodwtnuunipinit nitkgnny wtdwug hwdwp, ophtiwly
Fpugh qpunhyny nt junonpunnun nywuqpyus tyniptp:
Quiuquhwptp 1-800-452-4413 (TTY " 711)
hEpwhinuwhwdwpny: Ujp swnwnipnitbbpt wuddwp ke

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 3
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fE4E P CHRiE (Chinese) iE7F & R EFEE G BHE
PRALFERG, 15 30H1-800-452-4413 (TTY: 711) . HAMEHE
HEEF IR N IR B AR 55, 5 U SO 75 B R AR T3
B, I %ﬁcam -800-452-4413

(TTY: 711). XL 502 T o .

UArs! 298 8& (Punjabi) fimrs e A 3976 wust s
ST HeT ©f 83 I 3T IS d9 1-800-452-4413 (TTY: 711)
| WUIH B Bl AITfesT w3 Ree, AR 5 g8 w3 Hel
sUE fig TA3=d, & GuseEg I8 I8 a9
1-800-452-4413 (TTY: 711) | fog A=< HS3 IS

8=t SITErSH (Hindi) &I €: 3R 3TUHT (U1 HIeT o
HETII b1 SHTaADl & il 1-800-452-4413 (TTY: 711)

IR 1 P | RG] aTe Al & fad TgradT 3R HaTe, 519
89 3R s fiiec § ft s Suas g |

1-800-452-4413 (TTY: 711) R ®Id B | T YaTT e 5|

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonqgq) CEEB TOOM: Yog koj
xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-452-4413
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-800-452-4413 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog
pab dawb xwb.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 4



Blue Shield TotalDual Plan THONG BAO THAY BOI HANG NAM CHO NAM 2025

HAZEREL (Japanese) 1= H AGE TOXLNMLEE/ Y
A131-800-452-4413 (TTY: 711) ~BEIFHEL ZE W, HFE
DERHC LT DILRFRE E, BERWEBRELOF D=
DY —E 2B HAE L TWET, 1-800-452-4413

(TTY: 711) ~BEHELTZSV, b 0H— B R 38
TR L TV ETABEFESTEIVY, 260 —E X T
piiiy S Y i GRS

st= 0 Ef_1ctQl (Korean) =2l Atet: #Hote A=
5= &) 2 AIH 1-800-452-4413 (TTY: 711)BH 2 =
AL, AL 2 A2 & 2 A2 £0| Z0HIt
PSS AHIASE OIE Jtse LI
1-800-452-4413 (TTY: 711) B2 = =20ty AlL. Ol2f et
MElA= 222 MSELICH

$O [0t
rr 1o of
ol

ol

S 9
== T

.

CNDWIFIDI0 (Laotian) UznN9Q: 119090199 NID)
©090908C0S (LWIFTIZDINIV LNNTICD
1-800-452-4413 (TTY: 711). 6906090)208CDOCCIFNI
0O3NIVTIDVAVENIV CRVCONIIVNCVVENIDLVL
2z DLOWLIME, {nmcD 1-800-452-4413 (TTY: 711).
NWOINIVCHIDOBYcTON (8990109,

Mienh Tagline (Mien) LONGC HNYOUV JANGX LONGX
OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-800-452-4413 (TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih
bun longc. Douc waac daaih lorx

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 5
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1-800-452-4413 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

UN SN AIM ANEZE (Cambodian) GMs

1B SYRRIMIG S MMANITUHER ABIRGNIFINE
1-800-452-4413 (TTY: 711) <1 G$IU SHifdh aonvisimi
JothananionimanpEiin onotsiminn

YRR aNIMHE/JINGG Y AN STRIY gIainuniue
1-800-452-4413 (TTY: 711)9 idh 18 G Rnigigu

Caily )0 SaS 33 by 4wl siae Kl iaa s (Farsi) gud g 4 sk
et 5 LSS 2,50 GWTTY: 711) ) 1-800-452-4413L ¢ass
Gya bl 5 dpha sl aas aiile (il slaa () la 2l 3 (a sada

2,80 il (TTY: 711) 1-800-452-4413L sl 25a 50 35 08 3

Pycckum cnoraH (Russian) BHUMAHWE! Ecnu Bam
Hy>XHa NOMOLLIb Ha BalleM POAHOM A3blKe, 3BOHUTE MO
Homepy 1-800-452-4413 (nuHna TTY: 711). Takke
NpeaoCcTaBndaTCA cpeacTesa n ycnyru gna niogen c
orpaHM4YeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, HAanpumep OOKYMEHTbI
KPYMHBIM LWPUATOM Unu wpudtom bpamnnsa. 3soHnTe no
HomMmepy 1-800-452-4413 (nuHua TTY: 711). Takue ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en Espaiiol (Spanish) ATENCION: Si necesita
ayuda en su idioma, llame al 1-800-452-4413 (TTY: 711).
Para las personas con discapacidades, también hay

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 6
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asistencia y servicios gratuitos disponibles, como
documentos en braille y letra grande. Llame al
1-800-452-4413 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline PAUNAWA: Kung kailangan ninyo ng
tulong sa inyong wika, tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malalaking titik. Tumawag sa 1-800-452-4413
(TTY:711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiinlavnitng (Thai) 1dsansiu: vnasiasn1sAINY
hendatiunnavna nsmﬂmﬁwm‘”lﬂmummam
1-800-452-4413 (TTY 711) uananil donsaulninu
WIELNRAURSUINITA 9 mmnnmamummwms LU
LANRITENY 9 1/1Lﬂuam:rsmsaauautanmsmwuwmﬂmanm
AUa Tl nsmﬂmsﬁwm‘“l,ﬂmummam 1-800-452-4413
(TTY: 71 1) Lifien I admsuudasvan

NMpumitka ykpaiHcbKo (Ukrainian) YBAIA! Akwo Bam
noTpibHa gonomMora BaLloK PiAHOK MOBO, TenedoHynTe
Ha Homep 1-800-452-4413 (TTY: 711). Jloan 3
0OMEXEHMMN MOXITMBOCTAMU TaKOX MOXYTb
ckopucTaTucs 4onoMixkHMMM 3acobamu Ta nocnyramu,
Hanpuknag, oTpumMaTtu JOKYMEHTU, HaapyKOBaHi LWpuUgTom
bpaunsa Tta senukum wpudgTtom. TenedoHynte Ha Homep
1-800-452-4413 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vletnamese) CHU Y: Neu quy Vi can
tro gip bang ngén ng¥ ctia minh, vui Iong goi sb
1-800-452-4413 (TTY: 711). Chung t6i cling ho trg va cung
cap cac dich vu danh cho nguwoi khuyét tat, nhw tai liéu bang
chir nbi Braille va chir khé I&n (chir hoa). Vui long 90| sO
1-800-452-4413 (TTY: 711). Céac dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 7
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Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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A. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Blue Shield of California la mét chwong trinh HMO D-SNP cé hop ddng véi Medicare va hop
ddng v&i Chuwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Ghi danh vao Blue Shield of
California phu thudc vao viéc gia han hgp déng.

Trong tai liéu nay, cac tir “chiing tdi” hodc “clia ching tdi” dwoc dung dé noi dén California
Physicians’ Service (tén thwong mai la Blue Shield of California). Cac tir “chwong trinh” hoac

“chwong trinh clGa chung t6i” dwoc dung dé& néi dén Blue Shield TotalDual Plan.

Medicare da chap thuan dé Blue Shield TotalDual Plan cung cép cac quyén lgi nay va khoan
dong tra thap hon trong khuén khd clia chwong trinh Thiét ké bao hiém dwa trén gia tri (VBID).
Chuwong trinh nay cho phép Medicare thtr nhirtng cach méi dé cai thién cac chwong trinh
Medicare Advantage.

Amazon Pharmacy doc lap v&i Blue Shield of California va ky hop ddng v&i Blue Shield dé
cung cap thudc theo toa giao hang tai nha cho hi vién Blue Shield.

B. Xem lai bao hiém Medicare va Medi-Cal cta quy vi cho nam té&i

Diéu quan trong bay gid la phai xem lai bdo hiém ctia quy vi d& dam bao bao hiém nay sé van
dap (rng dwoc cac nhu cau clia quy vi vao nam téi. Néu bao hiém nay khéng dap rng dwoc
nhu cAu cla quy vi, quy vi c6 thé roi khéi chwong trinh cia ching téi. Tham khao Phan F dé
biét thém théng tin vé nhirng thay dbéi déi véi quyén loi cha quy vi cho nam téi.

Néu quy vi mudn r&i khdi chwong trinh ctia ching t6i, tw cach hoi vién clia quy vi sé két thic
vao ngay cubi cung cla thang ma quy vi glri yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chwong trinh
Medicare va Medi-Cal khi quy vi van hoi da diéu kién.

Néu quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i, quy vi c6 thé nhan dwgc thong tin vé:
e Cac lwa chon Medicare trong bang & Phan F2.

e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
2 Dé biét them thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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B1.

Théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan

California Physicians’ Service, tén thwong mai la Blue Shield of California, la mot
chwong trinh bao hiém strc khée ky hop dbng véi ca Medicare va Medi-Cal dé
cung cap cac quyén loi ctia ca hai chwong trinh cho cac hdi vién.

Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan Ia bdo hiém sirc khde du tiéu chuan
dwoc goi la “bao hiém thiét yéu tdi thiéu.” Bao hiém nay dap ng dwoc yéu ciu
chia sé trach nhiém ca nhan ctia Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham so6c Stre
khde Gia ca Phai ching (ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin
vé yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

T

Khi Théng béo thay dbi hang ndm nay dé cap dén “chung t6i”, “clia chung t6i”
hoéc “chwong trinh clia chung téi”, diéu d6 c6 nghia la chwong trinh Medicare
Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam

Kiém tra xem c6 thay déi nao déi véi quyén loi va chi phi cta ching téi cé
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o C6 bat ky thay déi nao anh hwéng dén céac dich vu quy vi st dung khéng?

o Xem lai nhitrng thay d6i vé quyén loi va chi phi dé dam béo rang nhirng thay
ddi nay sé van phu hop véi quy vi trong ndm téi.

o Tham khdo Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay déi déi véi quyén loi va
chi phi trong chwong trinh cta chung téi.

Kiém tra xem c6 thay déi nao déi véi bao hiém thuéc theo toa ctia chiing
téi c6 thé anh hwéng dén quy vi khéng.

o Céc thubc clia quy vi cé dwoc bdo hiém khéng? Quy vi cé thé st dung cung
cac nha thudc nay khong? Liéu c6 bat ky thay ddi nao nhw chép thuan
trwdre, tri liéu tivng budc hoac gidi han sb lwong khdong?

o Xem xét cac thay do6i dé dam bao rang bao hiém thudc clia ching t6i sé& van
phu hep véi quy vi trong nam toéi.

o Tham khdo Phan D2 dé biét théng tin vé nhirng thay déi dbi véi bao hiém
thuéc cda chang toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413

(TTY:

711), 8:00 gi¢r sang dén 8:00 gi¢® tbi, bay ngay trong tudn. Cudc goi nay mién phi.

Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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e Kiém tra xem cac nha cung cap dich vu va nha thuéc cta quy vi cé nam
trong hé thong cta ching téi vao nam té&i hay khéng.

o Céc bac si clha quy vi, ké ca cac bac si chuyén khoa, cé trong hé théng cla
chung téi khéng? Thé con nha thubc cia quy vi thi sao? Thé con vé cac
bénh vién ho&dc nha cung cép dich vu khac ma quy vij st dung thi sao?

o Tham kh&o Phan C dé biét thong tin vé Danh muc Nha cung cép dich vu va
Nha thuéc cta ching t6i.

e Xem xét tong chi phi ciia quy vi trong chwong trinh.
o Tbng chi phi so v&i cac lwa chon bao hiém khac la nhw thé nao?

e Xem xét xem quy vi c6 hai long v&i chwong trinh cta ching t6i khong.

Néu quy vi quyét dinh & lai v&i Blue Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong
Shield TotalDual Plan: trinh:

Néu quy vi mudn & lai cling chuing téi vao Néu quy vi quyét dinh rdng bao hiém khac sé

nam t&i, rat dé dang — quy vi khéng can lam dap trng tét hon cac nhu cau cla quy vi, quy

bét ky diéu gi. Néu quy vi khéng thay dbi, quy  vi c6 thé thay déi chwong trinh (tham khéo

vi sé& tw déng dwoc duy tri ghi danh trong Blue Phan F2 dé biét thém thong tin). Néu quy vi

Shield TotalDual Plan. ghi danh vao mét chwong trinh méi hoac
chuyén sang Original Medicare, béo hiém mai
clia quy vi sé& bat dau vao ngay dau tién cua
thang tiép theo.

C. Nhirng thay déi déi v&i cac nha thudc va nha cung cap dich vu
trong hé théng cta ching toi

Hé théng cac nha cung cép dich vu va nha thuéc clia ching tdi da thay déi cho nam 2025.

Vui 1dng xem lai Danh muc Nha cung cép djch vu va Nha thuéc nam 2025 dé tim hiéu xem
cac nha cung cép dich vu hodc nha thuéc ctia quy vi cé trong hé théng ctia chang téi hay
khéng. Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thuéc cap nhat co trén trang mang cla ching
t6i tai blueshieldca.com/DSNPdocuments2025. Quy vj ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu
Khach hang theo cac sb dién thoai & cudi trang dé biét thdng tin cap nhat vé nha cung cép dich
vu hodc yéu cau chung tdi glri cho quy vi Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thuéc qua
dwdng buwu dién.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 11
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Diéu quan trong la quy vi biét rang ching t6i cing c6 thé thwc hién cac thay dbi déi véi mang
lwéi chia chang tdi trong nam. Néu nha cung cap dich vu cla quy vi rdi khdi chwong trinh, quy vi
c6 cac quyén va bién phap bao vé nhat dinh. D& biét thém thong tin, hdy tham khao Chwong 3
trong Cam Nang Héi Vién.

D. Cac thay déi vé quyén Igi va chi phi cho nam t&i

D1. Thay ddi quyén lgi va chi phi cho cac dich vu y té

N&m t&i chung t6i sé& thay dbi pham vi bdo hiém déi véi mét sé dich vu y té va nhirng gi quy vi
phai trd cho cac dich vu y t& dwoc bao hiém nay. Bang dwéi day mé ta nhirng thay ddi nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
2 Dé biét them thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 12
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2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Sé tién tw tra
t6i da hang
nam

$8.850

Khi quy vi da tw
trd $8.850 cho
cac dich vu Phan
A va Phan B
dwoc bao hiém,
quy Vi sé khéng
phai tra thém cho
cac dich vu Phan
Ava Phan B
dwoc bao hiém
trong thoi gian
con lai ciia nam
lich.

Néu quy vi da
diéu kién tham
gia Medicare va
Medi-Cal
(Medicaid), quy vi
khéng phai thanh
toan bat ky chi
phi ty tra nao
dwoc tinh vao
khoan ty tra toi
da cho cac dich
vu Phan A va
Phan B dwoc bao
hiém.

$9.350

Khi quy vi da tw trd $9.350 cho céc dich vu
Phan A va Phan B dwoc bao hiém, quy vij sé
khong phai tra thém cho cac dich vu Phan A
va Phan B dwoc bao hiém trong thoi gian con
lai cia nam lich.

Néu quy vi da diéu kién tham gia Medicare va
Medi-Cal (Medicaid), quy vi khéng phai thanh
toan bat ky chi phi tw trd nao dwoc tinh vao
khoan tw tra t6i da cho cac dich vu Phan A va
Phan B dwoc bao hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Dich vu nha
khoa thwéong ky
(khéng dwoc
Medicare bao
hiém)

Cac dich vu nha
khoa phong nglra
thwong ky (khdong
dwoc Medicare
bao hiém) va dich
vu nha khoa toan
dién duwoc bao
hiém.

Xem Bang Thu
thuat Quyén loi
Nha khoa Dinh ky
trong Chuong 4
(bén dwéi Bang
Quyén loi Y té)
clia Cdm Nang
Héi Vién dé biét
thém théng tin vé
cac dich vu dwoc
bao hiém va sb
tién quy vi phai
tra.

Cac dich vu nha khoa toan dién cu thé duwoc
bao hiém. Xem Bang Thi thuat Quyén loi Nha
khoa Puoc Béo hiém trong Chwong 4, Phan E
(bén dudi Bang Quyeén loi Y té) cia Cam
Nang Hoi Vién dé biét thém théng tin vé cac
dich vu dwoc bao hiém va sb tién quy vi phai
tra.

May tro thinh

Quy vi sé duoc
hoan tra 1én dén
$2.000 mdi nam
cho hai may tro
thinh, cling nhw
hai lan kham va
lap may tro thinh
(4p dung cho ca
hai tai).

Quy vij c6 thé
nhan dwgc may
tro thinh tai nha
cung cap dich vu
may tr¢’ thinh ma
quy vi lya chon.

Quy vi s& nhan duoc khoan tro cap $1.500
mdi nam cho hai may tro thinh, cling nhw hai
lan kham va 1&p may tro thinh (4p dung cho ca
hai tai).

Quy vi sé nhan dwgc thé chi tiéu dwoc nap
san khodn tro cap $1.500 mbi nam dé gitp
thanh toan cho cac vat dung va dich vu dwgc
bao hiém.

Quy vi co thé nhan duwoc nhirng dich vy nay tai
nha cung cap dich vu tro thinh theo Iwa chon
cla minh.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Cac vat dung
mua khéng can
toa (OTC)

Quy vi sé nhan
dwoc khoan tro
cap $210 méi quy
cho céac vat dung
thuéc pham vi
bao hiém.

Quy vij c6 thé d&t
hai don hang mbi
quy va khéng
dwoc chuyén
khoan tro cap
chwa st dung hét
sang quy tiép
theo.

Quy vi s& nhan duoc khoan tro' cAp $70 méi
thang cho cac vat dung thuéc pham vi bao
hiém.

Quy vi c6 thé d&t mot don hang méi thang va
khéng dwoc chuyén khoan tro cip chuwa st
dung hét sang thang tiép theo.

Thiét ké Bao
hiém Dwa trén
Gia tri (VBID)

Phan nay dwoc
tiép tuc trén
trang tiép theo

Thiét ké Bao
hiém Dwa trén
Gia tri (VBID)
khong dwoc bao
hiém.

Thiét ké Bao
hiém Dwa trén
Gia tri (VBID)
khéng dwoc bao
hiém.

C6 hai quyén lgi Thiét k& Bao hiém Dwa trén
Gia tri (VBID, Value Based Insurance Design):

Ctra hang thwc pham lanh manh:

Quy vi s& nhan dwoc khoan tro cap $50 méi
thang dé mua thwc pham lanh manh tai cac
clra hang trong mang lw&i cia chwong trinh.
Tro cAp nay khong dwoc chuyén tir thang nay
sang thang khac.

Quy vi s€é nhan dworc thé chi tiéu dwgc nap
sén khoan tro cap $50 méi thang dé giup
thanh toan cho cac vat dung dwoc bao hiém.

Dich vu chuyén ché:

Quy vi tra $0 tién dong tra cho gidi han két hop
la 48 chuyén di mot chiéu m&i ndm cho dich vu
chuyén ché phiy té va dich vu chuyén ché phi
y t& VBID.

Dich vu chuyén ché c6 thé dwoc st dung dé
tiép can

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Thiét ké Bao
hiém Dwa trén
Gia tri (VBID)
(tiép theo)

cac quyeén loi khédng dwoc Medicare bao hiém
do chwong trinh cung cép, chang han nhu:

o Cac dia diém tap thé duc trong hé thdng
SilverSneakers

o Céc dia diém Ctra hang thwc phdm lanh
manh dwoc chap thuan

o May tro thinh tai nha cung cép dich vu
may tro thinh theo Iwa chon ctia quy vi

o Dich vu ndn xwong khép trong mang
lwéi dwoc chwong trinh béo hiém strc
khde chap thuan

o Dich vu nhan khoa va nha khoa trong
mang lwdi dwoc chwong trinh bao hiém
strc khde chap thuan

Cham séc¢ nhan
khoa, khong
dwoc Medicare
bao hiém (nhan
tr nha cung
cap dich vu
trong hé
thong)*

Phéan nay dwoc
tiep tuc trén
trang tiep theo

Quy vi trd $0 cho
gong kinh (c6 gia
Ién t&i gia tri ban
|é théng thwong
la $375) trong
moi giai doan

24 thang khi st
dung nha cung
cap dich vu trong
hé thong. Néu
quy vi chon gong
kinh c6 gia trén
$375, quy vi co
trach nhiém
thanh toan khoan
chénh léch do.

Quy vi trd $0 cho
mot cap trong
kinh c6 d6 (bat
ké kich c®& hoac
do6 kinh nao)
HOAC cho kinh
ap trong (co gia
lén t&i $375 cho
dich vu kinh ap
trong va vat tw)

Quy vi tra $0 cho gong kinh (co gia Ién t&i gia
tri ban 1& thdng thwéng 1a $200) trong méi giai
doan 12 thang khi st dung nha cung cép dich
vu trong hé théng. Néu quy vi chon gong kinh
co gia trén $200, quy vi cé trach nhiém thanh
toan khoan chénh léch dé.

Quy vi tra $0 cho mot cap trong kinh theo toa
(b4t ké kich c& hodc dd kinh nao) HOAC cho
kinh ap trong (co gia 1én t&i $200 cho dich vu
va vat tw cho kinh ép trong) trong méi giai
doan 12 thang khi s&r dung nha cung cép dich
vu trong hé théng. Néu gia dich vu va vat tw
trén $200, quy vi co6 trach nhiém thanh toan
khodn chénh Iéch do.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Cham séc¢ nhan
khoa, khéng
dwoc Medicare
bao hiém (nhan
tr nha cung
cap dich vu
trong hé
thong)* (tiép
theo)

trong méi giai
doan 12 thang
khi quy vi st
dung nha cung
cép dich vu trong
hé théng. Néu gia
dich vu va vat tw
trén $375, quy vi
co trach nhiém

thanh toan khoan
chénh léch dé.

D2. Cac thay d6i vé bao hiém thuéc theo toa
Thay déi vé Danh sdch thuéc cia chung toi

Ban cap nhat Danh séch thubc duroc bdo hiém co trén trang mang cla chdng t6i tai
blueshieldca.com/medpharmacy2025. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang
theo céac sb dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thuéc hodc yéu cau chung toi
glri cho quy vi Danh séch thudc duroc bdo hiém qua dwéong buwu dién.

Danh séach thubc duoc bdo hiém con dwoc goi la Danh séch thuéc.

Chung téi da thwc hién cac thay dbi dbi véi Danh séch thube, ¢ thé bao gbm loai bd hoac thém
thudc, thay dbéi cac loai thubc ching t6i bao hiém va thay dbi cac han ché ap dung cho bao
hiém dbi v&i mot sbé loai thuéc nhat dinh hodc chuyén ching sang bac chi phi cung tra khac.

Xem lai Danh sach thuéc dé dam bao rang thuéc cua quy vi sé dwoc bao hiém vao nam toi
va dé tim hiéu xem cé bat ky han ché nao khéng hoac liéu thubc cla quy vi cé dwoc chuyén
sang bac chi phi cung tra khac hay khéng.

Hau hét cac thay dbi trong Danh séch thudc la thém méi cho ddu méi ndm. Tuy nhién, ching toi
c6 thé thuc hién cac thay ddi khac dwoc Medicare va/hoac tiéu bang cho phép sé anh hwéng
dén quy vij trong ndm chuwong trinh. Ching t6i cap nhat Danh séch thuéc truc tuyén it nhat hang
thang dé cung clp danh sach thubc méi nhat. Néu ching t6i thye hién thay dbi sé anh hwéng
dén loai thubc quy vi dang dung, ching t6i s& glvi cho quy vi théng bao vé thay déi dé.

Néu quy vi bi &nh hwéng bdi thay ddi vé bao hiém thudc, quy vi nén:

e Lam viéc vé&i bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa thude khac) dé tim mét loai thudc
khac ma chung téi béo hiém.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 17
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o Quy vi cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé & cudi trang
ho&c lién hé vé&i didu phéi vién chdm soéc cla quy vi dé yéu cdu mot Danh
séch thubc duoc bdo hiém diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu cla quy vi tim ra loai thuéc
dwoc bao hiém cé thé phu hop véi quy vi.

e Lam viéc vé&i bac si clia quy vi (hodc ngudi ké toa thude khac) va yéu cau chung toi
dwa ra mot ngoai & dé& bao hiém cho loai thudc d6.

o Quy vi cé thé yéu cau mét ngoai 1& trwdc ndm téi va ching t6i sé tra | cho
quy vi trong vong 72 gi¢ sau khi chuiing t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi
(hodc xac nhan hé tro tr ngudi ké toa thubc ctia quy vi).

o Dé tim hiéu nhirng gi quy vi phai lam dé yéu cdu mét ngoai I, hay tham khao
Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién hoac goi cho bd phan cham séc khach
hang theo cac sb dién thoai & cubi trang.

o Néu quy vi can tro gilp trong viéc yéu cau ngoai 18, hay lién hé véi bd phan
Dich vu Khach hang hoéc diéu phdi vién cham séc ctia quy vi. Tham khao
Chwong 2 va 3 trong Cdm Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé cach lién hé
véi diéu phéi vien cham séc clia quy vi.

e Yéu cau chung t6i bao hiém cho thubc cung cap tam thoi.

o Trong mét s tinh hudng, ching t6i bao hiém cho thubc cung cap tam thei
trong 90 ngay dau tién cta nam lich.

o Lwong cép thubc tam thdi nay danh cho téi da 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé
thoi diém quy vi cé thé nhan lwgng thudc cung cap tam thdi va cach yéu cau
lwong thubc tam thei, hdy tham khdo Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién
cla quy vi.)

o Khinhan dwoc lvgng thubc tam théi, hay néi chuyén véi bac sicta quy vi vé
nhirng viéc can lam khi lwgng thubc tam théi hét. Quy vi cé thé chuyén sang
mot loai thubc khac ma chwong trinh cla ching t6i bao hiém hoac yéu cau
chdng t6i cho phép mot ngoai I& cho quy vi va bdo hiém cho loai thuéc hién
tai cua quy vi.

Phai glri yéu cau ngoai lé ngoai danh muc thudc cho chwong trinh méi nam.

Hién tai chung t6i c6 thé xéa ngay thubc biét dwoc trén Danh séch thuéc néu ching toi thay thé
thu6c biét dwoc bang mot phién ban thubc gbc méi & cung bac hodc cé bac chi phi cing tra
thap hon va cé cuing cac quy tac hoac it quy tdc hon nhw thubc biét dwoc ma thube d6 thay thé.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 18
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Ngoai ra, khi thém thubc gbc méi, ching t6i cling cé thé quyét dinh gilr thudc biét dwoc trong
Danh séach thuéc, nhwng ngay l1ap ttrc chuyén thudc d6 sang mot bac chi phi cung tra khac
ho&c thém cac quy tdc méi hodc ca hai.

Bé&t dau tr ndm 2025, ching toi cé thé thay thé ngay cac sdn pham sinh hoc gbc bang mot s6
san pham sinh hoc twong tw. Diéu nay cé nghia 1a, vi du, néu quy vi dang dung mét san pham
sinh hoc gbc dang dwoc thay thé bdng mét s&n phdm sinh hoc twong tw, quy vi cé thé khong
nhan dwoc théng bao vé sy thay dbi 30 ngay trwdc khi ching t6i thay thé hodc nhan duoc
lwong san pham sinh hoc gbc clia quy vi dung trong mét thang tai nha thubc trong mang lu6i.
Néu quy vi dang dung san pham sinh hoc gbc tai thoi diém chung t6i thwe hién thay dbi, quy vi
van sé nhan dwoc thdng tin vé thay déi cu thé ma chung téi da thwe hién, nhwng quy vi c6 thé
nhan dwoc théng tin sau khi chung t6i thwe hién thay dbi.

Mot sé loai thubc nay cé thé 1a mai dbi véi quy vi. D& biét dinh nghia vé cac loai thubc, vui long
xem Chwong 12 trong Cam Nang Hoi Vién. Co quan Quén ly Thwc phdm va Dwoc pham
(FDA) ciing cung cép théng tin vé thubc cho nguei tiéu dung. Tham khao trang mang ctia FDA:
www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients.
Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Dich vu Khach hang theo s & cubdi trang hodc hdi nha cung cap
dich vu chdm séc strc khde, ngudi ké toa thubc hodc dwoc s clia quy vi dé biét thém théng tin.

Cac thay d6i vé chi phi thuéc theo toa

Chung t6i da chuyén moét sé thuéc trong Danh sdch thudc xudng bac thudc thap hon
hoéc 1én bac thuéc cao hon. Bé tim hiéu xem thudc clia quy vi cé thudc mot bac khac hay
khéng, hay kiém tra trong Danh séch thubc cta ching toi.

Bang sau day cho th4y chi phi thubc ctia quy vi & mbi bac trong nam bac thudc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
2 Dé biét them thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 19
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2024 (nam nay) 2025 (nam t&i)

Thuéc & Bac 1 Khoan déng tra ctia quy vi Khoan déng tré cta quy vi
cho lwong cap thube trong cho lwgng cép thubc trong

(Thubc gbc wu tién) Nl 0% N A
mot thang (30 ngay) la $0 mot thang (30 ngay) la $0

Chi phi cho lwong cép thubc

méi toa thubc. méi toa thudc.
trong mot thang & Bac 1 dwoc
mua tai nha thudc trong hé
thdng
Thuéc & Bac 2 Khoan ddng tra ctia quy vi Khoan ddng tra cta quy vi
(Thuédc géc) cho lwong cap thube trong cho lwgng cép thubc trong

mot thang (30 ngay) la $0, mot thang (30 ngay) 1a $0

Chi phi cho luvong cap thuoc $1,55 hoic $4,50 mditoa | mdi toa thudc.
trong mot thang & Bac 2 dwoc

) thudc.
mua tai nha thudc trong hé
thdng
Thuéc & Bac 3 Khodan ddng tra ctia quy Vi Khoén déng tra ctia quy Vi

cho lweng cap thube trong cho lwgng cép thubc trong
mot thang (30 ngay) la $0, mot thang (30 ngay) 1a $0

Chi phi cho luveng cap thuoc $4,60 hoic $11,20 mditoa | mdi toa thudc.
trong mét thang & Bac 3 dwoc

(Thuébc biét duoc wu tién)

) thudc.
mua tai nha thudc trong hé
thdng
Thuéc & Bac 4 Khodan ddng tra ctia quy vi Khoén déng tra ctia quy Vi
(Thudc khéng wu tién) cho lwong cép thubc trong cho lwong cép thubc trong

mot thang (30 ngay) la $0, mot thang (30 ngay) 1a $0

Chi phi cho luvgng cap thude $4,60 hoic $11,20 mditoa | méi toa thudc.
trong mot thang & Bac 4 dwoc

! thuéc.
mua tai nha thudc trong hé
théng
Thuéc & Bac 5 Khoan dbéng tré ctia quy Vi Khoén dbéng tra ctia quy Vi
(Thuéc bac chuyén khoa) cho lwong cép thubc trong cho lwong cép thubc trong

mot thang (30 ngay) la $0, mot thang (30 ngay) la $0

Chi phi cho lwong cap thuoc $4,60 hodc $11,20 méi toa | mébi toa thudc.
trong mét thang & Bac 5 duoc

. thuéc. > A > .
mua tai nha thudc trong hé N o o Khoan dong tra.cua C‘IUY vi
théng Khoan dong tra cua quy vi cho toa thudc giao hang tai
cho toa thubc gt qua nha cho mét thang (30
dwdng bwu dién cho mét ngay) 1a $0 méi toa thubc.

thang (30 ngay) la $0, $4,60
hodc $11,20 méi toa thubc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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E. Thay dbi hanh chinh

2024 (nam nay)

2025 (n3m t&i)

Dia chi gt thu xt ly yéu cau
xin bdi hoan thuébc theo toa
Phan D

Blue Shield of California
P.O. Box 52066
Phoenix, AZ 85072-2066

Claims Processing
1606 Ave. Ponce de Leon
San Juan, PR 00909-4830

Thay d6i nha cung cép dich
vu nha thubc giao hang qua
duwdng buwu dién

Nha thubc giao hang qua
duwdng bwu dién CVS
Caremark®

Amazon Pharmacy

Thay dbi thuat ngir

Dich vu giao hang qua dwdng
bwu dién

Giao hang tai nha

Thay déi vé lwong cap thubc
dai han cho Béac 2: Thubc
gbc, Bac 3: Thubc biét dwoc
wu tién va Bac 4: Thubc
khéng wu tién

lwong cép thubc trong 90
ngay

lwong cép thube trong 100
ngay

Yéu cau vé thoi gian dé yéu
cau khang cao

Quy vi phai yéu cau khang
cdo trong vong 60 ngay theo
lich ké ti» ngay ghi trén théng
bao bang van ban vé quyét
dinh bao hiém.

Quy vi phai yéu ciu khang
cao trong vong 65 ngay theo
lich ké t» ngay ghi trén théng
bao bang van ban vé quyét
dinh bao hiém.

Thay ddi giao hang cho cac
vat dung mua khong can toa
(OTC)

Vui lIdng cho phép khoang
14 ngay lam viéc dé giao
hang.

Vui lIdng d¢i giao hang trong
khoang 7 ngay lam viéc.

F. Lwa chon moét chwong trinh

F1. Tiép tuc tham gia chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién ciia chwong trinh. Quy vi khéng phai lam bat ct
diéu gi dé tiép tuc tham gia chwong trinh ctia chung t6i. Néu quy vi khéng ddi sang mot
chwong trinh Medicare khac hoac déi sang Original Medicare, quy vi s& tw dong tiép tuc duoc

ghi danh lam héi vién chwong trinh cta ching té6i cho nam 2025.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare.
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F2. Thay dbi chwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare co thé két thuc tw cach hoi vién cia ho vao nhirng thoi diém
nhét dinh trong nam. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé két thic tw cach hoi vién ctia minh
trong chwong trinh ctia chung téi bt ky thang nao trong nadm.

Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hdi vién ctia minh trong chwong trinh ctia ching toi
trong cac giai doan sau:

e Ky ghi danh hang nam kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy
vi chon mét chuwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach hdi vién cia quy vi trong
chwong trinh clia ching t6i sé& két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hdi vién cta
quy vi trong chwong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

¢ Giai doan ghi danh tw do ciia Medicare Advantage (MA) kéo dai tir ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mét chwong trinh méi trong khodng thoi
gian nay, tw cach hoi vién ctia quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay
dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thwc hién thay dbi dbi véi viéc
tham gia cta minh. Vi du khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vwc phuc vu ctia chung toi,

e tinh hoi du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Tro gitip bd sung cta quy vi da thay dbi,
hoac

e quy vi m&i chuyén dén hoéc hién dang dwoc cham séc trong mét co s& (nhw co s&
diéu dwéng chuyén mén hodc bénh vién chdm séc dai han). Néu quy vi méi chuyén
ra khdi mét co s&, quy vi c6 thé thay déi chwong trinh hodc chuyén sang Original
Medicare trong tron hai thang sau thang quy vi chuyén ra ngoai.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba phwrong an nhan cac dich vu Medicare duoc liét ké bén dwéi bat ky thang nao
trong ndm. Quy vi cé mét lwa chon bd sung dwoc liét ké dwdi day trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gém Ky ghi danh hang nam va Giai doan ghi danh tw do vao Medicare
Advantage hoéc c4c tinh hudng khac dwoc mé ta trong Phan F2. Bang cach chon moét trong
cac phwong an nay, quy vi sé tw dong két thuc tw cach hoi vién ctia minh trong chwong trinh
cua chung t6i.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 22
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Chwong trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong trinh Medi-Medi) 1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngweoi c6 ca Medicare va Medi-Cal va
két hop cac quyén loi Medicare va Medi-
Cal vao mét chwong trinh. Cac Chwong
trinh Medi-Medi diéu phdi tat ca cac
quyén lgi va dich vu trén ca hai chwong
trinh, bao gom tat ca cac dich vu dwoc
bao hiém cta Medicare va Medi-Cal.

Lwu y: Thuat nglr Chwong trinh Medi-Medi
la tén cla cac chwong trinh nhu ciu dac
biét hdi da tiéu chuan cho ca hai chuwong
trinh (dual eligible special needs plan,
D-SNP) dworc tich hop & California.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mbi ngay, 7 ngay mbi tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thdc méc vé Chuong trinh
Cham séc Toan dién cho Nguoi cao tudi
(Program of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE), hay goi
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
lgi va Tw vén Bao hiém Strc khde
(California Health Insurance
Counseling and Advocacy, HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, thir
Hai dén thir Sau, 8 gi® sang dén
5:00 gi& chiéu. Dé biét thém thong tin
ho&c dé tim mot van phong HICAP dia
phwong trong khu virc chia quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Dang ky tham gia mét Chwong trinh Medi-
Medi mai.

Quy vi sé ty dong dwoc hay tw cach hoi
vién trong chwong trinh cda chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau. Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi
sé thay ddi dé phu hop véi Chwong trinh
Medi-Medi cuia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
Dé biét thém thong tin, truy cap blueshieldca.com/medicare. 23
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mbi ngay, 7 ngay mbi tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thtr Hai dén th& Sau,
8:00 gi®» sang dén 5:00 gi®» chiéu. Dé
biét thém théng tin hodc tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vic cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thubc theo
toa m&i cua Medicare.

Quy vi sé ty dong dwoc huy ghi danh khaoi
chwong trinh cla ching t6i khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bt dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khéng thay ddi trir khi quy vi yéu ciu thay
dbi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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3. Quy vi cé thé chuyén sang:

Original Medicare khéong kém theo
chwong trinh thudc theo toa Medicare
riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khdng ghi danh vao chwong
trinh thudc theo toa Medicare riéng biét,
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao
chwong trinh thuéc triv khi quy vi cho
Medicare biét rAng quy vi khéng muébn
tham gia.

Quy vi chi nén hady bao hiém thubc theo toa
néu quy vi nhan duoc bdo hiém thube t
mot ngudn khac nhw hang sé& hodc coéng
doan. Néu quy vi c6 thadc méc vé viéc liéu
quy vi c6 can bao hiém thubc hay khéng,
hay goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khde (HICAP)
California theo sb 1-800-434-0222, thi Hai
dén thtr Sau, 8:00 gid sang dén 5:00 gidy
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc dé tim
van phong HICAP dia phwong trong khu
vwe cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mbi ngay, 7 ngay mbi tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé& Quyén
loi va Tw van Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thtr Hai dén th& Sau,
8:00 gi®» sang dén 5:00 gi®» chiéu. Dé
biét thém théng tin hodc tim van phong
HICAP dia phwong trong khu vic cla
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

Quy vi sé ty dong dwoc hay ghi danh khéi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé
khong thay ddi trir khi quy vi yéu ciu thay
doi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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4. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khoe
Medicare nao trong mot sé thdi diém nhét
dinh trong ndm bao gém Giai doan dang
ky hang ndm va Giai doan tiép nhan
dang ky Medicare Advantage hoac cac
tinh hudng khac dwoc mé té trong Phan A.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mbi ngay, 7 ngay mbi tudn. Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thdc méc vé Chuong trinh
Cham séc Toan dién cho Nguoi cao tudi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong trinh Bao vé Quyén
lgi va Tw vén Bao hiém Strc khde
(HICAP) California theo sb
1-800-434-0222, thir Hai dén th&» Sau,
8:00 gi®» sang dén 5:00 gi® chiéu. Dé
biét thém théng tin ho&c tim van phong
HICAP dia phwong trong khu virc cia
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Dang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare méi.

Quy vi sé ty dong dwoc hiy dang ky khoi
chwong trinh Medicare cda chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi cia quy vi
bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi c6 thé
thay déi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i thdc mac vé cach chon mét chuong trinh Medi-Cal ho&c nhan cac dich vu Medi-Ca sau
khi quy vi r&i khdi chwong trinh clia chang t6i, hay lién hé Health Care Options theo sb
1-800-430-4263, thir Hai dén thir Sau, 8:00 gi® sang dén 6:00 gi¢ chiéu. Ngwdi dung TTY xin
goi s6 1-800-430-7077 Hdi xem viéc tham gia mdt chwong trinh khac hoac quay tré lai Original
Medicare anh hwédng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal ctia minh.

G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua chung téi

Chung t6i s&n sang tro gitp néu quy vi c6 bat ky cau hdi ndo. Goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sb dién thoai & cudi trang trong nhirng ngay va gi¢ 1am viéc duoc liét ké. Cudc
goi nay mién phi.

Poc Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Héi Vién |a mot ban mé ta chi tiét, hop phap vé cac quyén lgi trong chwong trinh
ctia chung tdi. CAm nang nay c6 cac chi tiét vé quyén loi va chi phi cho ndm 2025. Cam nang
giai thich cac quyén clia quy vi va cac quy tac phai tuan theo d& nhan cac dich vu va thuéc theo
toa ma chung tdi bao hiém.

Cam Nang Héi Vién nam 2025 sé& dwoc cung cap ngay 15 thang 10 hodc sém hon. Quy vi c6
thé tim ban sao Cam Nang Hoi Vién méi nhét trén trang web clia ching toi tai
blueshieldca.com/DSNPdocuments2025. Quy vi ciing c6 thé goi cho bd phan Dich vu Khach
hang theo cac sé dién thoai & cudi trang dé& yéu cau chung t6i glvi cho quy vi Cdm Nang Hoi
Vién nam 2025 qua duwdng bwu dién.

Trang mang cua chung toi

Quy vi c6 thé truy cap trang mang cla ching t6i tai blueshieldca.com/DSNP2025. Xin luu y,
trang web clia chung t6i c6 thdng tin cap nhat méi nhat vé hé thdng nha cung cép dich vu va
nha thuéc ctia chung tdi (Danh muc Nha cung cép dich vu va Nha thuéce) va Danh sach thubc
cta chung tdi (Danh sach thubc duoc bdo hiém).

G2. Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Sirc khée (HICAP)

Quy vi ciing c6 thé goi cho Chuong trinh H8 Tro Bao hiém Sirc khde cap Tiéu Bang (SHIP). Tai
California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Cé van va Van dong Bao hiém Strc khée (HICAP).
Céc cb van ctia HICAP c6 thé gitp quy vi hiéu dwoc nhivng lwa chon trong chwong trinh cta
quy Vi va tra |&i cac thac mac vé viéc chuyén dbi chwong trinh. HICAP khéng lién két véi ching
t6i hodc bat ky véi cong ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém strc khde nao. HICAP cé cac
cb van da dwoc dao tao & mbi quan va dich vu nay mién phi. S dién thoai ctia HICAP 13
1-800-434-0222. Pé biét thém thong tin hodc dé tim mot van phong HICAP dia phwong trong
khu vire cla quy vi, vui long truy cap

www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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G3. Chwong trinh Thanh tra Bao vé Quyén loi Hoi vién

Chuwong trinh Thanh tra Bdo vé Quyén loi Hoi vién Medi-Cal ctia Medicare c6 thé giup quy vi
néu quy vi gap van dé véi chwong trinh clia ching t6i. Cac dich vu cia chwong trinh thanh tra
bdo vé quyén lgi hoi vién la mién phi va bang moi ngén ngir. Chwong trinh Thanh tra Bao vé
Quyén loi Hoi vién Medi-Cal ctia Medicare:

e hoat ddng dé bao vé quyén loi cho quy vi. Ho c6 thé tra I&i cac cau héi néu quy
vi gép van dé hoac khiéu nai va cé thé giup quy vi hiéu phai lam gi.
e dam bao rang quy vi cé théng tin lién quan dén cac quyén va bién phap bao vé

ctia minh cling nhw cach quy vi c6 thé gidi quyét cac méi lo ngai ctia minh.

e khong lién két véi ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bao hiém sirc khde nao. Sé dién thoai clia chwong trinh Thanh tra Béo vé Quyén
loi HOi vién Medi-Cal cia Medicare la 1-855-501-3077.

G4. Medicare

D& nhan thong tin truc tiép tir Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®v
mdi ngay, 7 ngay mdi tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Trang mang cuia Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hay ghi
danh khoi chwong trinh ctia chung téi va ghi danh vao mét chwong trinh Medicare khac, trang
mang cta Medicare c6 théng tin vé chi phi, bao hiém va danh gia chat lwgng dé gitp quy vi so
sanh cac chuong trinh.

Quy vi cé thé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 trong khu vwc clia minh bang céach
st dung Medicare Plan Finder (Céng cu tim kiém chwong trinh Medicare) trén trang mang cta
Medicare. (D& biét thong tin vé cac chwong trinh, hay tham khdo www.medicare.gov va nhap
vao “Find plans” (Tim chwong trinh))

Medicare & Quy vi 2025

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy vi nam 2025. M&i ndm vao mua thu, sb tay nay dwoc
gri dén nhixng nguoi tham gia Medicare qua dwdng bwu dién. S6 tay tém tat cac quyén loi
Medicare, cac quyén va cac bién phap bao vé va tra |&i cac cau héi thworng gap nhéat vé
Medicare. S6 tay nay ciing c6 bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng cé mot ban sao clia sb tay nay, quy vi cé thé 4y tir trang web ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&* mbi ngay, 7 ngay mbi tuan. Ngudi dung TTY xin goi sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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G5. B6 Quan tri Cham sé6c Stre khoée California

Bo Quan tri Cham soc Stre khde California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé khiéu nai v& chwong trinh bao hiém strc khée
ctia minh, trwdc tién quy vi nén goi cho chwong trinh bao hiém strc khée clia minh theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 gi® sang dén 8:00 gi¢r tbi, bady ngay méi tuan va s dung
tha tuc khiéu nai ctia chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi trwde khi lién hé véi bd. Viéc
st dung thu tuc khiéu nai nay khéng ngan cdm bét ky quyén loi hop phap hodc bién phap khac
phuc tiém nang nao c6 thé cé danh cho quy vi. Néu quy vi can dwoc giup d& dé gidi quyét khiéu
nai lién quan t&i moét trwéng hop cap clru, khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém strc
khde cutia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai da qua 30 ngay ma van khong duoc giai
quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé& dwoc gitp d&. Quy vi ciing c6 thé hdi du diéu kién dé dwoc
Duyét xét y t& doc Iap (IMR). Néu quy vi hoi da didu kién cho IMR, thd tuc IMR sé& dwa ra xét
duyét khach quan vé cac quyét dinh y khoa clia chwong trinh bao hiém strc khée lién quan téi
sw can thiét vé mat y té cta dich vu hodc bién phap diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh
bao hiém cho cac diéu tri mang tinh nghién clru hodc th&r nghiém va céc tranh chép vé viéc
thanh toan cho cac dich vu y té cap clru hodc khan cap. Bo cling cé6 mot sb dién thoai mién phi
(1-888-466-2219) va mot dweng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va
khiém ngén. Trang web ciia bd www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang
ky IMR va hwéng dan tryc tuyén. Tham khao Chwong 9, Phan F4 trong CaAm Nang Héi Vién
dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8:00 git» sang dén 8:00 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi.
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