
배경

Blue Shield of California는 모든 사람이 제때 필요한 치료를 받을 수 있도록 보장하고자 합니다. 이 보고서는 
장애가 있거나 의료 서비스 비용을 지불하는 데 어려움을 겪는 사람을 어떻게 도울 수 있는지 살펴봅니다. 이러한 
분들은 필요한 진료를 받으려고 할 때 어려움을 겪는 경우가 많으며 특히 승인을 기다리는 동안 그 어려움은 더 
커집니다. 이러한 상황으로 건강이 악화할 수 있습니다. 문제가 발생하는 부분을 찾으면, 절차를 개선하고 더 많은 
사람을 도울 수 있습니다.

진료 승인 분석 주요 내용

재정적 어려움 또는 장애 등 사회적 위험 요인이 있는 사람들의 진료 승인 현황을 확인해 보았습니다. 

• • 의료의료 사전사전 승인승인: 승인율은 96~100%입니다. 
거부율은 0~4%입니다. 결정이 지연되는 경우는 
0.1%에 불과합니다.

• • 약국약국 사전사전 승인승인: 승인율은 70~76%입니다. 거부율은 
24~30%입니다.

• • 의료의료 약국약국 사전사전 승인승인: 승인율은 94~100%입니다. 
거부율은 0~6%입니다.

• • 재고재고 요청요청 후후 번복된번복된 사전사전 승인승인 거부거부: 가입자가 거부 
결정에 대해 재고를 요청할 경우 번복되는 비율은 
29~40%입니다.

건강 형평성 데이터 분석 및 보고 방법

이 보고서는 전년도 데이터를 바탕으로 발표됩니다. 저희는 모든 Medicare 사업과 관련된 진료 승인 요청을 
살펴봅니다. 그 후 이를 사회적 위험 요인과 비교합니다. 여기에는 저소득 보조금, Medicare 및 Medicaid 이중 
자격 또는 장애 여부 등이 포함됩니다. 분석에는 승인, 거부 또는 부분 거부된 결과 상태인 사례만을 고려합니다.

Medicare 건강 형평성 
분석 보고서



건강 형평성 분석 데이터

진료진료 승인승인 절차 절차 
(사전사전 승인승인) 지표지표

TAT는 처리 소요 
시간입니다.

재정재정 지원을지원을 받는받는 
Medicare 가입자가입자 
n은 요청 
건수입니다.

장애가장애가 있는있는 
Medicare 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

재정재정 지원을지원을 받고받고 
있는있는 Medicare 
장애인장애인 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

추가추가 지원이지원이 필요필요 
없는없는 Medicare 
가입자가입자

재정적 어려움, 장애 
상태, 또는 두 가지 
모두 등 사회적 위험 
요소가 확인되지 
않은 가입자

n은 요청 
건수입니다.

표준표준

승인
99% 

n = 13,125
99% 
n = 80 데이터 없음

97% 
n = 9,615

거부
1% 

n = 199
1%

n = 1 데이터 없음
3% 

n = 345

TAT - 평균 달력일 
수

1.9
n = 13,324

3
n = 81 데이터 없음

3.3 
n = 9,960

TAT - 중간 값 
달력일 수

0.00
n = 13,324

0.00
n = 81 데이터 없음

0.00
n = 9,960

속결속결

승인
96%

n = 2,114
100%
n = 3 데이터 없음

95% 
n = 1,243

거부
4% 

n = 92
0%

n = 0 데이터 없음
5% 

n = 68

TAT - 평균 달력일 
수

0.6 
n = 2,206

1
n = 3 데이터 없음

0.8
n = 1,311

TAT - 중간 값 
달력일 수

0
n = 2,206

1 
n = 3 데이터 없음

1
n = 1,311

연기연기

연기
0.1% 
n = 14

0%
n = 0 데이터 없음

0.9%
n = 98

연장 후 승인됨 % 85.7%
n = 12

0%
n = 0 데이터 없음

72.4%
n = 71
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진료진료 승인승인 절차 절차 
(사전사전 승인승인) 지표지표

TAT는 처리 소요 
시간입니다.

재정재정 지원을지원을 받는받는 
Medicare 가입자가입자 
n은 요청 
건수입니다.

장애가장애가 있는있는 
Medicare 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

재정재정 지원을지원을 받고받고 
있는있는 Medicare 
장애인장애인 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

추가추가 지원이지원이 필요필요 
없는없는 Medicare 
가입자가입자

재정적 어려움, 장애 
상태, 또는 두 가지 
모두 등 사회적 위험 
요소가 확인되지 
않은 가입자

n은 요청 
건수입니다.

표준표준

승인
70% 

n = 3,241
72% 

n = 380
75% 
n = 3

69% 
n = 9,792

거부
30% 

n = 1,387
28% 

n = 145
25% 
n = 1

31% 
n = 4,457

TAT - 평균 값 시간
26.9 

n = 4,628
25 

n = 525
49.5 
n = 4

26.3 
n = 14,249

TAT - 중간 값 시간 
수

22 
n = 4,628

20 
n = 525

53.5 
n = 4

21 
n = 14,249

모든 사전 승인 %  
(상태 또는 결정과 
관계없음)

23.8% 
n = 4,628

2.7% 
n = 525

0% 
n = 4

73.4% 
n = 14,249

속결속결

승인
74% 

n = 3,360
76% 

n = 293
50% 
n = 1

74% 
n = 8,630

거부
26% 

n = 1,155
24% 
n = 93

50% 
n = 1

26% 
n = 3,002

TAT - 평균 시간 수 5.4 
n = 4,515

4.9 
n = 386

8.5 
n = 2

4.9 
n = 11,632

TAT - 중간 값 시간 
수

1 
n = 4,515

1 
n = 386

8.5 
n = 2

1 
n = 11,632

모든 사전 승인 %  
(상태 또는 결정과 
관계없음)

27.3% 
n = 4,515

2.3% 
n = 386

0% 
n = 2

70.3% 
n = 11,632
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진료진료 승인승인 절차 절차 
(사전사전 승인승인) 지표지표

TAT는 처리 소요 
시간입니다.

재정재정 지원을지원을 받는받는 
Medicare 가입자가입자 
n은 요청 
건수입니다.

장애가장애가 있는있는 
Medicare 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

재정재정 지원을지원을 받고받고 
있는있는 Medicare 
장애인장애인 가입자가입자

n은 요청 
건수입니다.

추가추가 지원이지원이 필요필요 
없는없는 Medicare 
가입자가입자

재정적 어려움, 장애 
상태, 또는 두 가지 
모두 등 사회적 위험 
요소가 확인되지 
않은 가입자

n은 요청 
건수입니다.

표준표준

승인
98% 

n = 179
100% 
n = 8 데이터 없음

96% 
n = 1,518

거부
2% 

n = 3
0% 

n = 0 데이터 없음
4% 

n = 66

TAT - 평균 시간 수 26 
n = 182

24.1 
n = 8 데이터 없음

25.9 
n = 1,584

TAT - 중간 값 시간 
수

23 
n = 182

24 
n = 8 데이터 없음

24 
n = 1,584

모든 사전 승인 %  
(상태 또는 결정과 
관계없음)

10.3% 
n = 182

0.5% 
n = 8 데이터 없음

89.3% 
n = 1,584

속결속결

승인
94% 

n = 118
100% 

n = 1 데이터 없음
94% 

n = 564

거부
6% 

n = 8
0% 

n = 0 데이터 없음
6% 

n = 38

TAT - 평균 시간 수 10.4 
n = 126

19 
n = 1 데이터 없음

10.9 
n = 602

TAT - 중간 값 시간 
수

7 
n = 126

19 
n = 1 데이터 없음

7 
n = 602

모든 사전 승인 %  
(상태 또는 결정과 
관계없음)

17.3% 
n = 126

0.1% 
n = 1 데이터 없음

82.6% 
n = 602

표준표준

재고 요청으로 
번복된 거부

31% 
n = 94

29% 
n = 16

100% 
n = 1

36% 
n = 374

속결

재고 요청으로 
번복된 거부

40% 
n = 78

33% 
n = 6 데이터 없음

44% 
n = 536
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지표 용어집

• 값이값이 0인인 데이터데이터 보고보고: 0으로 반올림한 결과. 
데이터가 존재하지 않는다는 의미는 아님.

• '데이터데이터 없음없음' 값이값이 있는있는 결과결과: 보고 기준을 충족하는 
데이터가 없음.

• 사회적사회적 위험위험 요인요인: 재정적재정적 어려움어려움: 저소득 보조금을 
받았거나 Medicare와 Medicaid에 모두 자격이 
있었던 가입자.

• 사회적사회적 위험위험 요인요인: 장애장애: CMS 기준에 따른 장애가 
있는 가입자

• Blue Shield는 진료 승인 요청을 준수합니다. 
여기에는 의료 및 처방 서비스, 번복 거부에 대한 
재고 요청이 포함됩니다. 치료 승인 요청은 다음 
경우일 수 있습니다.
•  표준표준 
•  속결속결

• 처리처리 시간시간(TAT): 진료 승인 요청 접수로부터 승인 
여부 결정까지의 경과 시간

• 연기연기: 기간 연장 요청. 저희가 더 자세히 검토하고 
최종 결정을 내립니다.

• n: 의료 서비스 승인 또는 번복 거부 요청 건수.

지표 및 데이터 카테고리

• Medicare 의료의료: 의료 진료 승인 요청에 대한 승인, 
거부, 연기.

• 약국약국: 처방 승인 요청의 승인, 거부.

• 의료의료 약국약국: 병원의 처방 승인 요청에 대한 승인, 거부.

• 재고재고 요청요청: 재고 요청 이후 또는 재고 요청에 의한 
거절 번복.

• 모든모든 사전사전 승인승인 %: 사회적 위험 요인이 있는 인구 
집단과 그와 동일한 사회적 위험 요인이 없는 인구 
집단 간 모든 유효한 사전 승인 요청을 비교한 값

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
Y0118_25_232A1_C 06042025
H2819_25_232A1_C Accepted 06142025 A56895MAD-KO_0225

인용

• Rule document number 2024-07105 (89 FR 30448) published by CMS on 4/23/2024 -  
https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-1172 & https://www.federalregister.gov/d/2024-
07105/p-1181 & https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-3366

• 42 CFR 422.137(c)(5) -  
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(c)(5)

• 42 CFR 422.137(d)(6) -  
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(d)(6) 

• 42 CFR 422.137(d)(7) -  
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(d)(7)

https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-1172
https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-1181
https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-1181
https://www.federalregister.gov/d/2024-07105/p-3366
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(c)(5)
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(d)(6) 
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-422/section-422.137#p-422.137(d)(7)
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