Chwong trinh nhu cau dac biét kép 2021
Tom tat két qua danh gid mé hinh dich
vu cham soc

M6 hinh dich vu cham séc (Model of Care - MOC) cia chwong trinh nhu cau dac biét kép
(Dual Special Needs Plan - DSNP) |la gi?
M hinh dich vu chdm s6c DSNP md ta cach chiing t6i cung cip céac dich vu cham séc strc khde cho cac hoi
vién DSNP. Chuang t6i mudn cung cap cho quy vi dich vu cham séc tét nhat dang tin cay va dé tiép can. Hang
nam, chiing t6i kiém tra chat lwgng ché do cham sdc va dich vu ma chiing t6i cung cap cho quy vi. Chiing toi
dat muc tiéu va tuan tha cac bwédc va hanh déng néu chung téi khéng dat dwoc nhirng muc tiéu nay.
Day la moét sb cach dé chang toi kiém tra chat lwong dich vu ctia minh:

« Khao sat vé sy hai long cta hdi vién

« T chd bac si dén nha quy vi gan nhau c& nao

« Khiéu nai vé viéc nhan dich vu cham séc

« Phéi hop cham séc

« Chuyén dbi dich vu cham séc

« Théng tin vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc tir bac si dé gidp quy vi khde manh

» Pao tao Nha cung cép dich vu va Nhan vién

Diéu gi xay ra néu chung téi khéng dat dwo'c muc tiéu cta minh?

Chuing t6i tim cach tot nhat c6 thé dé dat duoc cac muc tiéu ciia minh. Ching t6i dua ra cac ké hoach méi
cho dén khi dat dwoc muc tiéu.

Chung téi da lam nhw thé nao trong nam 2021?
1. Khao sat sw hai Iong cua héi vién — Muc tiéu cua ching téi 1a dam bao quy vi hai long khi la héi vién

cua chwong trinh bao hiém sirc khde cta chung toi.
Hang nam ching t6i glri cho quy vi mot ban khao sat hoi vé trai nghiém cla quy vij v&i bac siva
chwong trinh bao hiémy té. Ching t6i mudn dam bao quy vi hai long vai dich vu cham séc ma quy vi
dang nhéan dugc. Chang t6i cling muon dam bao rang quy vi nhan dwgc dich vu tot nhat tir chwong
trinh bao hiémy té.
Chung t6i da dat dwoc cac muyc tiéu vé Biéu phdi cham soc va Dich vu khach hang cda Chwong trinh
bao hiém sirc khéde.
Chung téi da khoéng dat dwoc cac muc tiéu vé Xép hang chuo’ng trinh b&o hiém stc khoe, Xep hang
cham séc stre khde, Nhan dich vu chdm séc nhanh chéng va Nhan dich vu cham séc can thiét.

Chuing t6i biét nhirng dich vu nay rét quan trong déi véi quy vi. Ching t6i sé tap trung vao nhirng cach
cai thién. Chang t6i muén trai nghiém cutia quy vi dwoc tich cuc.

Chuing tdi muén tré thanh chwong trinh bao hiém y té dang tin cay cta quy vi. Chang t6i l&ng nghe
nhi*ng gi quy vi néi trong khado sat. Day 1a mét cach quan trong dé dwa ra nhirng thay déi hiru ich cho
quy vi. Nhém dang lam viéc dé tiép tuc cai thién trai nghiém héi vién ctia quy vi véi chwong trinh bao
hiém strc khoe.
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2. Ttr ch6 bac si dén nha quy vi gan nhau c& nao - Muc tiéu cua chung téi la dam bao quy vi co thé
tiép can tat ca cac kiéu loai bac s & gan nha cta minh.

Chung t6i da dat muc tiéu vé viéc dam bao quy vi co du bac si gia dinh trong khu vie dé cung cép dich
vu cham so6c cho quy vi. Chung t6i d& dat muc tiéu ve viéc dam bao quy vi cé du bac si cham soc dac
biét trong khu vure dé cung cép dich vu cham séc cho quy vi. Vui long lién hé véi chang téi néu khéng
c6 san bac si trong khu vic cta quy vi.

Chung t6i cling lam viéc v&i cac nha cung cap dé hé tro chuyén ché quy vi den va di tlr cac cubc hen

v&i nha cung cép dich vy cha quy vi. Ching t6i da dat dwoc cAc muc tiéu vé viéc dap rng dwoc cac
yéu cau chuyén ché.

3. Khiéu nai vé viéc dwgc cham séc - Muyc tiéu clia chiing toi la giam s6 lugng khiéu nai lién quan dén
viéc nhan dich vu cham séc. Chung téi cling kiém tra xem c6 nhirng khi€u nai giong nhau ve viéc nhan
dich vu cham soéc hay khéng.

B6 phan Cham séc khach hang da dat dwoc c& hai muc tiéu vao ndm 2021 la ddm béo rang 98% yéu
cau chuyén ché dwoc nha cung cap dich vu chuyén ché dap &ng va dwdi 1% khiéu nai lién quan dén
dich vu chuyén ché.

Muc tiéu Tiép can dich vu cham séc khéng dat dwoc do anh hwéng cta dai dich COVID-19, vi cac nha
cung cap dich vu bi anh hwéng béi tinh trang thiéu nhan sy cla toi.

Nhom sé tiép tuc xem xét cac quy trinh va xac dinh cac linh viec cé thé cai thién.

4. Biéu phoi cham séc - Muc tiéu clia chiing toi 1a cai thién strc khoe clia quy vi théng qua viéc diéu
phdi cham séc.
Chuing ti yéu cAu tat ca hdi vién hoan thanh Danh gia rdi ro strc khde (Health Risk Assessment - HRA).
HRA 1& m6t danh séach cac cau hdi vé nhu cau stre khde cla quy vi. Hoi vién ciing sé dwoc lién lac dé
cung cap thong tin vé Ké hoach chdm séc ca nhan (Individualized Care Plan - ICP). ICP la ké hoach
hanh dong vé cach dap (g cac nhu cau strc khde clia quy vi. Cudi ciing, chlng t6i moi héi vién tham
gia mét cudc hop véi nhdm cham séc dé thao luan vé nhirng cach cai thién strc khée cua ho.
Chung t6i da khong dat dwgc cac muc ti€éu HRA, ICP va nhém cham soéc. Chung t6i sé thyc hién cac
thay ddi trong hoat déng dé khac phuc van dé nay. Muc tiéu cta ching toi 1a lién hé véi 100% hdi vién
dé tb chirc cudc hop danh gia rui ro strc khde (HRA), Chuong trinh cham séc ca nhan (ICP) va nhém
cham séc. Chung téi sé tao mot ICP va té chirc mét cudc hop nhém cham séc cho méi hdi vién (bat ké
la hdi vién c6 chon tham gia hay khéng).

5. Chuyén qéi dich vu cham séc - Muc tiéu cua chung t6i la cai thién strc khde cua quy vi thong qua
viéc chuyén do6i cham séc rd rang giltra cac co s& cham soc sirc khoe.
Chuing toi lam viéc v&i cac bénh vién va co sé diéu dwéng chuy@n maon (skilled nursing facility - SNF) dé
dam bao cung cap dich vu cham séc kip thdi cho tat ca hdi vien. Ching tdi xem xét cac bién phép sau:
 Ngwoi quan ly cham séc clia quy vi cap nhat ICP cla quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi chuyén
ddi gitra cac giai doan cham séc.
« ICP clia quy vi dwoc chia sé véi quy vi va bac si gia dinh clia quy vi trong vong 5 ngay lam viéc ké
tr ngay cap nhat.
« Nguwoi quan ly cham séc clia quy vi sé lién hé véi quy vi trong vong 2 ngay lam viéc sau khi xuét
vién dé dén nha va giup dap ng cac nhu ciu cham séc chuyén dbi cta quy vi.
Chung t6i da khéng dat dwoc muc tiéu dbi véi nhivng bién phap nay. D& khac phuc, ching téi da tao
mot bao cdo hang ngay dé theo ddi cac hoi vien khi ho chuyén déi gilra cac co' s& cham soc. Bao cao
nay sé giup chung téi dap wng tot hon cac moc théi gian cho cac bién phap néu trén.



6. Thong tin vé dich vu chdm séc ma quy vi nhan dworc tir bac si dé gitp quy vi khée manh - Muc
tiéu cGa ching toi la cai thién st khde clia quy vi bang viéc ddm bao rang quy vi nhan dwoc dich vu
phong ngtra strc khoe.

Céc chwong trinh bao hiém y té stv dung thong tin dé xem ho cham soc hoi vién t6t dén dau. Muc
tiéu da dwoc dap trng dé dam bao cac hdi vién can ding thuoc chong tram cam bat dau va tiép tuc
dung thudc.
Khéng dat dwoc muc tiéu cho nhirng chu dé sau:

« Pam bao cac hdi vién dwoc kham sang loc ung thw vu.

« Dam bao céc hdi vién duwoc kham sang loc ung thw dai trye trang.

« Dam bao hdi vién dwoc duyét xét hd so thudc sau khi nam vién.

« Dam bao cac hoi vien dwoc kham mat dé kiém tra thiét hai do bénh tiéu dwong.

« Dam béo cac héi vién dwoc kiém tra lwong dwéng trong mau do bénh tiéu duéng.
Chiing t6i sé trao dbi v&i bac si vé viéc quy vi nhan cac dich vu can thiét d& phong ngtra cac van
dé strc khde man tinh. Chuing t6i muon dam bao quy vi dwgc khde manh sudt ca nam.

7. Bao tao nha cung céap dich vu va nhan vién - Muc tiéu clia chiing t6i la dam béo tat ca cac nha cung
cap dich vu va nhan vién déu duoc dao tao ban dau va hang nam vé Mo hinh cham séc.
Tét ca cac nha cung cép dich vu méi duwoc théng bao vé quy trinh dao tao va nghia vu cta ho phai

hoan thanh khéa dao tao sau khi duwoc chép thuan vao hé thong va hdng nam sau d4. Nhan vién méi
dwoc yéu cau hoan thanh khoa dao tao trong vong 90 ngay ké tir ngay dwoc tuyén dung. Cac phwong

thire dwoc stir dung dé lién hé hodc nhac nhé cac nha cung cap dich vu va/hoac nhan vién vé khoa
dao tao bao gom gri fax va email kem theo hwéng dan vé cach truy cap moé-dun dao tao trén web.

Déi véi dao tao nha cung cép dich vu, chung t6i da khéng dat dworc muc tiéu hiéu suét la 80% cho dao
tao ban dau (55%) va dao tao hang nam (45%). Chang t6i sé thwc hién cac thay dbi vé hoat dong dé
gidi quyét ty 1& tuan tha thap.

Dbi v&i dao tao nhan vién, ching t6i da dat dwo'c muc tiéu hiéu suét 1a 100% cho dao tao ban dau va
dao tao hang nam. Nhom sé tiép tuc st dung hé théng nhac nhé ctia minh dé& dam bao tuan tha.

Nhan ban cirng cla tai liéu nay bang cach goi Dich vu hdi vién theo sb (800) 544-0088 (TTY: 711), 8 gi®y
sang dén 8 gi¢ ti, bay ngay trong tuan. Dé tai xubng mot ban sao, hay truy cap trang web cla chdng toi
tai blueshieldca.com.



Language Assistance Notice

For assistance in English at no cost, call the toll-free number on your ID card. You can get this document
translated and in other formats, such as large print, braille, and/or audio, also at no cost. Para

obtener ayuda en espanol sin costo, llame al numero de teléfono gratis que aparece en su tarjeta de
identificaciéon. También puede obtener gratis este documento en otro idioma y en otros formatos, tales

como letra grande, braille y/o audio. WA 5 B R ST, ST 1D R 8% & B 9RAS.
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Nondiscrimination Notice

The company complies with applicable state lows and federal civil rights laws and does not
discriminate, exclude people, or treat them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic
group identification, medical condition, genetic information, ancestry, religion, sex, marital status,
gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability. La compania
cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni
trata de manera diferente a las personas por suraza, color, pais de origen, identificacién con
determinado grupo étnico, condicidén médica, informacion genética, ascendencia, religion, sexo, estado
civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad, ni discapacidad fisica ni mental.
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