
年雙重特殊需求計劃護理模式評估調查結果

摘要

什麼是雙重特殊需要計劃 護理模式 ？

護理模式說明我們向 會員提供醫療保健服務的方式。我們的目標是要給您可靠而且容易取得的最

佳護理。每年，我們都會查核我們向您提供護理和服務的品質。我們訂出目標，如果沒有達到預定目標便會

採取步驟和行動加以改進。

以下舉例說明我們查核服務品質的方式：

 會員滿意度調查
 醫生離您的住家有多近
 有關取得護理的投訴
 護理協調
 護理過渡
 有關您自醫生接受護理以保持健康的資訊
 醫療服務提供者和工作人員培訓

如果我們沒有達到預定目標怎麼辦？

我們會找出實際可行的最佳方式以達到我們的目標。我們會設計新計劃，立志一定要達到目標。

年我們的表現如何？

 會員滿意度問卷調查 我們的目標是要讓您和所有會員都滿意我們的健康計劃。

每年，我們都會寄出問卷調查，詢問您對醫生和健康計劃的使用情形。我們希望確保您很滿意接受的護

理。我們也希望確保您能自健康計劃得到最佳服務。

我們達到了護理協調和健康計劃客戶服務方面的目標。

我們沒有達到健康計劃評級、醫療保健評級、快速獲得護理和獲得所需護理的目標。

我們知道這些服務對您都非常重要。我們會努力透過各種方式改進。我們希望讓您得到正面的體驗。

我們希望成為值得您信賴的健康計劃。我們將您在調查時表達的意見謹記在心。我們必須這麼做才能做

出對您有幫助的改變。我們的團隊正在努力繼續改善您的會員在健康計劃方面的體驗。

 醫生離您的住家有多近 我們的目標是確保您在住家附近就能取得各科別醫生的服務。

我們達到了確保我們在您所在地區有足夠的基本保健醫生為您提供護理的目標。我們達到了確保我們在

您所在地區有足夠的專科護理醫生為您提供護理的目標。如果您當地沒有醫生，請與我們聯絡。

我們還與供醫療服務提供者合作，幫助您獲得往返於您的醫療服務提供者約診的交通服務。我們達到了

滿足交通要求的目標。
 



 有關獲得護理的投訴 我們的目標是要減少有關獲得護理的投訴案件。我們也會檢查是否有同樣的有關

取得護理的投訴。

客戶服務部門在 年達成了這兩個目標，即確保 的交通請求由交通供應商履行，並且少於 的投

訴與交通運輸服務相關。

由於 大流行的影響，獲得護理的目標未能達成，因為醫療服務提供者受到了工作人員短缺的

影響。

該團隊將繼續審查流程並確定可能需要改進的領域。

 護理協調 我們的目標是透過護理協調來改善您的健康。

我們請每位會員都填寫一份健康風險評估 。 是有關您的健康需求的問題清單。我們也會聯絡

會員，邀請他們加入個人護理計劃 。 行動計劃是要找出滿足您健康需要的方法。最後，我們邀

請會員與護理團隊一同開會，討論增進會員健康的方法。

我們沒有達到 、 和護理團隊等目標。我們將從作業方面加以改變，以解決這個問題。我們的目

標是要針對 （健康風險評估）、 （個人護理計劃）和護理團隊會議等事項，能 聯絡到每一

位會員。我們會為每一位會員擬定 ，並舉行護理團隊會議（無論會員是否選擇要參與）。

 護理過渡 我們的目標是透過醫療機構之間清晰的護理過渡來改善您的健康。

我們和醫院以及專業護理機構 合作，確保我們能及時為每一個會員提供護理。我們計劃採取以下

措施：

 您的護理經理會在護理事件過渡後 天內更新您的 。

 您的 將在更新後 個工作日內與您和您的基本保健醫生共享。

 您的護理經理會在您出院回家後 個工作日內與您聯絡，以幫助滿足您的過渡性護理需求。

我們沒有達到這些措施的目標。為了解決這個問題，我們建立了一份每日報告來追蹤會員在護理環境之

間的過渡情況。這份報告將幫助我們更好地滿足上述措施的時間要求。

 有關您從醫生處獲得的保持健康的護理資訊 我們的目標是確保您得到預防保健服務以改善您的健康。

健康計劃運用資訊了解計劃是否妥善為會員提供護理。確保需要抗憂鬱藥物的會員開始並堅持服藥的目

標已經達成。

未達到下列主題的目標：

 確保會員接受乳癌篩檢。
 確保會員接受結腸直腸癌篩檢。
 確保會員在住院後審查並更新其用藥記錄。
 確保會員接受眼科檢查以檢查是否有糖尿病造成的傷害。
 確保會員因糖尿病而檢查血糖。

我們會與您的醫生討論讓您接受需要的服務以預防慢性健康問題。我們希望確保您整年都保持健康。



 醫療服務提供者和工作人員培訓 我們的目標是確保所有醫療服務提供者和工作人員每年都接受有關護

理模型的培訓。

所有新的醫療服務提供者在獲准加入網絡後都會被告知培訓流程、他們在完成培訓的義務以及此後每年

都要進行培訓。新的工作人員需要在入職後 天內完成培訓。用於聯絡或提醒醫療服務提供者和 或工

作人員培訓的方式包括群發傳真和電子郵件，其中包含有關如何存取網路式培訓模組的說明。

對於醫療服務提供者培訓，我們沒有達到初始培訓 和年度培訓 的 績效目標。我們將進行

營運變革，以解決合規率低的問題。

在工作人員培訓方面，我們達成了初次培訓和年度培訓的 績效目標。團隊將繼續使用其提醒系統來

確保合規性。

請致電會員服務部以獲取紙質副本，聯絡電話： （聽障和語障專線： ），服務時間為每

週七天，上午 至晚上 。要下載副本，請造訪我們的網站： 。



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如欲免費獲取中文協助，請撥打您 卡上的免費電話號碼。
您也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和 或音訊版。

本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資
訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥或區
別對待他人。

 

 


