
年双重特殊需要计划护理评估模式

调查结果摘要

什么是双重特殊需求计划 护理模式 ？

护理模式描述了我们如何向 会员提供医疗保健服务。我们希望为您提供可靠且易于获得的最佳

护理。每年我们都会检查我们为您提供的护理和服务的质量。我们设定目标，以及如果没有实现这些目标的

情况下采取的步骤和行动。

以下是我们检查服务质量的一些方法：

 会员满意度调查

 医生离您家有多近

 有关获得护理的投诉

 护理协调

 护理的转移

 您从医生处获得的关于保持健康的信息

 提供者和员工培训

如果我们没有实现目标会怎样？

我们找到实现目标的最佳方法。我们会制定新的计划，直到实现目标。

年我们的表现如何？

 会员满意度调查 我们的目标是确保您作为我们健康计划的会员感到满意。

每年我们都会发出一项调查，询问您对医生和健康计划的体验。我们希望确保您对所获得的护理感到满

意。我们还希望确保您从健康计划中获得最好的服务。

我们实现了护理协调和健康计划客户服务方面的目标。

我们没有达到健康计划评级、医疗保健评级、快速获得护理和获得所需护理的目标。

我们知道这些服务对您很重要。我们将重点关注改进的方法。我们希望为您带来积极的体验。

我们希望成为您值得信赖的健康计划。我们倾听您在调查中告诉我们的内容。这是为您做出有益改变的

重要方法。我们的团队正在努力继续改善您在健康计划方面的会员体验。

 医生离你家有多近 我们的目标是确保您可以获得您家附近所有类型医生的服务。

我们实现了确保该地区有足够的初级医生为您提供护理的目标。我们实现了确保该地区有足够的专科护

理医生为您提供护理的目标。如果您所在地区没有医生，请联系我们。

我们还与供应商合作，帮助您获得往返于您的提供者预约的交通服务。我们实现了满足交通要求的

目标。
 



 有关获得护理的投诉 我们的目标是减少与获得护理相关的投诉数量。我们还会检查是否有同样的关于获

得护理的投诉。

客户服务部门在 年实现了这两个目标，即确保 的交通请求由交通供应商满足，并且少于

的投诉与交通服务相关。

由于 大流行的影响，获得护理的目标未能实现，因为提供者受到了人员短缺的影响。

该团队将继续审查流程并确定可能需要改进的领域。

 护理协调 我们的目标是通过护理协调来改善您的健康。

我们要求所有会员完成健康风险评估 。 是有关您的健康需求的问题列表。我们还会联系会员

以获取个性化护理计划 。 是关于如何满足您的健康需求的行动计划。最后，我们邀请会员与他

们的护理团队一起参加会议，讨论改善健康的方法。

我们没有达到 、 和护理团队的目标。我们将进行运营方面的改变来解决此问题。我们的目标是

联系 的成员参加 、 和护理团队会议。我们将为每个会员创建 并举行护理团队会议

（无论会员是否选择参与）。

 护理的转移 我们的目标是通过医疗机构之间清晰的护理转移来改善您的健康。

我们与医院和专业护理机构 合作，确保为所有会员提供及时护理。我们考虑以下措施：

 您的护理经理会在护理周期转移后 天内更新您的 。

 您的 将在更新后 个工作日内与您和您的初级保健医生共享。

 您的护理经理会在您出院回家后 个工作日内与您联系，以帮助满足您的护理转移需求。

我们没有实现这些措施的目标。为了解决这个问题，我们创建了一份每日报告来跟踪会员在护理环境之

间的转移。这份报告将帮助我们更好地满足上述措施的时间表。

 您从医生处获得的关于保持健康的信息 我们的目标是通过确保您获得预防性健康服务来改善您的

健康。

健康计划使用信息来了解他们在照顾会员方面做得如何。确保需要抗抑郁药物的会员开始并坚持服药，

这一目标已经实现。

以下主题的目标未实现：

 确保会员接受乳腺癌筛查。

 确保会员接受结直肠癌筛查。

 确保会员在住院后审查和更新其用药记录。

 确保会员接受眼科检查以检查糖尿病造成的损害。

 确保会员因糖尿病而检查血糖。

我们将与您的医生讨论为您提供预防慢性健康问题所需的服务。我们希望确保您全年保持健康。



 提供者和员工培训 我们的目标是确保所有提供者和工作人员每年都接受有关护理模式的培训。

所有新的提供者都会收到有关培训流程以及他们被网络接受后完成培训的义务的通知，然后每年都会收

到通知。需要新员工在入职后 天内完成培训。用于联系或提醒提供者和 或工作人员培训的方式包括

群发传真和电子邮件，其中包括有关如何访问基于网络的培训模块的说明。

对于提供者培训，我们没有达到 的表现目标，初始培训是 ，年度培训是 。我们将进行运

营改变，以解决该合规率低的问题。

在员工培训方面，我们实现了初次培训和年度培训 的表现目标。该团队将继续使用其提醒系统来

确保合规性。

请致电会员服务部获取本报告的副本： （ ： ），每周七天办公，每天早上 至晚上

。如要下载副本，请访问我们的网站： 。



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如欲免費獲取中文協助，請撥打您 卡上的免費電話號碼。
您也可免費獲得此文件的譯文或其他格式版本，例如：大字版、盲文版和 或音訊版。

本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資
訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾或身體殘疾而進行歧視、排斥或區
別對待他人。

 

 


