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CH <ot Kl 22 &LICH La compania cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye
ni trata de manera diferente a las personas por su raza, color, pais de origen, identificacion con determinado grupo étnico,
condicién médica, informacién genética, ascendenciaq, religion, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacién sexual,

edad, ni discapacidad fisica ni mental. XA TESF & A N EEME FRAEZE YAASZTUER., B, REFE. RE2ZE. BER
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e Attention: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 717),
8:00 a.m. to 8:00 p.m.,, seven days a week. The call is free.

e Espafol (Spanish): ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 dias de la semana.

o EEGP L (Chinese): jER * IREHEHERE T S A DI B ESHE STRBIIRTS - 35207 Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (JHEMEEESLR - 71) - IREsHE A EE TR > B4 8:00 £Hg F 8:00 - =2 (58 -

e Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngdn ngtr mién phi danh cho ban. Goi s6 Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711) 8 gi& sang—8 gid téi, 7 ngay trong tuan. HOAC Ban.

e Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad. Tumawag sa Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY: 711)
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e St=0{(Korean): =2: st=HE AIEotAl= B2, A K& MBIAE RE2 0/&6ta! &= USLILCEH Blue Shield TotalDual Plan
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Zugtpkl (Armenian): NECUALARESNRL Bph ununid tp huybkphl, wyu dkq wingwp Jupny ki inpudwunpyby (kqduljwb
wowljgn pjul Swnwynipjntukp: Quiquhwpbp Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY (hknwwnhuy) 711)
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Pycckuin (Russian): BHUMAHWE: Ecnn Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM Si3blKe, BaM AOCTYMNHbI GecnnaTtHble ycnyri nepesoga.
3BoHuWTE B NnaH Blue Shield TotalDual Plan no Homepy 1-800-452-4413 (TTY: 711).

HAEE Japanese): ;T EEIE : HAZEZFHE IND5EE. BROEEXEZ ZFAWZITE T, Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:71) £T. BB/EEICT TEKSFZ LY,

& _» Blue Shield TotalDual Plan e duail  laalls @l ji 55 45 galll sac lusall clads (b iy jall 4alll Gaati i€ 1) 13ka sale (Arabic) sl
1-800-452-4413 (TTY:711)

UAret (Punjabi): s fe€: 7 3#T U 988 J, 37 37 9 ATfe3™ A 3973 38 He3 uBET J| Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:71) '3 IS I |

a_8j (Ccmbodlon/Khmer) LUUJﬁ“ iUﬁJSET]HﬁS[iﬂm mﬁﬂIZi iﬁjﬂﬁSUﬁﬁﬁmﬁﬂ i“’ﬁl’.ﬁHSﬁﬁﬂﬁL‘U ﬁi—ﬂGmSﬁjﬂUTjﬁHﬁ"l
G g mm Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711)1

Hmoob (Hmong): LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau Blue Shield
TotalDual Plan 1-800-452-4413 (TTY:711).

&Y (Hindi): eameT & arfe; 39 @Y Steray & A 3mmdeh ferT Hwr & HIST HeTIT YW 39eTst §1 Blue Shield TotalDual Plan
1-800-452-4413 (TTY:711) W Pt FY|

M 'Ing (Thai): Baw: diauwan e inaaaaiuisalduinisdiandanianelewd Ins Blue Shield TotalDual Plan 1-800-452-4413
(TTY:710).

Blue Shield TotalDual Plan u: S JS - G e (e Giie clledd (K230 (S ) Sl s oo e g3l ol 81l a1 (Urdu) 93
1-800-452-4413 (TTY:711)
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