
ការអនុុញ្ញាាតឱ្្យបញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុសុុខភាព័
សុូមញ្ចេ�បើទ�មង់់ពាក្្យសុុ�ញ្ចេនុះញ្ចេ�ើម្បីីអនុុញ្ញាាតឱ្្យ Blue Shield of California នុិង់ Blue Shield of California Life & 
Health Insurance Company នុិង់សុហការីអាជីីវក្មមរបសុ់ព័ួក្ញ្ចេ� (ញ្ចេ�ជារួមថា “Blue Shield”) បញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុ
សុុខភាព័របសុ់អនក្ញ្ចេ�បុ�គល ឬស្ថាាប័នុញ្ចេ�្�ង់។

1.. ព័័ត៌មានុរបសុ់សុមាជីិក្ព័័ត៌មានុរបសុ់សុមាជីិក្

ញ្ចេ�ះះសុមាជីិក្៖

អាសុយដ្ឋាានុសុមាជីិក្៖

ញ្ចេលខ ID អនក្ជាវ៖

ខែខថ្ងៃ�ៃឆ្នាំំ�ញ្ចេក្ើត៖

2.. ញ្ចេតើអនក្ណាអាចនុឹង់ទទួលបានុព័័ត៌មានុញ្ចេតើអនក្ណាអាចនុឹង់ទទួលបានុព័័ត៌មានុ?

ញ្ចេ�ះះរបសុ់អនក្ទទួល៖

អាសុយដ្ឋាានុរបសុ់អនក្ទទួល៖

ទ�នាក្់ទ�នុង់របសុ់អនក្ទទួល ជាមួយសុមាជីិក្៖

3.. ញ្ចេតើអីីជាញ្ចេ�លប�ណង់ថ្ងៃនុការប�ញ្ចេព័ញទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះញ្ចេតើអីីជាញ្ចេ�លប�ណង់ថ្ងៃនុការប�ញ្ចេព័ញទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះ?  (�ូសុធីីក្យក្មួយ�ូសុធីីក្យក្មួយ)

 ការអនុុញ្ញាាត�មី (បនុតញ្ចេ�ញ្ចេលខ 4)
 �ក្ហូតការអនុុញ្ញាាតខែ�លមានុ�ស្ថាប់ (រំលង់ញ្ចេ�ញ្ចេលខ 7)

4.. ញ្ចេតើអីីជាញ្ចេ�លប�ណង់ថ្ងៃនុកាបញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុញ្ចេតើអីីជាញ្ចេ�លប�ណង់ថ្ងៃនុកាបញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុ?  (�ូសុធីីក្យក្មួយ�ូសុធីីក្យក្មួយ)

 តាមសុ�ញ្ចេណើរបសុ់ខំ�� - មិនុមានុញ្ចេ�លប�ណង់ជាក្់លាក្់ញ្ចេទ
 ញ្ចេ�លប�ណង់ជាក្់លាក្់៖                                                                                                  

5.. ញ្ចេតើអាចខែចក្រំខែលក្ព័័ត៌មានុអីីខះះជាមួយអនក្ទទួល? ញ្ចេតើអាចខែចក្រំខែលក្ព័័ត៌មានុអីីខះះជាមួយអនក្ទទួល? (�ូសុធីីក្ចញ្ចេមះើយខែ�ល�តឹម�តូវទាំ�ង់អសុ់�ូសុធីីក្ចញ្ចេមះើយខែ�ល�តឹម�តូវទាំ�ង់អសុ)់

 ការព័នុ្យល់ព័ីអតថ�បញ្ចេ�ជីនុ៍
 ព័័ត៌មានុទាំមទាំរសុ�ណង់
 ព័័ត៌មានុអ�ព័ីការញ្ចេចញវិក្កយប�តថ្ងៃ�ះបង់់ធានារ៉ាាប់រង់
 ការ��ប់��ង់ក្រណី

  ព័័ត៌មានុណាមយួ ឬទាំ�ង់អសុខ់ែ�ល Blue Shield រក្្សាទុក្។ ច�ណុចញ្ចេនុះអាចរួមប�េ�លព័័ត៌មានុទាំក្ទ់ង់នឹុង់ការខែ�ទាំ�ខែ�នក្
ញ្ចេវជីជស្ថាស្រ្តសុត ការញ្ចេធីីើញ្ចេរ៉ា�វិនុច័័ិយ អនក្�តល់ញ្ចេសុវា ការទាំមទាំរសុ�ណង់/ការបង់់�បាក្ធ់ានារ៉ាាបរ់ង់ ឬអតថ�បញ្ចេ�ជីន៍ុ និុង់/ឬព័័ត៌មានុ
ហរិ�ញវតថ�/ការញ្ចេចញវិក្កយប�ត។ ច�ណុចញ្ចេនុះមិនុមានុប�េ�លព័័ត៌មានុសុមាាត ់លះុ�តាខែតមានុការយល�់ព័មជាពិ័ញ្ចេសុសុខាង់ញ្ចេ�កាម។

 ញ្ចេ�្�ង់ៗ (សុូមបញ្ញាាក្)់៖                                                                                                 

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association
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6.. ញ្ចេតើអនក្ទទួលមានុសុិទិិទទួលបានុព័័ត៌មានុសុមាាត់ខែ�រឬញ្ចេទ? ញ្ចេតើអនក្ទទួលមានុសុិទិិទទួលបានុព័័ត៌មានុសុមាាត់ខែ�រឬញ្ចេទ? (�ូសុធីីក្យក្មួយ�ូសុធីីក្យក្មួយ)

 ញ្ចេទ
 បាទ/ចាសុ (�ូសុធីីក្យក្ចញ្ចេមះើយខែ�ល�តឹម�តូវទាំ�ង់អសុ)់
 ជី�ង់ឺឆ្លះង់ នុិង់ការបង់កញ្ចេរ៉ា�
 ការខែ�ទាំ�សុុខភាព័ញ្ចេ�តាមញ្ចេ�ទ
 ព័័ត៌មានុខែហ្�នុ
ញ្ចេមញ្ចេរ៉ា�ហុីវ/ញ្ចេមញ្ចេរ៉ា�ញ្ចេអ�សុ៍
 សុុខភាព័�ះ�វចិតត ឬអាក្ប្បីក្ិរិ�
 សុុខភាព័�ះ�វញ្ចេ�ទ នុិង់សុុខភាព័បនុតព័ូជី
ការរំញ្ចេលា�ប�ពានុ�ះ�វញ្ចេ�ទ �ះ�វកាយ ឬ�ះ�វចិតត រួមមានុអ�ញ្ចេព័ើហិង់្សាញ្ចេលើថ្ងៃ��ូសុនិទិស្ថាំល
ជី�ង់ឺកាមញ្ចេរ៉ា�
បញ្ញាាបណាាលមក្ព័ីការញ្ចេ�បើ�បាសុ់ស្ថារធាតុញ្ចេញៀនុ (ញ្ចេ��ឿង់�សុវឹង់/ញ្ចេ��ឿង់ញ្ចេញៀនុ)

7.. ការ�ុតក្�ណត់ នុិង់ការ�ក្ហូតការ�ុតក្�ណត់ នុិង់ការ�ក្ហូត
ខំ��ចង់់ឱ្្យការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះប�េប់ញ្ចេ�                                       . (ឧ៖      /      /          )
�បសុិនុញ្ចេបើមិនុមានុញ្ចេ�ជីើសុញ្ចេរីសុកាលបរិញ្ចេច័ទ ការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះនុឹង់�ុតក្�ណត់មួយឆ្នាំំ�ចាប់ព័ីថ្ងៃ�ៃចុះហតថញ្ចេលខាខាង់ញ្ចេ�កាម។ អនក្មានុ
សុិទិិ�ក្ហូតការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះញ្ចេ�ញ្ចេព័លណាក្៏បានុតាមរយៈការជីូនុ��ណឹង់�ល់ Blue Shield ជាលាយលក្ខណ៍អក្្�រ។ ការ
�ក្ហូតការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះនុឹង់មិនុបះះពាល់�ល់ព័័ត៌មានុខែ�លញ្ចេយើង់បញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុមុនុញ្ចេព័លញ្ចេយើង់ទទួលបានុសុ�ញ្ចេណើ�ក្ហូត
ព័ីអនក្ញ្ចេទ។ �បសុិនុញ្ចេបើការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះ�តូវបានុ�ដល់ជីូនុញ្ចេដ្ឋាយមាតាបិតា ឬអាណាព័្យាបាល�សុបច្បាប់ជី�នុួយឱ្្យអនុីតិជីនុ ញ្ចេនាះ
ការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះនុឹង់�ុតក្�ណត់ញ្ចេ�ថ្ងៃ�ៃក្�ញ្ចេណើតអាយុ�ប់�បា�បីឆ្នាំំ�របសុ់អនុីតិជីនុ។

8.. ហតថញ្ចេលខារបសុ់សុមាជីិក្ ឬអនក្ត�ណាង់�សុបច្បាប់ហតថញ្ចេលខារបសុ់សុមាជីិក្ ឬអនក្ត�ណាង់�សុបច្បាប់
ខំ��បានុអានុយល់ទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះ នុិង់យល់�សុបនុឹង់លក្ខខណឌថ្ងៃនុទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះ។ ខំ��បង្គាាប់ឱ្្យ Blue Shield of 
California បញ្ចេ�េញព័័ត៌មានុញ្ចេ�កានុ់អនក្ទទួលខែ�លបានុក្ត់សុមាាល់�ូចខែ�លបានុខែណនា�ខាង់ញ្ចេលើ។ ខំ��យល់ថា ញ្ចេ�ញ្ចេព័ល
ខែ�លព័័ត៌មានុរបសុ់ខំ���តូវបានុបញ្ចេ�េញ ព័័ត៌មានុញ្ចេនាះអាច�តូវបានុបញ្ចេ�េញបនុតញ្ចេដ្ឋាយអនក្ទទួល នុិង់អាចខែលង់មានុការការពារ
ញ្ចេដ្ឋាយច្បាប់សុដីព័ីឯក្ជីនុភាព័ រួមទាំ�ង់ច្បាប់សុដីព័ី�ណញ្ចេនុយ្យភាព័ នុិង់ការបនុតទទួលបានុការធានារ៉ាាប់រង់សុុខភាព័របសុ់សុហព័័នុិ
ឆ្នាំំ� 1996។ ខំ��យល់ថា Blue Shield អាចមិនុដ្ឋាក្់លក្ខខណឌការទូទាំត់�បាក្់ ការចុះញ្ចេ�ះះក្ន�ង់�ញ្ចេ�មាង់ខែ�ទាំ�សុុខភាព័ ឬសុិទិិ
ទទួលបានុអតថ�បញ្ចេ�ជីនុ៍សុដីព័ីថាញ្ចេតើខំ��ចុះហតថញ្ចេលខាញ្ចេលើការអនុុញ្ញាាតញ្ចេនុះឬអត់។
                                                                                                                                                                           

ហតថញ្ចេលខា កាលបរិញ្ចេច័ទ

                                                                                                                     

ញ្ចេ�ះះ ជាអក្្�រព័ុមព
�បសុិនុញ្ចេបើត�ណាង់�សុបច្បាប់បានុចុះហតថញ្ចេលខាញ្ចេលើទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះរួចញ្ចេហើយ សុូម�តល់ញ្ចេ�ះះ នុិង់ទ�នាក្់ទ�នុង់របសុ់ត�ណាង់
នុឹង់សុមាជីិក្ (ឪព័ុក្មាាយ អាណាព័្យាបាលខែ�លបង្គាាប់ញ្ចេដ្ឋាយតុលាការ លិខិតញ្ចេ�េរសុិទិិញ្ចេ�ើម្បីីទទួលបានុការខែ�ទាំ�សុុខភាព័
ជាញ្ចេ�ើម)៖
                                                                                                                                                                                    



�បសុិនុញ្ចេបើទ�មង់់ខែបបបទញ្ចេនុះ�តូវបានុចុះហតថញ្ចេលខាញ្ចេដ្ឋាយអនក្ញ្ចេ�្�ង់ញ្ចេ��ព័ីសុមាជីិក្ ឬឪព័ុក្មាាយរបសុ់អនុីតិជីនុ �ូចជា
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Blue Shield of California Customer Care
P.O. Box 272540
Chico, CA 95927-2540

The company complies with applicable state laws and federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people, or treat 
them differently on the basis of race, color, national origin, ethnic group identification, medical condition, genetic information, 
ancestry, religion, sex, marital status, gender, gender identity, sexual orientation, age, mental disability, or physical disability.

La compañía cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables, y no discrimina, ni excluye ni trata 
de manera diferente a las personas por su raza, color, país de origen, identificación con determinado grupo étnico, condición 
médica, información genética, ascendencia, religión, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientación sexual, edad, 
ni discapacidad física ni mental.

本公司遵守適用的州法律和聯邦民權法律，並且不會以種族、膚 色、原國籍、族群認同、醫療狀況、遺傳資
訊、血統、宗教、性別、婚姻狀況、性別認同、性取向、年齡、精神殘疾 或身體殘疾而進行歧視、排斥或區別對
待他人。
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