blue

Mau Khdng Cdo & Than Phién California

Ddanh cho thanh vién Chuong Trinh Medicare Advantage cua Blue Shield va thanh vién Chuong
Trinh Thuéc Theo Toa Medicare cla Blue Shield. Yéu Cau Khdng Cdo va/hodc Than Phién
(xem giai thich vé than phién va khdng cdo & mat sau)

Tén cla Thanh Vién: S6 ID Thanh Vién:

DPia Chi:
S6 Dién Thoai: Ngudi Dai Dién Pugc Uy Quyén:

Dich Vu Bi Tir Chéi hodc (cac) S6 Yéu Cau Thanh Todn ma quy vi mudn khdang cdo
Ngay Nhan Dich Vu: Tén Nhé& Cung Cip:
Tong S6 Tién Tranh Chip: $ S& Tién Thanh Vién Da Thanh Todn (néu cé): $

Vui ldng gidi thich yéu cau khdng cdo clia quy vi theo hinh thirc ré rang, dé doc va chi tiét. Vui long
ddm bdo cung cap moi thédng tin mda quy vi cho rang cé thé hitu ich, bao gém ban sao clia moi yéu
cau thanh todn/hdéa don, hé so y té hodc thdng bdo tir chéi, néu co:

Yéu ciu khdng cdo tiéu chu an (quy ét dinh lai) ph i dwec glri bang van b an trong vong 60
ngdy ké tir ngdy 1ap théng bdo t v chéi. Viéc goi cho bd phan Dich Vu Khdch Hang sé bat dau
quy trinh khdng cdo tiéu chuan, nhung khdng cdo sé khéng duoc xr ly néu thiéu yéu cau bang
van ban cta quy vi.

THAN PHIEN

Vui long giai thich ly do than phién hodc van dé cua quy vi:

Than phién cé thé dwgc ndp/bdo bang |&i néi ho dc bang van b an trong vong 60 ngdy k & tir
ngdy xay ra sw viéc. Vui long luu y rang quy vi cé thé lién hé Bé Phan Dich Vu Khdch Hang cla
chung tbi theo sé dién thoai dugc ghi trén thé ID thanh vién Blue Shield cda quy vi dé nép don
than phién.

Chir ky: Ngay:
Chir ky cta thanh vién (ho dc nguei dai dién) (Néu ld nguoi dai dién, vui Iong dién vaio Mau Chi
Binh Nguoi Dai Dién (AOR))
Vui ldng gl lai mau nay cho Phong Khdng Cdo vé Than Phién vé Medicare
cua Blue Shield of California:

Glri Mau Bon qua dudng buu dién téi: Truc Tiép:

P.O. Box 927 6300 Canoga Ave.
Woodland Hills, CA 91365-9856 Woodland Hills, CA 91367
hoic qua fax tdi sd (916) 350-6510
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Pon Than Phién & gi?

Mot loai khi€u nai clia quy vi vé ching téi hodc mét trong nhitng nha cung cap hodc Nha Thuéc
trong mang ludi clia ching téi, bao gém khiéu nai lién quan dén chat lvgng dich vu chdm séc cla
quy Vvi. Loai khiéu nai nay khéng lién quan dén bao hiém hoic tranh chip vé thanh todn.

Quyét Binh cta Té Chirc la gi?

Quyét Binh clia T6 Chirc I& quyét dinh ban dau cla Blue Shield 65 Plus hodc mét ngudi, chang han
nhu Bdc ST C& Nhén cta quy vi hodc Nhém Bdc Sidai dién cho Chuwong Trinh, déng y hodc tir chdi
thanh todn cho dich vu hodc yéu cau clia quy vi hodc glti thay mat quy vi vé viéc cung cdp dich vu.

Quyét Binh Bao Hiém la gi?

Quyét dinh vé viéc liéu chuong trinh cé dai tho cho dich vu y té€ hodc thudc duoc ké toa cho quy vi
khéng va sé tién ma quy vi phai thanh todn cho dich vu hodc toa thuéc dd, néu cé. Noi chung, néu
quy vi dem toa thudc dén nha thudc va nhd thudc néi rang chuong trinh clia quy vi khéng dai tho
cho toa thuéc do, dé khéng phai la quyét dinh bao hiém. Néu quy vi khéng déng y, quy vi can goi
dién hodc glri thu cho chuwong trinh cia quy vi dé yéu cau quyét dinh chinh thirc vé viéc bao hiém.

Khdng Cado la gi?

Khdng cdo la viéc quy vi thyc hién khi khéng déng y véi quyét dinh tir chéi yéu cau dich vu chdm
soc y té hodc bao hiém thuéc theo toa hodc tir chdi thanh todn cho cdc dich vu hodc thuéc mé quy
vi d& nhan duoc. Quy vi cé thé thuc hién khdng cdo néu quy vi khdng déng y vdi quyét dinh dirng
cung cap dich vu ma quy vi dang nhan duogc. Vi du: quy vi cd thé yéu cidu khdng cdo néu chuong
trinh cla ching téi khdng thanh todn cho thudc, vat tv hodc dich vu ma quy vi cho rang quy vi nén
nhan duoc.

Néu ching téi tir chdi bat ky yéu cau dich vu chdm séc y té hodc thanh todn dich vu ndo cla quy
Vi, quy Vi co thé yéu ciu ching téi tdi xét quyét dinh ciia minh. Viéc nay dugc goi la "Khang Cdo”
hodc “yéu cau tdi xét".

Ngodi ra, néu ching téi tlr chéi bat ky phan ndo trong yéu cau thuéc theo toa Phan D

clia quy vi trong Quyét Binh Bao Hiém cla ching téi, quy vi cé thé yéu cau ching téi

tdi xét quyét dinh ciia minh. Viéc nay dugc goi la “yéu cau quyét dinh lai”.

Vui long tham khao Chtrng Tir Bdo HiEm cia quy vi dé xem md ta day du vé cach ndép don than phién
va/hodc khdng cdo.

Blue Shield of California is an independent member of the Blue Shield Association.



