
 

ទƅមង់ែបបបទបណņ ឹងឧទŕរណ៍ និង បណņ ងឹƤទុកï  
សƅŹប់េƅបȋƅšស់េīយសŹជិកគេƅŹង Medicare Advantage របស់ Blue Shield និងŹជិក
គេƅŹងឱសថňមេវជđបĥđ  Medicare របស់ Blue Shield។ េសŚ ȋសុំបណņ ឹងឧទŕរណ៍ និង/ឬបណĩ ឹងƤទុកï  
(សូមេមȋលŹï ងេទȐតសƅŹប់ìរពនżល់អំពីបណņ ងឹƤទុកï  នងិបណņ ឹងឧទŕរណ៍) 

េĘŷ ះសŹជិក៖ េលខសŹô ល់សŹជិក៖ 

ƷសយīĮ ន៖  

េលខទូរសពŐ ៖ អŚកតំŃងែដលŹនសិទŕ ិ៖ 

បណņ ឹងឧទŕរណ៍  

េសƑែដលƅតȅវšនបដិេសធ ឬេលខŒមŒរសំណងែដលអŚកចង់បņ ឹងឧទŕរណ៍ 

ìលបរ ǰេចČទេសƑកមŷ៖ េĘŷ ះអŚកផņល់េសƑ៖ 

ចំនួនទឹកƅšក់សរុបែដលŹនជេŹƊ ះ៖ $ ចំនួនទឹកƅšក់ែដលបងេ់īយសŹជិក 
(ƅបសិនេបȋŹន)៖ $ 

សូមពនżល់អំពសីំេណȋបណņ ឹងឧទŕរណ៍របស់អŚកកś ȃងទƅមងž៉់ងចŢស់ƌស ់ĄយƅសȈលƷន នងិលមƵ ិត។ 
សូមƅšកដō ផņល់ព័តŹ៌នŃមួយែដលអŚកគិតōŹនƅបេžជន៍ 
រមួŒងំចŢប់ចមƊងៃនìរŒមŒរសំណង/វ ǰកêយបƅតŃមួយ កំណត់ƅňេវជđƤƆសņ  
ឬìរជូនដំណឹងអំពីìរបដិេសធ ƅបសិនេបȋŹន៖                                                                                          

 

 

 

សំេណȋបណņ ឹងឧទŕរណ៍សņ ងī់រ (ìរកំណត់េឡȋងវ ǰញ) ƅតȅវែតīក់ēƌយលកïណ៍អកƢរកś ȃងរយៈេពល 60 
ៃថĂគិតĉប់ពីៃថĂជូនដំណឹងអំពីìរបដិេសធមក។ìរេƮទូរសពŐេœែផŚកបេƅមȋេសƑអតិថិជននងឹĉប់េផņȋមប
ណņ ឹងឧទŕរណ៍សņ ងī់រ ប៉ុែនņƑមិនƷចដំេណȋរìរšនេīយöŷ នសំេណȋēƌយលកïណ៍អកƢររបសអ់ŚកេŜះេទ។ 

បណĩ ឹងƤទុកï   

សូមពនżល់អំពីបណĩ ឹងƤទុកï  ឬបĥƫ របស់អŚក៖    

 

 

បណņ ឹងƤទុកïƷចƅតȅវšនīក់េīយŪŐ ល់Źត់ ឬēƌយលកïណ៍អកƢរកś ȃងរយៈេពល 60 
ៃថĂពីៃថĂេកȋតឧបşតņិេហតុ។ 
សូមចំŃōំអŚកƷចŒក់ទងែផŚកបេƅមȋេសƑអតិថិជនរបស់េយȋងňមេលខទូរសពŐែដលšនƇយេŝេលȋ 
បណŁ សŹô ល់សŹជិក Blue Shield របស់អŚក េដȋមşីīកů់កżបណņ ឹងƤទុកï។ 

ហតŋេលñ៖   ìលបរ ǰេចČទ៖  

ហតŋេលñសŹជិក (ឬអŚកតំŃង) (េបȋអŚកតំŃង សូមបំេពញទƅមង់ែបបបទ ìរĉតň់ំងអŚកតŃំង 
(AOR) ែដលŴđ ប់មកēមួយ) 

សូមេផĠȋទƅមង់ែបបបទេនះេœែផŚកបណņ ឹងƤទុកï  នងិបណņ ឹងឧទŕរណ៍របស់ 
Blue Shield of California Medicare៖ 

េផĠȋទƅមង់ែបបបទňមៃƅបសណីយ៍េœìន់៖ 
P.O. Box 927 
Woodland Hills, CA 91365-9856 
ឬňមរយៈទូរƤរňមេលខ (916) 350-6510 

េīយŪŐ ល់ខƋ ȉន៖  
6300 Canoga Ave. 
Woodland Hills, CA 91367 



េតȋបណĩ ឹងƤទកុïគēឺអƏ ី? 
 
ƅបេភទៃនůកżបណņ ឹងែដលអŚកេធƏ ȋេឡȋងអំពីេយȋងឬអŚកផņល់េសƑកś ȃងបŃņ ញឬឱសថƤŋ នរបស់េយȋងរមួŒងំ
ůកżបណņ ឹងŒក់ទងនឹងគណុŴពៃនìរែថŒរំបស់អŚក។ 
ƅបេភទៃនůកżបណņ ឹងេនះមិនůក់ព័នŕនឹងìរŗŜƇȠ ប់រង ឬ ជេŹƊ ះកś ȃងìរទូŒត់េŜះេឡȋយ។ 

 

េតȋìរកំណត់េលȋìរេរȐបចំគēឺអƏ ី? 
ìរកំណត់េលȋìរេរȐបចំគēឺìរសេƅមចចតិņដំបូងេīយ Blue Shield 65 Plus 
ឬបុគôលដូចēƅគȅេពទżŪŐ ល់ខƋ ȉន ឬƅក Ȃមƅគȅេពទżរបស់អŚកែដលេធƏ ȋសកមŷŴពជំនួសឱżគេƅŹង េដȋមşីយល់ƅពម 
ឬបដិេសធìរបង់ƅšក់សƅŹប់េសƑកមŷ ឬសេំណȋសƅŹប់ìរផņល់េសƑកមŷែដលេធƏ ȋេឡȋងេīយអŚក 
ឬកś ȃងŜមរបស់អŚក។ 

 

េតȋìរកំណត់េលȋìរŗŜƇȠ ប់រងគឺēអƏ ី? 
ìរសេƅមចចតិņōេតȋេសƑេវជđƤƆសņ  ឬឱសថňមេវជđបĥđ សƅŹប់អŚកƅតȅវšនƇȠ ប់រងេīយគេƅŹងែដរឬេទ 
េហȋយƅបសិនេបȋŹន ចនួំនទឹកƅšក់ប៉Ŝុŷ នែដរ ែដលអŚកƅតȅវšនតƅមȅវឱżបង់េលȋៃថƊេសƑកមŷឬេវជđបĥđ េŜះ។ 
ēទូេœƅបសិនេបȋអŚកយកេវជđបĥđ របស់អŚកេœឱសថƤŋ ន 
េហȋយឱសថƤŋ នƅšប់អŚកōេវជđបĥđ របស់អŚកមិនƅតȅវšនŗŜƇȠ ប់រងេƅìមគេƅŹងរបស់អŚកេទ 
េŜះមនិែមនēìរកំណត់េលȋìរŗŜƇȠ ប់រងេŜះេទ។ អŚកƅតȅវទូរសពŐ ឬសរេសរេœìន់គេƅŹងរបស់អŚក 
េដȋមşីេសŚ ȋសុំìរសេƅមចចតិņēផƋ ȆវìរអំពីìរŗŜƇȠ ប់រង ƅបសិនេបȋអŚកមិនយល់ƅសបេទ។ 

 

េតȋអƏ ីēបណĩ ឹងឧទŕរណ៍? 
បណņ ឹងឧទŕរណ៍គឺēអƏ ីែដលអŚកេធƏ ȋƅបសិនេបȋអŚកមិនយល់ƅសបនងឹìរសេƅមចចតិņបដិេសធសំេណȋសុំេសƑែថŒំ
សុខŴព ឬìរŗŜƇȠ ប់រងេលȋឱសថňមេវជđបĥđ  ឬìរបដិេសធមិនបង់ƅšក់សƅŹប់េសƑកមŷ ឬ 
បងƅ់šក់សƅŹប់ឱសថែដលអŚកšនទទួលរចួេហȋយេŜះ។ អŚកƷចេធƏ ȋìរបņ ឹងឧទŕរណ៍ផងែដរ 
ƅបសិនេបȋអŚកមិនយល់ƅសបនងឹìរសេƅមចចតិņកś ȃងìរបğĖប់េសƑកមŷែដលអŚកកំពុងទទួលšន។ ឧŒហរណ៍ 
អŚកƷចេសŚ ȋសុំបĩ ឹងបណņ ឹងឧទŕរណ៍ ƅបសិនេបȋេយȋងមិនបង់ƅšក់សƅŹប់ឱសថ ទំនិញ 
ឬេសƑកមŷែដលអŚកគតិōអŚកគួរែតƷចទទួលšនេទេŜះ។ 

ƅបសិនេបȋេយȋងបដិេសធែផŚកŃមួយៃនសំេណȋរបស់អŚកសƅŹប់េសƑែថŒសំុខŴព ឬìរបង់ៃថƊេសƑ 
អŚកƷចេសŚ ȋសុំឱżេយȋងពĉិរŃេឡȋងវ ǰញនូវìរសេƅមចចតិņរបស់េយȋង។ ìរេធƏ ȋដូេចŚះƅតȅវšនេគេƮō 
"បណņ ឹងឧទŕរណ៍" ឬ "ìរេសŚ ȋសុំìរពិĉរŃេឡȋងវ ǰញ។" 

េលȋសពីេនះេទȐត 
ƅបសិនេបȋេយȋងបដិេសធែផŚកŃមួយៃនសំេណȋរបស់អŚកសƅŹប់ឱសថŹនេវជđបĥđ ែផŚក D 
េŝកś ȃងìរសេƅមចេលȋìរŗŜƇȠ ប់រងរបស់េយȋង 
អŚកƷចេសŚ ȋសុំឱżេយȋងពĉិរŃេឡȋងវ ǰញនូវìរសេƅមចចតិņរបស់េយȋងšន។ 
េនះƅតȅវšនេគេƮō "សំេណȋសƅŹប់ìរកំណត់េឡȋងវ ǰញ។" 

សូមេមȋល ភសŇ ȃ ňងៃនìរŗŜƇȠ ប់រង របស់អŚកសƅŹប់ìរពិពណ៌ŜេពញេលញអំពីរេបȐបīក់បណņ ឹងƤទុកï  
និង/ឬបណņ ឹងឧទŕរណ៍។ 
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