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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual  ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ថ្ងទិ ិ1 ន្ែមករា ឆិ្ ិ2023 – ថ្ងទិ ិ31 ន្ែធ្ ិឆិ្ ិ2023 

ការធានរាររិងប សិែិភាព នងិឱសងររសអិ្កិបៅបប្កាមគបប្មាង  
Blue Shield TotalDual Plan  

បសចកិិប្ិិមថ្នបសៀវបៅន្ណនសិមាជកិ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកសៃេះ រតាំវរៃសគស្គាំលាំថាជា ភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរង ណដលររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំការ 

ធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសៅសរកាមគសរមាងរបសាំសយាំងរហាំតដលាំនងាំទាំ 31 ណខធ្ាំ ាំ ឆ្ាំាំ 2023។ វាពៃយលាំអ្ាំពាំសស 

វាណងទាាំសាំខភាព សសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា (សាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងបញ្ហាំ សរបាំររសាំសរគឿងស្គរធាតាំស ៀៃ) 

ការរាំបាំរងសលាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  កាំដាំចជា សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង។ សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពល 

ណវង ជាំយឱយអ្ាំកស្គាំកាំសៅ្ាំេះជាំៃាំសឱយការសច សៅមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ ឬមៃាំាំរសពទយ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំង 

ៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។  

បនេះគជិាឯកសារ្ិ វិការដសិខិានមិយិ។ ចរិរកាវាទកិកិងិកន្នងិន្ដ មានសវិតិិភាព។ 

សៅសពលណដល សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សៃេះៃាំយាយថា "សយាំង" "សយាំងខាំាំាំ" "របសាំសយាំង" ឬ "គសរមាងរបសាំ 

សយាំង" វាមាៃៃាំយថា Blue Shield TotalDual Plan។  

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to 

you. Call 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8:00 a.m. to 8:00 p.m., seven days a week. The call is free.  

Español (Spanish): ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos 

de asistencia lingüística. Llame (800) 452-4413 (TTY: 711) de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., los 7 

días de la semana. 

繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請 致電 

(800) 452-4413 (TTY: 711) 每週七天辦公，早上8:00 點至 晚上8:00 點或。 

Tiếng Việt (Vietnamese): CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ 

miễn phí dành cho bạn. Gọi số  (800) 452-4413 (TTY: 711) 8 giờ sáng–8 giờ tối, 7 ngày 

trong tuần. HOẶC Ban. 

Tagalog (Tagalog – Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang 

gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa (800) 

452-4413 (TTY: 711) 

한국어 (Korean): 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 

있습니다.  (800) 452-4413 (TTY: 711)번으로 전화해 주십시오,오후 8시, 7 일 주일 오전 8시 
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Հայերեն (Armenian): ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար 

կարող են տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք  

(800) 452-4413 (TTY (հեռատիպ)՝ 711) 

 می فراهم شما برای رایگان بصورت زبانی تسهیلات کنید، می گفتگو فارسی زبان به اگر :توجه :(Persian/Farsi) فارسی

 .بگیرید تماس (TTY: 711) 4413-452 (800)  با .باشد

Русский (Russian): ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны 

бесплатные услуги перевода. Звоните (800) 452-4413 (телетайп: 711). 

日本語 (Japanese): 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけ

ます。 (800) 452-4413 (TTY:711) まで、お電話にてご連絡ください。 

 هاتف رقم) برقم اتصل  .بالمجان لك تتوافر اللغویة المساعدة خدمات فإن اللغة، اذكر تتحدث كنت إذا  :ملحوظة :(Arabic) العربیة

 (711 :والبكم الصم هاتف رقم)  4413-452 (800) (711 :والبكم الصم

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi):  ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਧ ਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇ ਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ 

ਉਪਲਬਿ ਹੈ।  (800) 452-4413 (TTY:711) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। 
ណខាំរ (Cambodian/Khmer): របយាំតាំ៖  សបាំសាំៃជាអ្ាំកៃាំយាយ ភាស្គណខាំរ, សសវាជាំៃាំយណ្ាំកភាស្គ 

សដាយមាំៃគាំតឈ្ាំ ាំល គាំអាចមាៃសាំរបាំបាំសរ ាំអ្ាំក។  ចាំរ ទាំរសាំពាំ  (800) 452-4413 (TTY:711)។ 

Hmoob (Hmong): LUS CEEV:  Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev 

pab dawb rau koj.    Hu rau  (800) 452-4413 (TTY:711). 

ह िंदी (Hindi): ध्यान दें:  यहद आप ह िंदी बोलते  ैं तो आपके ललए मफु्त में भाषा स ायता सेवाएिं उपलब्ध  ैं।  
(800) 452-4413 (TTY:711) पर कॉल करें। 

ภาษาไทย (Thai): เรยีน:  ถาีคณีพดีภาษาไทยคณีสามารถใชบีรกีารชวียเหลอีทางภาษาไดฟีร ี โทร  (800) 

452-4413 (TTY:711). 

 (800)  کریں کال ۔ ہیں دستیاب میں مفت خدمات کی مدد کی زبان کو آپ تو ہیں، بولتے اردو آپ اگر :خبردار : (Urdu) اُردُو

452-4413 (TTY:711). 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃឯកស្គរសៃេះសដាយឥតគាំតនងាំជាទរមងាំស្សងៗ ដាំចជាការសរេះពាំមាំជាអ្កសរធ្ាំ  អ្កសរ

សរមាបាំជៃពាំការណភាំក ៃាំង/ឬជាសាំសេង។ ទាំរសពាំសៅសលខ 1-800-452-4413 (TTY: 711) ពាំសមាាំង  
8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

o អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការសសាំាំសាំាំឯកស្គរសៃេះជាភាស្គស្សងសរៅពាំភាស្គអ្ងាំសគាំស ឬជាទរមងាំជាំៃាំស 

សរមាបាំសពលឥេាំវសៃេះ ៃាំងសពលអ្នគត។ សដាំមបាំសធ្ាំាំការសសាំាំសាំាំ សាំមទាកាំទងមកកាៃាំណ្ាំក 

ណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំ Blue Shield TotalDual Plan។ ពាំកសគៃាំងរកាភាស្គ ៃាំងទរមងាំ 

ណដលអ្ាំកចងាំរៃសៅសលាំឯកស្គរសរមាបាំការទាំនកាំទាំៃងនសពលអ្នគត។ សដាំមបាំសធ្ាំាំ 

បចាំាំបបៃាំភាពណាមាំយសលាំការចងាំរៃរបសាំអ្ាំក សាំមទាកាំទងសៅគសរមាង  
Blue Shield TotalDual Plan។ 
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បសចកិិរដបិសធ្ 

 អ្តាំរបសយាជៃាំ នងាំបងាំធានរាំបាំរង ររកាំកាតាំកង ៃាំង/ឬការបងាំររកាំរ ាំម/សហធានរាំបាំរង 

អាចផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅនងាំទាំ 1 ណខមករ ឆ្ាំាំ 2024។ 

 

 បញ្ាំាំឱសង បណាាំ  ឱសងស្គាំៃ ៃាំង / ឬបណាាំ  អ្ាំក្ាំលាំសសវាអាចផ្លាំសាំបាំ ាំររគបាំសពលសវលា។ 

សយាំងខាំាំាំៃាំងជរមាបជាំៃសលាកអ្ាំកសៅសពលមាៃការចាាំរចាំ។ សយាំងៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំក 

ចាំេះស ា្ំ េះណដលរង្លបាំេះពាលាំអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរយាាំងសោចណាសាំរយៈសពល 30 នងាំជាមាំៃ។ 

 

 វាជាទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំគសរមាងសយាំងកាំាំងការសរមបសរមាំលអ្តាំរបសយាជៃាំ  

Medi-Cal (Medicaid) របសាំអ្ាំកសរមាបាំអ្ាំក។ 

 

 Blue Shield of California គាំជា HMO ៃាំងគសរមាង HMO D-SNP ណដលមាៃកាំចាំសៃាជាមាំយ 

Medicare ៃាំងកាំចាំសៃាជាមាំយកមាំវ ាំធ្ាំ California State Medi-Cal (Medicaid) Program ។ ការចាំេះ

ស ា្ំ េះសៅកាំាំង Blue Shield of California អារសាំយសលាំការបៃាំកាំចាំសៃា 

 ការធានរាំបាំរងសៅសរកាមគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan គាំជាការធានរាំបាំរងសាំខភាព ណដល 

មាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំណដលសគសៅថា "ការធានរាំបាំរងចាាំរចាំករមាំតអ្បបបរមា"។វាបាំសព  

រៃតាមការទាមទារតរមាំវនៃទាំៃាំលខាំសរតាំវរ ាំមចាំណែកគាំៃាំមាំយៗនៃចាបាំការការពារអ្ាំកជាំងាំ ៃាំងការ 

ណងទាាំរបកបសដាយតនមាំសមរសប (ACA) ។ ចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ សសវាររកាំចាំែាំលន្ាំកាំាំង (IRS) 

តាមរយៈwww.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំ 

តរមាំវការទទាំលខាំសរតាំវរ ាំមរបសាំបាំគាំល។  

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 5 ? 
 

ជពិិកទ ិ1៖ ការចារបិ្ិិមកិងិនមជាសមាជកិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលពាំតាំមាៃអ្ាំពាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ណដលជាគសរមាងសាំខភាពណដល 

ធានរាំបាំរងសលាំរលាំសសវាកមាំ Medicare ទាាំងអ្សាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងសរមបសរមាំលរលាំសសវាកមាំទាាំងអ្សាំរបសាំ 

អ្ាំក ៃាំងសសវាកមាំរបសាំ Medi-Cal ទាាំងអ្សាំ។ វាកាំររបាំអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកគាំររាំពាំងទាំក ៃាំងពាំតាំមាៃអ្ាំាំ 

ស្សងសទៀតណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃពាំសយាំងខាំាំា្ំ ងណដរ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំរ 

រកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

តារាងមាតកិា 

A. សាំមស្គាំគមៃាំមកកាៃាំគសរមាងរបសាំសយាំង ........................................................................................... 7 

B. ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal ............................................................................................... 7 

B1. កមវិធិ្ិិMedicare ..................................................................................................................................... 7 

B2. Medi-Cal .................................................................................................................................................. 7 

C. អ្តាំរបសយាជៃាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំង ................................................................................................. 8 
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A. សិមសិាគមនមិកកានគិបប្មាងររសបិយងិ 

គសរមាងរបសាំសយាំង្ាំលាំសសវាកមាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal ជាំៃដលាំបាំគាំលណដលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃសរមាបាំ 

កមាំវ ាំធ្ាំទាាំងពាំរ។ គសរមាងរបសាំសយាំងរ ាំមមាៃសវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយ ឱសងស្គាំៃ អ្ាំក្ាំលាំសសវានៃ សសវា ៃាំង 

ការគាំរទរយៈសពលណវង អ្ាំក្ាំលាំសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀត។ សយាំងកាំមាៃអ្ាំក 

សរមបសរមាំលការណងទាាំ ៃាំងរក ាំមណងទាាំ សដាំមបាំជាំយអ្ាំកកាំាំងការរគបាំរគងអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងសសវាកមាំរបសាំ 

អ្ាំក្ងណដរ។ ពាំកសគទាាំងអ្សាំសនេះសធ្ាំាំការងាររ ាំមគាំសដាំមបាំ ាំលាំៃាំវការណងទាាំពារលណដលអ្ាំកចាាំរចាំរតាំវការ។ 

B. ពតិមិានអ្ពិ ិMedicare នងិ Medi-Cal 

B1. កមវិធិ្ ិMedicare 

Medicare គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំធានរាំបាំរងសាំខភាពសហពាំៃាំសរមាបាំ៖ 

 របជាពលរដាំណដលមាៃអាយាំចាបាំពាំ 65 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ, 

 របជាពលរដាំមាំយចាំៃាំៃមាៃអាយាំសរកាម 65 ឆ្ាំាំណដលមាៃពាំការភាពពាំតររកដ, ៃាំង 

 របជាពលរដាំណដលមាៃជាំងាំតរមងសនមសាំាំតកាំាំងដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ (ខាំចតសរមា 

ងសនម)។ 

B2. Medi-Cal 

Medi-Cal គាំជាស ា្ំ េះកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal (Medicaid) នៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំ។ កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal រតាំវរៃដាំសែាំរ 

ការសដាយរដាំ ៃាំងទទាំលរៃការទាំទាតាំនងាំចាំណាយសដាយរដាំ ៃាំងរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។ កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal 

ជាំយដលាំរបជាពលរដាំណដលមាៃររកាំចាំែាំល ៃាំងរបភពហាំរញ្ាំវតាំាំករមាំតទាបកាំាំងការបងាំនងាំសសវា ៃាំងការ 

គាំរទរយៈសពលណវង (LTSS) ៃាំងនងាំចាំណាយសលាំការពារល។ វារាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ៃាំងឱសងបណៃាំម ណដល 

មាំៃទទាំលរៃការរាំបាំរងសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ។ 

រដាំៃាំមាំយៗសសរមចចាំតាំថា៖ 

 អ្ាំាំណដលរបាំបញ្ាំ ាំលថាជាចាំែាំល ៃាំងធ្ៃធាៃ 

 សតាំអ្ាំកណាមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ 

 សសវាកមាំអ្ាំាំណដលរតាំវរៃរាំបាំរង នងិ  

 នងាំចាំណាយសរមាបាំសសវាកមាំ។  

រដាំអាចសសរមចចាំតាំពាំរសបៀបដាំសែាំរការកមាំវ ាំធ្ាំរបសាំពាំកសគ ដរបណាពាំកសគអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំរបសាំសហ 

ពាំៃាំ។ 

Medicare ៃាំងរដាំកាលាំហាំាំរញាំរៃយលាំរពមសលាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំរបសាំ 

Medicare ៃាំង Medi-Cal តាមរយៈគសរមាងរបសាំសយាំងដរបណា៖ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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 សយាំងខាំាំាំសសរមច្ាំលាំគសរមាងឱយ នងិ 

 Medicare ៃាំងរដាំ California អ្ៃាំញ្ហាំតឱយសយាំងខាំាំាំបៃាំ ាំលាំជាំៃគសរមាងសៃេះ។ 

សបាំសទាេះជាគសរមាងរបសាំសយាំងបញ្ឈបាំរបតាំបតាំាំការសៅសពលអ្នគតកាំសដាយ កាំសាំទាំាំទទាំលរៃសសវា 

កមាំពាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal របសាំអ្ាំកៃាំងមាំៃមាៃរង្លបាំេះពាលាំអ្ាំាំសេាំយ។ 

C. អ្តបិ្របោជនថិ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

ឥេាំវសៃេះអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃរលាំសសវាកមាំណដលមាៃការធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ៃាំង Medi-Cal ទាាំង

អ្សាំរបសាំអ្ាំកពាំគសរមាងរបសាំសយាំង រ ាំមទាាំងឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ្ងណដរ។ អ្កិមនិចាបិាចរិងបិ្បាក ិ

រន្នមិបដមិបចិ ិរមិកិងិគបប្មាងសែិភាពបនេះប យិ។ 

សយាំងជាំយសធ្ាំាំឱយអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal របសាំអ្ាំកមាៃដាំសែាំរការលាំរបសសាំរជាមាំយគាំ  ៃាំង

ដាំសែាំរការកាៃាំណតរបសសាំរសរមាបាំអ្ាំក។ ្លរបសយាជៃាំមាំយចាំៃាំៃរ ាំមមាៃ៖ 

 អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការជាមាំយសយាំងខាំាំាំសរមាបាំ តប្មវិការ ណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកទាាំងអ្សាំ។ 

 អ្ាំកមាៃរក ាំមណងទាាំណដលអ្ាំកជាំយសរៀបចាំសេាំង។ រក ាំមការងារសមាំលណងទាាំពារលរបសាំអ្ាំក

អាចបាំកបញ្ាំ ាំលអ្ាំកខាំ ាំៃឯង អ្ាំកសមាំលណងទាាំអ្ាំក រក ាំមសវជាំបែាំាំត គាំលាៃាំបដាាំយាំកា អ្ាំក

របាំកាសយាបលាំ ឬរក ាំមអ្ាំកអាជាំពណ្ាំកខាងសាំខភាពស្សងៗសទៀត។ 

 អ្ាំកមាៃលទាំភាពសរបាំររសាំអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ។ សៃេះគាំជាបាំគាំលណដលសធ្ាំាំការ 

ជាមាំយអ្ាំក ជាមាំយ ៃាំងជាមាំយរក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំជាំយសរៀបចាំគសរមាងណងទាាំ។ 

 អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការណងទាាំខាំ ាំៃឯងផ្លាំលាំសដាយមាៃជាំៃាំយពាំរក ាំមណងទាាំ ៃាំងអ្ាំកសរមបសរមាំល 

ការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

 រក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក សធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំក សដាំមបាំ 

សធ្ាំាំឱយគសរមាងណងទាាំណដលរៃរចនសេាំងបាំសព តាម តប្មវិការសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ រក ាំម 

ណងទាាំជាំយសរមបសរមាំលសសវាកមាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ ជាឧទាហរែាំ សៃេះមាៃៃាំយថា រក ាំម 

ណងទាាំរបសាំអ្ាំករតាំវររកដថា៖ 

o សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកដាំងពាំថាាំ ាំទាាំងអ្សាំណដលអ្ាំកសលប ដាំសចាំេះពាំកសគអាចររកដថា អ្ាំក

កាំពាំងសលបថាាំ ាំរតាំមរតាំវ ៃាំងអាចកាតាំបៃាំយ្លបាំេះពាលាំណដលអ្ាំកមាៃពាំថាាំ ាំ។ 

o លទាំ លសតសាំរបសាំអ្ាំករតាំវរៃការណចករាំណលកជាមាំយៃាំងសវជាំបែាំាំតទាាំងអ្សាំរបសាំ

អ្ាំក ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងៗសទៀត តាមភាពសមរសប។ 

សមាជកិងិិថ្ន គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan៖ កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃចាំេះស ា្ំ េះ 

កាំាំង Blue Shield TotalDual Plan សរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare របសាំអ្ាំកសៅនងាំទាំ 1 នៃណខបនាំបាំ 

ពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយចាំេះស ា្ំ េះកាំាំង  Blue Shield TotalDual Plan។ អ្ាំកសៅណតអាចទទាំលរៃសសវា Medi-Cal របសាំ

អ្ាំកពាំគសរមាងសាំខភាព Medi-Cal ពាំមាំៃរបសាំអ្ាំកសរមាបាំរយៈសពលមាំយណខបណៃាំមសទៀត។ បនាំបាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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មក អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវា Medi-Cal របសាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាង Blue Shield Promise Health Plan។ 

ៃាំងមាំៃមាៃគមាាំតកាំាំងការធានរាំបាំរងនៃ Medi-Cal របសាំអ្ាំកសទ។ សាំមទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំតាមសលខ  

1-800-452-4413 (TTY: 711) ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរណាមាំយ។ 

D. តរិនបិសវាកមថិ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

តាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំងខាំាំាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលសខាៃធ្ាំទាាំងសៃេះសៅកាំាំងរដាំ California ៖ សខាៃធ្ាំ េាំស អាៃាំជាំរសលស 

ៃាំងសខាៃធ្ាំ ស្គៃាំឌាំអាសោាំ។ 

មាៃណតអ្ាំកណដលរសាំសៅតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំងបាំាំសណាាំ េះ ណដលអាចចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងរៃ។ 

អ្កិមនិអាចរនបិៅកិងិគបប្មាងររសបិយងិបានបទ ប្រសនិបរអិ្កិផិ្លសទិបិចញពតិរិនបិសវាកមរិរសបិយ ិ

ង។ សាំមអាៃ ជពិិកទ ិ8 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពា្ំ លបាំេះពាលាំ 

នៃការផ្លាំសាំសច ពាំតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំង។ 

E. បតមិាន កែិណិអ្ិិែេិះន្ដ បធ្ិិឱយអ្កិមានសទិិិកិាយជាសមាជកិររសគិបប្មាង 

បាន 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំរៃដរបណាអ្ាំក៖ 

 រសាំសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំង (បាំគាំលជាបាំពៃាំនគរមាំៃរតាំវរៃចាតាំទាំកថារសាំ 

សៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាភាំមាំស្គស្រសាំសទ សបាំសទាេះបាំជាពាំកសគមាៃទាំតាាំងជាកាំណសាំងសៅកាំាំងសនេះ 

កាំសដាយ។) នងិ 

 មាៃអាយាំចាបាំពាំ 21 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ សដាយរបាំចាបាំពាំសពលចាំេះស ា្ំ េះ នងិ  

 មាៃសាំទាំាំចាំលរ ាំមទាាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណ្ាំក A ៃាំង Medicare ណ្ាំក B ប្ពមទងិ 

 បចាំាំបបៃាំសៃេះមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ Medi-Cal នងិ 

 ជាពលរដាំអាសមរ ាំក ឬអ្ាំកណដលរសាំសៅរសបចាបាំសៅកាំាំងសហរដាំអាសមរ ាំក។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមទាំរសពាំមកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

សាំមចាំណាាំ៖ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំបងាំសាំទាំាំទទាំលរៃរបសាំអ្ាំក បាំាំណៃាំអាចរតាំវរៃរាំពាំងទាំកសដាយសម 

សហតា្ំ លថាៃាំងទទាំលរៃៃាំវសាំទាំាំទទាំលរៃមកវ ាំ សៅកាំាំងរយៈសពល 6 ណខ សនេះ ដាំចសៃេះអ្ាំកសៅ 

ណតមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃសមាជាំកភាពសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង (ជាំពាំកទាំ 4 ណ្ាំក A  ររបាំអ្ាំក 

អ្ាំពាំទាំហាំធានរាំបាំរង ៃាំងការណចករាំណលកនងាំចាំណាយកាំាំងអ្ាំេាំ ងនៃរយៈសពលសៃេះ ណដលរតាំវរៃសគ 

សៅថា សាំទាំាំទទាំលរៃការបៃាំ)។   

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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F. អ្ិិន្ដ ប្តវិរពិងិ បៅបព អ្កិច ិរមិកិងិគបប្មាងសែិភាពររសបិយងិជាប កិ 

ដរិងិ 

សៅសពលអ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងជាសលាំកដាំបាំង អ្ាំកទទាំលរៃការវាយតនមាំពាំោៃាំភាំយសាំខ 

ភាព (HRA) កាំាំងរយៈសពល 90 នងាំមាំៃ ឬសរកាយកាលបរ ាំសចាំទចាំេះស ា្ំ េះមាៃរបសាំទាំភាពរបសាំអ្ាំក។ 

សយាំងរតាំវណតបាំសព  HRA សរមាបាំអ្ាំក។ ឯកស្គរ HRA សៃេះគាំជាមាំលដាាំៃសរមាបាំបសងាំាំតគសរមាងណងទាាំ 

របសាំអ្ាំក។ ឯកស្គរ HRA រ ាំមបញ្ាំ ាំលសាំែាំរននសដាំមបាំកាំែតាំតរមាំវការណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ LTSS ៃាំងសាំខភាព 

អ្កបបកាំរ ាំយា រពមទាាំងតរមាំវការមាំខងារស្សងៗរបសាំអ្ាំក។ 

សយាំងទាកាំទងសៅអ្ាំកសដាំមបាំបាំសព  HRA។ សយាំងអាចបាំសព  HRA សដាយការសៅជាំបផ្លាំលាំ ការសៅទាំរសពាំ ឬ

តាមរយៈសាំបាំរត។ 

សយាំងៃាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំ HRA សៃេះជាំៃដលាំអ្ាំក។  

ប្រសនិបរគិបប្មាងររសបិយងិគងិិិសប្មារអិ្កិ អ្ាំកអាចបៃាំសរបាំររសាំសវជាំបែាំាំតណដលអ្ាំកកាំពាំងសរបាំឥេាំវ

សៃេះ សរមាបាំរយៈសពលជាកាំលាកាំមាំយ របសាំៃសបាំ 

ពាំកសគមាំៃសាំាំតសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងសទ។ សយាំងសៅករែាំសៃេះថា ការបៃាំការណងទាាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

មាំៃសាំាំតសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងសទ អ្ាំកអាចបៃាំសរបាំររសាំសសវាកមាំ ៃាំងការអ្ៃាំញ្ហាំតសសវាកមាំសៅ 

សពលណដលអ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះសរមាបាំរយៈសពលរហាំតដលាំ 12 ណខ របសាំៃសបាំរៃបាំសព រៃតាមលកាំខែាំដាំច 

ខាងសរកាមសៃេះ៖ 

 អ្ាំក អ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក សសាំាំសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកបៃាំ 

សរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំក។ 

 សយាំងសាំអាងថាអ្ាំកមាៃទាំនកាំទាំៃងរស្គបាំជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពបឋម ឬ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំឯកសទស សដាយមាៃករែាំសលាំកណលងមាំយចាំៃាំៃ។ សៅសពលសយាំង 

ៃាំយាយថា "ទាំនកាំទាំៃងណដលមាៃរស្គបាំ" វាមាៃៃាំយថា អ្ាំករៃជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅ 

បណាាំ  យាាំងសោចណាសាំមាំងកាំាំងជាំៃាំបណដលមាំៃមាៃភាពអាសៃាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពល 12 ណខ 

មាំៃកាលបរ ាំសចាំទចាំេះស ា្ំ េះដាំបាំងរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

o សយាំងកាំែតាំទាំនកាំទាំៃងណដលមាៃរស្គបាំតាមរយៈការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ ៃាំវពាំតាំមាៃសាំខ

ភាពរបសាំអ្ាំកណដលសយាំងមាៃ ឬពាំតាំមាៃណដលអ្ាំក្ាំលាំឱយសយាំងខាំាំាំ។ 

o សយាំងខាំាំាំមាៃរយៈសពល 30 នងាំសដាំមបាំស ា្ំាំយតបសៅៃាំងសាំសែាំរបសាំអ្ាំករៃ។ អ្ាំកអាច

ៃាំងសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំយាាំងឆ្បាំរហាំសមាំយរៃ សហាំយសយាំង 

រតាំវណតស ា្ំាំយតបវ ាំ កាំាំងរយៈសពល 15 នងាំ។ 

o អ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំករតាំវណតបងាាំ ឯកស្គរទាំនកាំទាំៃងណដលមាៃរស្គបាំ ៃាំង 

រពមសរពៀងៃាំងលកាំខែាំជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃសៅសពលអ្ាំកសធ្ាំាំសាំសែាំ។ 

កណិតសិមិា ៖ិ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំសាំសែាំសៃេះសរមាបាំណតសសវាកមាំ នៃបរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ (DME) 

មសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរ ឬសសវាកមាំគាំរទស្សងសទៀត ណដលមាំៃរតាំវរៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សយាំងបាំាំសណាាំ េះ។ អ្ាំក មនិអាច សធ្ាំាំសាំសែាំសៃេះសរមាបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា DME មសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរ ឬអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាគាំរទស្សងសទៀតរៃសទ។  

បនាំបាំពាំ រយៈសពលបៃាំនៃការណងទាាំរតាំវបញ្ាំបាំ អ្ាំកៃាំងរតាំវសរបាំសវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតសៅ 

កាំាំងបណាាំ  របសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំរបសាំ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋមរបសាំអ្ាំក លាំេះរតាណតសយាំងសធ្ាំាំកាំចាំរពមសរពៀងជាមាំយសវជាំបែាំាំតសរៅបណាាំ  របសាំ 

អ្ាំក។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំកាំាំងបណាាំ   គាំជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលសធ្ាំាំការជាមាំយគសរមាងសាំខភាពសៃេះ។ 

រក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ ឬសមាគមៃាំរគាំសពទយឯករជយ (IPA)គាំជាអ្ងាំការណដលរៃបសងាំាំតសេាំងសដាយសាំាំតសៅ 

សរកាមចាបាំរដាំ California ណដលមាៃកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាងសដាំមបា្ំ ាំលាំ ឬសរៀបចាំការ្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខ 

ភាពដលាំអ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះសៅកាំាំងគសរមាង។ រក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ ឬ IPA គាំជាសមាគមៃាំរគាំសពទយណងទាាំបឋម ៃាំង 

អ្ាំកឯកសទសណដលរតាំវរៃបសងាំាំតសេាំងសដាំមបាំជាំយសរមបសរមាំលដលាំការ្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពដលាំអ្ាំក។ 

សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ3 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការទទាំលរៃការ 

ណងទាាំ។ 

G. ប្កមិន្ងទ ិនងិគបប្មាងន្ងទរិរសអិ្កិ 

G1. ប្កមិន្ងទ ិ

រក ាំមណងទាាំអាចជាំយអ្ាំកឱយបៃាំទទាំលរៃការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ រក ាំមណងទាាំ អាចរ ាំមបញ្ាំ ាំល សវជាំបែាំាំត  
អ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំ ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀតរបសាំអ្ាំក ណដលអ្ាំកសរជាំសសរ ាំស។  

អ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំ គាំជាអ្ាំកណដលទទាំលរៃការបែាំាំេះបណាាំ ល សដាំមបាំជាំយកាំាំងការអ្ាំករគបាំរគង 

ការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ អ្ាំកទទាំលរៃអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ សៅសពលអ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាង 

របសាំសយាំង។ បាំគាំលមាាំកាំសៃេះកាំបញ្ាំ ាំៃអ្ាំកសៅកាៃាំធ្ៃធាៃសហគមៃាំស្សងសទៀត ណដលគសរមាងរបសាំសយាំង 

របណហលជាមាំៃ្ាំលាំ សហាំយៃាំងសធ្ាំាំការជាមាំយរក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំជាំយសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំ 

ក។ ទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំតាមរយៈសលខសៅខាងសរកាមទាំពាំរសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ាំកសរមបសរមាំល 

ៃាំងរក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

G2. គបប្មាងន្ងទ ិ

រក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំកសធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំកសដាំមបាំបសងាំាំតគសរមាងណងទាាំ។ គសរមាងណងទាាំររបាំអ្ាំក ៃាំងសវជាំបែាំាំត 

របសាំអ្ាំកៃាំវសសវាកមាំណា ណដលអ្ាំករតាំវការ ៃាំងរសបៀបណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវាទាាំងសនេះ។ វារ ាំមបញ្ាំ ាំល 

ទាាំងតរមាំវការពារល សាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងតរមាំវការ LTSS របសាំអ្ាំក។ 

គសរមាងណងទាាំរបសាំអ្ាំករ ាំមមាៃ៖ 

 សគលបាំែងនៃការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។  

 រយៈសពលសរមាបាំការទទាំលរៃសសវាកមាំណដលអ្ាំករតាំវការ។  

រក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំកជាំបជាមាំយអ្ាំកបនាំបាំពាំការវាយតនមាំអ្ាំពាំោៃាំភាំយសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគ 

ពាំភាកាជាមាំយអ្ាំកអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ ពាំកសគកាំររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលអ្ាំកអាចៃាំង 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ចងាំគាំតអ្ាំពាំការទទាំលយក្ងណដរ។ គសរមាងណងទាាំរបសាំអ្ាំកណ្ាំកសលាំតរមាំវការរបសាំអ្ាំក។ រក ាំមណងទាាំរបសាំ 

អ្ាំកសធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំក សដាំមបាំសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពគសរមាងណងទាាំរបសាំអ្ាំកយាាំងសោចណាសាំសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ។ 

H. ថ្ងរិងធិានរាររិងគបប្មាងប្រចានិ្ែ 

 H1. ថ្ងរិងធិានរាររិងគបប្មាង 

កាំាំងនមជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំអ្ាំក អ្ាំកបងាំនងាំធានរាំបាំរងគសរមាងរបចាាំណខ។  សរមាបាំឆ្ាំ ាំ 2023 នងាំ 

បងាំធានរាំបាំរងរបចាាំណខណ្ាំក D សរមាបាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan គាំ $38.90។ សទាេះយាាំងណា 

កាំសដាយ អ្ាំកបងាំររកាំ $0 កាំាំងមាំយណខ ដរបណាអ្ាំកមាៃជាំៃាំយឧបតាំមសរមាបាំអ្ាំកចាំែាំលទាបណ្ាំក D 

ណដលរតាំវរៃសគស្គាំលាំថាជា ជាំៃាំយបណៃាំម “Extra Help” ៃាំងការធានរាំបាំរងសព សល ពាំ Medi-Cal ។ 

I. បសៀវបៅន្ណនសិមាជកិ ររសអិ្កិ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក គាំជាណ្ាំកនៃកាំចាំសៃារបសាំសយាំងជាមាំយអ្ាំក។ សៃេះមាៃៃាំយថា សយាំង 

រតាំវអ្ៃាំវតាំតាមបទបញ្ហាំតាំាំទាាំងអ្សាំសៅកាំាំងឯកស្គរសៃេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងរៃសធ្ាំាំអ្ាំាំមាំយណដល 

ា្ំាំយៃាំងបទបញ្ាំតាំាំទាាំងសៃេះ អ្ាំកអាចៃាំងបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំង។ សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំមអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក ឬទាំរសពាំសៅសលខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ 

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សដាយការទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខណដល 
មាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ។ អ្ាំកកាំអាចសមាំល សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំ 
សយាំងតាមរយៈអាសយដាាំៃសគហទាំពាំរណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ ឬទា យកវា។ 

កាំចាំសៃាសៃេះចាំលជាធ្រមាៃសរមាបាំណខណដលអ្ាំករៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងសៅចសនាំ េះពាំនងាំទាំ  
1 ណខមករ ឆ្ាំាំ 2023 ដលាំនងាំទាំ 31 ណខធ្ាំ ាំ ឆ្ាំាំ 2023។  

J. ពតិមិានសខិានិៗ ប្េងបទៀតន្ដ អ្កិទទ ិបានពបិយងិែិិិ 

ពាំតាំមាៃសាំខាៃាៗំ ស្សងសទៀតណដលសយាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំករ ាំមមាៃ អ្តាំសញ្ហាំែបែាំសមាាំលាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក 

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបចាំលសរបាំ  សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃៃាំង ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបចាំល 

សរបាំ  បញ្ាំាំឱសងណដលមាៃការធានរាំបាំរង។ 

J1. រណិសមិា សិមាជកិគបប្មាងររសអិ្កិ 

សាំាំតសរកាមគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកមាៃបែាំមាំយសៃាំាំកសរមាបាំសសវាកមាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal របសាំ 

អ្ាំក ណដលធានរាំបាំរងសដាយគសរមាងរបសាំសយាំង រ ាំមមាៃសសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង សសវាកមាំសាំខភាព 

អាកបបកាំរ ាំយាជាកាំលាកាំ ៃាំងសវជាំបញ្ហាំ។ អ្ាំករតាំវណតបងាាំ បែាំសៃេះសៅសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំ 

ឬសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក D ណាមាំយ។ សៃេះជាបែាំសមាាំលាំសមាជាំកគាំរ ាំ៖ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 13 ? 
 

 

 

  

 

 

 

 

របសាំៃសបាំបែាំសមាាំលាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកខាំច រតាំបងាំ ឬរតាំវរៃលាំច សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំ 

ជៃភាាំមៗតាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។ សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវបែាំងាំាំមាំយ។ 

ដរបណាអ្ាំកជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំសរបាំបែាំ Medicare ពែាំរកហម ពែាំស 

ៃាំងពែាំសខៀវរបសាំអ្ាំកសនេះសទ។ ចាំររកាទាំកបែាំសៃេះសៅកណៃាំងណដលមាៃសាំវតាំាំភាព កាំាំងករែាំណដលអ្ាំក 
រតាំវការវាសៅសពលសរកាយ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកបងាាំ បែាំ Medicare របសាំអ្ាំកជាំៃាំសឱយបែាំសមាាំលាំសមាជាំក 
របសាំអ្ាំក អ្ាំក្ាំលាំសសវាអាចៃាំងសច វ ាំកាំយបរតសៅ Medicare ជាំៃាំសឱយគសរមាងរបសាំសយាំង សហាំយអ្ាំកអាច 
ទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតសនេះ។ សាំមចាំលសមាំល ជពិិកទ ិ7  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក សដាំមបាំណសាំង

យលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា។  

សាំមចងចាាំថា អ្ាំករតាំវការបែាំ Medi-Cal ឬបែាំសមាាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំ (BIC) របសាំអ្ាំក សដាំមបាំចាំលសរបាំសសវា 
កមាំខាងសរកាម៖ 

 សវជាំបញ្ហាំមាៃការធានរាំបាំរងណតតាមរយៈ Medi-Cal Rx បាំាំសណាាំ េះ 

 សសវាសាំខភាពមាៃការធានរាំបាំរងណតតាមរយៈកមាំវ ាំធ្ាំសាំខភាពសធ្ាំ របសាំ Medi-Cal បាំាំសណាាំ េះ 

 សសវា្ាំលាំការគាំរទតាម្ាំេះ (IHSS) 

 កមាំវ ាំធ្ាំសសវាពហាំសគលបាំែងសរមាបាំមៃាំសសចាសាំ (MSSP) 

J2. រញ្បិ្ិេះអ្កិ្ ិបិសវាកម ិនងិឱសងសិាន 

សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ រយបញ្ាំាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  នៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំង។ ខែៈសពលណដលអ្ាំកជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំករតាំវណតសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាកាំាំងបណាាំ   សដាំមបាំទទាំលរៃសសវាកមាំណដលមាៃការធានរាំបាំរង។  

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំ សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ សដាយការទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ 
តាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ។ អ្ាំកកាំអាចសមាំល សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

ៃាំងឱសងស្គាំៃ តាមរយៈអាសយដាាំៃសគហទាំពាំរណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ។ 

ប្ិេះសមាជកិ៖ ស ា្ំ េះសមាជាំក RxBIH៖ 

004336 
ប ែសមិា សិមាជកិ៖ AMPJ12345678 
ប ែទរិសពអិ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទ៖ិ 

[888] 548-5765 
ប្ិេះ PCP៖ <PCP Name> 

RxPCN៖ 

77993322 

ប្កមិ PCP ៖ <PCP Group> 
សមាជកិ 
មនិអាចគតិថ្ងបិាន
បទ 

ទរិសព ិPCP៖ <PCP Phones> PCP/SPC/ER/RX៖ 
HES2B-OOE $0/$0/$0/$0 

 

សៅកាំាំងករែាំមាៃអាសៃាំ សាំម 
ទាំរសពាំសៅសលខ 911 ឬសៅកាៃាំ 
មៃាំាំរសពទយណដលសៅជាំតបាំ ាំត។ 

Blueshieldca.com/medicare 

ន្្កិន្ងទអិ្តងិជិន៖ (800) 452-4413 (TTY: 711) 
តិ្  ិពិតិមិានររសឱិសងសិាន៖ (888) 970-0933 
មបធ្ោបាយបធ្ិិដបិណរិ៖ (855) 200-7544 
ជនិយិគលិានរិដិ្ឋយកិា 24/7៖ (877) 304-0504 
ប្ិិការទមទរសណិងន្្កិបវជិ
សាស្រសិបៅ៖ 

Blue Shield of California  
P.O. Box 273640, Chico, CA 
95927-2640 

ប្ិិការទមទរសណិង Rx បៅ៖ Blue Shield of California  
P.O. Box E2066, Phoenix, AZ 
85072-2066 

អ្កិ្ ិបិសវា៖ សាំមដាកាំពាកយទាមទារសាំែងទាាំងអ្សាំជាមាំយអ្ាំកទទាំល
អាជាាំបែាំ BCBS កាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាកមាំណដល
សមាជាំករៃទទាំលសសវាកមាំ។ 
Blue Shield of California គាំជាសមាជាំកឯករជយនៃសមាគម Blue Shield Association ។ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 14 ? 
 

បញ្ាំាំរយស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ រយស ា្ំ េះអ្ាំកជាំន ណងទាាំសាំខភាព (ដាំចជាសវជាំបែាំាំត 

គាំលាៃាំបដាាំយាំកា ៃាំងរគាំសពទយចាំតាំស្គស្រសាំ) មជឈមែាំលណងទាាំ (ដាំចជាមៃាំាំរសពទយ ឬគាំាំៃាំក) ៃាំងអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាគាំរទ (ដាំចជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពមៃាំសសសព វាំយ ៃាំងសសវាសាំខភាពតាម្ាំេះ) 

ណដលអ្ាំកអាចសៅពាំសរគេះជាំងាំកាំាំងនមជាសមាជាំកគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan 

ឬគសរមាង Blue Shield Promise Medi-Cal Plan។ បញ្ាំាំកាំមាៃរយស ា្ំ េះឱសងស្គាំៃណដលអ្ាំកអាច 

សរបាំ សដាំមបាំទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ បញ្ាំាំសៃេះកា្ំ ាំលាំជាំៃៃាំវពាំតាំមាៃមាំយចាំៃាំៃ 

ដាំចខាងសរកាម៖ 

 សពលណាណដលអ្ាំករតាំវការការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ សដាំមបាំជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ រគាំសពទយឯកសទស ឬ 

មែាំលសាំខភាពស្សង ៃាំង 

 រសបៀបសរជាំសសរ ាំសយកសវជាំបែាំាំត ៃាំង 

 រសបៀបផ្លាំសាំបាំ ាំរសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំង 

 រសបៀបណសាំងរកសវជាំបែាំាំត រគាំសពទយឯកសទស ឱសងស្គាំៃ ឬមែាំលសាំខភាពននសៅកាំាំងតាំបៃាំ 

របសាំអ្ាំក ៃាំង/ឬរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ/IPA ៃាំង 

 រសបៀបទទាំលរៃសសវាកមាំ ៃាំងការជាំៃាំយគាំរទរយៈសពលយាំរ (LTSS) សសវា្ាំលាំការគាំរទតាម្ាំេះ 

(IHSS) ឬកមាំវ ាំធ្ាំសសវាជាំៃាំសចរម ាំេះសរមាបាំមៃាំសសចាសាំ (MSSP) ៃាំង 

 ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបទទាំលរៃការបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំ ឱសងចាកាំសៅ្ាំេះ ឬឱសងស្គាំៃណងទាាំ 

សាំខភាពរយៈសពលណវង។ 

 

នយិមនយិថ្នអ្កិ្ ិបិសវាកមកិិងិរណិ្តញ 

 អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងរ ាំមមាៃ៖ 

o រក ាំមសវជាំបែាំាំត គាំលាៃាំបបដាាំយាំកា ៃាំងរក ាំមអ្ាំកមាៃវ ាំជាាំជាំវៈតាំណហទាាំសាំខភាពស្សងៗ 

សទៀត ណដលអ្ាំកអាចសរបាំររសាំកាំាំងនមជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ  

o គាំាំៃាំក មៃាំាំរសពទយ កណៃាំងណងទាាំមៃាំសសចាសាំ ៃាំងកណៃាំងស្សងៗសទៀត ណដល្ាំលាំសស 

វាកមាំសាំខភាពសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ នងិ 

o LTSS សសវាពារលសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ទាំភាាំកាំងារសាំខភាពតាម្ាំេះ អ្ាំក្ាំតាំ ាំងាំ 

បរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ ៃាំងអ្ងាំភាពស្សងៗសទៀត ណដល្ាំលាំជាំៃៃាំវមាំខទាំៃាំ  

ៃាំងសសវាកមាំ ណដលអ្ាំកទទាំលរៃតាមរយៈ Medicare ឬ Medi-Cal។  

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  យលាំរពមទទាំលយកការទាំទាតាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសរមាបាំសសវាកមាំណដលមាៃ

ការធានរាំបាំរងជាការទាំទាតាំសព សល ទាាំងរស ាំងណតមាំង។ 

នយិមនយិថ្នឱសងសិានកិងិរណិ្តញ 

 ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ   គាំជាឱសងស្គាំៃណដលយលាំរពមសបាំកឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំជាំៃ 

សមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំង។ សាំមសរបាំ បញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ ៃាំងឱសងស្គាំៃ សដាំមបាំ

ណសាំងរកឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ណដលអ្ាំកចងាំសរបាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 1៖ ការចាបាំស្ាំាំមកាំាំងនមជាសមាជាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 15 ? 
 

 សលាំកណលងណតអ្ាំេាំ ងសពលមាៃអាសៃាំ អ្ាំករតាំវណតបាំសព សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកសៅឱសងស្គាំៃ 

មាំយសៅកាំាំងចាំសណាមឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងខាំាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំឱយគសរមាង 

របសាំសយាំងជាំយទាំទាតាំសរមាបាំនងាំចាំណាទាាំងសនេះ។ 

សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកការណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសរមាបាំ

ពាំតាំមាៃបណៃាំម។ ទាាំងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ ៃាំងសគហទាំពាំររបសាំសយាំងអាច្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវពាំតាំមាៃចាំង

សរកាយ 

បាំ ាំតអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅកាំាំងបណាាំ  ឱសងស្គាំៃ ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំសយាំង។ 

J3. រញ្ឱិសងន្ដ មានការធានរាររិង 

គសរមាងសៃេះមាៃ បញ្ាំាំឱសងណដលមាៃការធានរាំបាំរង។ សយាំងសៅវាយាាំងខាំាំថា “បញ្ាំាំឱសង”។ វាររបាំអ្ាំក

អ្ាំពាំរបសភទឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំណាមាំយ ណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរង។ 

បញ្ាំាំឱសងកាំររបាំអ្ាំក្ងណដររបសាំៃមាៃបទបញ្ហាំតាំាំ ឬការករមាំតលកាំខែាំសៅសលាំរបសភទឱសងណាមាំយ 

ណដលមាៃរបសភទដាំចជាការករមាំតសលាំបរ ាំមាែណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃ។ សាំមសមាំល ជពិិក 5 នៃ សសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបចាំលសរបាំ បញ្ាំាំឱសង បាំាំណៃាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរមាំយចាំៃាំៃអាច 

សកាំតសេាំងកាំាំងអ្ាំេាំ ងឆ្ាំាំៃាំមាំយៗ។ សដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃចាំងសរកាយបាំ ាំតអ្ាំពាំឱសងណាណដលមាៃការ 

ធានរាំបាំរង សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ ឬចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង (សាំមសមាំលពាំតាំមាៃ 

សៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ)។ 

J4. ការពនយ អិ្ពិអិ្តបិ្របោជនបិ្េងៗ 

សៅសពលណដលអ្ាំកសរបាំររសាំអ្តាំរបសយាជនៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក D របសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំឱយអ្ាំកៃាំវររយ 

ការែាំសសងាំបមាំយចាបាំ សដាំមបាំជាំយឱយអ្ាំកយលាំដាំង ៃាំងបៃាំការតាមដាៃសលាំការទាំទាតាំចាំណាយសរមាបាំឱស 

ងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក D របសាំអ្ាំក។ ររយការែាំសសងាំបសៃេះរតាំវរៃសៅថា ការពៃយលាំអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំ 

(EOB)។ 

EOB ររបាំអ្ាំកៃាំវចាំៃាំៃទាំកររកាំសរាំបណដលអ្ាំក ឬអ្ាំកដនទសទៀតណដលតាំណាងឱយអ្ាំក រៃចាំណាយសលាំឱស 

ងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក D របសាំអ្ាំក ៃាំងចាំៃាំៃទាំកររកាំសរាំប ណដលសយាំងរៃទាំទាតាំ សរមាបាំឱសងមាៃសវជាំ 

បញ្ហាំ ណ្ាំក D ៃាំមាំយៗរបសាំអ្ាំក សៅកាំាំងអ្ាំេាំ ងណខសនេះ។ EOB មាៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងណដលអ្ាំកសរបាំ 

ររសាំ ដាំចជាការសេាំងនងាំ ៃាំងឱសងស្សងៗសទៀតជាមាំយការបងាំនងាំចាំណែករ ាំមទាបណដលអាចមាៃ។ អ្ាំក 

អាចពាំសរគេះជាមាំយអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកអ្ាំពាំជសរមាំសនៃនងាំចាំណាយទាបទាាំងសៃេះ ។ ជពិិក 6 ៖ នៃ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក ្ាំលាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំ EOB ៃាំងរសបៀបណដលវាជាំយអ្ាំកកាំាំងការតាម 

ដាៃការធានរាំបាំរងសលាំឱសងរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ាំកកាំអាចសសាំាំសាំាំ EOB ្ងណដរ។ សដាំមបាំទទាំលរៃចាបាំចមាំង សាំមទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមសលខ 

សៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។ 
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www.blueshieldca.com/medicare។ 16 ? 
 

K. ការរកាកណិតបិ្តាសមាជកិភាពររសអិ្កិឱយមានរចិរិបនភិាព 

អ្ាំកអាចរកាកាំែតាំរតាសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកឱយមាៃបចាំាំបបៃាំភាពរៃតាមរយៈការររបាំសយាំងខាំាំាំឱយដាំង 

សៅសពលអ្ាំកណកណរបពាំតាំមាៃរបសាំអ្ាំក។  

សយាំងរតាំវការពាំតាំមាៃសៃេះ សដាំមបាំសធ្ាំាំឱយររកដថា សយាំងមាៃពាំតាំមាៃរតាំមរតាំវរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងកាំែតាំរតា 

របសាំសយាំង។ អ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងកាំរតាំវការពាំតាំមាៃរតាំមរតាំវអ្ាំពាំអ្ាំក្ង 

ណដរ។ ពិកបគបប្រកិណិតបិ្តាសមាជកិភាពររសអិ្កិ បដមិបដិងិពបិសវា នងិឱសងន្ដ អ្កិទទ ិបាន នងិ 

តថ្មថិ្នបសវា នងិឱសងទងិបនេះ។ 

ចាំរររបាំសយាំងឱយដាំងភាាំមៗអ្ាំពាំចាំែាំចខាងសរកាម៖ 

 ការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំក អាសយដាាំៃរបសាំអ្ាំក ឬសលខទាំរសពាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅកាំាំងទាំហាំការធានរាំបាំរងសាំខភាពណាមាំយស្សងសទៀត ដាំចជាពាំៃាំសយាជក 

របសាំអ្ាំក ៃាំសយាជកនៃបាំាំឬរបពៃាំរបសាំអ្ាំក ឬៃាំសយាជកនៃនដគាំរ ាំមរសាំជាមាំយគាំរបសាំអ្ាំក 

ឬសាំែងការងាររបសាំបាំគាំលាំក។ 

 ការទាមទារសាំែងណាមាំយ ដាំចជាការទាមទារពាំបញ្ហាំ សរគេះថាាំកាំយាៃយៃាំ។ 

 ការចាំលសៅស្គាំកាំសៅមែាំលណងទាាំចាសាំជរ ឬមៃាំាំរសពទយ។ 

 ការណងទាាំពាំមៃាំាំរសពទយ ឬបៃាំបាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ។ 

 ការផ្លាំសាំបាំ ាំរអ្ាំកណងទាាំរបសាំអ្ាំក (ឬៃរណាមាាំកាំណដលទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះអ្ាំក) 

 អ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំការស្គវសលាំការពារល។ (ចណិ្ត៖ិ អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយររបាំសយាំងខាំាំាំ 

អ្ាំពាំការសាំការស្គវរជាវគាំាំៃាំកសលាំការពារល ណដលអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំង ឬកាាំយជាណ្ាំកនៃ ការ

សាំការស្គវរជាវសនេះសទ បាំាំណៃាំសយាំងសលាំកទាំកចាំតាំឱយអ្ាំកសធ្ាំាំដាំសចាំេះ។) 

របសាំៃសបាំមាៃពាំតាំមាៃផ្លាំសាំបាំ ាំរ សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

K1. ឯកជនភាពថ្នពតិមិានសែិភាពន្ដ មានការការពារ (PHI) 

ពាំតាំមាៃកាំាំងកាំែតាំរតាសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកអាចរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងពាំតាំមាៃសាំខភាពណដលមាៃការការពារ 

(PHI)។ ចាបាំសហពាំៃាំ ៃាំងរដាំ តរមាំវឱយសយាំងរកា PHI របសាំអ្ាំកជាលកាំែៈឯកជៃ។ សយាំងការពារ PHI របសាំ 

អ្ាំក។ សរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំរសបៀបណដលសយាំងការពារ PHI របសាំអ្ាំក សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ8 នៃ សសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual  ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ    

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ជពិិកទ ិ2៖ ប ែទរិសព ិនងិធ្នធានសខិានិៗ  

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវពាំតាំមាៃទាំនកាំទាំៃងសរមាបាំធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  ណដលអាចជាំយអ្ាំកស ា្ំាំយ 

សាំែាំររបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំង ៃាំងអ្តាំរបសយាជៃាំនៃការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកកាំ 

អាចសរបាំជាំពាំកសៃេះសដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបទាកាំទងអ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំរបសាំ

អ្ាំក ៃាំងអ្ាំកស្សងសទៀតណដលអាចជាំយដលាំអ្ាំករៃ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំ 

អ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 
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A.  ន្្កិន្ងទអិ្តងិជិន 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-800-452-4413 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក រហាំតដលាំសមាាំង 8:00 លាាំច ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយស 

រាំហាំ 

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដល

មាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711 ការសៅទាំរសពាំមកសលខសៃេះមាំៃគាំតនងាំសទ។  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។  

ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក រហាំតដលាំសមាាំង 8:00 លាាំច ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

សរបសរបៅ

កាន ិ

Blue Shield TotalDual Plan 

P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856 

បគហទពិរិ blueshieldca.com/medicare 

 

ទាកាំទងសៅ ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសដាំមបាំទទាំរៃជាំៃាំយជាមាំយៃាំង៖ 

 សាំែាំរអ្ាំពាំគសរមាង  

 សាំែាំរអ្ាំពាំការទាមទារសាំែង ឬវ ាំកាំយបរតគាំតររកាំ 

 ការសសរមចចាំតាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

o សសចកាំាំសសរមចអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក គាំជាការសសរមច

មាំយអ្ាំពាំ៖ 

– អ្តាំរបសយាជៃាំ ៃាំងសសវាណដលមាៃការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក ឬ 

– ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលសយាំងរតាំវទាំទាតាំបងាំសរមាបាំសសវាកមាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

o សាំមទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរអ្ាំពាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធាន

រាំបាំរងសរមាបាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

o សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 19 ? 
 

 បែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

o បែាំាំងឧទាំរែាំ គាំជាវ ាំធ្ាំ ាំ ាំវការមាំយនៃការសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំពាំៃាំតយសមាំលសសចកាំាំសសរមច 

ណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ  ៃាំងសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំផ្លាំសាំបាំ ាំ 

រវា របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងរៃសធ្ាំាំខាំស ឬមាំៃយលាំរសបៃាំងសសចកាំាំសសរមច។  

o សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការបាំាំងឧទាំរែាំ សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 បែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

o អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំសយាំងខាំាំាំ ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណាមាំយ (រ ាំមទាាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

មាំៃសៅកាំាំងបណាាំ   ៃាំងកាំាំងបណាាំ  )។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ   គាំជាអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាណងទាាំណដលសធ្ាំាំការជាមាំយគសរមាងរបសាំសយាំង។ អ្ាំកកាំអាចបាំាំងតវាាំអ្ាំពាំគាំែភាពនៃ 

ការណងទាាំសាំខភាពណដលអ្ាំករៃទទាំល មកកាៃាំសយាំងខាំាំាំ ឬមកកាៃាំអ្ងាំការណកលមាំ 

គាំែភាព (សាំមអាៃ ន្្កិ F ខាងសរកាម)។ 

o អ្ាំកអាចទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំ សហាំយសរៀបរបាំពាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកតាមរយៈសលខ  

1-800-452-4413។ 

o របសាំៃសបាំបែាំាំងរបសាំអ្ាំកទាកាំទងៃាំងការសសរមចចាំតាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសលាំការណង

ទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំមាំយរៃ (សាំមសមាំលណ្ាំកខាងសលាំ)។ 

o អ្ាំកអាចស្ាំាំបែាំាំងអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសៅកាៃាំ Medicare។ អ្ាំកអាច 

សរបាំទរមងាំណបបបទតាមអ្ៃឡា សៅសលាំសគហទាំពាំរ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអ្ាំកអាចទាំរសពាំ 

សៅសលខ l 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សដាំមបាំសសាំាំសាំាំជាំៃាំយ។ 

o អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការតវាាំអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសៅកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈតាម

រយៈការទាំរសពាំសៅសលខ 1-888-804-3536។  

o សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 ការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងអ្ាំពាំឱសងណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare។ 

o សសចកាំាំសសរមចសលាំកាធានររាំបាំរងអ្ាំពាំឱសង Medicare របសាំអ្ាំកគាំជាការសសរមច 

មាំយអ្ាំពាំ៖ 

– អ្តាំរបសយាជៃាំ ៃាំងឱសងណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare របសាំអ្ាំក ឬ 

– ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលសយាំងរតាំវបងាំសរមាបាំឱសង Medicare របសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 20 ? 
 

 ឱសងណដលមាំៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ដាំចជាថាាំ ាំណដលមាំៃមាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) 

ៃាំងវ ាំតាមាំៃជាកាំលាកាំ អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal Rx។  សាំមចាំលសៅ 

កាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំ 

ម។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលបសរមាំសសវាកមាំអ្តាំងាំជៃរបសាំ Medi-Cal Rx 

តាមរយៈសលខ 800-977-2273។ 

 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងចាំសពាេះឱសងមាៃសវជាំ

បញ្ហាំ របសាំ Medicare សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 បែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំឱសង Medicare របសាំអ្ាំក 

o បែាំាំងឧទាំរែាំ គាំជាវ ាំធ្ាំមាំយកាំាំងការសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំផ្លាំសាំបាំ ាំរសសចកាំាំសសរមចសលាំការធាន 

រាំបាំរងមាំយ។ 

o សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ នៃ 

Medicare របសាំអ្ាំក សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 ពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំឱសង Medicare របសាំអ្ាំក 

o អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំសយាំងខាំាំាំ ឬឱសងស្គាំៃណាមាំយ។ សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំង 

ពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  Medicare របសាំអ្ាំក។ 

o របសាំៃសបាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកគាំសាំសៅសលាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងសលាំឱស

ងមាៃសវជាំបញ្ហាំ នៃ Medicare របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ (សាំម 

សមាំលណ្ាំកខាងសលាំ។) 

o អ្ាំកអាចស្ាំាំបែាំាំងអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសៅកាៃាំ Medicare។ អ្ាំកអាចសរបាំទរមងាំ 

ណបបបទតាមអ្ៃឡា សៅសលាំសគហទាំពាំរ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx ។ ឬអ្ាំកអាចទាំរសពាំសៅ

សលខ l 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សដាំមបាំសសាំាំសាំាំជាំៃាំយ។ 

o សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមសលាំការដាកាំពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ 

Medicare សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 ការបងាំររកាំសរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ឬឱសង Medicare ណដលអ្ាំករៃទាំទាតាំ 

រ ាំចរលាំសហាំយ 

o សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរសបៀបសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំបងាំររកាំសងសៅអ្ាំកវ ាំ  ឬសាំាំឱយសយាំង 

ជាំយបងាំនងាំវ ាំកាំយបរត ណដលអ្ាំករៃទទាំល សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ7  នៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំរសាំាំសយាំងខាំាំាំឱយបងាំនងាំវ ាំកាំយបរត សហាំយសយាំងបដាំសសធ្ណ្ាំកណាមាំយ 

នៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបាំាំងឧទាំរែាំសលាំការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង។ សាំមសមាំល 

ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 21 ? 
 

B. អ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទរិរសអិ្កិ 

អ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំគាំជាបាំគាំលណដលទទាំលរៃការបែាំាំេះបណាាំ លពាំសសស សដាំមបាំជាំយអ្ាំកតា 

មរយៈការសរមបសរមាំលនៃដាំសែាំរការណងទាាំសាំខភាព។ អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកៃាំង 

កាាំយជាណ្ាំកមាំយនៃរក ាំមអ្ាំកណងទាាំរបសាំអ្ាំក សហាំយគតាំៃាំងបសរមាំជាទាំនកាំទាំៃងចមបងសរមាបាំ 

អ្ាំក។ សៅសពលចាំេះស ា្ំ េះ អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំៃាំងទាំរសពាំសៅអ្ាំកសដាំមបាំបាំសព ការវាយតនមាំ 

អ្ាំពាំោៃាំភាំយសាំខភាព ៃាំងគសរមាងណងទាាំលកាំែៈបាំគាំលរបសាំអ្ាំក។ ទាាំងសៃេះគាំជាឧបករែាំណដល 

អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកៃាំងសរបាំសដាំមបាំជាំយកាំែតាំអ្តាំសញ្ហាំែ ៃាំងកាំែតាំតរមាំវការ 

ណងទាាំសាំខភាពផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំអ្ាំកឱយរតាំវៃាំងអ្ាំក។ អ្ាំកអាចទាកាំទងអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ 

របសាំអ្ាំកតាមរយៈការទាំរសពាំសៅសលខខាងសរកាម។  

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-888-548-5765 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ 6:00 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក 

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដល

មាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។  

ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ 6:00 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក 

សរបសរបៅ

កាន ិ

Blue Shield TotalDual Plan 

P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856  

 

ទាកាំទងអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំទទាំលរៃជាំៃាំយជាមាំយៃាំង៖ 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំការទទាំលរៃសសវាកមាំសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា (សាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំង

បញ្ហាំ នៃការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ)  

 សាំែាំរននអ្ាំពាំមសធ្ារយការដាំកជញ្ាំ ាំៃ 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំសសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង (LTSS)  

LTSS រ ាំមមាៃសសវាកមាំសរមាបាំមៃាំសសសព វាំយតាមសហគមៃាំ (CBAS) ៃាំងមែាំលណងទាាំមៃាំសស 

ចាសាំ (NF)។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 22 ? 
 

សសវា ៃាំងគាំរទរយៈសពលណវង (LTSS) សាំសៅសលាំសសវាជាសរចាំៃណដលគាំរទដលាំមៃាំសសសព វាំយ ណដល 

រតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការរសាំសៅសដាយឯករជយសៅកាំាំងសហគមៃាំ ឬសៅកាំាំងមែាំលណងទាាំរយៈសពល 

ណវង។ LTSS គាំសរមាបាំសមាជាំកណដលរតាំវការជាំៃាំយសដាំមបាំអ្ៃាំវតាំសកមាំភាពរបចាាំនងាំដាំច 

ជាការងាំតទាំក ការសសាំៀកពាកាំ ការសរៀបចាំអាោរ ៃាំងការរគបាំរគងឱសង។ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវ 

ការជាំៃាំយសដាំមបាំបៃាំរសាំសៅសដាយឯករជយ សាំមទាំរសពាំសៅអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ ឬណ្ាំកណងទាាំ 

អ្តាំងាំជៃរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការបញ្ាំ ាំៃពារលបៃាំ។ 

LTSS រ ាំមមាៃសសវាកមាំសរមាបាំមៃាំសសសព វាំយតាមសហគមៃាំ (CBAS) សសវា្ាំលាំការគាំរទតាម្ាំេះ 

(IHSS) កមាំវ ាំធ្ាំសសវាកមាំពហាំសគលបាំែងសរមាបាំមៃាំសសចាសាំ (MSSP) ៃាំងការណងទាាំរយៈសពលណវង 

/ការណងទាាំមាំៃតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំ។ 

ជាំៃកាលអ្ាំកអាចទទាំលរៃជាំៃាំយពាំការណងទាាំសាំខភាពរបចាាំនងាំ ៃាំងតរមាំវការរសាំសៅននរបសាំ

អ្ាំក។  

អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ៖ 

 សសវាមៃាំសសសព វាំយតាមសហគមៃាំ (CBAS) 

 ការណងទាាំសដាយមាៃជាំន  

 ការពារលសដាយចលន 

 ការពារលណបបអាជាំព 

 ការពារលការៃាំយាយ 

 សសវាកមាំសងាំមសវជាំស្គស្រសាំ នងិ 

 ការណងទាាំសាំខភាពសៅតាម្ាំេះ។  

អារសាំយសលាំសខាៃធ្ាំណដលអ្ាំករសាំសៅ ៃាំងសាំទាំាំទទាំលរៃរបសាំអ្ាំក អ្ាំកកាំអាចទទាំលរៃជាំៃាំយស 

ហគមៃាំបណៃាំមតាមរយៈគសរមាង Blue Shield Promise Medi-Cal Plan របសាំអ្ាំក។ អ្ាំក្ាំលាំសសវា 

របសាំអ្ាំកអាចបញ្ាំ ាំៃអ្ាំក របសាំៃសបាំពាំកសគគាំតថាអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃជាំៃាំយសហគមៃាំ ឬ 

អ្ាំកអាចទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំ 

បណៃាំម។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ៖ 

 ការសរមបសរមាំលបរ ាំស្គាំៃរសាំសៅ (ការណកណរបបរ ាំស្គាំៃកាំាំង្ាំេះ) 

 សសវាជាំៃាំយកាំាំងការណសាំងរកលាំសៅឋាៃ 

 ររកាំកកាំសរមាបាំលាំសៅឋាៃ 

 សសវា្ាំលាំសាំាំរភាពកាំាំងការរសាំសៅ ៃាំងការជាំល្ាំេះ 

 អាោរជាំៃាំយ ឬអាោរតរមាំវតាមសវជាំស្គស្រសាំ  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 23 ? 
 

 សសវាណងទាាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ៃាំងសសវាសម្ាំេះ 

 ការណងទាាំឱយជាសេះសសបាំយសេាំងវ ាំ  (ការសរមាកពារល) 

 ការពៃារសពលសរមាបាំអ្ាំកណងទាាំ 

 កណៃាំងស្គាំកាំសៅសរកាយសច ពាំមៃាំាំរសពទយកាំាំងរយៈសពលខាំាំ ឬ 

 មែាំលផ្លាំចាំសរគឿងរសវ ាំងរយៈសពលខាំាំ។ 
 

C. រណិ្តញទរិសពិ្  ិបិ្រកិាពគិលិានរិដិ្ឋយកិា 

ណខសទាំរសពាំណ្ាំក្ាំលាំដាំបាំនាំៃពាំគាំលាៃាំបដាាំយាំការបសាំគសរមាង Blue Shield of California ្ាំលាំជាំៃ 

ជាំៃាំយគាំរទសដាយមាៃគាំលាៃាំបដាាំយាំកាណដលរៃចាំេះស ា្ំ េះរតាំមរតាំវសរមាបាំរងាំចាាំស ា្ំាំយសាំែាំរ 24 

សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ គាំលាៃាំបដាាំយាំកាសៅរងាំចាាំតាមទាំរសពាំ ៃាំងអ្ៃឡា  

សដាំមបាំស ា្ំាំយតបៃាំងសាំែាំរអ្ាំពាំសាំខភាពទាំសៅ ៃាំង្ាំលាំការតរមងាំទាំសសៅកាៃាំធ្ៃធាៃបណៃាំម 

សរមាបាំពាំតាំមាៃសរចាំៃសទៀត។ ជាមាំយណខសទាំរសពាំណ្ាំក្ាំលាំដាំបាំនាំៃពាំគាំលាៃាំបដាាំយាំកា សមាជាំក 

អាចទទាំលរៃសសចកាំាំសសងាំបនៃការសៃាំនស្ាំាំសៅពាំកសគតាមរយៈអ្ាំាំណមល ណដលរ ាំមមាៃពាំតាំមាៃ 

ទាាំងអ្សាំ ៃាំងតាំែសដាំមបាំងាយរសាំលរក។ អ្ាំកអាចទាកាំទងសៅកាៃាំណខសទាំរសពាំណ្ាំក្ាំលាំដាំបាំនាំៃ 

ពាំគាំលាៃាំបដាាំយាំកា ជាមាំយៃាំងសាំែាំរននអ្ាំពាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ៃាំងការណងទាាំសាំខភាព។ 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

(877) 304-0504 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ  

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដល

មាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711 ការសៅទាំរសពាំមកសលខសៃេះមាំៃគាំតនងាំសទ។  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណតមាៃ

សរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 24 ? 
 

D. ន្ែេទរិសពសិប្មារវិរិតិិសែិភាពអាករបករិោិ 

 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

Los Angeles Access and Crisis line 

1-800-854-7771 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដល

មាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

បណាាំ  សាំទាំាំសរបាំររសាំ ៃាំងវ ាំបតាំាំសៅទាំរក ាំងស្គៃាំឌាំអាសោាំ 

1-888-724-7240 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដល

មាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711 ការសៅទាំរសពាំមកសលខសៃេះមាំៃគាំតនងាំសទ។ 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។  

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ 

 

សាំមទាកាំទងបណាាំ  ទាំរសពាំសរមាបាំវ ាំបតាំាំសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា សរមាបាំជាំៃាំយជាមាំយ៖ 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងសសវាកមាំទាកាំទងៃាំងការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ 

ខាំសចាបាំ 

 សៅសពលអ្ាំកមាៃសាំែាំរអ្ាំពាំសសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងបញ្ហាំ សរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ សាំម 

ទាកាំទងសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយារបសាំគសរមាង Blue Shield of California Promise 

Health Plan តាមរយៈសលខ (855) 765-9701។  

សរមាបាំសាំែាំរអ្ាំពាំសសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំឯកសទសកាំាំងសខាៃធ្ាំរបសាំអ្ាំក សាំមសមាំល ន្្កិ K។ 

E. កមវិធិ្គិពិារ នងិ្ ិបិ្រកិាអ្ពិកិារធានរាររិងសែិភាព (HICAP)  

កមាំវ ាំធ្ាំរបាំកាសយាបលាំ ៃាំងការគាំរទសលាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP) ្ាំលាំៃាំវការរបាំកា 

សយាបលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាពសដាយឥតគាំតនងាំដលាំអ្ាំកណដលចាំលរ ាំមជាមាំយៃាំងកមាំវ ាំធ្ាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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Medicare ។ រក ាំមអ្ាំករបាំកាសយាបលាំរបសាំ HICAP អាចស ា្ំាំយសាំែាំរ ៃាំងជាំយឱយអ្ាំកយលាំដាំងៃាំវអ្ាំាំ

ណដលរតាំវសធ្ាំាំ សដាំមបាំសដាេះរស្គយបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករៃ។ HICAP រៃបែាំាំេះបណាាំ លអ្ាំករបាំកាសយាបលាំ 

សៅកាំាំងរគបាំសខាៃធ្ាំ ទាាំងអ្សាំ សហាំយសសវាកមាំគាំពាំាំគាំតនងាំសទ។  

HICAP គាំៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយៃាំងរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬគសរមាងសាំខភាពណាមាំយសេាំយ។ 

 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

(800) 434-0222 

ពាំសមាាំង 9 រពាំក ដលាំសមាាំង 4 រសសៀល ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក។ 

TTY 711  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណតមាៃ

សរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅ

កាន ិ

California Department of Aging 

1300 National Drive, Suite 200, Sacramento, CA 95834-1992 

បគហទពិរិ https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/ 

 

សាំមទាកាំទងសៅ HICAP សរមាបាំជាំៃាំយជាមាំយ៖ 

 សាំែាំរអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំង ឬអ្ាំពាំ Medicare 

 អ្ាំករបាំកាសយាបលាំរបសាំ HICAP អាចស ា្ំាំយសាំែាំររបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំការផ្លាំសាំសៅបាំ ាំរគសរមាងងាំាំ 

ៃាំងជាំយអ្ាំកឱយ៖ 

o យលាំអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំក 

o យលាំអ្ាំពាំជសរមាំសនៃគសរមាងរបសាំអ្ាំក 

o ដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំបញ្ហាំ ណងទាាំសាំខភាព ឬការពារលរបសាំអ្ាំក នងិ 

o សដាេះរស្គយបញ្ហាំ ាំវ ាំកាំយបរតរបសាំអ្ាំក។ 

F. អ្ងកិារន្ក មគិណិភាព (QIO) 

រដាំរបសាំសយាំងមាៃអ្ងាំការមាំយណដលសគសៅថា អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពការណងទាាំអ្ាំកទទាំល្ល 

ៃាំងរគាំស្គរ Livoura (BFCC-QIO)។ សៃេះគាំជារក ាំមសវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំកមាៃវ ាំជាាំជាំវៈកាំាំងការណងទាាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/
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សាំខភាពស្សងៗសទៀតណដលជាំយសលាំកកមាំសាំគាំែភាពណងទាាំសាំខភាពសរមាបាំអ្ាំកចាំលរ ាំមកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare ។ កមាំវ ាំធ្ាំ Livanta BFCC-QIO គាំៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំងសទ។ 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-877-588-1123 

ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 5 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ពាំសមាាំង 11 រពាំក 

ដលាំសមាាំង 3 រសសៀល នងាំសៅរាំ ៃាំងនងាំអាទាំតយ ៃាំងពាំសមាាំង 7 រពាំក ដលាំសមាាំង 3:30 

រសសៀល កាំាំងនងាំឈ្បាំសរមាក។ 

TTY 1-855-887-6668  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

បគហទពិរិ https://livantaqio.com/en/states/california 

 

ទាកាំទងអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពការណងទាាំអ្ាំកទទាំល្ល ៃាំងរគាំស្គរ Livoura (BFCC-QIO) 

សរមាបាំជាំៃាំយជាមាំយ៖ 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំសាំទាំាំកាំាំងការទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

 អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំការណងទាាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃ របសាំៃអ្ាំក៖ 

o មាៃបញ្ហាំជាមាំយគាំែភាពនៃការណងទាាំ 

o គាំតថាការស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំករតាំវបញ្ាំបាំឆ្បាំរហាំសសពល ឬ 

o គាំតថាការណងទាាំសៅ្ាំេះរបសាំអ្ាំក ការណងទាាំសៅមែាំលណងទាាំណដលមាៃជាំន  ឬមែាំល 

ស្គាំរៃាំតាំសមបទាទាំសៅសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយ (CORF) ៃាំងរតាំវ 

បញ្ាំបាំឆ្បាំរហាំសសពក។  

 

G. កមវិធិ្ ិMedicare 

Medicare គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំធានរាំបាំរងសាំខភាពសហពាំៃាំសរមាបាំរបជាពលរដាំណដលមាៃអាយាំចាបាំពាំ  
65 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ មៃាំសសពាំការមាំយចាំៃាំៃណដលមាៃអាយាំសរកាម 65 ឆ្ាំាំ ៃាំងរបជាពលរដាំណដលមាៃ 

ជងាំតរមងសនមសាំាំតកាំាំងដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ (ជាំងាំសខាយតរមងសនមជាអ្ចាំនស្រៃាំយាំ ណដល 

ទាមទារឱយមាៃការលាង្ម ឬបាំ ាំរតរមងសនម)។ 

ទាំភាាំកាំងារសហពាំៃាំណដលទទាំលបៃាំាំកកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare គាំជាមជឈមែាំលបសរមាំសសវាកមាំនៃកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare & Medicaid ឬ CMS ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 27 ? 
 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

ការសៅមកសៅកាៃាំសលខទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ ៃាំងរៃ 24 សមាាំងកាំាំង 

មាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

TTY 1-877-486-2048 ការសៅទាំរសពាំមកសលខសៃេះមាំៃគាំតនងាំសទ។ 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

បគហទពិរិ medicare.gov 

សៃេះគាំជាសគហទាំពាំរ ា្ំ ាំវការសរមាបាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ។ វា្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវ 

ពាំតាំមាៃងាំាំ បាំ ាំតអ្ាំពាំ Medicare។ វាកាំមាៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំមៃាំាំរសពទយ មែាំល 

ណងទាាំចាសាំជរ រក ាំមសវជាំបែាំាំត ភាាំកាំងារសាំខាភាំរលតាម្ាំេះ មៃាំាំរលាង្ម 

មៃាំាំរស្គាំរៃាំតាំសមបទាសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំសរមាកពារលសៅសពទយ ៃាំងមៃាំាំរ 

សពទយសរមាបាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ។ 

វារ ាំមមាៃសគហទាំពាំរ ៃាំងសលខទាំរសពាំណដលមាៃរបសយាជៃាំនន។ វាកាំរ ាំមមាៃ 

ឯកស្គរ ណដលអ្ាំកអាចសរេះពាំមាំរៃពាំមាាំសាំាំៃកាំាំពយាំ ទាំររបសាំអ្ាំករៃ្ងណដរ។  

សបាំអ្ាំកមាំៃមាៃកាំាំពយាំ ទាំរសទសនេះ បណាាំ លាំយ ឬមជឈមែាំលសរមាបាំមៃាំសសចាសាំសៅ

កាំាំងមាំលដាាំៃរបសាំអ្ាំកអាចៃាំងមាៃលទាំភាពជាំយឱយអ្ាំកចាំលសមាំលសគហទាំពាំរសៃេះ

រៃសដាយការសរបាំកាំាំពយាំ ទាំរណដលមាៃសៅទាំសនេះ។ សបាំមាំៃដាំសចាាំ េះសទ អ្ាំកអាចសៅ

ទាំរសពាំមកកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare តាមរយៈសលខខាងសលាំ សហាំយររបាំពាំកសគៃាំវ

ពាំតាំមាៃណដលអ្ាំកកាំពាំងណសាំងរក។ ពាំកសគៃាំងណសាំងរក 

ពាំតាំមាៃសៅសលាំសគហទាំពាំរ សហាំយពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃជាមាំយអ្ាំក។ 

 

H. Medi-Cal 

Medi-Cal គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំ Medicaid របសាំរដាំកាលាំហាំាំរញាំ។ សៃេះគាំជាកមាំវ ាំធ្ាំធានរាំបាំរងសាំខភាពស្គ 

ធារែៈ ណដល្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព ណដលចាាំរចាំនន សរមាបាំបាំគាំលណដលមាៃររកាំចាំែាំល 

ទាប រ ាំមទាាំងរគាំស្គរណដលមាៃកាំៃ មៃាំសសចាសាំ ជៃពាំការ ការចាំញ្ាំាំមបាំរចាំកាំៃ ស្រសាំាំមាៃន្ាំសពាេះ 

ៃាំងបាំគាំលណដលមាៃជាំងាំជាកាំលាកាំដាំចជាជាំងាំរសបង មោរ ាំកសាំដៃាំ ឬសមសរគ  

HIV/AIDS។ Medi-Cal ទទាំលរៃងវ ាំកាពាំរដាាំភាំរលរដាំ ៃាំងសហពាំៃាំ។ 

 
  

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-Cal_EHB_Benefits.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 28 ? 
 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

    (800) 541-5555  

    មាៃចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក។ 

TTY     (800) 735-2922 

សលខសៃេះតរមាំវឱយមាៃឧបករែាំទាំរសពាំពាំសសសសហាំយសរមាបាំណតមៃាំសសណដល

ពាំរកកាំាំងការស្គាំបាំឬៃាំយាយបាំាំសណាាំ េះ។ 

សរបសរបៅ

កាន ិ

CA Department of Health Care Services 

Health Care Options 

P.O. Box 997413, MS 4400 

Sacramento, CA 95899-7413 

បគហទពិរិ www.dhcs.ca.gov 

 

 

I. ការោិ យិមស្រនិិរណិងិសាធារណៈ  

ការ ាំយាលាំយមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គរធារែៈសធ្ាំាំការជាអ្ាំកតសាំាំមតាំជាំៃាំសអ្ាំក។ ពាំកសគអាចស ា្ំាំយសាំែាំរនន 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំឬពាកយបែាំាំងសហាំយអាចជាំយអ្ាំកឱយយលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។ ការ ាំយាលាំយម 

ស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈកាំអាចជាំយអ្ាំកចាំសពាេះបញ្ហាំ សសវាកមាំ ឬវ ាំកាំយបរតគាំតររកា្ំ ងណដរ។ 

ការ ាំយាលាំយមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈៃាំងមាំៃរបកាៃាំយកភាគាំណាមាំយសដាយសាំាំយរបវតាំាំសៅកាំាំងពាកយ

បែាំាំងសនេះសទ។ ពាំកសគពាំចារណារគបាំរជ ាំងសរជាយទាាំងអ្សាំតាមរសបៀបណដលមាំៃលាំសអ្ៀង ៃាំងជាកាំ 

ចាសាំ។ ការងាររបសាំពាំកសគគាំជាំយបសងាំាំតឱយមាៃដាំសណាេះរស្គយដាំសមរសបសៅៃាំងបញ្ហាំ នៃការទទាំល 

រៃការណងទាាំសាំខភាព។ សសវាកមាំរបសាំពាំកសគគាំឥតគាំតនងាំ។ 

 

  

ទរិសពិ

បៅ

ប ែ 

1-888-452-8609  

ការសៅទាំរសាំពាំសៃេះឥតមាៃគាំតនងាំសទ។ ពាំនងាំចៃាំ រហាំតដលាំនងាំសាំរក ចសនាំ េះពាំសមាាំង 

8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

TTY 711 

ការសៅទាំរសាំពាំសៃេះឥតមាៃគាំតនងាំសទ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 29 ? 
 

  

សរបសរ

បៅ

កាន ិ

California Department of Healthcare Services 

Office of the Ombudsman 

PO Box 997413, MS 4400 

Sacramento, CA 95899-7413 

អ្ិិន្ម  MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 

បគ

ហទពិរិ 

www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx 

 

J. បសវាសងមិប្រចាបិខានធ្ ិ

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយជាមាំយអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ សសវាសាំខភាព ៃាំងសងាំមរបចាាំសខាៃធ្ាំ េាំស 

សអ្ៃជាំណេស ៃាំងស្គៃាំឌាំអាសោាំ សាំមទាកាំទងសៅរកសាំងសសវាសងាំមរបចាាំសខាៃធ្ាំកាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំក។  
 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-866-613-3777 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។  

រកសាំង Department of Public Social Services នៃសខាៃធ្ាំ Los Angeles 

មាៃណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ (CSC) ណដលបសរមាំការ ាំយាលាំយរស ាំក 33 ការ ាំយា 

លាំយ។ សមាាំងសធ្ាំាំការគាំពាំចាបាំពាំនងាំចៃាំ រហាំតដលាំនងាំសាំរក សលាំកណលងនងាំឈ្បាំ 

សរមាកចាបាំពាំសមាាំង 7:30 រពាំក រហាំតដលាំសមាាំង 5:30 លាាំច។ 

TTY 1-877-735-2929  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅកាន ិ Los Angeles County Department of Public Social Services 

2855 E. Olympic Blvd. 

Los Angeles, CA 90023 

បគហទពិរិ https://dpss.lacounty.gov 

http://www.blueshieldca.com/medicare
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-866-262-9881 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។  

អ្ាំកតាំណាងសសវាសាំខាភាំរល ៃាំងមៃាំសសជាតាំនៃសខាៃធ្ាំាំSan Diego អាច 

រករៃសៅចសនាំ េះពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច ចាបាំពាំនងាំចៃាំ 

ដលាំនងាំសាំរក។ 

ការចាំលសរបាំបណាាំ  ទាំរសពាំសសវាខាំ ាំៃឯងមាៃរយៈសពល 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ  
7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកទាំរសពាំចាំលៃាំងរតាំវបញ្ាំ ាំលសលខសៃាំាំសាំខសងាំម 

(SSN) របសាំពាំកសគ សដាំមបាំសរបាំររសាំរបពាំៃាំ។  

TTY 1-619-589-4459 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅកាន ិ County of San Diego  
Health and Human Services Agency 
PO Box 85027 
San Diego, CA 92186 

បគហទពិរិ https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html 

 
 

K. គបប្មាងសែិភាព្ិ វិចតិឯិកបទសររសបិខានធ្ ិ

សសវាកមាំឯកសទសសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំនៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal មាៃសរមាបាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាងសាំខ 

ភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ (MHP) របចាាំសៅសខាៃធ្ាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំសព សៅតាមលកាំែវ ាំៃាំចាំយណដលចាាំរចាំ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ទរិសពបិៅប ែ សខាៃធ្ាំ Los Angeles 

1-800-854-7771 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃឯកស្គរសៃេះសដាយឥត 

គាំតនងាំសៅកាំាំងទរមងាំស្សងសទៀតដាំចជាអ្កសរពាំមាំធ្ាំ អ្កសរស្គាំបសរមាបាំជៃពាំការណភាំក ៃាំង 

/ឬជាសាំសេង សដាយទាំរសពាំសៅសលខខាងសលាំ។ 

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាំៃសចេះ

ៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

 

សខាៃធ្ាំ San Diego 

1-888-724-7240 ការសៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។  

សយាំងខាំាំាំមាៃសសវាកមាំអ្ាំកបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាយឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាំៃសចេះ 

ៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711 ការសៅទាំរសពាំមកសលខសៃេះមាំៃគាំតនងាំសទ។  

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណតមាៃសរគឿង

បរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

 

សាំមទាកាំទងជាមាំយៃាំងគសរមាងសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំឯកសទសរបចាាំសខាៃធ្ាំសរមាបាំជាំៃាំយជាមាំយៃាំង

៖ 

 សាំែាំរននអ្ាំពាំសសវាកមាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដល្ាំលាំសដាយសខាៃធ្ាំ 

 សសវាឯកសទសសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដលរ ាំមមាៃ បាំាំណៃាំមាំៃកាំែតាំចាំសពាេះ៖ 

o សសវាកមាំពាំសរគេះសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

o ការពារលសៅសពលនងាំ 

o ការអ្ៃាំរគមៃាំ ៃាំងការសធ្ាំាំឱយមាៃសសាំរភាពណ្ាំកវ ាំបតាំាំ ាំ ាំវចាំតាំ 

o ការរគបាំរគងករែាំសាំែាំាំសរឿងណដលរៃកាំែតាំមាំខសញ្ហាំ  

o ការពារលមៃាំសសសព វាំយសៅតាម្ាំេះ  

o ការពារលាំវ ាំបតាំាំ ាំ ាំវចាំតាំតាម្ាំេះ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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L. ប្កសិងន្ងទសិែិភាពបប្កាមការប្គរបិ្គងថ្នរដកិា ហិិរិញិ 

រកសាំង Department of Managed Health Care (DMHC) នៃរដាំ Californiaទទាំលខាំសរតាំវសលាំការ 

ដាកាំបញ្ាំតាំាំសលាំគសរមាងសាំខភាពនន។ មជឈមែាំលជាំៃាំយរបសាំ DMHC អាចជាំយអ្ាំកចាំសពាេះប 

ែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងបែាំាំងតវាាំអ្ាំពាំសសវារបសាំ Medi-Cal។ 

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-888-466-2219 

អ្ាំកតាំណាង DMHC ទាំសៃរសៅចសនាំ េះសមាាំង 8:00 រពាំក ៃាំងសមាាំង 6:00 លាាំច 

ចាបាំពាំនងាំចៃាំ រហាំតដលាំនងាំសាំរក។ 

TDD 1-877-688-9891 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅ

កាន ិ

Help Center 

California Department of Managed Health Care 
980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទរិសារ 1-916-255-5241 

បគហទពិរិ www.dmhc.ca.gov 

 

M. ធ្នធានប្េងបទៀត 

កមាំវ ាំធ្ាំមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈនៃសមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាព (HCA) ្ាំលាំជាំៃាំយសដាយឥត 

គាំតនងាំ សដាំមបាំជាំយរបជាពលរដាំណដលមាៃការលាំរកកាំាំងការទទាំលរៃ ឬរកាការធានរាំបាំរងសាំខ 

ភាព ៃាំងសដាេះរស្គយបញ្ហាំជាមាំយៃាំងគសរមាងសាំខភាពរបសាំពាំកសគ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំជាមាំយ៖ 

 Medi-Cal 

 កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare 

 គសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

 ការចាំលសរបាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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 ការបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះសសវាកមាំ ឱសង បរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ (DME) សសវាសាំខភាព 

ា្ំ ាំវចាំតាំ ជាសដាំម ណដលរតាំវរៃបដាំសសធ្។ 

 ាំវ ាំកាំយបរតសវជាំស្គស្រសាំ 

 IHSS (សសវា្ាំលាំការគាំរទសៅតាម្ាំេះ) 

សមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាព ជាំយសដាេះរស្គយបែាំាំងតវាាំ បែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងសវនការ។ សលខ 

ទាំរសពាំសរមាបាំសមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាពគាំ 1-888-804-3536។ 

របរៀរទកទិងទភិិាកងិារមនសិេចាសជិរាប្រចាតិរិនថិ្នបខានធ្ ិ ិស អានជិរិ 

ប ស នងិបខានធ្សិានឌិអិាបគិ 

AIS ្ាំលាំសសវាកមាំដលាំមៃាំសសចាសាំ មៃាំសសពាំការ ៃាំងសមាជាំករគាំស្គររបសាំពាំកសគ សដាំមបាំជាំយណងទាាំ 

ពាំកសគឱយមាៃសាំវតាំាំភាពសៅ្ាំេះ សលាំកកមាំសាំសាំខភាព ៃាំងសកមាំភាពរសាំសៅចាាំរចាំ ៃាំង 

្សពាំ ាយជាស្គធារែៈៃាំវការរ ាំមចាំណែកជាវ ាំជាំមាៃពាំសាំណាកាំមៃាំសសចាសាំ ៃាំងជៃពាំការ។  

  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

 ិស អានជិរិប ស 

1-888-202-4248 

ចាបាំពាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំករហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

 

សានឌិអិាបគិ 

1-800-510-2020 

ចាបាំពាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំករហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

TTY 711 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សរបសរបៅ

កាន ិ

 
បខានធ្ ិLos Angeles 

Los Angeles County Department of Workforce Development,  
Aging and Community Services  
3175 W. 6th St. 
Los Angeles, CA 90020 
 
បខានធ្ ិSan Diego 

County of San Diego  
Health and Human Services Agency 
1600 Pacific Highway, Room 206 
San Diego, CA 92101 
 

បគហទពិរិ បខានធ្ ិLos Angeles 

https://css.lacounty.gov/ 

បខានធ្ ិSan Diego 

https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa/programs/ais/ 

 

របរៀរទកទិងបៅមជឈមណិ តរិនថិ្នបខានធ្ ិ ិសអានជិរិប ស នងិបខានធ្ ិសា 

នឌិអិាបគិ 

មជឈមែាំលរបចាាំតាំបៃាំ គាំជាស្គជាំវកមាំឯកជៃមាំៃរកររកាំចាំសែ ណដលរៃចាំេះកាំចាំសៃាជាមាំយ 

រកសាំងសសវាកមាំអ្ភាំវឌឍៃាំសដាំមបាំ ាំលាំ ឬសរមបសរមាំលសសវាកមាំ ៃាំងការគាំរទដលាំបាំគាំលណដលមាៃ 

ពាំការភាពខាងការលាំតលាសាំ។ ពាំកសគមាៃការ ាំយាលាំយសៅទាំទាាំងរដាំកាលាំហាំាំរញាំសរមាបាំ ាំលាំ 

ធ្ៃធាៃកាំាំងមាំលដាាំៃសដាំមបាំជាំយបាំគាំល ៃាំងរគាំស្គររបសាំពាំកសគកាំាំងការណសាំងរក ៃាំងទទាំលរៃ 

សសវាកមាំជាសរចាំៃណដលអាចរករៃសរមាបាំពាំកសគ។ រដាំ California មាៃមជឈមែាំលកាំាំងតាំបៃាំ 

ចាំៃាំៃ 21 ណដលមាៃការ ាំយាលាំយសរចាំៃជាង 40 សាំាំតសៅទាំទាាំងរដាំណដលបសរមាំដលាំបាំគាំលណដលមាៃ 

ពាំការភាពខាងការអ្ភាំវឌឍៃាំរងកាយ ៃាំងរគាំស្គររបសាំពាំកសគ។ សដាំមបាំចាំលសមាំលបញ្ាំាំមជឈមែាំល 

របចាាំតាំបៃាំ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំរណដលមាៃខាងសរកាម។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://css.lacounty.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ទរិសពបិៅ

ប ែ 

បខានធ្ ិLos Angeles 

1-916-654-1690 

ចាបាំពាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំករហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

បខានធ្ ិSan Diego 

1-858-576-2996 

ចាបាំពាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំករហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

TTY បខានធ្ ិLos Angeles  

1-916-654-2054 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅ

កាន ិ

បខានធ្ ិLos Angeles 

P.O. Box 944202 
Sacramento, CA 94244-2020 
 
បខានធ្ ិSan Diego 

San Diego Regional Center 
4355 Ruffin Rd, Suite 200 
San Diego, CA 92123 

បគហទពិរិ www.dds.ca.gov 

 

របរៀរទកទិងបៅបសវាកមនិ្្កិចារបិ្រចាតិរិនថិ្នបខានធ្ ិLos Angeles 

សសវាកមាំណ្ាំកចាបាំរបចាាំតាំបៃាំនៃសខាៃធ្ាំ Los Angeles (NLSLA) ្ាំលាំសសវាណ្ាំកចាបាំឥតគាំតនងាំ 

ដលាំអ្ាំកណដលរតាំវការ។ NLSLA អាចជាំយមៃាំសសណដលមាៃបញ្ហាំ ា្ំ ាំវចាបាំស្សងៗ រ ាំមមាៃបញ្ហាំលាំសៅ 

ដាាំៃ ចាបាំរគាំស្គរ សាំវតាំាំភាពសសដាំកាំចាំ ការទទាំលរៃយាំតាំាំធ្មាំ ការធានរាំបាំរងសាំខភាព ៃាំងបញ្ហាំ

ជាសរចាំៃសទៀត។  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-800-433-6251 

សៅនងាំចៃាំ នងាំពាំធ្ ៃាំងនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 9:00 រពាំក រហាំតដលាំសមាាំង 

1:00 រសសៀល។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dds/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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TTY 1-855-847-7914 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 

សរបសរបៅកាន ិ Neighborhood Legal Services of Los Angeles County 

13327 Van Nuys Boulevard 

Pacoima, CA 91131 

1104 E. Chevy Chase Drive 

Glendale, CA 91205 

3629 Santa Anita Avenue 
El Monte, CA 91731 

បគហទពិរិ www.nlsla.org 

 

របរៀរទកទិងបៅសងមិជនិយិន្្កិចារថិ្នសានឌិអិាបគិ 

បណៃាំមពាំសលាំកមាំវ ាំធ្ាំមជឈមែាំលអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាព ៃាំងសសវាមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈរបសាំ 

សងាំមជាំៃាំយណ្ាំកចាបាំនៃទាំរក ាំង ស្គៃាំឌាំអាសោាំ (LASSD) LASSD កា្ំ ាំលាំជាំៃៃាំវសសវាកមាំណ្ាំក 

ចាបាំយាាំងសព សល ្ងណដរ។ LASSD ្ាំលាំជាំៃសសវាណ្ាំកចាបាំសៅកាំាំងណ្ាំកនៃចាបាំលាំសៅឋាៃ 

(ឧទាហរែាំ ការការពារពាំការបសែាំ សច  ទមាាំបាំ ការរាំសលាភសលាំលាំសៅឋាៃសដាយយាំតាំាំធ្មាំ ជាសដាំ 

ម។ល។) ចាបាំរគាំស្គរ (ការណលងលេះ ការបាំរចាំណងរកា ការសៅសាំរសាំខទាំកាំ ៃាំងគាំរទជសមាាំ េះ ជាសដាំ 

ម។ល។) ចាបាំអ្សនាំ របសវសៃាំ ( តាំាំជាលកាំែៈរគាំស្គរ ទាំដាាំការ U/T ជាសដាំម។ល។) ការការពារអ្ាំកសរបាំ 

ររសាំ (ការការពារការរបមាំល ជសមាាំ េះកាំចាំសៃា ជាសដាំម។ល។) ៃាំងសរចាំៃសទៀត។  

ទរិសពបិៅ

ប ែ 

1-877-534-2524 

ចាបាំពាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 9:00 រពាំករហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច 

TTY 1-800-735-2929 

សលខសៃេះគាំសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំការស្គាំបាំ ឬការៃាំយាយ។ អ្ាំករតាំវណត 

មាៃសរគឿងបរ ាំកាាំរទាំរសពាំពាំសសសៗសដាំមបាំសៅវារៃ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 2៖ សលខទាំរសពាំ ៃាំងធ្ៃធាៃសាំខាៃាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សរបសរបៅ

កាន ិ

Southeast San Diego Office  

110 S. Euclid Avenue 

San Diego, CA 92114 

Midtown San Diego Office  

1764 San Diego Avenue, Suite 200 

San Diego, CA 92110 

North County Office  
216 S. Tremont Street 
Oceanside, CA 92054 

បគហទពិរិ www.lassd.org 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ជពិិកទ ិ3៖ ការបប្របិ្បាសកិារធានរាររិងថ្នគបប្មាងររសបិយងិ 
សប្មារកិារន្ងទសិែិភាព នងិបសវាកមបិ្េងបទៀតន្ដ បានធាន 
រាររិងររសអិ្កិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះមាៃលកាំខែាំ ៃាំងបទបញ្ាំតាំាំជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ ណដលអ្ាំករតាំវដាំងសដាំមបាំទទាំលរៃការ 

ណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលមាៃការធានរាំបាំរងពាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ វាកាំររបាំ 

អ្ាំកអ្ាំពាំអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ រសបៀបទទាំលរៃការណងទាាំពាំរបសភទស្សងៗគាំនៃអ្ាំក្ាំលាំសស 

វា ៃាំងសៅសរកាមកាលៈសទសៈពាំសសសជាកាំលាកាំ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវា ឬឱសងស្គាំៃសរៅ 

បណាាំ  ) អ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំសៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតសដាយផ្លាំលាំសរមាបាំសសវាកមាំណដលសយាំង 

ធានរាំបាំរង ៃាំងបទបញ្ាំតាំាំសរមាបាំការសធ្ាំាំជាមាាំសាំសមាាំរបរ ាំកាាំសវជាំស្គស្រសាំណដលសរបាំរៃយាំរ (DME)។ 

ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

តារាងមាតកិា 

A. ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំសសវាកមាំ ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវា ........................................................................................... 40 
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C1. អ្ាំាំសៅជាអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ ....................................................................................................... 42 
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D. ការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា .................................................................................................................. 43 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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A. ពតិមិានអ្ពិបិសវាកម ិនងិអ្កិ្ ិបិសវា 

បសវាកម ិគាំការណងទាាំសាំខភាព (ដាំចជាការសៅជាំបពាំៃាំតយជាមាំយសវជាំបែាំាំត ៃាំងការពារលខាង 

សវជាំស្គស្រសាំ) សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង (LTSS) ការ្ាំតា្ំ ាំងាំ សសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា (រ ាំម 

ទាាំងសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងសាំខាំមាលភាព) សវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងឱសងមាំៃមាៃសវជាំបញ្ហាំ  សរគឿងបរ ាំកាាំរ ៃាំង 

សសវាកមាំស្សងសទៀត។ បសវាកមនិ្ដ មានការធានរាររិង គាំជាសសវាកមាំណាមាំយកាំាំងចាំសណាមសសវា 

កមាំទាាំងសៃេះណដលគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំបងាំឱយ។ ការណងទាាំសាំខភាព សាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងសស 

វាកមាំ ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង (LTSS) ណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរង ជពិិក 4  នៃសសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ មាៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលមាៃការធានរាំបាំរង ៃាំងឱសងគាំៃសវជាំបញ្ហាំ  ជពិិក 5 ថ្ន 

បសៀវបៅន្ណនសិមាជកិររសអិ្កិ។ 

អ្កិ្ ិបិសវាគាំជាសវជាំបែាំាំត គាំលាៃាំបដាាំយាំកា ៃាំងបាំគាំលស្សងសទៀតណដល្ាំលាំសសវា ៃាំងការណងទាាំ 

សាំខភាពជាំៃអ្ាំក។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំរបាំបញ្ាំ ាំលទាាំងមៃាំាំរសពទយ ភាាំកាំងាររគបាំរគងសាំខភាពតាម 

្ាំេះ គាំាំៃាំក ៃាំងទាំកណៃាំងស្សងសទៀតណដល្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាព សសវាកមាំសាំខភាព 

អាកបបកាំរ ាំយា បរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងសសវាកមាំ ៃាំងជាំៃាំយគាំរទរយៈសពលណវងជាកាំលាកាំ (LTSS)។  

អ្កិ្ ិបិសវាកិងិរណិ្តញ គាំជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលសធ្ាំាំការជាមាំយគរមងរបសាំសយាំង។ អ្ាំក្ាំលាំសសវា 

ទាាំងសៃេះយលាំរពមទទាំលយកការទាំទាតាំបងាំររកាំរបសាំសយាំងជាការទាំទាតាំសព សល ។ អ្ាំក្ាំលាំសសវា 

សៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងជាទាំសៅសច វ ាំកាំយបាំរតឱយសយាំងសដាយផ្លាំលាំសរមាបាំការណងទាាំណដលពាំកសគ

្ាំលាំឱយសលាកអ្ាំក។ សៅសពលណដលអ្ាំកជាំបជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   ជាធ្មាំតាអ្ាំកមាំៃ 

ចាាំរចាំចាំណាយសលាំអ្ាំាំសេាំយសរមាបាំសសវាណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរង។ 

B. ចារសិប្មារកិារទទ ិបានបសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិធានរាររិង 

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវា Medicare ៃាំងធានរាំបាំរង ឬសរមបសរមាំលសសវាកមាំ 

Medi-Cal ទាាំងអ្សាំ។ សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងសសវាកមាំ ៃាំងជាំៃាំយគាំរទរយៈ 

សពលណវង (LTSS)។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងសរមបសរមាំលសសវាណងទាាំសាំខភាព សសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំង LTSS 

ណដលអ្ាំកទទាំលរៃ សៅសពលអ្ាំកសធ្ាំាំតាមចាបាំរបសាំសយាំង។ សដាំមបាំទទាំលរៃការធានរាំបាំរងពាំ

គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ៖ 

 ការណងទាាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃរតាំវណតជា អ្តបិ្របោជនគិបប្មាងមាំយ។ សៃេះមាៃៃាំយថា 

សយាំងបញ្ាំ ាំលវាសៅកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំសយាំងសៅកាំាំង ជពិិក 4  នៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 ការណងទាាំរតាំវណតចាបិាចិន្្កិបវជសិាស្រសិ។ តាមរយៈភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ សយាំង មាៃ 

ៃាំយថា ជាសសវាសាំខាៃាំណដលសមសហតា្ំ ល ៃាំងការពារជាំវ ាំត។ ការណងទាាំចាាំរចាំខាងសវជាំស្គ 
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ស្រសាំគាំចាាំរចាំសដាំមបាំរកាបាំគាំលមាាំកាំ មាំៃឱយធាាំកាំខាំ ាំៃឈ្ាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬកាាំយជាពាំការ ៃាំងកាតាំ 

បៃាំយការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរសដាយការពារលជាំងាំ ការសកាំតសរគ ឬរបាំស។  

 សរមាបាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំ អ្ាំករតាំវណតមាៃ អ្កិ្ ិបិសវាន្ងទរិឋម (PCP) សៅកាំាំងបណាាំ   

ណដលរៃបញ្ហាំទាំ ការណងទាាំ ឬររបាំអ្ាំកឱយសៅសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀត។ កាំាំងនមជា

សមាជាំកសមាជាំកានៃគសរមាង អ្ាំករតាំវណតសសរមចសរជាំសយកអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ  

មាាំកាំសធ្ាំាំជា PCP របសាំអ្ាំក។ 

o កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ គសរមាងរបសាំសយាំង រតាំវណត្ាំលាំការយលាំរពមដលាំអ្ាំក មាំៃសពល 

អ្ាំកអាចសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាំៃណមៃជា PCP របសាំអ្ាំក ឬសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សង 

សទៀតសៅកាំាំងបណាាំ  នៃគសរមាងរបសាំសយាំង។ ការយលាំរពមសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា ការ

បញ្ាំ ាំៃបៃាំ (ការស្ាំរ) ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃការយលាំរពមសនេះសទ សយាំង 

មាំៃអាចធានរាំបាំរងសលាំសសវាទាាំងសនេះសទ។ អ្ាំកមាំៃរតាំវការការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសដាំមបាំសរបាំសស

វារគាំសពទយឯកសទសជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ ដាំចជារគាំសពទយឯកសទសខាងសាំខភាព 

របសាំស្រសាំាំសនេះសទ។ 

o PCPs របសាំគសរមាងសយាំងខាំាំាំមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំទាាំងសៃេះ។ សៅ 

សពលអ្ាំកសរជាំស PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកកាំអាចសរជាំសរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃង 

ៃាំងគាំ្ងណដរ។ សៃេះមាៃៃាំយថា PCP របសាំអ្ាំកៃាំងណែនាំអ្ាំកឱយសៅជាំបរគាំសពទយឯក 

សទស ៃាំងសសវាកមាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំរបសាំពាំកគតាំ ងណដ 

រ។ាំរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ គាំជាសមាគម រគាំសពទយណងទាាំបឋម ៃាំងរគាំសពទយឯកសទសណដលរតាំវ 

រៃបសងាំាំតសេាំងសដាំមបាំជាំយសរមបសរមាំលដលាំការ្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពដលាំអ្ាំក 

o អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំរតាំវការមាៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ ឬការស្ាំរពាំ PCP របសាំអ្ាំកសរមាបាំ 

ការណងទាាំកាំាំងរគអាសៃាំ ឬការណងទាាំបនាំៃាំណដលចាាំរចាំ ឬសដាំមបាំសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាកមាំសាំខភាពណដលជាស្រសាំាំសនេះសទ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំរបសភទស្សងសទៀត 

សដាយមាំៃចាាំរចាំមាៃការបញ្ាំ ាំៃពាំ PCP របសាំអ្ាំក (សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបញ្ហាំ  

សៃេះ សាំមសមាំលណ្ាំក D1 កាំាំងជាំពាំកសៃេះ)។  

 អ្កិប្តវិន្តទទ ិបានការន្ងទរិរសអិ្កិពអិ្កិ្ ិបិសវាកិងិរណិ្តញន្ដ ពាកពិនិជិាមយិ

នងិប្កមិបវជសិាស្រសិថ្ន PCP ររសអិ្កិ។ ជាទាំសៅ សយាំងៃាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំពាំ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវា ណដលមាំៃសធ្ាំាំការជាមាំយគសរមាងសាំខភាពរបសាំសយាំងសទ ៃាំងរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ 

PCP របសាំអ្ាំក។ សៃេះមាៃៃាំយថា អ្ាំកៃាំងរតាំវបងាំររកាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងតនមាំសព  

សរមាបាំសសវាកមាំណដល្ាំលាំជាំៃពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសៅសរៅបណាាំ  ។ ទាាំងសៃេះគាំជាករែាំ 

មាំយចាំៃាំៃ សៅសពលបទបញ្ហាំតាំាំសៃេះមាំៃអ្ៃាំវតាំ៖ 

o សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការភាពអាសៃាំ ឬការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាសរៅបណាាំ   (សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបញ្ហាំ សៃេះ សាំមសមាំលណ្ាំក H សៅកាំាំងជាំ 

ពាំក។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរង សហាំយអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាបណាាំ  របសាំសយាំងមាំៃអាច្ាំលាំឱយអ្ាំករៃសទ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 42 ? 
 

ពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ។ ការ្ាំលាំសាំទាំាំអ្ៃាំញ្ហាំត គាំចាាំរចាំៃាំងគាំរណតទទាំលរៃពាំ 

គសរមាងមាំៃៃាំងណសាំងរកការណងទាាំ។ សៅកាំាំងស្គាំៃភាពសៃេះ សយាំងខាំាំាំៃាំងធានរាំបាំរង 

ការណងទាាំសរបៀបដាំចជាអ្ាំករៃទទាំលសសវាសនេះពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ។ 

o សយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាលាង្មតរមងសនម សៅសពលអ្ាំកសាំាំតសៅខាងសរៅ 

តាំបៃាំសសវាកមាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំងសរមាបាំរយៈសពលខាំាំ ឬសៅសពលណដលអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវារបសាំអ្ាំកជាបសណាាំ េះអាសៃាំមាំៃទាំសៃរ ឬមាំៃអាចទាកាំទងរៃ។ អ្ាំកអាចទទាំល 

រៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះសៅមែាំលលាង្មណដលទទាំលរៃការបញ្ហាំកាំរតាំមរតាំវរបសាំ 

កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។  

o សៅសពលអ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងសលាំកដាំបាំង អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំបៃាំសរបាំររសាំ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំករៃ។ ជាមាំយៃាំងករែាំសលាំកណលងមាំយចាំៃាំៃ សយាំង 

រតាំវយលាំរពមសលាំសាំសែាំរសៃេះ របសាំៃសបាំសយាំងអាចបងាាំ ថាអ្ាំកមាៃទាំនកាំទាំៃងណដល 

មាៃរស្គបាំជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាទាាំងសនេះ។ សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ1នៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំសយាំងខាំាំាំយលាំរពមសលាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបៃាំសរបាំ 

ររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលអ្ាំកកាំពាំងសរបាំកាំាំងសពលបចាំាំបបៃាំសៃេះដលាំសៅ 12 ណខ 

សរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសនេះ។ កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសនេះ អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំ 

សលាកអ្ាំកៃាំងទាកាំទងសលាកអ្ាំកសដាំមបាំជាំយសលាកអ្ាំកឲ្យរកអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅកាំាំងប

ណាាំ  សយាំងខាំាំាំណដលមាៃសមាំាំៃាំភាពជាស្គខាជាមាំយៃាំងរក ាំមការងារសវជាំស្គស្រសាំរបសាំ 

PCP របសាំសលាកអ្ាំក។ បនាំបាំពាំ 12 ណខមក សយាំងខាំាំាំៃាំងណលងធានរាំបាំរងសលាំការ 

ណងទាាំរបសាំសលាកអ្ាំកតសៅសទៀតសហាំយរបសាំៃសបាំសលាកអ្ាំកបៃាំជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ

ណដលមាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  សយាំងខាំាំាំសហាំយមាំៃជាបាំសមាំាំៃាំជាស្គខាជាមាំយៃាំងរក ាំមការងារ

សវជាំស្គស្រសាំរបសាំ PCP របសាំសលាកអ្ាំក។ 

សមាជកិងិិថ្ន គបប្មាង Blue Shield TotalDual Plan៖ កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃចាំេះស ា្ំ េះ 

កាំាំង Blue Shield TotalDual Plan សរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare របសាំអ្ាំកសៅនងាំទាំ 1 នៃណខបនាំបាំ 

ពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan។ អ្ាំកសៅណតអាចទទាំលរៃសសវា 

Medi-Cal របសាំអ្ាំកពាំគសរមាងសាំខភាព Medi-Cal ពាំមាំៃរបសាំអ្ាំកសរមាបាំរយៈសពលមាំយណខបណៃាំមសទៀត។ 

បនាំបាំមក អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវា Medi-Cal របសាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាង Blue Shield Promise Health 

Plan។ ៃាំងមាំៃមាៃគមាាំតកាំាំងការធានរាំបាំរងនៃ Medi-Cal របសាំអ្ាំកសទ។ សាំមទាំរសពាំមកសយាំងតាម 

រយៈ 1-800-452-4413 (TTY: 711) របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរណាមាំយ។ 

C. អ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទរិរសអិ្កិ 

C1. អ្ិិបៅជាអ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទ ិ

អ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំគាំជាបាំគាំលណដលទទាំលរៃការបែាំាំេះបណាាំ លពាំសសស សដាំមបាំជាំយអ្ាំកតា 

មរយៈការសរមបសរមាំលនៃដាំសែាំរការណងទាាំសាំខភាព។ អ្ាំកសរមបសរមាំលណ្ាំកណងទាាំសាំខភាពរបសាំ 

អ្ាំកៃាំងកាាំយជាណ្ាំកមាំយនៃរក ាំមអ្ាំកណងទាាំរបសាំអ្ាំក សហាំយគតាំ/នងៃាំងសដាំរតាំនទាំជារបភព 

ចមបងកាំាំងការទាកាំទង ៃាំង្ាំលាំពាំតាំមាៃសរមាបាំអ្ាំក។ បនាំបាំពាំចាំេះស ា្ំ េះ អ្ាំកសរមបសរមាំលការ 
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ណងទាាំៃាំងទាំរសពាំសៅអ្ាំក សដាំមបាំណែនាំខាំ ាំៃគតាំ ៃាំងជាំយអ្ាំកបាំសព ការវាយតនមាំោៃាំភាំយសាំខ 

ភាពរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំកាំែតាំអ្តាំសញ្ហាំែតរមាំវការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

C2. របរៀរន្ដ អ្កិអាចទកទិងអ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទរិរសអិ្កិបាន 

អ្ាំកអាចទាកាំទងអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសដាយទាំរសពាំសៅសលខ 1-888-548-5765 ពាំ 

សមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ សមាាំង 6:00 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ នងាំសាំរក។ សៅសពលអ្ាំកចាបាំស្ាំាំមសធ្ាំាំការ 

ជាមាំយអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំ អ្ាំកកាំអាចទាកាំទងគតាំសដាយទាំរសពាំសៅណខសទាំរសពាំផ្លាំលាំរបសាំ 

ពាំកសគ។ 

C3. របរៀរន្ដ អ្កិអាចផិ្លសរិិរិអ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទរិរសអិ្កិ 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំផ្លាំសាំបាំ ាំរអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចទាំរសពាំសៅសលខ 1-888-548-5765 

ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ សមាាំង 6:00 លាាំច ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ នងាំសាំរក។ 

D. ការន្ងទពិអិ្កិ្ ិបិសវា 

D1. ការន្ងទពិបិ្គបិពទយន្ងទរិឋម  

អ្ាំករតាំវសរជាំសសរ ាំសរគាំសពទយណងទាាំបឋម (PCP) សដាំមបាំ ាំលាំសសវាកមាំ ៃាំងរគបាំរគងការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

PCPs របសាំគសរមាងសយាំងខាំាំាំមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំទាាំងសៃេះ។ សៅសពលអ្ាំកសរជាំស 

PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកកាំអាចសរជាំសរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងៃាំងគាំ្ងណដរ។ 

នយិមនយិថ្ន PCP នងិអ្ិិន្ដ  PCP បធ្ិិសប្មារអិ្កិ 

PCP របសាំអ្ាំកគាំជារគាំសពទយមាាំកាំណដលបាំសព តាមតរមាំវការរដាំ ៃាំងរតាំវរៃបែាំាំេះបណាាំ លសដាំមបា្ំ ាំ 

លាំឱយអ្ាំកៃាំវការណងទាាំណបបសវជាំស្គស្រសាំមាំលដាាំៃ។ PCP អាចជារគាំសពទយរបចាាំរគាំស្គរ រគាំសពទយជាំងាំទាំសៅ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំឱសងខាងកាំាំង ៃាំងរគាំសពទយឯកសទសសៅសពលមាៃការសសាំាំសាំាំ។ អ្ាំកកាំអាចសរជាំស

សរ ាំសរគាំសពទយឯកសទសជា PCP របសាំអ្ាំក សបាំសាំៃរគាំសពទយឯកសទសយលាំរពម្ាំលាំសសវាកមាំទាាំង 

អ្សាំណដល PCPs រៃ្ាំលាំជាំៃតាមធ្មាំតា។ សដាំមបាំសសាំាំសាំាំរគាំសពទយឯកសទសរបសាំអ្ាំកឱយសធ្ាំាំជា PCP 

របសាំអ្ាំក សាំមទាកាំទងមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan 

Customer Care (សលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំការរតាំវរៃសរេះពាំមាំសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ) ។ 

គាំាំៃាំក មែាំលសាំខភាពណដលមាៃការទទាំលស្គាំលាំពាំសហពាំៃាំ (FQHC) ៃាំងរបណហលជា PCP របសាំ 

អ្ាំក្ងណដរ។ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃការណងទាាំជារបចាាំ ឬជាមាំលដាាំៃពាំ PCP របសាំអ្ាំក។ PCP របសាំអ្ាំក

កាំអាចសរមបសរមាំលសសវាកមាំណដលមាៃការរាំបាំរងស្សងសទៀតណដលអ្ាំករតាំវការ្ងណដរ។ សសវាកមាំ

ណដលរគបដែាំបាំទាាំងសៃេះរ ាំមមាៃ៖ 

 ងតកមាំរសាំាំអ្ាំាំច 

 ការសធ្ាំាំសតសាំាំសៅមៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំ 

 ាំវ ាំធ្ាំពារលសរគ 

 ការសមាំលណងទាាំពារលពាំសាំណាកាំរក ាំមសវជាំបែាំាំតណដលជារគាំសពទយឯកសទស 
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សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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 ការចាំលសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយ ៃាំង 

 ការណងទាាំពារលសដាយការតាមដាៃ 

PCPs របសាំគសរមាងសយាំងមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំពាំសសស។ រក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ ឬ

សមាគមៃាំរគាំសពទយឯករជយ (IPA) គាំអ្ងាំភាពណដលរៃបសងាំាំតសេាំងសដាយសាំាំតសៅសរកាមចាបាំរដាំ 

California ណដលមាៃកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាងសាំខភាពសដាំមបា្ំ ាំលាំ ឬសរៀបចាំសរមាបាំការ្ាំលាំៃាំវសសវា

ណងទាាំសាំខភាពដលាំអ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះសៅកាំាំងគសរមាង។ សៅសពលអ្ាំកសរជាំស PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកកាំអាច

សរជាំសរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងៃាំងគាំ្ងណដរ។ សៃេះមាៃៃាំយថា PCP របសាំអ្ាំកៃាំង

ណែនាំអ្ាំកឱយសៅជាំបរគាំសពទយឯកសទស ៃាំងសសវាកមាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ

របសាំគតាំ ឬនង្ងណដរ។ 

 

សៅកាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំករតាំវណតសៅជាំប PCP របសាំអ្ាំកសដាំមបាំទទាំលរៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ មាំៃ 

ៃាំងអ្ាំកអាចសៅជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពដាំនទសទៀត ឬរគាំសពទយឯកសទសណាមាាំកាំ។ អ្ាំកអាច

សធ្ាំាំការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសដាយខាំ ាំៃឯងសៅកាៃាំរគាំសពទយជាំន ខាងណ្ាំកសមាំព ៃាំងខាងណ្ាំកសរគស្រសាំាំ 

(OBGYN) សៅកាំាំងរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃកាំចាំសៃា ឬ IPA សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយមាតាំសបាំ ៃ 

រតគក ៃាំងការពាំៃាំតយសាំដៃាំរបចាាំឆ្ាំាំ។ សៅសពលការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសៃេះរតាំវរៃយលាំរពមសដាយរក ាំម

សវជាំស្គស្រសាំ PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការណាតាំជាំបជាមាំយរគាំសពទយឯកសទស ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ

ស្សងសទៀតសដាំមបាំទទាំលរៃការពារលណដលអ្ាំករតាំវការ។ រគាំសពទយឯកសទសៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំ 

PCP របសាំអ្ាំកសៅសពលបញ្ាំបាំការពារល ឬសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំឱយ PCP របសាំអ្ាំកអាចបៃាំ

រគបាំរគងការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំករៃសទៀត។ 

 

សដាំមបាំអាចឱយអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ PCP របសាំអ្ាំកៃាំងចាាំរចាំរតាំវទទាំល 

រៃការយលាំរពមជាមាំៃពាំគសរមាង ឬកាំាំងករែាំខាំេះ ពាំរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយ 

គាំរបសាំ PCP របសាំអ្ាំក។ ការយលាំរពមជាមាំៃសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។"  

ជបប្មសិ PCP ររសអិ្កិ 

សៅសពលអ្ាំកកាាំយជាសមាជាំកសមាជាំកានៃគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ អ្ាំករតាំវណតសសរមចសរជាំសអ្ាំក្ាំលាំ

សសវាកមាំសៅកាំាំងបណាាំ  មាាំកាំសធ្ាំាំជា PCP របសាំអ្ាំក។ 

សដាំមបាំសរជាំសសរ ាំសយក PCP អ្ាំកអាច៖ 

 

 សរបាំបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ ៃាំងឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំក។ សាំមសមាំលសៅកាំាំងលាំបាំរកមនៃ 

“រគាំសពទយណងទាាំបឋម” ណដលសាំាំតសៅណ្ាំកខាងខាំងនៃបញ្ាំាំស ា្ំ េះ សដាំមបាំណសាំងរកសវជាំបែាំាំត

ណដលអ្ាំករតាំវការ។ (លាំបាំរកម គាំមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមតាមនមរតកាំលរបសាំសវជាំប 

ែាំាំត។) ឬ 

 ចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំងសៅ www.blueshieldca.com/medicare ៃាំងណសាំងរក 

PCP ណដលអ្ាំកចងាំរៃ ឬ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 45 ? 
 

 សៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan សរមាបាំ 

ជាំៃាំយ (សលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំការរតាំវរៃសរេះពាំមាំសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ) ។ 

 

សដាំមបាំរកសមាំលថាអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពណដលអ្ាំកចងាំរៃគាំទាំសៃរ ឬ ទទាំលយកអ្ាំកជាំងាំងាំាំ 

សាំមសមាំលបញ្ាំាំរយស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវាៃាំងឱសងស្គាំៃណដលមាៃតាមរយៈសវបស្គយរបសាំសយាំង ឬ 

ទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃ (សលខទាំរសពាំៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំការមាៃសៅខាងសរកាមនៃ 

ទាំពាំរសៃេះ)។ 

របសាំៃសបាំមាៃអ្ាំកឯកសទស ឬមៃាំាំរសពទយជាកាំលាកាំរបសាំ Blue Shield TotalDual Plan ណដលអ្ាំក 

ចងាំសរបាំររសាំ វាចាាំរចាំណដលរតាំវដាំងថាសតាំពាំកសគរៃសធ្ាំាំអ្ៃាំសមាំាំៃាំជាមាំយរក ាំមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

PCP របសាំអ្ាំកឬអ្តាំ។ អ្ាំកអាចរកសមាំលសៅកាំាំងសសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ 

ណដលមាៃសៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង blueshieldca.com/MAPDdocuments2023 ឬសាំរ  
Blue Shield TotalDual Plan Customer Care សដាំមបាំពាំៃាំតយសមាំលថាសតាំ PCP ណដលអ្ាំកចងាំសធ្ាំាំការ 

បញ្ាំ ាំៃសៅកាៃាំអ្ាំកឯកសទសសនេះ ឬសរបាំររសាំមៃាំាំរសពទយសនេះឬអ្តាំ។ 

ជបប្មសិកិងិការផិ្លសរិិរិ PCP ររសអិ្កិ 

អ្ាំកអាចៃាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP សដាយស្គរសហតាំ លណាមាំយសៅសពលណាមាំយ។ សលាំសពាំសៃេះ វាអាចសៅ

រ ាំច្ងណដរ ណដលថា PCP របសាំអ្ាំកអាចចាកសច ពាំបណាាំ  គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ របសាំៃសបាំ PCP 

របសាំអ្ាំកចាកសច ពាំបណាាំ  របសាំសយាំង សយាំងអាចជាំយអ្ាំកណសាំងរក PCP ងាំាំសៅកាំាំងបណាាំ  

 របសាំសយាំង។  

អ្ាំកអាចអ្ៃាំវតាំៃាំតាមជាំោៃសៅកាំាំងណ្ាំក “ជសរមាំស PCP របសាំអ្ាំក” ខាងសលាំ សដាំមបាំបាំ ាំរ PCP របសាំ 

អ្ាំក។ សាំមររកដថាអ្ាំករៃទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំឱយពាំកសគរៃដាំងថាអ្ាំក 

កាំពាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP របសាំអ្ាំក (សលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងរបតាំបតាំាំការគាំមាៃសៅសរកាមទាំពាំរសៃេះ)។ 

សៅសពលការផ្លាំសាំបាំ ាំររបសាំអ្ាំករតាំវរៃសសាំាំសាំាំសេាំង ការកាំែតាំ PCP ងាំាំ ៃាំងរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលសគ

សធ្ាំាំការជាមាំយៃាំងសកាំតសេាំងសៅនងាំដាំបាំងនៃណខបនាំបាំតាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងការផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP 

របសាំអ្ាំក។ 

ស ា្ំ េះ ៃាំងសលខទាំរសពាំការ ាំយាលាំយរបសាំ PCP រតាំវរៃសរេះពាំមាំសៅសលាំបែាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំ 

ក។ សបាំសាំៃអ្ាំកផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃបែាំសមាជាំកភាពងាំាំ។ PCPs របសាំ 

គសរមាងសយាំងខាំាំាំមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំទាាំងសៃេះ។ សបាំសាំៃអ្ាំកផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP របសាំ 

អ្ាំក អ្ាំកកាំអាចផ្លាំសាំបាំ ាំររក ាំមសវជាំស្គស្រសាំរៃ្ងណដរ។ សៅសពលអ្ាំកសសាំាំសាំាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរ ររបាំណ្ាំក 

សសវាបសរមាំសមាជាំករបសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំអ្ាំកឯកសទស ឬទទាំលរៃសសវាធានរាំបាំរងស្សងសទៀត ណដល 

រតាំវណតមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំ PCP។ ណ្ាំកសសវាបសរមាំសមាជាំកៃាំងជាំយបៃាំការណងទាាំឯកសទស ៃាំងសស 

វាស្សងសទៀតរបសាំអ្ាំក សៅសពលអ្ាំកផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP របសាំអ្ាំក។ 

បសវាកមនិ្ដ អ្កិអាចទទ ិបានបដ្ឋយគិនការយ បិ្ពមព ិPCP ររសអិ្កិ 

កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃបា្ំ ាំត អ្ាំកចាាំរចាំរតាំវការយលាំរពមពាំសាំណាកាំ PCP របសាំអ្ាំកសាំៃ មាំៃសពល 

សរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំស្សងៗសទៀត។ ការយលាំរពមសៃេះរតាំវរៃសៅថា ការរញិ្និរន។ិ អ្ាំក 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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អាចទទាំលរៃៃាំវសសវាកមាំដាំចជាសសវាកមាំ ណដលមាៃចាំេះសៅខាងសរកាម សដាយមាំៃចាាំរចាំទទាំល 

រៃការយលាំរពមពាំសាំណាកាំ PCP របសាំអ្ាំកជាមាំៃ៖ 

 សសវាកមាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំពាំរក ាំមអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅកាំាំងបណាាំ   ឬសរៅបណាាំ  ។ 

 ការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ   ។ 

 ការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំជាបនាំៃាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   សៅសពលណដល 

អ្ាំកមាំៃអាចសៅដលាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   (ឧទាហរែាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកសៅខាង 

សរៅតាំបៃាំសសវាកមាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំង ឬកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលចាំងសរាំហាំ)។ 

កណិតសិមិា ៖ិ ការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំរតាំវណតជាតរមាំវការបនាំៃាំ ៃាំងចាាំរចាំ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 សសវាលាង្មតរមងសនម ណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំមៃាំាំរលាង្មណដលទទាំលស្គាំលាំសដាយ 

Medicare សៅសពលណដលអ្ាំកសាំាំតសៅសរៅតាំបៃាំ ាំលាំសសវាកមាំរបសាំគសរមាង។ សាំមទាំរសពាំ 

ទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ មាំៃៃាំងអ្ាំកចាកសច ពាំតាំបៃាំសសវាកមាំ។ សយាំងអាចជាំយឱយ 

អ្ាំកទទាំលរៃសសវាលាង្ម ខែៈសពលណដលអ្ាំកសៅឆ្ាំយ។ 

 ការចាកាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំងាំរគ ាំៃផ្លាំស្គយធ្ាំ ៃាំងជាំងាំ COVID-19 កាំដាំចជាជាំងាំរលាកសងាំាំម 

របសភទ B ៃាំងវាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំងាំរលាកសាំតគាំអាចសធ្ាំាំរៃដរបណាអ្ាំកទទាំលយកវាាំកាំ 

ស្គាំងទាាំងសនេះពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ  ។ 

 ការណងទាាំសាំខភាពស្រសាំាំជារបចាាំ ៃាំងសសវាកមាំពៃារកាំសែាំត។ សៃេះរ ាំមទាាំង សសវាពាំៃាំតយសាំដៃាំ 

ការងត ា្ំាំេះសមាំលសាំដៃាំ (ពាំៃាំតយសាំដៃាំសដាយកាាំរសាំាំអ្ាំាំច) ពាំៃាំតយសកាសាំកាមោរ ាំកមាតាំសបាំ ៃ 

ៃាំងការពាំៃាំតយសរ ាំរងាំបៃាំពាំជស្រសាំាំ ដរបណាអ្ាំកទទាំលយកសសវាទាាំងសៃេះពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

កាំាំងបណាាំ  ។ 

 សលាំសពាំសៃេះសទៀត សបាំអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃៃាំវសសវាពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសាំខភាពជៃជាតាំ 

សដាំមអាសមរ ាំកកាាំង អ្ាំកអាចសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសដាយមាំៃមាៃការបញ្ាំ ាំៃ 

ពារលបៃាំ។ 

D2. ការន្ងទពិបិ្កមិប្គបិពទយឯកបទស នងិប្កមិអ្កិ្ ិបិសវាកមបិ្េងបទៀតកិងិរណិ្តញ 

រគាំសពទយឯកសទស គាំជាសវជាំបែាំាំតណដល្ាំលាំការណងទាាំសាំខភាពសរមាបាំជាំងាំជាកាំលាកាំមាំយ ឬណ្ាំក 

មាំយនៃរងកាយ។ អ្ាំកឯកសទសមាៃសរចាំៃរបសភទ ដាំចជា៖ 

 រគាំសពទយឯកសទសណ្ាំកជាំងាំសបេះដាំង យកចាំតាំទាំកដាកាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាៃជាំងាំមោរ ាំក។ 

 រគាំសពទយឯកសទសណ្ាំកជាំងាំសបេះដាំង យកចាំតាំទាំកដាកាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាៃបញ្ហាំសបេះដាំង។ 

 រគាំសពទយឯកសទសណ្ាំក ា្ំាំង សមាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាៃបញ្ហាំ ា្ំាំង សនាំកាំ ឬបញ្ហាំស្គចាំដាំាំ។ 

 សៅសពលអ្ាំករតាំវការការណងទាាំសាំខភាពឯកសទស ឬសសវាកមាំបណៃាំមណដល PCP របសាំអ្ាំក

មាំៃអាច្ាំលាំជាំៃរៃ គតាំៃាំង្ាំលាំការណែនាំបញ្ាំ ាំៃបៃាំដលាំសលាកអ្ាំក។ សៅសពលការ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បញ្ាំ ាំៃបៃាំសៃេះរតាំវរៃយលាំរពមសដាយរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំ PCP របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការ 

ណាតាំជាំបជាមាំយរគាំសពទយឯកសទស ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំស្សងសទៀតសដាំមបាំទទាំលរៃការ

ពារលណដលអ្ាំករតាំវការ។ រគាំសពទយឯកសទសៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំ PCP របសាំអ្ាំក 

សៅសពលបញ្ាំបាំការពារល ឬសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំឱយ PCP របសាំអ្ាំកអាចបៃាំ

រគបាំរគងការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំករៃសទៀត។ 

 PCP ៃាំងចាាំរចាំរតាំវទទាំលរៃការយលាំរពមជាមាំៃសាំៃពាំគសរមាងសរមាបាំអ្ាំក សដាំមបាំ 

ទទាំលលរៃសសវាកមាំជាកាំលាកាំ។ ការយលាំរពមជាមាំៃសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា “ការ 

អ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។” ឧទាហរែាំ ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃរតាំវរៃទាមទារសរមាបាំការស្គាំកាំសៅ 

មៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំកជាំងាំសរមាកកាំាំងមៃាំាំរសពទយណដលមាំៃរតាំវការការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ។ កាំាំង 

ករែាំខាំេះ រក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយ PCP របសាំអ្ាំកជាំៃាំសឱយគសរមាង 

សយាំងខាំាំាំអាចៃាំងអ្ៃាំញ្ហាំតសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃចមាំលាំណាមាំយអ្ាំពាំអ្ាំកណដលទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការដាកាំសសាំាំសាំាំ ៃាំង 

អ្ាំកអ្ៃាំមាំតការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃសរមាបាំសសវាទាាំងសនេះ សាំមទាកាំទងរក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដល 

មាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយ PCP របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសសវាណាមាំយណដលទាមទារការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ សាំមសមាំល 

តារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំងជាំពាំកទាំ 4 ណ្ាំក D។ 

D3. បៅបព អ្កិ្ ិបិសវាចាកបចញពគិបប្មាងររសបិយងិ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ   ណដលអ្ាំកសរបាំររសាំអាចចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាណាមាាំកាំរបសាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកអាចមាៃសាំទាំាំ ៃាំងការការពារ 

ជាកាំលាកាំ ណដលរៃសសងាំបដាំចខាងសរកាម៖ 

 សទាេះបាំជា អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលនៃឆ្ាំ ា្ំ ាំលាំសសវាកមាំ 

សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវលទាំភាពចាំលសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាៃលកាំែសមបតាំាំរគបាំ

រគៃាំសដាយគាំៃការររាំង។ 

 សយាំងខាំតខាំរបាំងណរបងឱយអ្សាំពាំចាំតាំកាំាំងការ្ាំលាំដាំែាំងជាំៃអ្ាំកយាាំងសោចណាសាំ 30 នងាំ 

មាំៃ សដាំមបាំឱយអ្ាំកមាៃសពលសវលារគបាំរគៃាំកាំាំងការសរជាំសសរ ាំសអ្ាំក្ាំលាំងាំាំ។ 

 សយាំងជាំយអ្ាំកកាំាំងការសរជាំសសរ ាំសអ្ាំក្ាំលាំសសវាងាំាំណដលមាៃលកាំែសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ សដាំមបាំ 

បៃាំការរគបាំរគងតរមាំវការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងណតពារលសាំខភាព អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសសាំាំសាំាំ សហាំយសយាំងសធ្ាំាំការជាមាំយ 

អ្ាំកសដាំមបាំធាន ថាការពារលណដលចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំកកាំពាំងទទាំលរៃ 

មាំៃរតាំវរៃររាំង។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃអាចណសាំងរកអ្ាំកឯកសទសកាំាំងបណាាំ   ណដលមាៃសមតាំភាពអាចចាំល 

សរបាំរៃសរមាបាំអ្ាំកសទ សយាំងរតាំវណតសរៀបចាំឱយមាៃអ្ាំកឯកសទសសរៅបណាាំ  សដាំមបាំ ាំលាំការ 

ណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងមាំៃរៃជាំៃាំសអ្ាំក្ាំលាំសសវាពាំមាំៃរបសាំអ្ាំកជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាណដលមាៃលកាំែសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ ឬថាសយាំងកាំពាំងណតរគបាំរគងការណងទាាំរបសាំអ្ាំកមាំៃ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 48 ? 
 

រៃលាំសទសនេះសទ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការ ដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំអ្ាំពាំគាំែភាពនៃការណងទាាំសៅ 

កាៃាំ QIO គាំែភាពនៃពាកយបែាំាំងស្គទាំកាំអ្ាំពាំការណងទាាំ ឬទាាំងពាំរ។ (សាំមសមាំល ជាំពាំកទាំ 9 
សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។) 

របសាំៃសបាំអ្ាំករកស ាំ ថា អ្ាំក្ាំលាំសសវាណាមាំយរបសាំអ្ាំកកាំពាំងណតចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង 

សាំមទាកាំទងមកសយាំងខាំាំាំ។ សយាំងអាចជាំយអ្ាំកកាំាំងការណសាំងរកអ្ាំក្ាំលាំសសវាងាំាំ ៃាំងរគបាំរគងការ 

ណងទាាំរបសាំអ្ាំករៃ។សាំមទាំរសពាំសៅ Blue Shield TotalDual Plan Customer Care តាមសលខ  
1-800-452-4413 (TTY: 711) ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។សៅ 
សពលអ្ាំកសៅទាំរសពាំ រតាំវររកដថាររបាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងជាំបអ្ាំកឯក 

សទស ឬទទាំលរៃសសវាធានរាំបាំរងស្សងសទៀត ណដលរតាំវការការយលាំរពមពាំ PCP របសាំអ្ាំក (ដាំច 

ជាសសវាសាំខភាពតាម្ាំេះ ៃាំងឧបករែាំបរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ)។ ការណងទាាំអ្តាំងាំជៃៃាំង 

ជាំយសធ្ាំាំឱយររកដថាអ្ាំកអាចបៃាំជាមាំយៃាំងការណងទាាំពាំសសស ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលអ្ាំក 

កាំពាំងទទាំលរៃ សៅសពលអ្ាំកផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP របសាំអ្ាំក។ ពាំកសគកាំៃាំងពាំៃាំតយសមាំលសដាំមបាំររកដថា 

PCP ណដលអ្ាំកចងាំបាំ ាំរសៅកាំពាំងទទាំលយកអ្ាំកជាំងាំងាំាំ។ ណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃៃាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរ 

កាំែតាំរតាសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំបងាាំ ស ា្ំ េះ PCP ងាំាំរបសាំអ្ាំក សហាំយររបាំអ្ាំកសៅសពល 

ណាណដលការផ្លាំសាំបាំ ាំរ PCP ងាំាំរបសាំអ្ាំកៃាំងមាៃរបសាំទាំភាព។  

D4. អ្កិ្ ិបិសវាបប្ៅរណិ្តញ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំណបបសវជាំស្គស្រសាំណដល Medicare ៃាំង/ឬ Medi-Cal ទាមទារឱយ 

គសរមាងសយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរង សហាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាសៅកាំាំងបណាាំ  សយាំងខាំាំាំមាំៃអាច្ាំលាំជាំៃការណងទាាំ 

សៃេះរៃ អ្ាំកអាចទទាំលយកការណងទាាំសៃេះពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  រៃ។ រគាំសពទយណងទាាំបឋម 

របសាំអ្ាំកមាៃទាំៃាំលខាំសរតាំវកាំាំងការសសាំាំសាំាំសាំសែាំសរមាបាំការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃសរមាបាំសសវាកមាំសរៅ

បណាាំ  ។ អ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំគសរមាង ឬ រក ាំមសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃទាំនកាំ 

ទាំៃងជាមាំយ PCP របសាំអ្ាំកសាំៃ មាំៃៃាំងណសាំងរកការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ាំសលាំកណលង 

ណតសពលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាចាាំរចាំសរមាបាំរគអាសៃាំាំឬណដលបនាំៃាំ។ សៅកាំាំងស្គាំៃភាពសៃេះ អ្ាំក

ៃាំងរតាំវបងាំនងាំដាំចណដលអ្ាំករតាំវបងាំសពលអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   អ្ាំក្ាំលាំសសវាសនេះរតាំវណតមាៃរគបាំលកាំៃាំាំកៈ 

សរមាបាំចាំលរ ាំមកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំង/ឬ Medi-Cal។ 

 សយាំងខាំាំាំមាំៃអាចបងាំររកាំទាំទាតាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណាមាាំកាំណដលគាំៃសាំទាំាំចាំលរ ាំមកាំាំង

កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំង/ឬ Medi-Cal រៃសេាំយ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសរៅបណាាំ  មាាំកាំណដលគាំៃសាំទាំាំចាំលរ ាំមកាំាំង 

កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare សនេះ អ្ាំករតាំវណតបងាំររកាំទាំទាតាំនងាំចាំណាយសព សលាំសសវាកមាំណដលអ្ាំក

ទទាំលរៃ។ 

 អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំរតាំវណតររបាំអ្ាំកឱយដាំងរបសាំៃសបាំពាំកសគគាំៃសាំទាំាំចាំលរ ាំមកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare ។ 
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E. បសវាសែិភាពអាករបករិោិ (សែិភាព្ិ វិចតិ ិនងិរញិ្ហបប្រសិារធាតបិញៀន) 

F. អ្ាំកៃាំងមាៃសាំទាំាំចាំលសរបាំររសាំសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយាណដលចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដល 

Medicare ៃាំង Medi-Cal ធានរាំបាំរង។ សយាំង្ាំលាំលទាំភាពទទាំលរៃសសវាសាំខភាពអាកបប 

កាំរ ាំយាណដលធានរាំបាំរងសដាយ Medicare។ គសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំសសវាសាំខភាពអាកបប 

កាំរ ាំយាណដលធានរាំបាំរងសលាំ Medi-Cal សទ បាំាំណៃាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះអាចរករៃសរមាបាំអ្ាំកតា 

មរយៈ រកសាំងទទាំលបៃាំាំកសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំនៃសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDMH) ៃាំង 

នយកដាាំៃសាំខភាពស្គធារែៈសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDPH) ៃាំងសសវាសាំខភាព 

អាកបបកាំរ ាំយារបសាំសខាៃធ្ាំស្គៃាំឌាំអាសោាំ។ 

G. E1. បសវាសែិភាពអាករបករិោិររស ិMedi-Cal ន្ដ ្ ិជិនិបៅខាងបប្ៅគបប្មាង 

ររសបិយងិ  

H. សសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំឯកសទស Medi-Cal មាៃសរមាបាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាងសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

(MHP) របចាាំសៅសខាៃធ្ាំ សបាំអ្ាំកបាំសព រៃសៅតាមលកាំែៈវ ាំៃាំចាំយសដាំមបាំចាំលសរបាំសសវាសាំខ 

ភាព ា្ំ ាំវចាំតាំឯកសទស។ សសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំឯកសទស Medi-Cal ្ាំលាំសដាយ រកសាំងទទាំល 

បៃាំាំកសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំនៃសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDMH) ៃាំងរកសាំងសាំខភាពស្គធារ 

ែៈសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDPH) ៃាំងសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយារបសាំសខាៃធ្ាំស្គៃាំឌាំ 

អាសោាំ រ ាំមមាៃ៖ 

 

 សសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

 សសវាកមាំជាំៃាំយណ្ាំកឱសង 

 ការពារលបនាំៃាំសពលនងាំ 

 ការស្គាំរៃាំតាំសមបទាសៅសពលនងាំ 

 អ្ៃាំរគមៃាំសដាេះរស្គយាំវ ាំបតាំាំវ ាំបតាំាំ ាំ ាំវចាំតាំ 

 ការជាំយសដាេះរស្គយាំវ ាំបតាំាំឱយមាៃរបរកតាំភាព 

 សសវាកមាំពយរលសៅ្ាំេះសរមាបាំមៃាំសសសព វាំយ 

 សសវាកមាំពយរលសៅ្ាំេះសរមាបាំសដាេះរស្គយាំវ ាំបតាំាំ ាំ ាំវចាំតាំ 

 សសវា្ាំលាំកណៃាំងណងទាាំពារលសាំខភាពខាំរកាល 

 សសវាពារលអ្ាំកជាំងាំវ ាំកលចរ ាំកកាំាំងមៃាំាំរសពទយ  

 ការរគបាំរគងករែាំសាំែាំាំសរឿងណដលរៃកាំែតាំមាំខសញ្ហាំ  

សសវារបពាំៃាំណចកចាយណដលសរៀបចាំសដាយ Medi-Cal ឬឱសង Medi-Cal អាចរករៃសរមាបាំអ្ាំកតា 

មរយៈ រកសាំងទទាំលបៃាំាំកសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំនៃសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស ៃាំងរកសាំងសាំខភាពស្គធារ 
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ែៈសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស(LACDPH) ៃាំងសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយារបសាំសខាៃធ្ាំស្គៃាំឌាំអា 

សោាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំសព តាមលកាំែៈវ ាំៃាំចាំយសដាំមបាំទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ។ សសវាឱសង 

Medi-Cal ្ាំលាំសដាយ រកសាំងទទាំលបៃាំាំកសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំនៃសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDMH) 

ៃាំងរកសាំងសាំខភាពស្គធារែៈនៃសខាៃធ្ាំេាំសសអ្ៃជាំសលស (LACDPH) ៃាំងសសវាសាំខភាពអាកបប 

កាំរ ាំយារបសាំសខាៃធ្ាំស្គៃាំឌាំអាសោាំរ ាំមមាៃ៖ 

 សសវាកមាំពារលបនាំៃាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយ 

 សសវាពយរលសៅតាម្ាំេះ 

 សសវាពារលផ្លាំចាំការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ ៃាំងសរគឿងរសវ ាំងសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃ

សរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ 

 សសវាពារលបៃាបស្គរធាតាំស ៀៃណាកាំទាំក 

 សសវាកមាំណាលសរតសាំៃ (Naltrexone) សរមាបាំសរគវ ាំៃាំចាំយស្គរធាតាំស ៀៃ 

សសវារបពាំៃាំដាំកជញ្ាំ ាំៃណដលសរៀបចាំសដាយឱសង Medi-Cal រ ាំមមាៃ៖ 

 សសវាអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល ៃាំងសសវាអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលយាាំងលាំាំតលាំៃាំ 

 ការសរបាំររសាំថាាំ ាំសរមាបាំការពារលការស ៀៃ (សគសៅ្ងណដរថា ការពារលសដាយការ 

សរបាំថាាំ ាំជាំៃាំយ) 

 លាំសៅឋាៃ/អ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល 

 ការរគបាំរគងអាការសរកាយការឈ្បាំសរបាំស្គរធាតាំស ៀៃ 

 សសវាពារលបៃាបស្គរធាតាំស ៀៃណាកាំទាំក 

 សសវាសសស្រងាាំេះ 

 ការសរមបសរមាំលការណងទាាំ 

បណៃាំមសលាំសសវាកមាំណដលមាៃសរៀបរបាំខាងសលាំ អ្ាំកអាចមាៃការចាំលសរបាំសសវាកមាំបាំរតាំស្គរធាតាំ 

ពាំលរបសាំអ្ាំកជាំងាំសរមាកពារលកាំាំងមៃាំាំរសពទយសដាយសាំាំរគចាំតាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំសព រៃតាម 

លកាំែៈវ ាំៃាំចាំយ។ 

ភាពអាចរករៃនៃសសវាកមាំសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា 

អ្ាំកមាៃសសវាកមាំសរៀបចាំជាសរចាំៃណដលមាៃសរមាបាំរ ាំបអ្ាំក។ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសដាយខាំ ាំៃ 

ឯងសៅកាៃាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាៃកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាង សហាំយកាំអាចបញ្ាំ ាំៃបៃាំសដាយ  
PCP របសាំអ្ាំក ៃាំងសមាជាំករគាំស្គររបសាំអ្ាំកជាសដាំម។ មាំៃ “មាៃរចកមាំៃរតាំមរតាំវ” កាំាំងការទទាំល 

រៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះសទ។ អ្ាំកអាចទាកាំទងមកណ្ាំកខាងសរកាមសរមាបាំជាំៃាំយកាំាំងការទទាំល 

រៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ៖ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 ណខសទាំរសពាំបញ្ាំ ាំៃបៃាំ ៃាំងណ្ាំកវ ាំបតាំាំនៃសខាៃធ្ាំ (សាំមសមាំលជាំពាំកទាំ 2 ណ្ាំក K សៅកាំាំងសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំកសៃេះសរមាបាំសលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំការ) 

 រកសាំង Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control នៃសខាៃធ្ាំ 

LA (សាំមទាំរសពាំមកសលខ 888-742-7900 (TTY: 711) 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយ 

សរាំហាំ។) 

 សសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយារបសាំសខាៃធ្ាំស្គៃាំឌាំអាសោាំ – សសវាសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ (សាំមទាំរ

សពាំសៅសលខ 888-724-7240 (TTY: 711) 24 សមាាំង ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។) 

 ណខសទាំរសពាំណ្ាំកសសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយារបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan (សាំម 

សមាំលជាំពាំកទាំ 2 ណ្ាំក D នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំកសៃេះសរមាបាំសលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំការ) 

 ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan (សលខទាំរសពាំ ៃាំងសមាាំងសធ្ាំាំ 

ការរតាំវរៃសរេះពាំមាំសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ) 

ដាំសែាំរការសដាំមបាំកាំែតាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំចាាំរចាំ 

ភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរតាំវរៃកាំែតាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាៃអាជាាំបាំែាំរតាំមរតាំវ។ 

លកាំែៈវ ាំៃាំចាំយចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរតាំវរៃសរបាំសដាយទាាំងគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan 

ៃាំងសខាៃធ្ាំ ៃាំងរៃបសងាំាំតសេាំងសដាយអ្ាំកឯកសទសខាងសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងអ្ាំកពាកាំ 

ពាំៃាំដាំនទសទៀត ៃាំងរសបតាមលកាំខែាំតរមាំវនៃចាបាំ។ 

ដាំសែាំរការបញ្ាំ ាំៃពារលបៃាំរវាងគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងសខាៃធ្ាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងទទាំលរៃសសវាកមាំពាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ឬសខាៃធ្ាំ អ្ាំក 

អាចទទាំលរៃការបញ្ាំ ាំៃពារលបៃាំសៅអ្ងាំភាពស្សងសទៀតរសបតាមតរមាំវការរបសាំអ្ាំក។ 

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ឬសខាៃធ្ាំអាចបញ្ាំ ាំៃអ្ាំកបៃាំសដាយទាំរសពាំសៅស្គាំបាំៃណដល 

ការបញ្ាំ ាំៃបៃាំកាំពាំងសធ្ាំាំសេាំង។ ទរមងាំណបបបទបញ្ាំ ាំៃបៃាំកាំរតាំវបាំសព សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

កមាំណដលសធ្ាំាំការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ សហាំយវារតាំវស្ាំាំសៅកាៃាំអ្ងាំភាពណដលអ្ាំកកាំពាំងរតាំវរៃគសរមាងបញ្ាំ ាំៃ

សៅ។ 

 

ដាំសែាំរការសដាេះរស្គយបញ្ហាំ  

របសាំៃសបាំមាៃជសមាាំ េះរវាងអ្ាំក ៃាំងសខាៃធ្ាំ ឬគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan អ្ាំកៃាំង 

បៃាំទទាំលរៃការណងទាាំសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយាចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំនន រ ាំមទាាំងឱសងមាៃ 

សវជាំបញ្ហាំ រហាំតដលាំជសមាាំ េះរតាំវរៃសដាេះរស្គយ។ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan រៃសធ្ាំាំ 

ការជាមាំយសខាៃធ្ាំ សដាំមបាំបសងាំាំតៃាំតាំវ ាំធ្ាំសដាេះរស្គយ ណដលទាៃាំសពលសវលា ៃាំងមាំៃបាំេះពាលាំដលាំសស 

វាកមាំណដលអ្ាំកកាំពាំងរតាំវការ។ អ្ាំកកាំអាចសរបាំៃាំតាំវ ាំធ្ាំកាំាំងការបាំាំងឧទាំរែាំរបសាំគសរមាង  
Blue Shield TotalDual Plan ឬសខាៃធ្ាំសដាយអារសាំយសលាំអ្ងាំភាពណដលអ្ាំកកាំពាំងមាៃជសមាាំ េះ 

ជាមាំយ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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F. បសវាការដកិជញិ្និ 

F1. ការដកិជញិ្និន្្កិបវជសិាស្រសិថ្នសិានភាពមនិសិតិកិងិភាពអាសន ិ

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំករែាំមាំៃបនាំៃាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃតរមាំវការ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ណដលមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសរបាំរងយៃាំ រងយៃាំរក ាំង ឬតាកាំសាំាំសៅតាមការណាតាំជាំបរបសាំអ្ាំក។  
ការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំករែាំមាំៃបនាំៃាំ អាចរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសរមាបាំសសវាកមាំណដលធាន 

រាំបាំរងសលាំការណាតាំជាំបដាំចជា សវជាំស្គស្រសាំ សធ្ាំ  សាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ ៃាំងឱសង 

ស្គាំៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការដាំកជញ្ាំ ាំៃសវជាំស្គស្រសាំណដលមាំៃមាៃការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ អ្ាំកអាចទាកាំទង  
Call The Car សដាយផ្លាំលាំតាមរយៈ 1-877-433-2178 (TTY: 711) 24 សមាាំង ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ ឬ

សរបាំកមាំវ ាំធ្ាំទាំរសពាំចលាំត CTC Go សដាំមបាំសរៀបចាំកាលវ ាំភាគ ណកសរមាំល តាមដាៃ ៃាំងលាំបសចាលការ 

កកាំទាំក។ ការណាតាំជាំបណដលមាំៃបនាំៃាំ ការកកាំរតាំវណតសធ្ាំាំសេាំង 24 សមាាំងមាំៃការណាតាំជាំបរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំក

្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាដាំកជញ្ាំ ាំៃរបសាំសយាំង Call The Car អាចជាំយអ្ាំកកាំាំងការសសរមច 

ចាំតាំអ្ាំពាំរបសភទនៃការដាំកជញ្ាំ ាំៃដាំលាំបា្ំ ាំតសដាំមបាំបាំសព តរមាំវការរបសាំអ្ាំក។  

ការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំករែាំមាំៃបនាំៃាំ គាំជាការដាំកជញ្ាំ ាំៃសដាយរងយៃាំសសស្រងាាំេះ រងយៃាំណវាំៃ 

សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសាំាំតកាំាំងភាពអាសៃាំ រងយៃាំណវាំៃសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំសរបាំរសទេះរាំ  ឬការដាំកជញ្ាំ ាំៃតាម ា្ំ ាំវ 

អាកាស។ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan អ្ៃាំញ្ហាំតឱយមាៃការចាំណាយទាបបាំ ាំតណដលរៃធាន 

រាំបាំរងសលាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃ ៃាំងដាំកជញ្ាំ ាំៃសសស្រងាាំេះបនាំៃាំមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំបនាំៃាំណដលសមរមយបា្ំ ាំតសរមាបាំ 

តរមាំវការសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកសៅសពលណដលអ្ាំករតាំវការជាំេះសៅកាៃាំការណាតាំជាំបរបសាំអ្ាំក។ ជាឧទាហរែាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកអាចសធ្ាំាំដាំសែាំរសដាយរងយៃាំណវាំៃសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំសរបាំរសទេះរាំ រសបតាមរងកាយ ឬលកាំខែាំ 

សវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំករៃ សនេះគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងមាំៃបងាំររកាំសរមាបាំរងយៃាំស 

សស្រងាាំេះសទ។ អ្ាំករតាំវរៃ្ាំលាំសាំទាំាំសរមាបាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃតាម ា្ំ ាំវអាកាសសរមាបាំណតកាំាំងករែាំណដលលកាំខែាំ 

សវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកមាំៃអាចសធ្ាំាំដាំសែាំរតាម ា្ំ ាំវសគកធ្មាំតារៃណតបាំាំសណាាំ េះ។  

រតាំវណតសរបាំររសាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលមាំៃសសស្រងាាំេះបនាំៃាំសៅសពល៖  

 អ្ាំករតាំវការវាណ្ាំករងកាយ ឬណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ដាំចណដលរតាំវរៃកាំែតាំសដាយការ 

អ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសរពាំ អ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក ពាំសរពាេះអ្ាំកមាំៃអាចសរបាំ 

ររសាំរងយៃាំរក ាំង តាកាំសាំាំ ឬរងយៃាំណវាំៃសដាយស្គរលកាំខែាំរងកាយ ឬសវជាំស្គស្រសាំ សដាំមបាំសៅ

កាៃាំការណាតាំជាំបរបសាំអ្ាំក។ 

 

 អ្ាំករតាំវការជាំៃាំយពាំអ្ាំកសបាំកបរសៅកាៃាំ ៃាំងមកពាំទាំលាំសៅ យាៃយៃាំ ឬទាំកណៃាំង 

ពារលសដាយស្គរណតពាំការភាពរងកាយ ឬ ា្ំ ាំវចាំតាំ។  

សរមាបាំ ការណ្តតជិរិរនិន ិសាំមសៅទាំរសពាំឱយរៃឆ្បាំតាមណដលអាចសធ្ាំាំរៃ។ ការណាតាំជាំបបនាំៃាំ 

មាំៃតរមាំវឱយមាៃការជាំៃដាំែាំងជាមាំៃ 24 សមាាំងសទ។ ការណាតាំជាំបបនាំៃាំរ ាំមមាៃដាំចខាងសរកាម៖ 

 ការលាង្ម 

 ការសច ពាំមៃាំាំរសពទយ 

 ការតាមដាៃមាំៃការវេះកាតាំ  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 53 ? 
 

 ការពារលសដាយសរបាំគាំមាំ 

 ការពារលសដាយសរបាំកាាំរសាំាំ 

 ស្ាំរពាំមៃាំាំរសពទយសៅមៃាំាំរសពទយ/SNF 

 ការណងទាាំមាំខរបាំស 

 មជឈមែាំលណងទាាំបនាំៃាំ 

សាំមសរតៀមបែាំសមាាំលាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសពលអ្ាំកសៅទាំរសពាំមក។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំមក្ងណដរ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំម។  

ន្ដនកណិតថិ្នអ្តបិ្របោជនថិ្នការដកិជញិ្និន្្កិបវជសិាស្រសិ 

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ធានរាំបាំរងសលាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលនងាំចាំណាយទាប 

បាំ ាំត ណដលបាំសព តាមតរមាំវការសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកពាំ ាំេះរបសាំអ្ាំក សៅកាៃាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលសៅជាំត 

បាំ ាំត ណដលជាទាំតាាំងមាៃការណាតាំជាំប។។ ការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំៃាំងមាំៃរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសទ 

របសាំៃសបាំ Medicare ឬ Medi-Cal មាំៃធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំសៃេះ។ របសាំៃសបាំរបសភទការណាតាំជាំបរតាំវ 

រៃរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal បាំាំណៃាំមាំៃណមៃតាមរយៈគសរមាងសាំខភាពសទ គសរមាងBlue Shield TotalDual 

Plan ៃាំងជាំយអ្ាំកសរៀបចាំកាលវ ាំភាគដាំកជញ្ាំ ាំៃរបសាំអ្ាំក។ បញ្ាំាំនៃសសវាកមាំណដលធានរាំបាំរងគាំសាំាំតសៅកាំាំង 

ជាំពាំក 4 នៃសសៀវសៅណែនាំសៃេះ។ ការដាំកជញ្ាំ ាំៃមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសៅខាងសរៅបណាាំ   ឬតាំបៃាំ 

សសវាកមាំរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan លាំេះរតាណតមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។ 

G2. ការដកិជញិ្និមនិន្មនបវជសិាស្រសិ 

អ្តាំរបសយាជៃាំនៃការដាំកជញ្ាំ ាំៃមាំៃណមៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរ ាំមមាៃ ការសធ្ាំាំដាំសែាំរសៅ ៃាំងមកពាំការណាតាំជាំប 

របសាំអ្ាំក សរមាបាំសសវាកមាំណដលមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចជាំេះរៃ សដាយ 

មាំៃគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំក សៅសពលណដលអ្ាំក៖  

 សធ្ាំាំដាំសែាំរសៅ ៃាំងមកពាំការណាតាំជាំបសរមាបាំសសវាណដលអ្ៃាំញ្ហាំតសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំ 

អ្ាំក ឬ  

 ទទាំលសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងសមាាំ រសវជាំស្គស្រសាំ។ 

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan អ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសរបាំរងយៃាំ តាកាំសាំាំ រងយៃាំរក ាំង ឬមសធ្ារយស្គ 

ធារែៈ/ឯកជៃស្សងសទៀតកាំាំងការសៅដលាំការណាតាំជាំបណដលមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវា

ណដលរតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំតសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក។ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan សរបាំររសាំសសវា 

ដាំកជញ្ាំ ាំៃ Call the Car សដាំមបាំសរៀបចាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃណដលមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំ។ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការ 

ចាំណាយទាបបា្ំ ាំត របសភទដាំកជញ្ាំ ាំៃណដលមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំ ណដលបាំសព តាមតរមាំវការរបសាំអ្ាំក។  

សពលខាំេះ អ្ាំកអាចទទាំលរៃសាំែងសរមាបាំការជាំេះយាៃយាៃាំឯកជៃណដលអ្ាំកសរៀបចាំ។ គសរមាង  
Blue Shield TotalDual Plan យលាំរពមសលាំចាំែាំចសៃេះ មនិបព  អ្ាំកជាំេះ សហាំយអ្ាំករតាំវណតររបាំសយាំង 

ខាំាំាំពាំមាំលសហតាំណដលអ្ាំកមាំៃអាចជាំេះតាមមសធ្ារយស្សងសទៀត ដាំចជាជាំេះរងយៃាំរក ាំងជាសដាំម។ អ្ាំក 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 54 ? 
 

អាចររបាំសយាំងតាមរយៈការសៅទាំរសពាំ ឬការស្ាំាំអ្ាំាំណមល ឬសដាយផ្លាំលាំ។ អ្កិមនិអាចទទ ិបាន 

សណិងសប្មារកិារបរកិររបដ្ឋយែិនិឯងបនេះបទ។ 

ការ្ាំលាំសាំែងគាំតតាមចមាាំយមាាំយលាំតរមាំវឱយមាៃចាំែាំចខាងសរកាមទាាំងអ្សាំ៖ 

 បែាំសបាំកបររបសាំអ្ាំកសបាំកបរ 

 ការចាំេះបញ្ាំាំយាៃយៃាំរបសាំអ្ាំកសបាំកបរ 

 ភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរងរងយៃាំសរមាបាំអ្ាំកសបាំកបរ 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំសដាំមបាំជាំេះ សាំមទាកាំទងការទាំរសពាំសដាំមបាំសៅយាៃយៃាំតាមរយៈ 1-877-433-2178 (TTY: 711)  
24 សមាាំង ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ យាាំងសោចណាសាំ នមាំបាំៃ (24) សមាាំងជាមាំៃ (ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ នងាំសាំរក) 

មាំៃសពលការណាតាំជាំបរបសាំអ្ាំក។ សរមាបាំ ការណ្តតជិរិរនិន ិសាំមសៅទាំរសពាំឱយរៃឆ្បាំតាមណដលអាច 

សធ្ាំាំរៃ។ សាំមសរតៀមបែាំសមាាំលាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសពលអ្ាំកសៅទាំរសពាំមក។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំមក្ង 

ណដរ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

កណិតសិមិា ៖ិ ជៃជាតាំសដាំមអាសមរ ាំកាាំងអាចទាកាំទងគាំាំៃាំកសាំខភាពជៃជាតាំសដាំមកាំាំងតាំបៃាំរបសាំ 

ពាំកសគសដាំមបាំសសាំាំសាំាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំ។ 

ន្ដនកណិតថិ្នការដកិជញិ្និមនិន្មនបវជសិាស្រសិ   

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ្ាំលាំជាំៃការដាំកជញ្ាំ ាំៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃនងាំចាំណាយទាប 

បាំ ាំត ណដលបាំសព តាមតរមាំវការសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកពាំ ាំេះរបសាំអ្ាំក សៅកាៃាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលសៅជាំត 

បាំ ាំត ណដលជាទាំតាាំងមាៃការណាតាំជាំប។ អ្កិមនិអាចបរកិររបដ្ឋយែិនិឯង ឬទទ ិបានសណិងបដ្ឋយ 

ផិ្ល បិនេះបទ។  

ការដាំកជញ្ាំ ាំៃមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំមនិរតាំវរៃអ្ៃាំវតាំសទរបសាំៃសបាំ៖ 

 រងយៃាំសសស្រងាាំេះ រងយៃាំណវាំៃសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសាំាំតកាំាំងភាពអាសៃាំ រងយៃាំណវាំៃសរមាបាំ 

អ្ាំកជាំងាំសរបាំរសទេះរាំ  ឬទរមងាំស្សងសទៀតនៃការដាំកជញ្ាំ ាំៃសវជាំស្គស្រសាំណដលមាំៃសាំាំតកាំាំងភាព 

អាសៃាំគាំមាៃភាពចាាំរចាំសដាំមបាំសៅសធ្ាំាំដាំសែាំរសទាកាៃាំទាំតាាំង្ាំលាំសសវា។ 

 អ្ាំករតាំវការជាំៃាំយមកពាំអ្ាំកសបាំកបរ ណដលជាំៃអ្ាំកសៅកាៃាំ ៃាំងមកពា្ំ ាំេះ យាៃយៃាំ ឬទាំ 

តាាំងពារល សដាយស្គរណតស្គាំៃភាពណ្ាំករងកាយ ឬជាំងាំ។  

 អ្ាំកកាំពាំងជាំេះរសទេះរាំ  សហាំយមាំៃអាចចាំល ៃាំងសច ពាំយាៃយៃាំ សដាយគាំៃជាំៃាំយពាំអ្ាំក 

សបាំកបររៃ។ 

 សសវាសនេះពាំាំរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ឬ Medi-Cal សេាំយ។ 
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សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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G. បសវាន្ដ មានការធានរាររិងបៅកិងិប្គអាសននិ្្កិបវជសិាស្រសិបៅបព ប្តវិ 

ការជារនិន ិឬកិងិអ្ ិិងបព មានបប្គេះមហនរិាយ 

G1. ន្ងទកិិងិប្គអាសននិ្្កិបវជសិាស្រសិ 

ការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ គាំជាស្គាំៃភាពសវជាំស្គស្រសាំជាមាំយអាការសរគដាំចជា ការឈ្ាំចាបាំ 

ធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬការរងរបាំសធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ របសាំៃសបាំមាំៃមាៃការយកចាំតាំទាំកដាកាំភាាំមៗសៅសលាំស្គាំៃភាពសាំខ 

ភាពសៃេះសទ ស្គាំៃភាពសៃេះៃាំងកាៃាំណតធ្ាំៃាំធ្ាំរខាាំ ាំង សហាំយអ្ាំក ឬៃរណាមាាំកាំណដលមាៃចាំសែេះដាំង 

ករមាំតមធ្យមណ្ាំកសាំខភាព ៃាំងសវជាំស្គស្រសាំអាចរាំពាំងទាំកជាមាំៃថាវាៃាំងបណាាំ លឱយមាៃ៖ 

 ោៃាំភាំយធ្ាំៃាំធ្ាំរចាំសពាេះសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ឬចាំសពាេះកាំៃណដលមាំៃទាៃាំសកាំតរបសាំអ្ាំក ឬ 

 ោៃាំភាំយធ្ាំៃាំធ្ាំរចាំសពាេះមាំខងាររងកាយ ឬ 

 ការបាំសព មាំខងារមាំៃរបរកតាំធ្ាំៃាំធ្ាំរនៃសរ ាំរងាំកាយ ឬណ្ាំកណាមាំយ ឬ 

 កាំាំងករែាំស្រសាំាំមាៃគភាំកាំពាំងសរមាល សពល៖ 

o ពាំាំមាៃសពលសវលារគបាំរគៃាំកាំាំងការស្ាំរអ្ាំករបកបសដាយសាំវតាំាំភាពសៅកាៃាំមៃាំាំរសពទយ

មាំយស្សងសទៀតមាំៃសពលសរមាល។ 

o ការស្ាំរសៅមៃាំាំរសពទយស្សងសទៀតអាចបងាំការគាំរមកាំណហងដលាំសាំខភាព ឬសាំវតាំាំភាព 

របសាំអ្ាំក ឬដលាំកាំៃណដលមាំៃទាៃាំសកាំតរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ៖ 

 ន្សិងរកជនិយិឱយបានប ឿនតាមន្ដ អាចបធ្ិិបៅបាន។ សាំមទាំរសពាំសៅសលខ 911 ឬសរបាំ 

ររសាំបៃាំបាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ឬមៃាំាំរសពទយណដលសៅជាំតបា្ំ ាំត។ ទាំរសពាំសសាំាំសាំាំរងយៃាំសសស្រងាាំេះ 

បនាំៃាំសបាំអ្ាំកចាាំរចាំរតាំវការវា។ អ្ាំក មនិ រតាំវការទទាំលការយលាំរពម ឬការបញ្ាំ ាំៃពារល 

បៃាំពាំ PCP របសាំអ្ាំកសេាំយ។ អ្ាំកមាំៃរតាំវការសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  សនេះសទ។ អ្ាំក 

អាចទទាំលរៃការណងទាាំងសវជាំស្គស្រសាំកាំាំងរគអាសៃាំ សៅសពលណាណដលអ្ាំករតាំវការវា រគបាំ 

ទាំកណៃាំងសៅកាំាំងសហរដាំអាសមរ ាំក ឬណដៃដាំរបសាំខាំ ាំៃ ឬសៅទាំទាាំងពាំភពសលាក ពាំអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាណាមាំយ ណដលមាៃអាជាាំបែាំរដាំរតាំមរតាំវ។ 

 បព ន្ដ អាចបធ្ិិបៅបាន សិមជនិដណិងិដ គិបប្មាងររសបិយងិអ្ពិភិាពអាសនរិរសអិ្ ិ

ក។ សយាំងៃាំងតាមដាៃសលាំការណងទាាំកាំាំងរគអាសៃាំរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកឬៃរណាមាាំកាំសទៀត 

គបបាំសៅទាំរសពាំររបាំមកសយាំងអ្ាំពាំការណងទាាំពារលសសស្រងាាំេះបនាំៃាំរបសាំអ្ាំក ណដល 

តាមធ្មាំតាគាំកាំាំងរយៈសពល 48 សមាាំង។ សទាេះយាាំងណាកាំសដាយ អ្ាំកៃាំងមាំៃបងាំររកាំ 

សរមាបាំសសវាសសស្រងាាំេះបនាំៃាំសទ របសាំៃសបាំអ្ាំកពៃារសពលកាំាំងការ្ាំលាំដាំែាំងដលាំសយាំងខាំាំាំ។ 

សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan តាមរយៈ 

សលខ 1-800-452-4413 ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំ  

ហាំ។ សលខទាំរសពាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំសយាំងកាំមាៃសៅសលាំបាំែាំសមាជាំកភាពរបសាំ

អ្ាំក្ងណដរ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 56 ? 
 

បសវាន្ដ ធានរាររិងបៅកិងិការសបស្រងិាេះរនិនិន្្កិបវជសិាស្រសិ 

សៅកាំាំងឆ្ាំាំ 2023 គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំង្ាំលាំជាំៃៃាំវការធានរាំបាំរងណ្ាំកសវជាំ 

ស្គស្រសាំសរមាបាំការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំដលាំសមាជាំកសៅសពលណាណដលអ្ាំករតាំវការវា សៅរគបាំទាំកណៃាំងសៅ 

កាំាំងពាំភពសលាក។ មាំៃមាៃណដៃកាំែតាំនៃការធានរាំបាំរងគសរមាងសរមាបាំសសវាកមាំសសស្រងាាំេះកាំាំង 

រគមាៃអាសៃាំ/បនាំៃាំសៅសរៅសហរដាំអាសមរ ាំកជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំសទ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមសទៀត 

សាំមសមាំលតារងកាំែតាំអ្តាំរបសយាជៃាំសៅជាំពាំកទាំ 4 ណ្ាំក D។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការរងយៃាំសសស្រងាាំេះ សដាំមបាំសធ្ាំាំដាំសែាំរសៅកាៃាំបៃាំបាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ គសរមាងរបសាំ 

សយាំងៃាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាសនេះ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំម សាំមសមាំលតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅ 

កាំាំង ជពិិក 4 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ៃាំងការណងទាាំបនាំៃាំទាំទាាំងពាំភពសលាក 

សៅខាងសរៅសហរដាំអាសមរ ាំក ៃាំងទាំកដាំរបសាំខាំ ាំៃសរកាមកាលៈសទសៈដាំចខាងសរកាមសដាយគាំៃ 

ណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំរបចាាំឆ្ាំាំណដលរ ាំមបញ្ាំ ាំលគាំ។ សាំមសមាំល "ការណងទាាំការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ" 

ៃាំង "សសវាណដលរតាំវការជាបនាំៃាំ" សៅកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសៅកាំាំង ជាំពាំក 4  

នៃឯកស្គរសៃេះ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំចាំៃាំៃណដលអ្ាំកបងាំ។ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាណដល្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការណងទាាំកាំាំងរគអាសៃាំសសរមចថាសតាំសពលណាណដលស្គាំៃភាព

របសាំអ្ាំកមាៃសសាំរភាព សហាំយសតាំសពលណាណដលភាពអាសៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរៃបញ្ាំបាំ។ អ្ាំក្ាំលាំសស

វា 

ទាាំងសនេះៃាំងបៃាំពារលអ្ាំក សហាំយៃាំងទាកាំទងមកសយាំងខាំាំាំសដាំមបាំសធ្ាំាំណ្ៃការ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវ 

ការការណងទាាំតាមដាៃសដាំមបាំឱយមាៃភាពធ្ាំលរស្គល។  

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំការតាមដាៃនៃការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ សបាំអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំ 

ពារលសសស្រងាាំេះបនាំៃាំពាំសាំណាកាំរក ាំមរគាំសពទយណងទាាំសាំខភាពសរៅបណាាំ   សយាំងខាំាំាំៃាំងពារលរក 

ឱយរៃៃាំវរគាំសពទយកាំាំងបណាាំ  សដាំមបាំរគបាំរគងករែាំរបសាំអ្ាំកឱយរៃឆ្បាំ តាមណដលអាចសធ្ាំាំសៅរ

ៃ។ 

ការទទ ិការន្ងទរិនិនបិ្រសនិបរអិ្កិមនិប្តវិការសបស្រងិាេះរនិន ិ

ជាំៃកាល វាអាចៃាំងពាំរកកាំាំងការដាំងរៃថាសតាំអ្ាំកមាៃតរមាំវការបនាំៃាំសរមាបាំការពារល

សាំខភាពណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ឬណ្ាំកអាកបបកាំរ ាំយា។ អ្ាំកអាចៃាំងចាំលសៅរកសសវាណងទាាំ 

កាំាំងរគអាសៃាំ សហាំយមាៃសវជាំបែាំាំតៃាំយាយថា ករែាំរបសាំអ្ាំកមាំៃសាំាំតកាំាំងភាពអាសៃាំសនេះសទ។ 

ដរបណាអ្ាំករៃគាំតសមសហតាំ លថា សាំខភាពរបសាំអ្ាំករៃសាំាំតកាំាំងសរគេះថាាំកាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ សយាំង

ៃាំងធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។  

បនាំបាំពាំសវជាំបែាំាំតៃាំយាយថា ករែាំសនេះមាំៃសាំាំតកាំាំងភាពអាសៃាំសទ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការ 

ណងទាាំបណៃាំមរបសាំអ្ាំកលាំេះរតាណត៖ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 57 ? 
 

 អ្ាំកសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   ឬ 

 ការណងទាាំបណៃាំមណដលអ្ាំកទទាំលរៃរតាំវរៃចាតាំទាំកថាជា "ការណងទាាំណដលរតាំវការជា 

បនាំៃាំ" សហាំយអ្ាំកអ្ៃាំវតាំតាមបទបញ្ហាំតាំាំ (សាំមសមាំលណ្ាំក H2) សរមាបាំការទទាំលរៃ 

ការណងទាាំណបបសៃេះ។  

G2. ការន្ងទចិាបិាចរិនិន ិ

ការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំ គាំជាការណងទាាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃសរមាបាំស្គាំៃភាពមាំៃណមៃ 

អាសៃាំ បាំាំណៃាំរតាំវការការណងទាាំភាាំមៗ។ ជាឧទាហរែាំ អ្ាំករបណហលជាមាៃការសរ ាំសេាំងនៃស្គាំៃភាព 

ជាំងាំ ណដលមាៃកៃាំងមក ឬឈ្ាំបាំពងាំកធ្ាំៃាំធ្ាំរណដលសកាំតសេាំងសៅចាំងសរាំហាំ សហាំយរតាំវការការ 

ពារល។ 

ការន្ងទនិ្ដ ប្តវិការជារនិន ិបៅកិងិតរិនបិសវាថ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ សយាំងធានរាំបាំរងណតសលាំការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំ របសាំៃសបាំ៖  

 អ្ាំកទទាំលការណងទាាំសៃេះ ពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   នងិ  

 អ្ាំកអ្ៃាំវតាំតាមបទបញ្ហាំតាំាំណដលរៃសរៀបរបាំសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះ។ 

របសាំៃសបាំវាមាំៃអាចសៅរ ាំច ឬសមសហតាំ លកាំាំងការសៅរកអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   សយាំងៃាំង 

ធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំ ណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ។ 

ការន្ងទនិ្ដ ប្តវិការជារនិន ិន្ដ បៅខាងបប្ៅតរិនបិសវាកមថិ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

សៅសពលណដលអ្ាំកសាំាំតសៅសរៅតាំបៃាំសសវានៃគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំករបណហលជាមាំៃអាចទទាំល 

រៃការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  សេាំយ។ សាំាំតកាំាំងករែាំសនេះ គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងធាន 

រាំបាំរងសលាំការណងទាាំណដលរតាំវការជាបនាំៃាំ ណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណាមាំយ។ 

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan សធ្ាំាំការ្ាំលាំជាំៃការធានរាំបាំរងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលចាាំរចាំ 

ៃាំងបនាំៃាំដលាំសមាជាំកសៅសពលណាណដលអ្ាំករតាំវការ រគបាំទាំកណៃាំងសៅកាំាំងពាំភពសលាក។ មាំៃ 

មាៃណដៃកាំែតាំនៃការធានរាំបាំរងគសរមាងសរមាបាំសសវាកមាំសសស្រងាាំេះកាំាំងរគមាៃអាសៃាំ/បនាំៃាំ

សៅសរៅសហរដាំអាសមរ ាំកជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំសទ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមសទៀត សាំមសមាំលតារងកាំែតាំ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៅជាំពាំកទាំ 4 ណ្ាំក D។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំជាបនាំៃាំ ខែៈសពលណដលសៅសរៅសហរដាំអាសមរ ាំក ៃាំងណដៃដាំរបសាំ 

ខាំ ាំៃ សាំមទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលសសវាកមាំសាំ ាំលសកលរបសាំ Blue Shield Global សដាយមាំៃគាំតនងាំ 

តាមរយៈ (800) 810-2583 ឬសៅសៅរបមាំលសៅ (804) 673-1177 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំ 

កាំាំងមាំយសរាំហាំ។ សៅសពលមាៃអាសៃាំ សាំមសៅកាៃាំមៃាំាំរសពទយណដលសៅជាំតបាំ ាំត។ អ្ាំកកាំគាំរទាំរ 

សពាំសៅសលខណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសៅខាងសរកាយបែាំសមាាំលាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ ជាណ្ាំកនៃសសវា 

កមាំសៃេះ សរមាបាំការណងទាាំអ្ាំាំកជាំងាំស្គាំកាំពារលកាំាំងមៃាំាំរសពទយ អ្ាំកអាចទាកាំទងមជឈមែាំលសសវា 

កមាំសាំ ាំលរបសាំ Blue Shield Global សដាំមបាំសរៀបចាំសរមាបាំការចាំលសរបាំររសាំសដាយគាំៃស្គចាំររកាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរៀបចាំសរមាបាំការចាំលសរបាំសដាយគាំៃស្គចាំររកាំ អ្ាំករតាំវទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 58 ? 
 

ចាំណាយសរៅសោស ាំធ្មាំតា ដាំចជាការគាំតនងាំណដលមាំៃមាៃការធានរាំបាំរង ៃាំងការបងាំររកាំរ ាំម 

គាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសរៀបចាំសរមាបាំការចាំលសរបាំសដាយមាំៃមាៃស្គចាំររកាំសទ អ្ាំកៃាំងរតាំវបងាំ 

ាំវ ាំកាំយបរតទាាំងមាំលសរមាបាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក សហាំយដាកាំលាំខាំតសសាំាំសាំាំសាំែង (សាំមសមាំល 

ជាំពាំកទាំ 2 កណៃាំងណដលរតាំវស្ាំាំសាំសែាំសាំាំឱយសយាំងបងាំររកាំសរមាបាំចាំណែករបសាំសយាំងនៃការចាំណាយ 

សរមាបាំការណងទាាំសវជាំស្គស្រសាំ ឬឱសងណដលអ្ាំករៃទទាំល។ 

G3. ការន្ងទកិិងិអ្ ិិងបព មានបប្គេះមហនរិាយ 

សបាំអ្ភាំរលរដាំរបសាំអ្ាំក រដាំមស្រៃាំាំសាំខាភាំរលៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំសហរដាំអាសមរ ាំក ឬ 

របធានធ្ាំបតាំសហរដាំអាសមរ ាំករបកាសដាកាំរដាំកាំាំងស្គាំៃភាពសរគេះមហៃាំរយ ឬភាព 

អាសៃាំសៅកាំាំងតាំបៃាំភាំមាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកសៅណតមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃការណងទាាំពាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំង។ 

សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំងសរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបទទាំលរៃការណងទាាំ ណដលអ្ាំក 

រតាំវការកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលនៃសរគេះមហៃាំរយណដលរៃរបកាស៖ www.blueshieldca.com/medicare។  

កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសរគេះមហៃាំរយណដលរៃរបកាស របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងប 

ណាាំ  សទ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  សៅ មាំៃគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកសទ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចសរបាំឱសងស្គាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  អ្ាំេាំ ងសពលមាៃសរគេះមហៃាំរយដាំចណដល

រៃរបកាសសនេះ អ្ាំកអាចសបាំកឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ សៅឯឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  រៃ។ សាំមសមាំល 

ជពិិក 5 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

H. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិ ប្រសនិបរអិ្កិទទ ិបានវកិយិរប្តបដ្ឋយផិ្ល សិប្មារបិសវាកម ិ

ន្ដ គបប្មាងររសបិយងិធានរាររិង 

របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំស្ាំាំឱយអ្ាំកៃាំវវ ាំកាំយបរតមាំយជាំៃាំសឱយការស្ាំាំវាសៅកាៃាំគសរមាងសៃេះ 

អ្ាំកគាំរណតសសាំាំឱយពាំកសយាំងបងាំនងាំចាំណែកាំវ ាំកាំយបរតរបសាំសយាំង។ 

អ្កិមនិគរិរងវិកិយិរប្តបដ្ឋយែិនិអ្កិផិ្ល បិទ។ ប្រសនិបរអិ្កិរងថិ្ងវិកិយិរប្ត បយងិ 

ប្រន្ហ ជាមនិបចញថ្ងសិងឱយអ្កិវញិប យិ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករៃបងាំនងាំសសវាធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក ឬ របសាំៃសបាំអ្ាំករៃចាំណាយសរចាំៃជាងការ 

ណចករាំណលកការចាំណាយសលាំគសរមាងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវាណដលធានរាំបាំរង ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំល 

រៃវ ាំកាំយបរតសរមាបាំ ការចាំណាយសព សល នៃ សសវាសវជាំស្គស្រសាំណដលធានរាំបាំរង សាំមសមាំល 

ជពិិកទ ិ7  នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។ 

H1. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិប្រសនិបរគិបប្មាងររសបិយងិមនិធានរាររិងប បិសវាកម ិ

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំរលាំសសវាទាាំងអ្សាំ៖ 

 ណដលរតាំវរៃសសរមចថាចាាំរចាំតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ នងិ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 59 ? 
 

 ណដលរតាំវរៃរយកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំង (សាំមសមាំល ជពិិក 4  ថ្ន 

បសៀវបៅន្ណនសិមាជកិររសអិ្កិ) នងិ 

 ណដលអ្ាំកទទាំលរៃតាមរយៈការអ្ៃាំវតាំបទបញ្ហាំតាំាំរបសាំគសរមាង។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃសសវាណដលគសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរង អ្កិប្តវិរងថិ្ងចិណិ្តយ 

បពញបដ្ឋយែិនិអ្កិ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំដាំងថាសតាំសយាំងរតាំវបងាំររកាំសរមាបាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំ ឬការណងទាាំណាមាំយសនេះ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំស្គកសាំរសយាំងខាំាំាំរៃ។ អ្ាំកកាំមាៃសាំទាំាំសដាំមបាំសសាំាំសាំាំវាជាលាយលកាំែាំអ្កសរ្ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំសយាំងខាំាំាំៃាំយាយាថា សយាំងខាំាំាំៃាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក សនេះអ្ាំកមាៃ

សាំទាំាំបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំរៃ។ 

ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកពៃយលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំឱយសយាំង 

ធានរាំបាំរងសលាំសសវា ឬទាំៃាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ សលាំសពាំសៃេះ វាកាំពៃយលាំររបាំឱយអ្ាំកដាំងអ្ាំពាំរសបៀប

កាំាំងការបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរងរបសាំសយាំងខាំាំាំ ងណដរ។ សាំមទាំរសពាំ 

សៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំសាំទាំាំបាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំនងាំសសវាមាំយចាំៃាំៃរហាំតដលាំរតាំមណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំជាកាំលាកាំមាំ

យ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំហាំសពាំការកាំែតាំសៃេះ អ្ាំករតាំវបងាំនងាំចាំណាយសព សដាំមបាំទទាំលរៃរបសភទ 

សសវាសរចាំៃជាងសៃេះសទៀត។ សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំសមាជាំក សដាំមបាំរកសមាំលថាសតាំការកាំែតាំអ្តាំ 

របសយាជៃាំមាៃករមាំតណា សហាំយសតាំអ្ាំករៃសរបាំររសាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកបាំាំៃណា។ 

I. ការធានរាររិងបសវាន្ងទសិែិភាពបៅកិងិការសកិាប្សាវប្ជាវការពោបា  

I1. នយិមនយិថ្នការសកិាប្សាវប្ជាវប កិារពោបា  

ការសាំការស្គវរជាវសលាំការពារល (រតាំវរៃសៅ្ងណដរថា ជាការស្គកលបងពារល) គាំជា 

មសធ្ារយមាំយណដលសវជាំបែាំាំតសធ្ាំាំសតសាំរបសភទងាំាៗំ នៃការណងទាាំសាំខភាព ឬឱសង។ ការសាំកា 

រស្គវរជាវការពារលណដលរតាំវរៃយលាំរពមសដាយ Medicare ជាធ្មាំតាសាំាំឱយអ្ាំកសាំាំរគចាំតាំចាំល 

រ ាំមកាំាំងការសាំកា។ 

សៅសពលណដល Medicare យលាំរពមសលាំការសាំកាណដលអ្ាំកចងាំចាំលរ ាំម បាំគាំលាំកណដលសធ្ាំាំការសលាំការ 

សាំកាៃាំងទាកាំទងសៅអ្ាំក។ បាំគាំលសនេះររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំការសាំកា សហាំយណសាំងយលាំថាសតាំអ្ាំកមាៃលកាំ 

ែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំកាំាំងការចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំកាណដរឬសទ។ អ្ាំកអាចចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំកា 

រស្គវរជាវសៃេះរៃ ដរបណាអ្ាំកស ា្ំាំយតបរៃតាមលកាំខែាំណដលតរមាំវ។ អ្ាំករតាំវណតយលាំដាំង ៃាំង 

ទទាំលយកៃាំវអ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវណតសធ្ាំាំសៅកាំាំងការសាំការស្គវរជាវសៃេះ។ 

ខែៈណដលអ្ាំកកាំពាំងចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំកាសៃេះ អ្ាំកអាចបៃាំចាំេះស ា្ំ េះចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងសយាំងរ 

ៃ។ ាំវ ាំធ្ាំសនេះ គសរមាងរបសាំសយាំងបៃាំធានរាំបាំរងអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំ ៃាំងការណងទាាំណដលមាំៃ 

ទាកាំទងៃាំងការសាំកា។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំការស្គវរជាវការពារលណដលរៃយលាំរពមសដាយ Medicare 

អ្ាំកមនិ រតាំវការការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំសយាំងខាំាំាំ ឬពាំអ្ាំកណងទាាំបឋមរបសាំអ្ាំកសេាំយ។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាណដល្ាំលាំ 

ការណងទាាំដលាំអ្ាំក ជាណ្ាំកមាំយនៃការសាំការស្គវរជាវសៃេះ មនិ ចាាំរចាំជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   

សេាំយ។ 

គសរមាង Blue Shield Promise Medi-Cal Plan របសាំអ្ាំក ធានរាំបាំរងសលាំនងាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំជារបចាាំ 

សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំណដលទទាំលយកចាំលកាំាំងការសាំការស្គវរជាវការពារលជាំោៃទាំ I ជាំោៃទាំ II 

ជាំោៃទាំ III ឬជាំោៃទាំ IV របសាំៃសបាំវាពាកាំពាំៃាំជាមាំយៃាំងការបងាាំរ ការណសាំងរកសមសរគ ឬការ 

ពារលជាំងាំមោរ ាំក ឬស្គាំៃភាពណដលគាំរមកាំណហងដលាំអាយាំជាំវ ាំតស្សងៗ សហាំយរបសាំៃសបាំការ 

សាំកាសនេះរតាំវរៃសធ្ាំាំសេាំងសដាយ រដាំរលចាំែាំអាោរ ៃាំងឱសងសហរដាំអាសមរ ាំក (FDA) 

មជឈមែាំលរគបាំរគង ៃាំងបងាាំរជាំងាំ (CDC) ឬ មជឈមែាំលសរមាបាំសសវា Medicare ៃាំង Medicaid 

(CMS)។ ការសាំការតាំវណតទទាំលរៃការអ្ៃាំមាំតពាំវ ាំទាស្គាំៃសាំខាភាំរលជាតាំ FDA រកសាំងការពារ 

ជាតាំ ឬរដាំរលអ្តាំតយាំទាំជៃ។ 

បយងិប កិទកិចតិឱិយអ្កិប្បារបិយងិែិិិមនិបព អ្កិច ិរមិកិងិការសកិាប្សាវប្ជាវការពោបា ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃគសរមាងចាំលរ ាំមកាំាំងការរស្គវរជាវការពារល អ្ាំក ឬអ្ាំកសរមបសរមាំល 

ការណងទាាំរបសាំអ្ាំកគាំរទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំសមាជាំកសដាំមបាំឱយសយាំងខាំាំាំដាំងថា អ្ាំកៃាំងចាំលរ ាំម 

កាំាំងការសាំការស្គវរជាវការពារល។ 

I2. ការរងបិ្បាកសិប្មារបិសវាកមបិៅបព អ្កិសិតិបៅកិងិការសកិាប្សាវប្ជាវប ពិោបា  

របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំរគចាំតាំសរមាបាំការសាំការស្គវរជាវការពារល ណដល Medicare យលាំរពម សនេះ 

អ្ាំកមាំៃចាំណាយអ្ាំាំទាាំងអ្សាំសរមាបាំសសវាណដលសាំាំតសរកាមការសាំកាសនេះសទ។ Medicare បងាំនងាំសស 

វាណដលធានរាំបាំរងសរកាមការសាំកា កាំដាំចជានងាំចាំណាយជារបចាាំណដលទាកាំទងៃាំងការណងទាាំរបសាំ 

អ្ាំក។ សៅសពលណដលអ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំការស្គវរជាវការពារលណដលយលាំរពមសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare សនេះអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសរមាបាំសសវាកមាំ ៃាំងមាំខទាំៃាំ ភាគសរចាំៃ 

ណដលអ្ាំកទទាំលរៃជាណ្ាំកនៃការសាំកាសៃេះ។ សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំង៖ 

 បៃាំបាំស្គាំកាំសៅ ៃាំងរបបអាោរសៅមៃាំាំរសពទយ ណដលកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំងបងាំចាំណាយឱយ 

សាំមបាំណតកាំាំងករែាំណដលអ្ាំកមាំៃរៃសាំាំតកាំាំងការសាំការស្គវរជាវកាំសដាយ។ 

 របតាំបតាំាំការវេះកាតាំ ឬៃាំតាំវ ាំធ្ាំពារលស្សងសទៀតណដលជាណ្ាំកនៃការសាំការស្គវរជាវសៃេះ។ 

 ការពារលសលា្ំ លបាំេះពាលាំបនាំបាំបៃស ាំ ៃាំងបញ្ហាំសាំាំគស្គាំ នៃការណងទាាំពារលងាំាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំកាមាំយ ណដល Medicare មនិរៃយលាំរពម សនេះអ្ាំកៃាំងរតាំវ 

បងាំនងាំចាំណាយណាមាំយសរមាបាំការចាំលរ ាំមការសាំកាសៃេះ។ 

I3. រន្នមិបទៀតអ្ពិកិារប្សាវប្ជាវប កិារពោបា  

អ្ាំកអាចណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការចាំលរ ាំមកាំាំងការសាំការស្គវរជាវការពារលសដាយអាៃ " 

Medicare ៃាំងការសាំការស្គវរជាវការពារល" សៅសលាំសគហទាំពាំរ Medicare 

(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf) អ្ាំកកាំ

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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អាចទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រៃ 24 

សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ 

1-877-486-2048 ។ 

J. របរៀរបសវាទសិែិភាពររសអិ្កិទទ ិបានការធានរាររិងកិងិសិារនិន្ងទិ

សែិភាពមនិន្មនបវជសិាស្រសិន្ររសាសន 

J1. នយិមនយិថ្នសិារនិន្ងទសិែិភាពសាសនមនិន្មនបវជសិាស្រសិន្ររសាសន 

ស្គាំបាំៃណងទាាំសាំខភាពស្គសនមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំណបបស្គសន គាំជាទាំកណៃាំងមាំយណដល្ាំលាំការ 

ណងទាាំដលាំអ្ាំកៃាំងជាធ្មាំតាទទាំលរៃសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ ឬសៅមែាំលណងទាាំជាំន ។ របសាំៃសបាំ 

ការទទាំលរៃការណងទាាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ ឬមែាំលណងទាាំសាំខភាពជាំន របឆ្ាំងៃាំងជាំសៃឿ 

ស្គសនរបសាំអ្ាំក សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសៅស្គាំបាំៃណងទាាំសាំខភាពមាំៃណមៃសវជាំស្គស្រសាំ 

ណបបស្គសន។ អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះគាំសរមាបាំណតសសវាកមាំអ្ាំកជាំងាំណដលសរមាកពារលសៅមៃាំាំរ 

សពទយរបសាំ Medicare ណ្ាំក A (សសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពមាំៃណមៃណបបសវជាំស្គស្រសាំ) បាំាំសណាាំ េះ។  

J2. ការន្ងទពិសិិារនិន្ងទសិែិភាពសាសនមនិន្មនបវជសិាស្រសិន្ររសាសន 

សដាំមបាំទទាំលរៃការណងទាាំពារលពាំស្គាំបាំៃស្គសនណដលមាំៃ្ាំលាំការណងទាាំសាំខភាពណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

អ្ាំករតាំវណតចាំេះហតាំសលខាសលាំឯកស្គរ ា្ំ ាំវការមាំយចាបាំណដលៃាំយាយបញ្ហាំកាំថា អ្ាំករបឆ្ាំងៃាំងការ 

ទទាំលរៃៃាំវការពារលតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំណដល "មាំៃមាៃការសលាំកណលង"។ 

 ការពារលណបបសវជាំស្គស្រសាំណដល "មាំៃសលាំកណលង" គាំជាការណងទាាំណាណដល សិបិ្គចតិ ិនងិ 

មនិតប្មវិ សដាយចាបាំសហពាំៃាំ រដាំ ឬមាំលដាាំៃសេាំយ។ 

 ការពារលណបបសវជាំស្គសាំណដល "សលាំកណលង" គាំជាការណងទាាំណាណដល មនិសិបិ្គចតិ ិបហយិ 

ប្តវិបានតប្មវិសាំាំតសរកាមចាបាំសហពាំៃាំ រដាំ ឬមាំលដាាំៃ។ 

សដាំមបាំទទាំលរៃការធានរាំបាំរងពាំគសរមាងសយាំងខាំាំាំ ការណងទាាំពារលណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំ 

រគាំេះស្គាំៃណងទាាំសាំខភាពណបបស្គសនណដលមាំៃណមៃជាស្គាំបាំៃណងទាាំសាំខភាពណបបសវជាំស្គស្រសាំ រតាំវណត

ស ា្ំាំយតបសៅៃាំងលកាំខែាំដាំចខាងសរកាម៖ 

 មែាំលណងទាាំណដល្ាំលាំៃាំវការទាាំពារល រតាំវណតមាៃការទទាំលស្គាំលាំសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare ។ 

 ការធានរាំបាំរងសសវានៃគសរមាងរបសាំអ្ាំករតាំវរៃករមាំតសៅតាមទាំដាំភាពមាំៃណមៃ

ស្គសននៃការណងទាាំ។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំពាំស្គាំបាំៃសៃេះ ណដលមាៃការ្ាំលាំជាំៃដលាំអ្ាំកសៅកាំង 

មែាំលណងទាាំមាំយ៖ 
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សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 
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o អ្ាំករតាំវណតមាៃលកាំខែាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលៃាំងអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកទទាំលរៃសសវាណដល

ទទាំលរៃការរាំបាំរងសរមាបាំការណងទាាំណដលសរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ ឬការណងទាាំ

ពារលសៅមែាំលណងទាាំសាំខភាពជាំន ។ 

o អ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃការយលាំរពមពាំសយាំងខាំាំាំសាំៃ មាំៃៃាំងអ្ាំករតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំត 

ចាំលស្គាំកាំសៅកាំាំងមែាំលណងទាាំ សបាំមាំៃដាំសចាាំ េះសទ ការស្គាំកាំសៅរបសាំអ្ាំកៃាំង មនិ 

ទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសទ។ 

មាំៃមាៃការកាំែតាំសៅសលាំចាំៃាំៃនងាំរតាំវរាំបាំរងសរមាបាំការស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយៃាំមាំយៗសទ។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំម សាំមសមាំលតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំងជាំពាំកទាំ 4 ណ្ាំក D។ 

K. សមិារៈររកិិារបពទយន្ដ ជារបិានយិរ (DME) 

K1. DME កិងិនមជាសមាជកិគបប្មាងររសបិយងិ 

DME រ ាំមមាៃទាំៃាំ ចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាកាំលាកាំ ណដលរៃបញ្ហាំទាំ សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាដាំច 

ជា រសទេះរាំ  សឈ្ាំរចតាំ របពាំៃាំពាំកណដលសដាំរសដាយថាមពល សមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំសរមាបាំជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម 

ណរគមៃាំាំរសពទយណដលរៃបញ្ហាំទាំ សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរមាបាំសរបាំររសាំកាំាំង្ាំេះ ឧបករែាំដាកាំសសរាំាំម 

(IV) ឧបករែាំជាំៃាំយការៃាំយាយ ឧបករែា្ំ ាំតាំ ាំងាំអ្ាំកសាំាំណសៃ ឧបករែាំជាំៃាំយកាំាំងការដកដសងាំាំម 

មាាំសាំាំៃ ា្ំាំង ា្ំ ាំវដសងាំាំម ៃាំងឧបករែាំជាំៃាំយកាំាំងការសដាំរ។ 

ជាៃាំចាំកាល អ្ាំករតាំវមាៃសមាាំ រជាកាំលាកាំដាំចជា សរ ាំរងាំសាំបបៃាំមាំាំត។  

សៅកាំាំងណ្ាំកសៃេះ សយាំងពាំភាកាអ្ាំពាំ DME ណដលអ្ាំករៃជាំល។ សៅកាំាំងគសរមាង Original Medicare 

អ្ាំកណដលជាំល DME របសភទជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃៃាំងកាាំយជាមាាំសាំកមាំសាំទាំាំឧបករែាំទាាំង 

សៃេះបនាំបាំពាំការបងាំររកាំរ ាំមចាំណែកសរមាបាំវតាំាំទាាំងសៃេះកាំាំងរយៈសពល 13 ណខ។ កាំាំងនម 

ជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង  ជាធ្មាំតា អ្ាំកៃាំងមនិមាន DME ជាកមាំសាំទាំសេាំយ មាំៃថា 

អ្ាំកជាំលវារយៈសពលយាំរបាំាំនាំៃសនេះសទ។  

កាំាំងស្គាំៃភាពជាកាំលាកាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan អាចស្ាំរកមាំសាំទាំសមាាំ រ DME សៅ 

អ្ាំកសដាយអារសាំយសលាំថាសតាំអ្ាំកបាំសព រៃតាមលកាំែៈវ ាំៃាំចាំយមាំយ ឬទាាំងអ្សាំដាំចខាងសរកាមឬ 

សទ៖  

 អ្ាំកមាៃតរមាំវការសវជាំស្គស្រសាំជាបៃាំបនាំបាំសរមាបាំឧបករែាំណដលមាៃតនមាំតាំចជាង $150 

ៃាំង/ឬ ឧបករែាំចាកាំថាាំ ាំតាមសរនស / ឧបករែាំពយាំ រសសរាំាំម (parenteral/infusion pumps) ។ 

 លាំខាំតបញ្ហាំកាំពាំរគាំសពទយ 

 របសាំៃសបាំឧបករែាំ ឬសរគឿងបរ ាំកាាំររតាំវរៃបសងាំាំតសេាំងសដាំមបាំតរមាំវឱយអ្ាំក 

សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំលកាំខែាំណដលអ្ាំករតាំវណតបាំសព តាម ៃាំង

ឯកស្គរណដលអ្ាំកចាាំរចាំរតាំវ្ាំលាំមក។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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សទាេះបាំជាអ្ាំកមាៃ DME រហាំតដលាំ 12 ណខជាបាៗំ គាំសៅសរកាម Medicare មាំៃសពលអ្ាំករៃចាំលរ ាំម 

កាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងកាំសដាយ កាំអ្ាំកៃាំង មនិ ណមៃជាមាាំសាំកមាំសាំទាំាំឧបករែាំណដរ។ 

K2. ភាពជាមិាសកិមសិទិិិ DME ប្រសនិបរអិ្កិរិរិបៅកាន ិOriginal Medicare 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃភាពជាមាាំសាំនៃទាំៃាំ  DME ខែៈសពលណដលសាំាំតសៅកាំាំង 

គសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំករតាំវណតសធ្ាំាំការបងាំររកាំងាំាំចាំៃាំៃ 13 ដងជាបាៗំ គាំ  បនាំបាំពាំអ្ាំកបាំ ាំរសៅ 

Original Medicare សដាំមបាំសធ្ាំាំជាមាាំសាំកមាំសាំទាំាំនៃទាំៃាំ សនេះ។ ការបងាំររកាំណដលអ្ាំករៃសធ្ាំាំសេាំង 

ខែៈសពលណដលសាំាំតសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង មនិ របាំសៅសលាំការបងាំររកាំចាំៃាំៃ 13 ដងជា 

បាំ គាំទាាំងសៃេះសទ។ 

 

របសាំៃសបាំអ្ាំករៃបងាំររកាំតាំចជាង 13 ដងសរមាបាំទាំៃាំ  DME សៅសរកាម Original Medicare 

ពមិនិ អ្ាំកចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង ការបងាំររកាំពាំមាំៃរបសាំអ្ាំកមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលសៅកាំាំងការ 

ទាំទាតាំ 13 ដងជាបាៗំ គាំសនេះសទ។ អ្ាំករតាំវណតសធ្ាំាំការបងាំររកាំងាំាំចាំៃាំៃ 13 ដងជាបាំ គាំ  បនាំបាំពាំ 

អ្ាំករតលបាំសៅ Original Medicare ាំវ ាំ  សដាំមបាំជាមាាំសាំកមាំសាំទាំាំនៃទាំៃាំ សៃេះ។ មាំៃមាៃការសលាំក 

ណលងចាំសពាេះករែាំសៃេះសទ សៅសពលណដលអ្ាំករតេបាំសៅសរបាំគសរមាង Original Medicare សដាំមវ ាំ ។ 

 

K3. អ្តបិ្របោជនថិ្នឧរករណជិនិយិអ្កិសិិន្សនកិងិនមជាសមាជកិថ្នគបប្មាងររស ិ

បយងិែិិិ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំកាំាំងការទទាំលរៃឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃណដលរតាំវ

រៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare សហាំយអ្ាំកជាសមាជាំកមាាំកាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំង សយាំងៃាំង 

ធានរាំបាំរងសលាំ៖ 

 ការជាំលឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ 

 ការ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកសាំាំណសៃ ៃាំងបរ ាំមាែចាំែាំេះអ្ាំកសាំាំណសៃ 

 ទាំសយា ៃាំងសមាាំ រណដលពាកាំពាំៃាំសរមាបាំការ្ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ ៃាំងបរ ាំមាែចាំែាំេះអ្ាំកសាំាំណសៃ 

 ការណងទាាំ ៃាំងជាំសជាំលឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ 

ឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃរតាំវណតបញ្ាំ ាំៃរតលបាំសៅកាៃាំមាាំសាំសដាំមវ ាំ សៅសពលណដលវាណលងមាៃភាព

ចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំរ ាំបអ្ាំក ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។  

K4. ឧរករណិ្  ិអិ្កិសិិន្សន បៅបព អ្កិរិរិបៅ Original Medicare 

សៅសពលណដលឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ សហាំយ អ្កិចាកបចញព ិ

គបប្មាងររសបិយងិ នងិរិរិបៅ Original Medicare អ្ាំករៃជាំលវាពាំអ្ាំក្ាំតា្ំ ាំងាំសរមាបាំរយៈ 

សពល 36 ណខ។ ការទាំទាតាំសលាំនងាំជាំលរបចាាំណខរបសាំអ្ាំករគបដែាំបាំសលាំឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ ៃាំង

បរ ាំកាាំររពមទាាំងសសវាកមាំ ណដលមាៃចាំេះសៅខាងសលាំ។ 

របសាំៃសបាំឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃមាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ រនិរពិអិ្កិបានជ ិវាអ្ស ិ

រយៈបព  36 ន្ែ អ្ាំក្ាំតាំ ាំងាំរបសាំអ្ាំករតាំវណត្ាំលាំ៖ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 3៖ ការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 64 ? 
 

 ឧបករែាំ ការ្ាំតាំ ាំងាំ ៃាំងសសវាកមាំអ្ាំកសាំាំណសៃសរមាបាំរយៈសពល 24 ណខសទៀត។  

 ឧបករែាំ ៃាំងការ្ាំតាំ ាំងាំអ្ាំកសាំាំណសៃរហាំតដលាំសៅ 5 ឆ្ាំាំរបសាំៃសបាំមាៃការចាាំរចាំណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃសៅណតចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំបៅចងិរញ្រថិ្នរយៈបព  5 ឆិ្៖ិ 

 អ្ាំក្ាំតាំ ាំងាំរបសាំអ្ាំកមាំៃចាាំរចា្ំ ាំលាំវាសទៀតសទ សហាំយអ្ាំកអាចសរជាំសសរ ាំសឧបករែាំជាំៃាំស 

ពាំអ្ាំក្ាំតា្ំ ាំងាំណាមាំយកាំរៃ។  

 រយៈសពល 5 ឆ្ាំាំងាំាំចាបាំស្ាំាំម។ 

 អ្ាំករៃជាំលពាំអ្ាំក្ាំតា្ំ ាំងាំសរមាបាំរយៈសពល 36 ណខ។  

 សពលសនេះអ្ាំក្ាំតា្ំ ាំងាំរបសាំអ្ាំក្ាំលាំជាំៃឧបករែាំ ការ្ាំតាំ ាំងាំ ៃាំងសសវាកមាំសរមាបាំរយៈសពល  
24 ណខសទៀត។  

 រយៈសពលវ ាំលជាំាំងាំាំមាំយសទៀតចាបាំស្ាំាំមសរៀងរលាំ 5 ឆ្ាំាំមាំង ដរបណាឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ 

មាៃភាពចាាំរចាំសរមាបាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ជពិិក 4 ៖ តារាងអ្តបិ្របោជន ិ

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសវាកមាំ គសរមាងធានរាំបាំរងរបសាំសយាំង ៃាំងការរ ាំតបៃាំាំង ឬណដៃកាំែតាំសលាំ 

សសវាកមាំទាាំងសនេះ ៃាំងចាំៃាំៃណដលអ្ាំកចាំណាយសរមាបាំសសវាៃាំមាំយៗ។ វាកាំររបាំអ្ាំក្ងណដរពាំអ្តាំ 

របសយាជៃាំណដលមាំៃមាៃការរាំបាំរងសរកាមគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃ 

តាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

សមាជកិងិិថ្ន គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan៖ កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃចាំេះ 

ស ា្ំ េះកាំាំង Blue Shield TotalDual Plan សរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare របសាំអ្ាំកសៅនងាំទាំ  
1 នៃណខបនាំបាំពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan។ អ្ាំកសៅណត 

អាចទទាំលរៃសសវា Medi-Cal របសាំអ្ាំកពាំគសរមាងសាំខភាព Medi-Cal ពាំមាំៃរបសាំអ្ាំកសរមាបាំរ 

យៈសពលមាំយណខបណៃាំមសទៀត។ បនាំបាំមក អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវា Medi-Cal របសាំអ្ាំកតាមរយៈ 

គសរមាង Blue Shield Promise Medi-Cal Plan។ ៃាំងមាំៃមាៃគមាាំតកាំាំងការធានរាំបាំរងនៃ  
Medi-Cal របសាំអ្ាំកសទ។ សាំមទាំរសពាំមកសយាំងតាមរយៈ 1-800-452-4413 (TTY: 711) របសាំៃសបាំ 
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A. បសវាធានរាររិងររសអិ្កិនងិការចណិ្តយបចញពបិគប ិររសអិ្កិ   

ជាំពាំកសៃេះររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសវាណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរង សហាំយសតាំអ្ាំកចាំណាយបាំាំនាំៃសរមាបាំសស 

វាកមាំៃាំមាំយៗ។ អ្ាំកកាំអាចណសាំងយលាំអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលមាំៃរតាំវទទាំលរៃការរាំបាំរង្ងណដរ។ ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ

អ្តាំរបសយាជៃាំឱសងមាៃសៅកាំាំង ជពិិក 5។ ជាំពាំកសៃេះរៃពៃយលាំថាណដៃកាំែតាំសលាំការ 

្ាំលាំសសវាមាំយចាំៃាំៃ។ 

សរមាបាំសសវាមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំករតាំវរៃគាំតនងាំសរៅសោស ាំ  សៅថាការបងាំររកាំរ ាំម។ សៃេះគាំជាចាំៃាំៃទាំកររកាំ 

សងរ (ឧទាហរែាំ $5) ណដលអ្ាំករតាំវបងាំរលាំសពលណដលអ្ាំកទទាំលសសវាកមាំសនេះ។ អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំមចាំណែកសៅ 

សពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការណសាំងយលាំអ្ាំពាំសសវាកមាំណាមាំយណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរង សាំមទាំរ 

សពាំសៅ អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក ៃាំង/ឬសសវាណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711)។ 

B. វិធិានប្រឆ្ងិនងិអ្កិ្ ិបិសវាកមនិ្ដ គតិថ្ងបិសវាពអិ្កិ 

សយាំងមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងសច វ ាំកាំយបរតជាំៃអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំណដល

មាៃការធានរាំបាំរងសនេះសទ។ សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃរក ាំមអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសដាយផ្លាំលាំ សហាំយសយាំងខាំាំាំការពារ

អ្ាំកពាំការគាំតនងាំស្សងៗ។ សៃេះគាំជាការពាំត សទាេះបាំជាសយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងចាំៃាំៃតាំច

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំគាំតនងាំសសវាកមាំកាំសដាយ។ 

 អ្កិមនិគរិទទ ិយកវិកិយិរប្តពអិ្កិ្ ិបិសវាកមនិ្ងទជិាដ្ឋចខិាតសប្មារបិសវាកម ិ
ន្ដ មានការរាររិងទងិបនេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសធ្ាំាំសាំមសយាងសៅ ជពិិកទ ិ7  នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ 
អ្ាំក ឬទាំរសពាំសៅ ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

C. តារាងអ្តបិ្របោជនថិ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

តារងអ្តាំរបសយាជៃាំររបាំអ្ាំកពាំសសវាកមាំណដលគសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំ។ វារយបញ្ាំាំសសវាណដលធាន 

រាំបាំរងតាមលាំដាបាំអ្កាំររកម ៃាំងពៃយលាំអ្ាំពាំសសវាទាាំងសនេះ។  

បយងិនងិរងិន្តថ្ងបិសវាកមិណ្តន្ដ បានរាយកិងិតារាងអ្តបិ្របោជន ិបៅបព ន្ដ បានរបិពញតាម 

រទរញ្តិិដចិខាងបប្កាម ។ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំជាំៃសសវាកមាំណដលសាំាំតសរកាមការធានរាំបាំរងរបសាំ Medicare ៃាំង  
Medi-Cal របសាំអ្ាំក សដាយសយាងតាមបទបញ្ហាំតាំាំណដលរៃកាំែតាំសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ  
Medicare ៃាំង Medi-Cal។ 

 សសវាកមាំនន (រ ាំមទាាំងការណងទាាំសវជាំស្គស្រសាំ សសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំងសស 

វាផ្លាំចាំការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ សសវា ៃាំងការណងទាាំរយៈសពលណវង ការ្ាំតា្ំ ាំងាំ ឧបករែាំ 

ៃាំងឱសង) រតាំវណត "មាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ"។ ភាពចាាំរចាំខាងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ
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ពាំពែាំនអ្ាំពាំសសវាកមាំ ការ្ាំតាំ ាំងាំ ឬឱសងណដលអ្ាំករតាំវ 

ការសដាំមបាំបងាាំរ សធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ឬពារលលកាំខែាំសវជាំស្គស្រសាំ ឬរកាស្គាំៃភាពសាំខភាព 

បចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំក។ ចាំែាំចសៃេះរ ាំមមាៃការណងទាាំពារលណដលកាំាំឱយអ្ាំករតាំវសៅពារលសៅ

មៃាំាំរសពទយ ឬមែាំលណងទាាំមៃាំសចាសាំជរ។ សលាំសពាំសៃេះ វាមាៃៃាំយសាំសៅដលាំសសវាកមាំ ការ

្ាំតា្ំ ាំងាំ ឬឱសងណដលស ា្ំាំយតបរៃតាមបទដាាំៃអ្ៃាំវតាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលរៃទទាំល

យក។ សសវាមាំយមាៃស្គរៈសាំខាៃាំខាងសវជាំស្គស្រសាំសៅសពលវាសមសហតា្ំ លៃាំងចាាំរចាំ 

កាំាំងការការពារជាំវ ាំតសដាំមបាំបងាាំរជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬពាំការភាពធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬសដាំមបាំកាតាំបៃាំយការឈ្ាំ 

ចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ 

 អ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំណងទាាំពាំរក ាំមអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅកាំាំងបណាាំ  ។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ

កាំាំងបណាាំ   គាំជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំណដលសធ្ាំាំការជាមាំយសយាំងខាំាំាំ។ កាំាំងករែាំភាគាំសរចាំៃ 

សយាំង មនិ បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅ 

សរៅបណាាំ  សទ។ ជពិិកទ ិ3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកមាៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំ 

ការសរបាំររសាំបណាាំ   ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ។ 

 អ្ាំកមាៃអ្ាំក្ាំលាំកាណងទាាំបឋម (PCP) ឬរក ាំមណងទាាំណដលកាំពាំង្ាំលាំ ៃាំងរគបាំរគងសស 

វាកមាំណងទាាំអ្ាំក។ កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ PCP របសាំអ្ាំករតាំវ្ាំលាំការយលាំរពមដលាំអ្ាំក មាំៃ 

សពលអ្ាំកអាចសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាំៃណមៃជា PCP របសាំអ្ាំក ឬសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាស្សងសទៀតសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំគសរមាងសៃេះ។ ការយលាំរពមសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា ការ

បញ្ាំ ាំៃបៃាំ (ការស្ាំរ) ។ ជពិិកទ ិ3 ថ្នបសៀវបៅន្ណនសិមាជកិររសអិ្កិមានពតិមិាន 

រន្នមិអ្ពិកិារទទ ិបានការរញិ្និពោបា រន ិនងិបៅបព ន្ដ អ្កិមនិរតាំវការសសវា 

សៃេះ។ 

 អ្ាំករតាំវណតទទាំលយកការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយរក ាំមសវជាំ

ស្គស្រសាំរបសាំ PCP។ សាំមសមាំលសៅ ជពិិកទ ិ3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សរមាបាំ

ពាំតាំមាៃបណៃាំម.. 

 សយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំមាំយចាំៃាំៃណដលមាៃរយកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

លាំេះរតាណតសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀតរបសាំអ្ាំកទទាំលរៃការ 

យលាំរពមពាំសយាំងជាមាំៃសាំៃ។ វារតាំវរៃសៅថា ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។ សយាំងសមាាំលាំ 

សសវាណដលរៃធានរាំបាំរងសៅកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំណដលរតាំវការការអ្ៃាំញ្ហាំត

ជាមាំៃកាំាំងរបសភទអ្កសរសរទត។  

 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលររាំមាំយណខណដលរតាំវរៃចាតាំទាំកថាបៃាំមាៃ

លកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងាំសយាំងៃាំងបៃាំ ាំលាំជាំៃអ្តាំ

របសយាជៃាំាំMedicare ណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយគសរមាងាំMedicare Advantage។ាំ

សទាេះជាយាាំងសៃេះកាំាំាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសៃេះាំBlueាំShieldាំTotalDualាំៃាំងមាំៃធានរាំបាំរង

សលាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំាំMedi-Calាំ(Medicaid)ាំណដលរតាំវរៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលកាំាំងាំMedi-Calាំ

(Medicaid)ាំឬកាំាំសយាំងៃាំងបងាំររកាំនងាំបាំពាំលាភាំMedicareាំឬនងាំបងាំចាំណែករ ាំមាំ

ណដលរដាំៃាំងរតាំវបងាំសនេះសទាំរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំបងាំលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ

សរមាបាំាំMedi-Calាំ(Medicaid)។ាំចាំៃាំៃររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំសរមាបាំសសវាកមាំណដល

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 68 ? 
 

រតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយាំMedicareាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងសៃេះាំអាចៃាំងសកាំៃ

សេាំងកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលបនាំបាំពាំអ្ាំករតាំបងាំលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំាំMedi-

Calាំ(Medicaid)។ 

 

 សសវាកមាំគាំពារទាាំងអ្សាំ គាំឥតគាំតនងាំ។ អ្ាំកៃាំងស ាំ សញ្ហាំ ណ្ាំសរាំម  សៃេះសៅជាបាំៃាំង 

សសវាបងាាំរសៅកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំ។  

 

 ជនិយិសហគមន៖ិ ជាំៃាំយសហគមៃាំអាចមាៃសៅសរកាមគសរមាងណងទាាំលកាំែៈបាំគាំលរបសាំ 

អ្ាំក។ ជាំៃាំយសហគមៃាំគាំសមរតាំមរតាំវតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងជសរមាំសសសវាកមាំ ឬកណៃាំង 

ណដលមាៃតនមាំធ្ាំរនងាំ។ សសវាកមាំទាាំងសៃេះគាំជាជសរមាំសសរមាបាំសមាជាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

មាៃលកាំែៈរគបាំរគៃាំ សសវាកមាំទាាំងសៃេះអាចជាំយអ្ាំកឱយរសាំសៅសដាយឯករជយជាងមាំៃ។ 

ពាំកសគមាំៃជាំៃាំសអ្តាំរបសយាជៃាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃរ ាំចសហាំយឱយសាំាំតសៅសរកាម Medi-Cal 

សទ។ ឧទាហរែាំនៃជាំៃាំយសហគមៃាំ ណដលសយាំង្ាំលាំជាំៃរ ាំមមាៃអាោរ ៃាំងចាំែាំអាោរ 

ណដលគាំរទណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ឬអាោរណដលតរមាំវតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ជាំៃាំយសរមាបាំអ្ាំក ឬ 

អ្ាំកណងទាាំរបសាំអ្ាំក ឬរររសតាងសៅកាំាំងបៃាំបាំទាំក ៃាំង ា្ំ ាំវជរមាល។  ឧទាហរែាំនៃសសវា 

ជាំៃាំយសហគមៃាំណដលគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan រៃ្ាំលាំជាំៃនសពលកៃាំង 

មករ ាំមមាៃ៖ នដគាំសៅកាំាំងមាំលៃាំធ្ាំណងទាាំ សរមាបាំការរគបាំរគងសាំែាំាំសរឿង ការវាយតនមាំ  

ៃាំងសសវាកមាំតាម្ាំេះ ៃាំងសហគមៃាំ ៃាំងជាំវ ាំតនៃាំទាយ រដាំវសរមាបាំចាំែាំអាោរណដល 

ដាំកជញ្ាំ ាំៃដលា្ំ ាំេះ។របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ ឬចងាំណសាំងយលាំថាសតាំជាំៃាំយសហគមៃាំណា 

មាំយអាចមាៃសរមាបាំអ្ាំក សាំមទាំរសពាំសៅ អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក ឬទាំរសពាំ 

សៅអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

D. តាងអ្តបិ្របោជនថិ្នគបប្មាងររសបិយងិែិិិ 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយរកបម ិការបបិាងសរថ្ស្មប្កហមកិងិបពាេះ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយអ្ាំាំលរតាសស្គៃមាំង 

សរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃការរបឈ្ម។ គសរមាងៃាំងសធ្ាំាំការធានរាំបាំរង 

សលាំការពាំៃាំតយសៃេះរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃកតាាំរបឈ្មមាំយចាំៃាំៃជាកាំ 

លាកាំ សហាំយរបសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំពាំរគាំសពទយ អ្ាំក 

ជាំៃាំយការរគាំសពទយ គាំលាៃាំបដាាំយាំកាជាំន  ឬអ្ាំកឯកសទសខាង 

ណងទាាំរបសាំអ្ាំក។  

$0 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការចាកមិិ ិវទិោសាស្រសិ (ន្ដ បានធានរាររិងបដ្ឋយ Medicare នងិ 

Medi-Cal Covered) 

សយាំងបងាំនងាំចាំណាយសរមាបាំសសវាកមាំពារលសដាយចាកាំមាំាំលវ ាំទា

ស្គស្រសាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃសរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយរហាំត

ដលាំសៅពាំរសលាំក សៅកាំាំងណខនៃរបរកតាំទាំៃណាមាំយ ឬ ាំកញបាំជាង 

សៃេះ របសាំៃសបាំការការពារលណបបសៃេះចាាំរចាំខាងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

សយាំងសធ្ាំាំការបងាំនងាំចាំណាយជាំៃរហាំតដលាំ 12 ណខ្ងណដរ សៅសលាំការ 

ពារលសដាយចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំកាំាំងរយៈសពល 90 នងាំ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកមាៃការឈ្ាំចាបាំខាំងណ្ាំកខាងសរកាមធ្ាំៃាំធ្ាំរ ណដលរតាំវរៃ 

កាំែតាំថា៖ 

 បៃាំមាៃអ្សាំរយៈសពល 12 សរាំហាំ ឬយាំរជាងសៃេះ 

 ណដលមាំៃជាកាំលាកាំ (មាំៃមាៃបាំពាំសហតាំជារបពាំៃាំណដលអាចសធ្ាំាំ 

ការកាំែតាំអ្តាំសញ្ហាំែរៃ ដាំចជាមាំៃមាៃពាកាំពាំៃាំៃាំងជាំងាំ 

សកាសាំកាមោរ ាំក ជាំងាំរលាក ឬជាំងាំ ាំង) 

 មាំៃទាកាំទងៃាំងការវេះកាតាំ នងិ 

 មាំៃទាកាំទងៃាំងការមាៃន្ាំសពាេះ។ 

សលាំសពាំសៃេះសទៀត សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពារលសដាយ 

ការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំចាំៃាំៃ 8 ដងបណៃាំមសទៀត សរមាបាំការឈ្ាំខាំង 

ណ្ាំកខាងសរកាមរាំាំនរាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកបងាាំ ៃាំវភាពធ្ាំរសសបាំយពាំជាំងាំ។ 

អ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃការពារលសដាយការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំ 

សលាំសពាំ 20 ដងរៃសទកាំាំងមាំយឆ្ាំាំសរមាបាំ ការឈ្ាំចាបាំខាំងណ្ាំក 

ខាងសរកាមធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ 

ការពារលសដាយការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំសរមាបាំការឈ្ាំខាំងណ្ាំក 

ខាងសរកាមធ្ាំៃាំធ្ាំររតាំវណតបញ្ឈបាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃភាពធ្ាំរ

សសបាំយសទសនេះ ឬអ្ាំកកាៃាំណតមាៃសភាពធ្ាំៃាំធ្ាំរណងមសទៀត។ 

តរមាំវការរបសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា៖ 

រគាំសពទយ (ដាំចណដលរៃកាំែតាំកាំាំង 1861(r)(1) នៃចាបាំសាំាំអ្ាំពាំសៃាំាំសាំខ 
សងាំម (ចាបាំ) អាច្ាំលាំសសវាចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំរសបតាមតរមាំវការ 
របសាំរដាំណដលអាចអ្ៃាំវតាំរៃ។  

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ការចាកមិិ ិវទិោសាស្រសិ (ត) 

ជាំៃាំយការរគាំសពទយ (PAs) គាំលាៃាំបដាាំយាំកា (NPs) / គាំលាៃាំបដាាំយាំកា 
ជាំន  (CNSs) (ដាំចណដលរៃកាំែតាំសៅកាំាំងឆ្ាំាំ 1861(aa)(5) នៃចាបាំ) 
ៃាំងបាំគាំលាំកជាំៃាំយអាច្ាំលាំសសវាចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំ របសាំៃសបាំពាំកសគ 
បាំសព តាមតរមាំវការរដាំណដលអាចអ្ៃាំវតាំរៃទាាំងអ្សាំ ៃាំងមាៃ៖ 

 ថាាំកាំអ្ៃាំបែាំាំត ឬថាាំកាំបែាំាំតណ្ាំកចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំ ឬសវជាំស្គ 

ស្រសាំបាំរែចាំងបាំពាាំពាំស្គលាណដលទទាំលស្គាំលាំសដាយគែៈកមាំការ

ទទាំលស្គាំលាំគាំែភាពអ្បាំរាំសលាំការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំ ៃាំងសវជាំស្គ

ស្រសាំ 

បាំរែចាំងបាំពាាំ  (ACAOM) ៃាំង 

 អាជាាំបែាំបចាំាំបបៃាំ សព សល  សកមាំ ៃាំងគាំៃការរ ាំតបៃាំាំង 

សដាំមបាំពារលសដាយការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំសៅកាំាំងរដាំ ណដៃដាំ ឬ

សហធ្ៃ (ឧ. ពាំរតាំរ ាំកាំ) នៃសហរដាំអាសមរ ាំក ឬ  
District of Columbia ។ 

 

 
បាំគាំលាំកជាំៃាំយណដលបាំពាកាំឧបករែាំចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំរតាំវណតសាំាំតសៅ
សរកាមករមាំតសមរសបនៃការរតាំតពាំៃាំតយរបសាំរគាំសពទយ PA ឬ NP/CNS 
ណដលតរមាំវសដាយបទបបញ្ាំតាំាំរបសាំសយាំងសៅ 42 CFR §§ 410.26 ៃាំង 
410.27។ 
 

អ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃតាមរយៈកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាង

សាំខភាព American Specialty Health Plans of California, Inc. 

(គសរមាង ASH Plans) ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬសដាំមបាំកាំែតាំ 

ទាំតាាំងនៃអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាង ASH Plans 

អ្ាំកអាចទាំរសពាំមកគសរមាង ASH Plans តាមរយៈសលខ  
(800) 678-9133 [TTY: (877) 710-2746 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ នងាំសាំរក ពាំ

សមាាំង 5 រពាំក ដលាំ 6 លាាំច។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅការណងទាាំអ្តាំងាំ 

ជៃនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ឬចាំលសៅកាៃាំ 

blueshieldca.com/find-a-doctor សដាំមបាំកាំែតាំទាំតាាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

ណដលចាំលរ ាំមគសរមាង ASH Plans។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 
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អ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសរមាបាំការវាយតនមាំ ៃាំងការពារល 
ការចាកាំមាំាំលវ ាំទាស្គស្រសាំសដាយសវជាំបែាំាំតណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ អ្ាំកចាកាំមាំាំល 
ាំវ ាំទាស្គស្រសាំ ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពណដលមាៃអាជាាំបែាំសមរសប  
ឬមាៃការបញ្ហាំកាំស្សងសទៀត។ 

 ការពាំៃាំតយដាំបាំង ៃាំងបៃាំបនាំបាំ 

 ការជាំបពាំសរគេះពាំៃាំតយជាំងាំ ៃាំងសរមបសរមាំលសៅការ ាំយាលាំយ 

 ការពារលបណៃាំម 

 
អ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃតាមរយៈកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាង 
សាំខភាព American Specialty Health Plans of California, Inc. 
(គសរមាង ASH Plans) ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬសដាំមបាំកាំែតាំទាំ 
តាាំងនៃអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាង ASH Plans អ្ាំក 
អាចទាំរសពាំមកគសរមាង ASH Plans តាមរយៈសលខ (800) 678-9133 
[TTY: (877) 710-2746] ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ នងាំសាំរក ពាំសមាាំង 5 រពាំក ដលាំ  
6 លាាំច អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅការណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង  
Blue Shield TotalDual Plan ឬសៅកាៃាំ  
blueshieldca.com/find-a-doctor សដាំមបាំកាំែតាំទាំតាាំងអ្ាំក្ាំលាំ 
សសវាណដលចាំលរ ាំមគសរមាង ASH Plans។ 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំអ្តាំបរ 

មារបសាំគសរមាងសនេះសទ។ 

អ្ាំកបងាំររកាំ $0 

(កាំែតាំរហាំតដលាំ  
12 ដងកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ)។ 

 
បសវា្ ិពិតិមិានសែិភាពបដ្ឋយប្រពនិបិអ្ ចិប្តនិចិរន្នមិ 

Teledoc ្ាំលាំជាំៃការរបាំកាសយាបលាំជាមាំយរគាំសពទយតាមទាំរសពាំ  
ឬអ្ៃឡា ។ រគាំសពទយ Teladoc អាចវ ាំៃាំចាំាំយសរគ ៃាំងពារល 
លកាំខែាំសវជាំស្គស្រសាំមាំលដាាំៃ ៃាំងអាចសច សវជាំបញ្ហាំ រឱសងជាកាំលាកាំ 
្ងណដរ។ Teledoc គាំជាសសវាកមាំបាំសព បណៃាំមមាំយ ណដលមាំៃមាៃ 
សគលបាំែងជាំៃាំសរគាំសពទយណងទាាំបឋមរបសាំអ្ាំកសេាំយ។ សាំមេាំ កចាំល 
សៅកាំាំងblueshieldca.com/teladoc ឬកមាំវ ាំធ្ាំ Blue Shield នៃរដាំកា 
លាំហាំាំរញាំសដាំមបាំសសាំាំសាំាំជាំបពាំសរគេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ អ្ាំកអាច 
ទាកាំទង Teladoc តាមទាំរសពាំសលខ 1-800-Teladoc (1-800-835-2362) 
[TTY: 711] 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ 365 នងាំកាំាំងមាំយ 
ឆ្ាំាំ។ 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាងសនេះសទ។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 72 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយ នងិពបិប្គេះបោរ អិ្ពិកិារបប្របិ្បាសសិារធាតបិ្សវងិមនិ

ប្តមិប្តវិ 

សយាំងបងាំររកាំនងាំចាំណាយសរមាបាំសសវាពាំៃាំតយការសរបាំររសាំសរគឿងរស 

ាំវ ាំងមាំៃរតាំមរតាំវ (SABIRT) សរមាបាំមៃាំសសសព វាំយណដលសរបាំររសាំ 

សរគឿងរសវ ាំងមាំៃរតាំមរតាំវ កាំបាំាំណៃាំមាំៃណមៃស ៀៃសរគឿងរសវ ាំងសទ។ 

សៃេះបាំករ ាំមទាាំងស្រសាំាំមាៃន្ាំសពាេះ្ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកពាំៃាំតយស ាំ វ ាំជាំមាៃសរមាបាំការសរបាំររសាំសរគឿងរសវ ាំង

មាំៃរតាំមរតាំវ អ្ាំកទទាំលរៃវគាំពាំសរគេះសយាបលាំតទលាំរយៈសពលខាំាំ 

ចាំៃាំៃបាំៃជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ (របសាំៃអ្ាំកអាច ៃាំងទទាំលដាំែាំងអ្ាំេាំ ង 

សពលពាំសរគេះសយាបលាំ) ជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋមណដលមាៃ 

លកាំែសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ ឬរគាំសពទយកាំាំងការកាំែតាំការណងទាាំបឋម 

មាំយ។ 

$0 

 
បសវាកមរិងយនសិបស្រងិាេះ 

សសវារងយៃាំសសស្រងាាំេះណដលមាៃការធានរាំបាំរងរ ាំមមាៃ សសវាសសស្រងាាំេះ 

បនាំៃាំតាម ា្ំ ាំវសគក តាមយៃាំសោេះ តាមឧទាំមាាំសចរក (សអ្សលកាំ 

ទាំរ)។ រងយៃាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំៃាំងនាំអ្ាំកសៅកាៃាំកណៃាំងណដលជាំត

បាំ ាំតណដលអាច្ាំលាំសសវាណងទាាំជាំៃអ្ាំករៃ។  

ស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំករតាំវណតធ្ាំៃាំធ្ាំរណដលការសរបាំមសធ្ារយដាំនទសទៀត 

សដាំមបាំសៅកណៃាំងពារលអាចបងាំសរគេះថាាំកាំដលាំសាំខភាព ឬជាំវ ាំត 

របសាំអ្ាំក។ សសវារងយៃាំសសស្រងាាំេះសរមាបាំករែាំស្សងៗសទៀតរតាំវណតមាៃ

ការយលាំរពមពាំសយាំងខាំាំាំ។ 

កាំាំងករែាំណដលមាំៃណមៃជាការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ សយាំងអាច បងាំណងាំ 

សរមាបាំសសវារងយៃាំសសស្រងាាំេះ។ ស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំករតាំវណតធ្ាំៃាំធ្ាំរណដល 

ការសរបាំមសធ្ារយដាំនទសទៀតសដាំមបាំសៅកណៃាំងពារលអាចបងាំ 

សរគេះថាាំកាំដលាំជាំវ ាំត ឬសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។  

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 73 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយសែិភាពរាងកាយប្រចាឆិិ្ ិ

អ្ាំកទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសរមាបាំការពាំៃាំតយសាំខភាពរងកាយ

ជារបចាាំសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង ណងមពាំសលាំការសៅពាំៃាំតយសាំខមាលភាព 

របសាំអ្ាំក។ ការមកពាំៃាំតយសៃេះរ ាំមមាៃ ការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ យាាំងទាំលាំ 

ទាំលាយនៃរបវតាំាំរគាំស្គរ ៃាំងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ការវាយតនមាំលមាំាំតពាំ 

កាលដលាំចាំងសជាំង ៃាំងសសវាស្សងសទៀត ការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ ៃាំងការ 

ណែនាំណដលអាចមាៃភាពសមរមយ។  

$0 

 
ការពនិតិយសែិមិា ភាពប្រចាឆិិ្ ិ

អ្ាំកគាំរណតទទាំលរៃការពាំៃាំតយរបចាាំឆ្ាំាំ។ សសវាកមាំសៃេះមាៃសគល 

បាំែងបសងាំាំតគសរមាង ឬសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពគសរមាងការពារ សដាយ

ណ្ាំកសលាំកតាាំោៃាំភាំយបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំក។ សយាំងបងាំររកាំ 

សរមាបាំសសវាសៃេះសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង។ 

កាំែតាំសមាាំលាំ៖ ការជាំបពាំៃាំតយសាំខភាពរបចាាំឆ្ាំាំសលាំកដាំបាំងរបសាំ 

អ្ាំកមាំៃអាចសធ្ាំាំសេាំងកាំាំងរយៈសពល 12 ណខបនាំបាំពាំការសៅជាំបបងាាំរ 

"Welcome to Medicare" របសាំអ្ាំក។ សទាេះជាយាាំងណាកាំសដាយ អ្ាំក 

មាំៃចាាំរចាំមកពាំៃាំតយ សដាំមបាំទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសរមាបាំការ 

មកពាំៃាំតយសាំខភាពរបចាាំឆ្ាំាំ បនាំបាំពាំអ្ាំកមាៃណ្ាំក B អ្សាំរយៈ 

សពល 12 ណខ។ 

 

$0 

 
បសវារងិារជងិហិតិ 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃការអ្បាំរាំអ្ាំពាំជាំងាំហាំត ៃាំងការវាយតនមាំពាំ 

បរ ាំយាកាសកាំាំង្ាំេះសរមាបាំកតាាំណដលសកាំតមាៃជាទាំសៅសៅ 

កាំាំង្ាំេះសរមាបាំអ្ាំកសកាំតជាំងាំហាំតណដលរគបាំរគងមាំៃរៃលាំ។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 74 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការវាសដិិិឆ្ិិង 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំៃាំតាំវ ាំធ្ាំចាសាំលាសាំ សរមាបាំសមាជាំក 

ណដលមាៃលកាំែ:សមបតាំាំរគបាំរគៃាំ (ជាធ្មាំតា អ្ាំកណដលរបឈ្ម 

ៃាំងោៃាំភាំយរតាំបងាំមាាំសា្ំ ាំាំង ឬោៃាំភាំយ ា្ំាំងពាំក)។ ៃាំតាំវ ាំធ្ាំទាាំង 

សៃេះកាំែតាំដាំាំ ាំាំង រកសមាំលករែាំរតាំបងាំ ាំាំង ឬរកសមាំលគាំែ 

ភាព ា្ំាំង។  

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសរៀងរលាំ 24 ណខមាំង 

ឬ ាំកញបាំជាងសៃេះអារសាំយសៅសលាំភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ

សរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសនេះ។ សយាំងកាំៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសវជាំ 

បែាំាំត សដាំមបាំពាំៃាំតយ ៃាំង្ាំលាំសយាបលាំអ្ាំពាំលទាំ ល។ 

 

$0 

 

 
ការពនិតិយរកជងិមិគរកិសដិន ិ(ការងតឆ្េិះបម ិសដិន)ិ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ា្ំាំេះសមាំលសាំដៃាំករមាំតមាំលដាាំៃសរមាបាំស្រសាំាំណដលមាៃអាយាំកាំាំង

ចសនាំ េះពាំ 35 ឆ្ាំាំ ដលាំ 39 ឆ្ាំាំ 

 ា្ំាំេះសមាំលសាំដៃាំសរៀងរលាំ 12 ណខមាំងសរមាបាំស្រសាំាំណដលមាៃអាយាំ

ចាបាំពាំ 40 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ 

 ពាំៃាំតយសាំដៃាំសរមាបាំការពារលសរៀងរលាំ 24 ណខមាំង 

 

$0 

 

 
បសវាកមសិិានតិសិមបទបរេះដងិ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការស្គាំរៃាំតាំសមបទារមាំខងារសបេះដាំង 

ដាំចជា ការសធ្ាំាំលាំោតាំររែ ការសាំកាអ្បាំរាំ ៃាំងការពាំសរគេះសយាបលាំ 

ជាសដាំម។ សមាជាំករតាំវណតបាំសព រៃតាមលកាំខែាំជាកាំលាកាំ 

ជាមាំយការបញ្ាំ ាំៃបៃាំរបសាំសវជាំបែាំាំត។  

សយាំងកាំធានរាំបាំរងសលាំកមាំវ ាំធ្ាំស្គាំរៃាំតាំសមបទាសបេះដាំង ណដលខាាំាំងកាាំ  

ជាងកមាំវ ាំធ្ាំស្គាំរៃាំតាំសមបទាសបេះដាំង។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 75 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការជរិពបិប្គេះបោរ អិ្ពិកិារកាតរិនយិគនភិយិជងិបិរេះដងិ 

(ការពោបា ជងិបិរេះដងិ) 

សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំជាំបពាំសរគេះមាំងកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ 

ឬសរចាំៃជាងសៃេះ សបាំសាំៃជាចាាំរចាំ ជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំ 

សាំខភាពបឋម សដាំមបាំជាំយកាតាំបៃាំយោៃាំភាំយរបសាំអ្ាំកពាំជាំងាំសបេះដាំ 

ង។ អ្ាំេាំ ងសពលកាំពាំងពាំសរគេះសយាបលាំ សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកអាច៖  

 ពាំភាកាជាមាំយអ្ាំកអ្ាំពាំការឱសងអាសាំាំរ ាំៃ 

 ពាំៃាំតយសមាាំធ្្មរបសាំអ្ាំក នងិ/ឬ 

 ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវគៃាំាំេះកាំាំងការសធ្ាំាំឱយររកដថា អ្ាំកកាំពាំងណតទទាំល

រៃអាោរយាាំងសមរសប។ 

 

$0 

 

 
ការបធ្ិិបតសិរកបម ិជងិបិរេះដងិ 

សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការសធ្ាំាំសតសាំ ម សដាំមបាំពាំៃាំតយ 

រកជាំងាំសបេះដាំងសរៀងរលាំររាំឆ្ាំ ាំ (60 ណខ) មាំង។ ការសធ្ាំាំសតសាំ មកាំពាំ

ៃាំតយរកបញ្ហាំ ណដលសកាំតសេាំងសដាយស្គរោៃាំភាំយជាំងាំសបេះដាំង 

្ងណដរ។ 

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយបម ិមគរកិមាតសិបិ ន នងិទិរមាស 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 សរមាបាំស្រសាំាំទាាំងអ្សាំ៖ ការពាំៃាំតយកាលសាំដៃាំ ៃាំងការពាំៃាំតយ 

រតគកសរៀងរលាំ 24 ណខមាំង 

 សរមាបាំស្រសាំាំណដលរបឈ្មៃាំងបញ្ហាំជាំងាំមោរ ាំកកសបាំ ៃ ឬទាាំរមាស៖ 

ការពាំៃាំតយកាលសាំដៃាំ សធ្ាំាំសេាំងសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង 

 សរមាបាំស្រសាំាំណដលរៃ ា្ំងកាតាំការពាំៃាំតយកាលសាំដៃាំណដលខាំសរប

កតាំកាំាំងរយៈសពល 3 ឆ្ាំាំចាំងសរកាយ ៃាំងសាំាំតកាំាំងវាំយ្ាំលាំកាំសែាំត៖ 

ការពាំៃាំតយកាលសាំដៃាំសធ្ាំាំសេាំងសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង 

 សរមាបាំស្រសាំាំណដលមាៃអាយាំ 30-65ឆ្ាំាំ៖ ការសធ្ាំាំសតសាំាំជាំងាំកាមសរគ 

(HPV) ឬ ការសធ្ាំាំសតសាំាំ Pap plus HPV មាំងសរៀងរលាំ 5 ឆ្ាំាំ 

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 77 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមជិនិញន្្កិពោបា ឆ្ិិងែងិបដ្ឋយការចារសិរថ្ស នងិ 

សនិក ិ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការតរមងាំ ាំាំងខាំងសដាំមបាំណកតរមាំវរទងាំរទាយ ា្ំាំង 

 ការពាំៃាំតយដាំបាំង ៃាំងបៃាំបនាំបាំ 

 ការជាំបពាំសរគេះពាំៃាំតយជាំងាំ ៃាំងការចាបាំសរនសសរមប 
សរមាំលសៅការ ាំយាលាំយ 

 ការពារលបណៃាំម 

 កាាំរសាំាំអ្ាំាំច ៃាំងការសធ្ាំាំសតសាំមៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំ (សរមាបាំណតការចាបាំ 
សរនស) 

អ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃតាមរយៈកាំចាំសៃាជាមាំយគសរមាង 
សាំខភាព American Specialty Health Plans of California, Inc. 
(គសរមាង ASH Plans) ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬសដាំមបាំកាំែតាំទាំ 
តាាំងនៃអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាង ASH Plans អ្ាំក 
អាចទាំរសពាំមកគសរមាង ASH Plans តាមរយៈសលខ (800) 678-9133 
[TTY: (877) 710-2746] ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ពាំសមាាំង 5 រពាំក ដលាំ 
សមាាំង 6 លាាំច។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅការណងទាាំអ្តាំងាំជៃនៃគសរមាង 
Blue Shield TotalDual Plan ឬចាំលសៅកាៃាំ 
blueshieldca.com/find-a-doctor បដមិបកិណិតទិតិាងិអ្កិ្ ិបិសវា 
ន្ដ ច ិរមិគបប្មាង ASH Plans។ 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

$0 

 

 

$0 (ការធានរាំបាំរងរតាំវ 
រៃកាំែតាំរហាំតដលាំ 12 
ដងកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ សរមាបាំ 
សសវាកមាំណដលមាំៃមាៃការ

ធានរាំបាំរងពាំ Medicare)។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 78 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយបម ិជងិមិគរកិបពាេះបវៀនធ្ ិ

សរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃអាយាំចាបាំពាំ 50ឆ្ាំាំ សេាំងសៅ សយាំងបងាំររកាំ 

សរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការពាំៃាំតយសពាេះសវៀៃធ្ាំសដាយឧបករែាំពាំសសស (ឬការពាំៃាំតយ ៃាំង

លាងសមាាំតសដាយសរបាំស្គរធាតាំររ ាំយាំាំម) សរៀងរលាំ 48 ណខមាំង 

 ការសធ្ាំាំសតសាំ មកបាំកាំាំងលាមក សធ្ាំាំសេាំងសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង 

 ការសធ្ាំាំសតសាំ មកបាំកាំាំងលាមកណ្ាំកសលាំស្គរធាតាំរាំកាំជាតាំ Guaiac 

ឬ ការសធ្ាំាំសតសាំស្គរធាតាំជាតាំគាំមាំនៃរបពៃាំាំការពាររងកាយតាម 
លាមកសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង 

 ការពាំៃាំតយចាំងសពាេះសវៀៃធ្ាំតាម DNA សរៀងរលាំ 3 ឆ្ាំាំមាំង  

 ការ ា្ំាំេះពាំៃាំតយណ្ាំកខាងកាំាំងនៃសពាេះសវៀៃធ្ាំសរៀងរលាំដបាំឆ្ាំ ាំ (បាំាំណៃាំ

មាំៃណមៃកាំាំងរយៈសពល 48 ណខនៃការពាំៃាំតយសពាេះសវៀៃធ្ាំសទ) 

 ការ ា្ំាំេះពាំៃាំតយណ្ាំកខាងកាំាំងនៃសពាេះសវៀៃធ្ាំ (ឬការពាំៃាំតយ ៃាំងលាង 

សមាាំតសដាយសរបាំស្គរធាតាំររ ាំយាំាំម) សរមាបាំអ្ាំកណដលរបឈ្មៃាំង 

ជាំងាំមោរ ាំកសពាេះសវៀៃធ្ាំខាំសាំ សរៀងរលាំ 24 ណខមាំង។ 

 

$0 

 

 
បសវាកមសិប្មារមិនសិេបពញវយិបៅតាមសហគមន ិ(CBAS) 

CBAS គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំ ាំលាំសសវាកមាំសៅមាំលដាាំៃដលាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃ 

សរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ ណដលមៃាំសសចាំលរ ាំមសយាងសៅតាម 

កាលវ ាំភាគ។ សសវាកមាំសៃេះ្ាំលាំៃាំវការណងទាាំសដាយមៃាំាំរជាំន  សសវា

កមាំសងាំមកាំចាំ ការពារលសដាយចលន (រ ាំមទាាំងការពារល

ចលនអ្វយវ រងកាយ ៃាំងពាំការភាពការៃាំយាយ) ការណងទាាំផ្លាំលាំ

ខាំ ាំៃ ការបែាំាំេះបណាាំ ល ៃាំងសរជាមណរជងដលាំរគាំស្គរ/អ្ាំកណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

សសវាកមាំចាំែាំអាោរ ការសធ្ាំាំដាំសែាំរ ៃាំងសសវាកមាំដនទសទៀត។ សយាំង

បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំ CBAS របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំសព  

តាមលកាំែវ ាំៃាំចាំយសាំទាំាំទទាំលរៃ។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំកណៃាំង CBAS មាំៃមាៃសសវាកមាំ ាំលាំឲ្យ

សទ សយាំងខាំាំាំៃាំង្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាំៃមាៃទាាំងសៃេះដាចាំសដាយណេក

ពាំគាំ។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 79 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការប្រកិាបោរ បិដមិបផិិ្លចបិារ ិឬការបប្រថិិ្ជិក ិ

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំថាាំ ាំជកាំ មាំៃមាៃសញ្ហាំ  ឬសរគសញ្ហាំ នៃជាំងាំទាកាំទង 

ៃាំងថាាំ ាំជកាំ សហាំយអ្ាំកមាៃបាំែងចងាំបញ្ឈបាំ៖  

 សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការបាំាំៃបាំងផ្លាំចាំការសរបាំថាាំ ាំជកាំ

ចាំៃាំៃពាំរដងកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពល 12 ណខជាសសវាកមាំបងាាំរជាំងាំ។ សសវា

កមាំ 

សៃេះមាំៃគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំកសទ។ ការបាំាំៃបាំងឈ្បាំជកាំររ ាំៃាំមាំយៗ 

រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការជាំបរបាំកាសយាបលាំផ្លាំលាំមាតាំរហាំតដលាំសៅបាំៃដ

ង។ 

សបាំអ្ាំកសរបាំររសាំថាាំ ាំជកាំ សហាំយរតាំវសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយសៅស ាំ ថា មាៃ 

ជាំងាំពាកាំពាំៃាំៃាំងថាាំ ាំជកាំ ឬកាំពាំងសលបថាាំ ាំណដលអាចរង្លបាំេះពាលាំ 

សដាយស្គរថាាំ ាំជកាំ៖  

 សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការបាំាំៃបាំងឈ្បាំជកាំររ ាំសដាយការ

របាំកាពាំរដងកាំាំងកាំេាំ ងសពល 12 ណខ។ សសវាកមាំពាំសរគេះសយាបលាំ 

ៃាំមាំយៗរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការជាំបសវជាំបែាំាំតផ្លាំលាំចាំៃាំៃបាំៃដង្ង 

ណដរ។ 

សបាំអ្ាំកមាៃន្ាំសពាេះ អ្ាំករបណហលជាទទាំលរៃសសវាកមាំពាំសរគេះ

សយាបលាំអ្ាំពាំការបញ្ឈបាំការសរបាំររសាំថាាំ ាំជកាំសដាយគាំៃកាំែតាំ បាំាំណៃាំ

រតាំវមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 80 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមទិនសិាស្រសិ 

សសវាសាំខភាពសធ្ាំ រមាំយចាំៃាំៃ រ ាំមទាាំងបាំាំណៃាំមាំៃកាំែតាំចាំសពាេះ ការ 

សមាាំត ការដាកាំសធ្ាំ  ៃាំងរកាសសធ្ាំ ពាកាំ គាំអាចរករៃតាមរយៈ 

កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Program ឬ FFS Medi-Cal។  

ជាទាំសៅ សសវាសាំខភាពសធ្ាំ ណបបបងាាំរ (ដាំចជាការសមាាំត ការពាំៃាំតយ 
សធ្ាំ ជារបចាាំ ៃាំងការងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំចសធ្ាំ ) មាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង 
សដាយ Original Medicare សទសនេះ។ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាសាំខភាព 
សធ្ាំ ណដលមាៃលកាំែៈទមាាំបាំ ៃាំងទាំលាំទាំលាយមាំយចាំៃាំៃ៖  

សរមាបាំបញ្ាំាំនៃៃាំតាំវ ាំធ្ាំសធ្ាំ ណដលធានរាំបាំរង សាំមសមាំលតារង 

ៃាំតាំវ ាំធ្ាំពារលនៃអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពសធ្ាំ ជាទមាាំបាំ 

សៅចាំងបញ្ាំបាំនៃតារងអ្តាំរបសយាជៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរសបៀបចាំលសរបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះ។ 

ការបងាំររកាំរ ាំមណដលរៃរយកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំទៃាំស្គ

ស្រសាំទមាាំបាំអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះសសវាកមាំននណតសៅសពលណដលរៃ

សច សវជាំបញ្ហាំ សដាយទៃាំសពទយបណាាំ  ជាៃាំតាំវ ាំធ្ាំចាាំរចាំ រគបាំ

រគៃាំ ៃាំងសមរមយសរមាបាំស្គាំៃភាពសធ្ាំ របសាំអ្ាំក។ 

មាំៃណមៃអ្តាំរបសយាជៃាំទាាំងអ្សាំអាចសមរមយសរមាបាំមៃាំសសរគបាំគាំ
សនេះសទ។ អ្ាំកគាំរណតពាំងណ្ាំកសលាំទៃាំបែាំាំតបណាាំ  របសាំអ្ាំកសដាំមបាំ 
កាំែតាំការណងទាាំសមរមយសរមាបាំអ្ាំក។ បណាាំ  អ្ាំក្ាំលាំសសវាសាំខភាព 
សធ្ាំ  គាំជាបណាាំ  ទៃាំបែាំាំតទាំសៅណតបាំាំសណាាំ េះ មាំៃមាៃអ្ាំកឯកសទស 
សៅកាំាំងបណាាំ  សទ។ 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

សាំមសមាំលតារងៃាំតាំ

ាំវ ាំធ្ាំពារលនៃអ្តាំ 

របសយាជៃាំសាំខភាព

សធ្ាំ ជាទមាាំបាំសៅ

ចាំងបញ្ាំបាំនៃតារង

អ្តាំរបសយាជៃាំណ្ាំក

សវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំ

បញ្ាំាំនៃៃាំតាំវ ាំធ្ាំសធ្ាំ 

ណដលធានរាំបាំរង 

ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំ។ 

 
ការពនិតិយបម ិជងិបិាកទិកិចតិ ិ

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំការពាំៃាំតយសមាំលជាំងាំរកាំទាំកចាំតាំជាសរៀងរលាំ

ឆ្ាំ ាំ។ ការពាំៃាំតយសៃេះ រតាំវណតសធ្ាំាំសេាំងកាំាំងមែាំលណងទាាំបឋម ណដលអាច 

្ាំលាំជាំៃការពារលតាមដាៃ ៃាំងបញ្ាំ ាំៃបៃាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយបម ិជងិទិកិបនមន្្មិ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពាំៃាំតយសៃេះ (រ ាំមទាាំងការសធ្ាំាំសតសាំ 

ជាតាំគាំាំយកាំសរហាំស្ងណដរ) សបាំអ្ាំកមាៃកតាាំោៃាំភាំយណាមាំយកាំាំង 

ចាំសណាមកតាាំខាងសរកាម៖ 

 សមាាំធ្្មខាំសាំ (សេាំង្ម) 

 កាំែតាំសហតាំករមាំតកាំសេសសាំរាំាំល ៃាំង triglyceride ខាំសរបរកតាំ 

(dyslipidemia) 

 ភាពធាតាំខាាំាំង 

 របវតាំាំមាៃជាតាំសាំរកាំាំង្មខាំសាំ (គាំាំយកាំស) 

ការសធ្ាំាំសតសាំអាចរតាំវរៃរាំបាំរងកាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃ ដាំចជាករែាំ

អ្ាំកធាតាំហាំសកាំែតាំ ៃាំងមាៃរបវតាំាំរគាំស្គរសកាំតជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម។ 

ណ្ាំកសលាំលទាំ លពាំៃាំតយ អ្ាំករបណហលជាមាៃលកាំែ:សមបតាំាំរគបាំ

រគៃាំសរមាបាំសសវាកមាំពាំរដងកាំាំងការងតពាំៃាំតយជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម 

ជាសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការរណិិេះរណិ្ត ការប្គរបិ្គងជងិទិកិបនមន្្មិបដ្ឋយែិនិឯង បសវា 

កម ិនងិការ្តិិ្ ងិ ិ

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម ចាំសពាេះសមាជាំក 

ទាាំងឡាយណាណដលមាៃជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម (មាំៃថាពាំកសគសរបាំ 

ររសាំអ្ងាំសាំាំយលាំៃ ឬកាំអ្តាំសនេះសទ)៖ 

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំសរមាបាំពាំៃាំតយជាតាំសាំរកាំាំង្មរបសាំអ្ាំក រ ាំមមាៃ

ដាំចខាងសរកាម៖ 

o ឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយជាតាំសាំរកាំាំង្ម 

o បៃាំេះសធ្ាំាំសតសាំជាតាំសាំរកាំាំង្ម 

o ឧបករាំវេះកាតាំ ៃាំងកាំៃកាាំបាំតវេះកាតាំ 

o ដាំសណាេះរស្គយសរមាបាំរគបាំរគងជាតាំសាំរ សដាំមបាំពាំៃាំតយ 

ភាពសាំរកាំតនៃបៃាំេះពាំៃាំតយ ៃាំងឧបករែាំសតសាំ 

 សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំទាំកសនមណ្ាំមណដលមាៃជាំងាំសជាំងរាំាំនរាំ សយាំងបងាំ 

ររកាំសរមាបាំចាំែាំចដាំចខាងសរកាម៖ 

o ណសបកសជាំងពារលណដលចាកាំពាំមាំតរមាំវតាមបាំគាំលមាាំកាំ

ចាំៃាំៃមាំយគាំ (រ ាំមទាាំងសៃាំេះរទនបាំរតសជាំង) រ ាំមទាាំងការ 

នលតរមាំវឱយរតាំវលាំម ៃាំងសៃាំេះរទនបាំរតសជាំងសរៅ 

បណៃាំមពាំរគាំសទៀតកាំាំងមាំយឆ្ាំាំៃាំមាំយៗ ឬ 

o ណសបកសជាំងណដលមាៃរតសរៅមាំយគាំ រ ាំមទាាំងការដាកាំ 

តរមាំវ ៃាំងរទនបាំរតណសបកសជាំងចាំៃាំៃបាំគាំ (មាំៃរបាំ 

បញ្ាំ ាំលរទនបាំរតណសបកសជាំងណដលអាចដកសច រៃ 

ណដលមាំៃណមៃតរមាំវផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ណដល្ាំលាំជាំៃជាមាំយៃាំង 

ណសបកសជាំងណបបសៃេះ) 

 

$0 

 សរមាបាំឧបករែាំ

រតាំតពាំៃាំតយជាតាំសាំរ

កាំាំង្ម សាំមសមាំល 

ណ្ាំក បរ ាំកាាំរសវជាំស្គ 

ស្រសាំជាបាំរៃយាំរ 

(DME) ៃាំងណ្ាំក 

្ាំតា្ំ ាំងាំណដលពាកាំ

ពាំៃាំដាំចខាងសរកា

ម។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 83 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការរណិិេះរណិ្ត ការប្គរបិ្គងជងិទិកិបនមន្្មិបដ្ឋយែិនិឯង បសវា 

កម ិនងិការ្តិិ្ ងិិិ (រន)ិ 

កាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំការបែាំាំេះបណាាំ ល 

សដាំមបាំជាំយអ្ាំកកាំាំងការរគបាំរគងជាំងាំទាំកសនមណ្ាំមរបសាំអ្ាំក។ សដាំមបាំ 

ណសាំងយលាំបណៃាំម សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃ។  

សរមាបាំបៃាំេះសធ្ាំាំសតសាំ ៃាំងឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយជាតាំសាំរកាំាំង្ម 

រក ាំមហាំាំៃ្លាំតណដលគសរមាងចងាំរៃគាំ  Abbott ។ បៃាំេះសធ្ាំាំសតសាំ ៃាំង 

ឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយជាតាំសាំរកាំាំង្មមាាំក  FreeStyleF) បសងាំាំត 

សេាំងសដាយ  Abbott ( ៃាំងមាំៃតរមាំវឱយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកទទាំលរៃ 

ការយលាំរពមជាមាំៃសនេះសទ  ) សពលខាំេះរតាំវរៃសគសៅថា  "ការ 

អ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ ("ពាំគសរមាង។ បៃាំេះសធ្ាំាំសតសាំ ៃាំងឧបករែាំរតាំតពាំៃាំ 

តយជាតាំសាំរកាំាំង្មពាំរក ាំមហាំាំៃ្លាំតស្សងសទៀតទាាំងអ្សាំៃាំងតរមាំវ

ឱយរគាំសទពយរបសាំអ្ាំកសាំាំការយលាំរពមជាមាំៃ  ) ជាំៃកាលសគសៅថា "ការ 

អ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ ("ពាំគសរមាង។   

 

 
បសវាកមិ្  ិបិ្រកិាសប្មារសិ្រសិមិានថ្្បិពាេះនងិបប្កាយសប្មា  

(Doula Services) 

សរមាបាំស្រសាំាំណដលមាៃន្ាំសពាេះ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការណាតាំ 

ជាំបចាំៃាំៃររាំបាំៃដងជាមាំយៃាំងអ្ាំករបាំកាសរមាបាំស្រសាំាំមាៃន្ាំសពាេះ

អ្ាំេាំ ងមាំៃសពលសរមាល ៃាំងសរកាយសពលសរមាល កាំដាំចជាជាំៃាំយ

អ្ាំេាំ ង 

សពលឈ្ាំសពាេះសរមាល ៃាំងកាំាំងសពលសរមាល។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 84 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
សមិារររកិិារបវជសិាស្រសិសប្មារបិប្ររិយៈបព យិរ (DME) នងិការ្តិ ិ

្ងិិន្ដ ពាកពិនិបិ្េងៗបទៀត 

សាំមសមាំលជាំពាំកចាំងសរកាយ នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក 

សរមាបាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយ "បរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ (DME)។" 

សយាំងធានរាំបាំរងសៅសលាំសមាាំ រដាំចខាងសរកាម៖ 

 រសទេះរាំ  រ ាំមទាាំងរសទេះរាំ សដាយអ្គាំាំសៃាំ 

 សឈ្ាំរចតាំ 

 របពាំៃាំពាំកសដាំរសដាយថាមពល 

 បៃាំេះសមាាំធ្សាំ ាំតសរមាបាំពាំក 

 សមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំសរមាបាំជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម 

 ណរគមៃាំាំរសពទយណដលបញ្ហាំទាំ សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសរមាបាំសរបាំ

សៅកាំាំង្ាំេះ 

 ឧបករែាំដាកាំសសរាំាំម ៃាំងណដករទ (Intravenous (IV) infusion 

pumps and pole) 

 ឧបករែាំបញ្ាំ ាំលអាោរសៅកាំាំងសពាេះសវៀៃ ៃាំងសមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំ 

(Enteral pump and supplies) 

 ឧបករែាំជាំៃាំយការៃាំយាយ 

 ឧបករែា្ំ ាំលាំអ្ាំកសាំាំណសៃ ៃាំងសមាាំ្ាំតាំ ាំងាំ  

 ឧបករែាំជាំៃាំយដសងាំាំម (មាាំសាំាំៃ ា្ំាំងដសងាំាំម) 

 ឧបករែាំជាំៃាំយកាំាំងការសដាំរ 

 នដសកាងសាំងាំដារ ឬណដករចតាំសជាំងបាំៃ ៃាំងការសមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំ 

ជាំៃាំស 

 ណខសទា តរមងាំក (Cervical traction) (សៅសលាំទាាំរ) 

 ឧបករែាំរាំសញច ា្ំាំង (Bone stimulator) 

 ឧបករែាំណងទាាំការលាង្ម (Dialysis care equipment) 

សមាាំ រស្សងសទៀតអាចរតាំវរៃរាំបាំរង។ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះគមិានរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

 

ឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយជាតាំ
សាំរកាំាំង្ម៖   

 អ្ាំកបងាំររកាំ $0 
សរមាបាំឧបករែាំរតាំត
ពាំៃាំតយជាតាំសាំរកាំាំង
្មមាាំក 
FreeStyleF។  

 សដាំមបាំទទាំលរៃ 
ឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយ
ជាតាំសាំរកាំាំង្មពាំ
រក ាំមហាំាំៃ្លាំតស្សង
សទៀតទាាំងអ្សាំសៅកាំាំង
តនមាំ $0 សាំមបងាាំ  
អ្ាំក្ាំលាំសសវា ឬឱស 
ងការ ាំរបសាំអ្ាំកទាាំង 
គសរមាង Blue Shield 
TotalDual Plan ៃាំង 
បែាំសមាាំលាំរបសាំអ្ាំក
ទទាំលអ្តាំរបសយាជៃាំពាំ
កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal 
របសាំ 
អ្ាំក។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 85 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ឧរករណបិវជសិាស្រសិសប្មារបិប្ររិយៈបព យិរ (DME) នងិសមិារន្ដ  

ពាកពិនិិ (រន)ិ 

សយាំងរគបដែាំបាំរគបាំ DME ណដលចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំណដលរគបដែាំបាំ 
សដាយ Original Medicare ។ របសាំៃសបាំសមាាំ រៈ្ាំតាំ ាំងាំរបសាំសយាំងសៅកាំាំង 
តាំបៃាំរបសាំអ្ាំកមាំៃមាៃមាាំកឬអ្ាំក្លាំតជាកាំលាកាំណាមាំយ អ្ាំកអាច 
សសាំាំបញ្ហាំទាំ វាជាពាំសសសសរមាបាំអ្ាំក។ ាំវ ាំធាៃសាំាំការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃអាច 
មាៃអ្ៃាំវតាំ។ 

 

បរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ (DME) ៃាំងតរមាំវឱយមាៃការយលាំរពមជា 
មាំៃ (សពលខាំេះសគសៅថា "ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ") ពាំសយាំង របសាំៃសបាំអ្ាំក ឬ 
អ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកចងាំសសាំាំសាំាំបរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំរៃយាំរ (DME) 
ណដលរៃ្ាំលាំសដាយការ្ាំតា្ំ ាំងាំណដលមាំៃចងាំរៃ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទរិនិន ិ

ការណងទាាំបនាំៃាំមាៃៃាំយថាជាសសវាកមាំទាាំងឡាយណាណដល៖ 

 ្ាំលាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាៃការបែាំាំេះបណាាំ លសរមាបាំ ាំ

លាំសសវាសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ នងិ 

 ចាាំរចាំរតាំវពារលបនាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

ការបនាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ គាំជាស្គាំៃភាពសវជាំស្គស្រសាំជាមាំយៃាំងការ 

ឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬការរងរបាំសធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ ស្គាំៃភាពសៃេះធ្ាំៃាំធ្ាំរណាសាំ 

ណដលថា របសាំៃសបាំវាមាំៃទទាំលរៃការពារលភាាំមៗអ្ាំកណដលមាៃ 

ចាំសែេះដាំងជាទាំសៅនៃសាំខភាព ៃាំងឱសងអាចរាំពាំងថាវាៃាំងមាៃ 

លទាំ ល៖ 

 ោៃាំភាំយធ្ាំៃាំធ្ាំរចាំសពាេះសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ឬចាំសពាេះកាំៃណដល 

មាំៃទាៃាំសកាំតរបសាំអ្ាំក ឬ 

 ោៃាំភាំយធ្ាំៃាំធ្ាំរចាំសពាេះមាំខងាររងកាយ ឬ 

 ការបាំសព មាំខងារមាំៃរបរកតាំធ្ាំៃាំធ្ាំរនៃសរ ាំរងាំកាយ ឬណ្ាំក 

ណាមាំយ ឬ 

 កាំាំងករែាំស្រសាំាំមាៃគភាំកាំពាំងសរមាល សពល៖ 

o ពាំាំមាៃសពលសវលារគបាំរគៃាំកាំាំងការស្ាំរអ្ាំករបកបសដាយ

សាំវតាំាំភាពសៅកាៃាំមៃាំាំរសពទយមាំយស្សងសទៀតមាំៃសពលស

រមាល។ 

o ការស្ាំរសៅមៃាំាំរសពទយស្សងសទៀតអាចបងាំការគាំរម 

កាំណហងដលាំសាំខភាព ឬសាំវតាំាំភាពរបសាំអ្ាំក ឬដលាំកាំៃ 

ណដលមាំៃទាៃាំសកាំតរបសាំអ្ាំក។ 

 

$0 

របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំល

រៃការណងទាាំកាំាំង

រគអាសៃាំសៅមៃាំាំរ

សពទយសរៅបណាាំ   

សហាំយរតាំវការការ

ណងទាាំសរមាបាំអ្ាំក

ជាំងាំស្គាំកាំពារល

បនាំបាំពាំការសសស្រងាាំេះ

បនាំៃាំរបសាំអ្ាំក

មាៃសសាំរភាព អ្ាំក

រតាំវណតរត 

េបាំសៅមៃាំាំរសពទយ

សៅកាំាំងបណាាំ  វ ាំ  

សដាំមបាំឱយការណងទាាំ 

របសាំអ្ាំកបៃាំទទាំល

រៃការធាន

រាំបាំរង ឬអ្ាំករតាំវណត

មាៃ 

ការណងទាាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំ

ពារលរបសាំអ្ាំក

សៅមៃាំាំរសពទយសរៅប

ណាាំ   ណដល 

រតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំត

សដាយគសរមាង សហាំយ 

ការចាំណាយរបសាំ

អ្ាំកគាំ ការណចក

រាំណលក 

នងាំចាំណាយណដលអ្ាំក

ៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ

សៅមៃាំាំរសពទយកាំាំងប

ណាាំ  ។  
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ការធានរាំបាំរងទាំទាាំងពាំភពសលាក 

អ្ាំកមាំៃមាៃណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំរបចាាំឆ្ាំាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលសរមាបាំ
ការណងទាាំកាំាំងរគមាៃអាសៃាំ ឬសសវាកមាំណដលចាាំរចាំបនាំៃាំសៅខាង
សរៅ 
សហរដាំអាសមរ ាំកជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំសនេះសទ។  

 

*សសវាកមាំសៅសរៅសហរដាំអាសមរ ាំក ៃាំងតាំបៃាំននសៅកាំាំងសហរដាំអាសម 
ាំរ ាំកមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំអ្តាំបរ ាំមារបសាំ 
គសរមាងសេាំយ។ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមបិរៀរចិន្្នការប្គសិារ 

ចាបាំសៃេះអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសរជាំសសរ ាំសរក ាំមអ្ាំក្ាំលាំសសវាមាំណាមាំយ 

សរមាបាំសសវាកមាំសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរចាសាំលាសាំ។ សៃេះមាៃៃាំយ 

ថា សវជាំបែាំាំត គាំាំៃាំក មៃាំាំរសពទយ ឱសងស្គាំៃ ឬការ ាំយាលាំយសរៀបចាំ 

ណ្ៃការរគាំស្គរ។ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការពាំៃាំតយការសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរ ៃាំងការពារលតាមណបប 

សវជាំស្គស្រសាំ 

 ពាំសស្គធ្ៃាំការសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរ ៃាំងការសតសាំសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ 

 ាំវ ាំធ្ាំស្គស្រសាំកាំាំងការសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរ (IUC/IUD ចងនដសបាំ ៃ 

សរកៀវ ចាកាំថាាំ ាំពៃារ ថាាំ ាំសលបពៃារ ថាាំ ាំគាំលាំកា ឬដាកាំកង) 

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំការសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរសដាយមាៃសវជាំបញ្ហាំ  

(សរស្គមអ្នមាំយ សអ្បាំាំង ហាំ ាំម ហាំាំល សរស្គមអ្នមាំយស្រសាំាំ កង) 

 ការរបាំកាសយាបលាំ ៃាំងការសធ្ាំាំសរគាំវ ាំៃាំចាំយ ៃាំងសសវាកមាំនន

ណដលពាកាំពាំៃាំ 

 ការរបាំកា ការសធ្ាំាំសតសាំ ៃាំងការពារលជាំងាំ ាំងតាមការរ ាំមសភទ 

(STIs) 

 ការពាំសរគេះសយាបលាំ ៃាំងការសធ្ាំាំសតសាំសមសរគសអ្ដសាំ (HIV) ៃាំង 

ជាំងាំសអ្ដសាំ (AIDS) ៃាំងជាំងាំស្សងៗសទៀតណដលទាកាំទងៃាំងសម 

សរគសអ្ដសាំ (HIV) 

 ការពៃាកាំសែាំតជាអ្ចាំនស្រៃាំយាំ (អ្ាំករតាំវណតមាៃអាយាំ 21 ឆ្ាំាំ ឬ 

ចាសាំជាងសៃេះសដាំមបាំសរជាំសសរ ាំសរសបៀបនៃការសធ្ាំាំណ្ៃការរគាំស្គរ

សៃេះ។ អ្ាំករតាំវណតចាំេះហតាំសលខាសលាំទរមងាំណបបបទយលាំរពមសលាំការ

បញ្ឈបាំការយកកាំៃរបសាំសហពាំៃាំយាាំងតាំច 30 នងាំ បាំាំណៃាំមាំៃសលាំស

ពាំ 180 នងាំមាំៃនងាំវេះកាតាំសនេះសទ។) 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
 ការរបាំកាសយាបលាំអ្ាំពាំបញ្ហាំ ណហសៃ 

សយាំងកាំៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំសរៀបចាំណ្ៃការរគាំស្គរ

ស្សងមាំយចាំៃាំៃសទៀត្ងណដរ។ សទាេះបាំជាយាាំងណាកាំសដាយ អ្ាំករតាំវ 

ណតមកជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាសៅកាំាំងបណាាំ   សរមាបាំសសវាដាំចខាង 

សរកាម៖ 

 ការពារលស្គាំៃភាពគាំៃកាំៃតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំ (សសវាកមាំ

សៃេះមាំៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលការសរបាំររសាំវ ាំធ្ាំសាំបបៃាំមាំាំតសដាំមបាំសធ្ាំាំឱយមាៃ

កាំៃសេាំយ)។ 

 សសវាពារលស្គាំៃភាពជាំងាំសអ្ដសាំ (AIDS) ៃាំងជាំងាំណដលពាកាំ 

ពាំៃាំៃាំងសមសរគសអ្ដសាំ (HIV) ស្សងសទៀត 

 ការសធ្ាំាំសតសាំណហសៃ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
កមវិធិ្អិ្ររិសិែិភាព នងិសែិមិា ភាព* 

សយាំងខាំាំាំ ាំលាំជាំៃៃាំវកមាំវ ាំធ្ាំជាសរចាំៃណដលសផ្លាំតសាំខាៃាំសៅសលាំលកាំខែាំ

សាំខភាពជាកាំលាកាំ។ កមាំវ ាំធ្ាំទាាំងសៃេះរ ាំមមាៃ៖ 

 ថាាំកាំអ្បាំរាំអ្ាំពាំសាំខភាព 

 ថាាំកាំអ្បាំរាំអ្ាំពាំស្គរធាតាំបាំបាំៃ 

 ការបញ្ឈបាំការជកាំររ ាំ ៃាំងការសរបាំររសាំថាាំ ាំជកាំ នងិ 

 បណាាំ  ទាំរសពាំសរមាបាំការពាំសរគេះការពារល 

 

កមាំវ ាំធ្ាំសដាំមបាំជាំយអ្ាំកឱយមាៃសាំខភាពលាំ។ សសវាកមាំណដលរគបដ 

ែាំបាំទាាំងសៃេះរ ាំមមាៃ៖ 

 សមាាំ រៈឯកស្គរអ្បាំរាំសាំខភាពរ ាំមមាៃរពាំតាំាំបាំរតពាំតាំមាៃ  

 កមាំវ ាំធ្ាំអ្បាំរាំ 

 កមាំវ ាំធ្ាំអ្បាំរាំណដលសផ្លាំតសៅសលាំស្គាំៃភាពសាំខភាពដាំចជា៖ 

o សមាាំធ្្មខាំសាំ 

o កាំសេសសាំរាំាំល 

o ជាំងាំហាំត 

o របបអាោរពាំសសស 

 កមាំវ ាំធ្ាំអ្បាំរាំណដលរតាំវរៃរចនសេាំងសដាំមបាំពរងាំងសាំខ 

ភាពៃាំងរសបៀបរសាំសៅរបសាំអ្ាំករ ាំមមាៃ៖ 

o ការរគបាំរគងទមាំៃាំ 

o ភាពមាាំទាាំ 

o ការរគបាំរគងភាពតាៃតាំង 

$0 សរមាបាំឯកស្គរ 

អ្បាំរាំណ្ាំកសាំខភាព

ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

រ ាំមទាាំងរពាំតាំាំបរត

ពាំតាំមាៃ។ 

 

 

 

$0 សរមាបាំកមាំវ ាំធ្ាំ 

អ្បាំរាំណដល្ាំលាំសដាយ

ទាំតាាំងណដលរៃអ្ៃាំ

មាំតសដាយគសរមាង។ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ជនិយិគលិានរិដិ្ឋយកិា 24/7 (NurseHelp 24/7) 

មាៃការសៃាំនតាមអ្ៃឡា សដាយរកាការសមាាំតាំជាមាំយៃាំងគាំលា

ៃាំបដាាំយាំកាណដលរៃចាំេះស ា្ំ េះ 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ។ សៅសពលណដល 

អ្ាំកមាៃការរពាំយររមាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខទាំរ 

សពាំទាៃាំសហតាំការែាំសដាយឥតគាំតនងាំរបសាំសយាំង ណដលៃាំងភាាំបាំអ្ាំក 

សៅកាៃាំគាំលាៃាំបដាាំយាំកាណដលរៃចាំេះស ា្ំ េះ ណដលៃាំងស្គាំបាំៃាំវរលាំ 

ការរពាំយររមាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងជាំយដលាំអ្ាំកសឆ្ាំេះសៅរកការណសាំងរក 

ដាំសណាេះរស្គយ។  

សិមបៅទរិសពបិៅកានបិ ែ 1-877-304-0504 (TTY: 711)  

24 បមិាងកិងិមយិថ្ង ិ7 ថ្ងកិិងិមយិសបិាហ។ិ 

 
$0 
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 92 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
កមវិធិ្អិ្ររិសិែិភាព នងិសែិមិា ភាព (ត)* 

ភាពរងិមាពិ ិSilverSneakers® 

កមាំវ ាំធ្ាំ SilverSneakers អាចជាំយអ្ាំករសាំសៅរបកបសដាយសាំខ 

ភាពលាំ មាៃភាពសកមាំសរចាំៃជាងមាំៃតាមរយៈការោតាំររែ 

ៃាំងទាំនកាំទាំៃងកាំាំងសងាំម។ អ្ាំករតាំវរៃធានរាំបាំរងសរមាបាំ 

អ្តាំរបសយាជៃាំនៃការោតាំររែ តាមរយៈកមាំវ ាំធ្ាំ 

SilverSneakers សៅទាំតាាំងណដលរៃចាំលរ ាំម 1។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំ 

ទទាំលរៃរគាំណដលដាំកនាំថាាំកាំលាំោតាំររែជារក ាំមណដលរៃ

សរៀបចាំសេាំងជាពាំសសស2។ សៅទាំតាាំងណដលរៃចាំលរ ាំមទាំទាាំង

របសទស 
1 អ្ាំកអាចចាំលសរៀៃ2 បណៃាំមជាមាំយៃាំងការសរបាំររសាំឧបករែាំ 

ោតាំររែ ៃាំងសរគឿងបរ ាំកាាំរស្សងៗសទៀត។ សលាំសពាំសៃេះសៅសទៀត 

កមាំវ ាំធ្ាំ SilverSneakers FLEXF ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវជសរមាំសសដាំមបាំ 

ទទាំលរៃសកមាំភាពសៅខាងសរៅកណៃាំងោតាំររែណបប

របនពែាំ (ដាំចជា មជឈមែាំលកមាៃាំ ្ារទាំសៃាំប ៃាំងសាំៃចារ)។ 

កមាំវ ាំធ្ាំ SilverSneakers កាំរៃភាាំបាំអ្ាំកសៅបណាាំ  គាំរទ ៃាំង

ថាាំកាំោតាំររែតាមអ្ាំាំៃធ្ាំែាំតតាមរយៈកមាំវ ាំធ្ាំ 

SilverSneakers LIVETM SilverSneakers On-DemandTM ាំវ ាំសដអ្ាំ 

ៃាំងកមាំវ ាំធ្ាំសលាំទាំរសពាំនដរបសាំសយាំង កមាំវ ាំធ្ាំ SilverSneakers 

GOTM។ អ្ាំកកាំអាចចាំលសៅកាៃាំ Stitch 3 ្ងណដរ ណដលជាសគហ 

ទាំពាំរសងាំមអ្ៃឡា សរមាបាំមៃាំសសវ ាំយចាំណាសាំ ណដលជាកណៃាំង 

ណដលអ្ាំកអាចចាំលរ ាំមសដាយផ្លាំលាំ រពមទាាំងសកមាំភាព ៃាំង 

រពាំតាំាំការែាំអ្ៃឡា ស្សងៗ។ អ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវការសដាំមបាំចាបាំស្ាំាំម 

គាំសលខសមាាំលាំកមាំវ ាំធ្ាំ SilverSneakers ផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំអ្ាំក។ សាំម 

ចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំរ Silversneakers.com សដាំមបាំណសាំងយលាំ 

បណៃាំមអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំក ឬសៅទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 

1-888-423-4632 [TTY: 711] ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ពាំសមាាំង 8 

រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ E.T 

  

 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ន្តងន្តពភិាកាជាមយិបវជរិណិតិររសអិ្កិមនិបព ចារបិ្ិិម

កមវិធិ្គិតបិ្បាណ។ 

1ទាំតាាំងណដលចាំលរ ាំម ("PL") មាំៃណមៃជាកមាំសាំទាំាំ ឬដាំសែាំរការ 

សដាយ Tivity Health, Inc. ឬស្គខារបសាំខាំ ាំៃសនេះសទ។ ការសរបាំ 

ររសាំមជឈមែាំល ៃាំងសរគឿងបរ ាំកាាំររបសាំ PL រតាំវរៃកាំែតាំ 

ចាំសពាេះលកាំខែាំនៃសមាជាំកភាពមាំលដាាំៃរបសាំ PL។ មជឈមែាំល 

ៃាំងសរគឿងបរ ាំកាាំរណរបរបាំលសៅតាម PL។  

2សមាជាំកភាពរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងថាាំកាំោតាំររែជារក ាំមណដលដាំកនាំសដាយ
រគាំបងាំាំករបសាំ SilverSneakers។ ទាំតាាំងខាំេះ្ាំលាំជាំៃសមាជាំកៃាំវថាាំកាំ 
បណៃាំមសទៀត។ ថាាំកាំអាចមាៃភាពខាំសគាំសៅតាមទាំតាាំង។ 

3
Stitch គាំជាភាគាំទាំបាំណដល្ាំលាំសសវាសហាំយមាំៃណមៃជាកមាំសាំទាំាំ ឬ
ដាំសែាំរការសដាយ Tivity Health ឬស្គខារបសាំខាំ ាំៃសេាំយ។ 
SilverSneakers 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 94 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
កមវិធិ្អិ្ររិសិែិភាព នងិសែិមិា ភាព (ត)* 

សមាជាំករតាំវណតមាៃសសវាអ្ាំាំៃធ្ាំែាំតសដាំមបាំចាំលសរបាំសសវាកមាំ 
របសាំ Stitch។ នងាំសសវាអ្ាំាំៃធ្ាំែាំតគាំជាការទទាំលខាំសរតាំវរបសាំ 
សមាជាំក SilverSneakers។ 
 

ប្រពនិបិឆ្ិិយតរន្្កិសបស្រងិាេះរនិនផិិ្ល ែិិនិ (PERS) -របពាំៃាំតាម 
ដាៃការ្ាំលាំដាំែាំងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដល្ាំលាំៃាំវការចាំលសរបាំសដាំមបាំ 
ជាំយអ្ាំក 24/7 សៅសពលចាំចសលាំបាំាំតាំង។ អ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំ 
របពាំៃាំស ា្ំាំយតបណ្ាំកសសស្រងាាំេះបនាំៃាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ (PERS) របសាំ 
អ្ាំករតាំវរៃ្ាំលាំសដាយ LifeStationF ៃាំងរ ាំមបញ្ាំ ាំល៖ 

 របពាំៃាំស ា្ំាំយតបការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃមាំយ 

 ជសរមាំសនៃរបពាំៃាំសៅកាំាំង្ាំេះ ឬឧបករែាំចលាំតណដលមាៃ  
GPS/WiFi 

 ការតាមដាៃរបចាាំណខ 

 ឆ្ាំាំងស្គកងាំ ៃាំងណខសស្គកចាាំរចាំនន  

 

សដាំមបាំទទាំលរៃ ៃាំងចាបាំស្ាំាំមជាមាំយរបពាំៃាំស ា្ំាំយតបណ្ាំកសសស្រងាាំេះ 
បនាំៃាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ (PERS) សដាំមបាំទទាំលរៃសសវា សាំមសៅទាំរសពាំសៅ 
កាៃាំរក ាំមរបសាំ LifeStation 24/7 តាមសលខទាំរសពាំ 1-855-672-3269 
(TTY:711) ឬចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំរ blueshieldca.com/PERS។ 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមសិែិភាពប្តបចៀក 

ការវាយតនមាំតាំលយភាពៃាំងការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំាំយសាំខភាពសស្គត 
ាំវ ាំញ្ហាំែណដលរតាំវរៃអ្ៃាំវតាំៃាំសដាយ PCP របសាំអ្ាំកសដាំមបាំកាំែតាំ 
ថាសតាំអ្ាំករតាំវការការពារលខាងសវជាំស្គស្រសាំណដរឬសទសនេះ រតាំវរៃ 
រគបដែាំបាំកាំាំងសសវាពាំសរគេះអ្ាំកជាំងាំសៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាពាំអ្ាំក
ឯកសទសខាងសស្គតវ ាំញ្ហាំែឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាៃលកាំែៈ 
សមបតាំាំរគបាំរគៃាំស្សងសទៀត។ 

 

 ការពាំៃាំតយ (មាំៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare) រតសចៀកជារបចាាំ 
(តរមាំវឱយមាៃការយលាំរពមជាមាំៃពាំ PCP របសាំអ្ាំក)។* 

 

 ឧបករែាំជាំៃាំយការស្គាំបាំ* 

 

 * សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមា 

របសាំគសរមាងសនេះសទ។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ 
ចាំៃាំៃ $0 សរមាបាំការ 
ពាំៃាំតយសរគវ ាំៃាំចាំយនៃ
សាំខភាពរតសចៀកណដល
រៃធានរាំបាំរងសដាយ 
Medicare។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ 
ចាំៃាំៃ $0 សរមាបាំការ 
ពាំៃាំតយរតសចៀកជា
របចាាំមាំយដងកាំាំងមាំយ 
ឆ្ាំាំ។  

 អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ 
ចាំៃាំៃ $0 សរមាបាំការ 
បាំពាកាំឧបករែាំ/ការ 
វាយតនមាំនៃឧបករែាំ 
ជាំៃាំយការស្គាំបាំ។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ 
ចាំៃាំៃ $0 សរមាបាំ 
ឧបករែាំជាំៃាំយការ 
ស្គាំបាំ ចាំៃាំៃ 2 (រគបាំ 
របសភទ រតសចៀកទាាំង 
ពាំររ ាំមបញ្ាំ ាំលគាំ ) ណដល 
មាៃតនមាំរហាំតដលាំ 
$2,000 ជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ។ 
របសាំៃសបាំអ្ាំកសរជាំស 
សរ ាំសឧបករែាំស្គាំបាំ 
ណដលមាៃតនមាំសលាំសពាំ 
$2,000 អ្ាំកទទាំលខាំស 
រតាំវសដាយខាំ ាំៃឯង 
ចាំសពាេះភាពខាំសគាំ  
សៃេះ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយរកវិរិសិ HIV 

សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំពាំៃាំតយរកាំវ ាំរាំស HIV សរៀងរលាំ 

12 ណខសរមាបាំសមាជាំកណដល៖ 

 សសាំាំសាំាំការសធ្ាំាំសតសាំពាំៃាំតយរកសមាំលវ ាំរាំស HIV ឬ 

 សាំាំតកាំាំងស្គាំៃភាពរបឈ្មកាំាំងការ ា្ំងាំវ ាំរាំស HIV កាៃាំណតខាំសាំ។ 

សរមាបាំស្រសាំាំណដលមាៃន្ាំសពាេះ សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពាំ

ៃាំតយរកសមាំវ ាំរាំស HIV បាំដង អ្ាំេាំ ងសពលមាៃន្ាំសពាេះ។ 

សយាំងខាំាំាំកាំៃាំងបងាំនងាំទាំទាតាំបណៃាំមសរមាបាំការពាំៃាំតយរកសមសរគសអ្ដ

សាំ (HIV) សៅសពលណដលមាៃការណែនាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា។ 

 

$0 

 

 
ភិាកងិារន្ងទសិែិភាពតាម្េិះ 

មាំៃសពលអ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពសៅតាម្ាំេះ 

សវជាំបែាំាំតមាំយរ ាំបរតាំវររបាំសយាំងខាំាំាំថា អ្ាំករតាំវការសសវាកមាំទាាំងសៃេះ 

សហាំយរតាំវរៃ្ាំលាំាំជាំៃសដាយទាំភាាំកាំងារសាំខភាពតាម្ាំេះ។ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម សហាំយរបណហលជា 

សសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 សសវា្ាំលាំជាំៃាំយសាំខភាពតាម្ាំេះ ៃាំងមែាំលណងទាាំសដលមាៃ 

ជាំន មាំយរយៈសពល ឬសរៅសមាាំង (សដាំមបាំទទាំលរៃការធាន 

រាំបាំរងសរកាមអ្តាំរបសយាជៃាំការណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ មែាំល 

ណងទាាំណដលមាៃជាំន  ៃាំងសសវា្ាំលាំជាំៃាំយសាំខភាពតាម្ាំេះ 

របសាំអ្ាំករ ាំមគាំ  រតាំវណតមាៃរយៈសពលសរាំបឱយរៃតាំចជាង  
8 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ៃាំង 35 សមាាំងកាំាំងមាំយសរាំហាំ។) 

 ការពារលសដាយចលនសលាំរងកាយ ការពារលសដាយចលន

សដាយអ្ាំកជាំន  ៃាំងសសវាកមាំពារលសដាយពាកយសាំដាំ 

 សសវាកមាំសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងសងាំមកាំចាំ 

 ឧបករែាំ ៃាំងសមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំសវជាំស្គស្រសាំ 

$0 សរមាបាំចាំេះពាំៃាំតយ 

សាំខភាពសៅតាម្ាំេះ

ៃាំមាំយៗណដលមាៃ 

ការធានរាំបាំរង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពោបា បដ្ឋយការពយិ របសរិិមតាម្េិះ 

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពារលតាមរយៈការ

ពយាំ រសសរាំាំមសៅតាម្ាំេះ ណដលរតាំវរៃឱយៃាំយមៃាំយថា ជាការដាកាំ 

បញ្ាំ ាំលស្គរធាតាំជាំវស្គស្រសាំ ឬឱសងកាំាំងសរនស្ម ឬដាកាំសៅសរកាម 

ណសបក សហាំយណដលរៃ្ាំលាំជាំៃដលាំអ្ាំកសៅ្ាំេះ។ បរ ាំកាាំខាងសរកាម 
រតាំវការចាាំរចាំសរមាបាំការពារលតាមរយៈការពយាំ រសសរាំាំមសៅ្ាំេះ៖ 

 ស្គរធាតាំជាំវស្គស្រសាំ ឬឱសង ដាំចជារបាំសតអ្ាំាំៃគាំ ាំបាំាំលាំៃរបពាំៃាំ 
ភាពស្គាំាំ ឬរបឆ្ាំងៃាំងសមសរគ 

 ឧបករែាំ ដាំចជា ឧបករែាំរគបាំរគងចាំែាំេះចាកាំនៃថាាំ ាំ នងិ  

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំ ដាំចជា បាំពងបញ្ាំ ាំលថាាំ ាំ ឬបាំពងាំកាសតណទ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាពយាំ រសសរាំាំមសៅតាម្ាំេះណដល

រៃរ ាំមបញ្ាំ ាំល បាំាំណៃាំមាំៃរតាំវរៃកាំែតាំចាំសពាេះ៖ 

 សសវារបកបសដាយវ ាំជាាំជាំវៈ រ ាំមមាៃសសវាសមាំលណងទាាំ ណដល្ាំលាំរសប 
សៅតាមគសរមាងណងទាាំរបសាំអ្ាំក 

 ការបែាំាំេះបណាាំ ល ៃាំងការអ្បាំរាំដលាំសមាជាំក ណដលមាំៃទាៃាំ 
រៃរបាំបញ្ាំ ាំលកាំាំងអ្តាំរបសយាជៃាំ DME 

 ការតាមដាៃអាការពាំចមាាំយ នងិ 

 សសវារតាំតពាំៃាំតយសរមាបាំការ្ាំលាំជាំៃៃាំវការពារលតាមការពយាំ រ

សសរាំាំមសៅ្ាំេះ ៃាំងឱសងពយាំ រសសរាំាំមសៅ្ាំេះណដលរតាំវរៃ ្ាំលាំសដាយ 

អ្ាំក្ាំតាំ ាំងាំការពារលការពយាំ រសសរាំាំមសៅ្ាំេះណដលមាៃវ ាំជាាំជាំវៈ។ 

 

$0 សរមាបាំការ 

ពារលតាមរយៈ 

ការពយាំ រសសរាំាំមសៅ 

តាម្ាំេះៃាំមាំយៗ 

ណដលមាៃការ 

ធានរាំបាំរង។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ចកចាយមិរិអាគរតាម្េិះ 

សពលសច ពាំមៃាំាំរសពទយសរមាកពារល ឬកណៃាំងណងទាាំជាំន  

សយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរងសលាំ៖ 

 

 អាោរ 22 សពល ៃាំងអាោរសរមៃាំ 10 សពលកាំាំងសពលសច  
ពាំមៃាំាំរសពទយមាំង 

 អាោរ ៃាំងអាោរសរមៃាំៃាំងរតាំវណបងណចកជាការណចកចាយ 
រហាំតដលាំសៅបាំដងដាចាំសដាយណេកពាំគាំតាមតរមាំវការ 

 ការរាំបាំរងគាំរតាំវរៃករមាំតរតាំមការចាកសច ពាំរមៃាំាំរសពទយ 
ពាំរដងាំកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃ 
របសាំ Blue Shield TotalDual Plan (សលខទាំរសពាំមាៃសៅសលាំរកបខាង 
សរកាយនៃឯកស្គរសៃេះ)។  

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំអ្តាំបរ ាំមា 

របសាំគសរមាងសេាំយ 

$0 សរមាបាំការដាំក 

ជញ្ាំ ាំៃអាោរតាម្ាំេះ

ៃាំមាំយៗណដលរៃ 

ធានរាំបាំរង។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទបិៅមនិិរពោបា សប្មារអិ្កិជងិដិណិ្តកកិា ចងិបប្កាយ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសរជាំសមៃាំាំរណងទាាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយ 

របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ ឬរបធាៃរគបាំរគងរសវជាំស្គស្រសាំសៅមៃាំាំ

ពារលអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយ សដាំមបាំកាំែតាំថាអ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃ

ការណងទាាំសរមាបាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ។ សៃេះមាៃ 

ៃាំយថាអ្ាំកមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ៃាំងរាំពាំងថាអាចរសាំរៃ 

រតាំមររាំមាំយណខ ឬតាំចជាងសៃេះ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំ 

ពាំកមាំវធ្ាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយណដលមាៃសសចកាំាំអ្ៃាំញ្ហាំត

សដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ គសរមាងរតាំវណតជាំយអ្ាំកកាំាំងការណសាំងរក 

កមាំវ ាំធ្ាំនៃមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយណដលរៃ

បញ្ហាំកាំសដាយ Medicare។ សវជាំបែាំាំតនៃមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

ដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំក អាចជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   

ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំដាំចខាងសរកាម ខែៈសពល 

ណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាពាំមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាល 

ចាំងសរកាយ៖  

 ឱសងសរមាបាំពារលសរគសញ្ហាំ  ៃាំងការឈ្ាំចាបាំ 

 ការណងទាាំសរមាកពារលរយៈសពលខាំាំ 

 ការណងទាាំតាម្ាំេះ 

បសវាកមមិនិិរពោបា សប្មារអិ្កិជងិឈិចិងិបប្កាយ ឬបសវាកន 

កមន្ដ រាររិងបដ្ឋយ Medicare ន្្កិ A ឬ B ប្តវិបានបចញ 

វិកិយិរប្តបៅឱយ Medicare ។  

 សាំមសមាំលន្្កិ Fនៃជាំពាំកសៃេះសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សប្មារបិសវាន្ដ បានធានរាររិងបដ្ឋយគបប្មាងររសបិយងិ រិិន្ន ិ

មនិប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយ Medicare បៅន្្កិ A ឬ B៖  

 គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាណដលមាំៃរតាំវរៃធាន

រាំបាំរងសៅសរកាម Medicare ណ្ាំក A ឬ B។ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំ

សស 

វាសៃេះ ថាសតាំមាៃការទាកាំទងសៅៃាំងការពារលដាំណាកាំកាល 

ចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំកណដរឬសទ។ អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយបងាំររកាំទាំទាតាំ 

អ្ាំាំសនេះសទ សរមាបាំ សសវាទាាំងសៃេះ។ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 សរិារឱិសងន្ដ អាចប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយអ្តបិ្របោជនិ

ររស ិMedicare ន្្កិ D ថ្នគបប្មាងររសបិយងិ៖ 

 ឱសងមាំៃរតាំវរៃរាំបាំរងសដាយទាាំងមៃាំាំរពារលអ្ាំកជាំងាំ 

ឈ្ាំចាំងសរកាយ ៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំកាំាំងសពលណតមាំយរៃ

សទ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមសមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំមាំៃសៅមៃាំាំរសពទយ 

ណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយសទ សាំមសៅទាំរសពាំសៅកាៃាំ 

អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំសរៀបចាំសសវាទាាំងសនេះ។ 

ការណងទាាំណដលមាំៃណមៃសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ គាំជាការ 

ណងទាាំណដលមនិទាកាំទងជាមាំយៃាំងការពារលដាំណាកាំកាលចាំង

សរកាយរបសាំអ្ាំក។  

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាពាំសរគេះសយាបលាំសរមាបាំការ

ណងទាាំសលាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ (ណតមាំយដងគតាំ) សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំ 

ណដលសាំាំតកាំាំងដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ ណដលមាំៃរៃសរជាំសសរ ាំសយក 

អ្តាំរបសយាជៃាំនៃការណងទាាំសលាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការចាកថិិ្រិងិារ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 វាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំងាំរលាកសាំត 

 ការចាកាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំជាំងាំផ្លាំសាំស្គយធ្ាំ មាំងសៅរដាំវផ្លាំស្គយ 

កាំាំងមាំយរដាំវធាាំកាំខយលាំ ៃាំងរដាំវរងារ ជាមាំយៃាំងការចាកាំវាាំកាំ 

ស្គាំងបងាាំរជាំងាំផ្លាំស្គយធ្ាំបណៃាំម របសាំៃសបាំមាៃ ការចាាំរចាំ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

 វាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំងាំសងាំាំមរបសភទ B សបាំអ្ាំកសាំាំតកាំាំងស្គាំៃ 

ភាពរបឈ្មខាំសាំឬមធ្យមនៃជាំងាំសងាំាំមរបសភទ B ។ 

 វាាំកាំស្គាំង COVID-19 

 វាាំកាំស្គាំងស្សងៗសទៀត របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតកាំាំងស្គាំៃភាពរបឈ្ម

សាំខភាព សហាំយវាាំកាំស្គាំងទាាំងសនេះសមរសបតាម 

បទបញ្ហាំតាំាំធានរាំបាំរងណ្ាំក B នៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ។ 

ខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំវាាំកាំស្គាំងស្សងៗសទៀតណដលសមរសបតាម

បទបញ្ហាំតាំាំធានរាំបាំរងរបសាំ Medicare សៅណ្ាំក D។ សាំមសមាំលាំ

ជពិិក 6 ៖ នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំ 

បណៃាំម។ 

សយាំងខាំាំាំកាំបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំវាាំកាំស្គាំងទាាំងអ្សាំសរមាបាំមៃាំសសសព  

វ ាំយតាមការណែនាំរបសាំគែៈកមាាំធ្ាំការរបាំកាសយាបលាំសាំាំពាំការអ្ៃាំ

វតាំសលាំការចាកាំថាាំ ាំបងាាំរសរគ (Advisory Committee on 

Immunization Practices, ACIP) ។ 

 

$0 សរមាបាំការ 

ចាកាំថាាំ ាំបងាាំរណដល

រៃធានរាំបាំរង 

សដាយ Medicare 

សៅណ្ាំក B។ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
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ការន្ងទអិ្កិជងិិន្ដ សប្មាកបៅមនិិរបពទយ 

សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម ៃាំងសសវាកមាំ 

ណដលចាាំរចាំតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំស្សងៗសទៀត ណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំង 

បញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 បៃាំបាំពាកាំកណាាំ លឯកជៃ (ឬបៃាំបាំឯកជៃសព សល  សបាំវា 

មាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ) 

 អាោរ រ ាំមទាាំងរបបអាោរពាំសសស 

 សសវាកមាំណងទាាំពារលជារបចាាំ 

 នងាំអ្ងាំភាពណងទាាំពាំសសស ដាំចជាអ្ងាំភាពណងទាាំបនាំៃាំ ឬអ្ងាំ 

ភាពណងទាាំជាំងាំសបេះដាំង 

 ឱសង ៃាំងការសរបាំររសាំ 

 ការសធ្ាំាំសតសាំពាំសស្គធ្ៃាំ 

 សសវាកមាំងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ៃាំងសសវាកមាំ ាំាំេះកាាំរសាំាំស្សងៗសទៀត 

 សមាាំ រវេះកាតាំ ៃាំងសមាាំ រសវជាំស្គស្រសាំចាាំរចាំរតាំវមាៃ 

 របសាំរបរសរបាំររសាំ ដាំចជា សៅអ្ាំសរមាបាំអ្ាំកពាំការសជាំងជាសដាំម 

 សសវាកមាំរបតាំបតាំាំការ ៃាំងបៃាំបាំសរមាបាំសពលធ្ាំររស្គល 

 សសវាកមាំពារលសដាយចលនសលាំរងកាយ សដាយាំវ ាំជាាំជាំវ:  
ៃាំងសដាយសាំដាំ 

 សសវាកមាំអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំសៅសដាំមបាំផ្លាំចាំស្គរធាតាំស ៀៃ 

 កាំាំងករែាំខាំេះ របសភទនៃការបាំ ាំរសរ ាំរងាំដាំចតសៅសៃេះ៖ ណកវណភាំក ត 

សរមាងសនម តសរមាងសនម/លាំណពង សបេះដាំង សងាំាំម សាំត សបេះដាំង 

/សាំត ា្ំាំង ខាំរ ា្ំាំង សកាសាំកាសម ៃាំងសពាេះសវៀៃ/សរគឿងកាំាំងចរម ាំេះ។ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះគមិានរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 

អ្ាំករតាំវណតទទាំល 

រៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំង 

សដាំមបាំទទាំលរៃការ

ណងទាាំចាំសពាេះអ្ាំកជាំងាំ

ស្គាំកាំពារលសៅ 

កាំាំងមៃាំាំរសពទយសរៅប

ណាាំ   បនាំបាំពាំការ 

សសស្រងាាំេះបនាំៃាំរបសាំ

អ្ាំកមាៃសសាំរភាព 

សហាំយ។ 
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 សបាំអ្ាំករតាំវការបាំ ាំរសរ ាំរងាំ មជឈមែាំលបាំ ាំរសរ ាំរងាំណដល 

ទទាំលស្គាំលាំសដាយ Medicare ៃាំងពាំៃាំតយសមាំលករែាំអ្ាំក 

សេាំងវ ាំ  សហាំយសសរមចថាសតាំអ្ាំកគាំជាសបកាំជៃសរមាបាំបាំ ាំ 

រសរ ាំរងាំណដរឬសទ។ រក ាំមអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំផ្លាំសាំបាំ ាំរសរ ាំរ 

ងាំកាំាំងអាចសៅកាំាំងឬសៅសរៅតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំ 
អ្ាំក។ របសាំៃសបាំសសវាបាំ ាំរសរ ាំរងាំសាំាំតសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំ 

សយាំង គាំសរៅទរមងាំនៃការណងទាាំរបសាំសហគមៃាំ អ្ាំកអាច 

សរជាំសសរ ាំសបាំ ាំរសៅកាំាំងតាំបៃាំ ដរបណាអ្ាំក្ាំលាំសសវាបាំ ាំរសរ ាំរងាំ 

មាៃ្ៃាំៈកាំាំងការទទាំលយកអ្រតា Original Medicare។របសាំៃ 

សបាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ្ាំលាំសសវាបាំ ាំរសរ ាំរងាំ 

សៅទាំតាាំងសរៅទរមងាំ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះគមិានរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 104 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទអិ្កិជងិិន្ដ សប្មាកបៅមនិិរបពទយ (រន)ិ 

 នៃការណងទាាំសរមាបាំការបាំ ាំរសរ ាំរងាំសៅកាំាំងសហគមៃាំរបសាំអ្ាំក សហាំយ 
អ្ាំកសរជាំសសរ ាំសសដាំមបាំទទាំលរៃការបាំ ាំរសរ ាំរងាំសៅទាំតាាំងណដលឆ្ាំយ
សៃេះ សយាំងៃាំងសរៀបចាំ ឬបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំកណៃាំងស្គាំកាំសៅ 
ណដលមាៃភាពសមរមយ ៃាំងនងាំមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរសរមាបាំអ្ាំក ៃាំង
នដគាំមាាំកាំ។ † 

 ្ម រ ាំមទាាំងការរកាទាំក ៃាំងការចាតាំណចង  

 សសវាកមាំរគាំសពទយ 

កណិតសិមិា ៖ិ សដាំមបាំកាាំយសៅជាអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារល អ្ាំក្ាំលាំសសវា 
របសាំអ្ាំករតាំវណតសរសសរការសសៃាំាំសាំាំសដាំមបាំទទាំលយកអ្ាំកជា ា្ំ ាំវការថា អ្ាំក 
ជាអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារលសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ។ សទាេះបាំជាអ្ាំកស្គាំកាំសៅកាំាំង 
មៃាំាំរសពទយសព មាំយយបាំកាំសដាយ កាំអ្ាំកសៅណតអាចចាតាំទាំកជា "អ្ាំក 
ជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ" ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃររកដថាអ្ាំក 
ជាអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំសៅឬមាំៃស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយសនេះ អ្ាំកគាំរណតសាំរសៅកាៃាំ 
បាំគាំលាំកមៃាំាំរសពទយ។ 
 

អ្ាំកកាំអាចរកពាំតាំមាៃបណៃាំមសៅកាំាំងឯកស្គរ្ាំលាំពាំតាំមាៃ 
អ្ាំពាំ Medicare ណដលមាៃស ា្ំ េះថា "សតាំអ្ាំកជាអ្ាំកជាំងាំកាំាំងឬសរៅ 

មៃាំាំរសពទយ? របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃគសរមាង Medicare - សាំមសាំរ! "  
ឯកស្គរពាំតាំមាៃសៃេះមាៃសៅសលាំសគហទាំពាំរ 

https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-

Inpatient-or-Outpatient.pdf ឬសដាយការសៅទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ  

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY សាំមទាំរ 

សពាំមកសលខ 1-877-486-2048។ អ្ាំកអាចទាំរសពាំសលខទាាំងសៃេះ

សដាយ 

ឥតគាំតនងាំ 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

 

†ការបាំ ាំរសរ ាំរងាំរតាំវរៃធានរាំបាំរងលាំេះរតាណតសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក  
ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាសៅកាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀតទទាំលរៃការយលាំរពម 

ជាមាំៃសាំៃ (សពលខាំេះរតាំវរៃសគសៅថា "ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ")ពាំពាំក 

សយាំង។ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 105 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាអ្កិជងិសិិាកពិោបា បៅកិងិមនិិរបពទយពោបា ជងិិ្ ិ វិចតិ ិ

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាណងទាាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដលតរមាំវ

ឱយមាៃការស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការសសវាអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារលសៅកាំាំងមៃាំាំរ

សពទយពារល ា្ំ ាំវចាំតាំណដលដាចាំណតឯង សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សរមាបាំ 190 នងាំដាំបាំងនៃការស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយសនេះ។ 

បនាំបាំពាំសនេះ ទាំភាាំកាំងារសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំសខាៃធ្ាំមាំលដាាំៃៃាំង 

បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាពារលអ្ាំកជាំងាំសរមាកសៅកាំាំង

មៃាំាំរសពទយពារល ា្ំ ាំវចាំតាំណដលចាាំរចាំ។ ការអ្ៃាំញ្ហាំតសរមាបាំ 

សសវាណងទាាំសលាំសពាំ 190 នងាំ គាំរតាំវរៃសរមបសរមាំលជាមាំយ 

ទាំភាាំកាំងារសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំពាំសខាៃធ្ាំមាំលដាាំៃ។  

o ណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំរយៈសពល 190 នងាំ 

មនិប្តវិបានអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះសសវាសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

របសាំអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារល ណដលរតាំវរៃ្ាំលាំសៅ 

ណ្ាំក ា្ំ ាំវចាំតាំនៃមៃាំាំរសពទយទាំសៅសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃអាយាំ 65 ឆ្ាំាំ ឬចាសាំជាងសៃេះ សយាំងៃាំងបងាំ 

ររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាណដលអ្ាំកទទាំលរៃសៅមៃាំាំរណងទាាំអ្ាំក

ជាំងាំ ាំ ាំវចាំតាំ (IMD)។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 106 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការសិាកបិៅមនិិរបពទយររសអិ្កិជងិ៖ិ បសវាន្ដ បានធានរាររិងបៅ 

កិងិមនិិរបពទយ ឬមណិ ន្ងទនិ្ដ មានជនិញ (SNF) កិងិក ិិង 

បព ន្ដ អ្កិជងិកិពិងិសិាកពិោបា បដ្ឋយមនិមានការធាន

រាររិង 

សយាំងមាំៃរៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការស្គាំកាំសៅកាំាំងអ្ាំកជាំងាំ

របសាំអ្ាំកសទ របសាំៃសបាំវាមាំៃសមសហតា្ំ ល ៃាំងមាំៃចាាំរចាំខាង

ណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ។ 

សទាេះបាំជាយាាំងណាកាំសដាយ កាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃណដលការណងទាាំអ្ាំក 

ជាំងាំស្គាំកាំពារលមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង សយាំងអាចសៅណតបងាំ 

ររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាណដលអ្ាំករៃទទាំលខែៈសពលណដលអ្ាំក 

ស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ ឬមែាំលណងទាាំ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំម សាំម

ទាកាំទងណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃ។ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម សហាំយរបណហល 

ជាសសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 សសវាកមាំសវជាំបែាំាំត 

 ការសធ្ាំាំសតសាំសរគាំវ ាំៃាំចាំយ ដាំចជាសធ្ាំាំសតសាំសៅមៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំ 

 ការងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ការពារលសរគសដាយរាំឌាំយាំាំម ៃាំងការ 

ពារលសរគសដាយអ្ាំាំសាំតាំប រ ាំមទាាំងសមាាំ របសចាំកសទស ៃាំង 

សសវាស្សងៗ 

 សរគឿង្ាំតា្ំ ាំងាំណ្ាំកវេះកាតាំ (សរគឿងបាំងសាំាំមាំង) 

 រែប ា្ំាំង ៃាំងសមាាំ រស្សងៗសទៀតណដលរតាំវរៃសរបាំររសាំសរមាបាំ

ណ្ាំករកាំ ៃាំងភាាំតាំ 

 ឧបករែាំរទ ៃាំងតរមងាំសរៅពាំទៃាំសពទយ រ ាំមមាៃការជាំៃាំស ឬការ

ជាំសជាំលឧបករែាំទាាំងសៃេះ។ ទាាំងសៃេះគាំជាឧបករែាំណដលជាំៃាំស 

ណ្ាំកទាាំងអ្សាំ ឬមាំយណ្ាំកនៃ៖ 

o សរ ាំរងាំកាយខាងកាំាំង (រ ាំមមាៃជាលាំកាណដលជាបាំគាំ ) ឬ 

o មាំខងារនៃសរ ាំរងាំកាយខាងកាំាំងណដលអ្សកមាំ ឬមាៃមាំខ

ងារខាំសរបរកតាំ។ 

 សជាំង នដ ខាំង ៃាំងរបដាបាំទបាំក របដាបាំរទ ៃាំងសជាំងនដសាំបបៃាំ 

មាំាំត រពមទាាំងណភាំក។ សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការណកតរមងាំ ការជាំស 

ជាំល ៃាំងការជាំៃាំសណដលចាាំរចាំសដាយស្គរណតការការរកាំណបក 

ការសាំក ការរតាំបងាំ ឬការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅតាមអាការរបសាំអ្ាំក 

 ការពារលសដាយចលន ការពារលការៃាំយាយ ៃាំងការ 

ពារលសដាយការងារ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកម ិនងិសមិារ្តិិ្ ងិសិប្មារពិោបា ជងិតិប្មងបនម 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 សសវាកមាំអ្បាំរាំអ្ាំពាំជាំងាំតរមងសនម សដាំមបាំបសរងៀៃពាំការណងទាាំ 

តរមងសនម ៃាំងជាំយអ្ាំកសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំឱយរៃលាំអ្ាំពាំការ 

ណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំករតាំវសាំាំតកាំាំងស្គាំៃភាពដាំណាកាំការទាំ IV នៃ 

ជាំងាំតរមងសនមរាំាំនរាំ សហាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំករតាំវចាតាំបញ្ាំ ាំៃ 

អ្ាំក។ សយាំងធានរាំបាំរងរហាំតដលាំររាំមាំយវគាំនៃសសវាអ្បាំរាំអ្ាំពាំ 

ជាំងាំតរមងសនម។ 

 ការពារលការលាង្មសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល  

រ ាំមទាាំងការពារលការលាង្មសៅសរៅតាំបៃាំសសវាកមាំជា 

បសណាាំ េះអាសៃាំ ដាំចណដលរៃពៃយលាំសៅកាំាំង ជពិិកទ ិ3 នៃ 

សសៀវសៅណែនាំ 

 

 សមាជាំក របសាំអ្ាំក ឬសៅសពលណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកសៃេះ 

មាំៃមាៃជាបសណាាំ េះអាសៃាំ ឬមាំៃអាចសរបាំរៃជាបសណាាំ េះអាសៃាំ។  

 ការពារលការលាង្មសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវរៃទទាំលស្គាំលាំថា ជាអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារល 

សៅមៃាំាំរសពទយសរមាបាំសសវាណងទាាំពាំសសស 

 កមាំវ ាំធ្ាំបែាំាំេះបណាាំ លអ្ាំពាំវ ាំធ្ាំលាង្មសដាយខាំ ាំៃឯង រ ាំមមាៃ 

ការបែាំាំេះបណាាំ លសរមាបាំអ្ាំក ៃាំងៃរណាមាាំកាំណដលជាំយអ្ាំក 

ជាមាំយការពារលសដាយវ ាំធ្ាំលាង្មសៅ្ាំេះរបសាំអ្ាំក 

 ឧបករែាំ ៃាំងសមាាំ្ាំតា្ំ ាំងាំសរមាបាំការលាង្មសៅ្ាំេះ 

 សសវាកមាំជាំៃាំយគាំរទសៅ្ាំេះជាកាំលាកាំ ដាំចជា ការចាំេះសៅពាំៃាំតយ

សៅសពលចាាំរចាំសដាយបាំគាំលាំកណ្ាំកលាង្មណដលទទាំលរៃ

ការបែាំាំេះបណាាំ ល សដាំមបាំពាំៃាំតយការលាង្មសៅ្ាំេះរបសាំអ្ាំក 

សដាំមបាំជាំយកាំាំងករែាំអាសៃាំ ៃាំងសដាំមបាំពាំៃាំតយឧបករែាំលាង្ម 

ៃាំងការ្ាំតាំ ាំងាំទាំក។ 

អ្តាំរបសយាជៃាំឱសងណ្ាំក B របសាំអ្ាំកកាំាំងកមាំវធ្ាំ Medicare ៃាំង

បងាំនងាំឱសងមាំយចាំៃាំៃសរមាបាំការលាង្ម។ សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំម សាំមសមាំល "ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B" សៅ 

កាំាំងតារងសៃេះ។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពនិតិយជងិមិគរកិសិត 

គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពាំៃាំតយណសាំងរក

ជាំងាំមោរ ាំកសាំតជាសរៀងរលាំ 12 ណខ របសាំៃសបាំអ្ាំក៖ 

 មាៃអាយាំពាំ 50-77 ឆ្ាំាំ នងិ 

 មាៃការ្ាំលាំរបាំកា ៃាំងការជាំបពាំសរគេះសដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំ 
រ ាំមគាំជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាៃលកាំ 
ែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំដនទសទៀត នងិ 

 រៃជកាំររ ាំយាាំងសោចណាសាំ 1 កញ្ាំបាំកាំាំងមាំយនងាំ អ្សាំរយៈសពល 

20 ឆ្ាំាំសដាយគាំៃសញ្ហាំ  ឬសរគសញ្ហាំ នៃជាំងាំមោរ ាំកសាំត ឬសៅ 

ជកាំររ ាំឬរៃឈ្បាំសៅកាំាំងរយៈសពល 15 ឆ្ាំាំចាំងសរកាយ។ 

បនាំបាំពាំការពាំៃាំតយជាសលាំកដាំបាំង គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបងាំររកាំ 

ទាំទាតាំសរមាបាំការតាមដាៃមាំងសទៀតជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំជាមាំយការបញ្ហាំ

ទាំ ជាលាយលកាំែាំអ្កសរពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដល 

មាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំស្សងសទៀត។  

 

$0 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការពោបា បដ្ឋយបប្រសិារធាតរិរិនិតាមបវជសិាស្រសិ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះមាៃសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម ឬជាំងាំតរមង 

សនម សដាយមាំៃមាៃការលាង្ម។ វាកាំជាអ្តាំរបសយាជៃាំសរមាបាំ 

អ្ាំកជាំងាំបនាំបាំពាំការដាំរតរមងសនមសៅសពលរតាំវរៃណែនាំ សដាយ 

សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក។ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាពាំសរគេះសយាបលាំមាំយទលាំៃាំងមាំយ

រយ:សពលបាំសមាាំង សរមាបាំរយៈសពលមាំយឆ្ាំាំដាំបាំងណដលអ្ាំកទទាំលរៃ 

សសវាកមាំពារលសដាយសរបាំស្គរធាតាំឱសងបាំបាំៃសរកាមកមាំវ ាំធ្ាំ 

Medicare។ សយាំងអាចអ្ៃាំមាំតសសវាកមាំបណៃាំម សបាំសាំៃជាចាាំរចាំ 

តាមណបបសវជាំស្គស្រសាំ។ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំពាំសរគេះសយាបលាំមាំយទលាំៃាំង

មាំយរយៈសពលពាំរសមាាំងកាំាំងឆ្ាំាំៃាំមាំយៗបនាំបាំពាំសនេះ។ របសាំៃសបាំ 

ស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក ការពារល ឬការផ្លាំសាំបាំ ាំរការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ 

អ្ាំករបណហលជាអាចទទាំលរៃសមាាំងបណៃាំមសរមាបាំការពារល

ជាមាំយការបញ្ាំ ាំៃបៃាំរបសាំសវជាំបែាំាំត។ សវជាំបែាំាំតមាាំកាំរតាំវណតសច 

សវជាំ 

បញ្ហាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះ ៃាំងបាំ ាំរការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ ជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការពារលសៅឆ្ាំាំរបតាំទាំៃបនាំបាំ។ សយាំង 

អាចអ្ៃាំមាំតសសវាកមាំបណៃាំម សបាំសាំៃជាចាាំរចាំតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 

$0 

 

 
កមវិធិ្រិងិារជងិទិកិបនមន្្មិររស ិMedicare (MDPP) 

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំ MDPP។ 

MDPP រតាំវរៃបសងាំាំតសេាំងសដាំមបាំជាំយអ្ាំកបសងាំាំៃអាកបបកាំរ ាំយា 

របកបសដាយសាំខភាពលាំ។ វា្ាំលាំជាំៃៃាំវការបែាំាំេះបណាាំ ជាកាំណសាំ 

ងសៅកាំាំង៖ 

 ការផ្លាំសាំបាំ ាំររបបអាោររយៈសពលណវង នងិ 

 បសងាំាំៃសកមាំភាពរងកាយ នងិ  

 ាំវ ាំធ្ាំសដាំមបាំរកាការសរមកទមាំៃាំ ៃាំងរសបៀបរសាំសៅរបកបសដាយសាំខ 

ភាពលាំ។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ឱសងមានបវជរិញិ្ហន្្កិ B ថ្នកមវិធិ្ ិMedicare 

ឱសងទាាំងសៃេះរតាំវរៃធានរាំបាំរងសរកាមណ្ាំក B នៃ Medicare ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងដាំចខាងសរកាម៖  

 ឱសងណដលជាធ្មាំតាអ្ាំកមាំៃ្ាំលាំឱយខាំ ាំៃឯង ៃាំងរតាំវរៃចាកាំ 

បញ្ាំ ាំល ឬបាំភាយ កាំាំងសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំសវជាំ 

បែាំាំត ជាអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសរៅមៃាំាំសពទយ ឬសសវាកមាំ 

មជឈមែាំលវេះកាតាំណ្ាំកជាំៃាំយដលាំការសដាំរ  

 ឱសងណដលអ្ាំកកាំពាំងសលបសដាយសរបាំររសាំបរ ាំកាាំរសវជាំស្គស្រសាំជាបាំ

រៃយាំរ (ដាំចជា ឧបករែាំជាំៃាំយដសងាំាំម ឬមាាំសាំាំៃ ា្ំាំងដសងាំាំមជា 

សដាំម) ណដលមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំគសរមាងរបសាំសយាំង 

 កតាាំបណាាំ លឱយ្មកកណដលអ្ាំក្ាំលាំឱយខាំ ាំៃឯង តាមរយ:ការ

ចាកាំថាាំ ាំសៅសពលអ្ាំកមាៃការរតាំបងា្ំ ម 

 ឱសងសរមាបាំភាពស្គាំាំ សបាំអ្ាំករៃចាំេះស ា្ំ េះសៅណ្ាំក A នៃកមាំ

ាំវ ាំធ្ាំ Medicare សៅសពលមាៃការផ្លាំសាំបាំ ាំរសរ ាំរងាំ 

 ឱសងជាំៃាំយ ា្ំាំងណដលរតាំវរៃចាកាំបញ្ាំ ាំល។ សយាំងបងាំររកាំ 

ទាំទាតាំសលាំឱសងទាាំងសៃេះសៅសពលអ្ាំកកាំពាំងសធ្ាំាំដាំសែាំរមក្ាំេះ មាៃ 

របាំសសរបេះ ា្ំាំងណដលសវជាំបែាំាំតបញ្ហាំកាំថា មាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយ 

ជាំងាំពាំក ា្ំាំងសខាយសរកាយសពលស្រសាំាំអ្សាំរដាំវ សហាំយមាំៃអាចចាកាំថាាំ ាំ 

សដាយខាំ ាំៃឯងរៃ 

 អ្ងាំទាំណហសៃ 

 ឱសងណដលរតាំវសលបសដាំមបាំរបឆ្ាំងជាំងាំមោរ ាំក ៃាំងឱសងរបឆ្ាំង 

ជាំងាំចងាំកាំ ាំត 

អ្តបិ្របោជនបិនេះប្តវិបានរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 (សាំម្ាំលាំដលាំ 

សវជាំបែាំាំត ឬឱស 

ងស្គាំៃរបសាំអ្ាំកទាាំង

បែាំ Blue Shield 

TotalDual Plan 

របសាំអ្ាំក ៃាំងបែាំ 

សមាាំលាំអ្តាំ

របសយាជៃាំនៃ 

Medical របសាំ 

អ្ាំក) 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 111 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ឱសងមានបវជរិញិ្ហន្្កិ B ថ្នកមវិធិ្ ិMedicare (រន)ិ 

 ឱសងជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃសរមាបាំការលាង្មសៅ្ាំេះ  
រ ាំមមាៃដាំចជាឱសងសហរាំ រ ាំៃ ឱសងរបឆ្ាំងសមកមាំភាព 

សហរាំ រ ាំៃ (សៅសពលចាាំរចាំណដលណបបសវជាំស្គស្រសាំ) ឱសងសាំាំក 

លាបណសបក ៃាំងឱសងជរម ាំ ការ្លាំតសកាសាំការកហម   
(ដាំចជា Epoetin Alfa, Aranesp  ឬ Darbepoetin Alfa) 

 កាំ ាំបាំាំយលាំៃស្គាំាំករមាំតទាំ IV សរមាបាំការពារលសៅ្ាំេះ 
សលាំជាំងាំខាំេះភាពស្គាំាំបឋម 

សយាំងកាំធានរាំបាំរងសលាំវាាំកាំស្គាំងមាំយចាំៃាំៃសៅសរកាមអ្តាំរបសយាជៃាំ

ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក D របសាំសយាំង។ 

ជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ពៃយលាំពាំអ្តាំ 

របសយាជៃាំនៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំ 

ពារលរបសាំសយាំង។ ជាំពាំកសៃេះពៃយលាំពាំវ ាំធាៃណដលអ្ាំករតាំវអ្ៃាំវតាំ

តាម សដាំមបាំឱយសវជាំបញ្ហាំទទាំលរៃការរាំបាំរង។  

ជពិិក 6 ៖ នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ពៃយលាំពាំអ្ាំាំ 

ណដលអ្ាំករតាំវបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ 

អ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលរបសាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 112 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទបិៅមណិ ន្ងទមិនសិេចាសនិងិអ្កិជងិ ិ

មែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ (NF) គាំជាកណៃាំង្ាំលាំសសវាណងទាាំសរមាបាំអ្ាំក

ណដលមាំៃអាចទទាំលរៃសសវាកមាំណងទាាំសៅតាម្ាំេះ កាំបាំាំណៃាំមាំៃ

ចាាំរចាំសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយ។ 

សសវាកមាំណដលសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំរ ាំមមាៃ បាំាំណៃាំមាំៃកាំែតាំចាំសពាេះ 

សសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 បៃាំបាំពាកាំកណាាំ លឯកជៃ (ឬបៃាំបាំឯកជៃសព សល  សបាំវា

មាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ) 

 អាោរ រ ាំមទាាំងរបបអាោរពាំសសស 

 សសវាកមាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 ការពារលសដាយចលនសលាំរងកាយ ការពារលសដាយចលន

សដាយអ្ាំកជាំន  ៃាំងសសវាកមាំពារលសដាយពាកយសាំដាំ 

 ការពារលជាំងាំ ាំ ាំវដសងាំាំម 

 ឱសងណដលរតាំវ្ាំលាំឱយអ្ាំក កាំាំងណ្ាំកមាំយនៃគសរមាងណងទាាំរបសាំ

អ្ាំក។ (ឱសងសៃេះបាំករ ាំមទាាំងស្គរធាតាំណដលជាធ្មាំតាមាៃវតាំមាៃ 

សៅកាំាំងខាំ ាំៃ ដាំចជា កតាាំណដលមាៃមាំខងារសធ្ាំាំឱយ្មកកជា 

សដាំម។) 

 ្ម រ ាំមទាាំងការរកាទាំក ៃាំងការចាតាំណចង 

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងវេះកាតាំជាធ្មាំតារតាំវរៃ្ាំលាំឱយ

សដាយមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំៃាំងអ្ាំកជាំងាំ 

 ការសធ្ាំាំសតសាំសដាយបៃាំបាំពាំសស្គធ្ៃាំ ណដល្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំល 

ណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ ៃាំងមៃាំសសចាសាំ 

 ការងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ៃាំងសសវាកមាំងត ា្ំាំេះស្សងៗសទៀត ជាធ្មាំតារតាំវ 

រៃ្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 ការសរបាំររសាំរបសាំរបរ ដាំចជា រសទេះរាំ រមាបាំអ្ាំកពាំការសជាំង ជា

ធ្មាំតារតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 សសវាកមាំពារល/ណងទាាំជាំងាំ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះគមិានរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 113 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទបិៅមណិ ន្ងទមិនសិេចាសនិងិអ្កិជងិ ិ(រន)ិ 

 សមាាំ របរ ាំកាាំសវជាំស្គស្រសាំណដលជាបាំរៃយាំរ 

 សសវាកមាំទៃាំសពទយ រ ាំមមាៃសសវាកមាំដាកាំសធ្ាំ ជាសដាំម 

 អ្តាំរបសយាជៃាំណ្ាំកចកាំាំ 

 

 
 សធ្ាំាំសតសាំសមតាំភាពស្គាំបាំ 

 ការណងទាាំពារល ា្ំាំងខាំងសដាយការចាបាំសរនស 

 សសវាកមាំពារលរតសជាំង 

ជាធ្មាំតាអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំរបសាំអ្ាំកពាំមែាំលណងទាាំកាំាំងបណាាំ

 ។ សទាេះជាយាាំងណា អ្ាំករបណហលជាអាចទទាំលរៃការណងទាាំរបសាំ

អ្ាំកពាំមែាំលណដលមាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងខាំាំាំ។ អ្ាំកអាចទទាំល

រៃការណងទាាំពាំកណៃាំងខាងសរកាម សបាំកណៃាំងទាាំងសនេះរពមទទាំល

ចាំៃាំៃទាំកររកាំរបសាំគសរមាងសរមាបាំការទាំទាតាំ៖ 

 មែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ ឬសហគមៃាំ ាំលាំការណងទាាំបៃាំដលាំអ្ាំក 

ចាំលៃាំវតាំណដលអ្ាំករសាំសៅទាំសនេះមាំៃសពលអ្ាំកចាំលមៃាំាំរសពទយ 

(ដរបណាទាំសនេះ្ាំលាំជាំៃមៃាំាំរណងទាាំពារល)។ 

 មែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំៃាំងអ្ាំកជាំងាំណដលជាកណៃាំងបាំាំរបពៃាំរ ឬ

នដគាំកាំាំងរគាំស្គររបសាំអ្ាំកកាំពាំងរសាំសៅ សពលណដលអ្ាំកចាកសច 

ពាំមៃាំាំរសពទយ។ 

 

 
ការពនិតិយរកជងិធិាតខិិាងិ នងិបសវាកមពិោបា បដ្ឋយច នបដមិបិ

សប្មកទមនិ ិ

សបាំអ្ាំកមាៃសៃាំសសៃាំមាាំសរងកាយចាបាំពាំ 30 សេាំងសៅ សយាំងៃាំង 

បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំពាំសរគេះសយាបលាំសដាំមបាំជាំយអ្ាំក

កាំាំងការសរមកទមាំៃាំ។ អ្ាំករតាំវទទាំលរៃសសវាកមាំពាំសរគេះសយាបលាំ

សៅកាំាំងការសរៀបចាំការណងទាាំបឋម។ តាមវ ាំធ្ាំសនេះ វាអាចរគបាំរគង

ជាមាំយៃាំងគសរមាងការពារសព សល របសាំអ្ាំក។ សាំម 

ៃាំយាយជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពបឋមរបសាំអ្ាំក 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំម។ 

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 114 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមវិធិ្ពិោបា ការបប្របិ្បាសសិារធាតបិញៀន (OTP)  

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម

សដាំមបាំពារលបញ្ហាំ នៃការសរបាំស្គរធាតាំអ្ាំ យាំ អ្ាំាំត (OUD)៖ 

 សកមាំភាពបញ្ាំ ាំលកាំាំងខាំ ាំៃ 

 ការវាយតនមាំតាមកាលកាំែតាំ 

 ការសរបាំឱសងណដលរៃអ្ៃាំមាំតសដាយរដាំរលចាំែាំអាោរ ៃាំងឱ

សង (Food and Drug Administration, FDA) ៃាំងសបាំ 

សាំៃជាអ្ៃាំវតាំរៃ សធ្ាំាំការរគបាំរគង ៃាំង្ាំលាំឱសងទាាំងសៃេះ 

ដលាំអ្ាំក 

 ការរបាំកាសយាបលាំអ្ាំពាំការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ 

 ការពារលបាំគាំល ៃាំងជារក ាំម 

 ការសធ្ាំាំសតសាំរកស្គរធាតាំស ៀៃ ឬស្គរធាតាំគាំមាំសៅកាំាំងរងកាយ 

របសាំអ្ាំក (ការសធ្ាំាំសតសាំជាតាំពាំល) 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 115 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការបធ្ិិបតសិបរាគវនិចិយិអ្កិជងិិន្ដ មនិសប្មាកបៅមនិិរបពទយ នងិ 

បសវាពោបា  នងិការ្តិិ្ ងិ ិ

សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម ៃាំងសសវាកមាំ 

ណដលចាាំរចាំតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំស្សងៗសទៀត ណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំង 

បញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 ងតកមាំរសាំាំអ្ាំាំច 

 ការពារលសដាយកាាំរសាំាំ (រាំឌាំយាំាំម ៃាំងអ្ាំាំសាំតាំប) បាំករ ាំមទាាំង

សមាាំ រ ៃាំងសរគឿង្ាំតា្ំ ាំងាំរបសាំអ្ាំកបសចាំកសទស្ងណដរ 

 សរគឿង្ាំតា្ំ ាំងាំណ្ាំកវេះកាតាំ ដាំចជាសរគឿងបាំងាំសាំាំមាំងាំជាសដាំម 

 រែប ា្ំាំង ៃាំងសមាាំ រស្សងៗសទៀតណដលរតាំវរៃសរបាំររសាំសរមាបាំ

ណ្ាំករកាំ ៃាំងភាាំតាំ 

 ការសធ្ាំាំសតសាំពាំសស្គធ្ៃាំ 

 ្ម រ ាំមទាាំងការរកាទាំក ៃាំងការចាតាំណចង 

 ការសធ្ាំាំសតសាំសរគវ ាំៃាំចាំយស្សងៗសទៀតសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាក

សៅសពទយ 

ាំវ ាំធាៃសាំាំអ្ាំពាំការអ្ៃាំញ្ហាំតអាចៃាំងអ្ៃាំវតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំង

សៃេះ។ អ្ាំកគាំរណតពាំភាកាជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក ៃាំង 

ទទាំលការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមមិនិិរបពទយសប្មារអិ្កិជងិិន្ដ មនិសប្មាកពោបា បៅ

មនិិរបពទយ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដល

អ្ាំកទទាំលរៃសៅណ្ាំកអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ

សរមាបាំការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ឬការពារលជាំងាំ ឬរបាំស ដាំចជា៖ 

 សសវាកមាំសៅណ្ាំកសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ឬគាំាំៃាំកសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំណដល

មាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយដាំចជា សសវាកមាំពាំៃាំតយ ឬវេះ 

កាតាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយជាសដាំម 

o សសវាកមាំពាំៃាំតយជាំយឱយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកដាំងថា សតាំ 

អ្ាំករតាំវការចាំលសរមាកកាំាំងមៃាំាំរសពទយជា "អ្ាំកជាំងាំ 

កាំពាំងស្គាំកាំពារល" ឬកាំអ្តាំ។ 

o សពលខាំេះ អ្ាំកអាចសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយមាំយយបាំ បាំាំណៃាំ 

សៅណតជា "អ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល"។ 

o អ្ាំកអាចទទាំលរៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការកាាំយជា

អ្ាំកជាំងាំកាំពាំងស្គាំកាំពារល ឬអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំ

ពារល 

សៅកាំាំងឯកស្គរពាំតាំមាៃសៃេះ៖ 

www.medicare.gov/media/11101 

 មៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំ ៃាំងការសធ្ាំាំសតសាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយណដលរៃសច 

ាំវ ាំកាំយបរតសច សដាយមៃាំាំរសពទយ 

 សសវាកមាំណងទាាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ រ ាំមទាាំងការណងទាាំសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ 

សរមាកពារលសដាយណ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំត 

បញ្ហាំកាំថា ចាាំរចាំរតាំវមាៃការពារលអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារល 

កាំាំងមៃាំាំរសពទយសដាយមាំៃមាៃកមាំវ ាំធ្ាំសៃេះ 

 ការងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ៃាំងសសវាកមាំងត ា្ំាំេះស្សងៗសទៀតណដល 

រតាំវរៃសច វ ាំកាំយបរតសដាយមៃាំាំរសពទយសនេះ 

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំសវជាំស្គស្រសាំ ដាំចជា រែប ា្ំាំង ៃាំងឧបករែាំបាំងាំសាំាំ 

មាំងជាសដាំម 

 ការ ា្ំាំេះពាំៃាំតយ ៃាំងសសវាបងាាំរជាំងាំណដលមាៃរយនមសៅកាំាំង

តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

 ឱសងមាំយចាំៃាំៃណដលអ្ាំកមាំៃអាច្ាំលាំឱយខាំ ាំៃឯងរៃ 

  

អ្តបិ្របោជនបិនេះរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.medicare.gov/media/11101


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 117 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមមិនិិរបពទយសប្មារអិ្កិជងិមិនិសិាកពិោបា  (ត) 

កណិតសិមិា ៖ិ លាំេះរតាណតអ្ាំក្ាំលាំសសវារៃសរសសរការបញ្ហាំឱយអ្ាំកស្គាំកាំ 
សៅជាអ្ាំកជាំងាំកាំាំងមៃាំាំរសពទយ អ្ាំកគាំសៅណតជាអ្ាំកមកពាំសរគេះជាំងាំសហាំយ 
រតាំវបងាំររកាំចាំណែករ ាំមសរមាបាំការចាំណាយសលាំសសវាពាំសរគេះជាំងាំរបសាំ 
អ្ាំក។ សទាេះបាំជាអ្ាំកស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយសព មាំយយបាំកាំសដាយ កាំអ្ាំក 
សៅណតអាចចាតាំទាំកជា "អ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ" ។ 
របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃររកដថា អ្ាំកគាំជាអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅ 
មៃាំាំរសពទយសទ អ្ាំកគាំរណតសាំរសៅកាៃាំបាំគាំលាំកមៃាំាំរសពទយ។ 

 

អ្ាំកកាំអាចរកពាំតាំមាៃបណៃាំមសៅកាំាំងឯកស្គរ្ាំលាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ 

Medicare ណដលមាៃស ា្ំ េះថា "សតាំអ្ាំកជាអ្ាំកជាំងាំកាំាំងឬសរៅមៃាំាំរ 

សពទយ? របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 

 

 
Medicare - ស្គកសាំរ!" ឯកស្គរពាំតាំមាៃសៃេះមាៃសៅសលាំសគហទាំពាំរ 
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf ឬសដាយការសៅទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY សាំម 
ទាំរសពាំមកសលខ 1-877-486-2048។ អ្ាំកអាចទាំរសពាំសលខទាាំងសៃេះសដាយ
ឥតគាំតនងាំ 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 
ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

ាំវ ាំធាៃសាំាំអ្ាំពាំការអ្ៃាំញ្ហាំតអាចៃាំងអ្ៃាំវតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំង 
សៃេះ។អ្ាំកគាំរណតពាំភាកាជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក ៃាំងទទាំលការ 

បញ្ាំ ាំៃបៃាំ។ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 118 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទសិែិភាព្ិ វិចតិសិប្មារអិ្កិជងិិន្ដ មនិសិាកពិោបា បៅ

មនិិរបពទយ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដលរតាំវ

រៃ្ាំលាំជាំៃសដាយ៖ 

 សពទយឯកសទសណ្ាំកជាំងាំវ ាំកលចរ ាំត ឬសវជាំបែាំាំតណដលមាៃអាជាាំ 

បែាំពាំរដាំ 

 សពទយណ្ាំកវ ាំកលចរ ាំកសៅតាមគាំាំៃាំក 

 បាំគាំលាំកកាំចាំការសងាំមសៅតាមគាំាំៃាំក 

 គាំលាៃាំបដាាំយាំកាឯកសទសសៅតាមគាំាំៃាំក 

 រគាំសពទយណ្ាំកណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 ជាំៃាំយការរគាំសពទយ 

 អ្ាំកជាំន ណងទាាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំ

រគៃាំរបសាំ Medicare ស្សងសទៀតរសបតាមចាបាំចាំលជាធ្រមាៃ 

របសាំរដាំ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម សហាំយរបណហលជា 

សសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 សសវាកមាំពារលតាមគាំាំៃាំក  

 ការពារលសៅសពលនងាំ  

 សសវាកមាំស្គាំរៃាំតាំសមបទា ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងសងាំម  

 ការពារលសដាយណ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ ឬកមាំវ ាំធ្ាំពាំសរគេះអ្ាំកជាំងាំ 

មាំៃស្គាំកាំពារល 

 ការពារល ៃាំងការវាយតនមាំអ្ាំពាំបញ្ហាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំជារក ាំម 

ៃាំងជាលកាំែៈបាំគាំល 

 ការសធ្ាំាំសតសាំខាង ា្ំ ាំវចាំតាំសៅសពលមាៃការបងាាំ តាមណបបសវជាំ

ស្គស្រសាំសរមាបាំសធ្ាំាំការវាយតនមាំលទាំ លនៃសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

អ្តបិ្របោជនបិនេះរនបិៅទពិរិរនិរ ិ

$0 សរមាបាំការជាំប 

ពាំៃាំតយពារលជា 

លកាំែៈបាំគាំល ឬជា 

រក ាំមៃាំមាំយៗ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 119 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទសិែិភាព្ិ វិចតិរិរសអិ្កិជងិមិនិសិាកពិោបា  (ត) 

 សសវាកមាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ

សរមាបាំសគលសៅរតាំតពាំៃាំតយការពារលតាមណបបឱសង 

 មៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ 

ឱសង សមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំ ៃាំងសមាាំ រស្សងៗសទៀត 

 ការរបាំកាសយាបលាំអ្ាំពាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

 

 
បសវាសិារនតិសិមបទសប្មារអិ្កិជងិិន្ដ មនិសិាកពិោបា បៅមនិិរ

បពទយ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពារលសដាយចលន សដាយអ្ាំក 

ជាំន  ៃាំងការពារលសដាយពាកយសាំដាំ។ 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំស្គាំរៃាំតាំសមបទាអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃស្គាំ 

កាំពារកលសៅមៃាំាំរសពទយ ពាំណ្ាំកអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃស្គាំកាំពារកល 

សៅមៃាំាំរសពទយ ការ ាំយាលាំយអ្ាំកជាំន ឯករជយ មែាំលស្គាំរៃាំតាំស

មបទាសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃស្គាំកាំពារកលសៅមៃាំាំរសពទយដាំ 

ទាំលាំទាំលាយ (CORFs) ៃាំងមែាំលស្សងៗសទៀត។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាពបិប្គេះពោបា ការបប្រសិារធាតបិញៀន 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម សហាំយរបណហលជា 

សសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 ការពាំៃាំតយ ៃាំងពាំសរគេះសយាបលាំអ្ាំពាំការសរបាំររសាំស្គរធាតាំរស 

ាំវ ាំងមាំៃរតាំមរតាំវ 

 ការពារលការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃខាំសចាបាំ 

 សសវាកមាំពាំសរគេះសយាបលាំជារក ាំម ៃាំងឯកាំបាំគាំល ្ាំលាំជាំៃសដាយ

រគាំសពទយពាំៃាំតយជាំងាំផ្លាំលាំណដលមាៃលកាំែ:សមបតាំាំរគបាំរគៃាំ 

 សសវាកមាំបសញ្ាំ ស្គរធាតាំពាំលខាាំាំង សៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំបៃាបស្គរ

ធាតាំស ៀៃតាមលាំសៅដាាំៃ 

 សសវាកមាំបៃាបជាតាំរសវ ាំង ៃាំង/ឬស្គរធាតាំស ៀៃសៅកាំាំង

មជឈមែាំលពារលអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ 

បនាំៃាំ 

 សសវាកមាំកាតាំបៃាំកាតាំបៃាំយជាតាំណាលាំសរតសាំៃ (vivitrol) 

 

$0 សរមាបាំការជាំប 

ពាំៃាំតយពារលជា

លកាំែៈបាំគាំល ឬជា 

រក ាំមៃាំមាំយៗ។ 

 
ការវេះកាតសិប្មារអិ្កិជងិមិនិសិាកពិោបា បៅមនិិរបពទយ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំវេះកាតាំដលាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំ

ពារល ៃាំងសសវាកមាំសៅមែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល 

សៅមៃាំាំរសពទយ ៃាំងមែាំលវេះកាតាំចលាំត។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងទទាំលយកការវេះកាតាំសៅមៃាំាំរ 

សរមាកពារល អ្ាំកគាំរណតពាំៃាំតយជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកថា 

សតាំអ្ាំកៃាំងកាាំយសៅជាអ្ាំកជាំងាំកាំពាំងស្គាំកាំពារល ឬអ្ាំកជាំងាំមាំៃ 

ស្គាំកាំពារល។ លាំេះរតាណតអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរសសរសវជាំបញ្ហាំ សដាំមបាំទទាំល 

យកអ្ាំកជាអ្ាំកជាំងាំកាំពាំងស្គាំកាំពារលកាំាំងមៃាំាំរសពទយ អ្ាំកគាំជាអ្ាំក 

ជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល សហាំយបងាំររកាំណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំ 

ការវេះកាតាំរបសាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល។ សទាេះបាំជាអ្ាំកស្គាំកាំសៅ 

កាំាំងមៃាំាំរសពទយសព មាំយយបាំកាំសដាយ កាំអ្ាំកសៅណតអាចចាតាំទាំកជា 

"អ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ" ។ 

$0 សរមាបាំការ 

ពារលៃាំមាំយៗសៅ 

កាំាំងមជឈមែាំលវេះ 

កាតាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ 

ៃាំងមៃាំាំរសពទយ 

សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃ

ស្គាំកាំពារល។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ទនិញិន្ដ មនិតប្មវិឱយមានបវជរិញិ្ហ (OTC) 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃររកាំឧបតាំមាំរបចាាំរតាំមាសចាំៃាំៃ $210 

សរមាបាំឱសង OTC ៃាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំណដលរៃរយសៅកាំាំងកាតា 

េាំ ក OTC។ សមាាំ រដាំចជា ថាាំ ាំអាសាំាំរ ាំៃ ាំវ ាំតាមាំៃ ការសរៀបចាំសរមាបាំ 

ជាំងាំផ្លាំស្គយ ៃាំងកាំក ៃាំងបងាំរាំាំរបាំសរតាំវរៃធានរាំបាំរងសរកាម 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះ។ សមាាំ រដាំចជាសរគឿងសាំអាង ៃាំងអាោរ 

បាំបាំៃមាំៃរតាំវរៃរាំបាំរងសរកាមអ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះសទ។ 

 

កាតាេាំ ក OTC ៃាំងការណែនាំអ្ាំពាំការបញ្ហាំទាំ មាៃសៅសលាំ 

អ្ៃឡា តាមរយៈសគហទាំពាំរ blueshieldca.com/medicareOTC។ 

អ្ាំកអាចបញ្ហាំទាំ ទាំៃាំ តាមសលខទាំរសពាំ (888) 628-2770 

[TTY: 711] ពាំនងាំចៃាំដលាំនងាំសាំរក ចសនាំ េះសមាាំង 9 រពាំក ដលាំ 

សមាាំង 5 លាាំច ឬតាមអ្ៃឡា សៅសលាំសគហទាំពាំរាំ

blueshieldca.com/medicareOTC។ សមាាំ រទាំ ៃាំងរតាំវ 

រៃដាំកជញ្ាំ ាំៃសៅដលាំអ្ាំកសដាយមាំៃមាៃការគាំតនងាំបណៃាំម។ 

សាំមរងាំចាាំរបណហល 14 នងាំនៃនងាំសធ្ាំាំការសរមាបាំការដាំកជញ្ាំ ាំៃ។ 

 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះមាៃរបសាំទាំភាពសៅនងាំដាំបាំងនៃរតាំមាស 

ៃាំមាំយៗ (នងាំទាំ 1 ណខមករ នងាំទាំ 1 ណខសមស្គ នងាំទាំ 1 ណខកកាំដា 

ៃាំងនងាំទាំ 1 ណខតាំលា)។ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការរញិ្ហទញិ ពរិសលាំកកាំាំង 

មាំយរតាំមាស សហាំយមាំៃអាចសលាំកររកាំឧបតាំមាំណដលមាំៃរៃ 

សរបាំរបសាំអ្ាំកបៃាំសៅកាំាំងរតាំមាសបនាំបាំរៃសទ។  

ណដៃកាំែតាំមាំយចាំៃាំៃរតាំវរៃអ្ៃាំវតាំ។ សាំមសមាំលកាតាេាំ ក 

OTC សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។  

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

 

$0 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare
file://///bsc/markets/Stakeholder_Review/Stakeholder%20Review/IMAPD_IPDP/Evidence%20of%20Coverage/Leads/H5928/blueshieldca.com/medicareOTC
file://///bsc/markets/Stakeholder_Review/Stakeholder%20Review/IMAPD_IPDP/Evidence%20of%20Coverage/Leads/H5928/blueshieldca.com/medicareOTC


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 122 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមសិប្មាកពោបា បដ្ឋយន្្កិបៅមនិិរបពទយ 

កមាំវ ាំធ្ាំសរមាកពារលសដាយណ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំណដល

មាៃរចនសមាំាំៃាំពារលជាំងាំាំវ ាំកលចរ ាំកករមាំតធ្ាំៃាំ។ កមាំវ ាំធ្ាំសៃេះរតាំវ

រៃ្ាំលាំជាំៃកាំាំងសសវាពាំសរគេះអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល 

របសាំមៃាំាំរសពទយ ឬសដាយមែាំលសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំកាំាំងសហគមៃាំ។ សស

វាកមាំសៃេះមាៃភាបរហាំសជាងការណងទាាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃសៅកាំាំង

ការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកពារលសរគរបសាំអ្ាំក។ សសវាកមាំ 

សៃេះអាចជាំយអ្ាំកមាំៃចាាំរចាំឱយសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយសទ។ 

កណិតចិណិ្ត៖ិ សដាយស្គរណតមាំៃមាៃមជឈមែាំលសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ 

សៅតាមសហគមៃាំកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង សយាំងៃាំងធានរាំបាំរង 

សលាំការសរមាកពារលសដាយណ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយណដលជាសសវាកមាំ

សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយណតបាំាំសណាាំ េះ។ 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 123 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមបិ្គបិពទយ/អ្កិ្ ិបិសវាកមនិ្ងទ ិរមិមានទងិការបៅជរិ 

ពបិប្គេះបោរ បិៅការោិ យិររសបិវជរិណិតិ្ងន្ដរ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការណងទាាំសាំខភាពណដលចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ឬសសវាកមាំវេះកាតាំ

ណដល្ាំលាំជាំៃសៅកណៃាំងនន មាៃដាំចជា៖ 

o ការ ាំយាលាំយរគាំសពទយ 

o មជឈមែាំលវេះកាតាំចលាំតណដលមាៃការទទាំលស្គាំលាំ 

o ណ្ាំកអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ 

 ការពាំសរគេះសយាបលាំ ការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ៃាំងការពារលសដាយ

រគាំសពទយឯកសទស 

 ការពាំៃាំតយរតសចៀក ៃាំងលាំៃាំងមាំលដាាំៃណដលរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃ 

សដាយ អ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម របសាំសលាកអ្ាំក របសាំៃសបាំសវជាំ 

បែាំាំតសលាកអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ  សដាំមបាំសមាំលថាសតាំសលាកអ្ាំករតាំវ 

ការការពារលណដរឬសទ 

 សសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំកជាកាំ

លាកាំមាំយចាំៃាំៃ រ ាំមទាាំង សសវាកមាំរបសាំសវជាំបែាំាំតសដាំមបាំពារល 

ស្គាំៃភាពណដលមាំៃមាៃភាពសសស្រងាាំេះបនាំៃាំដាំចជាសរគសញ្ហាំ

រគ ាំៃផ្លាំស្គយ ៃាំងផ្លាំស្គយធ្ាំ អាណេកហសាំ រលាកទងសាំត ការ ា្ំង 

សមសរគ ា្ំ ាំវដសងាំាំម បញ្ហាំ សមសរគ ា្ំងចាំលរបសោង ា្ំាំង កៃាំ ាំល 

រមាសាំ ជាំងាំណភាំក ឈ្ាំកាលរបកាាំង ៃាំងសរចាំៃស្សងសទៀត។ 

o អ្ាំកមាៃជសរមាំសកាំាំងការទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ

តាមរយៈការជាំបផ្លាំលាំ ឬ តាមរយេះសសវាកមាំ ាំលាំពតាំ 
មាៃសាំខភាពសដាយរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំច (telehealth)។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរជាំសសរ ាំសសសវាកមាំមាំយកាំាំងចាំសណាមសសវា

កមាំទាាំងសៃេះតាមរយៈសសវាកមាំសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្

េាំចរតាំៃាំក អ្ាំករតាំវណតសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅ 
កាំាំងបណាាំ  ណដល្ាំលាំសសវាកមាំតាមរយៈសសវាកមាំសាំខ

ភាពពាំមាាំយតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំកសនេះ។  

 

$0 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 124 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
o សាំមសមាំលណ្ាំក "សសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាពតាម 
របពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំកបណៃាំម" សៅកាំាំងតារងអ្តាំ 
របសយាជៃាំសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

 សសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំករបចាាំ

ណខទាកាំទងៃាំងជាំងាំតរមងសនមសៅដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ 

(ESRD) សរមាបាំសមាជាំកលាង្មតាម្ាំេះ សៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ 

ឬមជឈមែាំលទទាំលការពារលជាំងាំតរមងសនមសៅមៃាំាំរសពទយ

ករមាំតធ្ាំៃាំធ្ាំរ សៅមជឈមែាំលពាំៃាំតយលាង្មតរមងសនម  
ឬសៅ្ាំេះ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះរតាំវរៃបៃាំសៅទាំពាំរបនាំបាំ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 125 ? 
 

បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមបិ្គបិពទយ/អ្កិ្ ិបិសវាកមនិ្ងទ ិរមិមានទងិការបៅ 

ជរិពបិប្គេះបោរ បិៅការោិ យិររសបិវជរិណិតិ្ងន្ដរ (រន)ិ 

 សសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក សដាំមបាំ 

សធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ វាយតនមាំ ឬពារលសរគសញ្ហាំ នៃជាំងាំដាចាំសរនស 

្មកាំាំងកាល 

 សសវាកមាំ ាំលាំពាំតាំមាៃសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក 

សរមាបាំសមាជាំកណដលមាៃបញ្ហាំ សរបាំស្គរធាតាំស ៀៃឬជាំងាំសាំខ

ភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដលសកាំតមាៃដាំណាលគាំ  

 សសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក 

សរមាបាំការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំាំយ ការវាយតនមាំ ៃាំងការពារល 

បញ្ហាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ របសាំៃសបាំ៖ 

o អ្ាំកមាៃការជាំបពាំសរគេះសដាយផ្លាំលាំកាំាំងរយៈសពល 6 ណខ 

មាំៃការជាំបពាំសរគេះតាមសសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃសាំខភាព

តាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំកជាសលាំកដាំបាំងរបសាំអ្ាំក។ 

o អ្ាំកមាៃការសៅជាំបពាំសរគេះសដាយផ្លាំលាំជាសរៀងរលាំ  
12 ណខមាំង ខែៈសពលទទាំលរៃសសវាកមាំ ាំលាំពតាំមាៃ 

សាំខភាពតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំកទាាំងសៃេះ 

o ករែាំសលាំកណលងអាចរតាំវរៃសធ្ាំាំសេាំងចាំសពាេះករែាំខាង

សលាំសរមាបាំកាលៈសទសៈជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ 

 សសវាសាំខភាពពាំចមាាំយសរមាបាំការជាំបពាំសរគេះណ្ាំកសាំខ 

ភាព ា្ំ ាំវចាំតាំណដល្ាំលាំសដាយគាំាំៃាំកសាំខភាពជៃបទ ៃាំង 

មែាំលសាំខភាពណដលមាៃការទទាំលស្គាំលាំពាំសហពាំៃាំ។ 

 ការជណជកតាមអ្ាំាំៃធ្ាំែាំត (check-ins) (ឧទាហរែាំ តាម 

រយៈទាំរសពាំ ឬការជណជកតាមវ ាំសដអ្ាំ) ជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំ 

អ្ាំករយៈសពល 5 សៅ 10 នទាំ ប្រសនិបរ ិ

o អ្ាំកមាំៃណមៃជាអ្ាំកជាំងាំងាំាំសទ បហយិ 

o ការជណជកសៃេះមាំៃទាកាំទងសៅៃាំងការជាំបសៅ 

ការ ាំយាលាំយកាលពាំ 7 នងាំកៃាំងមកសនេះសទ បហយិ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមបិ្គបិពទយ/អ្កិ្ ិបិសវាកមនិ្ងទ ិរមិមានទងិការបៅ 

ជរិពបិប្គេះបោរ បិៅការោិ យិររសបិវជរិណិតិ្ងន្ដរ (រន)ិ 

o ការជណជកសៃេះមាំៃនាំឱយមាៃការជាំបផ្លាំលាំសៅ

ការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតសៅកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង ឬ

សៅកាំាំងការ 

ណាតាំជាំបណដលឆ្បាំបាំ ាំតសនេះសទ 

 ការវាយតនមាំនៃវ ាំសដអ្ាំ ៃាំង/ឬ រ ាំបភាពណដលអ្ាំកស្ាំាំសៅឱយ 

សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំងការបករស្គយពៃយលាំ ៃាំងតាម 

ដាៃសដាយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង 

ប្រសនិបរ ិ 

o អ្ាំកមាំៃណមៃជាអ្ាំកជាំងាំងាំាំសទ បហយិ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះរតាំវរៃបៃាំសៅទាំពាំរបនាំបាំ   

 

 
o ការវាយតនមាំមាំៃទាកាំទងសៅៃាំងការជាំបពាំសរគេះសៅ 

ការ ាំយាលាំយកាលពាំ 7 នងាំកៃាំងមកសនេះសទ បហយិ 

o ការវាយតនមាំសៃេះមាំៃនាំឱយមាៃការជាំបផ្លាំលាំសៅ 

ការ ាំយាលាំយរគាំសពទយសៅកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង ឬសៅ

កាំាំងការណាតាំជាំបណដលឆ្បាំបា្ំ ាំតសនេះសទ 

 ការពាំសរគេះសយាបលាំណដលសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកមាៃជាមាំយសវជាំ 

បែាំាំតដនទសទៀតតាមរៈទាំរសពាំ បណាាំ  អ្ាំាំៃធ្ាំែាំត ឬកាំែតាំរតា 

សាំខភាពសអ្េាំចរតាំៃាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃណមៃជាអ្ាំកជាំងាំងាំាំ 

 គាំៃាំតទាំពាំរ សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀត មាំៃសពល 

វេះកាតាំ 

 សសវាកមាំណងទាាំសធ្ាំ មាំៃរបចាាំ។ សសវាកមាំណដលរតាំវរៃរាំបាំរង

មាៃកាំែតាំចាំសពាេះ៖ 

o សសវាកមាំវេះកាតាំថាាំម ឬសរគង ា្ំាំតពាកាំពាំៃាំ 

o កាំែតាំចាំែាំចរកាំនៃថាាំម ឬ ា្ំាំងមាំខ 

o ដកសធ្ាំ មាំៃសពលមាំៃការពារលសដាយកាាំរសាំាំនៃការវេះ 

កាតាំមោរ ាំក 

o សសវាកមាំណដលៃាំងទទាំលរៃការរាំបាំរងសដាយរគាំសពទយ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមពិោបា បាតបជងិ 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ៃាំងការពារលសដាយសវជាំស្គស្រសាំ ឬវេះកាតាំ 

របាំស ៃាំងជាំងាំននសៅរតងាំសជាំង (ដាំចជា ណ្ាំរមាមសជាំង ឬណកង 

សជាំងសេាំងដាំាំរ ាំង) 

 សសវាកមាំណងទាាំសជាំងជារបចាាំសរមាបាំសមាជាំកណដលមាៃលកាំខែាំ

បាំេះពាលាំដលាំសជាំង ដាំចជា ជាំងាំសនមណ្ាំមជាសដាំម 

 ការណងទាាំសជាំងជារបចាាំ (មាំៃរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare)* 

$0 

 

 
ការពនិតិយរកបម ិមគរកិប្កបពញប្រសិិាត 

សរមាបាំបាំរសណដលមាៃចាបាំពាំ 50 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សរមាបាំសសវាកមាំដាំចខាងសរកាមសរៀងរលាំ 12 ណខមាំង៖ 

 ការពាំៃាំតយសពាេះសវៀៃសដាយរបពាំៃាំឌាំជាំងល 

 ការសធ្ាំាំសតសាំអ្ងាំទាំណហសៃជាកាំលាកាំរបសាំរកសព  (PSA) 

 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ឧរករណសិរិបនមិិិត នងិសមិារ្តិិ្ ងិពិាកពិនិ ិ

ឧបករែាំសាំបបៃាំមាំាំត សរមាបាំជាំៃាំស រគបាំណ្ាំក ឬណ្ាំកខាំេះនៃរងកាយ 

ឬមាំខងារនៃរងកាយ។ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឧបករែាំសាំបប 

ៃាំមាំាំតខាងសរកាម ៃាំងរបណហលសរមាបាំឧបករែាំស្សងៗសទៀតណដល 

មាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖ 

 ងងាំសរមាបាំបងាំ ាំរលាមកពាំសពាេះសវៀៃ ៃាំងសមាាំ រណដលពាកាំពាំៃាំ 

សរមាបាំការណងទាាំសពាេះសវៀៃ 

 ស្គរធាតាំបាំបាំៃណដលសរមាបាំសលបចាំលតាមសពាេះសវៀៃ ៃាំងសរមាបាំ 

ចាកាំតាមសរនស ដាំចជាឧបករែា្ំ ាំតា្ំ ាំងាំអាោរ ឧបករែាំពយាំ រសស 

រាំាំម បាំពងាំបញ្ាំ ាំលថាាំ ាំកាំាំងខាំ ាំៃ ៃាំងអាដាបាំទាំរ សាំលាំយសយាំ ង ៃាំង 

សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំសរមាបាំការចាកាំណដលសធ្ាំាំសេាំងសដាយខាំ ាំៃឯង 

 ឧបករែាំរតាំតពាំៃាំតយចងាាំកាំសបេះដាំង 

 ណដកអ្ប 

 ណសបកសជាំងសបបៃាំមាំាំត 

 នដ ៃាំងសជាំងសបបៃាំមាំាំត 

 សាំដៃាំសាំបបៃាំមាំាំត (រ ាំមទាាំងអាវរទនបាំសរមាបាំពាកាំសរកាយ 
ការវេះកាតាំសាំដៃាំ) 

 ណ្ាំកសាំបបៃាំមាំាំត (Protheses) សដាំមបាំជាំៃាំសណ្ាំកទាាំងអ្សាំនៃណ្ាំក 

រងកាយមាំខខាងសរៅ រតាំវរៃសដាេះសច  ឬខាំចសដាយស្គរជាំងាំ 

ការរងរបាំស ឬការខាំចពាំកាំសែាំត 

 ណរកមទបាំការហាំរលាមក ៃាំងកៃាំបលាមក 

សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសមាាំ រ្ាំតា្ំ ាំងាំមាំយចាំៃាំៃណដល 

មាៃការពាកាំពាំៃាំៃាំងឧបករែាំសាំបបៃាំមាំាំត្ងណដរ។ សយាំងៃាំងបងាំ 

ររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំជាំសជាំល ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរសរគឿងឧបករែាំ 

សាំបបៃាំមាំាំត្ងណដរ។ 

សយាំងមាៃ្ាំលាំជាំៃការាំបាំរងមាំយចាំៃាំៃបនាំបាំពាំការការវេះកាតាំ 

ឬយករយណភាំកសច ។ សាំមសមាំលណ្ាំក "សសវាណងទាាំណភាំក" សៅសពល 

សរកាយសៅកាំាំងតារងសៃេះសរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំត។ 

 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាសិារនតិសិមបទសិត 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំកមាំវ ាំងាំស្គាំរស្គាំៃភាពសាំត សរមាបាំ 

សមាជាំកណដលមាៃករមាំតធ្ាំៃាំនៃជាំងាំសាំតរាំាំនរាំ (COPD)។ អ្ាំករតាំវ 

ណតមាៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំ  សរមាបាំសសវាកមាំស្គាំរស្គាំៃភាពសាំត ពាំសវជាំ 

បែាំាំតឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាពារលជាំងាំ COPD។ 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសសវាកមាំសរមាំលការដកដសងាំាំម សរមាបាំអ្ាំក 

ជាំងាំណដលពាំងពាកាំសលាំបាំពងាំខយលាំជាំយដកដសងាំាំម។  

 

$0 

 

 
ការពនិតិយ នងិការប្រកិាបោរ ចិបិពាេះជងិឆិ្ងិតាមការរមិបភទ 

(STIs) 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការពាំៃាំតយណសាំងរកជាំងាំរបសមេះទាំកថាាំ  

ជាំងាំរបសមេះទាំករយ ជាំងាំស្គាំយ ៃាំងជាំងាំរលាកសងាំាំមរបសភទ B។ ការ 

ពាំៃាំតយទាាំងសៃេះរតាំវរៃធានរាំបាំរងសរមាបាំស្រសាំាំមាៃន្ាំសពាេះ ៃាំង 

សរមាបាំមៃាំសសមាំយចាំៃាំៃណដលសាំាំតសៅកាំាំងោៃាំភាំយសកាំៃសេាំង 

សរមាបាំជាំងាំកាមសរគ (STI) ។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋមរតាំវណតសច  

បទបញ្ហាំការសធ្ាំាំសតសាំរកជាំងាំ។ សយាំងរាំបាំរងសលាំការសធ្ាំាំសតសាំទាាំងសៃេះ

សរៀងរលាំ 12 ណខមាំង ឬសពលណាជាកាំលាកាំមាំយអ្ាំេាំ ងសពលមាៃន្ាំ

សពាេះ។ 

សយាំងកាំបងាំររកាំទាំទាតាំចាំសពាេះការជាំបសដាយផ្លាំលាំ សៅសលាំសកមាំភាព 

របាំកាសយាបលា្ំ ាំ ាំវចាំតាំមាៃភាពលាំាំតលាំៃាំខាំសាំចាំៃាំៃពាំរដងកាំាំងឆ្ាំាំ

ៃាំមាំយៗ សរមាបាំមៃាំសសសព វាំយណដលសកមាំកាំាំងការរ ាំមសភទណដល

សាំាំត 

កាំាំងោៃាំភាំយខាំសាំចាំសពាេះការ ា្ំងជាំងាំកាមសរគ (STIs) ។ វគាំៃាំមាំយៗ 

អាចមាៃរយៈសពលពាំ 20 សៅ 30 នទាំ។ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សរមាបាំវគាំពាំសរគេះសយាបលាំទាាំងសៃេះណដលជាសសវាកមាំការពារណត

បាំាំសណាាំ េះ របសាំៃសបាំរៃ្ាំលាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម។ វគាំទាាំង 

សៃេះរតាំវណតសធ្ាំាំសេាំងសៅទាំតាាំងតាំណហទាាំសាំខភាពបឋម ដាំចជា សៅកាាំរ ាំ

យាលាំយសវជាំបែាំាំតជាសដាំម។ 

 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
បសវាកមនិ្ងទបិៅមណិ ន្ងទជិនិញ (SNF) 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម សហាំយរបណហលជា 

សសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះ៖  

 បៃាំបាំពាកាំកណាាំ លឯកជៃ ឬបៃាំបាំឯកជៃសព សល  សបាំវាមាៃ 

ភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

 អាោរ រ ាំមទាាំងរបបអាោរពាំសសស 

 សសវាកមាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 ការពារលសដាយចលនសលាំរងកាយ ការពារលសដាយចលន

សដាយអ្ាំកជាំន  ៃាំងសសវាកមាំពារលសដាយពាកយសាំដាំ 

 ឱសងណដលអ្ាំកទទាំលរៃជាណ្ាំកមាំយនៃគសរមាងណងទាាំរបសាំអ្ាំក 

រ ាំមទាាំងស្គរធាតាំណដលមាៃជាធ្មាំតាសៅកាំាំងខាំ ាំៃររែ ដាំចជា 

កតាាំបណាាំ លឱយ្មកកជាសដាំម 

 ្ម រ ាំមទាាំងការរកាទាំក ៃាំងការចាតាំណចង  

 សមាាំ រ្ាំតាំ ាំងាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងវេះកាតាំរតាំវរៃ្ាំលាំឱយសដាយ

មែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំៃាំងអ្ាំកជាំងាំ 

 ការសធ្ាំាំសតសាំពាំសស្គធ្ៃាំ ណដល្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 សសវាកមាំងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ៃាំងសសវាកមាំ ាំាំេះកាាំរសាំាំស្សងៗសទៀតណដល 

្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំលទាាំមៃាំសសចាសាំ 

 ការសរបាំររសាំរបសាំរបរ ដាំចជា រសទេះរាំ សរមាបាំអ្ាំកពាំការសជាំង 

ណដលជាធ្មាំតា្ាំលាំជាំៃសដាយមែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

 សសវាកមាំរគាំសពទយ / អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ 

ជាធ្មាំតាអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំរបសាំអ្ាំកពាំមែាំលណងទាាំកាំាំងបណាាំ

 ។ សទាេះជាយាាំងណា អ្ាំករបណហលជាអាចទទាំលរៃការណងទាាំរបសាំ

អ្ាំកពាំមែាំលណដលមាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងខាំាំាំ។ អ្ាំកអាចទទាំល

រៃការណងទាាំពាំកណៃាំងខាងសរកាម សបាំកណៃាំងទាាំងសនេះរពមទទាំល

ចាំៃាំៃទាំកររកាំរបសាំគសរមាងសរមាបាំការទាំទាតាំ៖ 

$0 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
 សសវាណងទាាំតាមសហគមៃាំអ្ាំកចាំលៃាំវតាំៃាំជាបៃាំបនាំបាំ ឬសសវា 

កមាំណងទាាំសៅមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ ណដលជាទាំកណៃាំងរសាំសៅ 

របសាំអ្ាំកមាំៃសពលអ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ (ដរបណាវា្ាំលាំការណងទាាំ 

ណបបមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ)។ 

 មែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំៃាំងអ្ាំកជាំងាំណដលជាកណៃាំងបាំាំរបពៃាំាំឬ

នដគាំកាំាំងរគាំស្គររបសាំអ្ាំកកាំពាំងរសាំសៅាំកាំាំងសពលណដលអ្ាំកចាក

សច ពាំមៃាំាំរសពទយ។ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 ការពោបា បដ្ឋយការបធ្ិិ គិតបិ្បាណ (SET 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំ SET សរមាបាំសមាជាំកណដលមាៃសរគសញ្ហាំ  

ជាំងាំសរនស្មរកហម (PAD) ណដលមាៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំឱយសៅ 

ពារលជាំងាំ PAD ពាំសវជាំបែាំាំតណដលទទាំលខាំសរតាំវសលាំការពារល 

ជាំងាំ PAD សនេះ។  

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំ៖ 

 រហាំតដលាំ 36 វគាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពល 12 សរាំហាំ សបាំសាំៃជាតរមាំវការ 

SET ទាាំងអ្សាំរតាំវរៃបាំសព  

 36 វគាំបណៃាំមសទៀត សបាំសាំៃជារតាំវរៃចាតាំទាំកថាចាាំរចាំតាម 
ណបបសវជាំស្គស្រសាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព  

កមាំវ ាំធ្ាំ SET រតាំវណតមាៃ៖ 

 វគាំណដលមាៃរយៈសពល 30 សៅ 60 នទាំនៃកមាំវ ាំធ្ាំបែាំាំេះបណាាំ ល 
ោតាំររែពារលសរមាបាំ PAD ចាំសពាេះសមាជាំកណដលមាៃ 
ការរមាំលរកសពាំ សដាយស្គរ្មរតាំមាំៃលាំ (កាាំមកាចាំសជាំង)  

 សៅកាំាំងការកាំែតាំរបសាំមៃាំាំរសពទយពារលអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃស្គាំកាំ

ពារល ឬសៅកាំាំងការ ាំយាលាំយរបសាំរគាំសពទយ 

 ្ាំលាំជាំៃសដាយបាំគាំលាំកណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ  
ណដលសធ្ាំាំឱយអ្តាំរបសយាជៃាំសលាំសពាំសរគេះថាាំកាំ ៃាំងណដលរៃទទាំល

ការបែាំាំេះបណាាំ លកាំាំងការពារលសដាយលាំោតាំររែសរមាបាំ 

PAD 

 សរកាមការរគបាំរគងសដាយផ្លាំលាំរបសាំរគាំសពទយ ជាំៃាំយការរគាំសពទយ 

ឬបាំគាំលាំកជាំន គាំលាៃាំបដាាំយាំកា/អ្ាំកឯកសទសគាំលាៃាំបដាាំ  

យាំកាតាមគាំាំៃាំក ណដលរៃទទាំលការបែាំាំេះបណាាំ លទាាំង 

កាំាំងតាំចៃាំកគាំរទជាំវ ាំតមាំលដាាំៃ ៃាំងលាំដាបាំខាំសាំ 

SET អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសលាំសពាំ 36 វគាំកាំាំងរយៈសពល 12 សរាំ  

ហាំសរមាបាំវគាំបណៃាំមចាំៃាំៃ 36 កាំាំងរយៈសពលបណៃាំម របសាំៃសបាំចាតាំ 

ទាំកថាជាភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភា

ព។ 
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
មបធ្ោបាយបធ្ិិដបិណរិ៖ មបធ្ោបាយបធ្ិិដបិណរិន្្កិបវជសិាស្រសិន្ដ មនិ 

ន្មនជាការសបស្រងិាេះរនិន ិ

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះអ្ៃាំញ្ហាំតឱយមាៃការ្ាំលាំមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរ

ណដលមាៃតនមាំសមរមយបា្ំ ាំត ៃាំងអាចសរបាំររសាំ។ សៃេះរ ាំមមាៃ៖ រង

យៃាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ រងយៃាំតាំច សសវាកមាំដាំកអ្ាំកជាំងាំណបបសវជាំស្គស្រសាំ

មាៃរសទេះសរមាបាំជៃពាំការ ៃាំងសសវាកមាំសរមបសរមាំលការសធ្ាំាំដាំសែាំរ។ 

ទរមងាំនៃមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំររតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំតសៅសពល៖  

 សៅសពលលកាំខែាំសាំខភាព ៃាំង/ឬរ ាំបវៃាំមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសធ្ាំាំ

ដាំសែាំរសដាយរងយៃាំរក ាំង រងយៃាំដាំកអ្ាំកដាំសែាំរ រងយៃាំតាកាំសាំាំ ឬ

ទរមងាំនៃមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរស្គធារែ: ៃាំងឯកជៃដាំនទសទៀត 

នងិ  

សដាយណ្ាំកសលាំសសវាកមាំសៃេះ ចាាំរចាំរតាំវមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ។ 

កណិតចិណិ្ត៖ិ ការសរៀបចាំសរមាបាំមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំររតាំវរៃសរៀបចាំ
សដាយ  
Call the Car។ សមាជាំករតាំវទាកាំទងមកកាៃាំ Call the Car  
តាមសលខ (855) 200-7544 [TTY: 711) 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំ
កាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសរៀបចាំមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំររតាំវ 
ណតសរៀបចាំសេាំងយាាំងសោចណាសាំ 24 សមាាំងជាមាំៃ។ 

 

Call the Car ្ាំលាំជាំៃៃាំវកមាំវ ាំធ្ាំទាំរសពាំ (CTC-Go) ណដលអាចសរបាំរៃ 

សដាយសមាជាំក Blue Shield TotalDual Plan សដាំមបាំសរមបសរមាំល 

មសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរនៃការណងទាាំសាំខភាព។ CTC-Go អ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំក 

ពាំៃាំតយសមាំលការកកាំនសពលខាងមាំខ ឬការកកាំពាំមាំៃ វាយតនមាំការជាំេះ 

របសាំអ្ាំក តាមដាៃអ្ាំកសបាំកបររបសាំអ្ាំក លាំបសចាលការកកាំណដលមាៃ 

រស្គបាំ ៃាំងកាំែតាំសពលសរមាបាំការកកាំងាំាំមាំយសទៀត។  CTC-Go មាៃសៅ 

សលាំ iOS ៃាំង Android។ ណសាំងរកសៅកាំាំង app store របសាំអ្ាំកសរមាបាំ 

"CTC-Go" សហាំយទា យកកមាំវ ាំធ្ាំសៃេះ។ 

 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
មបធ្ោបាយបធ្ិិដបិណរិ៖ ការដកិជញិ្និមនិន្មនបវជសិាស្រសិ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះ អ្ៃាំញ្ហាំតឱយមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរសៅកាៃាំកណៃាំង

្ាំលាំសសវាកមាំសវជាំស្គស្រសាំ សដាយរងយៃាំដាំកអ្ាំកដាំសែាំរ រងយៃាំតាកាំសាំាំ 

ឬទរមងាំនៃមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរស្គធារែ: ៃាំងឯកជៃដនទសទៀត។ 

មសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរ គាំតរមាំវសរមាបាំសគលបាំែងនៃការទទាំលរៃ 

ការណងទាាំសវជាំស្គស្រសាំណដលចាាំរចាំ រ ាំមមាៃការសធ្ាំាំដាំសែាំរសៅកាៃាំការ 

ណាតាំជាំបជាមាំយៃាំងសពទយសធ្ាំ  ៃាំងសដាំមបាំសៅយកឱសងតាមសវជាំប 

ញ្ហាំ។ 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះមាំៃកាំែតាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃមសធ្ារយសធ្ាំាំ

ដាំសែាំរណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ណដលមាំៃសាំាំតកាំាំងការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំរបសាំអ្ាំក 

សនេះសទ។  

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទរិរនិន ិ

ការណងទាាំបនាំៃាំ គាំជាការណងទាាំណដលរៃ្ាំលាំឱយពារល៖ 

 ករែាំមាំៃណមៃសសស្រងាាំេះបនាំៃាំណដលតរមាំវឱយមាៃការណងទាាំណ្ាំក

សវជាំស្គស្រសាំភាាំមៗ ឬ 

 ជាំងាំសវជាំស្គស្រសាំភាាំមៗ ឬ  

 ការរងរបាំស ឬ 

 ស្គាំៃភាពណដលរតាំវការសសវាកមាំណងទាាំភាាំមៗ។ 

សបាំអ្ាំករតាំវការសសវាកមាំណងទាាំបនាំៃាំ អ្ាំកគាំរណតស្គកលបងទទាំលយក

សសវាកមាំសៃេះពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ  សាំៃ។ សទាេះបាំ 

យាាំងណាកាំសដាយ អ្ាំកអាចសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   សៅសពល 

ណដលអ្ាំកមាំៃអាចសៅដលាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   (ឧទាហរែាំ សៅ 

សពលអ្ាំកសៅខាងសរៅតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំគសរមាង ឬអ្ាំេាំ ងសពល 

ចាំងសរាំហាំ)។ 

ការធានរាំបាំរងទាំទាាំងពាំភពសលាក 

អ្ាំកមាំៃមាៃណដៃកាំែតាំរបចាាំឆ្ាំាំបញ្ាំ ាំលគាំសរមាបាំការណងទាាំកាំាំង

រគមាៃអាសៃាំណដលមាៃការរាំបាំរង ឬសសវាកមាំណដលចាាំរចាំ 

បនាំៃាំសៅខាងសរៅសហរដាំអាសមរ ាំកសនេះសទ។ សសវាកមាំសៅ 

សរៅសហរដាំអាសមរ ាំក ៃាំងតាំបៃាំននសៅកាំាំងសហរដាំអាសមរ ាំក 

មាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំនៃអ្តាំរបសយាជៃាំអ្តាំបរ ាំមារបសាំ 

គសរមាងសេាំយ។  

 

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាង 

សនេះសទ។ 

$0 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 
ការន្ងទសិែិភាពន្ភកិ* 

សយាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 ការពាំៃាំតយណភាំកជារបចាាំ 

 ណកវដាកាំកាំាំងណភាំក ឬណវាំៃតា (ដង ៃាំងកញ្ាំកាំ) 

ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ (ការយលាំរពមជាមាំៃ) គ ិតរមាំវសរមាបាំការពាំៃាំតយ 
ណភាំកជារបចាាំ ៃាំងសមាាំ រស្សងៗ។ សរបាំ បញ្ាំាំស ា្ំ េះនៃសសវាពាំៃាំតយណភាំក ឬ 
ចាំលសៅកាៃាំ blueshieldca.com/find-a-doctor សដាំមបាំកាំែតាំទាំតាាំង 
អ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលចាំលរ ាំមសៅកាំាំងបណាាំ  សរមាបាំសសវាពាំៃាំតយណភាំក  
(VSP) (Blue Shield Vision Plan Administrator)។   

 

* សសវាកមាំមាំៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះណដៃកាំែតាំអ្តាំបរមារបសាំគសរមាងសនេះសទ។ 

 

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំសសវាសវជាំបែាំាំតចាំសពាេះអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំ 

ពារល សរមាបាំការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ៃាំងការពារលជាំងាំ រពមទាាំង 

ការរបាំសសៅណ្ាំកណភាំក។ ឧទាហរែាំ សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការពាំៃាំតយ 

ណភាំករបចាាំឆ្ាំ ាំសរមាបាំជាំងាំសរាំទាំៃទាំកសនមណ្ាំមចាំសពាេះអ្ាំកណដលមាៃ

ជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម ៃាំងការពារលការចាំេះសខាយនៃណភាំកទាកាំទង

ៃាំងអាយាំ។  

សរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃោៃាំភាំយខាំសាំណ្ាំកជាំងាំទាំកដកាំកាំាំងណភាំក សយាំង 

បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំពាំៃាំតយជាំងាំទាំកដកាំកាំាំងណភាំកកាំាំង 

មាំយឆ្ាំាំមាំង។ អ្ាំកណដលមាៃោៃាំភាំយខាំសាំនៃជាំងាំទាំកដកាំ 

កាំាំងណភាំករ ាំមមាៃ៖ 

 អ្ាំកណដលមាៃរគាំស្គរមាៃរបវតាំាំសកាំតជាំងាំទាំកដកាំកាំាំងណភាំក 

 អ្ាំកជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម 

 ជៃជាតាំអាសមរ ាំកណដលមាៃសដាំមកាំសែាំតពាំអាស្រហាំាំកណដលមាៃ 

អាយាំចាបាំពាំ 50 ឆ្ាំាំសេាំងសៅ 

 ជៃជាតាំអាសមរ ាំកាាំងៃាំយាយភាស្គសអ្សាាំ ណដលមាៃអាយាំ 65 

ឆ្ាំាំ ឬចាសាំជាងសៃេះ 

$0 
 
 

 

អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំចាំៃាំៃ 
$0 សរមាបាំការពាំៃាំតយមាំយ 
ដងកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ។ 

 

អ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ

ចាំៃាំៃ $0 សរមាបាំ 

ទាាំងណកវដាកាំកាំាំង

ណភាំកឬ សរមាបាំ

ណវាំៃតា 

មាំយគាំ (ដង ៃាំង 

កញ្ាំកាំ) ណដលមាៃ 

តនមាំរហាំតដលាំ $350 

ជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរជាំស

សរ ាំសណកវដាកាំកាំាំង

ណភាំក ឬណវាំៃតា (ដង 

ៃាំងកញ្ាំកាំ) ណដល 

មាៃតនមាំសលាំសពាំ 

$350 អ្ាំកទទាំលខាំស 

រតាំវចាំសពាេះភាពខាំស

គាំ។   
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បសវាកមនិ្ដ គបប្មាងររសបិយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតជិនិ 
អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត
ចណិ្តយ 

 សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំណវាំៃតាមាំយគាំរ ឬណកវដាកាំកាំាំងណភាំក 

បនាំបាំពាំការវេះកាតាំជាំងាំណភាំកសេាំងរយៃាំមាំយៗ សៅសពលណដលសវជាំ 

បែាំាំតបញ្ាំ ាំលកញ្ាំកាំសាំបបៃាំមាំាំតដាកាំកាំាំងណភាំក។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃការវេះកាតាំជាំងាំរយណភាំកពាំរដាចាំសដាយណេកពាំគាំ  

អ្ាំករតាំវទទាំលរៃណវាំៃតាមាំយគាំរ បនាំបាំពាំសធ្ាំាំការវេះកាតាំរ ាំច។ អ្ាំកមាំៃ 

អាចទទាំលរៃណវាំៃតាពាំរគាំរ សរកាយសពលវេះកាតាំជាសលាំកទាំពាំររ ាំចសនេះ 

សទ សទាេះបាំជាអ្ាំកមាំៃរៃទទាំលរៃណវាំៃតាមាំយគាំរសរកាយសពលវេះ 

កាតាំសលាំកទាំមាំយកាំសដាយ។ 

 

 
ការជរិពបិប្គេះកិងិការរងិារជងិ ិ"សិាគមនមិកកានកិមវិធិ្ ិ

Medicare" 

សយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរងសរមាបាំការជាំបពាំសរគេះកាំាំងការបងាាំរជាំងាំ 

"ស្គាំគមៃាំមកកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare" ចាំៃាំៃមាំយសលាំក។ ការជាំប 

ពាំសរគេះសៃេះរ ាំមមាៃ៖  

 ការពាំៃាំតយសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ  

 អ្បាំរាំ ៃាំងពាំសរគេះសយាបលាំអ្ាំពាំសសវាកមាំបងាាំរណដលអ្ាំករតាំវការ 

(ដាំចជា សសវាកមាំងត ា្ំាំេះ ៃាំងចាកាំថាាំ ាំជាសដាំម) នងិ 

 ការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសរមាបាំសសវាកមាំណងទាាំដាំនទសទៀត សៅសពលអ្ាំករតាំវ

ការ។ 

កណិតសិមិា ៖ិ សយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរងសលាំការជាំបពាំសរគេះកាំាំងការបងាាំរ 

ជាំងាំ ណដលជា “ការស្គាំគមៃាំរបសាំគសរមាង Medicare” ណតកាំាំងអ្ាំេាំ ង 

សពល 12 ណខដាំបាំងណដលអ្ាំកមាៃអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare ណ្ាំក B 

បាំាំសណាាំ េះ។ សៅសពលអ្ាំកសធ្ាំាំការណាតាំជាំប សាំមររបាំការ ាំយាលាំយសវជាំ 

បែាំាំតរបសាំអ្ាំកថា អ្ាំកចងាំកាំែតាំសពលជាំបពាំសរគេះកាំាំងការបងាាំរ 

ជាំងាំណដលជា “ការស្គាំគមៃាំរបសាំគសរមាង Medicare” ។ 

$0 
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(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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តារាងដបិណរិការអ្តបិ្របោជនសិែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិ

អ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពសធ្ាំ ជារបចាាំរតាំវរៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលសរមាបាំសមាជាំកទាាំងអ្សាំសៅកាំាំងគសរមាងសៃេះ។  

តារាងថ្នដបិណរិការអ្តបិ្របោជនសិែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិខាងសរកាមបងាាំ ពាំដាំសែាំរការសាំខភាពសធ្ាំ 

ជាកាំលាកាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពសធ្ាំ ជារបចាាំ ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំកៃាំងរតាំវ

ចាំណាយសរមាបាំដាំសែាំរការទាាំងសនេះ។ សសវាណដលរៃចាំេះ 

បញ្ាំាំជាអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាៃការធានរាំបាំរងសៅសពលណដលរៃ្ាំលាំសដាយទៃាំសពទយណដលមាៃ 

អាជាាំបែាំកាំាំងបណាាំ   សហាំយសៅសពលណដលចាាំរចាំ ៃាំងជាទមាាំបាំដាំចណដលរៃកាំែតាំសដាយសាំងាំដារនៃ 

ការអ្ៃាំវតាំសាំខភាពសធ្ាំ ណដលរៃទទាំលយកជាទាំសៅ។ 

 

ចណិិចសខិាន៖ិ សាំមចាំណាាំថា ដាំសែាំរការណដលមាំៃរៃរយបញ្ាំាំមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសទ។ 

 

ចណិិចសខិាន៖ិ សសវាសាំខភាពសធ្ាំ មាំយចាំៃាំៃណដលមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសៅសរកាមលកាំខែាំណាមាំយ

សទ (កាំរតាំវ 

រៃសគស្គាំលា្ំ ងណដរថាជាករែាំសលាំកណលង) សហាំយសសវាសាំខភាពសធ្ាំ មាំយចាំៃាំៃណតបាំាំសណាាំ េះណដល 

រតាំវរៃធានរាំបាំរងសរកាមលកាំខែាំជាកាំលាកាំ (កាំរតាំវរៃសគស្គាំលា្ំ ងណដរថាជា ករែាំកាំែតាំ)។  

សាំមសមាំល "ករែាំកាំែតាំទាំសៅ" ៃាំង "ករែាំសលាំកណលងទាំសៅ" ណដលរៃរយបញ្ាំាំបនាំបាំពាំតារង 

អ្តាំរបសយាជៃាំសៃេះសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។  

 

អ្តាំរបសយាជៃាំៃាំងរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសរមាបាំដាំសែាំរការសាំខភាពសធ្ាំ ជាកាំលាកាំណដលចាាំរចាំសដាំមបាំ

ពារលស្គាំៃភាពបនាំៃាំណដលជាកាំលាកាំ ដាំចជាសធ្ាំ ណដលកាំពាំងសកាំតមាៃការឈ្ាំចាបាំ ឬអាច ា្ំង

ធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬ 

សៅសពលណដលរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃកាំាំងលកាំខែាំណដលរសបតាមសាំងាំដារនៃការណងទាាំណដលរតាំវរៃទទាំលស្គាំលាំ

សដាយវ ាំជាាំជាំវៈ។ កសរមាងសាំមរកាសាំទាំាំកាំាំងការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំករដាំរល សដាយរបធាៃណ្ាំកសាំខភាពសធ្ាំ  

នៃគសរមាង ឯកស្គរណដលរៃដាកាំជាំៃនៃលកាំខែាំខាងសលាំសរមាបាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំ 

រង។  

 

លកាំខែាំណដលរតាំវរៃកាំែតាំលកាំែៈសដាយការឈ្ាំចាបាំ ឬអាច ា្ំងធ្ាំៃាំធ្ាំររ ាំមមាៃដាំចខាងសរកាម៖ 

 ការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរណដលរតាំវការការពារលឫសសធ្ាំ ភាាំមៗ 

 ការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរណដលរតាំវការពារលសដាយការដក ឬការយកសធ្ាំ សច  ៃាំង/ឬការវេះកាតាំ ៃាំង

ការបងាំ ាំរខាំាំេះសច  

 ជាំងាំអាបាំណសសរនសឫសសធ្ាំ ធ្ាំៃាំធ្ាំរណដលរតាំវការដាំសែាំរការពារលសរនសឫសសធ្ាំ ជាបនាំៃាំ។  

 

លកាំខែាំនៃការស្គាំរមាំខងារសធ្ាំ បនាំៃាំរ ាំមមាៃដាំចខាងសរកាម៖ 

 សធ្ាំ ណដលកាំពាំងដាំសែាំរការស្គាំរមាំខងារសេាំងវ ាំ  ណដលរតាំវរៃចាបាំស្ាំាំមដាំចជាការបាំេះសធ្ាំ  (ការស្គាំរ 

មាំខងារសធ្ាំ មាំលដាាំៃ) បាំាំណៃាំសដាយស្គរណតទាំហាំនៃការពាំក្ាំយ/ការរកាំណបកណដលរតាំវរៃរកស ាំ  

កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលនៃការស្គាំរមាំខងារសធ្ាំ សេាំងវ ាំ  ណដលបចាំាំបបៃាំរតាំវរៃតរមាំវឱយមាៃការសរស្គប 

សលាហៈធាតាំររកាំ ឬមាស (ការស្គាំរសេាំងវ ាំ ចាាំរចាំ)។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សសវាកមាំណដលរតាំវរៃរយបញ្ាំាំជាមាំយៃាំងកាំដដាំសែាំរការរបសាំសមាគមសាំខភាពសធ្ាំ អាសមរ ាំក (ADA) 

សដាយណ្ាំកសលាំពាកយសពាំបសចាំកសទសសធ្ាំ បចាំាំបបៃាំ។ ចាបាំសហពាំៃាំតរមាំវឱយសរបាំកាំដរបសាំ ADA សដាំមបាំរយ 

ការែាំអ្ាំពាំដាំសែាំរការសាំខភាពសធ្ាំ ។ កាំដដាំសែាំរការអាចរតាំវរៃណកសរមាំលពាំមាំយដងសៅមាំយដងសដាយ 

ADA។ ដាំសចាំេះ គសរមាងអាចណកណរបបញ្ាំាំកាំដសៃេះសេាំងវ ាំ តាមការតរមាំវសដាយចាបាំ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃ 

បញ្ាំាំកាំដ ADA ណដលរៃសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពសដាយទាកាំទងសៅកាៃាំណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ 

ណ្ាំករគបាំរគងគសរមាងសាំខភាពសធ្ាំ  (Dental Plan Administrator, DPA) តាមរយៈសលខ  

(866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំកណលង 

ណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខសមស្គ 

ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ 

 

 

កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

បសវាបធ្ិិបរាគវនិចិយិ  

D0150 ការវាយតនមាំសាំខភាពមាតាំទាំសៅ - អ្ាំកជាំងាំងាំាំ ឬអ្ាំកជាំងាំណដល 

រៃបសងាំាំតសេាំង 

$0  

D0171 ការវាយតនមាំសេាំងវ ាំ  ការជាំបពាំសរគេះសៅការ ាំយាលាំយបនាំបាំ 

ពាំការវេះកាតាំ 

$0  

D0190 ការពាំៃាំតយសមាំលអ្ាំកជាំងាំ $0  

D0191 ការវាយតនមាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកជាំងាំ $0  

D0251 រ ាំបភាពងតកាាំរសាំាំសធ្ាំ ខាងសរកាយណដលសៅហាំសរកអ្ាំមមាតាំ $0  

D0415 ការរបមាំលមាំរកាំស្គរពាងាំកាយសរមាបាំការពាំសស្គធ្សមសរគ ៃាំងករមាំត

រកស ាំ លទាំ លវ ាំជាំមាៃ 

$0  

D0425 ការសធ្ាំាំសតសាំភាពងាយនៃការពាំកសធ្ាំ  $0  

D0460 សតសាំភាពរ ាំងមាាំនៃសជាំង ឫសសធ្ាំ  $0  

D0470 គាំរ ាំវ ាំៃាំចាំយសរគ  $0  

D0472 ការចាំលជាលាំកា ការសធ្ាំាំសកាសលយវ ាំចាំាំយសរាំប ការសរៀបចាំ ៃាំងការបញ្ាំ ាំៃ

ររយការែាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

$0 

D0473 ការចាំលជាលាំកា ការសធ្ាំាំសកាសលយវ ាំចាំាំយសរាំប ៃាំងសដាយមាំរកាំទសសៃាំ ការ

សរៀបចាំ ៃាំងការបញ្ាំ ាំៃររយការែាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

$0 

D0474 ការចាំលជាលាំកា ការសធ្ាំាំសកាសលយវ ាំចាំាំយសរាំបរ ាំមមាៃការវាយតនមាំ 

ករមាំតនៃការវេះកាតាំចាំសពាេះជាំងាំបចាំាំបបៃាំ ការសរៀបចាំ ៃាំងការបញ្ាំ ាំៃ 

ររយការែាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

$0 

បសវារងិារបរាគ   

D1110 ាំវ ាំធាៃការបងាាំរសរគ – មៃាំសសសព វាំយ $0  

D1206 ការសរបាំស្គរធាតាំភាំាំយអ្រវាាំៃាំសសៅសលាំសធ្ាំ  $0  

D1208 ការសរបាំស្គរធាតាំភាំាំយអ្រសៅសលាំសធ្ាំ  - មាំៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលការវាាំៃាំស $0  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 
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www.blueshieldca.com/medicare។ 141 ? 
 

កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

D1353 កាវបាំេះសធ្ាំ  - កាំាំងមាំយសធ្ាំ  $10  

D1520 ឧបករែាំទបាំរកាចសនាំ េះ - ណដលសដាេះសច រៃ - ណតមាំយចាំសហៀង - កាំាំង

មាំយចតាំភាគ 

$70  

បសវាសិារមែិងារបធ្ញិ 

D2140 ធាតាំសលាហៈបាំេះរបសោងសធ្ាំ  - ន្ាំមាំយ សធ្ាំ កាំសែាំត (សធ្ាំ នរព) ឬសធ្ាំ 

អ្ចាំនស្រៃាំយាំ (សធ្ាំ រស ាំក) 

$0  

D2510 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំមាំយ $170  

D2520 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំពាំរ $180  

D2530 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំបាំ ឬសរចាំៃជាងសៃេះ $190  

D2542 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំពាំរ $185  

D2543 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំបាំ $195  

D2544 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - សលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ - ន្ាំបាំៃ ឬសរចាំៃជាង 

សៃេះ 

$215  

D2610 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំមាំយ $295  

D2620 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំពាំរ $330  

D2630 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំបាំ ឬសរចាំៃជាងសៃេះ $350  

D2642 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំពាំរ $325  

D2643 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំបាំ $360  

D2644 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំបាំៃ ឬសរចាំៃជាងសៃេះ $380  

D2650 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំជាំរពាំ 

ែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំមាំយ 

$195  

D2651 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំជាំរ 

ពាំែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំពាំរ 

$220  

D2652 សលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំជាំរពាំ 

ែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំបាំ ឬសរចាំៃជាងសៃេះ 

$255  

D2662 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំ 

ជាំរពាំែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំពាំរ 

$250  

D2663 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំជាំរពាំ 

ែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំបាំ 

$275  

D2664 សលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំ - ការបាំេះបាំទរបសោងសធ្ាំ សដាយស្គរធាតាំជាំរ 

ពាំែដាំចសធ្ាំ /ជាំរ - ន្ាំបាំៃ ឬសរចាំៃជាងសៃេះ 

$320  

D2720 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរលាយជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ $320  

D2722 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរលាយជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំ $260  

D2750 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយសលា 

ហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 

$380  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

D2752 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយសលា 

ហៈមាៃតនមាំ 

$320  

D2753 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធារតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយ 

ទាំតាៃាំ ាំាំម ៃាំងសាំសលាហៈទាំតាៃាំ ាំាំម 

$380 

D2780 សរស្គបសធ្ាំ  ណដលសរស្គបសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 3/4 $380  

D2782 សរស្គបសធ្ាំ  ណដលសរស្គបសលាហៈមាៃតនមាំ 3/4 $320  

D2790 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសព សដាយសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ $380  

D2792 សរស្គបសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសព សដាយសលាហៈមាៃតនមាំ $320  

D2794 សធ្ាំ សរស្គប - ទាំតាៃាំ ាំាំម $380  

D2921 ការបាំេះបាំណែកសធ្ាំ សេាំងវ ាំ  ណគប ឬណ្ាំកនៃសធ្ាំ  $50  

D2929 ជាំសជាំលការសរស្គបសធ្ាំ ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - សធ្ាំ កាំសែាំត (សធ្ាំ នរព) 

- សធ្ាំ មាំខ 

$75  

D2940 ការស្គាំរមាំខងារសធ្ាំ សេាំងវ ាំ ណបបបងាាំរ $0  

D2981 ការពារលសលាហៈបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំណដលមាំៃអាចយកសច រៃណដលរតាំវ

ការសរមាបាំសពលឧបករែាំស្គាំរសេាំងវ ាំ រៃបរជាំយ 

$25  

D2982 ការពារលសលាហៈបាំេះសព មាំយន្ាំណដលមាំៃអាចយកសច រៃណដល

រតាំវការសរមាបាំសពលឧបករែាំស្គាំរសេាំងវ ាំ រៃបរជាំយ 

$25  

D2983 ការពារលសធ្ាំ សរស្គបសដាយណ្ាំកណដលមាំៃអាចយកសច រៃណដល

រតាំវការសរមាបាំសពលឧបករែាំស្គាំរសេាំងវ ាំ រៃបរជាំយ 

$25  

បសវាកមពិោបា រណិ ិបធ្ញិ  

D3110 គរមបសលាំស្គចាំ - សដាយផ្លាំលាំ (មាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលការស្គាំរសេាំងវ ាំ  

ចាំងសរកាយ) 

$0  

D3331 ការពារលនៃការសាំេះសរនសឫសសជាំងសធ្ាំ  ការពារលណដលមាំៃ 

វេះកាតាំ 

$0 

D3333 ការជាំសជាំលសធ្ាំ ខាងកាំាំងពាំភាពខាំសទរមងាំ $50  

D3346 ការពារលណដលធាាំបាំទទាំលរៃពាំមាំៃសរមាបាំចងាំ ាំរឫសសធ្ាំ  - សធ្ាំ 

មាំខ 

$0  

D3348 ការពារលសេាំងវ ាំ នៃរៃាំឫសសធ្ាំ ណដលធាាំបាំរៃពារលពាំមាំៃមក 

- សធ្ាំ ថាាំម 

$0 

D3353 ការពារលសដាយររាំងកាលសយាំ ម/ការ្ាំលាំសមាសធាតាំកាលសយាំ ម - ការ

ចាំលពាំៃាំតយចាំងសរកាយ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការពារលឫសសធ្ាំ ណដល 

រតាំវរៃបាំសព  

$80  

D3450 ការកាតាំឫសសធ្ាំ សច  - កាំាំងមាំយឫសសធ្ាំ  $85  

D3920 ការតរមងាំសធ្ាំ ថាាំម (រ ាំមទាាំងការដកឫសធ្ាំ សច ) មាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលការ

ពារលរៃាំឫសសធ្ាំ  

$150 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

បសវាកមពិោបា បរាគអ្ញិ្ហញបធ្ញិ 

D4212 ការវេះកាតាំណ្ាំកអ្ញ្ហាំ សច  ឬការវេះកាតាំតរមងាំអ្ញ្ហាំ សធ្ាំ  សដាំមបាំ

អ្ៃាំញ្ហាំតឱយមាៃដាំសែាំរការស្គាំរសេាំងវ ាំ  កាំាំងមាំយសធ្ាំ  

$85  

D4240 ដាំសែាំរការពារលចសរមៀកអ្ញ្ហាំ សធ្ាំ  រ ាំមទាាំងការដាាំឫសសធ្ាំ  - 

សធ្ាំ បាំៃ ឬសរចាំៃជាបាំគាំ  ឬចសនាំ េះគមាាំតនៃសធ្ាំ កាំាំងមាំយចតាំភាគ 

$150  

D4241 ដាំសែាំរការពារលចសរមៀកអ្ញ្ហាំ សធ្ាំ  - រ ាំមទាាំងការដាាំឫសសធ្ាំ  - 

សធ្ាំ មាំយសៅបាំជាបាំគាំ  ឬចសនាំ េះគមាាំតនៃសធ្ាំ កាំាំងមាំយចតាំភាគ 

$225  

D4245 ទរមងាំការសមាាំត ា្ំាំងអ្ញ្ហាំ ទាំតាាំងខាំសាំ $75  

D4260 ការវេះកាតា្ំ ាំាំងថាាំម (រ ាំមទាាំងការបញ្ាំ ាំល ៃាំងបាំទចសរមៀកកណៃាំងវេះកាតាំ) 

- សធ្ាំ បាំៃ ឬសរចាំៃជាបាំគាំ  ឬចសនាំ េះគមាាំតនៃសធ្ាំ កាំាំងមាំយចតាំភាគ 

$0  

D4263 ការ្ាាំជាំៃាំស ា្ំាំង - រកាសធ្ាំ ធ្មាំជាតាំ - កណៃាំងទាំមាំយកាំាំងមាំយ 

ចតាំភាគ 

$225  

D4264 ការ្ាាំជាំៃាំស ា្ំាំង - រកាសធ្ាំ ធ្មាំជាតាំ - កណៃាំងបណៃាំមៃាំមាំយៗកាំាំង 

មាំយចតាំភាគ 

$80  

D4270 ដាំសែាំរនៃការ្ាាំជាលាំកាទៃាំណភឌាំខល $225  

D4274 ដាំសែាំរការសសៀតសធ្ាំ មាំខកណាាំ ល/សធ្ាំ សរកាយណតមាំយ (សៅសពលណដល

មាំៃរតាំវរៃអ្ៃាំវតាំសដាយភាាំបាំជាមាំយដាំសែាំរការវេះកាតាំសៅកាំាំងតាំបៃាំ

ដាំចគាំ  

$225  

D4277 ដាំសែាំរនៃការ្ាាំជាលាំកាទៃាំសសរ ាំ (រ ាំមទាាំងកណៃាំងវេះកាតាំអ្ាំកទទាំល ៃាំង

អ្ាំកបរ ាំចាាំក) សធ្ាំ ដាំបាំង ការដាាំបសងាាំលសធ្ាំ  ឬការខាំេះសធ្ាំ  

$295  

D4278 ដាំសែាំរនៃការ្ាាំជាលាំកាទៃាំសសរ ាំ (រ ាំមទាាំងកណៃាំងវេះកាតាំអ្ាំកទទាំល ៃាំង

អ្ាំកបរ ាំចាាំក) សធ្ាំ បណៃាំមជាបាំគាំៃាំមាំយៗ ការដាាំបសងាាំលសធ្ាំ  ឬទាំ

តាាំងណដលគាំៃសធ្ាំ សៅកាំាំងកណៃាំងវេះកាតាំបាំ ាំរដាំចគាំ  

$295  

D4921 ការលាងសមាាំតអ្ញ្ហាំ  - កាំាំងមាំយចតាំភាគ $0  

បសវាកមជិសិបធ្ញិសរបនមិិិត (អាចដកបចញបាន) 

D5110 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល  - ា្ំាំងថាាំមសលាំ $0  

D5221 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃថាាំមសលាំភាាំមៗ - ជាំររត $365  

D5222 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃថាាំមសរកាមភាាំមៗ - ជាំររត $365  

D5223 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃថាាំមសលាំភាាំមៗ - សរស្គបជាំររតសធ្ាំ 

ជាមាំយៃាំងសលាហៈ 

$415  

D5224 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃថាាំមសរកាមភាាំមៗ - សរស្គបជាំររតសធ្ាំ 

ជាមាំយៃាំងសលាហៈ 

$415 

D5225 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃសធ្ាំ ថាាំមសលាំ - ណ្ាំកណដលអាចបតាំណបៃ 

រៃ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលសមាាំ រជកាំទាំក/ដសងាំៀប ទរម ៃាំងសធ្ាំ ) 

$180  

D5226 រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃសធ្ាំ ថាាំមសរកាម - ណ្ាំកណដលអាចបតាំ $180 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 144 ? 
 

កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

ណបៃរៃ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលសមាាំ រជកាំទាំក/ដសងាំៀប ទរម ៃាំងសធ្ាំ ) 

D5670 ជាំៃាំសសធ្ាំ  ៃាំងជាំរអារគាំលាំកទាាំងអ្សាំសៅសលាំសរគងសរស្គប 

ណដលសធ្ាំាំពាំសលាហៈ (ថាាំមសលាំ) 

$100  

D5671 ជាំៃាំសសធ្ាំ ៃាំងជាំរអារគាំលាំកទាាំងអ្សាំសៅសលាំសរគងសរស្គបណដលសធ្ាំាំពាំ

សលាហៈ (ថាាំមសរកាម) 

$100  

D5710 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ សព សល នៃ ា្ំាំងថាាំមសលាំសេាំងវ ាំ  $100  

D5711 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ ពាកាំនៃ ា្ំាំងថាាំមសរកាមសេាំងវ ាំ  $100  

D5720 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃ ា្ំាំងថាាំមសលាំសេាំងវ ាំ  $100  

D5721 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃ ា្ំាំហថាាំមសរកាម $110  

D5820 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃ ា្ំាំងថាាំមសលាំបសណាាំ េះអាសៃាំ 

(រ ាំមបញ្ាំ ាំលសមាាំ រជកាំទាំក/ដសងាំៀប ទរម ៃាំងសធ្ាំ )។ រ ាំមបញ្ាំ ាំលដសងាំៀប 

ៃាំងទរមចាាំរចាំណាមាំយ។   

$380 

D5821 ការជាំសជាំលរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃ ា្ំាំងថាាំមសរកាមបសណាាំ េះ

អាសៃាំ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលសមាាំ រជកាំទាំក/ដសងាំៀប ទរម ៃាំងសធ្ាំ )។ រ ាំមបញ្ាំ ាំលដ

សងាំៀប ៃាំងទរមចាាំរចាំណាមាំយ។   

$320 

បសវាកមជិសិបធ្ញិសរបនមិិិត (ន្ដ ដ្ឋកភិិារ)ិ  

D6210 សធ្ាំ ពាកាំ - សលាហៈសរស្គបណដលមាៃតនមាំខាំសាំ $380  

D6212 សធ្ាំ ពាកាំ - សលាហៈសរស្គបមាៃតនមាំ $320  

D6240 សធ្ាំ ពាកាំ - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយជាមាំយសលាហៈ 

មាៃតនមាំខាំសាំ 

$320  

D6242 សធ្ាំ ពាកាំ - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយជាមាំយសលាហៈ 

មាៃតនមាំ 

$320  

D6243 សធ្ាំ ពាកាំ – ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធារតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយទាំ 

តាៃាំ ាំាំម ៃាំងសាំសលាហៈទាំតាៃាំ ាំាំម 

$260 

D6250 សធ្ាំ ពាកាំ - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ  $330 

D6252 សធ្ាំ ពាកាំ - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំ $350 

D6600 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំពាំរ $280 

D6601 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - ពាំរសាំណេៃ/សសរាំមាំច - ន្ាំបាំ ឬសរចាំៃ

ជាងសៃេះ 

$290  

D6602 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំសលាហៈមាៃ 

តនមាំខាំសាំសរស្គបពាំសលាំ 

$180  

D6603 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំសលាហៈ 

មាៃតនមាំខាំសាំសរស្គបពាំសលាំ 

$190  

D6604 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំ 

សលាហៈរតភាគសរចាំៃសរស្គបពាំសលាំ 

$210  

http://www.blueshieldca.com/medicare
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កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

D6605 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំរត 

សលាហៈភាគសរចាំៃសរស្គបពាំសលាំ 

$220 

D6606 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព សធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំសលា 

ហៈមាៃតនមាំសរស្គបពាំសលាំ 

$325  

D6607 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព សធ្ាំ ន្ាំធ្ាំ - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំសលា 

ហៈមាៃតនមាំសរស្គបពាំសលាំ 

$360  

D6608 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំពាំរ ណដលសធ្ាំាំពាំបាំសាំណេៃ/សស 

រាំមាំច សរស្គបពាំសលាំ 

$285  

D6609 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំបាំសាំ 

ណេៃ/សសរាំមាំច សរស្គបពាំសលាំ 

$295 

D6610 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំសលាហៈ 

តនមាំខាំសាំសរស្គបពាំសលាំ 

$185 

D6611 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំសលា 

ហៈតនមាំខាំសាំសរស្គបពាំសលាំ 

$195  

D6612 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំសលា 

ហៈរតភាគសរចាំៃសរស្គបពាំសលាំ 

$205  

D6613 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំរត 

សលាហៈភាគសរចាំៃសរស្គបពាំសលាំ 

$225  

D6614 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំពាំរណដលសធ្ាំាំពាំ 

សលាហៈមាៃតនមាំសរស្គបពាំសលាំ 

$320  

D6615 តរមងាំសធ្ាំ សដាយបាំេះសព ន្ាំសធ្ាំ  - មាៃន្ាំបាំ ឬសរចាំៃណដលសធ្ាំាំពាំសលា 

ហៈមាៃតនមាំសរស្គបពាំសលាំ 

$260  

D6720 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរលាយជាមាំយ 

សលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 

$380  

D6722 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំជាំរលាយជាមាំយសលាហៈ 

មាៃតនមាំ 

$320 

D6750 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយ 

បញ្ាំ ាំលជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 

$380  

D6752 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំបាំសាំណេៃរាំលាយ 

បញ្ាំ ាំលជាមាំយសលាហៈមាៃតនមាំ 

$380  

D6753 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - បាំសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយទាំ 

តាៃាំ ាំាំម ៃាំងសាំសលាហៈទាំតាៃាំ ាំាំម 

$320 

D6780 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសលាហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 3/4 $380  

D6782 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសលាហៈមាៃតនមាំ 3/4 $380  

D6784 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  ¾ - ទាំតាៃាំ ាំាំម ៃាំងសាំសលាហៈទាំតាៃាំ ាំាំម $320 
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កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

D6790 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសព សដាយសលា 

ហៈមាៃតនមាំខាំសាំ 

$45 

D6792 សធ្ាំ សរស្គបណដកតរមងាំសធ្ាំ  - ណដលសរស្គបសព សដាយសលាហៈមាៃតនមាំ $320  

D6940 ឧបករែាំបៃាំ ាំរសធ្ាំ  $45  

បសវាកម ិវេះកាតឆិ្ិិងថិ្ម មែិមាត ិនងិជងិបិធ្ញិ 

D7111 ការដកសច  សាំែលាំកាំរាំាំែល - សធ្ាំ កាំសែាំត (សធ្ាំ នរព) $0  

D7140 ការដកសធ្ាំ រសងាំាំ ឬឫសណដលសលចសច  (សដាយឧបករែា្ំ ាំាំេះសធ្ាំ  ៃាំង/

ឬតសងាំៀបដកសធ្ាំ ) 

$0 

D7210 ការដកសធ្ាំ  រសងាំាំតរមាំវឱយមាៃការដកយកសច ៃាំវ ា្ំាំង ការកាតាំណ្ាំក

នៃសធ្ាំ  ៃាំងរ ាំមទាាំងការ ា្ំាំេះសងាំតាំយកសធ្ាំ សច នៃ 

ណ្ាំកអ្ញ្ហាំ ណដលរៃរពលាតាំសេាំង 

$0  

D7220 ការដកសធ្ាំ ណដលរង្លបាំេះពាលាំ - ជាលាំកាទៃាំ $0 

D7241 ការដកសធ្ាំ ណដលរង្លបាំេះពាលាំ - ា្ំាំងទាាំងរស ាំងជាមាំយៃាំងការ 

វេះកាតាំខាំសពាំរបរកតាំ 

$0  

D7251 ទរមងាំការដកសធ្ាំ ទាលាំ - ការដកសធ្ាំ មាំយៗសដាយសចតន $130  

D7282 ការពារល ា្ំាំងសធ្ាំ ណដលរសងាំាំ ឬមាៃទាំតាាំងខាំសរបរកតាំ សដាំមបាំជាំយ

ដលាំការរសងាំាំ 

$90  

D7510 កណៃាំងវេះ ៃាំងបងាំ ាំរខាំាំេះសច ពាំសធ្ាំ អាបាំណស - ជាលាំកាទៃាំកាំាំងមាតាំ $0  

បសវាកមពិតតិប្មងបិធ្ញិ  

D8010 ការពារលសធ្ាំ សដាយការពតាំតរមងាំមាៃកាំែតាំសរមាបាំសធ្ាំ នរព $1,150  

D8040 ការពារលសធ្ាំ សដាយការពតាំតរមងាំមាៃកាំែតាំសរមាបាំសធ្ាំ មៃាំសស

សព វាំយ - មៃាំសសសព វាំយ 

$1,350 

D8090 ការពារលសធ្ាំ ដាំសព សល សរមាបាំសធ្ាំ មៃាំសសសព វាំយ - មៃាំសស

សព វាំយ 

$2,100  

បសវាកមទិបិៅរនិររិនេ ិ 

D9311 ពាំសរគេះសយាបលាំជាមាំយអ្ាំកជាំន ណងទាាំសាំខភាពខាងវជាំស្គស្រសាំ $0  

D9450 បទបងាាំ ករែាំលមាំាំត ៃាំងណ្ៃការពារលយាាំងសព សល  $0  

D9932 ការសមាាំត ៃាំងការរតាំតពាំៃាំតយរកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល ណដល 

អាចដកសច រៃនៃ ា្ំាំងថាាំមសលាំ 

$0  

D9933 ការសមាាំត ៃាំងការរតាំតពាំៃាំតយរកាសសធ្ាំ ពាកាំសពលសល  

ណដលអាចដកសច រៃនៃ ា្ំាំងថាាំមខាងសរកាម 

$0  

D9934 ការសមាាំត ៃាំងការរតាំតពាំៃាំតយរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំក 

ណដលអាចដកសច រៃនៃថាាំមខាងសលាំ 

$0  

D9935 ការសមាាំត ៃាំងការរតាំតពាំៃាំតយរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំក 

ណដលអាចដកសច រៃនៃ ា្ំាំងថាាំមខាងសរកាម 

$0  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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កដិ ADA ការពពិណនិអ្ពិ ិADA ថ្នបសវាកមនិ្ដ ប្តវិបានធានរាររិង 

ចបិពាេះអ្កិ 

អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិន្ត

ចណិ្តយ 

 

D9943 ការនេតរមាំវររាំងសធ្ាំ បាំទ $10  

D9944 រសទាបាំពាកាំការពារការកកាំតសធ្ាំ  - រសទាបាំរ ាំង មាំយសាំាំតសព  $100  

D9945 រសទាបាំពាកាំការពារការកកាំតសធ្ាំ  - រសទាបាំទៃាំ មាំយសាំាំតសព  $100  

D9946 រសទាបាំពាកាំការពារការកកាំតសធ្ាំ  - រសទាបាំរ ាំង មាំៃសព សាំាំត $100  

D9975 ការសធ្ាំាំឱយសធ្ាំ សពាំសាំបកខាងសរៅសរមាបាំកមាំវ ាំធ្ាំតាម្ាំេះ កាំាំងមាំយសាំាំត

រ ាំមបញ្ាំ ាំលសមាាំ រ ៃាំងការបសងាំាំតាពាំមាំរកាសសធ្ាំ ផ្លាំលាំខាំ ាំៃ - កាំែតាំ

ចាំសពាេះពាំមាំសធ្ាំ ពាកាំឱយសធ្ាំ សមាំយ ៃាំងណជលសរមាបាំ 

រយៈសពលពាំរសរាំហាំនៃការពារលសដាយខាំ ាំៃឯង 

$125  

D9986 ខកខាៃការណាតាំជាំប - សដាយគាំៃការជាំៃដាំែាំងកាំាំងរយៈសពល 24 

សមាាំង - កាំាំងរយៈសពល 15 នទាំនៃសពលសវលាណាតាំជាំប 

$10  

D9987 លាំបសចាលការណាតាំជាំប - សដាយគាំៃការជាំៃដាំែាំងកាំាំងរយៈសពល 24 

សមាាំង - កាំាំងរយៈសពល 15 នទាំនៃសពលសវលាណាតាំជាំប។  

$10  

 

កណិតសិមិា ៖ិ លាំេះរតាណតអ្ាំកទាមទារសសវាទៃាំស្គស្រសាំបនាំៃាំណដលមាំៃណមៃជាការរាំបាំរងរបសាំ Medicare 

សនេះចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយរបសាំសមាជាំកណដលរៃរយបញ្ាំាំអ្ៃាំវតាំរៃណតសៅ

សពលណដលអ្ាំកទទាំលសសវាសាំខភាពសធ្ាំ ពាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណតបាំាំសណាាំ េះ (សាំមសមាំល "ការណងទាាំសាំខ

ភាព 

សធ្ាំ បនាំៃាំណដលមាំៃណមៃជាការរាំបាំរងរបសាំ Medicare")។ 

 

កណិតសិមិា ៖ិ ចាបាំតាាំងពាំ Blue Shield សធ្ាំាំកាំចាំសៃាជាមាំយ Medicare ជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ អ្តាំរបសយាជៃាំ 

សាំខភាពសធ្ាំ ជារបចាាំទាាំងសៃេះរបណហលជាមាំៃមាៃសៅឆ្ាំាំសរកាយសទ។ 

 
ទទ ិបានការន្ងទសិែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិ 

បសចកិិប្ិិម 

គសរមាងសាំខភាពសធ្ាំ របសាំ Blue Shield រតាំវរៃរគបាំរគងសដាយអ្ាំករគបាំរគងគសរមាងសាំខភាពសធ្ាំ  

(DPA) ណដលរៃចាំេះកាំចាំសៃា ណដលជាអ្ងាំភាពណដលចាំេះកាំចាំសៃាជាមាំយ Blue Shield សដាំមបាំរគបាំរគង 

ការ្ាំលាំសសវាសាំខភាពសធ្ាំ តាមរយៈបណាាំ  សពទយសធ្ាំ ណដលមាៃកាំចាំសៃា។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 

សាំែាំរណាមាំយទាកាំទងៃាំងពាំតាំមាៃសៅកាំាំងណ្ាំកសាំខភាពសធ្ាំ សៃេះ ឬរតាំវការជាំៃាំយ ឬមាៃបញ្ហាំណាមាំយ 

អ្ាំកអាចទាកាំទងណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ DPA តាមរយៈសលខ (866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំ

ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំកណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខ

តាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ 

 

មនិបព ទទ ិបានបសវាសែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិ 

អ្ាំកទទាំលខាំសរតាំវកាំាំងការធានថា សពទយសធ្ាំ ណដលអ្ាំកសរជាំសសរ ាំសគាំជាសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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កណិតសិមិា ៖ិ ស្គាំៃភាពរបសាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  អាចផ្លាំសាំបាំ ាំរ។ វាជាកាតពាំកាំចាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងការ 

ស្ាំៀងផ្លាំតាំថាសតាំសពទយសធ្ាំ របសាំអ្ាំកនសពលបចាំាំបបៃាំជាសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ   សហាំយកាំាំងករែាំមាៃ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរណាមាំយចាំសពាេះបញ្ាំាំសពទយសធ្ាំ ណដលរៃចាំេះកាំចាំសៃា។ បញ្ាំាំនៃសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដល 

មាៃទាំតាាំងសៅកាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំកអាចទទាំលរៃសដាយទាកាំទងសៅណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ 

DPA តាមរយៈសលខ (866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំ 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ 

(សលាំកណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 

ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ 

 
ការបៅជរិបពទយបធ្ញិររសអិ្កិ។ 

បនាំបាំពាំការចាំេះស ា្ំ េះសហាំយភាាំមសនេះ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃកញ្ាំបាំសមាជាំកភាពពាំ DPA ណដលររបាំ 

អ្ាំកពាំកាលបរ ាំសចាំទមាៃរបសាំទាំភាពនៃអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងអាសយដាាំៃ ៃាំងសលខទាំរសពាំរបសាំ 

សពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំក ឬសពទយសធ្ាំ ណងទាាំបឋម (PCD)។ បនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទមាៃរបសាំទាំ 

ភាពសៅកាំាំងកញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំក អ្ាំកៃាំងអាចទទាំលរៃសសវាណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ  

ណដលមាៃការរាំបាំរង។ សដាំមបាំសធ្ាំាំការណាតាំជាំប អ្ាំករគៃាំណតទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលរបសាំ PCD របសាំអ្ាំក 

សហាំយបញ្ហាំកាំពាំអ្តាំសញ្ហាំែខាំ ាំៃអ្ាំកថាជាសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan។ ការណាតាំ

ជាំបដាំបាំងគាំរណតរតាំវរៃសរៀបចាំកាំាំងរយៈសពលបាំៃសរាំហាំ លាំេះរតាណតមាៃសពលសវលាជាកាំ 

លាកាំណាមាំយរតាំវរៃសសាំាំសាំាំ។ ការស្គកសាំរទាកាំទងៃាំងការការណាតាំជាំបណដលអាចមាៃ ៃាំងលទាំភាព 

ទទាំលរៃសពទយសធ្ាំ គាំរណតរតាំវរៃទាកាំទងសដាយផ្លាំលាំសៅណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ DPA តាមរយៈ

សលខ (866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំក

ណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខសម

ស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ 

 

កណិតសិមិា ៖ិ សមាជាំកមាាំកាៗំ រតាំវណតសៅកាៃាំ PCD ណដលរតាំវរៃចាតាំតាាំងរបសាំពាំកសគ សដាំមបាំទទាំល

រៃសសវាណដលមាៃការរាំបាំរង សលាំកណលងណតសសវាកមាំណដល្ាំលាំសដាយរគាំសពទយ 

ឯកសទសណដលមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ សហាំយជាលាយលកាំែាំអ្កសរសដាយ DPA ឬសរមាបាំសស 

វាណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលមាំៃរាំបាំរងសដាយ Medicare។ ការពារលស្សងសទៀតមាំៃ 

រតាំវរៃធានរាំបាំរងសៅសរកាមគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan សនេះសទ។ 

 

អ្ាំករតាំវណតទាកាំទង PCD របសាំអ្ាំកសរមាបាំតរមាំវការណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ ទាាំងអ្សាំ រ ាំមទាាំងសសវាបងាាំរ 

បញ្ហាំ សធ្ាំ ជារបចាាំ ការពាំសរគេះសយាបលាំជាមាំយរគាំសពទយឯកសទសសលាំគសរមាង ៃាំងសសវាកាំាំងរគអាសៃាំ (សៅ

សពលណដលអាចសធ្ាំាំសៅរៃ)។ PCD មាៃទាំៃាំលខាំសរតាំវកាំាំងការ្ាំលាំសសវាណងទាាំមាតាំសធ្ាំ ទាំសៅ ៃាំងសរមប

សរមាំល ឬសរៀបចាំការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសៅកាៃាំរគាំសពទយឯកសទសរបសាំគសរមាងណដល 

ចាាំរចាំស្សងសទៀត។ គសរមាងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំតឱយមាៃការបញ្ាំ ាំៃបៃាំណបបសៃេះ។  

គសរមាងសាំខភាពសធ្ាំ ណតកាំាំងបណាាំ  សៃេះមាំៃ្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំដលាំសពទយសធ្ាំ សរៅបណាាំ  សទ។ សសវា

កមាំណដលទទាំលរៃពាំសពទយសធ្ាំ សរៅបណាាំ  ៃាំងមាំៃរតាំវរៃរាំបាំរងសទ សលាំកណលង 

ណតមាៃភាពបនាំៃាំណ្ាំកសាំខភាពសធ្ាំ ។ សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំពាំសពទយសធ្ាំ សរៅបណាាំ   អ្ាំក

ៃាំងទទាំលខាំសរតាំវកាំាំងការបងាំររកាំឱយសពទយសធ្ាំ សដាយផ្លាំលាំសរមាបាំចាំៃាំៃសរាំបណដលសច វ ាំកាំយបរត

សដាយសពទយសធ្ាំ សនេះ។ 
  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 149 ? 
 

កណិតសិមិា ៖ិ សមាជាំកណដលមាំៃរៃបៃាំការណាតាំជាំបការពាំៃាំតយសាំខភាពសធ្ាំ ជារបចាាំរបសាំពាំកសគ 

(សរៀងរលាំ 6 ណខមាំង) អាចរកស ាំ ថាពាំកសគរតាំវការសសវាកមាំណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងការសរៀបចាំការសមាាំត 

កាំសររសធ្ាំ  មាំៃសពលការណងទាាំជារបចាាំ ដាំចជាការសមាាំតជារបចាាំអាច ឬៃាំងរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃ។ 

 

ការរងបិ្បាករិមិររសសិមាជកិ 

មាំៃសពលចាបាំស្ាំាំមការពារល សពទយសធ្ាំ របសាំអ្ាំកៃាំងសរៀបចាំគសរមាងពារល សដាំមបាំបាំសព តរមាំវ 

ការផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំអ្ាំក។ វាជាការលាំបា្ំ ាំតកាំាំងការពាំភាកាអ្ាំពាំគសរមាងពារល ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវ 

ណ្ាំកហាំរញ្ាំវតាំាំរបសាំអ្ាំកជាមាំយសពទយសធ្ាំ របសាំអ្ាំក មាំៃសពលចាបាំស្ាំាំមការពារល។ 

ការបងាំររកាំរ ាំមគាំដលាំកាំែតាំ ៃាំងរតាំវបងាំសៅសពល្ាំលាំសសវា ឬការចាបាំស្ាំាំមណងទាាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយបណៃាំមកាំាំងការទទាំលរៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំគសរមាងពារលរបសាំអ្ាំក ឬ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរណាមាំយអ្ាំពាំការបងាំរ ាំមគាំណដលអ្ាំករតាំវរៃគាំតនងាំសរមាបាំដាំសែាំរការសាំខភាព

សធ្ាំ  ណដលមាៃការធានរាំបាំសនេះ អ្ាំកអាចទាកាំទងណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ DPA តាមរយៈសលខ 

(866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំកណលង

ណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ  
1 ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ 

 

ការបប្ជសិបរសិបពទយបធ្ញិរឋម 

 

សៅសពលចាំេះស ា្ំ េះ អ្ាំករតាំវណតសរជាំសសរ ាំសសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ   សដាំមបាំសធ្ាំាំជា PCD របសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកខកខាៃកាំាំងការសរជាំសសរ ាំសសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ   ឬសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដលរៃសរជាំសសរ ាំស 

រ ាំចណរបជាមាំៃទាំសៃរវ ាំ សនេះ DPA ៃាំងសសាំាំសាំាំការសរជាំសសរ ាំសសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀត ឬចាតាំ 

ឱយអ្ាំកសៅកាៃាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀត។ អ្ាំកអាចផ្លាំសាំបាំ ាំរសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដល 

រៃចាតាំតាាំងរ ាំចរបសាំអ្ាំកសដាយទាកាំទងសៅកាៃាំណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ DPA តាមរយៈ 

សលខ (866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ  
(សលាំកណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំ 

ពាំនងាំទាំ 1 ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។សដាំមបាំធានថាសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំករតាំវរៃ 

ជាំៃដាំែាំង សហាំយបញ្ាំាំស ា្ំ េះណដលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃរបសាំ DPA មាៃភាពរតាំមរតាំវ ការផ្លាំសាំបាំ ាំរ 

ចាំសពាេះសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  រតាំវណតតរមាំវឱយសសាំាំសាំាំមាំៃនងាំទាំ 21 នៃណខសដាំមបាំឱយការផ្លាំសាំបាំ ាំរមាៃ 

របសាំទាំភាពសៅនងាំដាំបាំងនៃណខបនាំបាំ។ 

 

ប្រសនិបរបិពទយបធ្ញិររសអិ្កិន្ ងចេិះកចិសិនោជាមយិនងិ DPA ររសគិបប្មាង  
Blue Shield TotalDual Plan 

 
របសាំៃសបាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដលរៃសរជាំសសរ ាំសរបសាំអ្ាំកមាំៃអាចបៃាំសរកាមកាំចាំសៃាជាមាំយ DPA 

សដាយស្គរណតគតាំមាំៃអាចអ្ៃាំវតាំ ឬរៃបាំពាៃកាំចាំសៃា ឬរបសាំៃសបាំ DPA រៃលាំបសចាលកាំចាំសៃា 

DPA ៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកយាាំងសោចណាសាំ 30 នងាំមាំៃសពលសដាំមបាំឱយកាលបរ ាំសចាំទបញ្ាំបាំ 

របសាំសពទយសធ្ាំ មាៃរបសាំទាំភាព ដាំសចាំេះអ្ាំកអាចសរជាំសសរ ាំសសពទយសធ្ាំ មាាំកាំស្សងសទៀតរៃ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវរៃជាំៃដាំែាំងសដាយ DPA អ្ាំពាំតរមាំវការកាំាំងការសរជាំសសរ ាំសសពទយសធ្ាំ មាាំកាំស្សង 

សទៀតសរមាបាំសហតាំ លសៃេះ នងាំសសវាសរមាបាំការចមាំង ៃាំងការស្ាំរការងតកមាំរសាំាំអ្ាំាំច ឬកាំែតាំរតាស្សង 

សទៀតរតាំវរៃសលាំកណលង។ ដាំចគាំសៃេះ្ងណដរ សពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ៃាំងបាំសព  (a) រកាសសធ្ាំ សព  

សល  ឬមាំៃសព សល សរមាបាំពាំមាំសធ្ាំ ណដលសពទយសធ្ាំ សធ្ាំាំមាំៃដាកាំសធ្ាំ ចាំងសរកាយរតាំវរៃសធ្ាំាំ ៃាំង  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 150 ? 
 

(b) ការងារទាាំងអ្សាំសលាំសធ្ាំ ៃាំមាំយៗសៅសពលការងាររៃចាបាំស្ាំាំម (ដាំចជាកាំាំងដាំសែាំរការ 

នៃការបាំសព ឫសសធ្ាំ  ៃាំង្ាំលាំការសរស្គបសធ្ាំ សៅសពលណដលសធ្ាំ រតាំវរៃសរៀបចាំ)។ 

 

ការន្ងទសិែិភាពបធ្ញិរនិនិន្ដ ប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយមនិន្មន Medicare 

 
សសវាសសស្រងាាំេះបនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយមាំៃណមៃ Medicare មាៃៃាំយថាការណងទាាំណដល្ាំ 

លាំសដាយសពទយសធ្ាំ សដាំមបាំពារលស្គាំៃភាពសាំខភាពសធ្ាំ ណដលបងាាំ ពាំសរគសញ្ហាំ នៃភាពធ្ាំៃាំធ្ាំរលាំម រ ាំម

មាៃការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ណដលខាំេះការយកចាំតាំទាំកដាកាំភាាំមៗអាចៃាំងរតាំវរៃរាំពាំងទាំកសដាយសម 

សហតា្ំ លសដាយសមាជាំកចាំសពាេះលទាំ លទាាំងពាំរ៖ (i) ការដាកាំសាំខភាពសធ្ាំ របសាំសមាជាំកកាំាំងោៃាំ 

ភាំយធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬ (ii) ការចាំេះងយធ្ាំៃាំធ្ាំរចាំសពាេះមាំខងារនៃសធ្ាំ ។ 

 

ការន្ងទសិែិភាពបធ្ញិរនិនិន្ដ ប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយមនិន្មន Medicare កិងិតរិន ិ

 
របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃអារមាំែាំថា អ្ាំករតាំវការការណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរង 

សដាយមាំៃណមៃ Medicare សហាំយអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាកមាំនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual 

Plan សាំមទាំរសពាំសៅសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំកណដលរៃចាតាំតាាំងជាបនាំៃាំ។ បាំគាំលាំកការ ាំយាលាំយ 

សាំខភាពសធ្ាំ ៃាំងណែនាំអ្ាំកៃាំវអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។ 

 

ការន្ងទសិែិភាពបធ្ញិរនិនិន្ដ ប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយមនិន្មន Medicare បប្ៅតរិន ិ

 
របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតសៅសរៅតាំបៃាំសសវាកមាំនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan សហាំយរតាំវការ 

ការណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយមាំៃណមៃ Medicare អ្ាំកអាចទទាំល 

រៃការពារលពាំសពទយសធ្ាំ ណដលមាៃអាជាាំបែាំណាមាំយ។ សសវាកមាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំសពទយ 

សធ្ាំ ណដលសាំាំតសៅសរៅតាំបៃាំរតាំវរៃធានរាំបាំរងរហាំតដលាំ $100 (ដកការបងាំរ ាំមរបសាំសមាជាំក 

ណដលអាចអ្ៃាំវតាំរៃណាមាំយ) ដរបណាការស្ាំរសៅកាៃាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  មាៃោៃាំភាំយ 

ដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 
 

ការសងសណិងសប្មារកិារន្ងទសិែិភាពបធ្ញិរនិនិន្ដ ប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយមនិន្មន 

Medicare បប្ៅតរិន ិ

 
អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសាំែងវ ាំ រហាំតដលាំ $100 (ដកការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំសមាជាំកណដលអាចអ្ៃាំ 

វតាំរៃណាមាំយ) សរមាបាំនងាំចាំណាយសលាំសសវាសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ 

មាំៃណមៃ Medicare ណដលសាំាំតសៅសរៅតាំបៃាំ។ សៅសពលណាណដលអាចសធ្ាំាំសៅរៃ អ្ាំកគាំរណតសសាំាំសាំាំ 

ឱយសពទយសធ្ាំ របសាំអ្ាំកស្ាំាំវ ាំកាំយបរតសដាយផ្លាំលាំសៅកាៃាំ Blue Shield តាមអាសយដាាំៃណដលរៃ 

រយសៅខាងសរកាម។  
 

សដាំមបាំទទាំលរៃសាំែង សាំមដាកាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការទាំទាតាំសង បងាាំៃាំនដបងាំររកាំ ៃាំងការ

ពាំពែាំនអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលរៃ្ាំលាំជាំៃជាលាយលកាំែាំអ្កសរសៅកាៃាំ៖ 

Blue Shield of California  

Claims Department 

P.O. Box 1803  

Alpharetta, GA 30023 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 151 ? 
 

មាៃការកាំែតាំសពលចាំសពាេះការដាកាំពាកយទាមទារសាំែង។ ជាទាំសៅ ាំវ ាំកាំយបរតសរមាបាំសសវាកមាំរតាំវ 

ណតរៃដាកាំជាំៃសៅកាៃាំ Blue Shield កាំាំងរយៈសពលមាំយឆ្ាំាំនៃកាលបរ ាំសចាំទនៃសសវាកមាំ លាំេះរតាណត 

មាៃសហតា្ំ លសរមាបាំការដាកាំពាកយសសាំាំសាំាំសៅសពលសរកាយ។ 

 

DPA របសាំសយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលសសវាសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយមាំៃណមៃ 

Medicare ណដលអ្ាំករៃទទាំល សហាំយជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំចាបាំពាំការទទាំលរៃ 

ពាកយទាមទារសាំែង របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំការទាំទាតាំសាំែងវ ាំ ។ សលាំក

ណលងណតចាំសពាេះសសវាសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយមាំៃណមៃ Medicare  
អ្ាំកៃាំងទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការបងាំររកាំសព សរមាបាំសសវាសាំខភាពសធ្ាំ ណដលអ្ាំកទទាំលរៃសៅ 

ខាងសរៅរដាំ California។ 

 

ការរដបិសធ្ចបិពាេះការទមទរសងសណិងវញិសប្មារកិារន្ងទសិែិភាពបធ្ញិរនិនិន្ដ ប្តវិបានធាន

រាររិងបដ្ឋយមនិន្មន Medicare បប្ៅតរិន ិ

 
របសាំៃសបាំការទាមទារចាំសពាេះការសងសាំែងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំណដលរតាំវ

រៃធានរាំបាំរងសដាយមាំៃណមៃ Medicare សរៅតាំបៃាំរតាំវរៃបដាំសសធ្សដាយណ្ាំក ឬទាាំងរស ាំងសនេះ 

DPA ៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមច ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ ការជាំៃដាំែាំងៃាំងរ ាំមបញ្ាំ ាំលសហតាំ

្ល 

ជាកាំលាកាំសរមាបាំការបដាំសសធ្ សហាំយៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកថា អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយមាៃការពាំចារណាសេាំង 

ាំវ ាំ អ្ាំពាំការបដាំសសធ្។ 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំឱយមាៃការពាំចារណាសេាំងវ ាំ ចាំសពាេះការបដាំសសធ្ ឬការបដាំសសធ្សដាយណ្ាំក សាំមដាកាំបញ្ាំ ាំៃ 

ការជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan កាំាំងរយៈសពល 60 នងាំ 

តាមរបតាំទាំៃចាបាំពាំនងាំជាំៃដាំែាំងអ្ាំពាំការបដាំសសធ្ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមសមាំលជាំពាំកទាំ 9 (អ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំ  ឬពាកយបែាំាំង (សស

ចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំងតវាាំ))។ 

 
ការទទ ិបានមតបិោរ ទិពិរិសប្មារកិារន្ងទសិែិភាពបធ្ញិ 
អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំមតាំសយាបលាំទាំពាំរ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសប ឬស្គកសាំរអ្ាំពាំការកាំែតាំគសរមាង 

នៃការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ៃាំង/ឬការពារលណដលសធ្ាំាំសេាំងសដាយសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំក។ DPA កាំ

អាចសសាំាំសាំាំឱយអ្ាំកទទាំលរៃមតាំសយាបលាំទាំពាំរ សដាំមបាំស្ាំៀងផ្លាំតាំភាពចាាំរចាំ ៃាំងភាពសមរសប 

នៃការពារលសធ្ាំ  ឬការអ្ៃាំវតាំអ្តាំរបសយាជៃាំ ងណដរ។ 

 
មតាំសយាបលាំទាំពាំរៃាំងរតាំវរៃ្ាំលាំសដាយសពទយសធ្ាំ ណដលមាៃអាជាាំបែាំយាាំងទាៃាំសពលសវលា សម 

រសបៃាំងលកាំែៈនៃស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក។ សាំសែាំណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងករែាំនៃការគាំរមកាំណហងសាំខ 

ភាពធ្ាំៃាំធ្ាំរ ៃាំងការគាំរមកាំណហងណដលៃាំងអាចសកាំតសេាំងចាំសពាេះសាំខភាពៃាំងរតាំវរៃពសៃាំឿៃ (ការ

អ្ៃាំញ្ហាំតរតាំវរៃអ្ៃាំមាំត ឬបដាំសសធ្កាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំការទទាំលសាំសែាំ សៅ 

សពលណាណដលអាចសធ្ាំាំសៅរៃ)។ សរមាបាំជាំៃាំយ ឬពាំតាំមាៃបណៃាំមណដលទាកាំទងៃាំងៃាំតាំវ ាំធ្ាំ ៃាំង 

ការកាំែតាំសពលសវលាសរមាបាំការអ្ៃាំញ្ហាំតមតាំសយាបលាំទាំពាំរ សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកបសរមាំសសវាអ្តាំងាំ 

ជៃរបសាំ DPA តាមរយៈសលខ 866-247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរ

នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំកណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំ 

ន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ  ឬស្ាំាំសាំបាំរតសៅកាៃាំ DPA។ 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 152 ? 
 

មតាំសយាបលាំទាំពាំរៃាំងរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសៅឯមជឈមែាំលសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀត សលាំក 

ណលងណតមាៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំ DPA។ DPA ៃាំង្ាំលាំសាំទាំាំចាំសពាេះការ្ាំលាំមតាំសយាបលាំទាំពាំរសដាយអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   របសាំៃសបាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំមាំៃ 

អាចរករៃ។ DPA ៃាំងចាំណាយសរមាបាំណតមតាំសយាបលាំទាំពាំរណដល DPA រៃអ្ៃាំមាំត ឬអ្ៃាំញ្ហាំត 

បាំាំសណាាំ េះ។ អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃស្ាំាំជាំៃៃាំវសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរ របសាំៃសបាំ DPA សសរមច 

ចាំតាំមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតចាំសពាេះមតាំសយាបលាំទាំពាំរ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរពមៃាំងសសចកាំាំសសរមចសៃេះសទ  
អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំជាមាំយគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan រៃ។ សាំមសមាំលណ្ាំកនៃ 

បែាំាំងស្គទាំកាំ ៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

 

ការសប្មរសប្ម ិអ្តបិ្របោជន ិ

 
គសរមាងសៃេះ្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំសដាយមាំៃគាំតពាំការធានរាំបាំរងសដាយសគលការែាំធានរាំបាំរងជា 

រក ាំមស្សងសទៀត ឬកមាំវ ាំធ្ាំអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពជារក ាំមស្សងសទៀតណាមាំយ របសាំៃសបាំសគលការែាំ ឬ

កមាំវ ាំធ្ាំស្សងសទៀតធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ឬការចាំណាយបណៃាំមសលាំការណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ ។ សបាំ 

មាំៃដាំសចាំេះសទ អ្តាំរបសយាជៃាំណដលរៃ្ាំលាំជាំៃសៅសរកាមគសរមាងសៃេះសដាយអ្ាំកឯកសទស ឬសទពយ 

សធ្ាំ សរៅបណាាំ  រតាំវរៃសរមបសរមាំលជាមាំយសគលការែាំធានរាំបាំរងសាំខភាពសធ្ាំ ជារក ាំមស្សង 

សទៀត ឬកមាំវ ាំធ្ាំអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពសធ្ាំ ជារក ាំមណាមាំយ។ ការកាំែតាំសគលការែាំ ឬកមាំវ ាំធ្ាំ 

ណាមាំយជាសគលសាំខាៃាំៃាំងរតាំវរៃរគបាំរគងសដាយចាបាំណដលមាៃណចងសៅកាំាំងកាំចាំសៃា។ 

 

របសាំៃសបាំគសរមាងសៃេះជាណ្ាំកបនាំបាំបៃស ាំ វាៃាំងបងាំនងាំតាំចជាងសៃេះនៃ៖ 

 ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលវាៃាំងរតាំវរៃបងាំកាំាំងការខកខាៃៃាំវការធានរាំបាំរងអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាព
សធ្ាំ ស្សងសទៀតណាមាំយ ឬ 

 នងាំចាំណាយសច ពាំសោស ាំសរាំបរបសាំសមាជាំកណដលរតាំវបងាំសរកាមគសរមាងអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាព
សធ្ាំ បឋម ដរបណាអ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃធានរាំបាំរងសរកាមគសរមាងសៃេះ។ 

 

សមាជាំករតាំវណត្ាំលាំជាំៃ DPA សហាំយ DPA អាចបសញ្ាំ  ឬទទាំលរៃពាំរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬអ្ងាំ 

ការស្សងសទៀត ពាំតាំមាៃណាមាំយអ្ាំពាំសមាជាំកណដលរតាំវការកាំាំងការរគបាំរគងការសរមបសរមាំលអ្តាំ 

របសយាជៃាំ។ DPA ៃាំងរតាំវកាំែតាំកាំាំង្នាំៃាំសាំទាំាំផ្លាំចាំមាំខរបសាំខាំ ាំៃមាំៃថាសាំែងណាមាំយចាំសពាេះ 

រក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬអ្ងាំការស្សងសទៀតណដលរតាំវរៃធានសរកាមការសរមបសរមាំលនៃវ ាំធាៃ 

ការចាំសពាេះអ្តាំរបសយាជៃាំណដលរៃពាំពែាំនសៅទាំសៃេះ សហាំយសាំែងណដលរៃបងាំៃាំងរតាំវចាតាំ 

ទាំកថាជាអ្តាំរបសយាជៃាំសរកាមកាំចាំសៃាសៃេះ។ DPA ៃាំងមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃមកវ ាំ ពាំសពទយសធ្ាំ  

សមាជាំក រក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬអ្ងាំការស្សងសទៀត ដាំចណដល DPA សរជាំសសរ ាំស ចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃ 

អ្តាំរបសយាជៃាំណាមាំយណដល DPA រៃបងាំសលាំសពាំកាតពាំកាំចាំរបសាំខាំ ាំៃសរកាមការសរមបសរមាំល 

នៃវ ាំធាៃការចាំសពាេះអ្តាំរបសយាជៃាំណដលរៃពាំពែាំនសៅទាំសៃេះ។ 

 
នតិវិធិ្រិណិងិសាទកិ ិនងិរណិងិឧទរិណ ិ

 

ការសបាំជាាំចាំតាំរបសាំសយាំងចាំសពាេះអ្ាំកគាំធានមាំៃរតាំមណតគាំែភាពនៃការណងទាាំបាំាំសណាាំ េះសទ បាំាំណៃាំកាំធាន 

សលាំគាំែភាពកាំាំងដាំសែាំរការពារល្ងណដរ។ គាំែភាពនៃការពារលសៃេះបងាាំ ៃាំវសសវាកមាំវ ាំជាាំជាំវៈ 

ណដលរៃ្ាំលាំសដាយសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ៃាំវសសចកាំាំគាំរសមណដលរៃសធ្ាំាំចាំសពាេះអ្ាំកសដាយអ្ាំកតាំណាង

តាមទាំរសពាំរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬបែាំាំងតវាាំណដលទាកាំទងៃាំងសាំទាំាំទទាំលរៃ ការ 

បដាំសសធ្សលាំសសវាសាំខភាពសធ្ាំ  ឬការទាមទារសាំែង សគលការែាំ ៃាំតាំវ ាំធ្ាំ ឬរបតាំបតាំាំការរបសាំ DPA ឬ

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 153 ? 
 

គាំែភាពនៃសសវាសាំខភាពសធ្ាំ ណដលសធ្ាំាំសេាំងសដាយសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ   អ្ាំកមាៃសាំទាំាំដាកាំបែាំាំ 

ងស្គទាំកាំ ឬបែាំាំងឧទាំរែាំជាមាំយគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan។ សាំមចាំលសមាំល ជាំពាំកទាំ 9៖ អ្ាំាំ
ណដលរតាំវសធ្ាំាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំងតវាាំ (សសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង បែាំាំ 
ងឧទាំរែាំ បែាំាំងតវាាំ) សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរសបៀបដាកាំបែាំាំងស្គទាំកាំ ឬបែាំាំងឧទាំរែាំ។ របសាំៃសបាំ
អ្ាំកមាៃសាំែាំរណាមាំយ សាំមទាំរសពាំសៅ DPA តាមរយៈសលខ (866) 247-2486 [TTY: 711] ចាបាំពាំសមាាំង 8 

រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ (សលាំកណលងណតនងាំឈ្បាំសរមាក) ចាបាំពាំនងាំ 

ទាំ 1 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន ៃាំងនងាំសធ្ាំាំការចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខសមស្គ ដលាំនងាំទាំ 30 ណខកញ្ហាំ។ អ្ាំក 

កាំអាចទាកាំទងសៅកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan (សលខទាំរ 

សពាំរតាំវរៃសរេះពាំមាំសៅសលាំគរមបខាងសរកាយនៃឯកស្គរសៃេះ) ្ងណដរ។ 

 

ការកណិតទិបិៅសប្មារគិបប្មាង HMO Plan ប សិែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិ

1. ការសធ្ាំាំសកាសលយវ ាំចាំាំយផ្លាំលាំមាតាំរតាំវរៃកាំែតាំរតាំមមាំយដង (1) សរៀងរលាំបាំ (3) ឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃ 

ចាំសពាេះអ្ាំក្ាំលាំសសវាមាាំកាំ ឬកាំាំងមាំយទាំតាាំង (D0150)។ 

 

2. ាំវ ាំធ្ាំការពារជាំងាំ ឬការសធ្ាំាំមារតដាាំៃរតាំវរៃកាំែតាំរតាំមពាំរដង (2) កាំាំងមាំយឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃ 

(D1110)។ 

 

3. ការសរបាំស្គរធាតាំភាំាំយអ្រសៅសលាំសធ្ាំ  (មាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលការវាាំៃាំស) រតាំវរៃកាំែតាំរតាំមពាំរដង  
(2) កាំាំងមាំយឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃ (D1208)។ 

 

4. សរស្គបសធ្ាំ  – ណដលសធ្ាំាំពាំស្គរធាតាំពាំរសាំណេៃរាំលាយបញ្ាំ ាំលជាមាំយៃាំងសលាហៈមាៃតនមាំរតាំវ 
រៃកាំែតាំរតាំម 2 ដងកាំាំងមាំយឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាាំកាំ (D2750)។ 

 

5. រកាសសធ្ាំ ពាកាំ – រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកនៃ ា្ំាំងថាាំមសលាំភាាំមៗ – សរស្គបជាំររតសធ្ាំ  
ជាមាំយៃាំងសលាហៈ 1 កាំាំង 5 ឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃ។ (D5223). 

 

6. ការពារលសរគអ្ញ្ហាំ សធ្ាំ  - ដាំសែាំរការពារលចសរមៀកអ្ញ្ហាំ សធ្ាំ  - រ ាំមទាាំងការដាាំឫស 
សធ្ាំ  -សធ្ាំ មាំយសៅបាំជាបាំគាំ  ឬចសនាំ េះគមាាំតនៃសធ្ាំ កាំាំងមាំយចតាំភាគ (D4241)។ 

 
7. រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំករតាំវរៃកាំែតាំរតាំមមាំយ (1) កាំាំងរយៈសពលដបាំពាំរ (12) ណខជាបាំគាំ  

(D5820 ៃាំង D5821)។ 

 
8. នងាំចាំណាយសរមាបាំសមាជាំកណដលទទាំលយកការពារលការពតាំតរមងាំសធ្ាំ ណដលការធានរាំបាំរង 

របសាំសមាជាំកណាមាាំកាំរតាំវរៃលាំបសចាល ឬបញ្ាំបាំសដាយសហតា្ំ លណាមាំយៃាំងរតាំវណ្ាំកសលាំនងាំសសវា 

ធ្មាំតារបសាំរគាំសពទយវេះកាតាំពតាំតរមងាំសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  សរមាបាំគសរមាងពារល។ រគាំសពទយវេះកាតាំ 

ពតាំតរមងាំសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ៃាំង្ាំលាំអ្រតាការររកាំសរមាបាំចាំៃាំៃណខណដលសៅសលាំសដាំមបាំបញ្ាំបាំការ

ពារល។ សមាជាំកសធ្ាំាំការបងាំររកាំសដាយផ្លាំលាំសៅកាៃាំរគាំសពទយវេះកាតាំពតាំតរមងាំសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  

 ដាំចណដលរៃសរៀបចាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 154 ? 
 

ការមនិរាររិញិ្ ិទបិៅសប្មារគិបប្មាង HMO Plan ប សិែិភាពបធ្ញិជាប្រចា ិ 

1. ដាំសែាំរការណាមាំយណដលមាំៃរតាំវរៃរយបញ្ាំាំជាកាំលាកាំសៅកាំាំង តារងដាំសែាំរការអ្តាំរបសយាជៃាំ 
សធ្ាំ ជារបចាាំ ។  

2. ដាំសែាំរការណាមាំយនៃមតាំសយាបលាំរបសាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  ណដលមាៃវ ាំជាាំជាំវៈ៖  

a. មាៃការពាករែាំមាំៃលាំសរមាបាំលទាំ លសជាគជាំយ ៃាំងរយៈសពលណវងណដលសមរមយ សដាយណ្ាំកសលាំ
ស្គាំៃភាពនៃសធ្ាំ មាំយ ឬសធ្ាំ សរចាំៃ ៃាំង/ឬសរគងណដលសៅជាំាំវ ាំ  ឬ  

b. ា្ំាំយគាំជាមាំយៃាំងសាំងាំដារណដលរៃទទាំលយកជាទាំសៅសរមាបាំសាំខភាពសធ្ាំ ។  

3. សសវាកមាំណតមាំយកតាំណដលសរមាបាំណតសគលបាំែងនៃការណកសមាំសស ឬសរមាបាំលកាំខែាំណដល 
ជាលទាំ លនៃជាំងាំតាំែពាំជ ឬការវ ាំវតាំ ដាំចជាបបាំរមាតាំណ្បពាំកាំសែាំត ការខាំចរទងាំរទាយនៃថាាំម 
ខាងសលាំ ៃាំងខាងសរកាម សធ្ាំ ណដលរតាំពាំកាំសែាំត ៃាំងសធ្ាំ ណដលណរបពែាំ ឬការខាំេះនៃចារសធ្ាំ ។  

4. ឧបករែាំណដលរតាំបងាំ ឬរតាំវរៃសគលាំច ជាអាទាំ រកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល  ឬសដាយណ្ាំក 
ឧបករែាំទបាំរកាចសនាំ េះ សរស្គបសធ្ាំ  ៃាំងរកាសាំសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកណដលដាកាំភាាំបាំ (ស្គាំៃសធ្ាំ )។  

5. ដាំសែាំរការ ឧបករែាំ ឬការស្គាំរមាំខងារសេាំងវ ាំ  របសាំៃសបាំសគលបាំែងគាំផ្លាំសាំបាំ ាំរទាំហាំបញ្ឈរ ឬសធ្ាំាំ 
សរគវ ាំៃាំចាំយ ឬពារលលកាំខែាំមាំៃរបរកតាំនៃមាំខងារសនាំកាំសៅចសនាំ េះថាាំម ៃាំងសសៀតផ្លាំ  (TMJ)។  

6. សលាហៈធាតាំមាៃតនមាំសរមាបាំឧបករែាំណដលអាចដកសច រៃ ណ្ាំកទៃាំនៃសលាហៈធាតាំសរស្គបពាំសលាំ 
ឬជាអ្ចាំនស្រៃាំយាំសរមាបាំរកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល  រកាសសធ្ាំ ពាកាំណដលសធ្ាំាំពាំពាំរសាំណេៃ ជៃាំលាំណដល 
មាៃភាពជាកាំលាកាំសរមាបាំរកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកណដលអាចដកសច រៃ ឬរកាសាំសធ្ាំ ពាកាំ 
សដាយណ្ាំកណដលដាកាំភាាំបាំ (ការបាំេះន្ាំធ្ាំ ការដាាំបសងាាំល ៃាំងឧបករែាំភាាំបាំជាមាំយ) ៃាំងការសធ្ាំាំឱយមាៃ 
លកាំែៈផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ៃាំងលកាំែៈរ ាំបរងនៃរកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល  ៃាំងសដាយណ្ាំក។  

7. ឧបករែាំណដលគាំរទដលាំការដាកាំដាាំសធ្ាំ  ៃាំងឧបករែាំភាាំបាំ ការបាំ ាំរការដាកាំដាាំបសងាាំលសធ្ាំ  ការ 
ណងទាាំ ការដកសច  ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតទាាំងអ្សាំណដលទាកាំទងៃាំងការដាាំបសងាាំលសធ្ាំ ។  

8. ការពាំសរគេះសយាបលាំសរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង។  

9. សសវាសាំខភាពសធ្ាំ ណដលរៃទទាំលពាំមជឈមែាំលសាំខភាពសធ្ាំ ណាមាំយសរៅពាំសពទយសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ  
ណដលរៃចាតាំតាាំង អ្ាំកឯកសទសសាំខភាពសធ្ាំ ណដលរតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ ឬរគាំសពទយវេះកាតាំពតាំ 
តរមងាំសធ្ាំ កាំាំងបណាាំ   សលាំកណលងណតសរមាបាំសសវាណងទាាំសាំខភាពសធ្ាំ បនាំៃាំ ដាំចណដលរៃ 
ពាំពែាំនសៅកាំាំងភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរង។  

10. នងាំសសវាណដលពាកាំពាំៃាំទាាំងអ្សាំសរមាបាំការអ្ៃាំញ្ហាំត ការសរបាំររសាំ ឬការស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ 
មជឈមែាំលវេះកាតាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល មជឈមែាំលណងទាាំបណៃាំម ឬមជឈមែាំលណងទាាំណដល 
រសសដៀងគាំស្សងសទៀត។ 

11. ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ។ 

12. ការចាំណាយសលាំសាំខភាពសធ្ាំ ណដលសកាំតសេាំងទាកាំទងៃាំងដាំសែាំរការសាំខភាពសធ្ាំ  ឬការពតាំតរមងាំ 
សធ្ាំ រៃចាបាំស្ាំាំមមាំៃសពលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃរបសាំសមាជាំកជាមាំយៃាំងគសរមាង Blue Shield 
TotalDual Plan។ ឧទាហរែាំដាំចជា៖ សធ្ាំ ណដលរៃសរៀបចាំសរមាបាំការសរស្គប ការពារលរៃាំឫស 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សធ្ាំ ណដលកាំពាំងដាំសែាំរការ រកាសសធ្ាំ ពាកាំសព សល  ឬសដាយណ្ាំកសរមាបាំពាំមាំសធ្ាំ ណដលសពទយ 
សធ្ាំ សធ្ាំាំមាំៃដាកាំសធ្ាំ រៃសធ្ាំាំ ៃាំងការពតាំតរមងាំសធ្ាំ ។ 

13. ការផ្លាំសាំបាំ ាំរកាំាំងការពារលនៃការពតាំតរមងាំសធ្ាំ ណដលរតាំវការចាាំរចាំសដាយនចដៃយរគបាំរបសភទ។ 

14. ឧបរកែាំពារលសលាំមាំខងារមាតាំសធ្ាំ  ៃាំងមាំខងារណដលមាំៃរបរកតាំ ៃាំង/ឬការពារល។ 

15. រែបសធ្ាំ សសរាំមាំច ឬរែបសធ្ាំ ថាាំ  រែបសធ្ាំ ណ្ាំកខាងកាំាំងនៃការបតាំណបៃឧបករែាំពតាំ 
តរមងាំសធ្ាំ  ៃាំងជសរមាំសឯកសទសស្សងសទៀត ឬសរគឿងសមាាំងជាំៃាំសឱយសាំងាំដារនៃឧបករែាំពតាំ 
តរមងាំសធ្ាំ ណដលដាកាំភាាំបាំ ៃាំងអាចដកសច រៃ។ 

16. ការដកសធ្ាំ  សៅសពលណដលសធ្ាំ មាំៃមាៃសរគសញ្ហាំ /មាំៃមាៃសរគស្គស្រសាំ (មាំៃមាៃសញ្ហាំ  ឬ 
សរគសញ្ហាំ នៃសរគស្គស្រសាំ ឬការ ា្ំងសមសរគ) រ ាំមមាៃជាអាទាំការដកសធ្ាំ ថាាំមទាំបាំ ៃាំងការ 
ដកឧបរែាំពតាំតរមងាំសធ្ាំ សច ។ 

17. រកាសសធ្ាំ ពាកាំសដាយណ្ាំកបសណាាំ េះអាសៃាំ (រកាសសធ្ាំ ពាកាំបសណាាំ េះអាសៃាំ) រ ាំមជាមាំយៃាំង 
ឧបករែាំណដលដាកាំភាាំបាំ ឬអាចដកសច រៃណដលរតាំវរៃកាំែតាំចាំសពាេះការជាំៃាំសសធ្ាំ  
ខាងមាំខណដលរៃដកសច សរមាបាំមៃាំសសសព វាំយកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលនៃការពារល សៅ 
សពលណដលសធ្ាំ មាំៃអាចបណៃាំមសៅណ្ាំកនៃសធ្ាំ ណដលមាៃរស្គបាំ។  

18. អ្តាំរបសយាជៃាំសរមាបាំកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងជាលាំកាទៃាំរតាំវរៃកាំែតាំចាំសពាេះណ្ាំកទាាំងសនេះ ណដល 
រតាំវរៃរយបញ្ាំាំសលាំសសវាណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងរៃរយបញ្ាំាំកាំាំង តារងដាំសែាំរការអ្តាំ 
របសយាជៃាំសាំខភាពសធ្ាំ ជារបចាាំ ។ របសាំៃសបាំសមាជាំកបដាំសសធ្សលាំសសវាកមាំណដលមាំៃរតាំវ 
រៃធានរាំបាំរងកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងជាលាំកាទៃាំ សនេះវាមាំៃដក ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរអ្តាំរបសយាជៃាំ 
ស្សងសទៀតណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសទ។  

19. ការពារល ឬឧបករែាំណដលរតាំវរៃ្ាំលាំសដាយសពទយសធ្ាំ ណដលរបកបវ ាំជាាំជាំវៈកាំាំងសសវាកមាំសសរ ាំរ 
ងាំសធ្ាំ សាំបបៃាំមាំាំត។  

20. ការពារលការពតាំតរមងាំសធ្ាំ រតាំវណត្ាំលាំសដាយសពទយសធ្ាំ ណដលមាៃអាជាាំបែាំ។ ការពតាំតរមងាំ 
សធ្ាំ ណដល្ាំលាំជាំៃសដាយខាំ ាំៃឯងមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសទ។ 
 

21. ការដកសច ៃាំវឧបករែាំពតាំតរមងាំសធ្ាំ ណដលដាកាំភាាំបាំ សរមាបាំសហតា្ំ លស្សងសរៅពាំការបញ្ាំបាំ 
ការពារលគាំមាំៃណមៃជាអ្តាំរបសយាជៃាំណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសទ។  

 

E. អ្តបិ្របោជនិន្ដ បានធានរាររិងបប្ៅពគិបប្មាងររសបិយងិ 

សយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំសសវាដាំចខាងសរកាមសទ បាំាំណៃាំសសវាទាាំងសនេះអាចសរបាំរៃតាមរយៈការគាំតនងាំតាម 

សសវារបសាំ Original Medicare ឬ Medi-Cal។ 

E1. ការផិ្លសរិិរិររសសិហគមនថិ្នរដ ិCalifornia (CCT) 

កមាំវ ាំធ្ាំផ្លាំសាំបាំ ាំររបសាំសហគមៃាំនៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  (CCT) សរបាំអ្ងាំការ Lead Organizations កាំាំងរស ាំកសដាំមបាំ 

ជាំយដលាំអ្ាំកណដលមាៃសាំទាំទទាំល្លពាំ Medi-Cal ណដលរៃរសាំសៅកាំាំងមៃាំាំរពារលជាំងាំសរមាបាំរយៈសពល 

យាាំងសោចណាសាំ 90 នងាំជាបាៗំ គាំ  ឱយផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅរសាំសៅកាំាំងសហគមៃាំវ ាំ របកបសដាយសាំវតាំាំភាព។ កមាំវ ាំធ្ាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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CCT ្ាំលាំងវ ាំកាសរមាបាំសសវាសរមបសរមាំលការផ្លាំសាំបាំ ាំរកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលមាំៃដាំណាកាំកាលផ្លាំសាំបាំ ាំរ ៃាំង 

សរមាបាំរយៈសពល 365 នងាំសរកាយការផ្លាំសាំបាំ ាំរ សដាំមបាំជាំយដលាំអ្ាំកទទាំល្លណដលរៃផ្លាំសាំបាំ ាំររតេបាំសៅ 

ជាការកាំែតាំសហគមៃាំវ ាំ ។ 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាសរមបសរមាំលការផ្លាំសាំបាំ ាំរពាំអ្ងាំការ CCT Lead Organization ណាមាំយណដលបសរមាំ 

ការកាំាំងតាំបៃាំណដលអ្ាំករសាំសៅ។ អ្ាំកអាចណសាំងរកបញ្ាំាំអ្ងាំភាព CCT នាំមាំខ ៃាំងសខាៃធ្ាំណដលពាំកសគ 

បសរមាំសៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំរកសាំង Department of Health Care Services តាមរយៈ 

www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT ។ 

សប្មារបិសវាសប្មរសប្ម ិថ្នការផិ្លសរិិរិររស ិCCT  

Medi-Cal បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាសរមបសរមាំលនៃការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៃេះ។ អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំទាំទាតាំ

សរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសទ។ 

សប្មារបិសវាកមមិនិទកទិងនងិការផិ្លសរិិរិថ្នររស ិCCT ររសអិ្កិ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាសច វ ាំកាំយបរតមកសយាំងខាំាំាំសរមាបាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សរមាបាំសសវាកមាំណដលរៃ្ាំលាំជាំៃបនាំបាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំររបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំទាំទាតាំ

សរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសទ។ 

ខែៈសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំសរមបសរមាំលនៃការផ្លាំសាំបាំ ាំររបសាំ CCT សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សរមាបាំសសវាកមាំណដលរៃរយកាំាំងតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំង ន្្កិ D។ 

មនិមានការផិ្លសរិិរិអ្តបិ្របោជនថិ្នការធានរាររិងប ឱិសងបទ 

កមាំវ ាំធ្ាំ CCT មនិធានរាំបាំរងសលាំឱសងសទ។ អ្ាំកបៃាំទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំឱសងធ្មាំតារបសាំអ្ាំកតា 

មរយៈគសរមាងរបសាំសយាំង។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមសមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ 

អ្ាំក។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំសរមាបាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរណដលមាំៃណមៃជា CCT សាំមសៅទាំរសពាំ 

សៅអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំសរៀបចាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះ។ ការណងទាាំសរមាបាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរណដល 

មាំៃណមៃជា CCT គាំជាការណងទាាំណដលមនិទាកាំទងសៅៃាំងការផ្លាំសាំបាំ ាំររបសាំអ្ាំកពាំមៃាំាំរ/មៃាំាំរណងទាាំ។  

E2. កមវិធិ្សិែិភាពមាតបិធ្ញិិMedi-Cal 

សសវាសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ មាំយចាំៃាំៃអាចណសាំងរករៃតាមរយៈកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Program រ ាំមមាៃ 

បាំាំណៃាំមាំៃរតាំវរៃកាំែតាំចាំសពាេះសសវាកមាំដាំចជា៖ 

 ការពាំៃាំតយដាំបាំង ការងតកាាំរសាំាំអ្ាំាំច ការសមាាំត ៃាំងការពារលសដាយស្គរធាតាំភាំាំយអ្ាំរ 

 ការបាំេះ ៃាំងសរស្គបធ្ាំ  

 ការពារលឬសសធ្ាំ  

 សធ្ាំ ពាកាំ ការណកតរមាំវ ការពារល ៃាំងការពតាំសធ្ាំ  

អ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ មាៃសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Program សដាយគាំតតនមាំ 

តាមសសវាណដលទទាំលរៃ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការណសាំងរក 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សពទយសធ្ាំ ណដលទទាំលសរបាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Program សាំមទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃតាមសលខទាំរ 

សពាំ 1-800-322-6384 (អ្ាំកសរបាំ TTY សាំមសៅទាំរសពាំមកសលខ 1-800-735-2922)។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំ 

ឥតគាំតនងាំ។ អ្ាំកតាំណាងរបសាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Services Program អាចទាំសៃរសដាំមបាំជាំយអ្ាំកចាបាំ 

ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក រហាំតដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច ចាបាំពាំនងាំចៃាំ រហាំតដលាំនងាំសាំរក។ អ្ាំកកាំអាចចាំលសៅកាៃាំ 

សគហទាំពាំរ dental.dhcs.ca.gov/ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

បណៃាំមពាំសលាំសសវាកមាំគាំតនងាំរបសាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Dental Program អ្ាំកអាចទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ណងទាាំសធ្ាំ តាមរយៈគសរមាងណងទាាំសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ ។ គសរមាងណងទាាំសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ មាៃសៅសខាៃធ្ាំ 

Los Angeles ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំរៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំគសរមាងណងទាាំសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ  រតាំវការ 

ជាំៃាំយកាំាំងការកាំែតាំគសរមាងណងទាាំសាំខភាពមាតាំសធ្ាំ របសាំអ្ាំក ឬចងាំផ្លាំសាំបាំ ាំរគសរមាងណងទាាំសាំខភាព 

មាតាំសធ្ាំ  សាំមទាកាំទងសៅជសរមាំសណងទាាំសាំខភាពតាមរយៈសលខទាំរសពាំ 1-800-430-4263 (អ្ាំកសរបាំ TTY 

សាំមសៅទាំរសពាំមកសលខ 1-800-430-7077) ពាំនងាំចៃាំដលាំ នងាំសាំរក ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំ 6:00 លាាំច។ ការ

សៅទាំរសពាំសៃេះគាំឥតគាំតនងាំសទ។ 

E3. ការណងទាាំសៅមៃាំាំរពារលសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសរជាំសមៃាំាំរណងទាាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយ របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ ឬរបធាៃ

រគបាំរគងរសវជាំស្គស្រសាំសៅមៃាំាំពារលអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយ សដាំមបាំកាំែតាំថាអ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃការណងទាាំ

សរមាបាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ។ សៃេះមាៃៃាំយថាអ្ាំកមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ៃាំងរាំពាំងថាអាចរសាំរៃ 

រតាំមររាំមាំយណខ ឬតាំចជាងសៃេះ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំពាំកមាំវធ្ាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយណដល

មាៃសសចកាំាំអ្ៃាំញ្ហាំតសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ គសរមាងរតាំវណតជាំយអ្ាំកកាំាំងការណសាំងរកកមាំវ ាំធ្ាំនៃមៃាំាំរ 

សពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយណដលរៃបញ្ហាំកាំសដាយ Medicare។ សវជាំបែាំាំតនៃមៃាំាំរសពទយ 

ណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំក អាចជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាមសរៅ 

បណាាំ  ។ 

សាំមសមាំលតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំង ន្្កិ D សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

ខែៈសពលណដលអ្ាំកកាំពាំងទទាំលរៃសសវាណងទាាំសលាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ 

សប្មារបិសវា្ ិកិារន្ងទបិ អិ្កិន្ដ មានជងិធិ្និធិ្រិ នងិបសវាកមនិ្ដ បានធានរាររិងបដ្ឋយ 

Medicare ន្្កិ A ឬ B ន្ដ ទកទិងបៅនងិការពោបា ជងិដិណិ្តកកិា ចងិបប្កាយររសអិ្កិ  

 អ្ាំក្ាំលាំសសវាការណងទាាំសលាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរសច វ ាំកាំយបរតសៅកាៃាំ Medicare 

សរមាបាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ Medicare បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវា្ាំលាំការណងទាាំសលាំអ្ាំក 

ណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរទាកាំទងៃាំងការពារលជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំក

មាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសទ។ 

សប្មារបិសវាកមនិ្ដ បានធានរាររិងបដ្ឋយ Medicare ន្្កិ A ឬ B ន្ដ មនិទកទិងបៅនងិការ 

ពោបា ជងិដិណិ្តកកិា ចងិបប្កាយ (ប កិន្ ងន្តការន្ងទកិិងិប្គអាសន ិឬការន្ងទរិនិនណិ្តន្ដ  

ចាបិាច)ិ 

 រក ាំមរគាំសពទយៃាំងសច ាំវ ាំកាំយបរតជាំៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare សរមាបាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ 

Medicare ៃាំងបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំណដលរតាំវរៃរាំបាំរងសដាយណ្ាំក A ឬ B នៃកមាំ

ាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះសទ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://dental.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 158 ? 
 

សប្មារឱិសងន្ដ អាចប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយអ្តបិ្របោជនរិរស ិMedicare ន្្កិ D ថ្នគបប្មាង 

ររសបិយងិ 

 ឱសងមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយទាាំងការណងទាាំសលាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ៃាំង 

គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំកាំាំងសពលណតមាំយរៃសទ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមសមាំល 

ជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការការណងទាាំមាំៃសៅមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយសទ 

សាំមសៅទាំរសពាំសៅកាៃាំអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំសរៀបចាំសសវាទាាំងសនេះ។ ការណងទាាំណដល 

មាំៃណមៃសរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ គាំជាការណងទាាំណដលមាំៃទាកាំទងជាមាំយៃាំងការពារលដាំណាកាំ 

កាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំក។ 

F. អ្តបិ្របោជនមិនិប្តវិបានធានរាររិងបដ្ឋយ គបប្មាង Medicare ឬ Medi-Cal 

ររសបិយងិបទ 

ណ្ាំកសៃេះររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ "មាំៃរបាំបញ្ាំ ាំល" មាៃ 

ៃាំយថាសយាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំទាាំងសៃេះសទ។ Medicare ៃាំង Medi-Cal កាំមាំៃបងាំ 

ររកាំទាំទាតាំឱយ្ងណដរ។ 

បញ្ាំាំខាងសរកាមពាំពែាំនអ្ាំពាំសសវាកមាំ ៃាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃណដលសយាំងមាំៃធានរាំបាំរង សរកាមលកាំខែាំ 

ណាមាំយ រពមទាាំងសយាំងមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលកាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃណតបាំាំសណាាំ េះ។  

សយាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលមាំៃរៃរបដាំចមាៃរយនមសៅ

កាំាំងណ្ាំកសៃេះ (ឬសៅកណៃាំងស្សងណាមាំយសៅកាំាំងសសៀវសៅណែនាំសរមាបាំសមាជាំកសៃេះសេាំយ) សលាំកណលងណត 

សៅសរកាមលកាំខែាំជាកាំលាកាំណដលរតាំវរៃរយនមសរៀបរបាំណតបាំាំសណាាំ េះ។ សទាេះបាំជាអ្ាំកទទាំលរៃសសវា 

សៅឯមែាំលសសស្រងាាំេះបនាំៃាំកាំសដាយ កាំគសរមាងៃាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសនេះណដរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាគសរមាងរបសាំសយាំងគាំរណតបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំណាមាំយណដលមាំៃទទាំល

រៃការធានរាំបាំរង អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ សាំម

សមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

បណៃាំមពាំសលាំការមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំល ឬការដាកាំករមាំតណាមាំយដាំចណដលរៃសរៀបរបាំសៅកាំាំងតារងអ្តាំ 

របសយាជៃាំសៃេះ គសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំសមាាំ រ ៃាំងសសវាកមាំខាងសរកាម៖ 

 សសវាកមាំរតាំវរៃចាតាំទាំកថាមាំៃ "សមរសប ៃាំងចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ" សយាងតាមសាំងាំ 

ដាររបសាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal លាំេះរតាណតសយាំងសរៀបរបាំថាទាាំងសៃេះគាំជាសសវាកមាំណដល 

រៃធានរាំបាំរង។ 

 សសវាកមាំសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងវេះកាតាំណ្ាំកពាំសស្គធ្ៃាំ ទាំៃាំ  ៃាំងឱសងសលាំកណលងណត Medicare 

ការសាំការស្គវរជាវណ្ាំកពារលណដលរតាំវរៃយលាំរពមសដាយកមាំាំវ ាំធ្ាំ Medicare ឬគសរមាង 

របសាំសយាំងរាំបាំរងសលាំវា។ សាំមសមាំលជពិិកទ ិ3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការសាំការស្គវរជាវសលាំការពារល។ សសវាកមាំ ៃាំងសមាាំ រពាំសស្គធ្ៃាំគាំ

ជាសសវាកមាំ ៃាំងសមាាំ រណដលមាំៃរតាំវរៃទទាំលស្គាំលាំជាទាំសៅសដាយសហគមៃាំសវជាំស្គស្រសាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 159 ? 
 

 សសវាកមាំពារលសដាយវេះកាតាំសរមាបាំជាំងាំធាតាំមាៃសមសរគ សលាំកណលងណតសៅសពលសសវា 

កមាំសៃេះមាៃភាពចាាំរចាំខាងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ សហាំយ Medicare បងាំនងាំសសវាកមាំសៃេះ។ 

 បៃាំបាំឯកជៃសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ សលាំកណលងសៅសពលបៃាំបាំសៃេះមាៃភាពចាាំរចាំខាង

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 គាំលាៃាំបបដាាំយាំកាបាំសព ភារៈកាំចាំឯកជៃ។ 

 សមាាំ រផ្លាំលាំខាំ ាំៃសៅកាំាំងបៃាំបាំរបសាំអ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ ឬសៅមែាំលណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ ដាំចជា 

ទាំរសពាំ ឬទាំរទសសៃាំ ជាសដាំម។ 

 សសវាកមាំណងទាាំអ្ាំកជាំងាំសព សមាាំងសៅកាំាំង្ាំេះរបសាំអ្ាំក។ 

 នងាំសសវាកមាំណដលរតាំវគាំតសដាយស្គចាំញតាំជាំត ឬសមាជាំករគាំស្គររបសាំអ្ាំក។ 

 ៃាំតាំវ ាំធ្ាំ ឬសសវាកមាំសរជាំសតាាំង ឬសដាយសាំាំរគចាំតាំ (រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងការសរមកទមាំៃាំ ការបែាំាំេះ 

សកាំ សមតាំភាព ា្ំ ាំវសភទ សមតាំភាពអ្តាំពលកមាំ សគលបាំែងណកសមាំសស ការពារការចាសាំ 

មាំៃអាយាំ ៃាំងសមតាំភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ) សលាំកណលងណតសៅសពលចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 សសវាកមាំវេះកាតាំណកសមាំសស ឬការងារណកសមាំសសស្សងៗសទៀត សលាំណលងណតមាៃភាពចាាំរចាំ 

សដាយស្គណតមាៃសរគេះថាាំកាំសដាយនចដៃយ ឬសដាំមបាំ ពរងាំងណ្ាំកនៃរងកាយណដលមាំៃមាៃ

ទរមងាំរតាំមរតាំវ។ សទាេះបាំជាយាាំងណា សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំសសវាកមាំបសងាំាំៃទាំហាំ 

សាំដៃាំសេាំងវ ាំ សរកាយសពលវេះកាតាំសាំដៃាំរ ាំច ៃាំងសរមាបាំការពារលជាំងាំសាំដៃាំស្សងៗ 

សទៀត។ 

 ការណងទាាំសជាំងធ្មាំតា សលាំកណលងណតដាំចរៃពាំពែាំនកាំាំងសសវារទាវ ាំជាាំស្គស្រសាំសៅកាំាំង 

គាំៃាំសតាងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំងណ្ាំក D។ 

 ណសបកសជាំងទរមរងកាយ សលាំណលងណតណសបកសជាំងសនេះជាណ្ាំកមាំយនៃចៃាំលាំ ៃាំងរតាំវរៃ

ដាកាំបញ្ាំ ាំលកាំាំងនងាំចាំណាយសលាំចៃាំលាំ ឬណសបកសជាំងសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំសជាំងរាំាំនរាំ។ 

 សមាាំ រៈគាំរទសរមាបាំសជាំង សលាំកណលងណតណសបកសជាំងណកទរមងាំរងកាយឬណសបកសជាំងសបប

ៃាំមាំតាំសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំសជាំងរាំាំនរាំ។ 

 សសវាកមាំវេះកាតាំណភាំក Radial keratotomy សសវាកមាំវេះកាតាំ LASIK ៃាំងឧបករែាំជាំៃាំយ 

ណភាំកចាំេះសខាយស្សងៗសទៀត។ 

 ា្ំាំយរសេេះពាំការវេះកាតាំសរកៀវ ការវេះកាតាំណកសភទ ៃាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងពៃារកាំសែាំតណដល 

មាំៃមាៃសវជាំបញ្ហាំ។ 

 សសវាកមាំពារលសរគតាមរសបៀបធ្មាំជាតាំ (ការសរបាំររសាំថាាំ ាំពារលធ្មាំជាតាំឬរសបៀប 

ពារលតាមជសរមាំសស្សង)។ 

 សសវាកមាំណដលរតាំវរៃ្ាំលាំឱយយាំទាំជៃកាំាំងមែាំលកាំចាំការយាំទាំជៃ (VA)។ សទាេះបាំជា 

យាាំងណា សៅសពលយាំទាំជៃណាមាាំកាំទទាំលរៃសសវាកមាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំសៅមៃាំាំរសពទយ VA 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 4៖ តារងអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 160 ? 
 

សហាំយការបងាំនងាំបដាំភាគ VA មាៃចាំៃាំៃចាំៃាំៃសរចាំៃជាងការបងាំនងាំបដាំភាគកាំាំង

គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ សយាំងខាំាំាំៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំជាំៃយាំទាំជៃាំវ ាំ តាមចាំៃាំៃណដលខាំសគាំ

។ អ្ាំកសៅណតទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការបងាំនងាំចាំណែករ ាំមរបសាំអ្ាំក។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
www.blueshieldca.com/medicare។ 161 ? 

 

ជពិិក 5៖ ការទទ ិបានឱសងមានបវជរិញិ្ហសប្មារអិ្កិជងិមិនិសិាក ិ
ពោបា ររសអិ្កិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះពៃយលាំអ្ាំពាំវ ាំធាៃចាបាំសរមាបាំទទាំល ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំអ្ាំកអ្ាំកជាំងាំមាំៃ 

សរមាកសៅសពទយ។ ឱសងទាាំងសៃេះ គាំជាឱសងណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំរបសាំអ្ាំកសធ្ាំាំការបញ្ហាំទាំ ជាំៃ 

អ្ាំក ណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំឱសងស្គាំៃ ឬសដាយការបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំ។ ឱសងទាាំងសនេះ 

រ ាំមមាៃទាាំងឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងសៅណ្ាំក D របសាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal។ ជពិិក 6 ៖នៃ

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ររបាំអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងទាាំង 

សៃេះ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

សយាំងកាំធានរាំបាំរងសលាំឱសងខាងសរកាម្ងណដរ សទាេះបាំជាឱសងទាាំងសៃេះមាំៃរតាំវរៃពាំភាកា 

សៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះកាំសដាយ៖ 

 ឱសងន្ដ បានធានរាររិងបដ្ឋយ Medicare ន្្កិ A។ ទាាំងសៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសង 

មាំយចាំៃាំៃណដលរតាំវរៃ្ាំលាំឱយអ្ាំកខែៈសពលអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយឬមែាំលណងទាាំ។ 

 ឱសងន្ដ ប្គរដណិរបិដ្ឋយ Medicare ន្្កិ B។ ទាាំងសៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងពារល 

ស្គរធាតាំគាំមាំមាំយចាំៃាំៃ ថាាំ ាំចាកាំមាំយចាំៃាំៃណដលរៃ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកសៅខែៈសពលណដល 

អ្ាំកសៅជាំបសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតសៅកាំាំងការ ាំយាលាំយ រពមទាាំងឱស 

ងណដលរៃ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកសៅឯគាំាំៃាំកលាង្ម។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងអ្ាំាំខាំេះ 

ណដលរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ណ្ាំក B សាំមសមាំលតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅ 

កាំាំងជពិិក 4 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

ចារសិប្មារកិារធានរាររិងឱសងចបិពាេះអ្កិជងិមិនិសិាកពិោបា ររសគិបប្មាង 

សយាំងធានរាំបាំរងឱសងរបសាំអ្ាំកជាធ្មាំតា លាំេះរតាណតអ្ាំកអ្ៃាំវតាំៃាំតាមចាបាំសៅកាំាំងណ្ាំកសៃេះ។ 

1. អ្ាំករតាំវណតមាៃសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតសរសសរសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក ណដលរតាំវណត 

មាៃសាំពលភាពសរកាមចាបាំរដាំជាធ្រមាៃ។ បាំគាំលសៃេះសរចាំៃណតជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម 

របសាំអ្ាំក (PCP)។ បាំគាំលសៃេះកាំអាចជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀត របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំ 

បឋមរបសាំអ្ាំករៃបញ្ាំ ាំៃអ្ាំកសរមាបាំការណងទាាំ។ 

2. អ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក មនិ រតាំវសាំាំតសៅកាំាំងអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំល ឬបញ្ាំាំ 

បដាំសសធ្របសាំ Medicare អ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលនៃ Medi-Cal (Medicaid) របសាំរដាំ 

ៃាំងរតាំវរៃដាកាំទែាំកមាំសដាយរដាំ។ 

3. អ្ាំករតាំវសរបាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សដាំមបាំបាំសព សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 162 ? 
 

4. ឱសងរតាំវការសវជាំបញ្ហាំ របសាំសលាកអ្ាំករតាំវណតសាំាំតកាំាំងបញ្ាំាំឱសងធានរាំបាំរងរបសាំគសរមាង។ 

សយាំងសៅវាយាាំងខាំាំថា “បញ្ាំាំឱសង”។ 

 សបាំវាមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងសទ សយាំងខាំាំាំរបណហលជាអាចរាំបាំរងសលាំវា សដាយ្ាំលាំឱយសលាក

អ្ាំកៃាំវករែាំសលាំកណលង។  

 សាំមសមាំលជាំពាំកទាំ 9សដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំការសសាំាំសាំាំករែាំសលាំកណលង។ 

 សាំមកតាំចាំណាា្ំ ងណដរថាការសសាំាំសាំាំសដាំមបាំធានរាំបាំរងសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកៃាំង

រតាំវរៃវាយតនមាំសរកាមសាំងាំដាររបសាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal។ 

5. ឱសងរបសាំអ្ាំករតាំវណតសរបាំតាមការណែនាំ របសាំសវជាំបញ្ហាំ។ សៃេះមាៃៃាំយថា ការសរបាំឱសងរតាំវ 

ណតមាៃការយលាំរពមពាំរដាំរលចាំែាំអាោរៃាំងឱសង ឬកាំមាៃការគាំរទសដាយឯកស្គរសយាង 

របសាំសវជាំស្គស្រសាំមាំយចាំៃាំៃ។  សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំករបណហលជាអាចជាំយអ្ាំកកាំាំងការកាំែតាំឯក 

ស្គរសយាងរបសាំសវជាំស្គស្រសាំ សដាំមបាំគាំរទដលាំការសរបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃសសាំាំសាំាំ។ ឱសង 

រតាំវរៃសរបាំសដាំមបាំពារលអាការៈជាំងាំមាំៃរតាំវរៃគាំរទសដាយរដាំរលចាំែាំអាោរឬសសៀវសៅ

សសចកាំាំសយាង (FDA) ឬសសៀវសៅជាឯកស្គរសយាងណដលរតាំវរៃបងាាំ ថាសញ្ហាំ  “បាំទស្គាំក” ។ ឱ

សងណដលរៃសរបាំសរមាបាំបងាាំ  “បាំទស្គាំក” គាំមាំៃណមៃជាសញ្ហាំែនៃការទទាំលយកណ្ាំកសវជាំ

ស្គស្រសាំសទសហតាំដាំសចាំេះមាំៃណមៃជាអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាៃការរាំបាំរងសេាំយលាំេះរតា៖ 

 "កាសរបាំសរៅ ា្ំ ាំវការ" សៃេះរតាំវរៃសលាំកសេាំងសៅកាំាំងសសៀវសៅសយាងមាំយកាល ណដលអ្ៃាំមាំ 

តសដាយ CMS។ 

 ឱសងទាាំងសៃេះរតាំវរៃសលាំកសេាំងសៅកាំាំងអ្តាំបទពាំរ (2) សៅកាំាំងទសសនវដាំាំសវជាំស្គស្រសាំណដល 

រៃរតាំតពាំៃាំតយសដាយរក ាំមសវជាំបែាំាំត សដាយបងាាំ ពាំទាំៃាំៃាំយគាំរទដលាំការសរបាំររសាំការ

បាំទស្គាំកណដលរៃសសាំាំសេាំង ឬការសរបាំររសាំជាទាំសៅរបកបសដាយសាំវតាំាំភាព ៃាំងមាៃ 

របសាំទាំភាព (វាអ្ៃាំវតាំៃាំចាំសពាេះណតឱសងណដលរៃសសាំាំសាំាំបាំាំសណាាំ េះ)។ 

តារាងមាតកិា 

A. ការទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក .................................................................................... 164 
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A. ការទទ ិបានឱសងតាមបវជរិញិ្ហររសអិ្កិ 

A1. សិមបរកិឱសងតាមបវជរិញិ្ហររសអិ្កិបៅឱសងសិានកិងិរណិ្តញ 

កាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃធ្ាំ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  ណតសៅសពលណដលឱសង 

សនេះរៃ្ាំតាំ ាំងាំសៅតាមឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ណាមាំយរបសាំសយាំង។ ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ   គាំ

ជាោងលកាំឱសងណដលរៃយលាំរពម្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំសមាជាំកនៃគសរមាង

របសាំសយាំង។ អ្ាំកអាចសៅកាៃាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សយាំងខាំាំាំណាមាំយកាំរៃ។ 

សដាំមបាំណសាំងរកឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ   សាំមរកសមាំលសៅកាំាំង សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំង 

ឱសងស្គាំៃ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង ឬទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមប 

សរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

A2. បប្ររិណិសមិា គិបប្មាងររសអិ្កិបៅបព ន្ដ អ្កិ្តិិ្ ងិឱិសងតាមបវជរិញិ្ហ 

សដាំមបា្ំ ាំតាំ ាំងាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក សិមរងិាញរណិសមិា គិបប្មាងររសអិ្កិ សៅឯឱស 

ងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំក។ ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សច វ ាំកាំយបរតឱយសយាំងសរមាបាំ នងាំចាំណែក 

ណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំង នៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាច 

ៃាំងរតាំវបងាំររកាំឲ្យឱសងស្គាំៃ កាំាំងចាំណែកររកាំបងាំរ ាំមរបសាំអ្ាំក សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃសវជាំ 

បញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

សាំមចងចាាំថា អ្ាំករតាំវការបែាំ Medi-Cal ឬបែាំសមាាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំ (BIC) របសាំអ្ាំក សដាំមបាំចាំល 

សរបាំឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំ Medi-Cal Rx។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃបែាំសមាាំលាំគសរមាង ឬ BIC ជាមាំយអ្ាំក សៅសពលអ្ាំក្ាំតាំ ាំងាំឱសងតាម 

សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក សាំមសសាំាំសាំាំឱយឱសងស្គាំៃសៅទាំរសពាំមកសយាំងសដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃចាាំរចាំ។ 

របសាំៃសបាំឱសងស្គាំៃមាំៃអាចទទាំលរៃពាំតាំមាៃចាាំរចាំសទសនេះសទ អ្ាំកអាចៃាំងបងាំនងាំសព  

សរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  សៅសពលណដលអ្ាំកទទាំលយកវាមក។ បនាំបាំមកអ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំង 

ខាំាំាំបងាំររកាំទាំទាតាំនងាំសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំភាគចាំណែករបសាំសយាំង។ ប្រសនិបរអិ្កិមនិអាចរង ិ

ប្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងបានបទ ចាររិដ ិនងិចារសិហពនិអិ្នញិិ្ហតឱយឱសងសិានបចញនវិ 

ការ្តិិ្ ងិមិនិតចិជាង 72 បមិាងថ្នឱសងតាមបវជរិញិ្ហន្ដ ប្តវិការររសអិ្កិកិងិប្គអាសន។ិ 

សិមទកទិងបៅន្្កិបសវាអ្តងិជិនភិាមៗ។ សយាំងៃាំងសធ្ាំាំអ្ាំាំរគបាំយាាំងណដលសយាំងអាចសធ្ាំាំរៃ 

សដាំមបាំជាំយអ្ាំក។ 

 សដាំមបាំសសាំាំសាំាំឱយសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសងអ្ាំកវ ាំ  សាំមសមាំលជពិិកទ ិ7  នៃសសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំ 

ណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 
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A3. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិប្រសនិបរអិ្កិផិ្លសរិិរិឱសងសិានកិងិរណិ្តញររសអិ្កិ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកផ្លាំសាំបាំ ាំរឱសងស្គាំៃ សហាំយរតាំវការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការ 

សច សវជាំបញ្ហាំងាំាំណដលរតាំវរៃសរសសរសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណាមាាំកាំ ឬសសាំាំឱយឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំក 

ស្ាំរសវជាំបញ្ហាំ សៅកាៃាំឱសងស្គាំៃងាំាំកាំរៃ របសាំៃសបាំសៅមាៃការ្ាំតាំ ាំងាំណាមាំយណដលសៅសលាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការផ្លាំសាំបាំ ាំរឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំក សាំមទាកាំទងណ្ាំក 

សសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។  

A4. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិប្រសនិបរឱិសងសិានររសអិ្កិចាកបចញពរិណិ្តញ 

របសាំៃសបាំឱសងស្គាំៃណដលអ្ាំកសរបាំសច ពាំបណាាំ  គសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកៃាំងរតាំវណសាំងរកឱសង 

ស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ងាំាំមាំយសទៀត។ 

សដាំមបាំណសាំងរកឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ងាំាំមាំយសទៀត សាំមរកសមាំលសៅកាំាំង សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង ឬទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំក 

សរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

A5. ការបប្រឱិសងសិានឯកបទស 

ជាំៃកាល អ្ាំករតាំវការសបាំកថាាំ ាំតាមសវជាំបញ្ហាំ សៅឱសងស្គាំៃឯកសទស។ ឱសងស្គាំៃឯកសទស 

រ ាំមមាៃ៖ 

ឱសងស្គាំៃណដល្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងសរមាបាំការពារលសៅ្ាំេះ។  

ឱសងស្គាំៃណដល្ាំតាំ ាំងាំឱសងសរមាបាំអ្ាំកស្គាំកាំសៅមែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំរ ដាំចជាមែាំល 

ណងទាាំមៃាំសសចាសាំជាសដាំម។  

o ជាធ្មាំតា មែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំរមាៃឱសងស្គាំៃរបសាំខាំ ាំៃផ្លាំលាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកស្គាំ 
កាំសៅមែាំលណងទាាំកាំាំងរយៈសពលយាំរ សយាំងរតាំវណតររកដថាអ្ាំកទទាំលរៃឱសងណដល 
អ្ាំករតាំវការសៅឯឱសងស្គាំៃរបសាំមែាំលណងទាាំ។  

o របសាំៃសបាំឱសងស្គាំៃរបសាំមែាំលណងទាាំរយៈសពលណវងមាំៃសាំាំតសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងសទ 

ឬអ្ាំកមាៃបញ្ហាំពាំរកកាំាំងការទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំពាំឱសងរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងមែាំល 

ណងទាាំរយៈសពលណវង សាំមទាកាំទងមកកាៃាំមកណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ។  

ឱសងស្គាំៃណដលបសរមាំឱយកមាំវ ាំធ្ាំសសវាកមាំសាំខភាពឥណាាំ /កមាំាំវ ាំធ្ាំសាំខភាពរបជាជៃឥណាាំ សៅ

កាំលសមាំាំៃាំ/ទាំរក ាំង។ សលាំកណលងណតកាំាំងករែាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ មាៃណតជៃជាតាំសដាំមអាសមរ ាំក ឬកាំ

អាឡាស្គាំបាំាំសណាាំ េះ សទាំបអាចសរបាំររសាំឱសងស្គាំៃទាាំងសៃេះរៃ។  

ឱសងស្គាំៃណដលណចកចាយថាាំ ាំណដលសាំាំតសៅសរកាមការដាកាំកាំរ ាំតរបសាំ FDA កាំាំងទាំតាាំង 

ជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ ឬណដលតរមាំវឱយមាៃការពារលពាំសសស ការសរមបសរមាំលអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវា ឬការអ្បាំរាំសលាំការសរបាំររសាំរបសាំពាំកសគ។ (ចាំណាាំ៖ សសណារ ាំយាំាំសៃេះគាំរណតករមសកាំតសេាំង 

ណាសាំ។)  
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អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 
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សដាំមបាំណសាំងរកឱសងស្គាំៃឯកសទសមាំយ សាំមរកសមាំលសៅកាំាំងសសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំង 

ឱសងស្គាំៃ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង ឬទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមប 

សរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

A6. ការបប្របិ្បាសបិសវារញិ្ហទញិតាមថ្ប្រសណយិ ិបដមិបទិទ ិបានឱសងររសអិ្កិ 

សរមាបាំរបសភទឱសងមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំកអាចសរបាំររសាំសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅតាមឱសង 

ស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  គសរមាងរបសាំសយាំង។ ជាទាំសៅ ឱសងណដលអាចណសាំងរករៃតាមរយៈសសវាបញ្ហាំ  

ទាំ តាមនរបសែាំយាំ គាំជាឱសងណដលអ្ាំករតាំវសរបាំយាាំងសទៀងទាតាំជារបចាាំសរមាបាំស្គាំៃភាពសវជាំស្គ 

ស្រសាំរយៈសពលយាំរអ្ណងាំង ឬជាំងាំរាំាំនរាំ។ ឱសងមនិអាចណសាំងរករៃមាៃតាមរយៈសសវាបញ្ហាំទាំ តាម 

នរបសែាំយាំសៅតាមឱសងស្គាំៃកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងរតាំវរៃសមាាំលាំសដាយៃាំមាំតាំសញ្ហាំ  NDS សៅ

កាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង។ 

សសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ៃាំញ្ហាំតឱយ អ្ាំកបញ្ហាំទាំ  រហាំតដលាំការ្ាំតាំ 

្ាំងាំរយៈសពល 100 នងាំសរមាបាំករមាំតទាំ 1៖ ឱសងទាំសៅណដលចងាំរៃ ៃាំងការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពល 90 

នងាំសរមាបាំករមាំតទាំ 2៖ ឱសងទាំសៅ ករមាំតទាំ 3៖ ឱសងមាៃស្គាំកយាំសោណដលចងាំរៃ ៃាំងករមាំតទាំ 

4៖ ឱសងណដលមាំៃចងាំរៃ។ ការ្ាំតាំ ាំងរយៈសពល 90 ៃាំង 100នងាំមាៃការបងាំររកាំរ ាំមចាំណែក 

ដាំចៃាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំរយៈសពលមាំយណខណដរ។ 

ការ្តិិ្ ងិឱិសងតាមបវជរិញិ្ហររសែិិិិតាមរយៈថ្ប្រសណយិ ិ

សដាំមបាំទទាំលរៃទរមងាំណបបបទនៃការបញ្ហាំទាំ ៃាំង ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  

របសាំអ្ាំកតាមរយៈនរបសែាំយាំ សាំមសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃតាមសលខទាំរសពាំសៅសលាំ 

គរមបខាងសរកាយនៃកាំៃសសៀវសៅសៃេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅ 

តាមឱសងស្គាំៃណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំគសរមាងសទ ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក 

ៃាំងមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសេាំយ។  

ជាធ្មាំតា សសវាបញ្ហាំទាំ ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំតាមរយៈនរបសែាំយាំមកដលាំកាំាំងរយៈសពល 14 នងាំ។  

សទាេះបាំជាយាាំងណាកាំសដាយ សពលខាំេះសសវាបញ្ហាំទាំ ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំតាមរយៈនរបសែាំយាំរបសាំអ្ាំកអាច 

ៃាំងរតាំវពៃាសពល្ងណដរ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃការជាំៃដាំែាំងថា អាចមាៃការយាំតយាាំវកាំាំងការដាំក 

ជញ្ាំ ាំៃនៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក សដាយមាំៃណមៃជាកាំហាំសរបសាំអ្ាំកផ្លាំលាំ តាមរយៈសសវាបញ្ហាំទាំ តាម 

នរបសែាំយាំសៅតាមឱសងស្គាំៃ សាំមទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃតាមសលខទាំរសពាំសៅសលាំគរមបខាងសរកាយ 

នៃកាំៃសសៀវសៅសៃេះ។ អ្ាំកតាំណាងសៅ Blue Shield ៃាំងជាំយអ្ាំកកាំាំងការទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងឱយរៃ 

រគបាំរគៃាំពាំឱសងស្គាំៃលកាំរយកាំាំងបណាាំ  សៅកាំាំងតាំបៃាំ ដាំសចាំេះអ្ាំកមាំៃមាៃឱសងសរបាំសទ រហាំតទាលាំណតឱ 

សងណដលរៃបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំរបសាំអ្ាំកមកដលាំ។  សៃេះអាចតរមាំវឱយទាកាំទងរគាំសពទយរបសាំអ្ាំក 

សដាំមបាំឱយគតាំទាំរសពាំ ឬទាំរស្គរសវជាំបញ្ហាំងាំាំមាំយសៅឱសងស្គាំៃលកាំរយសៅកាំាំងបណាាំ  សរមាបាំបរ ាំមាែ 

ចាាំរចាំនៃឱសងណដលរតាំវការរហាំតដលាំអ្ាំកទទាំលរៃឱសងពាំសសវាកមាំនរបសែាំយាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំការពៃាសពលសលាំសពាំ 14 នងាំគាំតចាបាំពាំនងាំណដលឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ រតាំវរៃបញ្ហាំទាំ ពាំ 

សសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅតាមឱសងស្គាំៃ សហាំយការពៃាសពលសនេះគាំសដាយស្គរណតការ 

រតាំឱសងសៅកាំាំងរបពាំៃាំនរបសែាំយាំ ដាំសចាំេះណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃអាចសរមបសរមាំលការបញ្ហាំទាំ  

ជាំៃាំសជាមាំយសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅតាមឱសងស្គាំៃ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 167 ? 
 

ដបិណរិការបសវាកមតិាមរយៈថ្ប្រសណយិ ិ

សសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំមាៃដាំសែាំរការខាំសៗគាំសរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំងាំាៗំ ណដលទទាំល

រៃពាំអ្ាំក ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំងាំាំ ណដលទទាំលរៃសដាយផ្លាំលាំពាំការ ាំយាលាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក 

ៃាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំសលាំសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំរបសាំអ្ាំក។ 

1. បវជរិញិ្ហងិិន្ដ ឱសងសិានទទ ិបានពអិ្កិ 

ឱសងស្គាំៃសបាំកសដាយសាំាំយរបវតាំាំ ៃាំង្ាំលាំសវជាំបញ្ហាំងាំាំណដលទទាំលរៃពាំអ្ាំក។ 

2. បវជរិញិ្ហងិិន្ដ ឱសងសិានបនេះទទ ិបានបដ្ឋយផិ្ល ពិកិារោិ យិររសអិ្កិ្ ិបិសវាន្ងទ ិ

ររសអិ្កិ 

សរកាយពាំឱសងស្គាំៃទទាំលរៃសវជាំបញ្ហាំមាំយពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព ឱសងស្គាំៃសនេះ 

ៃាំងទាំនកាំទាំៃងអ្ាំកសដាំមបាំដាំងថា សតាំអ្ាំកចងាំសបាំកឱសងភាាំមៗ ឬសៅសពលសរកាយ។  

សៃេះៃាំង្ាំលាំឱកាសដលាំសលាកអ្ាំកកាំាំងការសធ្ាំាំឱយររកដថា ឱសងស្គាំៃៃាំងបញ្ាំ ាំៃឱសងរៃ 

រតាំមរតាំវ (រ ាំមមាៃរបសាំទាំាំភាព បរ ាំមាែ ៃាំងទរមងាំ) សហាំយរបសាំៃសបាំចាាំរចាំ អ្ៃាំញ្ហាំតឲ្យ 

សលាកអ្ាំកបញ្ឈបាំ ឬពៃារសពលការបញ្ហាំទាំ សនេះ មាំៃៃាំងសលាកអ្ាំករតាំវរៃសច  

ាំវ ាំកាំយបរតគាំតនងាំ សហាំយការបញ្ហាំទាំ សនេះរតាំវរៃដាំកជញ្ាំ ាំៃ។  

ស ា្ំាំយតបរលាំសពលណដលឱសងស្គាំៃទាកាំទងមកអ្ាំក សដាំមបាំឱយពាំកសគដាំងអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ 

ជាមាំយឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំងាំាំ ៃាំងសដាំមបាំការពារការពៃាសពលណាមាំយកាំាំងការដាំកជញ្ាំ ាំៃ។ 

3. របិពញរន្នមិបវជរិញិ្ហតាមបសវាកមថិ្ប្រសណយិ ិ

សរមាបាំការបាំសព បណៃាំម សាំមទាកាំទងឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំក 14 នងាំមាំៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  

បចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំកៃាំងអ្សាំ សដាំមបាំររកដថា ការបញ្ហាំទាំ បនាំបាំរបសាំអ្ាំករតាំវរៃដាំកជញ្ាំ ាំៃ 

សៅអ្ាំកទាៃាំសពលសវលា។  

ឱយឱសងស្គាំៃដាំងពាំវ ាំធ្ាំដាំលាំបាំ ាំតសដាំមបាំទាកាំទងមកអ្ាំក ដាំសចាំេះពាំកសគអាចទាកាំទងសៅអ្ាំកសដាំមបាំ 

បញ្ហាំកាំការបញ្ហាំទាំ របសាំអ្ាំកមាំៃសពលដាំកជញ្ាំ ាំៃ។ សាំមររកដថាពាំតាំមាៃទាំនកាំទាំៃងរបសាំអ្ាំក 

សៅកាំាំងគសរមាង Blue Shield Promise Cal MediConnect Plan រតាំវរៃសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពជាៃាំចាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពសលខទាំរសពាំ ឬអាសយដាាំៃរបសាំអ្ាំក សាំមទាកាំទងមក 

កាៃាំណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Shield Promise Cal MediConnect Plan (សលខទាំរសពាំ 

មាៃសៅសលាំណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរសៃេះ)។ 

A7. ការទទ ិយកការ្តិិ្ ងិឱិសងរយៈបព យិរ 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរយៈសពលយាំរនៃឱសងណងទាាំ ណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងកាំាំង 

គសរមាងរបសាំសយាំង។ ឱសងណងទាាំ គាំជាឱសងណដលអ្ាំកសលបសទៀងទាតាំ សរមាបាំស្គាំៃភាពជាំងាំរាំាំនរាំ ឬ 

ការសរបាំឱសងរយៈសពលយាំរ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  មាំយចាំៃាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំ ាំតា្ំ ាំងាំឱសងណងទាាំរយៈ

សពលយាំរ។ សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំង ឱសងស្គាំៃររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសតាំឱសងស្គាំៃណាណដល

អាច 

្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងណងទាាំរយៈសពលណវង។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំមកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំ 

ជៃសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សរមាបាំរបសភទឱសងមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំក អាចសរបាំសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំកាំាំងបណាាំ  នៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំង សដាំមបាំទទាំលរៃការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងណងទាាំរយៈសពលណវង។ សាំមសមាំលន្្កិ A6 

សដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅតាមឱសងស្គាំៃ។ 

A8. ការបប្រឱិសងសិានន្ដ មនិមានបៅកិងិរណិ្តញថ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

ជាទាំសៅ សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងណដលរៃបាំសព សៅតាមឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ   លាំេះ 

រតាណតអ្ាំកមាំៃអាចសរបាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ណតបាំាំសណាាំ េះ។  

សយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរតាំវរៃបាំសព សៅឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ   

កាំាំងករែាំដាំចខាងសរកាម៖ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃការធានរាំបាំរងឱសងទាៃាំសពលសវលាសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវារបសាំ 
សយាំងសទ សដាយស្គរមាំៃមាៃឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  កាំាំងចមាាំយសបាំកបរសមរមយ ណដល្ាំលាំសសវា  
24 សមាាំង។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងពាយាមសបាំកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលមាៃការធានរាំបាំរង ណដលមាំៃមាៃ 
សាំាំកទាំកជារបចាាំសៅតាមបណាាំ  ណដលមាៃសាំទាំាំលកាំរយ ឬសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំសៅតាម 
ឱសងស្គាំៃ (ឱសងទាាំងសៃេះរ ាំមមាៃឱសងសរមាបាំការពារលជាំងាំករម ឱសងណដលមាៃតនមាំខាំសាំ 
ៃាំង ឱសងពាំសសស ឬឱសងឯកសទសស្សងសទៀត)។  

 វាាំកាំស្គាំងមាំយចាំៃាំៃណដលរគបាំរគងសៅកាំាំងការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកណដលមាំៃរតាំវរៃធាន
រាំបាំរងសរកាម Medicare ណ្ាំក B សហាំយមាំៃអាចទទាំលរៃសដាយសមសហតា្ំ លសៅតាមបណាាំ   
ឱសងស្គាំៃណដលអាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសរកាមការចាំលសរបាំសរៅបណាាំ  របសាំសយាំង។ 

 ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ រតាំវរៃបាំសព សៅតាមឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  ណដលរតាំវរៃកាំែតាំរតាំម 30
នងាំនៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងណដលរៃធានរាំបាំរង។ 

 

សៅកាំាំងករែាំទាាំងសៃេះ សាំមពាំៃាំតយជាមាំយណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃជាមាំៃសាំៃ សដាំមបាំណសាំងរកសមាំលថា សតាំ 

មាៃឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សៅជាំតសៃេះណដរឬសទ។ 

A9. រងបិ្បាកទិទិតសិងអ្កិវញិសប្មារឱិសងតាមបវជរិញិ្ហ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវណតសរបាំឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ   ជាទាំសៅអ្ាំករតាំវណតបងាំនងាំសព ជាំៃាំសឱយការបងាំ 

ររកាំរ ាំម សៅសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចសសាំាំឲ្យសយាំងខាំាំាំបងាំ 

ររកាំជាំៃអ្ាំកាំវ ាំ  កាំាំងចាំណែកចាំណាយរបសាំសយាំងខាំាំាំរៃ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកបងាំនងាំចាំណាយសព សរមាបាំសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក ណដលអាចរតាំវរៃរាំបាំរងសដាយ  
Medi-Cal Rx អ្ាំករបណហលជាអាចទទាំលរៃសាំែងវ ាំ ពាំឱសងស្គាំៃសៅសពលណដល Medi-Cal Rx 

បងាំនងាំចាំណាយសរមាបាំសវជាំបញ្ហាំ។ មាំាងវ ាំ សទៀត អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយ Medi-Cal Rx ទាំទាតាំសង 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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អ្ាំកវ ាំ តាមរយៈការដាកាំបញ្ាំ ាំៃការទាមទារសាំែង "សាំែងសលាំការចាំណាយសច សោស ាំរបសាំ 

Medi-Cal (Conlan)"។  ពាំតាំមាៃបណៃាំមអាចរករៃសៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំ Medi-Cal Rx៖  
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។   

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំបញ្ហាំ សៃេះ សាំមសមាំលជពិិកទ ិ7 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

B. រញ្ឱិសងថ្នគបប្មាងររសបិយងិ 

សយាំងខាំាំាំមាៃ បញ្ាំាំឱសងកាំាំងការរាំបាំរង។ សយាំងសៅវាយាាំងខាំាំថា “បញ្ាំាំឱសង”។ 

សយាំងសរជាំសសរ ាំសឱសងកាំាំងបញ្ាំាំឱសង សដាយមាៃជាំៃាំយពាំរក ាំមសវជាំបែាំាំត ៃាំងឱសងការ ាំ។ បញ្ាំាំឱស 

ងកាំររបាំអ្ាំក្ងណដរៃាំវសគលការែាំណដលអ្ាំករតាំវអ្ៃាំវតាំតាមសដាំមបាំទទាំលរៃឱសងរបសាំអ្ាំក។ 

ជាទាំសៅ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង សៅសពល 

អ្ាំកសធ្ាំាំតាមសគលការែាំណដលសយាំងពៃយលាំសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះ។ 

B1. ឱសងកិងិរញ្ឱិសងររសបិយងិ 

បញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងរ ាំមមាៃឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare។ 

ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំភាគសរចាំៃណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំឱសងស្គាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ 

គសរមាងរបសាំអ្ាំក។ ឱសងស្សងសទៀត ដាំចជាឱសងណដលមាំៃមាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) ៃាំងវ ាំតាមាំៃ 

ជាកាំលាកាំ អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal Rx។ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ 

Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅ 

មជឈមែាំលបសរមាំសសវាកមាំអ្តាំងាំជៃរបសាំ Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខ 800-977-2273។ សាំម 

យកបែាំសមាាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ Medi-Cal (BIC) សៅសពលណដលទទាំលយកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  

របសាំអ្ាំកតាមរយៈ Medi-Cal Rx។   

បញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងរ ាំមមាៃឱសងមាៃមាាំកយាំសោ ឱសងទាំសៅ ៃាំងជាំវស្គស្រសាំរសសដៀងគាំ។  

ឱសងមាៃស្គាំកយាំសោ គាំជាឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរតាំវរៃដាកាំលកាំសរកាមស ា្ំ េះសញ្ហាំពាែាំជាំ 

កមាំ ណដលរៃរគបាំរគងសដាយរក ាំមហាំាំៃ្លាំតឱសង។ ឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលការសាំាំគស្គាំ  

ជាងឱសងធ្មាំតា (ឧទាហរែាំ ឱសងណដលណ្ាំកសលាំរបាំសតអ្ាំាំៃ) រតាំវរៃសគសៅថា្លាំត្លជាំវស្គ 

ស្រសាំ។ សៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង សៅសពលណដលសយាំងសាំសៅសៅសលាំពាកយថា "ឱសង" វាអាចមាៃ 

ៃាំយថាជាឱសង ឬ្លាំត្លជាំវស្គស្រសាំ។  

ឱសងទាំសៅមាៃធាតា្ំ ស ាំសកមាំដាំចគាំសៅៃាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោ្ងណដរ។ សដាយស្គរ្លាំត្ល 

ជាំវស្គស្រសាំមាៃភាពសាំាំរគស្គាំ ជាងឱសងធ្មាំតា ជាំៃាំសឱយការមាៃទរមងាំទាំសៅ ពាំកសគមាៃជសរមាំស 

ណដលរតាំវរៃសគសៅថាឱសងរសសដៀងជាំវស្គស្រសាំគាំ។ ជាទាំសៅ ឱសងទាំសៅ ៃាំងជាំវស្គស្រសាំរសសដៀងគាំ  

ដាំសែាំរការដាំចគាំសៅៃាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោ សហាំយជាធ្មាំតាមាៃតនមាំសថាកជាង។ មាៃឱសង 

ជាំៃាំសតាមរបសភទ ឬជសរមាំសជាំវស្គស្រសាំរសសដៀងគាំណដលមាៃសរមាបាំឱសងណដលមាៃមាាំកយាំសោជា 

សរចាំៃ។ ពាំភាកាជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរថា សតាំឱសងទាំសៅ ឬឱសង 

មាៃស្គាំកយាំសោៃាំងបាំសព តាមតរមាំវការរបសាំអ្ាំកណដរឬសទ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 170 ? 
 

B2. របរៀរន្សិងរកឱសងបៅកិងិរញ្ឱិសងររសបិយងិ 

សដាំមបាំណសាំងរកសមាំលថា សតាំឱសងណដលអ្ាំកសរបាំមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងណដរឬសទ អ្ាំកអាច៖ 

ពាំៃាំតយបញ្ាំាំឱសងងាំាំ បាំ ាំតណដលសយាំងរៃ្ាំលាំតាមរយៈរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក។ 

សាំមចាំលសមាំលសគហទាំពាំររបសាំគសរមាងរបសាំសយាំងតាម 

blueshieldca.com/medformulary2023។ បញ្ាំាំឱសងសៅសលាំសគហទាំពាំរសៃេះគាំងាំាំជាៃាំចាំ។ 

សាំមសៅទាំរសពាំមកណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំណសាំងយលាំថា សតាំឱសងមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង 

របសាំគសរមាងណដរឬសទ ឬកាំសសាំាំសាំាំចាបាំងតចមាំងនៃបញ្ាំាំសនេះ។ 

ឱសងណដលមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយណ្ាំក D អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ  
Medi-Cal Rx។  សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម 

B3. ឱសងន្ដ មនិមានបៅកិងិរញ្ឱិសងររសបិយងិ 

សយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំទាាំងអ្សាំសទ។ ឱសងមាំយចាំៃាំៃមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំ 

ឱសងរបសាំសយាំងសទ សដាយស្គរចាបាំមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងទាាំងសនេះ។ សៅកាំាំង 

ករែាំស្សងៗសទៀត សយាំងរៃសសរមចថាមាំៃដាកាំបញ្ាំ ាំលឱសងណាមាំយសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំ 

ង។ របសាំៃសបាំឱសងរតាំវរៃសច សវជាំបញ្ហាំ  ណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង តរមាំវកា 

រឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវរៃវាយតនមាំសរកាមសគលការែាំធានរាំបាំរងនៃគសរមាង

របសាំសយាំងជាៃាំចាំ កាំដាំចជាបទបញ្ាំតាំាំនៃការធានរាំបាំរងរបសាំ Medicare ្ងណដរ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងណដលមាៃរយនមសៅកាំាំងណ្ាំកសៃេះសទ។  
ឱសងទាាំងសៃេះរតាំវរៃសៅថា ឱសងមនិរាររិញិ្ ិ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  

សរមាបាំឱសងណដលមាំៃរៃរបាំបញ្ាំ ាំល អ្ាំកអាចជារតាំវបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងសនេះសដាយ 

ខាំ ាំៃឯង។ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងគាំរណតបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងណដលមាំៃរៃរបាំបញ្ាំ ាំល 

ណាមាំយ សដាយស្គរណតករែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ សាំមសមាំល 

ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

ខាងសរកាមសៃេះគាំជាាំវ ាំធាៃចាបាំទាំសៅចាំៃាំៃបាំសរមាបាំអ្ៃាំវតាំៃាំចាំសពាេះឱសងមាំៃរបាំបញ្ាំ ាំល៖ 

1. ការធានរាំបាំរងសលាំឱសងសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលនៃគសរមាងរបសាំសយាំង (ណដលរ ាំម 

បញ្ាំ ាំលណ្ាំក D) មាំៃអាចបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងណដល Medicare ណ្ាំក A ឬណ្ាំក B រៃ 

ធានរាំបាំរងរ ាំចសហាំយសនេះសទ។ គសរមាងរបសាំសយាំងរាំបាំរងសលាំឱសងណដលសាំាំតសរកាម Medicare 

ណ្ាំក A ឬណ្ាំក B សដាយមាំៃគាំតនងាំ បាំាំណៃាំឱសងទាាំងសៃេះមាំៃរតាំវរៃចាតាំទាំកថាជាណ្ាំកនៃ 

អ្តាំរបសយាជៃាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលរបសាំអ្ាំកសទ។ 

2. គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំមាំៃអាចរាំបាំរងសលាំឱសងមាំយណដលរតាំវរៃជាវសៅខាងសរៅ 

សហរដាំអាសមរ ាំក ៃាំងណដៃដាំរបសាំរបសទសសៃេះរៃសទ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmedi-calrx.dhcs.ca.gov%2F&data=05%7C01%7CEmily.Schulz%40dhcs.ca.gov%7C3dd2ac5171144a6d688f08da32a708c1%7C265c2dcd2a6e43aab2e826421a8c8526%7C0%7C0%7C637877990237123620%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=EZAS70eQXP35S5Ei0WBFD2hYvpzqfHoubWeWXVCBxh0%3D&reserved=0


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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3. ការសរបាំឱសងរតាំវណតមាៃការយលាំរពមពាំរដាំរលចាំែាំអាោរ ៃាំងឱសង (FDA) ឬកាំមាៃការគាំ 

រទសដាយឯកស្គរសយាងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំមាំយចាំៃាំៃថាជាការពារលសរមាបាំស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក។ 

សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកអាចរបណហលជារតាំវសច សវជាំបញ្ហាំសរមាបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ សដាំមបាំពារល 

ស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក សទាេះបាំជាឱសងសៃេះមាំៃមាៃការយលាំរពមឱយសរបាំកាំាំងការពារលស្គាំៃភាព 

របសាំអ្ាំកកាំសដាយ។ សៃេះរតាំវរៃសៅថា "ការសរបាំររសាំការបាំទស្គាំក។" គសរមាងរបសាំសយាំងជា 

ធ្មាំតាមាំៃរគបធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលរតាំវរៃសច សវជាំបញ្ហាំសរមាបាំការសរបាំររសាំសដាយ

គាំៃស្គាំកសនេះសទ។ 

ដាំចគាំ្ងណដរ តាមចាបាំរបសាំ Medicare ឬ Medi-Cal មាំៃអាចធានរាំបាំរងសលាំរបសភទឱស

ងណដល 

មាៃរយនមខាងសរកាមរៃសទ។  

ឱសងរតាំវរៃសរបាំររសាំសរមាបាំជាំរាំ របសាំទាំភាព 

ឱសងរតាំវរៃសរបាំររសាំជាសរគឿងសមាាំង ឬកាំសដាំមបាំជាំរាំ ការដាំេះសកាំ 

ឱសងរតាំវរៃសរបាំររសាំសរមាបាំពារលបញ្ហាំ របដាបាំសភទណលងបាំសព មាំខងារ ដាំចជា ឱសង 

ViagraF, CialisF, LevitraF, ៃាំង ឱសង CaverjectF 

ឱសងសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលណដល្លាំតសដាយរក ាំមហាំាំៃ ណដលៃាំយាយថា អ្ាំករតាំវណត

មាៃការសធ្ាំាំសតសាំ ឬសសវាកមាំណដលសធ្ាំាំសដាយពាំកសគណតបាំាំសណាាំ េះ 

 

B4. កប្មតិថ្នការន្ចករិន្ កតថ្មសិប្មាររិញ្ឱិសង  

រលាំឱសងណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង គាំសាំាំតសៅកាំាំងករមាំតមាំយកាំាំងចាំសណាមករមាំត 

ទាាំងររាំ។ ករមាំតគាំជារបសភទរក ាំមឱសងណដលជាទាំសៅមាៃរបសភទដាំចគាំ  (ឧទាហរែាំស្គាំកយាំសោ 

របសភទទាំសៅ ឬឱសងគាំៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC))។ ជាទាំសៅ សៅសពលករមាំតនៃការណចករាំណលកនងាំ 

ចាំណាយសកាំៃសេាំងខាំសាំ នងាំចាំណាយសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំកកាំកាៃាំណតសរចាំៃ្ងណដរ។ 

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយ ករមាំតទាំ 1៖ ឱសងទាំសៅណដលចងាំរៃ  
(ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាបបាំ ាំត)  
រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំឱសងទាំសៅណដលចងាំរៃ។  

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 2៖ ឱសងទាំសៅ  
រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំឱសងទាំសៅ។  

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 3៖ ឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលចងាំរៃ    
រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលសព ចាំតាំ ៃាំងឱសងទាំសៅមាំយចាំៃាំៃ។  

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 4៖ ឱសងណដលមាំៃចងាំរៃ 

រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលមាំៃចងាំរៃ ៃាំងឱសងទាំសៅមាំយចាំៃាំៃ។  

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 5៖ ឱសងករមាំតឯកសទស (ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយ 
ករមាំតខាំសាំបា្ំ ាំត)  រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃស្គាំកយាំសោ ៃាំងឱសងទាំសៅណដលមាៃតនមាំខាំសាំ ណដល
អាចតរមាំវឱយមាៃការរគបាំរគងពាំសសស ៃាំង/ឬការរតាំតពាំៃាំតយយាាំងដាំតដលាំ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំករមាំតនៃការណចករាំណលកចាំណាយសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំក សាំមសមាំលកាំាំងបញ្ាំាំ 

ឱសងរបសាំសយាំង។ 

ជពិិក 6 ៖ នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ររបាំអ្ាំពាំចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំសរមាបាំ 

ឱសងសៅកាំាំងករមាំតនៃណចករាំណលកចាំណាយៃាំមាំយៗ។ 

C. ន្ដនកណិតបិ ឱិសងមយិចនិនិ 

សរមាបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំជាកាំលាកាំាំបទបញ្ាំតាំាំពាំសសសមាៃការកាំែតាំៃាំវរសបៀបាំៃាំងសពលសវលា 

ណដលគសរមាងរបសាំសយាំងរាំបាំរងសលាំឱសងទាាំងសនេះ។ាំជាទាំសៅាំបទបញ្ាំតាំាំរបសាំសយាំងខាំាំាំជាំរាំ ឱយអ្ាំក 

ទទាំលរៃឱសងណដលមាៃរបសាំទាំភាពសរមាបាំស្គាំៃភាពជាំងាំរបសាំអ្ាំកាំសហាំយមាៃសាំវតាំាំភាពាំៃាំង 

របសាំទាំភាព។ាំសៅសពលឱសងមាៃសាំវតាំាំភាពាំៃាំងមាៃតនមាំទាបាំមាៃរបសាំទាំភាពខាំសាំដាំចឱសង 

ណដលមាៃតនមាំខាំសាំាំសយាំងរាំពាំងថាាំអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំឱសងណដលមាៃតនមាំទាប។ 

ប្រសនិបរមិានរទរញ្តិិពបិសសិសប្មារឱិសងររសអិ្កិិជាធ្មតិាគមិាននយិថ្ិអ្កិិឬអ្កិ្ ិ ិ

បសវាររសអិ្កិប្តវិចាតវិធិានការរន្នមិបដមិបឱិយបយងិែិិិជយិបចញថ្ងឱិសងប្របភទបនេះ។ាំឧទាហរែាំាំ

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំករបណហលជារតាំវររបាំសយាំងខាំាំាំអ្ាំពាំការសធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយាំឬកាំ ាំលាំលទាំ ល 

ពាំៃាំតយ្មជាមាំៃ។ាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកាំឬកាំអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកគាំតថាាំបទបញ្ាំតាំាំរបសាំសយាំងមាំៃ 

គាំររតាំវរៃអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំកាំអ្ាំកគាំរណតសសាំាំសាំាំសយាំងខាំាំាំឱយមាៃករែាំសលាំកណលង។ាំ

សយាំងរបណហលជាឯកភាពាំឬមាំៃឯកភាពឱយអ្ាំកសរបាំររសាំឱសងសដាយមាំៃមាៃចាំណាតាំការបណៃាំម។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការសសាំាំសាំាំការសលាំកណលងាំសាំមសមាំលាំជពិិកទិិ9ាំនៃសសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

1. ការកណិតកិប្មតិការបប្របិ្បាសឱិសងមានមិាកយបិគិបៅបព ឱសងទបិៅមាន ក ិ

ជាទាំសៅ ឱសងទាំសៅមាៃរបសាំទាំភាពដាំចគាំៃាំងឱសងមាាំកយាំសោ សហាំយជាធ្មាំតាមាៃតនមាំ 

ទាបជាង។ សសាំាំរណតរគបាំករែាំទាាំងអ្សាំ របសាំៃសបាំ មាៃរបសភទឱសងទាំសៅណដលមាៃស្គាំកយាំសោ 

ឱសងស្គាំៃសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង្ាំលាំជាំៃឱយអ្ាំកៃាំវរបសភទឱសងទាំសៅ។  

 ជាធ្មាំតា សយាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងមាៃស្គាំកយាំសោសទ សៅសពលណដលមាៃ 

របសភទឱសងទាំសៅ។  

 សទាេះបាំជាយាាំងណាកាំសដាយ របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំករៃររបាំសយាំងពាំសហតាំ 

្លណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំថា ឱសងរបសភទទាំសៅៃាំងគាំៃរបសាំទាំភាពសរមាបាំអ្ាំកសទ សនេះ 

សយាំងសធ្ាំាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាៃស្គាំកយាំសោ។  

2.  ការទទ ិបានការយ បិ្ពមពគិបប្មាងជាមនិ 

សាំរបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំកឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃការយលាំរពមពាំគសរមាង 

របសាំសយាំង មាំៃៃាំងអ្ាំកអាចសបាំកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃ 
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ទទាំលរៃការយលាំរពមសនេះសទ សយាំងរបណហលជាមាំៃអាចធានរាំបាំរងសលាំឱសងទាាំងសនេះ 

សទ។ 

3.  សាកបប្រឱិសងប្េងបទៀតសនិ 

ជាទាំសៅ សយាំងចងាំឱយអ្ាំកស្គកលបងសរបាំឱសងណដលមាៃតនមាំទាប ណដលមាៃរបសាំទាំភាព មាំៃ 

សពលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាៃតនមាំនងាំជាងសៃេះ។ ឧទាហរែាំ សបាំឱសង A ៃាំងឱសង 

B មាៃរបសាំទាំភាពចាំសពាេះលកាំខែាំជាំងាំដាំចគាំ  បាំាំណៃាំ ឱសង A មាៃតនមាំទាបជាងឱសង B សយាំង

ខាំាំាំរបណហលជាតរមាំវឱយអ្ាំកស្គកលបងសរបាំររសាំឱសង A ជាមាំៃសាំៃ។  

របសាំៃសបាំឱសង A មនិមានរបសាំទាំភាពសរមាបាំអ្ាំកសនេះសទ សយាំងសធ្ាំាំការធានរាំបាំរងសលាំឱ 

សង B។ ណដលសៃេះសៅថា ការពារលជាជាំោៃ។ 

4.  ការកប្មតិកណិតរិរមិាណ 

សរមាបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ សយាំងខាំាំាំកាំែតាំចាំៃាំៃឱសងណដលសលាកអ្ាំកអាចមាៃ។ សៃេះ 

សៅថាណដៃកាំែតាំបរ ាំមាែ។ ឩទាហរែាំ សយាំងខាំាំាំអាចៃាំងដាកាំករមាំតចាំៃាំៃឱសងណដលអ្ាំកអាច

ទទាំលរៃរលាំសពលណដលអ្ាំកបាំសព សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំថា សតាំចាបាំខាងសលាំអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះឱសងណដលអ្ាំកសរបាំ ឬចងាំសលបណដរឬសទ សាំមពាំៃាំ 

តយសមាំលបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង។ សរមាបាំពាំតាំមាៃងាំាៗំ បា្ំ ាំត សាំមសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ 

ឬពាំៃាំតយសមាំលសៅកាំាំងសគហទាំពាំររបសាំសយាំងតាម blueshieldca.com/medformulary2023។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង ឬការសលាំកណលងរបសាំសយាំងសទ 

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។  សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបញ្ហាំ សៃេះ សាំមសមាំលណ្ាំក E 

សៅកាំាំង ជាំពាំកទាំ 9។ 

D. ម ិបហតនិ្ដ ឱសងររសអិ្កិមនិប្តវិបានធានរាររិង 

សយាំងពាយាមសធ្ាំាំឱយការធានរាំបាំរងសលាំឱសងរបសាំអ្ាំកដាំសែាំរការរៃលាំសរមាបាំអ្ាំក បាំាំណៃាំសពលខាំេះ 

ឱសងរបណហលជាអាចមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរងតាមអ្ាំាំណដលអ្ាំកចងាំរៃសនេះសទ។ ឧទាហរែាំ៖ 

 គសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃរៃធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលអ្ាំកចងាំសរបាំសនេះសទ។ ឱសង 

របណហលជាមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងសទ។ សយាំងរបណហលជាអាចធាន 

រាំបាំរងសលាំរបសភទឱសងទាំសៅ បាំាំណៃាំមាំៃណមៃជាឱសងមាៃស្គាំកយាំសោណដលអ្ាំកចងាំ 

សរបាំសនេះសទ។ អាចជាឱសងងាំាំ សហាំយសយាំងមាំៃទាៃាំរៃពាំៃាំតយសមាំលវាសរមាបាំសាំវតាំាំភាព 

ៃាំងរបសាំទាំភាពសៅសេាំយសទ។ 

 គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសង បាំាំណៃាំមាៃចាបាំពាំសសស ឬណដៃកាំែតាំសលាំការ 

ធានរាំបាំរងសលាំឱសង។ ដាំចណដលរៃពៃយលាំសៅកាំាំងណ្ាំកខាងសលាំ ឱសងមាំយចាំៃាំៃណដល 

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងមាៃចាបាំសរមាបាំកាំែតាំការសរបាំរបសាំវា។ កាំាំងករែាំមាំយ 

ចាំៃាំៃ អ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករបណហលជាចងាំសសាំាំសាំាំៃាំវករែាំសលាំកណលង។ 
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មាៃសរឿងមាំយចាំៃាំៃណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំឱសងតាមអ្ាំាំណដល 

អ្ាំកចងាំឱយសយាំងធានរាំបាំរង។ 

D1. ការទទ ិបានការ្តិិ្ ងិរិបណិ្តេះអាសន ិ

កាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃ សយាំងខាំាំាំអាច្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវសសវា្ាំតាំ ាំងាំឱសងបសណាាំ េះអាសៃាំ សៅសពលណដលឱ 

សងសនេះមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង ឬរតាំវរៃកាំែតាំតាមរសបៀបណាមាំយ។ ករែាំសៃេះ្ាំលាំសពល 

សវលាឱយអ្ាំកសរមាបាំពាំភាកាជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក អ្ាំពាំឱសងស្សងណាមាំយ ឬកាំសសាំាំឱយសយាំង 

ខាំាំាំរាំបាំរងសលាំឱសងសនេះ។ 

បដមិបទិទ ិបានបសវាកមិ្ តិិ្ ងិឱិសងរបណិ្តេះអាសន ិអ្កិប្តវិរបិពញតាមវធិានចារពិរិខាង 

បប្កាម: 

1. ឱសងណដលអ្ាំករៃសរបាំ៖ 

 ណលងមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង ឬ 

 មាំៃណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង ឬ 

 បចាំាំបបៃាំមាៃកាំែតាំតាមលកាំខែាំណាមាំយ 

2. អ្ាំករតាំវសាំាំតកាំាំងស្គាំៃភាពណាមាំយកាំាំងចាំសណាមស្គាំៃភាពខាងសរកាម៖ 

 អ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងកាលពាំឆ្ាំ ាំមាំៃ។ 

o សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរបសាំអ្ាំកជាបសណាាំ េះអាសៃាំ កិងិរយៈបព  90 ថ្ងិ

ដរិងិតាមឆិ្បិ្រតទិនិ។ 

o ការ្ាំតាំ ាំងាំជាបសណាាំ េះអាសៃាំសៃេះៃាំងមាៃរហាំតដលាំសៅ 30 នងាំ។  

o របសាំៃសបាំសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកបងាាំបាំឱយសរបាំឱសងតាំចជាងរយៈសពលសៃេះពាំបាំនងាំ សយាំង 

ៃាំងអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសបាំកឱសងសេាំងវ ាំ រៃសរចាំៃសលាំកសដាំមបា្ំ ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវរយៈសពល្ាំតាំ

្ាំងាំសរមាបាំការសរបាំររសាំឱសងជាអ្តាំបរមារៃ 30 នងាំ។ អ្ាំករតាំវបាំសព សវជាំបញ្ហាំ  
សៅឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ណាមាំយ។ 

o ឱសងស្គាំៃណងទាាំរយៈសពលណវងអាច្ាំលាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកមាំងៗកាំាំងបរ ាំមាែ

តាំចតាំចសដាំមបាំបងាាំរការខាំេះខាាំយ។ 

អ្ាំកជាសមាជាំកងាំាំកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

o សយាំងធានរាំបាំរងសលាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរបសាំអ្ាំកជាបសណាាំ េះអាសៃាំកិងិរយៈបព  90 ថ្ង ិ
ដរិងិថ្នសមាជកិភាពររសអិ្កិបៅកិងិគបប្មាងររសបិយងិ។  

o ការ្ាំតាំ ាំងាំជាបសណាាំ េះអាសៃាំសៃេះៃាំងមាៃរហាំតដលាំសៅ 30 នងាំ។  
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អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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o របសាំៃសបាំសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកបងាាំបាំឱយសរបាំឱសងតាំចជាងរយៈសពលសៃេះពាំបាំនងាំ សយាំងៃាំង 

អ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសបាំកឱសងសេាំងវ ាំ រៃសរចាំៃសលាំកសដាំមបា្ំ ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវរយៈសពល្ាំតាំ ាំងាំ

សរមាបាំការសរបាំររសាំឱសងជាអ្តាំបរមារៃ 30 នងាំ។ អ្ាំករតាំវបាំសព សវជាំបញ្ហាំ សៅឱសង

ស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ណាមាំយ។ 

o ឱសងស្គាំៃណងទាាំរយៈសពលណវងអាច្ាំលាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកមាំងៗកាំាំងបរ ាំមាែ

តាំចតាំចសដាំមបាំបងាាំរការខាំេះខាាំយ។ 

 អ្ាំករៃចាំលសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងសរចាំៃជាងាំាំ90ាំនងាំាំសហាំយស្គាំកាំសៅកាំាំងមែាំល 

ណងទាាំមៃាំសសចាសាំរយៈសពលយាំរាំសហាំយរតាំវការការ្ាំតាំ ាំងាំជាបនាំៃាំ។ 

o សយាំងធានរាំបាំរងមាំងសលាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំរយៈសពល 31 នងាំ  ឬតាំចជាងសៃេះ របសាំៃសបាំឱសង 

តាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករតាំវរៃសរសសរសរមាបាំរយៈសពលតាំចជាងពាំរឬបាំនងាំ។ សៃេះគាំជា 

ការបណៃាំមសៅសលាំការ្ាំតាំ ាំងាំបសណាាំ េះអាសៃាំខាងសលាំ។  

o សដាំមបាំសសាំាំសាំាំការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងបសណាាំ េះអាសៃាំ សាំមទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

សៅសពលអ្ាំកណដលទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងជាបសណាាំ េះអាសៃាំ សាំមពាំភាកាជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវា 

របសាំអ្ាំកឱយរៃឆ្បាំតាមណដលអាចសធ្ាំាំសៅរៃ សដាំមបាំសសរមចចាំតាំថារតាំវសធ្ាំាំអ្ាំាំ សៅសពលណដលការ 

្ាំតា្ំ ាំងាំរបសាំអ្ាំករតាំវរៃអ្សាំ។ ខាងសរកាមសៃេះគាំជាជសរមាំសសរមាបាំអ្ាំក៖ 

 ផ្លាំសាំបាំ ាំរសៅសរបាំឱសងមាំយស្សងសទៀត។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងអាចធានរាំបាំរងសលាំឱសងស្សងសទៀតណដលមាៃរបសាំទាំភាពសរមាបាំអ្ាំ 

ក។ សាំមសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំសសាំាំសាំាំៃាំវបញ្ាំាំឱសងណដលសយាំងសធ្ាំាំការ 

ធានរាំបាំរងសដាំមបាំពារលស្គាំៃភាពជាំងាំដាំចគាំ។ បញ្ាំាំសៃេះអាចជាំយដលាំអ្ាំក្ាំលាំសស 

វារបសាំអ្ាំកកាំាំងការណសាំងរកឱសង ណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងណដលមាៃរបសាំទាំភាព 

សរមាបាំអ្ាំក។ 

ឬ 

 សសាំាំសាំាំការសលាំកណលងមាំយ។ 

អ្ាំក ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំក អាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំបសងាំាំតករែាំសលាំកណលងរៃ។ 

ឧទាហរែាំ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង 

របសាំសយាំង ឬសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងសដាយគាំៃណដៃកាំែតាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំ 

លាំសសវាកមាំ ៃាំយាយថា អ្ាំកមាៃមាំលសហតាំលាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ សរមាបាំការសលាំកណលង ពាំកសគ 

អាចជាំយអ្ាំកសសាំាំសាំាំការសលាំកណលង្ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំឱសងណដលអ្ាំកសរបាំ ៃាំងរតាំវលាំបសច ពាំបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង ឬមាៃកាំែតាំសលាំការសរបាំ 

ររសាំសដាយរបការណាមាំយសរមាបាំឆ្ាំ ាំសរកាយ សយាំងអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការសលាំកណលងមាំៃ 

សពលណដលឆ្ាំាំសរកាយមកដលាំ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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o សយាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំការណរបរបាំលណាមាំយសៅកាំាំងការធានរាំបាំរងសលាំឱសងរបសាំអ្ាំក

សរមាបាំឆ្ាំ ាំសរកាយ។ាំសសាំាំសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំការសលាំកណលងាំៃាំងធានរាំបាំរងសលាំឱស

ងសរមាបាំ 

ឆ្ាំាំសរកាយតាមអ្ាំាំណដលអ្ាំកចងាំរៃ។ 

o សយាំងស ា្ំាំយតបសាំសែាំរបសាំអ្ាំកចាំសពាេះការសាំាំសលាំកណលងកាំាំងរយៈសពលាំ72ាំសមាាំងាំបនាំបាំ 

ពាំសយាំងរៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំកាំ(ឬលាំខាំតគាំរទរបសាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក)។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការសសាំាំសាំាំការសលាំកណលង សាំមសមាំលជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក 

របសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការសសាំាំសាំាំការសលាំកណលង សាំមទាកាំទងមកណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬ 

អ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការសសរមចសលាំការធាន 

រាំបាំរង ឬសាំសែាំសលាំកណលងរបសាំសយាំង អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ (សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំមអ្ាំពាំបញ្ហាំ សៃេះ សាំមសមាំលណ្ាំក E សៅកាំាំង ជាំពាំកទាំ 9។) 

E. ការផិ្លសរិិរិថ្នការធានរាររិងសប្មារឱិសងររសអិ្កិ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរនៃការធានរាំបាំរងសលាំឱសងភាគសរចាំៃសកាំតសេាំងសៅនងាំទាំ 1 ណខមករ បាំាំណៃាំសយាំងអាច 

បណៃាំម ឬដកឱសងសច ពាំបញ្ាំាំឱសងកាំាំងរយៈសពលមាំយឆ្ាំាំ។ សយាំងកាំអាចណកណរបវ ាំធាៃរបសាំសយាំង 

អ្ាំពាំឱសង្ងណដ។ ឧទាហរែាំ សយាំងអាច៖ 

 សសរមចចាំតាំថារតាំវការ ឬមាំៃរតាំវការការយលាំរពមជាមាំៃសរមាបាំឱសង (ការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំ 

សយាំងខាំាំាំមាំៃសពលអ្ាំកអាចទទាំលរៃឱសង)។ 

 បណៃាំម ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរបរ ាំមាែឱសងណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃ (បរ ាំមាែកាំែតាំ)។  

 បណៃាំម ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរការរ ាំតបៃាំាំងនៃការពារលជាជាំោៃសលាំឱសង (អ្ាំករតាំវណតស្គកលបង 

សរបាំឱសងមាំយមាំខ មាំៃសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងស្សងសទៀត)។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំចាបាំសលាំឱសងទាាំងសៃេះ សាំមសមាំលន្្កិ C។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំឱសងណដលមាៃរៃធានរាំបាំរងបៅបដមិឆ្ាំាំសៃេះ ជាទាំសៅសយាំងៃាំងមាំៃដកសច  

ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរៃាំវការធានរាំបាំរងសលាំឱសង កិងិអ្ ិិងបព ថ្នឆិ្បិៅស បិនេះបទ លាំេះរតាណត៖ 

 ឱសងងាំាំ មាៃតនមាំសថាកជាង ណដលមាៃភាាំបាំមកជាមាំយៃាំវឱសងណដលមាៃសៅសលាំបញ្ាំាំឱ

សងបចាំាំបបៃាំសៃេះ ឬ 

 សយាំងរៃសាំកាថាឱសងសនេះមាំៃមាៃសាំវតាំាំភាពសទ ឬ  

 ឱសងមាំយរតាំវរៃដកសច ពាំទាំ ារ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 177 ? 
 

សដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលសកាំតសេាំង សៅសពលណដលបញ្ាំាំឱសងរតាំវផ្លាំសាំបាំ ាំរ អ្ាំក 

អាច៖ 

 សាំមពាំៃាំតយសមាំលបញ្ាំាំឱសងបចាំាំបបៃាំរបសាំសយាំងតាមអ្ៃឡា សៅ 

blueshieldca.com/medformulary2023  ឬ 

 សាំមសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃតាមសលខទាំរសពាំសៅខាងសរកាមទាំពាំរ សដាំមបាំពាំៃាំតយ 

សមាំលបញ្ាំាំឱសងបចាំាំបបៃាំរបសាំសយាំង។ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរបញ្ាំាំឱសងមាំយចាំៃាំៃៃាំងសកាំតសេាំងភិាមៗ។ ឧទាហរែាំ៖ 

 ឱសងគិនមិាកយបិគងិិមយិអាចមានវញិ។ សពលខាំេះ ឱសងរបសភទទាំសៅងាំាំមាំយសច លកាំ 

សៅកាំាំងទា្ំ ារណដលមាៃរបសាំទាំភាពដាំចជា ឱសងមាៃស្គាំកយាំសោណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំ 

ឱសងបចាំាំបបៃាំសៃេះ។ សៅសពលណដលករែាំសៃេះសកាំតសេាំង សយាំងអាចដកសច ៃាំវឱសងមាៃ 

ស្គាំកយាំសោ ៃាំងបណៃាំមៃាំវឱសងរបសភទទាំសៅងាំាំមាំយសទៀត បាំាំណៃាំការចាំណាយរបសាំអ្ាំក 

សរមាបាំឱសងងាំាំសៃេះៃាំងសៅណតដាំចសដាំម  ឬកាំមាៃតនមាំទាបជាងសៃេះ។ 

សៅសពលសយាំងបណៃាំមឱសងទាំសៅងាំាំសទៀត សយាំងកាំអាចសសរមចចាំតាំរកាទាំកឱសងណដលមាៃ 

ស្គាំកយាំសោសៅសលាំបញ្ាំាំ បាំាំណៃាំរតាំវផ្លាំសាំបាំ ាំរចាបាំនៃការធានរាំបាំរង ឬណដៃកាំែតាំ។ 

o សយាំងរបណហលជាមាំៃររបាំអ្ាំកមាំៃសពលសយាំងសធ្ាំាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរសទ បាំាំណៃាំសយាំងៃាំងស្ាំាំឱយអ្ាំក 

ៃាំវពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរជាកាំលាកាំណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំសៅសពលណដលវាសកាំតសេាំង។ 

o អ្ាំកឬអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំ "ការសលាំកណលង" ពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរទាាំងសៃេះ។ សយាំង 

ស្ាំាំការជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកៃាំវជាំោៃណដលអ្ាំកអាចអ្ៃាំវតាំតាម សដាំមបាំសសាំាំសាំាំៃាំវករែាំ 

សលាំកណលងមាំយ។ សាំមសមាំលជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំករែាំសលាំកណលង។ 

ឱសងមយិប្តវិបានដកបចញពទិិ្ ារ។ របសាំៃសបាំរដាំរលចាំែាំអាោរ ៃាំងឱសង (FDA) 

ៃាំយាយថាឱសងណដលអ្ាំកសរបាំមាំៃមាៃសាំវតាំាំភាព ឬរក ាំមហាំាំៃ្លាំតឱសងរៃដក 

ឱសងសច ពាំទាំ ារ សនេះសយាំងៃាំងដកវាសច ពាំបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

កាំពាំងណតសរបាំឱសង សយាំងររបាំអ្ាំកឱយរៃដាំង។  

o អ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកកាំៃាំងរតាំវដាំងអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៃេះ្ងណដរាំសហាំយអាច 

ពាំភាកាជាមាំយអ្ាំកាំសដាំមបាំណសាំងរកឱសងស្សងសទៀតសរមាបាំស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក។ 

បយងិអាចបធ្ិិការផិ្លសរិិរិប្េងបទៀតន្ដ រេិះពា ដិ ឱិសងន្ដ អ្កិបប្រ។ិ សយាំងៃាំងររបាំអ្ាំកជា 

មាំៃអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរស្សងៗសៅសលាំបញ្ាំាំឱសង។ ការផ្លាំសាំបាំ ាំរទាាំងសៃេះអាចៃាំងសកាំតសេាំងរបសាំៃសបាំ៖ 

 FDA ្ាំលាំការណែនាំងាំាំឬមាៃការណែនាំអ្ាំពាំការពារលងាំាំសរមាបាំឱសង។  

  សយាំងខាំាំាំបណៃាំមឱសងទាំសៅងាំាំសរមាបាំទា្ំ ារ នងិ 

o ជាំៃាំសសដាយឱសងមាៃស្គាំកយាំសោបចាំាំបបៃាំសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង  ឬ  
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អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 
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o ការផ្លាំសាំបាំ ាំរចាបាំធានរាំបាំរង ឬណដៃកាំែតាំសរមាបាំឱសងមាៃស្គាំកយាំសោ។ 

សៅសពលការផ្លាំសាំបាំ ាំរទាាំងសៃេះសកាំតសេាំង សយាំង៖ 

 ររបាំអ្ាំកយាាំងសោចណាសាំ 30 នងាំមាំៃសពលណដលសយាំងសធ្ាំាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរសលាំបញ្ាំាំឱសង 

របសាំសយាំង ឬ 

 អ្ៃាំញតឱយអ្ាំករៃដាំង សហាំយ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងរយៈសពល 30 នងាំ 

បនាំបាំពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំការបាំសព ជាងាំាំ។  

សៃេះៃាំង្ាំលាំសពលសវលាដលាំអ្ាំកកាំាំងការពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំដនទ 

សទៀតរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគអាចជាំយអ្ាំកកាំាំងការសសរមចចាំតាំ៖ 

 របសាំៃសបាំមាៃឱសងរសសដៀងគាំសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង អ្ាំកអាចសរបាំវាជាំៃាំសរៃ ឬ  

 ថាអ្ាំកគាំរណតសសាំាំសាំាំការសលាំកណលងអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរទាាំងសៃេះ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំ 

ការសសាំាំសាំាំការសលាំកណលង សាំមសមាំលជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

បយងិអាចបធ្ិិការផិ្លសរិិរិបៅប ថិិ្ ិន្ដ អ្កិបប្រនិ្ដ មនិរេិះពា ដិ អិ្កិនបព បនេះ។ ចាំសពាេះ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរណបបសៃេះ របសាំៃសបាំសលាកអ្ាំកកាំពាំងសរបាំឱសងណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងបៅបដមិឆ្ាំាំ ជា

ទាំសៅសយាំងមាំៃដកសច  ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរការធានរាំបាំរងសលាំឱសងសនេះកិងិអ្ ិិងបព ថ្នឆិ្បិៅ 

ស បិនេះបទ។  

ឧទាហរែាំ របសាំៃសបាំសយាំងដកសច ៃាំវឱសងមាំយណដលអ្ាំកកាំពាំងសរបាំ ឬដាកាំការកាំែតាំសលាំការសរបាំវា សនេះ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរសៃេះៃាំងមាំៃបាំេះពាលាំដលាំការសរបាំឱសងរបសាំអ្ាំកសទ ឬអ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំឱសង 

សរមាបាំរយៈសពលនៃឆ្ាំាំសៅសលាំ។  

F. ការធានរាររិងប ឱិសងកិងិ ករណពិបិសស 

F1. បៅកិងិមនិិរបពទយ ឬមណិ ន្ងទនិ្ដ មានជនិញសប្មារកិារសិាកពិោបា ន្ដ  

គបប្មាងររសបិយងិធានរាររិង 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយសរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ ឬសៅមែាំលណងទាាំណដលមាៃ 

ជាំន សរកាមការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំង ជាទាំសៅ សយាំងធានរាំបាំរងនងាំចាំណាយសលាំឱសងតាមសវជាំ 

បញ្ហាំ របសាំអ្ាំកអ្ាំេាំ ងសពលសរមាកពារល។ អ្ាំកៃាំងមាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំរ ាំមសនេះសទ។ សៅសពល 

អ្ាំកចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយ ឬកាំមែាំលណងទាាំណដលមាៃជាំន  សយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងរបសាំអ្ាំក 

លាំេះរតាណតឱសងសនេះរៃបាំសព តាមចាបាំធានរាំបាំរងទាាំងអ្សាំរបសាំសយាំង។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសង ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ សាំមសមាំល 

ជពិិក 6 ៖ នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 
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អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 
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F2. បៅកិងិមណិ ន្ងទរិយៈបព យិរ 

ជាធ្មាំតា មែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំរ ដាំចជាមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំមាៃឱសងស្គាំៃផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ឬឱ 

សងស្គាំៃណដល្ាំតាំ ាំងាំឱសងសរមាបាំអ្ាំាំកស្គាំកាំសៅរបសាំពាំកសគ្ងណដរ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងស្គាំកាំ 

សៅកាំាំងមែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំរ អ្ាំកអាចជាទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកតាមរ 

យៈឱសងស្គាំៃសៅកាំាំងមែាំលសនេះ សបាំមែាំលសនេះគាំជាណ្ាំកមាំយសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង។ 

សាំមពាំៃាំតយសមាំលសៅកាំាំងសសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃ សដាំមបាំណសាំងយលាំ ថាសតាំឱ 

សងស្គាំៃសៅមែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំររបសាំអ្ាំក គាំជាណ្ាំកមាំយសៅកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងណដរឬ 

សទ។ របសាំៃសបាំមាំៃមាៃសទ ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមទាកាំទងមកណ្ាំកសសវា 

អ្តាំងាំជៃ។ 

F3. មនិិរបពទយន្ងទអិ្កិជងិដិណិ្តកកិា ចងិបប្កាយន្ដ បានរញិ្ហកបិដ្ឋយកមវិធិ្រិរស ិ

Medicare 

ឱសងមាំៃរតាំវរៃរាំបាំរងសដាយទាាំងមៃាំាំរពារលអ្ាំកជាំងាំឈ្ាំចាំងសរកាយ ៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ

កាំាំងសពលណតមាំយរៃសទ។  

 អ្ាំកអាចចាំេះស ា្ំ េះសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំ Medicare 

សហាំយរតាំវការឱសងបាំរតាំការឈ្ាំចាបាំ ឱសងបញ្ាំាំេះ ឬឱសងរបឆ្ាំងៃាំងការងបាំររមាំ ណដល 

មៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំកមាំៃធានរាំបាំរង សដាយស្គរវាមាំៃ 

មាៃការពាកាំពាំៃាំសៅៃាំងការពារលដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ ៃាំងស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក។ 

កាំាំងករែាំសនេះ គសរមាងរបសាំសយាំងរតាំវណតទទាំលរៃការជាំៃដាំែាំងពាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ  ឬ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំកថា ឱសងសៃេះ 

មាំៃមាៃពាកាំពាំៃាំសទមាំៃសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងសនេះ។ 

 សដាំមបាំការពារមាំៃឱយមាៃការពៃាសពលកាំាំងការទទាំលរៃឱសងណដលមាំៃពាកាំពាំៃាំណដល 

គសរមាងរបសាំសយាំងគាំរណតមាៃការធានរាំបាំរង អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងមៃាំាំរ 

សពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ សធ្ាំាំឱយររកដថា 

សយាំងមាៃការជាំៃដាំែាំងថាឱសងមាំៃបរៃពាកាំពាំៃាំ មាំៃសពលណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយឱសង 

ស្គាំៃបាំសព តាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ គសរមាងរបសាំសយាំង 

ធានរាំបាំរងសលាំឱសងទាាំងអ្សាំរបសាំអ្ាំក។ សដាំមបាំការពារការពៃាសពលសៅឯឱសងស្គាំៃ សៅសពល 

ណដលអ្តាំរបសយាជៃាំនៃសសវាណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយរបសាំ Medicare រៃបញ្ាំបាំ សាំម 

យកឯកស្គរសៅឱសងស្គាំៃ សដាំមបាំស្ាំៀងផ្លាំតាំថាអ្ាំករៃចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ 

ដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយសហាំយ។  

សាំមសមាំលណ្ាំកមាំៃនៃជាំពាំកសៃេះ ណដលររបាំអ្ាំពាំឱសងណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរង។ សាំម 

សមាំលជពិិក 4  នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំ 

របសាំមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ។ 
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G. កមវិធិ្សិវិតិិភាព នងិការប្គរបិ្គងឱសង 

G1. កមវិធិ្សិប្មារជិយិអ្កិឱយបចេះបប្រឱិសងប្រករបដ្ឋយសវិតិិភាព 

រលាំសពលណដលអ្ាំកសបាំកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  សយាំងណសាំងរកបញ្ហាំ ណដលអាចសកាំតមាៃដាំចជាកាំហាំស 

ា្ំងឱសងឬឱសងណដល៖ 

 អាចមាំៃណមៃជាតរមាំវការ សដាយស្គរណតអ្ាំកសរបាំឱសងណាមាំយស្សងសទៀត ណដលមាៃមាំខ 

ងារដាំចគាំ  

 របណហលជាមាំៃមាៃសាំវតាំាំភាពសរមាបាំអាយាំ ៃាំងសភទរបសាំអ្ាំក 

 អាចបងាំសរគេះថាាំកាំដលាំអ្ាំក សបាំអ្ាំកសលបវាសៅសពលណតមាំយ 

 មាៃសរគឿង្ស ាំណដលអ្ាំកកាំពាំង ឬអាចមាៃអាណលកហសាំ ាំជាមាំយ 

 មាៃការសរបាំថាាំ ាំបាំរតាំការឈ្ាំចាបាំរបសភទអ្ាំ ាំ ាំអ្ាំាំដកាំាំងបរ ាំមាែណដលគាំៃសាំវតាំាំភាព 

របសាំៃសបាំសយាំងសមាំលស ាំ ថា អាចមាៃបញ្ហាំកាំាំងការសរបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក សយាំង 

ៃាំងសធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកសដាំមបាំណកណរបៃាំវបញ្ហាំទាាំងសៃេះ។ 

G2. កមវិធិ្បិដមិបជិយិអ្កិកិងិការប្គរបិ្គងឱសងររសអិ្កិ 

អ្ាំកអាចសរបាំឱសងសរមាបាំស្គាំៃភាពជាំងាំស្សងៗគាំ  ៃាំង/ឬសាំាំតសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងឱសង 

សដាំមបាំអាចជាំយអ្ាំកសរបាំររសាំឱសងអ្ាំ យាំ អ្ាំាំតរបកបសដាយសាំវតាំាំភាព។ កាំាំងករែាំណបបសៃេះ អ្ាំកអាច 

មាៃសាំទាំាំទទាំលរៃសសវាកមាំសដាយមាំៃឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំក តាមរយៈកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងការ 

ពារលសដាយការសរបាំឱសង (MTM)។ កមាំវ ាំធ្ាំសៃេះជាំយអ្ាំក ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំកឱយមាៃ

ទាំៃាំកចាំតាំថាថាាំ ាំណដលអ្ាំកទទាំលទាៃមាៃរបសាំទាំភាពកាំាំងការសធ្ាំាំឱយសាំខភាពរបសាំអ្ាំករបសសាំរសេាំង។ 

ឱសងការ ាំ ឬអ្ាំកជាំន ណ្ាំកសាំខភាពស្សងសទៀតៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការរតាំតពាំៃាំតយរគបាំរជ ាំងសរជាយ 

មាំយនៃការសរបាំឱសងរបសាំអ្ាំកទាាំងអ្សាំ សហាំយពាំភាកាជាមាំយអ្ាំកអ្ាំពាំ៖  

 រសបៀបទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំជាសរចាំៃបាំ ាំតពាំថាាំ ាំណដលអ្ាំកទទាំលទាៃ 

 បញ្ហាំណាមាំយណដលអ្ាំកមាៃដាំចជានងាំចាំណាយសៅសលាំថាាំ ាំ ៃាំងរបតាំកមាំរបសាំថាាំ ាំ 

 មសធ្ារយដាំលាំបា្ំ ាំតកាំាំងការទទាំលទាៃថាាំ ាំរបសាំអ្ាំក 

 ចមាំលាំ ឬបញ្ហាំណាមាំយណដលអ្ាំកមាៃអ្ាំពាំការសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក ៃាំងអ្ាំពាំថាាំ ាំលកាំសៅឯ

បញ្ាំរឱសងស្គាំៃ 

បនាំបាំមក ពាំកសគៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំក៖ 

 សសចកាំាំសសងាំបជាលាយលកាំែាំអ្កសរនៃការពាំភាកាសៃេះ។ សសចកាំាំសសងាំបមាៃគសរមាង 

សកមាំភាពនៃការសរបាំឱសងណដលណែនាំអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃសរមាបាំការសរបាំឱសង 

របសាំអ្ាំកមាៃឱយមាៃរបសាំទាំភាពបា្ំ ាំត។  
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 បញ្ាំាំនៃការសរបាំឱសងផ្លាំលាំខាំ ាំៃណដលរ ាំមបញ្ាំ ាំលឱសងទាាំងអ្សាំណដលអ្ាំកសរបាំៃាំងមាំលសហតាំ 

ណដលអ្ាំកសរបាំវា។ 

 ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការសរេះបងាំសចាលសដាយសាំវតាំាំភាពៃាំវឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  ណដលជាស្គរធាតាំ 

ណដលរតាំវរគបាំរគង។ 

វាគាំជាគាំៃាំតដាំរបសសាំរកាំាំងការកាំែតាំសពលរតាំតពាំៃាំតយសមាំលឱសងរបសាំអ្ាំកមាំៃសពលសៅទទាំលការ

ពយរល “សាំខាំមាលភាព” របចាាំឆ្ាំ ាំ ដាំសចាំេះអ្ាំកអាចពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំបញ្ាំាំថាាំ ាំ 

ៃាំងសកមាំភាពរបសាំអ្ាំក។  

 នាំមកជាមាំយៃាំវគសរមាងសកមាំភាព ៃាំងបញ្ាំាំនៃការសរបាំឱសងសៅសពលណដលអ្ាំកមកណាតាំជាំប ឬ

សៅសពលណាមាំយណដលអ្ាំកមកពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំត ឱសងការ ាំ ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខ 

ភាពរបសាំអ្ាំក។ 

 សាំមយកបញ្ាំាំនៃការសរបាំឱសងមកជាមាំយអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកសៅមៃាំាំរសពទយ ឬបៃាំបាំសសស្រងាាំេះប 

នាំៃាំ។ 

កមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងការពារលតាមណបបសវជាំស្គស្រសាំ គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំសាំាំរគចាំតាំ ៃាំងឥតគាំតនងាំសរមាបាំ 

សមាជាំកណដលមាៃលកាំែសមបតាំាំរគបាំរគៃាំ។ របសាំៃសបាំសយាំងមាៃកមាំវ ាំធ្ាំណដលសមរសបតាមតរមាំវ 

ការរបសាំអ្ាំក សយាំងៃាំងចាំេះស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំសនេះ រពមទាាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃជាំៃដលាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃចងាំចាំលរ ាំមកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំសៃេះសទ សាំមររបាំឱយសយាំងដាំង សហាំយសយាំងៃាំងដកស ា្ំ េះ 

របសាំអ្ាំកសច ពាំកមាំវ ាំធ្ាំសនេះ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរអ្ាំពាំកមាំាំវ ាំធ្ាំទាាំងសៃេះ សាំមទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមប 

សរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

G3. កមវិធិ្បិ្គរបិ្គងឱសងសប្មារកិារបប្រឱិសងអ្ិ្ យិ អ្ិិតបដ្ឋយសវិតិិភាព 

គសរមាងរបសាំសយាំងមាៃកមាំវ ាំធ្ាំមាំយណដលអាចជាំយសមាជាំកឱយសរបាំររសាំឱសងអ្ាំ យាំ អ្ាំាំតតាមសវជាំ 

បញ្ហាំ សដាយសាំវតាំាំភាព ៃាំងឱសងដនទសទៀតណដលជា ាំកញបាំរតាំវរៃសរបាំររសាំមាំៃរៃរតាំមរតាំវ។ 

កមាំវ ាំធ្ាំសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា Drug Management Program (DMP) ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកសធ្ាំាំការពារលសដាយសរបាំររសាំឱសង ា្ំាំកស្គរធាតាំអ្ាំា្ំ យាំ អ្ាំាំត ណដលអ្ាំកទទាំលរៃ 

ពាំសវជាំបែាំាំត ឬឱសងស្គាំៃជាសរចាំៃ ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃការសរបាំររសាំឱសង ា្ំាំកស្គរធាតាំអ្ាំា្ំ យាំ អ្ាំាំត 

សរចាំៃងាំាំ សៃេះ សយាំងខាំាំាំអាចៃាំយាយជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំររកដថាការពារលឱសង 

ា្ំាំកស្គរធាតាំអ្ាំា្ំ យាំ អ្ាំាំតរបសាំអ្ាំកគាំសមរសប ៃាំងចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំចាសាំលាសាំ។ ពាំភាកា 

ជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំថាការសរបាំឱសងអ្ាំ យាំ អ្ាំាំតតាមសវជាំបញ្ហាំ  

របសាំអ្ាំកមាំៃមាៃសាំវតាំាំភាពសទ សយាំងអាចៃាំងដាកាំកាំែតាំពាំរសបៀបណដល អ្ាំកអាចទទាំលការ 

សរបាំររសាំឱសងទាាំងសនេះ។ ការកាំែតាំអាចរ ាំមបញ្ាំ ាំល៖ 

 តរមាំវឱយអ្ាំកទទាំលយកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំទាាំងអ្សាំសរមាបាំការសរបាំឱសងទាាំងសនេះ ពាំឱស 

ងស្គាំៃជាកាំលាកាំៃាំង/ឬ ពាំសវជាំបែាំាំតជាកាំលាកាំណាមាាំកាំ  

 ការកាំែតាំៃាំវបរ ាំមាែនៃការសរបាំឱសងទាាំងសនេះណដលសយាំងធានរាំបាំរងសរមាបាំអ្ាំក 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 5៖ ការទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំ

អ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 182 ? 
 

របសាំៃសបាំសយាំងគាំតថាមាៃការកាំែតាំមាំយ ឬសរចាំៃគាំរណតអ្ៃាំវតាំសរមាបាំអ្ាំក សនេះសយាំងៃាំងស្ាំាំ 

លាំខាំតមាំយឱយអ្ាំកជាមាំៃ។ លាំខាំតសៃេះពៃយលាំអ្ាំពាំការកាំែតាំណដលសយាំងគាំតថាគាំរណតអ្ៃាំវតាំ។  

អ្កិនងិមានឱកាសកិងិការប្បារដិ បិយងិអ្ពិបិវជរិណិតិ ឬឱសងសិានណ្តមយិន្ដ អ្កិបពញ 

ចតិកិិងិការបប្របិ្បាស ិប្ពមទងិពតិមិានទងិឡាយន្ដ អ្កិគតិថ្សខិាននិ្ដ បយងិប្តវិន្ត 

ដងិ ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមចថារតាំវដាកាំកាំែតាំសលាំការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកចាំសពាេះការសរបាំឱសង

ទាាំងសៃេះ បនាំបាំពាំអ្ាំកមាៃឱកាសកាំាំងការស ា្ំាំយតបសហាំយសនេះ សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយ

ស្សងសទៀត 

ណដលបញ្ហាំកាំអ្ាំពាំការកាំែតាំទាាំងឡាយ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងរៃសធ្ាំាំៃាំវកាំហាំស អ្ាំកមាំៃយលាំរសបថាអ្ាំកកាំពាំងណតសាំាំតសៅកាំាំងោៃាំ 

ភាំយនៃការសរបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលមាំៃរតាំមរតាំវ ឬអ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការកាំែតាំ សនេះអ្ាំក 

ៃាំងអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

សនេះសយាំងៃាំងពាំៃាំតយសលាំសាំែាំាំសរឿងរបសាំអ្ាំក ៃាំង្ាំលាំជាំៃៃាំវការសសរមចជាលាយលកាំែាំអ្កសរដលាំអ្ាំ 

ក។ របសាំៃសបាំសយាំងបៃាំបដាំសសធ្ណ្ាំកណាមាំយនៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកណដលទាកាំទងសៅៃាំងការ 

កាំែតាំសលាំសាំទាំរបសាំអ្ាំកចាំសពាេះការសរបាំឱសង សយាំងៃាំងស្ាំាំសាំែាំាំសរឿងរបសាំអ្ាំកសដាយសាំាំយរបវតាំាំសៅ 

កាៃាំអ្ងាំភាពរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងអ្ងាំភាពរតាំត 

ពាំៃាំតយឯករជយ សាំមសមាំលសៅជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។) 

DMP អាចៃាំងមាំៃអ្ៃាំវតាំៃាំចាំសពាេះអ្ាំកសទរបសាំៃសបាំអ្ាំក៖ 

 មាៃបញ្ហាំសាំខភាពមាំយចាំៃាំៃ ដាំចជាជាំងាំមោរ ាំក ឬជាំងាំសកាសាំការកហមរងកសែាំៀវ 

 កាំពាំងទទាំលរៃការស្គាំកាំសៅ ឱសងបាំរតាំការឈ្ាំចាបាំ ឬការណងទាាំចាំងបញ្ាំបាំជាំវ ាំត ឬ  

 ស្គាំកាំសៅកាំាំងមែាំលណងទាាំរយៈសពលយាំរ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
www.blueshieldca.com/medicare។ 183 ? 

 

ជពិិក 6 ៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាមបវជរិញិ្ហថ្ន 

Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះររបាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវបងាំសរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ នៃអ្ាំកជាំងាំណដលសៅសរមាកពារល 

សៅមៃាំាំរសពទយ។ សរមាបាំពាកយ "ឱសង" សយាំងមាៃៃាំយថា៖ 

 ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ នៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណ្ាំក D នងិ 

 ឱសងៃាំងសមាាំ រណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal នងិ 

 ឱសង ៃាំងសមាាំ រណដលរៃធានរាំបាំរងសដាយគសរមាងរបសាំសយាំងជាអ្តាំរបសយាជៃាំ 

បណៃាំម។ 

សដាយស្គរអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ Medi-Cal សនេះអ្ាំកទទាំលរៃ "ជាំៃាំយបណៃាំម" ពាំ Medicare សដាំមបាំជាំយ 

សបងាំររកាំទាំទាតាំរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ នៃ Medicare ណ្ាំក D របសាំអ្ាំក។ សយាំង រៃស្ាំាំឱយអ្ាំកៃាំវ ការ 

បញ្ាំ ាំលដាចាំសដាយណេកណដលសៅថា "ភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរងឧបសមាំាំៃាំសរមាបាំអ្ាំកណដលទទាំលរៃ 

ជាំៃាំយបណៃាំមសរមាបាំការបងាំនងាំឱសងតាមសវជាំប ាំ" (រតាំវរៃសគស្គាំលា្ំ ងណដរថាជា "ឧបសមាំាំៃាំជាំៃាំយ 

រទរទងាំសរមាបាំអ្ាំកមាៃររកាំចាំែាំលទាប" ឬ "ឧបសមាំាំៃាំ LIS") ណដលររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសៅសលាំ 

ឱសងរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃឧបករែាំបញ្ាំ ាំលសៃេះសទ សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សហាំយ 

សសាំាំសាំាំ "ឧបសមាំាំៃាំ LIS"។ 

កមវិធិ្ជិនិយិរន្នមិ គាំជាកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលជាំយដលាំអ្ាំកណដលមាៃររកាំចាំែាំល ៃាំង 

ធ្ៃធាៃតាំចតាំចឱយកាតាំបៃាំយការចាំណាយសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក D  
ដាំចជានងាំធានរាំបាំរង ការកាតាំកងនងាំចាំណាយ ៃាំងររកាំបងាំរ ាំម។ ជាំៃាំយបណៃាំម កាំរតាំវរៃ 

សៅថា៖ "ការទាំៃាំកបរម ាំងអ្ាំកមាៃចាំែាំលទាប" ឬ "LIS។" 

 

ពាកយគៃាំាំេះស្សងសទៀត ៃាំងៃាំយមៃាំយណដលរៃបងាាំ សេាំងតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមសៅកាំាំងជាំពាំក 

ចាំងសរកាយនៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  អ្ាំកអាចរកសេកសមាំលសៅកណៃាំងទាាំងសៃេះ៖ 

 បញ្ាំាំឱសងណដលទទាំលរៃការរាំបាំរង របសាំសយាំងខាំាំាំ។  

o សយាំងសៅរបសាំសៃេះជា "បញ្ាំាំឱសង។" វាររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំ៖ 

– ឱសងមាំយណដលសយាំងបងាំនងាំ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 184 ? 
 

– សតាំឱសងណាមាំយកាំាំងចាំសណាមករមាំតទាាំងររាំសៃេះសាំាំតសៅ 

– របសាំៃសបាំមាៃការកាំែតាំណាមាំយសលាំឱសង 

o របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការចាបាំចមាំងនៃបញ្ាំាំឱសង សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ។ 

អ្ាំកកាំអាចណសាំងរកចាបាំចមាំងបចាំាំបបៃាំបាំ ាំតនៃបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងសៅសលាំសគហ 

ទាំពាំររបសាំសយាំងតាម blueshieldca.com/medformulary2023។ 

o ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំភាគសរចាំៃណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំឱសងស្គាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង

សដាយគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan។  ឱសងស្សងសទៀត ដាំចជាឱសងណដលមាំៃ 

មាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) ៃាំងវ ាំតាមាំៃជាកាំលាកាំ អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal 

Rx។  សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ Medi-Cal Rx (Medi-calrx.dhcs.ca.gov) 

សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំម។ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលបសរមាំសសវាកមាំអ្តាំងាំជៃរបសាំ 

Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខ 800-977-2273។ សាំមយកបែាំសមាាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ 

Medi-Cal (BIC) សៅសពលណដលទទាំលយកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

 ជពិិក 5ُនៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។  

o សៃេះ ររបាំអ្ាំពាំរសបៀបទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល 

របសាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាងរបសាំសយាំង។  

o វារបាំបញ្ាំ ាំលទាាំងាំវ ាំធាៃចាបាំណដលអ្ាំករតាំវណតអ្ៃាំវតាំៃាំតាម។ សៃេះកាំររបាំអ្ាំពាំរបសភទ 

ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលគសរមាងរបសាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរង្ងណដរ។ 

 បញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ ៃាំងឱសងស្គាំៃ របសាំសយាំងខាំាំាំ។  

o កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំករតាំវណតសរបាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សដាំមបាំទទាំលរៃឱសង

ណដលរៃរគបដែាំបាំរបសាំអ្ាំក។ ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  គាំជាឱសងស្គាំៃណដលយលាំ

រពមសធ្ាំាំការជាមាំយសយាំង។  

o បញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃរយនមសៅកាំាំងឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំ 

សយាំង។ សាំមសមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំមអ្ាំពាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ។ 

តារាងមាតកិា 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 185 ? 
 

D1. ជសរមាំសឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំក ................................................................................................................ 189 

D2. ការទទាំលរៃការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងរយៈសពលយាំរ ...................................................................................... 189 

D3. អ្ាំាំណដលអ្ាំកចាំណាយ .............................................................................................................................. 189 

D4. បញ្ាំបាំដាំណាកាំកាលរគបដែាំបាំដាំបាំង ................................................................................................... 192 

E. ដាំណាកាំកាលទាំ 2៖ ដាំណាកាំកាលធានរាំបាំរងសលាំសរគេះមហៃាំរយ .......................................................... 193 

F. នងាំចាំណាយសៅសលាំឱសង របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំតាំចជាងាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំសព  

មាំយណខ ....................................................................................................................................... 193 

G. ជាំៃាំយសលាំការណចករាំណលកនងាំចាំណាយនៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំសរមាបាំបាំគាំលណដលមាៃសមសរគសអ្ដសាំ 

(HIV)/ជាំងាំសអ្ដសាំ (AIDS) .............................................................................................................. 194 

G1. កមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយណ្ាំកឱសងសរមាបាំអ្ាំក ា្ំាំកជាំងាំសអ្ដសាំ (ADAP) ............................................................ 194 

G2. របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃរៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងិADAP ........................................................................................ 194 

G3. របសាំៃសបាំអ្ាំករៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងិADAP............................................................................................... 194 

H. ការចាកាំវាាំកាំស្គាំង ......................................................................................................................... 194 

H1. អ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវដាំងមាំៃសពលអ្ាំកទទាំលការចាកាំថាាំ ាំបងាាំរ ..................................................................... 195 

H2. អ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការចាកាំវាាំកាំស្គាំងណដលធានរាំបាំរងសដាយិMedicareិ 

ណ្ាំកិD ................................................................................................................................................... 195 

 

A. ការពនយ ពិអិ្តបិ្របោជន ិ(EOB) 

គសរមាងរបសាំសយាំងតាមដាៃសលាំឱសងតាមវ ាំជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ សយាំងតាមដាៃនងាំចាំណាយពាំរ 

របសភទ៖ 

 ថ្ងចិណិ្តយបចញពបិគបិាវររសអិ្កិ។ សៃេះគាំជាចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំក ឬអ្ាំកដាំនទកាំពាំង 

បងាំនងាំសរមាបាំសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

 តថ្មសិររិថ្នឱសងរបសាំអ្ាំក។ សៃេះគាំជាចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំក ឬអ្ាំកដាំនទកាំពាំងបងាំនងាំ

សរមាបាំសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកបាំករ ាំមទាាំងចាំៃាំៃណដលសយាំងខាំាំាំបងា្ំ ងណដរ។ 

សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំតាមរយៈគសរមាងរបសាំសយាំង សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សសចកាំាំសសងាំបមាំយសៅថា ការពៃយលាំអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំណ្ាំក D។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃឱសង 

តាមសវជាំបញ្ហាំមាំយ ឬសរចាំៃណដលបាំសព តាមគសរមាងកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលណខមាំៃៗ សយាំងៃាំងស្ាំាំឱយអ្ាំក 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ៃាំវការពៃយលាំអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំណ្ាំក D ("ណ្ាំក D របសាំ EOB")។ សយាំងសៅវាយាាំងខាំាំថា ណ្ាំក 

D របសាំ EOB។ ណ្ាំក D របសាំ EOB មាៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងណដលអ្ាំកសរបាំ ដាំចជាការសកាំៃ 

សេាំងនៃតនមាំ ៃាំងឱសងដាំនទសទៀតណដលមាៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយតាំចណដលអាចរករៃ។ អ្ាំក 

អាចពាំសរគេះជាមាំយអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកអ្ាំពាំជសរមាំសនៃនងាំចាំណាយទាបទាាំងសៃេះ ។ ណ្ាំក D 

របសាំ EOB រ ាំមមាៃ៖ 

 ពតិមិានសប្មារិន្ែបនេះ។ សសចកាំាំសសងាំបររបាំអ្ាំពាំឱសងណដលអ្ាំករៃទទាំល។ វាបងាាំ ពាំ 

នងាំឱសងសរាំប អ្ាំាំណដលសយាំងរៃបងាំ ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំក ៃាំងអ្ាំកដាំនទណដលបងាំឱយអ្ាំករៃ 

បងាំ។ 

 ពតិមិានពបិដមិឆិ្ដិ បិព រចិរិបន។ិ សៃេះគាំជានងាំឱសងសរាំប ៃាំងការបងាំររកាំសរាំប 

ណដលរៃសធ្ាំាំសេាំងចាបាំតាាំងពាំនងាំទាំ1 ណខមករមក។ 

 ពតិមិានអ្ពិតិថ្មឱិសង ។ សៃេះជាតនមាំសរាំបរបសាំឱសង ៃាំងការផ្លាំសាំបាំ ាំរគាំតជាភាគរយនៃ 

តនមាំឱសងចាបាំតាាំងពាំការមកសបាំកសលាំកដាំបាំង។ 

 ជបប្មសិន្ដ មានតថ្មទិរ ។ សបាំមាៃ ជសរមាំសទាាំងសៃេះបងាាំ សៅកាំាំងសសចកាំាំសសងាំបខាង 

សរកាមឱសងបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចៃាំយាយជាមាំយអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកសដាំមបាំ 

ណសាំងយលាំបណៃាំម។ 

សយាំងខាំាំាំ ាំលាំៃាំវការរាំបាំរងឱសងណដលមាំៃរាំបាំរងសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។  

 ការបងាំររកាំណដលរៃសធ្ាំាំសេាំងសរមាបាំឱសងទាាំងសៃេះមាំៃរបាំចាំលជានងាំចាំណាយសរាំប

សច ពាំសោរាំវរបសាំអ្ាំករបសាំអ្ាំកសេាំយ។  

 ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំភាគសរចាំៃណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំឱសងស្គាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង

សដាយគសរមាង។ ឱសងស្សងសទៀត ដាំចជាឱសងណដលមាំៃមាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) ៃាំងវ ាំតាមាំៃ 

ជាកាំលាកាំ អាចរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal Rx។ សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំរ 

របសាំ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)  សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ អ្ាំកកាំអាច 

សៅទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលបសរមាំសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំ Medi-Cal Rx តាមរយៈសលខទាំរសពាំ  
800-977-2273។ សាំមយកបែាំសមាាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ Medi-Cal (BIC) សៅសពលណដល 

ទទាំលយកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំតាមរយៈ Medi-Cal Rx។ 

 សដាំមបាំណសាំងយលាំថាសតាំឱសងមាំយណាណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរង សាំមសមាំលសៅសលាំ 

បញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង។ 

B. របរៀរតាមដ្ឋនតថ្មឱិសងររសអិ្កិ 

សដាំមបាំតាមដាៃនងាំឱសងរបសាំអ្ាំក ៃាំងការបងាំររកាំណដលអ្ាំកសធ្ាំាំសេាំង សយាំងសរបាំររយការែាំនន 

ណដលសយាំងទទាំលរៃពាំអ្ាំក ៃាំងពាំឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំក។ សៃេះគាំជារសបៀបណដលអ្ាំកអាចជាំយពាំក 

សយាំង៖ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 187 ? 
 

1. បប្ររិណិសមិា ថិ្នគបប្មាងររសអិ្កិ។ 

បងាាំ បែាំសមាាំលាំ Blue Shield TotalDual របសាំអ្ាំករលាំសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃឱសងតាម 

សវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃបាំសព ។ សៃេះៃាំងជាំយសយាំងខាំាំាំឱយដាំងអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកបាំសព សរមាបាំឱសង 

តាមសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំ។ 

2. ប្តវិប្បាកដថ្ បយងិែិិិមានពតិមិានន្ដ បយងិែិិិប្តវិការ ។ 

្ាំលាំឱយសយាំងខាំាំាំៃាំវចាបាំចមាំងនៃបងាាំៃាំនដបងាំររកាំសរមាបាំឱសងណដលអ្ាំករៃបងាំររកាំ

ទាំទាតាំរ ាំច។ អ្ាំកអាចសសាំាំឱយសយាំងបងាំនងាំឱយអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំ ចាំណែកនៃនងាំឱសងរបសាំសយាំង ។ 

សៃេះគាំជាសពលណាមាំយ សៅសពលអ្ាំកគាំរណត្ាំលាំឱយសយាំងៃាំវចាបាំចមាំងនៃបងាាំៃាំនដបងាំររកាំ 

របសាំអ្ាំក៖ 

 សៅសពលអ្ាំកទាំ ឱសងណដលរៃរគបដែាំបាំសៅឱសងស្គាំៃបណាាំ  កាំាំងតនមាំពាំសសស ឬ

សដាយសរបាំបាំែាំបញ្ាំាំេះតនមាំ ណដលមាំៃណមៃជាណ្ាំកនៃអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំគសរមាងរបសាំ 

សយាំង 

 សៅសពលអ្ាំកបងាំររកាំរ ាំមសរមាបាំឱសងណដលអ្ាំកទទាំលរៃសាំាំតសរកាមកមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយអ្ាំក 

ជាំងាំរបសាំអ្ាំក្លាំតឱសង 

 សៅសពលអ្ាំកទាំ ឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងសៅឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  មាំយ 

 សៅសពលអ្ាំកបងាំសព នងាំសរមាបាំឱសងណដលទទាំលរៃការរាំបាំរង 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការសសាំាំសាំាំឱយសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំឱសងនៃនងាំ

ចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំង សាំមសមាំលជពិិកទ ិ7  នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ 

អ្ាំក។ 

3. សិមប្ិិឱយបយងិែិិិនវិពតិមិានអ្ពិកិារចណិ្តយប្េងៗន្ដ បានរងឱិយអ្កិ។ 

ការបងាំររកាំណដលរៃសធ្ាំាំសេាំងសដាយបាំគាំលស្សងសទៀត ៃាំងអ្ងាំភាពមាំយចាំៃាំៃកាំអាចរបាំ 

ចាំលជានងាំចាំណាយសច ពាំសោរាំវរបសាំអ្ាំក្ងណដរ។ ឧទាហរែាំ ការបងាំររកាំណដលរៃសធ្ាំាំ 

សេាំងសដាយកមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយឱសង AIDS សសវាសាំខភាពសរមាបាំជៃជាតាំសដាំមអាសមរ ាំក ៃាំងស 

បបាំ រធ្មាំភាគសរចាំៃរបាំចាំលជានងាំចាំណាយសច ពាំសោរាំវរបសាំអ្ាំក។ ចាំែាំចសៃេះជាំយអ្ាំកកាំែតាំពាំ 

លកាំែៈសមបតាំាំសរមាបាំការរាំបាំរងមហៃាំរយ។ សៅសពលអ្ាំក្ៃដលាំដាំណាកាំកាលធានរាំបាំរង 

សលាំសរគេះមហៃាំរយ គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំនៃនងាំឱសងសៅកាំាំងណ្ាំក D ទាាំងអ្សាំ 

សរមាបាំរយៈសពលនៃឆ្ាំាំសៅសលាំ។ 

4. ពនិតិយបម ិការពនយ អិ្ពិអិ្តបិ្របោជន ិ(EOBs) ន្ដ បយងិែិិិប្ិិជនិអ្កិ ។ 

សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃណ្ាំក D របសាំ EOB សៅកាំាំងសាំបាំរត សាំមររកដថាវាមាៃភាពសព  

សល  ៃាំងរតាំមរតាំវ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាមាៃអ្ាំាំមាំយខាំស ា្ំង ឬរតាំ ឬសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរណា 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 188 ? 
 

មាំយសាំមសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ។ រកាណ្ាំក D របសាំ EOBs ទាាំងសៃេះ។ ពាំកវាជា 

កាំែតាំរតាដាំមាៃស្គរៈសាំខាៃាំនៃការចាំណាយសលាំឱសងរបសាំអ្ាំក។ 

C. ដណិ្តកកិា រងបិ្បាកបិ ឱិសងសប្មារឱិសង Medicare ន្្កិ D 

មាៃដាំណាកាំកាលបងាំររកាំពាំរសរមាបាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare 

ណ្ាំក D របសាំអ្ាំកសៅសរកាមគសរមាងរបសាំសយាំង។ ថាសតាំ អ្ាំកបងាំចាំៃាំៃបាំាំនាំៃ អារសាំយសលាំដាំណាកាំ

កាលណាមាំយរបសាំអ្ាំក សៅណពលអ្ាំកទទាំលឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  ឬទទាំលឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំបណៃាំ

ម។ មាៃពាំរដាំណាកាំកាល៖ 

ដណិ្តកកិា ទ ិ1៖ ដណិ្តកកិា ធានរាររិង

រឋម 

ដណិ្តកកិា ទ ិ2៖ ដណិ្តកកិា ធានរាររិង

ចងិបប្កាយ 

អ្ាំេាំ ងសពលដាំណាកាំការសៃេះ សយាំងបងាំ 

ចាំណែកនងាំ នៃឱសង សហាំយអ្ាំករតាំវ 

បងាំចាំណែករបសាំអ្ាំក។ ចាំណែករបសាំ 

អ្ាំករតាំវរៃសៅថា ររកាំបងាំរ ាំម។ 

អ្ាំកចាបាំស្ាំាំមកាំាំងដាំណាកាំកាលសៃេះ សៅ

សពលអ្ាំកទទាំលឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំដាំបាំង 

កាំាំងឆ្ាំាំធានរាំបាំរង។ 

សៅកាំាំងដាំណាកាំកាលសៃេះ សយាំងបងាំររកាំ 

ទាំទាតាំទាាំងអ្សាំសលាំនងាំឱសងរបសាំអ្ាំក

រហាំត 

ដលាំនងាំទាំ 31 ណខធ្ាំ ាំ ឆ្ាំាំ 2023។ 

អ្ាំកចាបាំស្ាំាំមដាំណាកាំកាលសៃេះ សៅសពល 

អ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំៃាំវចាំៃាំៃជាកាំ 

ណាមាំយណដលជាការចាំណាយសច ពាំសោ 

ស ាំ។ 

 

សារសខិានអិ្ពិថិ្ងនិ្ដ អ្កិប្តវិរងសិប្មារអិាងិសិិយ និាំ- អ្ាំកមាំៃរតាំវបងាំសរចាំៃជាងាំ$35ាំសនេះ

សទសរមាបាំការ្ាំតាំ ាំងា្ំ លាំត្លអាាំងសាំាំយលាំៃមាំយណខាំណដលរាំបរងសដាយគសរមាងាំមាំៃថានងាំនៃការ

បងាំររកាំរ ាំមសាំាំតសៅកាំាំងករមាំតណាសនេះសទ។ 

D. ដណិ្តកកិា ទ ិ1៖ ដណិ្តកកិា ធានរាររិងដរិងិ   

អ្ាំេាំ ងសពលដាំណាកាំកាលរាំបាំរងដាំបាំងសយាំងបងាំចាំណែកនងាំនៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃរគបដ 

ែាំបាំរបសាំអ្ាំក សហាំយអ្ាំករតាំវបងាំចាំណែករបសាំអ្ាំក។ ចាំណែករបសាំអ្ាំករតាំវរៃសៅថា ការបងាំររកាំ 

រ ាំម។ ការបងាំររកាំរ ាំមរ ាំម គាំអារសាំយសលាំសតាំឱសងសនេះសាំាំតសៅកាំាំងករមាំតនៃការណចករាំណលកចាំណាយ 

ណបបណា កណៃាំងណាណដលអ្ាំកទទាំលរៃវា។ 

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយ ករមាំតទាំ 1៖ ឱសងទាំសៅណដលចងាំរៃ (ការណចករាំណលកនងាំ 

ចាំណាយករមាំតទាបបាំ ាំត)  រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំឱសងទាំសៅណដលចងាំរៃ។    

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 2៖ ឱសងទាំសៅ   រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំឱសងទាំសៅ។   
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 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 3៖ ឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលចងាំរៃ    

រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលសព ចាំតាំ ៃាំងឱសងទាំសៅមាំយចាំៃាំៃ។    

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 4៖ ឱសងណដលមាំៃចងាំរៃ   

រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដលមាំៃចងាំរៃ ៃាំងឱសងទាំសៅមាំយចាំៃាំៃ។ 

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយករមាំតទាំ 5៖ ឱសងករមាំតឯកសទស (ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយ 

ករមាំតខាំសាំបា្ំ ាំត) រ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោ ៃាំងឱសងទាំសៅណដលអាច 

តរមាំវឱយមាៃការរគបាំរគងពាំសសស ៃាំង/ឬការរតាំតពាំៃាំតយយាាំងដាំតដលាំ។ 

D1. ជបប្មសិឱសងសិានររសអិ្កិ 

ចាំៃាំៃណដលអ្ាំករតាំវបងាំសរមាបាំឱសងអារសាំយ សបាំសាំៃអ្ាំកទទាំលរៃឱសង ឬយាាំងណាពាំ៖ 

 ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ   ឬ 

 ឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  ។ 

សៅកាំាំងករែាំណដលមាៃករមាំត សយាំងធានរាំបាំរងសៅសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃបាំសព សៅ

ឯឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  ។សាំមសមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំ

សពលណាណដលសយាំងសធ្ាំាំដាំសចាំេះ។ 

សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំជសរមាំសទាាំងសៃេះ សាំមសមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ 

អ្ាំក ៃាំងសសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃរបសាំសយាំង។ 

D2. ការទទ ិបានការ្តិិ្ ងិឱិសងរយៈបព យិរ 

សរមាបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំរយៈសពលយាំរ (រតាំវរៃសៅថា "ការ្ាំតាំ 

្ាំងាំបណៃាំម" ្ងណដរ) សៅសពលអ្ាំកបាំសព ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ ការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពលយាំរ 

គាំជាការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពល 100 នងាំសរមាបាំឱសងសៅសលាំករមាំតទាំ 1 ៃាំង 90 នងាំសរមាបាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំ 

ឱសងសៅសលាំករមាំតទាំ 2 ទាំ3 ៃាំង ទាំ4។ វាគាំតនងាំពាំអ្ាំកដាំចគាំៃាំងការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពលមាំយណខណដរ។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំទាំកណៃាំង ៃាំងរសបៀបទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរយៈសពលយាំរ សាំម 

សមាំលជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ឬ សសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសង 

ស្គាំៃនៃគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

D3. អ្ិិន្ដ អ្កិចណិ្តយ 

កាំាំងដាំណាកាំកាលរគបដែាំបាំដាំបាំងអ្ាំកអាចៃាំងរតាំវបងាំររកាំរ ាំមរលាំសពលណដលអ្ាំកសបាំកឱសងតាម 

សវជាំបញ្ហាំ។ របសាំៃសបាំឱសងណដលមាៃការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកមាៃតនមាំតាំចជាងការបងាំររកាំរ ាំម 

សនេះអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំណដលមាៃតនមាំទាប។ 

សាំមទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំដាំងអ្ាំពាំចាំៃាំៃររកាំបងាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកសរមាបាំឱសងណដល 

មាៃការធានរាំបាំរងៃាំមាំយៗ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 190 ? 
 

ថ្ងចិិន្ណកន្ដ ជាការចណិ្តយររសអិ្កិ បៅបព អ្កិទទ ិបានការ្តិិ្ ងិរិយៈបព មយិន្ែ 

សប្មារឱិសងតាមបវជរិញិ្ហន្ដ បានធានរាររិងព៖ិ 

  

 ឱសងសិាន
កិងិរណិ្តញ 

 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

បសវាដកិ
តាមិ
ថ្ប្រសណយិិ
ថ្នគបប្មាង 
ររសបិយងិ 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល 
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

ឱសងសិាន
កកិងិរណិ្ត
ញន្ងទរិយៈ
បព ន្វង 

 

រហាំតដលាំ 
ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល  
31 នងាំ 

ឱសងសិាន
បប្ៅរណិ្តញ 

 

រហាំតដលាំសៅ
ការ្ាំតាំ ាំងាំ  
30 នងាំ ការ 
រគបដែាំបាំគាំ
រតាំវរៃ 
ករមាំតចាំសពាេះ
ករែាំជាកាំ 
លាកាំនន។ 
សាំមសមាំល 
ជពិិក 5 នៃ 
សសៀវសៅណែនាំ
សមាជាំករបសាំ
អ្ាំកសរមាបាំ 
ពាំតាំមាៃលមាំាំ
ត។ 

ការន្ចករនិ្ ក

ថ្ងចិណិ្តយ  

កប្មតិទ ិ1 

(របសភទឱសង 

ទាំសៅណដល 

គសរមាងចងាំ 

រៃ) 

$0 

ការន្ចករនិ្ ក

ថ្ងចិណិ្តយ  

កប្មតិទ ិ2 

(ឱសងទាំសៅ) 

 

ការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកអារសាំយសលាំករមាំតនៃ ជាំៃាំយបណៃាំម ណដលអ្ាំកទទាំល

រៃ៖  

$0, $1.45 ឬ $4.15 
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 ឱសងសិាន
កិងិរណិ្តញ 

 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

បសវាដកិ
តាមិ
ថ្ប្រសណយិិ
ថ្នគបប្មាង 
ររសបិយងិ 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល 
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

ឱសងសិាន
កកិងិរណិ្ត
ញន្ងទរិយៈ
បព ន្វង 

 

រហាំតដលាំ 
ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល  
31 នងាំ 

ឱសងសិាន
បប្ៅរណិ្តញ 

 

រហាំតដលាំសៅ
ការ្ាំតាំ ាំងាំ  
30 នងាំ ការ 
រគបដែាំបាំគាំ
រតាំវរៃ 
ករមាំតចាំសពាេះ
ករែាំជាកាំ 
លាកាំនន។ 
សាំមសមាំល 
ជពិិក 5 នៃ 
សសៀវសៅណែនាំ
សមាជាំករបសាំ
អ្ាំកសរមាបាំ 
ពាំតាំមាៃលមាំាំ
ត។ 

ការន្ចករនិ្ ក

ថ្ងចិណិ្តយ  

កប្មតិទ ិ3 

(ឱសងមាៃ 

ស្គាំកយាំសោ 

ណដលចងាំ

រៃ) 

 

ការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកអារសាំយសលាំករមាំតនៃ ជាំៃាំយបណៃាំម ណដលអ្ាំកទទាំល

រៃ៖  

$0, $4.30, $10.35 

ការន្ចករនិ្ ក

ថ្ងចិណិ្តយ  

កប្មតិទ ិ4 

(ឱសងមាៃ

ស្គាំកយាំសោ 

ណដលមាំៃចងាំ

រៃ) 

 

ការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកអារសាំយសលាំករមាំតនៃ ជាំៃាំយបណៃាំម ណដលអ្ាំកទទាំល

រៃ៖  

$0, $4.30, $10.35 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 ឱសងសិាន
កិងិរណិ្តញ 

 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

បសវាដកិ
តាមិ
ថ្ប្រសណយិិ
ថ្នគបប្មាង 
ររសបិយងិ 

 

ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល 
មាំយណខ
ឬដលាំសៅាំ
30ាំនងាំ 

ឱសងសិាន
កកិងិរណិ្ត
ញន្ងទរិយៈ
បព ន្វង 

 

រហាំតដលាំ 
ការ្ាំតាំ ាំងាំរ
យៈសពល  
31 នងាំ 

ឱសងសិាន
បប្ៅរណិ្តញ 

 

រហាំតដលាំសៅ
ការ្ាំតាំ ាំងាំ  
30 នងាំ ការ 
រគបដែាំបាំគាំ
រតាំវរៃ 
ករមាំតចាំសពាេះ
ករែាំជាកាំ 
លាកាំនន។ 
សាំមសមាំល 
ជពិិក 5 នៃ 
សសៀវសៅណែនាំ
សមាជាំករបសាំ
អ្ាំកសរមាបាំ 
ពាំតាំមាៃលមាំាំ
ត។ 

ការន្ចករនិ្ ក

ថ្ងចិណិ្តយ 

កប្មតិទ ិ5 (ឱស

ងណដលមាៃ

ករមាំតពាំសសស) 

 

ការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកអារសាំយសលាំករមាំតនៃ ជាំៃាំយបណៃាំម ណដលអ្ាំកទទាំល

រៃ៖  

$0, $4.30, $10.35 

 

 

សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំឱសងស្គាំៃណាមាំយណដលអាច្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពលណវង សាំម 

សមាំលសសៀវសៅបញ្ាំាំស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃរបសាំសយាំង។ 

D4. រញ្រដិណិ្តកកិា ប្គរដណិរដិរិងិ 

ដាំណាកាំកាលធានរាំបាំរងដាំបាំងចបាំសៅសពលនងាំចាំណាយសរាំបសច ពាំសោរាំវរបសាំអ្ាំក្ៃដលាំ 

ចាំៃាំៃُ$7,400។ រតងាំចាំៃាំចសៃេះ ដាំណាកាំការធានរាំបាំរងនៃការសកាំតមាៃសរគេះមហៃាំរយចាបាំ 

ស្ាំាំម។ សយាំងរគបដែាំបាំសលាំនងាំឱសងរបសាំអ្ាំកចាបាំពាំសពលសនេះរហាំតដលាំបាំណាចាំឆ្ាំាំ។ 

ការពៃយលាំអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំក (EOB) ជាំយអ្ាំកឱយតាមដាៃថាសតាំអ្ាំករៃចាំណាយបាំាំនាំៃ 

សលាំឱសងរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពលមាំយឆ្ាំាំ។ សយាំងររបាំអ្ាំកឱយដាំង របសាំៃសបាំអ្ាំក្ៃដលាំចាំៃាំៃ 

កាំែតាំ $7,400។ មៃាំសសជាសរចាំៃមាំៃ្ៃដលាំករមាំតសៃេះសទកាំាំងមាំយឆ្ាំាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 193 ? 
 

E. ដណិ្តកកិា ទ ិ2៖ ដណិ្តកកិា ធានរាររិងប បិប្គេះមហនរិាយ   

សៅសពលណដលអ្ាំក្ៃដលាំចាំៃាំៃកាំែតាំនៃនងាំចាំណាយសច ពាំសោរាំវរបសាំអ្ាំកចាំៃាំៃ$7,400 

សរមាបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក សនេះដាំណាកាំកាលធានរាំបាំរងសលាំសរគេះមហៃាំរយៃាំងចាបាំ 

ស្ាំាំម។ អ្ាំកៃាំងសាំាំតកាំាំងដាំណាកាំកាលធានរាំបាំរងសលាំសរគេះមហៃាំរយរហាំតដលាំដាំណាចាំឆ្ាំាំតាម 

របតាំទាំៃ។ កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលដាំណាកាំកាលសៃេះ គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំបងាំនងាំទាាំងអ្សាំ 

សរមាបាំឱសង Medicare របសាំអ្ាំក។ 

F. ថ្ងចិណិ្តយបៅប ឱិសង ប្រសនិបរបិវជរិណិតិររសអិ្កិបចញបវជរិញិ្ហតចិជាង 

ការ្តិិ្ ងិបិពញមយិន្ែ  

កាំាំងករែាំខាំេះ អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំមសដាំមបាំធានរាំបាំរងសលាំការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងសព  

មាំយណខ។ សទាេះជាយាាំងណា សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកអាចសច សវជាំបញ្ហាំតាំចជាងការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងរបចាាំ 

ណខ។  

 អាចមាៃចាំៃាំៃសរចាំៃដង សៅសពលអ្ាំកចងាំសាំរសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំការសច សវជាំបញ្ហាំ  

តាំចជាងការ្ាំតាំ ាំងាំឱសងរបចាាំណខ (ឧទាហរែាំ សៅសពលអ្ាំកកាំពាំងស្គកលបងសរបាំឱសងជា

សលាំកដាំបាំង ណដលអ្ាំករៃដាំងថាមាៃ្លបាំេះពាលាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ)។ 

 របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកយលាំរពម អ្ាំកៃាំងមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំ 

សព មាំយណខសរមាបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ។  

សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃតាំចជាងការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរបចាាំណខ ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំកបងាំររកាំ 

ទាំទាតាំគាំណ្ាំកសលាំចាំៃាំៃនងាំនៃឱសងណដលអ្ាំកទទាំលរៃ។ សយាំងគែនចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំក 

បងាំររកាំទាំទាតាំកាំាំងមាំយនងាំសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំក ("អ្រតានៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយរបចាាំនងាំ") 

សហាំយគាំែវាៃាំងចាំៃាំៃនងាំនៃឱសងណដលអ្ាំកទទាំលរៃ។  

 សៃេះគាំជាឧទាហរែាំ៖ ឧបមាថា ការបងាំររកាំរ ាំមសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការ្ាំតាំ 

្ាំងាំរយៈសពលសព មាំយណខ (ការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពល 30 នងាំ) គាំ $1.35។ សៃេះគាំមាៃៃាំយថា 

ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំកគាំតាំចជាង $0.05 កាំាំងមាំយនងាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរយៈសពល 7 នងាំ សនេះការបងាំររកាំរបសាំអ្ាំកៃាំង 

តាំចជាង $.05 កាំាំងមាំយនងាំ សដាយគាំែៃាំង 7 នងាំសរមាបាំការបងាំររកាំសរាំបណដលតាំចជាង 

ចាំៃាំៃ $0.35។  

 ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយរបចាាំនងាំអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកសធ្ាំាំឱយររកដថា ឱសងមាៃរបសាំទាំាំភាព 

សរមាបាំអ្ាំក មាំៃសពលអ្ាំកបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការ្ាំតាំ ាំងាំសព មាំយណខ។  

 អ្ាំកកាំអាចសសាំាំសាំាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងតាំចជាងមាំយណខ

សព សដាំមបាំជាំយអ្ាំក៖ 

o សរៀបចាំគសរមាងឱយកាៃាំណតរបសសាំរសេាំងពាំសពលណដលបាំសព ឱសងរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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o សរមបសរមាំលកាំាំងការបាំសព ជាមាំយឱសងស្សងសទៀតណដលអ្ាំកសរបាំ នងិ  

o សធ្ាំាំដាំសែាំរសៅឱសងស្គាំៃតាំចជាងមាំៃ។  

G. ជនិយិប កិារន្ចករិន្ កថ្ងចិណិ្តយថ្នឱសងតាមបវជរិញិ្ហសប្មាររិគិ ិន្ដ 

មានបមបរាគបអ្ដស ិ(HIV)/ជងិបិអ្ដស ិ(AIDS)  

G1. កមវិធិ្ជិនិយិន្្កិឱសងសប្មារអិ្កិ្ិកិជងិបិអ្ដស ិ(ADAP) 

កមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយណ្ាំកឱសងសរមាបាំអ្ាំក ា្ំាំកជាំងាំសអ្ដសាំ (ADAP) ជាំយធានថា បាំគាំលមាៃ ា្ំាំកសមសរគ 

សអ្ដសាំ/ជាំងាំសអ្ដសាំណដលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ មាៃលទាំភាពទទាំលរៃឱសងរបឆ្ាំងជាំងាំសអ្ដសាំ 

ណដលជាំយសរស្គចរសងាំជាំវ ាំត។ ឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលនៃ Medicare ណ្ាំក 

D ណដលរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយ ADAP ណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំជាំៃាំយសលាំ 

ការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  តាមរយៈរកសាំងសាំខភាពស្គធារែៈរបសាំរដាំ 

កាលាំហាំាំរញាំ  (CDPH) ការ ាំយាលាំយជាំងាំសអ្ដសាំ (AIDS) សរមាបាំបាំគាំលណដលរៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំង ADAP

។ 

G2. ប្រសនិបរអិ្កិមនិបានចេិះប្ិេះកិងិ ADAP 

សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំលកាំែវ ាំៃាំចាំយសាំទាំាំទទាំលរៃ ឱសងណដលរៃធានរាំបាំរង ឬរសបៀបចាំេះ 

ស ា្ំ េះសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ សាំមសៅទាំរសពាំសៅសលខ 1-844-421-7050 ឬពាំៃាំតយសមាំលសគហទាំពាំរ ADAP 

តាមwww.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx។ 

G3. ប្រសនិបរអិ្កិបានចេិះប្ិេះកិងិ ADAP 

ADAP អាចបៃាំ ាំលាំជាំៃអ្តាំងាំជៃ ADAP ៃាំវជាំៃាំយសលាំការណចករាំណលកនងាំចាំណាយនៃឱសងតាម 

សវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក D សរមាបាំឱសងសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង ADAP។ សដាំមបាំររកដថាអ្ាំកសៅ 

ណតបៃាំទទាំលរៃជាំៃាំយសៃេះ សាំមជាំៃដាំែាំងដលាំបាំគាំលាំកចាំេះស ា្ំ េះ ADAP កាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំ 

ការផ្លាំសាំបាំ ាំរណាមាំយសៅកាំាំងគសរមាង Medicare ណ្ាំក D ឬសលខសមាាំលាំរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

រតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការណសាំងរកកណៃាំងចាំេះស ា្ំ េះរបសាំ ADAP ណដលសៅជាំតអ្ាំកបា្ំ ាំត ៃាំង/ឬបាំគាំលាំក 

ចាំេះស ា្ំ េះ សាំមសៅទាំរសពាំសៅសលខ 1-844-421-7050 ឬពាំៃាំតយសមាំលសលាំសគហទាំពាំរណដលរៃរយរបាំ 

ខាងសលាំ។ 

H. ការចាកវិិាកសិាងិ 

សារសខិានអិ្ពិថិ្ងនិ្ដ អ្កិប្តវិរងសិប្មារវិិាកសិាងិាំ-ាំគសរមាងរបសាំសយាំងរាំបាំរងសលាំវាាំកាំស្គាំងណ្ាំកាំ

D ភាគសរចាំៃសដាយមាំៃគាំតនងាំចាំសពាេះអ្ាំក។ាំសាំមទាំរសពាំមកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសរមាបាំ

ពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សយាំងរាំបាំរងសលាំការចាកាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរសរមាបាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណ្ាំក D។ មាៃពាំរណ្ាំកចាំសពាេះ 

ការរគបដែាំបាំរបសាំសយាំងសលាំថាាំ ាំបងាាំរាំMedicare ណ្ាំក D៖ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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1. ណ្ាំកទាំមាំយនៃការធានរាំបាំរងសរមាបាំនងាំចាំណាយនៃ ការចាកវិិាកសិាងិរងិារែិនិវាផិ្ល ។ិ វាាំកាំ 

ស្គាំងបងាាំរគាំជាឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ។ 

2. ណ្ាំកទាំពាំរនៃការធានរាំបាំរងគាំសរមាបាំនងាំចាំណាយនៃ ការ្ ិឲិ្យអ្កិនវិវិាកសិាងិរងិារ។ 

ឧទាហរែាំសពលខាំេះអ្ាំកអាចទទាំលការចាកាំថាាំ ាំបងាាំរណដល្ាំលាំជាំៃអ្ាំកសដាយរគាំសពទយរបសាំអ្ាំក។ 

H1. អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិដងិមនិបព អ្កិទទ ិការចាកថិិ្រិងិារ 

សយាំងសាំមណែនាំឱយអ្ាំកសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃគសរមាងចាកាំវាាំកាំ 

ស្គាំង។ 

 សយាំងអាចររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំរសបៀបណដលគសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំការចាកាំវាាំកាំស្គាំង

របសាំអ្ាំក សហាំយពៃយលាំអ្ាំកអ្ាំពាំការណចករាំណលកនងាំចាំណាយរបសាំអ្ាំក។ 

 សយាំងអាចររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំណងរកានងាំចាំណាយឱយសៅទាបសដាយសរបាំឱសងស្គាំៃៃាំងអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាកាំាំងបណាាំ  ។ ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ   ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាយលាំរពមសធ្ាំាំការជាមាំយ 

គសរមាងរបសាំសយាំង។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  សធ្ាំាំការជាមាំយសយាំងខាំាំាំ សដាំមបាំធានថាអ្ាំក 

មាំៃរចាំមាៃការចាំណាយជាមាំៃសរមាបាំវាាំកាំស្គាំងសៅណ្ាំក D។ 

H2. អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារកិារចាកវិិាកសិាងិន្ដ ធានរាររិងបដ្ឋយ 

Medicare ន្្កិ D 

អ្ាំាំណដលអ្ាំកបងាំសរមាបាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរគាំអារសាំយសលាំរបសភទវាាំកាំស្គាំង (អ្ាំាំណដលអ្ាំកកាំពាំងចាកាំវាាំកាំ 

ស្គាំងការពារ)។ 

 វាាំកាំស្គាំងមាំយចាំៃាំៃរតាំវរៃចាតាំទាំកជាអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពសរចាំៃជាងឱសង។ ថាាំ ាំ 

បងាាំរទាាំងសៃេះរតាំវរៃរាំបាំរងសដាយឥតអ្សាំនងាំចាំសពាេះអ្ាំក។ សដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំការធាន 

រាំបាំរងសលាំវាាំកាំស្គាំងទាាំងសៃេះ សាំមសមាំលតារងអ្តាំរបសយាជៃាំសៅកាំាំង ជពិិក 4  នៃសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 វាាំកាំស្គាំងស្សងសទៀតរតាំវរៃចាតាំទាំកជាថាាំ ាំសពទយ Medicare ណ្ាំក D។ អ្ាំកអាចណសាំងរកវាាំកាំ 

ស្គាំងទាាំងសៃេះសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង។ អ្ាំកអាចៃាំងរតាំវការបងាំររកាំរ ាំម 

សលាំវាាំកាំស្គាំងរបសាំ Medicare ណ្ាំក D។ 

សៃេះគាំជាវ ាំធ្ាំទាំសៅចាំៃាំៃបាំណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃការចាកាំវាាំកាំស្គាំង Medicare ណ្ាំក D។ 

1. អ្ាំកទទាំលរៃវាាំកាំស្គាំងរបសាំ Medicare ណ្ាំក D ៃាំងការចាកាំវាាំកាំស្គាំងរបសាំអ្ាំកសធ្ាំាំសេាំង 

សៅឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  ។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំម សរមាបាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរ។ 

2. អ្ាំកទទាំលរៃវាាំកាំស្គាំងរបសាំ Medicare ណ្ាំក D សៅការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក សហាំយសវជាំ 

បែាំាំតជាអ្ាំកចាកាំវាាំកាំស្គាំងឱយអ្ាំក។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំមសៅឱយសវជាំបែាំាំតសរមាបាំវាាំកាំស្គាំងរបសាំអ្ាំក។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 6៖ អ្ិិន្ដ អ្កិប្តវិរងបិ្បាកទិទិតសិប្មារឱិសងតាម 

បវជរិញិ្ហថ្ន Medicare នងិ Medi-Cal ររសអិ្កិ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 196 ? 
 

 គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបងាំនងាំចាំណាយសរមាបាំការចាកាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំៃអ្ាំក។ 

 ការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតគាំរណតទាំរសពាំមកកាៃាំគសរមាងសយាំងខាំាំាំសៅកាំាំងស្គាំៃភាពណបបសៃេះ 

ដាំសចាំេះសយាំងអាចររកដថាពាំកសគដាំងថាអ្ាំករតាំវណតបងាំ ររកាំបងាំរ ាំម របសាំអ្ាំកសរមាបាំវាាំកាំ 

ស្គាំងបាំាំសណាាំ េះ។ 

3. អ្ាំកទទាំលរៃវាាំកាំស្គាំង Medicare ណ្ាំក D សៅឱសងស្គាំៃមាំយ សហាំយអ្ាំកយកវា៉ាំកាំស្គាំងសៃេះ 

សៅការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំចាកាំ។ 

 អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំម សរមាបាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរ។ 

 គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបងាំនងាំចាំណាយសរមាបាំការចាកាំវាាំកាំស្គាំងបងាាំរជាំៃអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
www.blueshieldca.com/medicare។ 197 ? 

 

ជពិិកទ ិ7 ៖ បសិសិិិឱយបយងិែិិិរងបិ្បាកទិទិតតិាមចិន្ណកររសបិយងិកិងិ 
វិកិយិរប្តន្ដ អ្កិបានទទ ិសប្មារបិសវាកម ិឬឱសងន្ដ បានធាន 
រាររិង 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបៃាំងសពលណារតាំវស្ាំាំវ ាំកាំាំយបាំរតឱយសយាំងសដាំមបាំសសាំាំសាំាំការទាំទាតាំ។ វាកាំររបាំ 

អ្ាំកពាំរសបៀបសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរពមជាមាំយៃាំងសសចកាំាំសាំសរចពាំការធានរាំបាំរង។ 

ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក 

របសាំអ្ាំក។ 

តារាងមាតកិា 

A. ការសសាំាំសាំាំឱយសយាំងបងាំនងាំសសវាកមាំឬឱសងរបសាំអ្ាំក ........................................................................... 198 

B. ស្ាំាំមកសយាំងខាំាំាំៃាំវសាំសែាំសរមាបាំការបងាំររកាំ ................................................................................... 201 

C. ការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ...................................................................................................... 202 

D. បែាំាំងឧទាំរែាំ .............................................................................................................................. 202 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 198 ? 
 

A. ការបសិសិិិឱយបយងិរងថិ្ងបិសវាកមឬិឱសងររសអិ្កិ 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងរតាំវណតសច វ ាំកាំយបរតនៃសរមាងសាំខភាពសរមាបាំសសវាកមាំ ៃាំងឱសង 

ណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក បនាំបាំពាំអ្ាំកទទាំលរៃ។ អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  សធ្ាំាំការជាមាំយគសរមាង 

សាំខភាព។ ប្រសនិបរអិ្កិទទ ិបានវកិយិរបិ្តន្ដ មាន តនមាំសព នៃ ការន្ងទសិែិភាព ឬឱសង សិមកិិ 

រងបិ្បាកទិទិតបិ វិកិយិរប្តបនេះ បហយិប្ិិវកិយិរប្តមកឱយបយងិែិិិវញិ។ សដាំមបាំស្ាំាំវ ាំកាំយបរតមកឱយសយាំង

ខាំាំាំ សាំមសមាំលន្្កិ B។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ឬឱសង សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាសដាយផ្លាំលាំ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ឬឱសង សហាំយអ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំស 

ពាំនងាំចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំអ្ាំករ ាំចសហាំយ  សៃេះជាសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំទទាំល 

រៃទាំកររកាំរតេបាំមកវ ាំ ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ឬឱសងសទ សយាំងៃាំងររបាំអ្ាំក។ 

សាំមទាកាំទងមកណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ឬអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 
សាំែាំរណាមាំយ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃដាំងថា អ្ាំកគាំរណតបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំអ្ាំាំខាំេះ ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំល 
រៃវ ាំកាំយបរត សហាំយមាំៃដាំងថារតាំវសធ្ាំាំយាាំងណាសលាំវ ាំកាំយបរតសនេះ សយាំងអាចជាំយអ្ាំករៃ។ អ្ាំកកាំ 
អាចសៅទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំរៃ សបាំអ្ាំកចងាំររបាំសយាំងខាំាំាំអ្ាំពាំពាំតាំមាៃទាកាំទងៃាំងសាំសែាំសាំាំការទាំទាតាំ 

ណដលអ្ាំករៃស្ាំាំជាំៃសយាំងខាំាំាំ។ 

ខាងសរកាមសៃេះគាំជាឧទាហរែាំនៃសពលសវលាណដលអ្ាំករបណហលជារតាំវសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃអ្ាំកាំវ ាំ  

ឬបងាំររកាំតាមវ ាំកាំាំយបាំរតណដលអ្ាំករៃទទាំល៖ 

1. បៅបព ន្ដ អ្កិទទ ិបានការន្ងទសិែិភាពសបស្រងិាេះរនិន ិឬប្តវិការការន្ងទសិែិភាព 

រនិនពិអិ្កិ្ ិបិសវាបប្ៅរណិ្តញ (សិមបម ិជពិិកទ ិ3 ន្្កិ D4 ទាំពាំរទាំាំ56)។ 

សសាំាំសាំាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាឱយសច វ ាំកាំយបរតមកសយាំងខាំាំាំ។ 

 សបាំអ្ាំកបងាំររកាំសព សល  សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំណងទាាំសាំមសសាំាំឲ្យសយាំងខាំាំាំបងាំ

ររកាំជាំៃអ្ាំកាំវ ាំ  សរមាបាំចាំណែកនៃការចាំណាយរបសាំសយាំង។ សាំមស្ាំាំាំវ ាំកាំយបរតមកសយាំងខាំាំាំ 

ៃាំងសសចកាំាំបញ្ហាំកាំថា អ្ាំករៃទាំទាតាំររកាំរ ាំចសហាំយណមៃ។ 

 អ្ាំកអាចជាទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលរៃសសាំាំសាំាំការបងាំររកាំណដលអ្ាំក

គាំតថា អ្ាំកមាំៃរៃជាំពាកាំសទ។ សាំមស្ាំាំាំវ ាំកាំយបរតមកសយាំងខាំាំាំ ៃាំងសសចកាំាំបញ្ហាំកាំថា អ្ាំក

រៃទាំទាតាំររកាំរ ាំចសហាំយណមៃ។ 

o សបាំអ្ាំករគាំសពទយសនេះគាំរណតទទាំលរៃការទាំទាតាំ សយាំងខាំាំាំៃាំងបងាំររកាំរគាំសពទយសនេះ

សដាយផ្លាំលាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 199 ? 
 

o របសាំៃជាអ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំ សរចាំៃជាងនងាំ ចាំណែកណដលជាការចាំណាយ 

របសាំអ្ាំករ ាំចសហាំយ សរមាបាំសសវាកមាំសៃេះ សយាំងៃាំង គែន សមាំលថាសតាំអ្ាំករៃ 

ជាំពាកាំររកាំចាំៃាំៃបាំាំនាំៃ សហាំយសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំនងាំសងអ្ាំកវ ាំ   សរមាបាំនងាំ 

ចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំអ្ាំក។ 

 សាំមសមាំល ជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងស្គាំៃ 
សរៅបណាាំ  ។ 

2. បព ន្ដ ប្គបិពទយកិងិរណិ្តញប្ិិវកិយិរប្តជនិអ្កិ 

រក ាំមរគាំសពទយកាំាំងបណាាំ  រតាំវណតសច វ ាំកាំយបរតសរមាបាំសយាំងខាំាំាំ។ សាំមបងាាំ បែាំសមាាំលាំ 

សមាជាំករបសាំគសរមាង សៅសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាឬឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំណាមាំយ។ ការ 

សច វ ាំកាំយបរតមាំៃរតាំមរតាំវ/មាំៃសមរសបសកាំតសេាំងសៅសពលណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវា (ដាំចជាសវជាំ 

បែាំាំត ឬមៃាំាំរសពទយ) សច វ ាំកាំយបរតឱយអ្ាំកសរចាំៃជាងចាំៃាំៃនៃការណចករាំណលកតនមាំរបសាំសយាំង 

សរមាបាំសសវាកមាំសៃេះ។ បៅទរិសពបិៅន្្កិន្ងទអិ្តងិជិន ប្រសនិបរអិ្កិទទ ិបានវកិយិរប្ត 

ណ្តមយិ។ សិមកិិរងបិ្បាកទិទិតបិ វិកិយិរប្តបនេះ។ 

 កាំាំងនមជាសមាជាំកគសរមាង អ្ាំកបងាំររកាំរ ាំមណតសពលអ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំណដល 

សយាំងធានរាំបាំរងណតបាំាំសណាាំ េះ។ សយាំងមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាសច វ ាំកាំយបរតសលាំស 

ចាំៃាំៃសៃេះសៅឱយអ្ាំកសេាំយ។ សៃេះគាំជាសរឿងពាំត សទាេះបាំជាសយាំង្ាំលាំររកាំជាំៃរគាំសពទយ 

កាំាំងចាំៃាំៃតាំចជាងចាំៃាំៃរគាំសពទយគាំតនងាំសសវាកាំសដាយ។ សទាេះបាំជាសយាំងសសរមច 

ចាំតាំមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការគាំតនងាំមាំយចាំៃាំៃ អ្ាំកកាំមាំៃចាាំរចាំបងាំររកាំទាំទាតាំ 

ដលាំពាំកសគណដរ។ 

 សៅសពលណាកាំសដាយឱយណតអ្ាំកទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ   ណដលអ្ាំក 

គាំតថាមាៃចាំៃាំៃសរចាំៃជាងអ្ាំាំណដលអ្ាំកគាំរបងាំររកាំទាំទាតាំ សាំមស្ាំាំវ ាំកាំយបរតមកសយាំងខាំាំាំ 

។ សយាំងខាំាំាំៃាំងទាំនកាំទាំៃងអ្ាំក្ាំលាំសសវាសនេះសដាយផ្លាំលាំ ៃាំងយកចាំតាំទាំកដាកាំចាំសពាេះបញ្ហាំ

សៃេះ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំវ ាំកាំយបរតពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  រ ាំចសហាំយ 

បាំាំណៃាំអ្ាំកមាៃអារមាំែាំថា អ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរចាំៃសពកសាំមស្ាំាំវ ាំកាំយបរត ៃាំងភ 

សាំាំតាងនៃការបងាំររកាំណាមាំយណដលអ្ាំករៃបងាំមកសយាំងខាំាំាំ។ សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ 

សងអ្ាំកវ ាំ  សរមាបាំចាំៃាំៃទាំកររកាំស្សងគាំរវាងចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករៃបងាំ ៃាំង 

ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករៃជាំពាកាំសរកាមគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

3. បៅបព អ្កិបប្រឱិសងសិានបប្ៅរណិ្តញ បដមិបទិទ ិបានឱសងតាមបវជរិញិ្ហន្ដ បាន 

របិពញ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរបាំឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ   អ្ាំករតាំវបងាំនងាំសព សរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំ 

អ្ាំក។ 

 សៅកាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃបាំាំសណាាំ េះ ណដលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃ 

បាំសព សៅឯឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  ។ សាំមស្ាំាំចាបាំងតចមាំងនៃបងាាំៃាំនដទទាំលររកាំ

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 200 ? 
 

របសាំអ្ាំកមកសយាំងខាំាំាំ សៅសពលអ្ាំកសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃអ្ាំកាំវ ាំ  តាមចាំណែកនៃការ

ចាំណាយរបសាំសយាំងខាំាំាំ។  

 សាំមសមាំល ជពិិក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំឱសងស្គាំៃសរៅ 

បណាាំ  ។ 

4. បៅបព អ្កិរងថិ្ងបិពញសប្មារឱិសងតាមបវជរិញិ្ហ បដ្ឋយសារន្តអ្កិមនិមានរណិសមិា  ិ

គបប្មាងររសអិ្កិបៅជាមយិអ្កិបទ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃបែាំសមាាំលាំគសរមាងរបសាំអ្ាំកសៅជាមាំយអ្ាំកសទ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយឱ 

សងស្គាំៃសៅទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំ ឬរកសមាំលពាំតាំមាៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងរបសាំអ្ាំក។  

 របសាំៃសបាំឱសងស្គាំៃមាំៃអាចទទាំលរៃពាំតាំមាៃភាាំមៗសទ អ្ាំកអាចជារតាំវបងាំនងាំសព  

សលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ សដាយខាំ ាំៃឯង ឬរតេបាំសៅឱសងស្គាំៃវ ាំ មាំងសទៀតសដាយសរបាំបែាំ 

សមាាំលាំគសរមាងរបសាំអ្ាំក។ 

 សាំមស្ាំាំចាបាំងតចមាំងនៃបងាាំៃាំនដទទាំលររកាំរបសាំអ្ាំកមកសយាំងខាំាំាំ សៅសពលអ្ាំកសសាំាំឱយ

សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃអ្ាំកាំវ ាំ  តាមចាំណែកនៃការចាំណាយរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ 

5. បៅបព អ្កិរងថិ្ងបិពញប ឱិសងតាមបវជរិញិ្ហសប្មារឱិសងន្ដ មនិបានធានរាររិង 

អ្ាំកអាចជារតាំវបងាំនងាំសព សលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  សដាយស្គរឱសងសៃេះមាំៃរតាំវរៃធាន 

រាំបាំរងសទ។ 

 ឱសងអាចជាមាំៃមាៃសៅសលាំបញ្ាំាំឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងសទ (បញ្ាំាំឱសង) 

សៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង ឬឱសងសៃេះអាចមាៃតរមាំវការ ឬការរ ាំតបៃាំាំងណដលអ្ាំកមាំៃ 

ដាំង ឬមាំៃគាំតថាគាំរអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមចចាំតាំទទាំលយកឱសងសៃេះ 

អ្ាំកអាចជារតាំវបងាំនងាំសព ។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំឱសងសៃេះ បាំាំណៃាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងគាំរណត 

ធានរាំបាំរងសលាំឱសងសៃេះ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង (សាំម 

សមាំលសៅជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក)។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំក ៃាំងសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតគាំតថាអ្ាំករតាំវ 

ការឱសងភាាំមៗ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង (សាំមសមាំលសៅ 

ជពិិកទ ិ9នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក)។ 

 សាំមស្ាំាំឱយសយាំងខាំាំាំៃាំវចាបាំចមាំងនៃបងាាំៃាំនដទទាំលររកាំរបសាំអ្ាំក សៅសពលអ្ាំកសសាំាំឱយ

សយាំងខាំាំាំបងាំររកាំឱយអ្ាំកាំវ ាំ ។ កាំាំងករែាំមាំយចាំៃាំៃ សយាំងអាចជារតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំម 

ពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតសដាំមបាំបងាំររកាំទាំទាតាំសងអ្ាំកវ ាំ  

សរមាបាំ នងាំចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំងសលាំឱសង។ 

សៅសពលអ្ាំកស្ាំាំឱយសយាំងខាំាំាំៃាំវសាំសែាំសរមាបាំការបងាំររកាំ សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសាំសែាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងសសរមចថា 

សតាំសសវាកមាំ ឬឱសងសនេះគាំរណតរតាំវរៃធានរាំបាំរង ឬយាាំងណា។ សៃេះរតាំវរៃសយាំងសៅថា ជាការសធ្ាំាំ

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 201 ? 
 

“សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង។” របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចថាសសវាកមាំ ឬឱសងសនេះគាំរណតរតាំវរៃធាន 

រាំបាំរង សនេះសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំនងាំចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំង ។  

សបាំសយាំងខាំាំាំបដាំសសធ្សាំសែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការទាំទាតាំ អ្ាំកអាចជាំទាសាំៃាំងសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំ

រៃ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំរសបៀបដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ សាំមសមាំលសៅ ជពិិកទ ិ9នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ

អ្ាំក។ 

B. ប្ិិមកបយងិែិិិនវិសបិណសិប្មារកិាររងបិ្បាក ិ

ស្ាំាំវ ាំកាំយបរតរបសាំអ្ាំក ៃាំងភសាំាំតាងនៃការបងាំររកាំណាមាំយណដលអ្ាំករៃសធ្ាំាំមកឱយសយាំងខាំាំាំ។ សសចកាំាំ 

បញ្ហាំកាំការទាំទាតាំអាចជាមាំលបបទាៃបាំរតងតចមាំងណដលអ្ាំកសរសសរ ឬបងាាំៃាំនដទទាំលររកាំ 
របសាំរគាំសពទយ។ បនេះគជិាគនិតិដ ិិកិងិការងតចមងិវកិយិរប្ត នងិរងិានថិ្ដទកិជាកណិតបិ្តាររសអិ្កិ។ 

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំជាំៃាំយពាំអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

សដាំមបាំររកដថាអ្ាំក្ាំលាំឱយសយាំងៃាំវពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលសយាំងរតាំវការសដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំ អ្ាំកអា 

បាំសព ទរមងាំណបបបទនៃការទាមទារសាំែងសដាំមបាំសសាំាំសាំាំការបងាំររកាំ។ 

 អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយសរបាំទរមងាំណបបបទសៃេះសទ បាំាំណៃាំវាជាំយអាចឱយសយាំងខាំាំាំដាំសែាំរការពាំតាំមាៃ 

កាៃាំណតសលឿៃ។ 

 អ្ាំកអាចទទាំលរៃទរមងាំណបបបទសៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំសយាំង (blueshieldca.com) ឬ

អ្ាំកអាចសៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ ៃាំងសសាំាំសាំាំទរមងាំណបបបទសៃេះ។ 

សាំមស្ាំាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការបងាំររកាំរ ាំមជាមាំយៃាំងវ ាំកាំយបរត ឬបងាាំៃាំនដណាមាំយសៅកាៃាំ 

អាសយដាាំៃសៃេះ៖ 

ការទមទរសណិងន្្កិបវជសិាស្រសិ៖  

Blue Shield TotalDual Plan 

Medicare Customer Care 

P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856 

 

ការទមទរសណិងសប្មារឱិសងតាមបវជរិញិ្ហ៖  

Blue Shield of California 

P.O. Box 52066 

Phoenix, AZ 85072-20  
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រៃសសវាកមាំ សរគឿងបរ ាំកាាំរ ឬឱសង។ 
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C. ការសបប្មចប កិារធានរាររិង 

បៅបព បយងិទទ ិបានការបសិសិិិសប្មារកិាររងបិ្បាករិរសអិ្កិ បយងិនងិបធ្ិិបសចកិិសបប្មចប កិារធាន 

រាររិង។ បនេះមាននយិថ្បយងិសបប្មចថ្បតគិបប្មាងររសបិយងិធានរាររិងប បិសវាកម ិបប្គឿងររកិិារ ឬឱ 

សងររសអិ្កិន្ដរឬបទ។ សយាំងកាំសសរមចសលាំចាំៃាំៃររកាំណដរ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវណតបងាំររកាំទាំទាតាំ។ 

 សយាំងររបាំអ្ាំកឱយដាំង របសាំៃសបាំសយាំងរតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំមពាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចថា គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ សរគឿងបរ ាំកាាំរ ឬឱ 

សង សហាំយអ្ាំករៃអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំទាាំងអ្សាំកាំាំងការទទាំលរៃ សនេះសយាំងៃាំងបងាំររកាំ 

ទាំទាតាំសលាំនងាំចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំងសរមាបាំសសវាកមាំ សរគឿងបរ ាំកាាំរ ឬឱសង 

សៃេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំករៃបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំសសវាកមាំ ឬឱសងរ ាំចសហាំយ សយាំងៃាំងស្ាំាំមាំល 

បបទាៃបរតជាំៃអ្ាំកសរមាបាំ នងាំចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃ 

ទាៃាំរៃបងាំររកាំទាំទាតាំសទ សយាំងៃាំងបងាំររកាំទាំទាតាំឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាសដាយផ្លាំលាំ។ 

ជពិិកទ ិ3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកពៃយលាំអ្ាំពាំចាបាំសរមាបាំការទទាំលរៃសសវា 
កមាំណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។ ជពិិក 5នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ពៃយលាំ 
អ្ាំពាំចាបាំសរមាបាំការទទាំលរៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក D របសាំអ្ាំកណដល 
រៃធានរាំបាំរង។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចមាំៃបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំ ចាំណែកណដលជាការចាំណាយរបសាំសយាំងនៃ 

សសវាកមាំ ឬឱសង សយាំងៃាំងស្ាំាំលាំខាំតឱយអ្ាំកជាមាំយៃាំងសហតាំ លណាមាំយ។ លាំខាំតសៃេះកាំ 

ពៃយលាំអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងការដាកាំបែាំាំងឧទាំរែា្ំ ងណដរ។ 

 សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង សាំមសមាំលជាំពាំកទាំ 9។ 

D. រណិងិឧទរិណ ិ

សបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងខាំាំាំរៃសធ្ាំាំឱយមាៃកាំហាំស កាំាំងការរចាៃសចាលសាំសែាំសាំាំទាំទាតាំររកាំរបសាំ 

អ្ាំក អ្ាំកអាចសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំផ្លាំសាំបាំ ាំរសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំរៃ។ សៃេះរតាំវរៃសៅថា "ការដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំ។" អ្ាំកកាំអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ្ងណដរ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសបជាមាំយៃាំងចាំៃាំៃ 

ទាំកររកាំណដលសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំ។ 

ដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំជា ា្ំ ាំវការមាៃៃាំតាំវ ាំធ្ាំលមាំាំត ៃាំងកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំ 
បែាំាំងឧទាំរែាំ សាំមសមាំលជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក៖  

 សដាំមបាំដាកាំបាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំការទទាំលរៃសាំែងសរមាបាំសសវាណងទាាំសាំខភាព សាំមសមាំល 

ន្្កិ F។ 

 សដាំមបាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំការទទាំលរៃសាំែងសលាំឱសង សាំមសមាំលន្្កិ G។ 
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ជពិិកទ ិ8៖ សទិិិ នងិទនិ ិែសិប្តវិររសអិ្កិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលសាំទាំាំៃាំងការទទាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំកកាំាំងនមជាសមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំង។ សយាំងខាំាំាំ

រតាំវណតសគរពសាំទាំាំរបសាំអ្ាំក។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកមកាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 
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A. សទិិិររសអិ្កិកិងិការទទ ិបានបសវាកម ិនងិពតិមិានតាមរបរៀរន្ដ អាច 

របិពញតប្មវិការររសអិ្កិ 

សយាំងរតាំវណតធានថាសសវាកមាំទងិអ្សរិតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃសៅដលាំអ្ាំកតាមរសបៀបមាំយណដលរបកបសដាយ

សមតាំភាពខាងវបបធ្មាំ ៃាំងណដលអាចទទាំលសរបាំររសាំរៃ។ សយាំងរតាំវណតររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំង ៃាំងសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកតាមវ ាំធ្ាំណដលអ្ាំកអាចយលាំរៃ។ សយាំងរតាំវររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំ 

អ្ាំកសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំណដលអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងណ្ៃការរបសាំសយាំង។ 

 សដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃកាំាំងទរមងាំណដលអ្ាំកអាចយលាំរៃ សាំមទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំ 
អ្តាំងាំជៃ។ គសរមាងរបសាំសយាំងមាៃសសវាអ្ាំកបកណរបសដាយឥតគាំតនងាំណដលអាចស ា្ំាំយ 
សាំែាំរជាភាស្គស្សងៗ។  

 គសរមាងរបសាំសយាំងកាំអាច្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវឯកស្គរ ជាភាស្គស្សងសរៅពាំភាស្គអ្ងាំសគាំស ៃាំង 

កាំាំងទរមងាំដាំចជាការសរេះពាំមាំជាអ្កសរធ្ាំ អ្កសរស្គាំប សសមាំង ឬទរមងាំជាំៃាំសសដាយឥតគាំត 
នងាំ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការវា។ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក ៃាំងឯកស្គរសាំខាៃាៗំ ដាំនទសទៀតមាៃ 
ជាភាស្គស្សងសទៀតសរៅពាំភាស្គអ្ងាំសគាំស។ ឯកស្គរអាចមាៃជាភាស្គអាសមៃាំ ណខាំរ ចាំៃ 

ោាំសាំាំ ហាំែាំ ាំ មាំាំង ជបាំាំៃ កាំសរាំ ឡាវ សមៀៃ ពាំៃចាប ាំ រាំសសាំ សអ្សាាំ  តាកាេាំ ក នង អ្ាំាំយណរកៃ សវៀ

តណាម ្ងណដរ។ សដាំមបាំទទាំលរៃឯកស្គរកាំាំងទរមងាំជាំៃាំសណាមាំយទាាំងសៃេះ សាំមសៅ 
ទាំរសពាំ ឬសរសសរសៅកាៃាំ Blue Shield of California Civil Rights Coordinator,  
PO Box 629007, El Dorado Hills, CA 95762-9007, (844) 696-6070 (TTY: 711) ឬអ្ាំាំ 
ណមាំល៖ BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com។ 

o អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការសសាំាំសាំាំឯកស្គរសៃេះជាភាស្គស្សងសរៅពាំភាស្គអ្ងាំសគាំស ឬជាទរមងាំ 

ជាំៃាំសសរមាបាំសពលឥេាំវសៃេះ ៃាំងសពលអ្នគត។ សដាំមបាំសធ្ាំាំការសសាំាំសាំាំ សាំមទាកាំទង 

មកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំ Blue Shield TotalDual Plan។ 

o ណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងរកាភាស្គ ៃាំង 

ទរមងាំណដលអ្ាំកចងាំរៃសៅសលាំឯកស្គរសរមាបាំការទាំនកាំទាំៃងនសពលអ្នគត។ 

សដាំមបាំសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាពណាមាំយសលាំការចងាំរៃរបសាំអ្ាំក សាំមទាកាំទងសៅគសរមាង 

Blue Shield TotalDual Plan។ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានរញិ្ហកិងិការទទ ិបានពតិមិានពគិបប្មាងររសបិយងិ បដ្ឋយសាររញិ្ហភាសា ឬ 

ពកិារភាព បហយិអ្កិចងដិ្ឋកពិាកយរណិងិ សិមបៅទរិសពបិៅ៖ 

 Medicare តាមសលខទាំរសពាំ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ You can call  
24 hours a day, 7 days a week. អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ  
1-877-486-2048 ។ 

 រកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំរបសាំសហរដាំអាសមរ ាំក ការ ាំយាលាំយសាំទាំាំ 

សាំាំវ ាំលតាមសលខទាំរសពាំ 1-800-368-1019។ អ្ាំកសរបាំ TTY គាំរសៅទាំរសពាំសៅសលខ 

1-800-537-7697។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
ផូមផᕒញើអᕊីមᕉᕂលទᕅᕖBlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com
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 ការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរបសាំ Medi-Cal តាមសលខទាំរសពាំ 916-440-7370។ អ្ាំកសរបាំ  
TTY គាំរសៅទាំរសពាំសៅសលខ 711។  

B. ការទទ ិែសិប្តវិររសបិយងិសប្មារកិារទទ ិបាននវិបសវាកម ិនងិឱសង 

ររសអិ្កិន្ដ ប្តវិបានធានរាររិងទនបិព បវលា 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការសរជាំសសរ ាំសរក ាំមរគាំសពទយបឋម (PCP) កាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងខាំាំាំ។ អ្ាំក

្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងបណាាំ   គាំជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំណដលសធ្ាំាំការជាមាំយសយាំងខាំាំាំ។ អ្ាំក

អាចណសាំងរកពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរបសភទនៃអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលអាចសដាំរតាំជា PCP ៃាំង 

រសបៀបសរជាំសសរ ាំស PCP សៅកាំាំង ជពិិកទ ិ3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

o     សាំមទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ ឬរកសមាំលសៅកាំាំង បញ្ាំាំរយស ា្ំ េះអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាកមាំ ៃាំងឱសងស្គាំៃ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំសៅកាំាំងបណាាំ   

ៃាំងថាសតាំសវជាំបែាំាំតមាំយណាណដលយលាំរពមទទាំលយកអ្ាំកជាំងាំងាំាំ។ 

 ស្រសាំាំមាៃសាំទាំាំសៅរករគាំសពទយឯកសទសខាងសាំខភាពស្រសាំាំសដាយមាំៃចាាំរចាំមាៃការបញ្ាំ ាំៃ 

បៃាំ។ាំការបញ្ាំ ាំៃគាំជាការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំាំPCP របសាំអ្ាំកឱយសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាំៃណមៃជាាំ

PCP របសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាណដលទទាំលរៃការរាំបាំរងពាំអ្ាំក្ាំលាំបណាាំ  

 កាំាំងរយៈសពលសមរសបមាំយ។ 

o ាំសៃេះរ ាំមមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាកមាំពាំអ្ាំកឯកសទសទាៃាំសពលសវលា។ 

o ាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃសសវាកមាំសរមាបាំរយៈសពលដាំសមរមយមាំយ សយាំងរតាំវ 

បងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការណងទាាំសរៅបណាាំ  ។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវា ឬការណងទាាំសសស្រងាាំេះបនាំៃាំណដលរតាំវរៃជាបនាំៃាំ 

សដាយមាំៃចាាំរចាំមាៃការយលាំរពមជាមាំៃ។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករតាំវរៃបាំសព សៅឱសងស្គាំៃបណាាំ   

ណាមាំយរបសាំសយាំងខាំាំាំសដាយមាំៃមាៃការពៃាសពលយាំរសេាំយ។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំដាំងថា សពលណាអ្ាំកអាចសរបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  រៃ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំ 

អ្ាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ3នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 សៅសពលណដលអ្ាំកចាំលរ ាំមគសរមាងរបសាំសយាំងជាសលាំកដាំបាំងអ្ាំកមាៃសាំទាំាំរកាអ្ាំក្ាំលាំសសវា

ៃាំងសសវាកមាំបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំករហាំតដលាំ 12 ណខរបសាំៃសបាំលកាំខែាំជាកាំលាកាំរតាំវរៃ 

បាំសព ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំការរកាអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងការអ្ៃាំញ្ហាំតសសវាកមាំ 

របសាំអ្ាំក សាំមសមាំលជពិិកទ ិ1នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 206 ? 
 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការណងទាាំសាំខភាពសដាយខាំ ាំៃឯងសដាយមាៃជាំៃាំយពាំ

រក ាំមណងទាាំ ៃាំងអ្ាំកសរមបសរមាំលការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ 

ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ររបាំអ្ាំពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

គាំតថាអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃសសវាកមាំ ឬឱសងរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពលដាំសមរមយមាំយ។ សៃេះកាំររបាំ 

ៃាំវអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ របសាំៃសបាំសយាំងបដាំសសធ្ធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំ ឬឱសងរបសាំអ្ាំក សហាំយអ្ាំក

មាំៃយលាំរសបជាមាំយការសសរមចរបសាំសយាំង។ 

C. ទនិ ិែសិប្តវិររសបិយងិកិងិការការពារពតិមិានសែិភាពន្ដ មានការការពារ

ររសអិ្កិ (PHI) 

សយាំងការពារពាំតាំមាៃសាំខភាពណដលមាៃការការពាររបសាំអ្ាំក (PHI) តាមតរមាំវការសដាយចាបាំសហពាំៃាំ 

ៃាំងចាបាំរដាំ។ 

PHI របសាំអ្ាំករ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងពាំតាំមាៃណដលអ្ាំករៃ្ាំលាំឱយសយាំងខាំាំាំ សៅសពលអ្ាំករៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាង 

របសាំសយាំង។ វាកាំរៃរ ាំមបញ្ាំ ាំលៃាំវររយការែាំសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងពាំតាំមាៃសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងសាំខភាព 

ស្សងសទៀត្ងណដរ។ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃរបសាំអ្ាំក ៃាំងរគបាំរគងពាំរសបៀបណដល PHI របសាំអ្ាំករតាំវរៃសរបាំររសាំ។ 

សយាំង្ាំលាំៃាំវសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដលររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសាំទាំាំទាាំងសៃេះ ៃាំងពៃយលាំពាំរសបៀប 

ណដលសយាំងការពារឯកជៃភាពនៃPHI របសាំអ្ាំក។ សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងសៃេះរតាំវរៃឱយស ា្ំ េះថា "សសចកាំាំជាំៃ 

ដែាំងនៃការអ្ៃាំវតាំៃាំឯកជៃភាព។" 

សមាជាំកណដលអាចយលាំរពមទទាំលយកសសវារសសាំបមាំៃតរមាំវឱយទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំសមាជាំកណាមាំយ

ស្សងសទៀតសទ សដាំមបាំទទាំលយកសសវារសសាំប ឬដាកាំពាកយបែាំាំងទាមទារសាំែងសលាំសសវារសសាំបសៃេះ។ គសរមាង 

Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងមាៃការទាំនកាំទាំៃងសដាយផ្លាំលាំទាកាំទងៃាំងសសវារសសាំបសៅកាៃាំ 

អាសយដាាំៃស្ាំាំសាំបាំរត អាសយដាាំៃអ្ាំាំណមាំល ឬសលខទាំរសពាំណដលរៃកាំែតាំជាំៃាំសរបសាំសមាជាំក ឬកាំាំង 

ករែាំណដលគាំៃការចាតាំតាាំង សៅកាំាំងស ា្ំ េះសមាជាំកសៅអាសយដាាំៃ ឬសលខទាំរសពាំសៅសលាំឯកស្គរ។ 

គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងមាំៃបងាាំ ពាំតាំមាៃណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលទាកាំទងៃាំងសសវា 

រសសាំបដលាំសមាជាំកស្សងសទៀតសទ សដាយគាំៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសរពាំសមាជាំកណដលទទាំល 

រៃការណងទាាំសៃេះ។ គសរមាង Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងបាំសព តាមសាំសែាំសរមាបាំការទាំនកាំទាំៃង 

តាំកាំាំងទរមងាំណបបបទ ៃាំងទរមងាំណដលរៃសសាំាំសាំាំ របសាំៃសបាំអាចសរេះពាំមាំសច កាំាំងទរមងាំណបបបទ ៃាំង

ទរមងាំណដលរៃសសាំាំសាំាំយាាំងងាយរសាំល ឬសៅទាំតាាំងជាំៃាំស។ សាំសែាំរបសាំសមាជាំកសរមាបាំការទាំនកាំ 

ទាំៃងជាសមាាំតាំណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងសសវារសសាំបៃាំងមាៃសាំពលភាពរហាំតដលាំសមាជាំកលាំបសចាលសាំសែាំ ឬ

ដាកាំសាំសែាំរងាំាំសរមាបាំការទាំនកាំទាំៃងជាសមាាំតាំសៃេះ។ 

1. សាំមសៅកាៃាំ blueshieldca.com សហាំយចាំចសលាំតាំែាំភាពឯកជៃាំសៅរតសគហទាំពាំរាំ
សហាំយរពាំៃមាំយចាបាំ។  

2. សាំមទាំរសពាំសៅសលខរបសាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃសៅសលាំបែាំសមាាំលាំសមាជាំក Blue Shield 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំមាំយចាបាំ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.blueshieldca.com/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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3. សាំមទាំរសពាំសៅការ ាំយាលាំយឯកជៃភាពរបសាំ Blue Shield of California តាមសលខឥតគាំត
នងាំសលខ (888) 266-8080 ពាំសមាាំង 8 រពាំកដលាំសមាាំង 3 រសសៀលាំពាំនងាំចៃាំដលាំនងាំសាំរក។ អ្ាំក
សរបាំ TTY សាំមទាំរសពាំសៅសលខ 711។ 

4. អ្ាំាំណមលមកសយាំងខាំាំាំតាម៖ privacy@blueshieldca.com។ 

C1. របរៀរន្ដ បយងិការពារ PHI ររសអិ្កិ 

សយាំងធានថា បាំគាំលណដលមាំៃរៃទទាំលការអ្ៃាំញ្ហាំតមាំៃអាចសមាំល ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរកាំែតាំរតារបសាំអ្ាំករៃ 

សេាំយ។ 

សលាំកណលងណតករែាំណដលរៃកតាំសមាាំលាំខាងសរកាម សយាំងមាំៃ្ាំលាំ PHI របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំបាំគាំលណដលមាំៃ 

្ាំលាំការណងទាាំដលាំអ្ាំក ឬបងាំររកាំទាំទាតាំសរមាបាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំកសទ។ របសាំៃសបាំសយាំងសធ្ាំាំដាំសចាំេះ សយាំងរតាំវ 

ទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសរពាំអ្ាំកជាមាំៃសាំៃ។ អ្ាំក ឬបាំគាំលណដលមាៃសាំទាំាំរសបចាបាំកាំាំង 

ការសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសរមាបាំអ្ាំក អាច្ាំលាំការអ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសររៃ។ 

សពលខាំេះសយាំងមាំៃចាាំរចាំទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសររបសាំអ្ាំកជាមាំៃសាំៃសទ។ ការសលាំក 

ណលងទាាំងសៃេះរតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំត ឬតរមាំវសដាយចាបាំ៖ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ PHI ដលាំភាាំកាំងាររដាាំភាំរលណដលពាំៃាំតយសមាំលគាំែភាពនៃ 

ការណងទាាំសរមាបាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ PHI តាមដាំការបសាំតាំលាការ។ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយ Medicare ៃាំវពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ PHIរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំ Medicare ្ាំលាំ 

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ PHI របសាំអ្ាំកសរមាបាំការរស្គវរជាវ ឬការសរបាំររសាំស្សងសទៀត ពាំកសគៃាំងសធ្ាំាំ 

សេាំងសដាយសយាងតាមចាបាំសហពាំៃាំ។  

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំ Medi-Cal PHI របសាំអ្ាំកដាំចណដលសយាំង៖ 

o ជាំយរគបាំរគងការពារលការណងទាាំសាំខភាពណដលអ្ាំកទទាំលរៃ 

o ដាំសែាំរការអ្ងាំភាពរបសាំសយាំង 

o ចាំណាយសរមាបាំសសវាកមាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

o រគបាំរគងគសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

o ជាំយសដាេះរស្គយបញ្ហាំសាំខភាពៃាំងសាំវតាំាំភាពស្គធារែៈ 

o សធ្ាំាំការរស្គវរជាវ  

o សគរពតាមចាបាំ 

o ស ា្ំាំយតបសៅៃាំងសាំសែាំរការបរ ាំចាាំគសរ ាំរងាំៃាំងជាលាំកាសហាំយសធ្ាំាំការ 

ជាមាំយអ្ាំករតាំតពាំៃាំតយសវជាំស្គស្រសាំឬនយកពាំធ្ាំបាំែយសព 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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o សដាេះរស្គយសាំែងរបសាំកមាំករ ការអ្ៃាំវតាំៃាំចាបាំៃាំងសាំសែាំរបសាំរដាាំភាំរ 

លដនទសទៀត 

o ស ា្ំាំយតបសៅៃាំងពាកយបែាំាំង ៃាំងសកមាំភាព ា្ំ ាំវចាបាំ 

C2. សទិិិររសអិ្កិកិងិការបម ិកណិតបិ្តាបវជសិាស្រសិររសអិ្កិ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការពាំៃាំតយសមាំលកាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងកាំាំងការទទាំលរៃ 

ចាបាំចមាំងនៃកាំែតាំរតារបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការដាកាំពាកយបែាំាំង ៃាំងសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំបចាំាំបបៃាំភាព ឬណកតរមាំវ 

កាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំណបបសៃេះ សយាំងៃាំងសធ្ាំាំការ 

ជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំសសរមចថា សតាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរគាំរណតរតាំវ 

រៃសធ្ាំាំឬយាាំងណា។ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំដាំងថា សតាំសយាំងណចករាំណលក PHI របសាំអ្ាំកជាមាំយអ្ាំកដនទតាមរសបៀបណា។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬការរពាំយររមាំអ្ាំពាំឯកជៃភាពនៃ PHI របសាំអ្ាំក សាំមសៅទាំរសពាំសៅ 

ណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ។  

D. ទនិ ិែសិប្តវិររសបិយងិកិងិការ្ ិពិតិមិានដ អិ្កិ  

កាំាំងនមជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃពាំសយាំងខាំាំាំអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំ 

សយាំង អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង ៃាំងសសវាកមាំណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសចេះៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំសសទ សយាំងមាៃសសវាបកណរបផ្លាំលាំមាតាំសដាំមបាំស ា្ំាំយសាំែាំរណដល 

អ្ាំកមាៃអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ សដាំមបាំទទាំលរៃការបកណរបផ្លាំលាំមាតាំ សាំមសៅទាំរសពាំមកសយាំងខាំាំាំតាម 

សលខ (800) 452-4413 (TY: 711)។ សៃេះគាំជាសសវាឥតគាំតនងាំសរមាបាំអ្ាំក។សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក ៃាំងឯក 

ស្គរសាំខាៃាំ ដាំនទសទៀតមាៃជាភាស្គស្សងសទៀតសរៅពាំភាស្គអ្ងាំសគាំស។ ឯកស្គរកាំមាៃជាភាស្គ អាសមៃាំ 

ណខាំរ ចាំៃ ោាំសាំាំ ហាំែាំ ាំ មាំាំង ជបាំាំៃ កាំសរាំ ឡាវ សមៀៃ ពាំៃចាប ាំ រាំសសាំ សអ្សាាំ  តាោាំេាំ ក នង អ្ាំាំយណរកៃ សវៀតណា 

ម ្ងណដរ។ សយាំងកាំអាច្ាំលាំពាំតាំមាៃឲ្យអ្ាំកសដាយសរេះពាំមាំជាអ្កសរធ្ាំ អ្កសរស្គាំប ឬសសមាំង។ សយាំងរតាំវរៃ 

តរមាំវឱយ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវពាំតាំមាៃអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំគសរមាងសៅកាំាំងទរមងាំណដលអ្ាំកអាចសរបាំរៃ 

ៃាំងសមរសបសរមាបាំអ្ាំក។ សដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃពាំសយាំងខាំាំាំតាមរសបៀបណដលដាំសែាំរការសរមាបាំអ្ាំក សាំម 

សៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃ។  

សបាំអ្ាំកចងាំរៃពាំតាំមាៃដាំចមាៃខាងសរកាម សាំមទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ៖ 

 រសបៀបសរជាំសសរ ាំសឬផ្លាំសាំបាំ ាំរគសរមាង 

 គសរមាងរបសាំសយាំងរ ាំមមាៃ៖ 

o ពាំតាំមាៃហាំរញ្ាំវតាំាំ 

o រសបៀបណដលសមាជាំកគសរមាងរៃវាយតនមាំដលាំសយាំងខាំាំាំ 
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o ចាំៃាំៃបែាំាំងឧទាំរែាំណដលរៃសធ្ាំាំសេាំយសដាយសមាជាំក 

o រសបៀបចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង 

 អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ៃាំងឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងរ ាំមមាៃ៖ 

o រសបៀបសរជាំសសរ ាំស ឬផ្លាំសាំបាំ ាំរសវជាំបែាំាំតណងទាាំបឋម 

o លកាំែៈសមបតាំាំនៃអ្ាំក្ាំលាំសសវា ៃាំងឱសងស្គាំៃននកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង 

o រសបៀបណដលសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង 

 សសវាកមាំ ៃាំងឱសងណដលទទាំលរៃការរាំបាំរង ៃាំងអ្ាំពាំាំវ ាំៃាំយណដលអ្ាំករតាំវណតអ្ៃាំវតាំៃាំ

តាមណដលរ ាំមមាៃ៖ 

o សសវាកមាំ (សាំមសមាំលជពិិកទ ិ3 នងិទ ិ4 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក) ៃាំងឱសង 

(សាំមសមាំលសៅជពិិកទ ិ5 នងិទ ិ6នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក) ណដលរៃធាន 

រាំបាំរងសដាយគសរមាងរបសាំសយាំង 

o ករមាំតកាំាំងការធានរាំបាំរង ៃាំងឱសងរបសាំអ្ាំក 

o ចាបាំណដលអ្ាំករតាំវណតអ្ៃាំវតាំតាមសដាំមបាំទទាំលរៃសសវាកមាំ ៃាំងឱសងណដលរៃធាន 

រាំបាំរង 

 សហតាំអ្ាំាំរៃជាមាៃសសវាណាមាំយណដលមាំៃរៃធានរាំបាំរង ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ 

(សាំមសមាំលជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក) រ ាំមទាាំងការសសាំាំសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំ 

សដាំមបាំ៖ 

o សរសសរជាលាយលកាំែាំអ្កសរសហតាំអ្ាំាំរៃជាសសវាណាមាំយមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង 

o ផ្លាំសាំបាំ ាំរការសសរមចចាំតាំណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំ 

o ការបងាំររកាំទាំទាតាំសលាំវ ាំកាំយបរតណដលអ្ាំកទទាំលរៃ 

E. អ្សមតភិាពររសអិ្កិ្ ិបិសវាកមកិិងិរណិ្តញកិងិការបចញវកិយិរប្តឱយអ្កិ

ផិ្ល  ិ

សវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយ ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងខាំាំាំមាំៃអាចបញ្ហាំឱយអ្ាំកបងាំនងាំ 

សរមាបាំសសវាណដលទទាំលរៃការរាំបាំរង។ ពាំកសគកាំមាំៃអាចសច វ ាំកាំយបរតសមតាំលយ ឬគាំតររកាំ 

អ្ាំករៃសទ របសាំៃសបាំសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំតាំចជាងចាំៃាំៃណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវារៃគាំតររកាំ។ សដាំមបាំណសាំង 

យលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ពាយាមគាំតររកាំពាំអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំណដល 

រៃធានរាំបាំរង សាំមសមាំលសៅជពិិកទ ិ7  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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F. សទិិិររសអិ្កិកិងិការចាកបចញពគិបប្មាងររសបិយងិ  

គាំៃៃរណាមាាំកាំអាចសធ្ាំាំឱយអ្ាំកសាំាំតកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ សបាំអ្ាំកមាំៃចងាំ។  

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាណងទាាំសាំខភាពភាគសរចាំៃរបសាំអ្ាំកតាមរយៈគសរមាង 

Original Medicare ឬគសរមាង Medicare Advantage មាំយស្សងសទៀត។  

 អ្ាំកអាចទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំពាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ នៃ Medicare ណ្ាំក D របសាំអ្ាំក 

ឬពាំគសរមាង Medicare Advantage មាំយស្សងសទៀត។ 

 សាំមសមាំលជពិិកទ ិ10នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក៖ 

o សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសពលណាណដលអ្ាំកអាចចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងងាំាំនៃ 

Medicare Advantage ឬគសរមាងអ្តាំរបសយាជៃាំនៃឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ។ 

o សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀបណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំ Medi-Cal របសាំ

អ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

G. សទិិិររសអិ្កិកិងិការសបប្មចចតិអិ្ពិកិារន្ងទសិែិភាពររសអិ្កិ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃសព សល ពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព 

ស្សងសទៀត សដាំមបាំជាំយអ្ាំកសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

G1. សទិិិររសអិ្កិបដមិបដិងិអ្ពិជិបប្មសិថ្នការពោបា ររសអិ្កិ នងិបធ្ិិការសបប្មចចតិ ិ

អ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំករតាំវណតពៃយលាំអ្ាំកអ្ាំពាំលកាំខែាំ ៃាំងជសរមាំសកាំាំងការ 
ពារល តាមមសធ្ារយណាមាំយណដលអ្ាំកងាយរសាំលយលាំ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំ៖ 

 ដងិពជិបប្មសិររសអិ្កិ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំរតាំវរៃររបាំអ្ាំពាំជសរមាំសនៃការពារលស្សងៗ។ 

 ដងិពគិនភិយិនន។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំរតាំវរៃររបាំអ្ាំពាំោៃាំភាំយណាមាំយណដលពាកាំពាំៃាំ។ 

សយាំងរតាំវណតររបាំអ្ាំកជាមាំៃ របសាំៃសបាំសសវាកមាំ ឬការពារលណាមាំយគាំជាណ្ាំកនៃការ 

ពាំសស្គធ្ៃាំសលាំការរស្គវរជាវមាំយ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការបដាំសសធ្ការពារលពាំសស្គធ្ៃាំ។ 

 ទទ ិបានគនិតិទពិរិ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសៅជាំបសវជាំបែាំាំតស្សងសទៀត មាំៃសពលសសរមចចាំតាំ 

ទទាំលយកការពារល។ 

 នោិយថ្បទ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំបដាំសសធ្ការពារលណាមាំយរៃ។ សៃេះរ ាំមមាៃសាំទាំាំកាំាំងការ 

ចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយ ឬមែាំលសវជាំស្គស្រសាំស្សងសទៀត សាំមបាំណតសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកររបាំ 

មាំៃឱយអ្ាំកសធ្ាំាំ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការឈ្បាំសរបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

បដាំសសធ្ការពារល ឬឈ្បាំសរបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  សយាំងៃាំងមាំៃបញ្ឈបាំអ្ាំកសច ពាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំងសទ។ សទាេះជាយាាំងណា សបាំអ្ាំកបដាំសសធ្ការពារល ឬឈ្បាំសលបឱសង
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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តាមសវជាំបញ្ហាំ  អ្ាំកទទាំលយកទាំៃាំលខាំសរតាំវសព សល សរមាបាំអ្ាំាំណដលរៃសកាំតសេាំង

ចាំសពាេះអ្ាំក។ 

 សិិឱយបយងិពនយ ពិមិ ិបហតនិ្ដ អ្កិ្ ិបិសវាមយិបានរដបិសធ្ការន្ងទ។ិ អ្ាំកមាៃ

សាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃការពៃយលាំពាំសយាំងខាំាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំក្ាំលាំសសវារៃ 

បដាំសសធ្ការណងទាាំណដលអ្ាំកគាំតថាថាអ្ាំកគាំរណតទទាំលរៃ។ 

 បសិសិិិឱយបយងិែិិិធានរាររិងប បិសវាកម ិឬឱសងន្ដ បយងិបានរដបិសធ្ ឬជាធ្ម ិ

តាមនិបានធានរាររិង។ វារតាំវរៃសគសៅថាការសសរមចចាំតាំសលាំការរាំបាំរង។ ជពិិកទ ិ9 

នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកររបាំអ្ាំពាំរសបៀបសសាំាំសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមច 

សលាំការធានរាំបាំរង។ 

G2. សទិិិររសអិ្កិកិងិការនោិយអ្ិិន្ដ អ្កិចងឱិយបកតិប ងិ 

សពលខាំេះ មៃាំសសមាំៃអាចសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការណងទាាំសាំខភាពសរមាបាំពាំកសគផ្លាំលាំ។ មាំៃសពល 

សរឿងសនេះសកាំតសេាំងចាំសពាេះអ្ាំក អ្ាំកអាច: 

 សាំមបាំសព ទរមងាំណបបបទជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដល្ ិសិទិិិឱយនរណ្តមិាកកិិងិការ

សបប្មចប កិារន្ងទសិែិភាពសប្មារអិ្កិ។ 

 ្ ិកិារន្ណនជិាលាយ កណិអិ្កេរដ បិវជរិណិតិររសអិ្កិ អ្ាំពាំរសបៀបរគបាំរគងការណងទាាំ 

សាំខភាពរបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសដាយខាំ ាំៃឯង រ ាំមទាាំងការ 

ណងទាាំណដលអ្ាំកមនិចងាំរៃ។ 

ឯកស្គររសបចាបាំណដលអ្ាំកធាាំបា្ំ ាំលាំការណែនាំរបសាំអ្ាំករតាំវរៃសៅថា "សសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ។" 

មាៃរបសភទខាំសៗគាំនៃការបងាាំបាំបញ្ហាំជាមាំៃ ៃាំងស ា្ំ េះខាំសគាំសរមាបាំពាំកសគ។ ឧទាហរែាំទាាំងសៃេះគាំជា 

របតាំសាំទាំាំណដលសៅមាៃរបសាំទាំភាព ៃាំង លាំខាំតរបគលាំសាំទាំាំសរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព។ 

អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយមាៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃសទ បាំាំណៃាំអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ។ សៃេះជាអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំសរបាំសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ៖ 

 ទទ ិបានទប្មរិន្រររទ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃទរមងាំណបបបទពាំសវជាំបែាំាំត សមធាវ ាំ ទាំ 

ភាាំកាំងារសសវារសបចាបាំ ឬបាំគាំលាំកសងាំមកាំចាំរបសាំអ្ាំក។ ឱសងស្គាំៃ ៃាំងការ ាំយាលាំយអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាណតងណតមាៃទរមងាំណបបបទសៃេះ។ អ្ាំកអាចណសាំងរកទរមងាំណបបបទសដាយឥត 

គាំតនងាំតាមអ្ៃឡា សហាំយទា យកវា។ អ្ាំកកាំអាចទាកាំទងណ្ាំកសសវាអ្តាំងាំជៃសដាំមបាំសសាំាំ 

សាំាំទរមងាំណបបបទទាាំងសៃេះ។  

 សិមរបិពញទប្មងិន្រររទ បហយិចេិះហតបិ ខាប វិា។ ទរមងាំណបបបទសៃេះគាំជាឯកស្គរ 

រសបចាបាំ។ អ្ាំកគាំរណតពាំចារណាឱយមាៃសមធាវ ាំ ឬអ្ាំកស្សងសទៀតណដលអ្ាំកទាំកចាំតាំ ដាំចជា 

សមាជាំករគាំស្គរ ឬ PCP របសាំអ្ាំកជាំយអ្ាំកបាំសព វា។ 

 សិម្ ិចិារចិមងិដ រិគិ ិន្ដ ប្តវិការដងិ។ អ្ាំកគាំរណត្ាំលាំចាបាំចមាំងនៃទរមងាំ 

ណបបបទសៃេះសៅកាៃាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកកាំគាំរណត្ាំលាំចាបាំចមាំងដលាំបាំគាំល 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ណដលអ្ាំកដាកាំស ា្ំ េះសដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសរមាបាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចជាចងាំ ាំលាំៃាំវចាបាំ 

ចមាំងសៅកាៃាំមាំតាំភកាំាំជាំតសាំាំទាំ ឬសមាជាំករគាំស្គរណដរ។ សាំមរកាចាបាំចមាំងសៅ្ាំេះ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកកាំពាំងសរមាកពារលសៅមៃាំាំរសពទយ សហាំយអ្ាំកមាៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំ  

ទាំកជាមាំៃណដលរៃចាំេះហតាំសលខា សិមយកចារចិមងិបៅមនិិរបពទយ។ 

o មៃាំាំរសពទយៃាំងសាំរថាសតាំអ្ាំកមាៃទរមងាំណបបបទនៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ

ណដលមាៃការចាំេះហតាំសលខា សហាំយរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃវាជាមាំយអ្ាំក។ 

o សបាំអ្ាំកមាំៃរៃចាំេះហតាំសលខាសលាំទរមងាំណបបបទនៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ 

សនេះសទ មៃាំាំរសពទយមាៃទរមងាំណបបបទ សហាំយៃាំងសាំរថា សតាំអ្ាំកចងាំចាំេះហតាំសលខាសលាំ 

វាណដរឬសទ។ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំ៖ 

 មាៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃរបសាំអ្ាំកដាកាំកាំាំងកាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ផ្លាំសាំបាំ ាំរ ឬលាំបសចាលសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃរបសាំអ្ាំកសៅសពលណាកាំរៃ។ 

 ណសាំងយលាំអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរសរមាបាំចាបាំនៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ។  
Blue Shield TotalDual Plan ៃាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរចាបាំរដាំមាំៃសលាំស 

ពាំ 90 នងាំបនាំបាំពាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរ។  

មាៃសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃគាំជាជសរមាំស ររសអិ្កិ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមទាំរសពាំ 

មកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

G3. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិបរកិារន្ណនរិរសអិ្កិមនិប្តវិបានអ្នវិតនិតិាម 

របសាំៃសបាំអ្ាំករៃចាំេះហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំបងាាំបាំបញ្ហាំទាំកជាមាំៃ សហាំយអ្ាំកគាំតថាសវជាំបែាំាំត ឬមៃាំាំរ

សពទយមាំៃរៃសធ្ាំាំតាមការណែនាំសៅកាំាំងសនេះ អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងជាមាំយ Livanta (អ្ងាំការណកលមាំ

គាំែភាពនៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  (CQIO)) សៅ (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668) ឬសរសសរសៅកាៃាំ៖ កមាំ

ាំវ ាំធ្ាំ BFCC-QIO 10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701។ 

H. សទិិិររសអិ្កិកិងិការដ្ឋកពិាកយរណិងិ នងិបសិឱិយបយងិែិិិពចិារណ្តប ងិវញិប  ិ

បសចកិិសបប្មចប្េងៗ 

ជពិិកទ ិ9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ររបាំអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 

បញ្ហាំ  ឬកងាំលាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ ឬការណងទាាំរបសាំអ្ាំកណដលមាៃការធានរាំបាំរង។ ឧទាហរែាំ អ្ាំកអាចសសាំាំឱយ 

សយាំងខាំាំាំសធ្ាំាំការសសរមចសលាំការរាំបាំរង សរៀបចាំបែាំាំងឧទាំរែាំកាំាំងការផ្លាំសាំបាំ ាំរសសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង ឬ

សធ្ាំាំបែាំាំង។ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងបែាំាំងននណដលសមាជាំករបសាំគសរមាងស្សង 

សទៀតរៃសរៀបចាំបាំាំងរបឆ្ាំងៃាំងសយាំង។ ទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃសៃេះ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 213 ? 
 

H1. អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិសប្មារកិារប្រប្ពតិបិដ្ឋយអ្យតិិិធ្ម ិឬបដមិបទិទ ិបានពតិមិានរន្នមិ 

អ្ពិសិទិិិររសអិ្កិ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងរៃរបរពាំតាំចាំសពាេះអ្ាំកសដាយអ្យាំតាំាំធ្ាំម - សហាំយវាគាំ មនិន្មនពាកាំពាំៃាំៃាំងការ 

សរ ាំសសអ្ាំងសរមាបាំសហតា្ំ លណដលរៃបងាាំ កាំាំង ជពិិកទ ិ11 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក - ឬអ្ាំក 

ចងាំរៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចទាំរសពាំមក៖ 

 សសវាណងទាាំអ្តាំងាំជៃសៅ 1-800-452-4413 (TTY: 711)។ 

 កមាំវ ាំធ្ាំគាំពារ ៃាំង្ាំលាំរបាំកាអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP) តាមសលខ  
(800) 434-0222 (TTY: 711)។ សរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំ HICAP សាំមសមាំល  
ជាំពាំកទាំ 2 ណ្ាំក E។ 

 កមាំវ ាំធ្ាំមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈតាមរយៈសលខ 1-888-452-8609។ សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

លមាំាំតអ្ាំពាំកមាំវ ាំធ្ាំសៃេះ សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ2 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រយៈសពល  
24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំ 
មកសលខ 1-877-486-2048 ។ (អ្ាំកកាំអាចអាៃ ឬទា យក "សាំទាំាំ ៃាំងការ 

ការពារ Medicare" ណដលរករៃសៅសលាំសគហទាំពាំររបសាំ Medicare សៅ 

www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf។) 

I. ទនិ ិែសិប្តវិររសអិ្កិកិងិនមជាសមាជកិររសគិបប្មាង 

កាំាំងនមជាសមាជាំកមាាំកាំរបសាំគសរមាងសៃេះ អ្ាំកមាៃទាំៃាំលខាំសរតាំវកាំាំងការបាំសព ដាំចមាៃរយកាំាំងបញ្ាំាំ 

ខាងសរកាម។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ សាំមទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

 អាន បសៀវបៅន្ណនសិមាជកិ សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំអ្ាំាំណដលគសរមាងរបសាំសយាំងរគបដែាំបាំ ៃាំង 

ចាបាំណដលរតាំវអ្ៃាំវតាំតាម សដាំមបាំទទាំលរៃសសវា ៃាំងឱសងណដលមាៃការធានរាំបាំរង។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំ៖ 

o ាំាំាំាំាំសរមាបាំសសវាធានរាំបាំរង សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ3 នងិទ ិ4 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក 

របសាំអ្ាំក។ ជាំពាំកទាាំងសនេះររបាំអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលរតាំវរៃរគបដែាំបាំ អ្ាំាំណដលមាំៃរតាំវ

រៃរគបដែាំបាំ ាំវ ាំៃាំយអ្ាំាំខាំេះណដលអ្ាំករតាំវអ្ៃាំវតាំៃាំតាម ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំ។ 

o ាំាំាំាំសរមាបាំឱសងណដលរៃរាំបាំរង សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ5 នងិទ ិ6 នៃសសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 ប្បារបិយងិែិិិអ្ពិកិាររាររិងសែិភាព ឬឱសងតាមបវជរិញិ្ហប្េងបទៀតណ្តមយិណដលអ្ាំក

មាៃ។ សយាំងរតាំវណតររកដថាអ្ាំករៃសរបាំជសរមាំសនៃការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកទាាំងអ្សាំ 

សៅសពលអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំសាំខភាព។ ទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកមាៃការធានរាំបាំរងស្សងសទៀត។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 214 ? 
 

 ប្បារបិវជរិណិតិររសអិ្កិ នងិអ្កិ្ ិបិសវាន្ងទសិែិភាពប្េងបទៀត ថាអ្ាំកជា 

សមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង។ បងាាំ បែាំសមាាំលាំគសរមាងរបសាំអ្ាំក សៅសពល 

អ្ាំកទទាំលរៃសសវាកមាំ ឬឱសងស្សងៗ។ 

 ជយិបវជរិណិតិររសអិ្កិ ៃាំងរគាំសពទយតាំណហទាាំសាំខភាពស្សងសទៀត្ាំលាំៃាំវការ 

ណងទាាំដាំលាំបាំ ាំតឱយអ្ាំក។ 

o ាំាំាំាំ្ាំលាំឱយពាំកសគៃាំវពាំតាំមាៃណដលពាំកសគរតាំវការអ្ាំពាំអ្ាំក ៃាំងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ ណសាំង 

យលាំឱយរៃកាៃាំណតសរចាំៃតាមណតអ្ាំកអាចអ្ាំពាំបញ្ហាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ អ្ៃាំវតាំៃាំ 

តាមគសរមាងពារល ៃាំងការណែនាំននណដលអ្ាំក ៃាំងរក ាំមរគាំសពទយរបសាំ 

អ្ាំកយលាំរពម។ 

o ាំាំាំាំរតាំវររកដថាសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំងរក ាំមសវជាំបែាំាំតស្សងសទៀតដាំងអ្ាំពាំឱសងទាាំង 

អ្សាំណដលអ្ាំកសលប។ សៃេះរ ាំមមាៃទាាំងឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងឱសងណដលទាំ ផ្លាំលាំ 

ណដលមាំៃតាមសវជាំបញ្ហាំ  ាំវ ាំតាមាំៃ ៃាំងស្គរធាតាំបាំបាំៃស្សងៗ។ 

o ាំាំាំាំសាំរសាំែាំរណាមាំយណដលអ្ាំកមាៃ។ សបាំសវជាំបែាំាំត ៃាំងរក ាំមរគាំសពទយស្សងសទៀតរតាំវ 

ណតពៃយលាំអ្ាំាៗំ តាមាំវ ាំធ្ាំមាំយណដលអ្ាំកអាចយលាំ។ សបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬចមាំលាំ សហាំយអ្ាំក

មាំៃអាចយលាំពាំចសមាំាំយ រតាំវសាំរមាំងសទៀត។ 

 បធ្ិិការជាមយិអ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទរិរសអិ្កិ រ ាំមទាាំងការបាំសព ការវាយតនមាំនៃោ 

ៃាំភាំយសាំខភាពរបចាាំឆ្ាំាំ។ 

 ប្តវិគតិពចិារណ្ត។ សយាំងរាំពាំងថាសមាជាំកគសរមាងទាាំងអ្សាំៃាំងសគរពសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកដនទ។ 

សយាំងខាំាំាំកាំរាំពាំងឱយអ្ាំកសធ្ាំាំសកមាំភាពសដាយការសគរពសៅកាំាំងការ ាំយាលាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំ 

អ្ាំក មៃាំាំរសពទយ ៃាំងរក ាំមសវជាំបែាំាំតស្សងសទៀត។ 

 ប្បារបិយងិអ្ពិបិសវាកមិណ្តមយិន្ដ អ្កិទទ ិបានបប្ៅពគិបប្មាងររសបិយងិ។ 

 រងនិវិអ្ិិន្ដ អ្កិជពិាក។ិ កាំាំងនមជាសមាជាំករបសាំគសរមាង អ្ាំករតាំវទទាំលខាំស 

រតាំវចាំសពាេះការចាំណាយទាាំងសៃេះ៖ 

o ាំាំាំាំនងាំបាំពាំលាភរាំបាំរងតាមណ្ាំក A ៃាំងណ្ាំក B នៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ សរមាបាំ 

សមាជាំករបសាំគសរមាងភាគសរចាំៃ Medi-Cal ៃាំងបងាំនងាំធានរាំបាំរងសរមាបាំណ្ាំក A 

ៃាំងនងាំធានរាំបាំរងសរមាបាំណ្ាំក B។ 

o ាំាំាំាំសរមាបាំ សសវាកមាំ ៃាំងជាំៃាំយរយៈសពលណវង ឬឱសង មាំយចាំៃាំៃរបសាំអ្ាំក ណដលគសរមាង 

របសាំសយាំងធានរាំបាំរង អ្ាំករតាំវណតបងាំចាំណែករបសាំអ្ាំកសរមាបាំការចាំណាយសៅសពល 

អ្ាំកទទាំលរៃ សសវាកមាំ ឬឱសង។   

ប្បារបិយងិែិិិបរអិ្កិនងិផិ្លសទិ ិបិៅ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃគសរមាងផ្លាំសាំទាំលាំសៅ សាំមររបាំ 

សយាំងភាាំមៗ។ សាំមទាំរសពមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDual ជាំពាំកទាំ 8៖ សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 215 ? 
 

o ិិិិប្រសនិបរអិ្កិផិ្លសបិៅបប្ៅតរិនបិសវាកមរិរសបិយងិ បនេះអ្កិនងិមនិអាចសិតិបៅ 

កិងិគបប្មាងររសបិយងិបានប យិ។ មាៃណតមៃាំសសណដលរសាំសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវា 

កមាំរបសាំសយាំងណតបាំាំសណាាំ េះ ណដលអាចជាសមាជាំកនៃគសរមាងសៃេះ។ ជពិិកទ ិ1 នៃ 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក សាំមររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំង។  

o ាំាំាំាំសយាំងអាចជាំយអ្ាំកឱយដាំងថា សតាំអ្ាំកកាំពាំងផ្លាំសាំទាំសៅសរៅតាំបៃាំសសវារបសាំសយាំង។ សយាំង 

អាចររបាំអ្ាំកឱយរៃដាំង របសាំៃសបាំសយាំងមាៃគសរមាងណាមាំយសៅកាំាំងតាំបៃាំងាំាំរបសាំ 

អ្ាំក។  

o ាំាំាំាំសាំមររបាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal អ្ាំពាំអាសយដាាំៃងាំាំរបសាំអ្ាំក សៅសពលអ្ាំកផ្លាំសាំទាំ។ 

សាំមសមាំលជពិិកទ ិ2 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំសលខទាំរសពាំរបសាំ 

Medicare ៃាំង Medi-Cal ។ 

o ិិិិប្រសនិបរអិ្កិផិ្លសទិ ិនងិសិាកបិៅកិងិតរិនបិសវាររសបិយងិ បយងិបៅន្តប្តវិដងិ 

អ្ពិបិរឿងបនេះ។ សយាំងខាំាំាំរតាំវការរកាកាំែតាំរតាសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកឱយមាៃបចាំាំបបៃាំ

ភាព ៃាំងដាំងពាំរសបៀបទាកាំទងអ្ាំក។ 

 សិមប្បារបិយងិែិិិ ប្រសនិបរអិ្កិមានប ែទរិសពងិិិ ឬវ ាំធ្ាំលាំរបសសាំរជាងមាំៃកាំាំងការ 

ទាកាំទងអ្ាំក។ 

 ទាំរសពាំមកណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំសាំាំជាំៃាំយ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬចមាំលាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
www.blueshieldca.com/medicare។ 216 ? 

 

ជពិិកទ ិ9។ អ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិ ប្រសនិបរអិ្កិមានរញិ្ហ ឬរណិងិតវិា 
(បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិង រណិងិឧទរិណ ិរណិងិតវិា) 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះ្ាំលាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំក។ ចាំរអាៃជាំពាំកសៃេះសដាំមបាំរកសមាំលស ាំ ៃាំវអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ 

កាំាំងករែាំ: 

 អ្ាំកមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំងអ្ាំពាំគសរមាងរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំករតាំវការសសវាកមាំ សរគឿងបរ ាំកាាំរ ឬឱសងណដលគសរមាងរបសាំអ្ាំករៃៃាំយាយថាវាៃាំងមាំៃ 

ចាំណាយររកាំសទ។ 

 អ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការសសរមចណដលគសរមាងរបសាំអ្ាំក្ាំលាំជាំៃអ្ាំពាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។  

 អ្ាំកយលាំថា សសវាណដលទទាំលរៃការរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកៃាំងចបាំកាំាំងសពលឆ្បាំ សៃេះ។ 

 អ្ាំកមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំងតវាាំសលាំសសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវងររបសាំអ្ាំក ណដលរ ាំមមាៃសសវា 

មៃាំសសសព វាំយតាមសហគមៃាំ (CBAS) ៃាំងសសវាមែាំលណងទាាំ (NF)។ 

ជាំពាំកសៃេះមាៃសៅកាំាំងណ្ាំកស្សងៗគាំសដាំមបាំជាំយអ្ាំកឱយមាៃភាពងាយរសាំលកាំាំងការណសាំងរកអ្ាំាំណដល

អ្ាំកកាំពាំងណសាំងរក។ សិមអានប និ្្កិថ្នជពិិកមយិបនេះ ន្ដ គតិថ្ប្តវិនងិសិានភាពររសអិ្កិ 
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A. បតបិ្តវិបធ្ិិអ្ិិប្រសនិបរអិ្កិមានរញិ្ហ ឬការប្ពយិបារម ិ

ជាំពាំកសៃេះពៃយលាំអ្ាំពាំរសបៀបសដាេះរស្គយបញ្ហាំ  ៃាំងការរពាំយររមាំ។ ដាំសែាំរការណដលអ្ាំកសរបាំអារសាំយ 

សលាំរបសភទនៃបញ្ហាំ ណដលអ្ាំកមាៃ។ សរបាំដាំសែាំរការមាំយសរមាបាំបសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិង 

នងិរណិងិឧទរិណ ិៃាំងមាំយសទៀតសរមាបាំបធ្ិិពាកយរណិងិ ណដលសៅថាបែាំាំងស្គរទាំកាំ។ 

សដាំមបាំធានរៃៃាំវភាពយាំតាំាំធ្មាំ ៃាំងឆ្បាំរហាំស ដាំសែាំរការៃាំមាំយៗមាៃសាំែាំាំនៃចាបាំ ៃាំតាំវ ាំធ្ាំ ៃាំង 

កាលកាំែតាំណដលសយាំង ៃាំងអ្ាំករតាំវណតអ្ៃាំវតាំតាម។ 
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A1. អ្ពិវិាកយសពនិ្្កិចារ ិ

មាៃពាកយចាបាំសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះសរមាបាំចាបាំ ៃាំងកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំមាំយចាំៃាំៃ។ ភាគសរចាំៃ 

នៃពាកយវាកយសពាំទាាំងសៃេះមាៃការលាំរកកាំាំងការយលាំ ដាំសចាំេះសយាំងសរបាំពាកយស្គមញ្ាំជាងសៃេះជាំៃាំស 

ពាកយចាបាំមាំយចាំៃាំៃសៅសពលណដលសយាំងអាចសធ្ាំាំរៃ។ សយាំងខាំាំាំសរបាំពាកយកាតាំតាំចបា្ំ ាំតតាមលទាំ 

ភាពអាចសធ្ាំាំសៅរៃ។ 

ឧទាហរែាំ សយាំងៃាំយាយថា៖ 

 "ការបាំាំងតវាាំ" ជាំៃាំសឱយ "ការដាកាំបែាំាំងស្គរទាំកាំ" 

 "សសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង" ជាំៃាំសឱយ "ការសសរមចរបសាំអ្ងាំភាព" "ការសសរមចសលាំ 

អ្តាំរបសយាជៃាំ" "ការសសរមចសលាំោៃាំភាំយ" ឬ "ការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង" 

 "សសចកាំាំសសរមចរហាំសសលាំការធានរាំបាំរង" ជាំៃាំសឱយ "ការកាំែតាំរហាំស" 

 "អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ" ជាំៃាំសឱយ "អ្ងាំភាពរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ" 

ការដាំងពាំវាកយសពាំចាបាំរតាំមរតាំវអាចជាំយដលាំអ្ាំកកាំាំងការទាំនកាំទាំៃងរៃកាៃាំណតចាសាំ ដាំសចាំេះ 

សយាំងខាំាំាំកា្ំ ាំលាំជាំៃវាកយសពាំ ទាាំងសនេះ្ងណដរ។ 

B. កន្នងិន្ដ ទទ ិបានជនិយិ 

B1. សប្មារពិតិមិានរន្នមិ នងិជនិយិ 

សពលខាំេះវាមាៃភាពរចបាំករចបលាំកាំាំងការចាបាំស្ាំាំម ឬសធ្ាំាំតាមដាំសែាំរការសដាំមបាំសដាេះរស្គយបញ្ហាំ។ 

សៃេះអាចជាការពាំត របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃអារមាំែាំលាំ ឬពាំាំសាំវមាៃកមាាំ ាំងរគបាំរគៃាំ។ សពលខាំេះ 
សទៀត អ្ាំកអាចជាមាំៃមាៃពាំតាំមាៃណដលអ្ាំករតាំវការសដាំមបាំអ្ៃាំវតាំជាំោៃបនាំបាំសទៀត។ 

ជនិយិពកិមវិធិ្គិពិារ នងិ្ ិបិ្រកិាអ្ពិកិារធានរាររិងសែិភាព 

អ្ាំកអាចសៅទាំរសពាំមកកមាំវ ាំធ្ាំគាំពារ ៃាំង្ាំលាំរបាំកាអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP)។ អ្ាំក

របាំកាសយាបលាំរបសាំ HICAP អាចស ា្ំាំយសាំែាំររបសាំអ្ាំក ៃាំងជាំយឱយអ្ាំកយលាំៃាំវអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ 

សដាំមបាំសដាេះរស្គយបញ្ហាំ របសាំអ្ាំករៃ។ HICAP ពាំាំមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយសយាំងខាំាំាំឬជាមាំយរក ាំម 

ហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬគសរមាងសាំខភាពណាមាំយសេាំយ។ HICAP រៃបែាំាំេះបណាាំ លអ្ាំករបាំកាសៅ 

កាំាំងរគបាំសខាៃធ្ាំទាាំងអ្សាំ សហាំយសសវាកមាំគាំពាំាំគាំតនងាំសទ។ សលខទាំរសពាំរបសាំ HICAP គាំ  
1-800-434-0222។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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ជនិយិពសិមិិនអិ្កិបប្របិ្បាសបិសវាសែិភាព 

អ្ាំកអាចសៅទាំរសពាំសៅសមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាព សហាំយៃាំយាយជាមាំយអ្ាំកតសាំាំមតាំអ្ាំពាំ 

សាំែាំរទាកាំទងៃាំងការធានរាំបាំរងសលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគ្ាំលាំជាំៃាំយណ្ាំកចាបាំសដាយឥត 

គាំតនងាំ។ សមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាពមាំៃមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយសយាំងខាំាំាំ ឬជាមាំយរក ាំម 

ហាំាំៃធានរាំបាំរង ឬគសរមាងសាំខភាពណាមាំយសេាំយ។ សលខទាំរសពាំរបសាំពាំកសគគាំ 1-888-804-3536 

សហាំយសគហទាំពាំររបសាំពាំកសគគាំ www.healthconsumer.org។ 

ជនិយិ នងិពតិមិានព ិMedicare 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ៃាំងការសសាំាំសាំាំជាំៃាំយ អ្ាំកអាចទាកាំទងសៅ Medicare។ សៃេះគាំជាវ ាំធ្ាំចាំៃាំៃ 

ពាំរសដាំមបាំទទាំលរៃជាំៃាំយពាំ Medicare: 

 សាំមសៅទាំរសពាំសៅ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំង 

មាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំ TTY សាំមសៅទាំរសពាំសៅសលខ 1-877-486-2048។ 

 សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំ Medicare (www.medicare.gov)។ 

ជនិយិ នងិពតិមិានព ិMedi-Cal 

ភិាកងិារ Medi-Cal (Medicaid) តាមបខានធ្ ិ(កា ហិិរិញិ) 

បខានធ្រិរសអិ្កិ ប្ិេះភិាកងិារ ទរិសពបិៅប ែ 

បខានធ្ ិ 
Los Angeles 

រកសាំងបសរមាំសសវាកមាំសងាំមស្គធារ 

ែៈ 

1-866-613-3777 

បខានធ្ ិ 
San Diego 

រកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសស 

ជាតាំ 

1-866-262-9881 

បគហ

ទពិរិ៖ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx  

ជនិយិពបិ្កសិងបសវាន្ងទសិែិភាពររសរិដកិា ហិិរិញិ 

មស្រៃាំាំសសាំាំបអ្សងាំតបែាំាំងរបសាំកមាំវ ាំធ្ាំណងទាាំសាំខភាពសដាយមាៃការរគបាំរគង Medi-Cal នៃរកសាំងសសវាកមាំ 

ណងទាាំសាំខភាពនៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  (DHCS) កាំអាចជាំយរៃ្ងណដរ។ ពាំកសគអាចជាំយរៃ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

មាៃបញ្ហាំកាំាំងការចាំលរ ាំម ផ្លាំសាំបាំ ាំរ ឬចាកសច ពាំគសរមាងសាំខភាព។ ពាំកសគកាំអាចជាំយ្ងណដរ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំករៃផ្លាំសាំទាំលាំសៅ សហាំយកាំពាំងណតមាៃបញ្ហាំកាំាំងការស្ាំរ Medi-Cal របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំសខាៃធ្ាំងាំាំរបសាំ 

អ្ាំក។ អ្ាំកអាចសៅទាំរសពាំ Ombudsman ចាបាំពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ៃាំងសមាាំង  
5:00 លាាំច តាមសលខ 1-888-452-8609។ 

ការទទ ិបានជនិយិពបិ្កសិងន្ងទសិែិភាពន្ដ មានការប្គរបិ្គងបដ្ឋយរដកិា ហិិរិញិ 

ទាកាំទងសៅរកសាំងរគបាំរគងការណងទាាំសាំខភាពនៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំសដាំមបាំជាំៃាំយសដាយឥតគាំតនងាំ។ 

DMHC គាំទទាំលខាំសរតាំវកាំាំងការដាកាំបញ្ាំតាំាំគសរមាងសាំខភាព។ DMHC ជាំយមៃាំសស 

ណដលមាៃបែាំាំងបែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ Medi-Cal ឬបញ្ហាំ វ ាំកាំយបរត។ សលខទាំរសពាំគាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.healthconsumer.org/
http://www.medicare.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 221 ? 
 

1-888-466-2219។ បាំគាំលណដលងាំងាំ ពាំរកស្គាំបាំ ឬពាំរកៃាំយាយ អាចសរបាំសលខ TDD ឥតគាំត 

នងាំ ណដលមាៃសលខ 1-877-688-9891។  

រកសាំងការណងទាាំសាំខភាពសរកាមការរគបាំរគងរដាំ California ទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការសធ្ាំាំៃាំយាំតកមាំ 

គសរមាងធានរាំបាំរងសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាព។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបែាំាំងស្គទាំកាំអ្ាំពាំគសរមាងណងទាាំ 

សាំខភាពរបសាំអ្ាំក ជាដាំបាំងអ្ាំកគាំរណតទាំរសពាំសៅកាៃាំគសរមាងណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសាំៃតាមរយៈ 

សលខ 1-800-452-4413 សហាំយសរបាំដាំសែាំរការបែាំាំងស្គទាំកាំនៃគសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំកមាំៃៃាំងទាកាំទង 

សៅរកសាំង។ ការសរបាំវ ាំធ្ាំសធ្ាំាំស្គទាំកាំសៃេះ គាំមាំៃោមឃាតាំសាំទាំាំរសបចាបាំអ្ាំាំមាំយ ណដលឤចយកមកសរបាំ ឬ

ដាំសណាេះរស្គយអ្ាំាៗំ  ណដលៃាំងឤចមាៃសរមាបាំអ្ាំកសេាំយ។ របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ ជាមាំយស្គទាំកាំ ពាកាំ

ពាំៃាំៃាំងភាពឤសៃាំ ឬស្គទាំកាំអ្ាំាំមាំយ ណដលគសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក មាំៃទាៃាំរៃសដាេះរស្គយ ឱយគបាំ

ចាំតាំសៅសេាំយ ឬកាំស្គទាំកាំអ្ាំាំមាំយ ណដលសៅណតមាំៃទាៃាំសដាេះរស្គយរ ាំច សលាំសពាំ 30 នងាំ អ្ាំកឤចទាំរសពាំសៅ

រកសាំងសរមាបាំជាំៃាំយ។ អ្ាំកកាំអាចៃាំងមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃការរតាំតពាំៃាំតយសាំខភាពសវជាំស្គស្រសាំឯករជយ 

(IMR) ្ងណដរ។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកអាចមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ IMR, ដាំសែាំរការ IMR ៃាំង្ាំលាំការពាំៃាំតយៃាំវការសសរមចចាំតាំសវជាំស្គស្រសាំ ឥត 

លសមាំៀងសេាំងវ ាំ ណដលរៃ្ាំលាំសេាំងសដាយគសរមាងសាំខភាពណដលទាកាំទងៃាំងភាពចាាំរចាំសវជាំស្គស្រសាំនៃ

សសវា ឬការពារលណដលរៃសសាំាំសាំាំ ការសសរមចចាំតាំសលាំទាំហាំធានរាំបាំរងសរមាបាំការពារល ណដលជា 

លកាំែៈនៃការពាំសស្គធ្ៃាំ ឬនៃការសសាំាំបអ្សងាំត ៃាំងជសមាាំ េះសលាំការបងាំររកាំសរមាបាំការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ឬ

សសវាសវជាំស្គស្រសាំបនាំៃាំ។ នយកដាាំៃកាំមាៃសលខទាំរសាំពាំឥតគាំតនងាំមាំយចាំៃាំៃ្ងណដរគាំសលខ   

(1-888-466-2219)  ៃាំងណខសទាំរសាំពាំ TDD (1-877-688-9891) សរមាបាំអ្ាំកគងាំងាំ។ សគហទាំពាំរអ្ាំាំ 

ៃធ្ាំែាំតរបសាំរកសាំង www.dmhc.ca.gov មាៃណបបបទដាកាំការតវាាំ ណបបបទសាំសែាំ IMR ៃាំងសស 

ចកាំាំណែនាំអ្ៃឡា ។ 

C. ការយ ដិងិអ្ពិរិណិងិតវិា នងិរណិងិឧទរិណរិរសគិបប្មាង Medicare នងិ 

Medi-Cal បៅកិងិគបប្មាងររសបិយងិ។ 

អ្ាំកមាៃគសរមាង Medicare ៃាំង Medi-Cal ។ ពាំតាំមាៃសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះយកមកអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះ 

អ្តាំរបសយាជៃាំ ទងិអ្ស ិនៃគសរមាង Medicare ៃាំង Medi-Cal របសាំអ្ាំក។ ណដលសពលខាំេះរតាំវរៃ 

សគសៅថា "ដាំសែាំរការរ ាំមបញ្ាំ ាំលគាំ " សរពាេះថាវារ ាំមគាំ  ឬបញ្ាំ ាំលគាំនៃដាំសែាំរការគសរមាង Medicare 

ៃាំង Medi-Cal ។  

សពលខាំេះដាំសែាំរការ Medicare ៃាំង Medi-Cal មាំៃអាចបញ្ាំ ាំលគាំរៃសទ។ កាំាំងស្គាំៃភាពទាាំងសៃេះ 

អ្ាំកៃាំងសរបាំដាំសែាំរការមាំយសរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ Medicare ៃាំងសរបាំដាំសែាំរការមាំយសទៀត 

សរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃ Medi-Cal។ ន្្កិ F4 ពៃយលាំពាំស្គាំៃភាពទាាំងសៃេះ។ 

D. រញិ្ហជាមយិអ្តបិ្របោជនបិ្េងៗររសអិ្កិ 

សាំមអាៃសលាំណ្ាំកនៃជាំពាំកមាំយសៃេះ ណដលគាំតថារតាំវៃាំងស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 

បញ្ហាំ  ឬកាំាំរពាំយររមាំណាមាំយ។ តារងខាងសរកាមៃាំងជាំយអ្ាំករកណ្ាំកនៃជាំពាំកណដលរតាំវៃាំងបញ្ហាំ  

ឬបែាំាំងតវាាំនន។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 222 ? 
 

បតរិញិ្ហឬកិិបារមរិរសអិ្កិគអិ្ពិអិ្តបិ្របោជន ិឬការរាររិងររសអិ្កិន្មនបទ? 

សៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលថាសតាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាកាំលាកាំ ឬឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ រតាំវរៃធាន 

រាំបាំរងណដរឬសទ សហាំយៃាំងរសបៀបណដលពាំកវារតាំវរៃធានរាំបាំរង ៃាំងតនមាំនៃការណងទាាំណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ ឬឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំទាាំងសនេះ។ 

បាទ/ចាស។ 

បញ្ហាំ របសាំខាំាំាំគាំទាកាំទងៃាំង 

 អ្តាំរបសយាជៃាំ ឬការធានរាំបាំរង។ 

សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ E "ការសសរមចសលាំ 

ការធានរាំបាំរង ៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំ។" 

បទ។ 

បញ្ហាំ របសាំខាំាំាំ មាំៃ ទាកាំទងៃាំង 

 អ្តាំរបសយាជៃាំ ឬការធានរាំបាំរង។ 

សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ K"រសបៀបដាកាំពាកយ 

បែាំាំងតវាាំ។" 

E. បសចកិិសបប្មចប កិាររាររិង នងិរណិងិឧទរិណ ិ

ដាំសែាំរការសរមាបាំការសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ៃាំងការបាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃសធ្ាំាំសេាំង 
កាំាំងការស ា្ំាំយតបសៅៃាំងបញ្ហាំ ណដលទាកាំទងសៅៃាំងអ្តាំរបសយាជៃាំ ៃាំងការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។ 

វាកាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលបញ្ហាំការបងាំនងាំ ងណដរ។ 

E1. បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិង 

សសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងជាសសចកាំាំសសរមចណដលសយាំងសធ្ាំាំសេាំងអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំ ៃាំង

ការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំពាំចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលសយាំងខាំាំាំៃាំងបងាំនងាំសលាំសសវាកមាំ ឬឱសងរបសាំ

អ្ាំក។ សយាំងៃាំងសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងសៅសពលសយាំងសសរមចថា 

រតាំវធានសលាំអ្ាំាំខាំេះជាំៃអ្ាំក សហាំយៃាំងរតាំវចាំណាយអ្សាំបាំាំនាំៃសនេះ។ ជាឧទាហរែាំ សវជាំបែាំាំត 

កាំាំងបណាាំ  របសាំអ្ាំកសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងណដលអ្ៃាំសរគេះរលាំសពលណដលអ្ាំក 

ទទាំលរៃការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំពាំពាំកសគ ឬរបសាំៃសបាំពាំកសគបញ្ាំ ាំៃអ្ាំកសៅកាៃាំអ្ាំកឯកសទស 

ខាងសវជាំស្គស្រសាំ។  

អ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកកាំអាចទាកាំទងមកសយាំង ៃាំងសសាំាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង 

្ងណដរ។ អ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំករបណហលជាមាំៃររកដសទថាសតាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាសវជាំ 

ស្គស្រសាំជាកាំលាកាំ ឬរបសាំៃសបាំសយាំងអាចបដាំសសធ្មាំៃ្ាំលាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំកគាំតថា 

អ្ាំករតាំវការ។ ប្រសនិបរអិ្កិចងដិងិថ្បតបិយងិនងិធានរាររិងប បិសវាបវជសិាស្រសិមនិបព អ្កិ 

ទទ ិបានន្ដរឬបទបនេះ អ្កិអាចសិិឱយពិកបយងិបធ្ិិការសបប្មចចតិបិ កិារធានរាររិងសប្មារអិ្កិ។ 

កាំាំងករែាំខាំេះ សយាំងអាចសសរមចចាំតាំថាសសវា ឬឱសងគាំមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង ឬរតាំវរៃបញ្ឈបាំ 

ការធានរាំបាំរងសរមាបាំអ្ាំកសដាយ Medicare ឬ Medi-Cal។ សបាំអ្ាំកមាំៃយរលាំសបជាមាំយៃាំង 

ការសាំស៉រចសលាំការរាំបាំរងៃេះអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 223 ? 
 

E2. រណិងិឧទរិណ ិ

របសាំៃសបាំសយាំងសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងសហាំយអ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំៃាំងការសសរមចចាំតាំ

សៃេះអ្ាំកអាច "បាំាំងឧទាំរែាំ" ការសសរមចចាំតាំសៃេះ។ បែាំាំងឧទាំរែាំគាំជាវ ាំធ្ាំ ាំ ាំវការមាំយកាំាំងការសសាំាំសាំាំឱយ 

សយាំងពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ ៃាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំសេាំង។ 

សៅសពលអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំងសលាំការសសរមចចាំតាំជាសលាំកដាំបាំង វារតាំវរៃសគសៅថាបែាំាំងឧទាំរែាំ 

ករមាំតទាំ 1 ។ សៅកាំាំងបែាំាំងឧទាំរែាំសៃេះ សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង 

ណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំសដាំមបាំពាំៃាំតយសមាំលថាសតាំសយាំងរៃអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំទាាំងអ្សាំរៃរតាំមរតាំវណដរឬ

សទ។ អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយស្សងៗខាំសពាំអ្ាំកណដលរៃសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំមាំៃអ្ៃាំសរគេះនៃចាបាំសដាំម 

សលាំការសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។  

កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្ាំករតាំវចាបាំស្ាំាំមបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកពាំករមាំត 1។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃចងាំ 

ដាកាំការតវាាំដាំបាំងសលាំគសរមាងសរមាបាំសសវា Medi-Cal របសាំៃសបាំបញ្ហាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការការ 

សសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ឬពាកាំពាំៃាំៃាំងការគាំរមកាំណហងធ្ាំៃាំធ្ាំរដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសនេះ ឬរបសាំៃសបាំ 

អ្ាំកសាំាំតកាំាំងការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ៃាំងរតាំវការការសសរមចភាាំមៗសនេះ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការពាំៃាំ 

តយសវជាំស្គស្រសាំឯករជយពាំរកសាំង Department of Managed Health Care តាមរយៈ 

www.dmhc.ca.gov។ សាំមសមាំលសៅទាំពាំរទាំ 185 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សៅសពលសយាំងខាំាំាំបញ្ាំបាំការពាំៃាំតយសមាំលសេាំងវ ាំ  សយាំងខាំាំាំៃាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំសសរមចរបសាំ 

សយាំងខាំាំាំ។ សរកាមលកាំខែាំជាកាំលាកាំ ដាំចណដលរៃពៃយលាំសៅ ណ្ាំក F2អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយមាៃការ 

ពសៃាំឿៃ ឬ "ការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស" ឬបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសនៃការសសរមចចាំតាំសលាំ 

ការធានរាំបាំរង។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរគបាំករមាំតទាំ 1 របសាំអ្ាំក ឬមាំយណ្ាំក អ្ាំកអាច 

បៃាំសៅបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 ។ អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយណដលមាំៃមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយ 

ៃាំងសយាំងៃាំងសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។  

 កាំាំងស្គាំៃភាពខាំេះ ករែាំរបសាំអ្ាំកគាំ បានប្ិិបដ្ឋយសិយិប្រវតិិ សៅអ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយឯករជយសរមាបបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។ របសាំៃសបាំសរឿងសៃេះសកាំតសេាំង 

សយាំងៃាំងររបាំអ្ាំក។  

 សៅកាំាំងស្គាំៃភាពស្សងសទៀត អ្ាំក ប្តវិន្តបសិសិិិ បែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។  

 សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ F4 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំៃាំងសសចកាំាំសសរមចនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 អ្ាំករបណហលជាអាច ា្ំង 

សៅករមាំតបណៃាំមសទៀតនៃបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

E3. ការទទ ិបានជនិយិសិរនចិបិពាេះការសបប្មចប កិារធានរាររិង នងិការរិិងឧទរិណ ិ

អ្ាំកអាចសាំាំជាំៃាំយពាំណាមាំយខាងសរកាម៖  

 ន្្កិន្ងទអិ្តងិជិន តាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 224 ? 
 

 កមវិធិ្គិពិារនងិ្ ិបិ្រកិាអ្ពិកិារធានរាររិងសែិភាព (HICAP) តាមរយៈសលខ  
1-800-434-0222 ។ 

 មជឈមណិ  ជនិយិបៅឯប្កសិងប្គរបិ្គងសខិាភបិា  (DMHC) សដាំមបាំទទាំលរៃជាំៃាំយ 

សដាយឥតគាំតនងាំ។ DMHC គាំទទាំលខាំសរតាំវកាំាំងការដាកាំបញ្ាំតាំាំគសរមាងសាំខភាព។ DMHC 

ជាំយមៃាំសសណដលមាៃបែាំាំងបែាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ Medi-Cal ឬបញ្ហាំ វ ាំកាំយបរត។ 

សលខទាំរសពាំគាំ 1-888-466-2219។ បាំគាំលណដលងាំងាំ ពាំរកស្គាំបាំ ឬពាំរកៃាំយាយ អាចសរបាំ 

សលខ TDD ឥតគាំតនងាំ ណដលមាៃសលខ 1-877-688-9891។  

 បវជរិណិតិ ឬអ្កិ្ ិបិសវាសែិភាពប្េងបទៀតររសអិ្កិ។ សវជាំបែាំាំត ឬរក ាំមរគាំសពទយដនទ

សទៀតរបសាំអ្ាំកអាចសសាំាំរសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង ឬបែាំាំងឧទាំរែាំតាំណាងឱយរ ាំបអ្ាំក

រៃ។ 

 មតិភិកិិ ឬសមាជកិប្គសិារ។ អ្ាំកអាចសលាំកស ា្ំ េះបាំគាំលមាាំកាំសទៀតឱយសធ្ាំាំជា "តាំណាង" របសាំ 

អ្ាំក សដាំមបាំសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ឬដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

 បមធាវ។ិ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃសមធាវ ាំ បាំាំណៃាំ អ្កិមនិចាបិាចមិានបមធាវ ិសដាំមបាំសសាំាំសាំាំការ 

សសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង ឬសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំសនេះសទ។ 

o អ្ាំកអាចទាកាំទងសមធាវ ាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ឬសាំាំស ា្ំ េះសមធាវ ាំមាំយរ ាំបពាំសមាគមៃាំសមធាវ ាំកាំាំង 

តាំបៃាំ ឬសសវាសមធាវ ាំស្សងសទៀត។ រក ាំមអ្ាំកចាបាំខាំេះៃាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសវា ា្ំ ាំវ 

ចាបាំសដាយឥតគាំតនងាំសបាំអ្ាំកបាំសព តាមលកាំខែាំ។ 

o សសាំាំសាំាំសមធាវ ាំជាំៃាំយណ្ាំកចាបាំពាំសមាំាំៃាំអ្ាំកសរបាំររសាំសសវាសាំខភាពតាមរយៈសលខ  

1-888-804-3536។ 

បាំសព ទរមងាំណបបបទណតងតាាំងអ្ាំកតាំណាង របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំឱយសមធាវ ាំ ឬអ្ាំកស្សងសធ្ាំាំជាអ្ាំក 

តាំណាងរបសាំអ្ាំក។ ទរមងា្ំ ាំលាំការអ្ៃាំញ្ហាំតឱយៃរណាមាាំកាំសធ្ាំាំសកមាំភាពសរមាបាំអ្ាំក។  

សៅទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខសៅទាំពាំរខាងសរកាម សហាំយសសាំាំសាំាំទរមងាំ " 

ការណតងតាាំងអ្ាំកតាំណាង"។ អ្ាំកកាំអាចទទាំលរៃទរមងាំសដាយចាំរសៅសគហទាំពាំរ 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf។ អ្កិប្តវិ្ ិឱិយ

បយងិែិិិនវិចារចិមងិថ្នន្រររទន្ដ ចេិះហតបិ ខារចិ។ 

E4. ន្្កិណ្តថ្នជពិិកបនេះអាចជយិអ្កិបាន 

មាៃស្គាំៃភាពចាំៃាំៃបាំៃរបសភទខាំសគាំណដលពាកាំពាំៃាំជាមាំយសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង 

ឬបែាំាំងឧទាំរែាំ។ ស្គាំៃភាពៃាំមាំយៗមាៃាំវ ាំធាៃចាបាំ ៃាំងកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំខាំសៗគាំ។ សយាំងៃាំង

្ាំលាំពាំតាំមាៃលមាំាំតសរមាបាំណ្ាំកៃាំមាំយៗសៅកាំាំងណ្ាំកដាចាំសដាយណេកនៃជាំពាំកសៃេះ។ សាំមសមាំល

ណ្ាំកណដលអាចយកអ្ៃាំវតាំរៃ៖ 

 ន្្កិ F "ការន្ងទនិ្្កិបវជសិាស្រសិ"  

 ន្្កិ G "ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក D" 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 225 ? 
 

 ន្្កិ H "បសិសិិិឱយបយងិធានរាររិងប កិារសិាកបិៅមនិិរបពទយរយៈបព យិរជាងបនេះ"  

 ន្្កិ I "ការសសាំាំសាំាំឱយសយាំងបៃាំការធានសលាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំជាកលាកាំ (ណ្ាំកសៃេះយកមកអ្ៃាំ 

វតាំរៃណតចាំសពាេះសសវាកមាំទាាំងសៃេះបាំាំសណាាំ េះ៖ ការណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ កណៃាំងណងទាាំសាំខ 

ភាពណដលមាៃជាំន  ៃាំងសសវាណងទាាំសៅមៃាំាំរស្គាំរៃាំតាំសមបទាសព សល ដលាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃ 

សរមាកពារល (CORF) ។) 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃររកដថារតាំវសរបាំណ្ាំកមាំយណា សនេះ សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតា 

មសលខសៅខាងសរកាមទាំពាំរ។ អ្ាំកកាំអាចទទាំលរៃជាំៃាំយ ឬពាំតាំមាៃពាំអ្ងាំការរដាាំភាំរល ដាំចជា 

កមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយធានរាំបាំរងសាំខភាពរដាំរបសាំអ្ាំកជាសដាំម។ 

F. ការន្ងទនិ្្កិបវជសិាស្រសិ 

ណ្ាំកសៃេះពៃយលាំពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំកាំាំងការទទាំលរៃការធានរាំបាំរង 

សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាព ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំឱយសយាំងសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំចាំណែករបសាំសយាំងនៃ 

នងាំណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

ណ្ាំកសៃេះគាំអ្ាំពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងសសវាកមាំណដលរតាំវរៃ 

ពាំពែាំនសៅកាំាំង ជពិិក 4  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ ជាទាំសៅសយាំងសាំសៅសៅសលាំ "ការ

ធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ" ឬ "ការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ" សៅកាំាំងណ្ាំកណដលសៅ 

សលាំនៃណ្ាំកសៃេះទាាំងអ្សាំ។ ពាកយថា "ការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ" រ ាំមមាៃសសវា ៃាំង្លាំត្លសវជាំស្គ 

 កាំដាំចជាឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B ណដលជាធ្មាំតាគាំជាឱសងណដលរតាំវរៃ 

រគបាំរគងសដាយសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកជាំន ណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ ចាបាំស្សងៗអាចអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះ 

ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណ្ាំក B។ សៅសពលណដលវាសកាំតសេាំង សយាំងពៃយលាំពាំរសបៀបណដលចាបាំឱសងមាៃ 

សវជាំបញ្ហាំ របសាំណ្ាំក B មាៃភាពខាំសគាំពាំចាបាំសរមាបាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំង្លាំត្លសវជាំស្គស្រសាំ 

ស្សងៗ។ 

F1. ការបប្របិ្បាសិន្្កិបនេះ  

ណ្ាំកសៃេះៃាំងពៃយលាំពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃកាំាំងស្គាំៃភាពដាំចខាងសរកាម៖ 

1. អ្ាំកគាំតថាសយាំងធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំករតាំវការ បាំាំណៃាំមាំៃទទាំលរៃ 

អ្ិិន្ដ អ្កិអាចបធ្ិិបាន៖ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងពាំសយាំងរៃ។ សាំម

សមាំលសៅ ន្្កិ F2។  

2. សយាំងមាំៃរៃយលាំរពមការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំ 

សាំខភាពរបសាំអ្ាំកស្សងសទៀតចងា្ំ ាំលាំឱយអ្ាំកសនេះសទ សហាំយអ្ាំកគាំតថាសយាំងគាំរណតយលាំរពម។ 

អ្ិិន្ដ អ្កិអាចបធ្ិិបាន៖ អ្ាំកអាចបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះការសសរមចរបសាំសយាំងសៃេះរៃ។ សាំមសលាំ 

សៅ ន្្កិ F3។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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3. អ្ាំករៃទទាំលការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំកគាំតថាសយាំងធានរាំបាំរង បាំាំណៃាំសយាំងៃាំងមាំៃ 

បងាំររកាំជាំៃ។ 

អ្ិិន្ដ អ្កិអាចបធ្ិិបាន៖ អ្ាំកអាចបាំាំងឧទាំរែាំអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងមាំៃឲ្យបងាំនងាំ។ 

សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ F5។ 

4. អ្ាំករៃទទាំល ៃាំងបងាំររកាំសរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំកគាំតថាសយាំងរៃធាន 

រាំបាំរង សហាំយអ្ាំកចងាំឱយសយាំងសងអ្ាំកវ ាំ ។ 

អ្ិិន្ដ អ្កិអាចបធ្ិិបាន៖ អ្ាំកអាចសសាំាំគសរមាងសៃេះសធ្ាំាំសងការចាំណាយសៅអ្ាំកាំវ ាំ ។ សាំមសមាំល

សៅ ន្្កិ F5។  

5. សយាំងរៃកាតាំបៃាំយ ឬបញ្ឈបាំការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

ជាកាំលាកាំ សហាំយអ្ាំកគាំតថាការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងអាចបាំេះពាលាំដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

6. អ្ាំកកាំពាំងជាំបរបទេះការពៃាសពលកាំាំងការណងទាាំ ឬអ្ាំកមាំៃអាចរកសវជាំបែាំាំតរៃសទ។ 

អ្ិិន្ដ អ្កិអាចបធ្ិិបាន៖ អ្ាំកអាចបាំាំងឧទាំរែាំសលាំការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងកាំាំងការកាតាំបៃាំយ ឬ

បញ្ឈបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ F4។ 

 សបាំការធានរាំបាំរងគាំសរមាបាំសសវាណងទាាំសាំខភាពសៅមៃាំាំរសពទយ សៅ្ាំេះ មែាំលណងសាំខភាព 

ជាំន  ឬសសវាណងទាាំសៅមៃាំាំរស្គាំរៃាំតាំសមបទាសព សល ដលាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកពារល 

(CORF) ចាបាំពាំសសសណដលៃាំងរតាំវយកមកអ្ៃាំវតាំ។ សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ H ឬ ន្្កិ I សដាំមបាំ 

ណសាំងយលាំបណៃាំម។ 

 សរមាបាំស្គាំៃភាពស្សងសទៀតទាាំងអ្សាំណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងការកាតាំបៃាំយ ឬបញ្ឈបាំការ 

ធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាកាំលាកាំ សាំមសរបាំណ្ាំកសៃេះ (ន្្កិ F) 

ជាការណែនាំរបសាំអ្ាំក។ 

F2. បសិសិិិបសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិង  

សៅសពលណដលការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងពាកាំពាំៃាំៃាំងការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក វា

រតាំវរៃសគសៅថា "ការរមិរញិ្ ិការកណិតកិារបរៀរច"ិ។ 

 

អ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំកអាចសាំរមកសយាំងសរមាបាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធាន 

រាំបាំរងសដាយ៖ 

 សៅទាំរសពាំ៖ (800) 452-4413 TTY៖ 711។  

 ទាំរស្គរ៖ (877) 251-6671។ 

 សដាយសរសសរសាំបាំរត៖ BlueShield TotalDual Plan P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 

91365-9856។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 227 ? 
 

បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិងសិងដិ្ឋរ 

BlueាំShieldាំTotalDualាំPlanាំៃាំងសសរមចសលាំការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃតាមទមាាំបាំកាំាំងរយៈសពលាំ5ាំនងាំសធ្ាំាំ

ការាំបនាំបាំពាំសពលណដលាំBlueាំShieldាំTotalDualាំPlanាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃណដលរតាំវការ 

សដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំាំសហាំយមាំៃសលាំសពាំាំ14ាំនងាំតាមរបតាំទាំៃបនាំបាំពាំាំBlueាំShieldាំTotalDualាំ

Planាំរៃទទាំលសាំសែាំ។ាំសៅសពលសយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង សនេះសយាំងៃាំង 

សរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ "សាំងាំដារ" លាំេះរតាណតសយាំងយលាំរពមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ "រហាំស" ។សសចកាំាំ 

សសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង សាំងាំដារមាំយ មាៃៃាំយថា សយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយអ្ាំពាំ៖ 

 សសវាសវជាំស្គស្រសាំ ឬ្លាំត្លសវជាំស្គស្រសាំកាំាំងរយៈសពល 5 នងាំសធ្ាំាំការ បនាំបាំពាំសយាំង 

ទទាំលរៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។  

 

 ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B កាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំល 

រៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។ 

សប្មារិ្  តិ្  ឬបសវាបវជសិាស្រសិ បយងិអាចចណិ្តយបព រហិតដ  ិ14 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកសសាំាំសាំាំសពលសវលាបណៃាំម ឬរបសាំៃសបាំសយាំងរតាំវការពាំតាំមាៃបណៃាំមណដលអាច្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំដលាំអ្ាំក 

(ដាំចជាកាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  )។ របសាំៃសបាំសយាំងចាំណាយសពលបណៃាំម សដាំមបាំសធ្ាំាំ 

ការសសរមចចាំតាំ សយាំងៃាំង្ាំលាំដាំែាំងជាំៃអ្ាំកជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ បយងិែិិិមនិអាចរន្នមិថ្ងបិានបទ 

ប្រសនិបរសិបិណរិរសអិ្កិគសិប្មារឱិសងមានបវជរិញិ្ហ Medicare ន្្កិ B បនេះ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងមាំៃគាំរ បប្រ ិនងាំបណៃាំមសនេះ អ្ាំកអាចដាកាំ "ពាកយបែាំាំងតវាាំរហាំស" អ្ាំពាំការ 

សសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងកាំាំងការយកនងាំបណៃាំមសទៀត។ សៅសពលអ្ាំកដាកាំបែាំាំងតវាាំរហាំស សយាំងៃាំង្ាំលាំ 

ឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយចាំសពាេះពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង។ ៃាំតាំវ ាំធ្ាំសរមាបាំការសធ្ាំាំពាកយប 

ែាំាំងគាំខាំសគាំពាំដាំសែាំរការសរមាបាំការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំមអ្ាំពាំការដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ រ ាំមទាាំងបែាំាំងរហាំស សាំមសមាំល ន្្កិ K។ 

បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិងរហសិ 

វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំ "ការសសរមចចាំតាំសាំាំពាំការរាំបាំរងរហាំស" គាំ "ការកណិតរិហសិ"។ 

 

សៅសពលអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយសយាំងសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងអ្ាំពាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរបសាំ

អ្ាំក ៃាំងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ណដលទាមទារឱយមាៃការស ា្ំាំយតបរហាំសសនេះ សាំមសសាំាំសាំាំឱយពាំកសយាំង 

ដាកាំ "ការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស"។ ការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំសមាៃ 

ៃាំយថា សយាំងៃាំង្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំកអ្ាំពាំ៖ 

 សសវាសវជាំស្គស្រសាំ ឬ្លាំត្លងសវជាំស្គស្រសាំកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំ 

របសាំអ្ាំក។  

 ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B កាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃ 

សែាំរបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 228 ? 
 

សប្មារិ្  តិ្  ឬបសវាបវជសិាស្រសិ បយងិអាចចណិ្តយបព រហិតដ  ិ14 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ របសាំៃសបាំសយាំង 

រកស ាំ ពាំតាំមាៃណដលអាច្ាំលាំរបសយាជៃាំដលាំអ្ាំកណដលមាំៃរៃចាបាំអារមាំែាំ (ដាំចជាកាំែតាំរតាសវជាំស្គ 

ស្រសាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  ) ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការសពលសវលាសដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃពាំសយាំងសរមាបាំ 

ការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ ។ របសាំៃសបាំសយាំងចាំណាយសពលបណៃាំម សដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំ សយាំងៃាំង្ាំលាំដាំែាំង 

ជាំៃអ្ាំកជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ បយងិែិិិមនិអាចរន្នមិថ្ងបិានបនេះបទ ប្រសនិបរសិបិណរិរសអិ្កិគ ិ

សប្មារឱិសងមានបវជរិញិ្ហ Medicare ន្្កិ B បនេះ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំងមាំៃគាំរ បប្រ ិនងាំបណៃាំមសដាំមបាំសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបរងសនេះ 

អ្ាំកអាចដាកាំ "ពាកយបែាំាំងតវាាំរហាំស" អ្ាំពាំការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងកាំាំងការយកនងាំបណៃាំមសទៀត។ 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការសធ្ាំាំបែាំាំង រ ាំមទាាំងបែាំាំងរហាំស សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ K។ សយាំងៃាំងទាំរ 

សពាំសៅអ្ាំកភាាំមសៅសពលណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំការសសរមចចាំតាំ។ 

សដាំមបាំទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំ ការធានរាំបរង រហាំស អ្ាំករតាំវណតបាំសព តរមាំវការពាំរយាាំង៖ 

 អ្ាំកកាំពាំងសសាំាំសាំាំការធានរាំបាំរងសរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ណដលអ្ាំក មនិបានទទ ិ

 ។ អ្ាំកមាំៃអាចសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំ ការធានរាំបរង រហាំសអ្ាំពាំការបងាំររកាំ 

សរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំករៃទទាំលរ ាំចសហាំយ។ 

 ការសរបាំររសាំសាំងាំដារកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ អាចរងបិប្គេះថិ្កធិ្និធិ្រិដ សិែិភាព 

ររសអិ្កិ ឬបាំេះពាលាំដលាំសមតាំភាពការងាររបសាំអ្ាំក។ 

បយងិ្ ិឱិយអ្កិនវិការសបប្មចចតិបិ កិារធានរាររិងឆ្ររិហសិបដ្ឋយសិយិប្រវតិិ ប្រសនិបរបិវជរិណិតិ 

ររសអិ្កិប្បារបិយងិអ្ពិសិែិភាពររសអិ្កិន្ដ ទមទរឱយមានវាបនេះ។ របសាំៃ សបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសដាយគាំៃ 

ការគាំរទពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក សយាំងៃាំងជាអ្ាំកសសរមចថាសតាំអ្ាំកទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំសលាំការធាន 

រាំបាំរងឆ្បាំរហាំស ឬយាាំងណាសនេះ។ 

របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចថាសាំខភាពរបសាំអ្ាំកមាំៃរគបាំតាមតរមាំវការកាំាំងការទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមចចាំតាំ

សលាំ ការធានរាំបរង រហាំស សនេះសយាំងៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតជាំៃដាំែាំងសៅអ្ាំក សហាំយសយាំងៃាំងសរបាំសាំងាំដារកាល 

បរ ាំសចាំទកាំែតាំជាំៃាំសវ ាំ ។ សាំបាំរតសនេះៃាំងររបាំអ្ាំក៖ 

 សយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងឆ្បាំរហាំសសដាយសាំាំយរបវតាំាំ 

របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំវា។ 

 សាំបាំរតសនេះកាំៃាំងររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំដាកាំ "បែាំាំងតវាាំរហាំស" អ្ាំពាំការសសរមចចាំតាំរបសាំពាំក 

សយាំង សដាំមបា្ំ ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងសាំងាំដារជាំៃាំសឱយសសចកាំាំ 

សសរមចសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ 

រ ាំមទាាំងបែាំាំងរហាំស សាំមសមាំល ន្្កិ K។  

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះណ្ាំកណាមាំយ ឬសាំសែាំទាាំងអ្សាំរបសាំអ្ាំក សនេះសយាំងៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតមាំយ 

ចាបាំសទៀតភាាំបាំជាមាំយសហតា្ំ លជាំៃអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា បទអ្ាំកមាៃសាំទាំាំសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំង 

សធ្ាំាំខាំសការសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំគាំជាវ ាំធ្ាំ ាំ ាំវការមាំយកាំាំងការសសាំាំសាំាំឱយសយាំងពាំៃាំតយសមាំលការ

សសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង សហាំយសធ្ាំាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរវា។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមចចាំតាំសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ អ្ាំកៃាំងបៃាំសៅករមាំតទាំ 1 នៃដាំសែាំរការបែាំាំ 

ងឧទាំរែាំ (សាំមសមាំល ន្្កិ F3)។ 

កាំាំងកាលៈសទសៈមាៃកាំែតាំ សយាំងអាចរចាៃសចាលសៅសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការសសរមច 

ចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង ណដលមាៃៃាំយថាសយាំងៃាំងមាំៃពាំៃាំតយសមាំលសាំសែាំសនេះសេាំងវ ាំ សេាំ 

យ។ ឧទាហរែាំនៃសពលណដលសាំសែាំៃាំងរតាំវរៃរចាៃសចាលរ ាំមមាៃ៖ 

 របសាំៃសបាំសាំសែាំមាំៃសព សល   

 របសាំៃសបាំៃរណាមាាំកាំសធ្ាំាំសាំសែាំកាំាំងនមជាអ្ាំក បាំាំណៃាំមាំៃរតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំតរសបចាបាំកាំាំង 

ការសធ្ាំាំដាំសចាំេះ ឬ  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយដកសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសច ។  

របសាំៃសបាំសយាំងរចាៃសចាលសាំសែាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

ការជាំៃដាំែាំងណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំណដលសាំសែាំសៃេះរតាំវរៃរចាៃសចាល ៃាំងរសបៀបសសាំាំសាំាំឱយ 

មាៃការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ អ្ាំពាំការរចាៃសចាលសៃេះ។ ការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ សៃេះរតាំវរៃសគសៅថាជាប 

ែាំាំងឧទាំរែាំ។ បែាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃពាំភាកាសៅកាំាំងណ្ាំកបនាំបាំ។ 

F3. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 1 

បដមិបចិារបិ្ិិមរណិងិឧទរិណ ិអ្ាំក សវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំករតាំវណតទាកាំទងមកសយាំង។ ទាំរសពាំ 

មកសយាំងតាមរយៈសលខ 1-800-452-4413 (TTY: 711) ។ 

បសិសិិិរណិងិឧទរិណសិិងដិ្ឋរ ឬរណិងិឧទរិណរិហសិ ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ ឬសៅមកសយាំង តាមរយៈសលខ  
1-800-452-4413 (TTY: 711)។  

 របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតសសាំាំសាំាំឱយបៃាំទទាំលសសវាកមាំ 

ឬ្លាំត្លណដលអ្ាំកកាំពាំងទទាំលរៃ ខែៈសពលណដលអ្ាំកកាំពាំងណតដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

សនេះអ្ាំករបណហលជារតាំវចាតាំតាាំងពាំកសគជាអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំសធ្ាំាំសកមាំភាព

ជាំៃាំសអ្ាំក។  

 របសាំៃសបាំៃរណាមាាំកាំសរៅពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសរមាបាំអ្ាំក សាំម 

បញ្ាំ ាំលទរមងាំណបបបទណតងតាាំងអ្ាំកតាំណាងណដលអ្ៃាំញ្ហាំតឱយបាំគាំលសៃេះសធ្ាំាំជាតាំណាងឱយ 

អ្ាំក។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃទរមងាំសដាយចាំរសៅសគហទាំពាំរ 

www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf។ 

 សយាំងអាចទទាំលយកសាំសែាំបែាំាំងឧទាំរែាំសដាយគាំៃទរមងាំរៃ បាំាំណៃាំសយាំងមាំៃអាចចាបាំ 

ស្ាំាំម ឬបញ្ាំបាំការពាំៃាំតយរបសាំសយាំងរៃសទរហាំតដលាំសយាំងទទាំលរៃទរមងាំសនេះ។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃទទាំលរៃទរមងាំណបបបទសៃេះកាំាំងរយៈសពល 44 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃ 

បនាំបាំពាំទទាំលរៃសាំសែាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖  

o សយាំងរចាៃសចាលសាំសែាំរបសាំអ្ាំក ៃាំង  

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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o សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដលពៃយលាំអ្ាំពាំសាំទាំាំ

របសាំអ្ាំកកាំាំងការសសាំាំសាំាំឱយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយពាំៃាំតយសមាំលការសសរមចចាំតាំរបសាំ

សយាំងកាំាំងការរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ាំករតាំវសសាំាំសាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំកិងិអ្ ិិងបព  60 ថ្ងតិាមប្រតទិនិគាំតចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទ 

មាៃសៅសលាំលាំខាំតណដលសយាំងខាំាំាំរៃស្ាំាំសៅអ្ាំក សដាំមបាំជរមាបពាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំ។  

សបាំអ្ាំកខកកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ សហាំយមាៃមាំលសហតាំសមរមយចាំសពាេះការខកខាៃសនេះ សយាំងអាច្ាំលាំសពល 

សវលាបណៃាំមជាំៃអ្ាំកសដាំមបាំដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំ។ ឧទាហរែាំនៃមាំលសហតាំសមរមយមាៃដាំចជា អ្ាំកមាៃ 

ជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬសយាំងរៃ្ាំលាំពាំតាំមាៃជាំៃអ្ាំកខាំសអ្ាំពាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ។ ពៃយលាំររបាំពាំមាំលសហតាំណដល 

បែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកមាៃភាពយាំតយាាំវសៅសពលអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសសាំាំសាំាំសយាំងខាំាំាំៃាំវចាបាំចមាំងសដាយឥតគាំតនងាំនៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ាំក ៃាំងសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកកាំអាច្ាំលាំឱយសយាំងខាំាំាំៃាំវពាំតាំមាៃបណៃាំម សដាំមបាំគាំរទដលាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក្ងណដរ។ 

ប្រសនិបរសិែិភាពររសអិ្កិប្តវិការវា ប្តវិបសិសិិិរណិងិឧទរិណរិហសិ។ 

វាកយសពាំណ្ាំកចាបាំ សរមាបាំ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស" គាំ "ការពបនឿិនការពចិារណ្តប ងិវញិ"។ 

 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះការសសរមចចាំតាំណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំអ្ាំពាំការធាន

រាំបាំរងសរមាបាំការណងទាាំណដលអ្ាំកមាំៃរៃទទាំល អ្ាំក ៃាំង/ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកៃាំង 

សសរមចចាំតាំថាសតាំអ្ាំករតាំវការការបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសណដរឬសទ។ 

 ដាំសែាំរការសរមាបាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសគាំដាំចគាំសៅៃាំងការដាកាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំ 

ការធានរាំបាំរង រហាំស។ សដាំមបាំសសាំាំសាំាំការដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស សាំមសធ្ាំាំតាមការណែនាំ 

សរមាបាំការសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំ ការធានរាំបាំរង រហាំសសៅកាំាំង ន្្កិ F2។ 

 របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកររបាំសយាំងថាសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការវា សយាំងៃាំង្ាំលាំ 

ឱយអ្ាំកៃាំវបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស។ 

ប្រសនិបរបិយងិប្បារអិ្កិថ្ បយងិកពិងិរញ្ឈរ ិឬកាតរិនយិបសវា ឬ្ តិ្ ន្ដ អ្កិទទ ិ 

បានរចិបហយិ អ្កិប្រន្ហ ជាអាចរនបិសវា ឬ្ តិ្ ទងិបនេះកិងិអ្ ិិងបព រណិងិឧទរិណ ិ

ររសអិ្កិ។  

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំផ្លាំសាំបាំ ាំរ ឬបញ្ឈបាំការធានរាំបាំរងសរមាបាំសសវា ឬ្លាំត្ល 

ណដលអ្ាំកទទាំលរៃ សយាំងស្ាំាំការជាំៃដាំែាំងសៅអ្ាំកមាំៃសពលសយាំងចាតាំវ ាំធាៃការ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

ករមាំត 1។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 231 ? 
 

 សយាំងបៃាំធានរាំបាំរងសសវា ឬ្លាំត្ល របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 កិងិរ 

យៈបព  10 ថ្ងបិ្រតទិនិ នៃកាលបរ ាំសចាំទសៅសលាំសាំបាំរតររបសាំសយាំង ឬតាមកាលបរ ាំសចាំទនៃ 

សកមាំភាពណដលមាៃរបសាំទាំភាព មាំយណាមកតាមសរកាយកាំរៃ។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំសព តាមកាលកាំែតាំសៃេះ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវា ឬ 

្លាំត្លសដាយគាំៃការផ្លាំសាំបាំ ាំរ ខែៈសពលណដលបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត  

1 របសាំអ្ាំកកាំពាំងរងាំចាាំការអ្ៃាំមាំត។  

o អ្ាំកកាំៃាំងទទាំលរៃសសវា ឬ្លាំត្លទាាំងអ្សាំស្សងសទៀត (ណដលមាំៃណមៃជាកមាំវតាំាំ 

នៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក) សដាយគាំៃការផ្លាំសាំបាំ ាំរ។ 

o របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំមាំៃកាលបរ ាំសចាំទទាាំងសៃេះសទ សនេះសសវា ឬការសរបាំ 

ររសាំឱសងរបសាំអ្ាំកៃាំងមាំៃរតាំវរៃបៃាំសទ ខែៈសពលណដលអ្ាំករងាំចាាំការសសរមច 

ចាំតាំសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

បយងិនងិពចិារណ្តប រិណិងិឧទរិណរិរសអិ្កិ បហយិ្ ិឱិយអ្កិនវិចបមិិយររសបិយងិ។ 

 សៅសពលសយាំងពាំៃាំតយសមាំលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលយាាំងរប ាំងរបយាំតាំ 

ៃាំវពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំសាំសែាំសលាំការសាំាំធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។  

 សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលថាសតាំខាងសយាំងខាំាំាំរៃអ្ៃាំវតាំរគបាំសៅតាមចាបាំទាាំងអ្សាំណដរឬសទ

សៅសពលសយាំងៃាំយាយថា បទ សៅៃាំងសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសនេះ។ 

 សយាំងៃាំងរបមាំលពាំតាំមាៃបណៃាំមរបសាំៃសបាំសយាំងរតាំវការវា។ សយាំងខាំាំាំៃាំងទាកាំទងអ្ាំកឬសវជាំ 

បែាំាំតរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

មានកា ររបិចទិកណិតសិប្មាររិណិងិឧទរិណរិហសិ។ 

 សៅសពលណដលសយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំស សយាំងរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយរបសាំសយាំងដលាំ 

អ្ាំក កិងិរយៈបព  72 បមិាងរនិរពិបិយងិទទ ិបានរណិងិឧទរិណរិរសអិ្កិ។ សយាំងៃាំង

្ាំលាំចសមាំាំយឱយរៃឆ្បាំសបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំកតរមាំវឱយសធ្ាំាំដាំសចាាំ េះ។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំចសមាំាំយជាំៃអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងសទ សយាំងរតាំវណតបញ្ាំ ាំៃសាំសែាំ 

របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំដាំសែាំរការនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ បនាំបាំមក អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយ 

ឯករជយ ៃាំងពាំៃាំតយសមាំលវា។ បនាំបាំមកសទៀតសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះ សយាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំអ្ងាំ 

ការសៃេះ ៃាំងពៃយលាំអ្ាំពាំដាំសែាំរការនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ 

 ប្រសនិបរបិយងិនោិយថ្ យ បិ្ពម សប្មារិន្្កិណ្តមយិ ឬទងិអ្សថិ្នសបិណរិរសអិ្កិ 

សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំការធានរាំបាំរងណដលសយាំងរៃយលាំរពម្ាំលាំឱយកាំាំងរយៈសពល 

72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ប្រសនិបរបិយងិនោិយថ្ បទ ចបិពាេះន្្កិមយិ ឬទងិអ្សថិ្នសបិណរិរសអិ្កិ សយាំងស្ាំាំប 

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។ 

មានកា ររបិចទិកណិតសិប្មាររិណិងិឧទរិណសិិងដិ្ឋរ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 សៅសពលសយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដារ សយាំងរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំក ាំវ ាំ  កិងិរ 

យៈបព  30 ថ្ងថិ្នប្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការ 

ធានរាំបាំរងសរមាបាំសសវាកមាំណដលអ្ាំកមាំៃរៃទទាំល។  

 របសាំៃសបាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកគាំសរមាបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B ណដលអ្ាំក 

មាំៃរៃទទាំល សយាំងៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំងវ ាំ  កិងិរយៈបព  7 ថ្ងថិ្ន 

ប្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ឬឆ្បាំជាងសៃេះ របសាំៃសបាំ 

សាំខភាពរបសាំអ្ាំកទាមទារវា។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំកតាមកាលកាំែតាំ សនេះសយាំងរតាំវណតបញ្ាំ ាំៃសាំសែាំ 

របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ បនាំបាំមក អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯក 

រជយ ៃាំងពាំៃាំតយសមាំលវា។ បនាំបាំមកសទៀតសៅកាំាំងជាំពាំកសៃេះ សយាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំអ្ងាំការ 

សៃេះ ៃាំងពៃយលាំអ្ាំពាំដាំសែាំរការនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ 

ប្រសនិបរបិយងិនោិយថ្ យ បិ្ពម សប្មារិន្្កិណ្តមយិ ឬទងិអ្សថិ្នសបិណរិរសអិ្កិ 

សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំការធានរាំបាំរងណដលសយាំងរៃយលាំរពម្ាំលាំឱយកាំាំងរយៈសពល 30 

នងាំនៃរបតាំទាំៃ ឬ កិងិរយៈបព  7 ថ្ងថិ្នប្រតទិនិ របសាំៃសបាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកគាំសរមាបាំឱសង

មាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា សទ ចាំសពាេះណ្ាំកណាមាំយ ឬសាំសែាំរបសាំអ្ាំកទាាំងអ្សាំអ្កិមានសទិិិ 

ដ្ឋករិណិងិឧទរិណរិន្នមិ៖ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំកណាមាំយ ឬទាាំងអ្សាំនៃអ្ាំាំណដលអ្ាំករៃសសាំាំសាំាំ សយាំងស្ាំាំ 

សាំបាំរតសៅអ្ាំកវ ាំ ។ 

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកពាកាំពាំៃាំៃាំងការធានរាំបាំរងនៃសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល Medicare 

សាំបាំរតសនេះៃាំងររបាំអ្ាំកថាពាំកសយាំងរៃបញ្ាំ ាំៃករែាំរបសាំអ្ាំកសៅឱយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយ

ឯករជយសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។ 

 សបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកគាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល Medi-Cal សាំបាំរតសនេះៃាំង 

ររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយខាំ ាំៃអ្ាំកផ្លាំលាំ។  

F4. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 2 

របសាំៃសបាំសយាំងខាំាំាំៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះមាំយណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក 

សយាំងខាំាំាំៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតសៅអ្ាំកវ ាំ ។ សាំបាំរតសៃេះៃាំងររបាំអ្ាំករបសាំៃសបាំ Medicare, Medi-Cal ឬកមាំ 

ាំវ ាំធ្ាំទាាំងពាំរសធ្ាំាំការធានរាំបាំរងសលាំធ្មាំតាសលាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល។ 

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកពាកាំពាំៃាំៃាំងសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លរបសាំ Medicare រាំបាំរងសលាំ 

ធ្មាំតាសនេះ សយាំងខាំាំាំៃាំងបញ្ាំ ាំៃករែាំរបសាំអ្ាំកសដាយសាំាំយរបវតាំាំសៅករមាំត 2 នៃដាំសែាំរការ 

បែាំាំងឧទាំរែាំ បនាំបាំពាំសពលណដលបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 រតាំវរៃបញ្ាំបាំភាាំម។ 

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកគាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល Medi-Cal ណដលរាំបរងជាធ្មាំតា 

សនេះ អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយខាំ ាំៃឯង។ សាំបាំរតសៃេះៃាំងររបាំអ្ាំក 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ពាំរសបៀបដាកាំបែាំាំង។ សយាំងកាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលពាំតាំមាៃបណៃាំមសៅសពលសរកាយសៅកាំាំង 

ជាំពាំកសៃេះ។ សយាំងមាំៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំសរមាបាំអ្ាំក 

សរមាបាំសសវាកមាំ Medi-Cal ឬ្លាំត្លសនេះសទ។ 

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកគាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល ទងិ Medicare នងិ Medi-Cal អាច

ៃាំងធានរាំបាំរងសនេះ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំ 

ជាមាំយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ អ្ាំកកាំអាចសសាំាំសាំាំសវនការយាំតាំាំធ្មាំជាមាំយរដាំ ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំការបៃាំអ្តាំរបសយាជៃាំសៅសពលអ្ាំកដាកាំប

ែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 អ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំ ្លាំត្ល ឬឱសងសៅសរកាមបែាំាំ 

ងឧទាំរែាំកាំអាចបៃាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលដាំសែាំរការបែាំាំងករមាំត 2 ្ងណដរ។ សមាំលសៅ ន្្កិ F3 សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការបៃាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1។  

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកគាំអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលជាធ្មាំតាធានរាំបរងសដាយ Medicare សនេះ 

អ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំសនេះៃាំងមាំៃបៃាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលដាំសែាំរការប

ែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ជាមាំយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសទ។ 

 របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកគាំអ្ាំពាំសសវាកមាំណដលជាធ្មាំតាធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal អ្តាំ 

របសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវាកមាំសនេះសៅណតបៃាំរៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 2 កាំាំងរយៈសពល 10 នងាំនៃរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំទទាំលរៃសាំបាំរតសសរមចរបសាំ 

សយាំង។  

បៅបព ន្ដ រញិ្ហររសអិ្កិគអិ្ពិបិសវាកម ិឬ្ តិ្ ន្ដ  Medicare ធានរាររងជាធ្មតិា  

អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយពាំៃាំតយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ ។ អ្ងាំការឯករជយមាំយណដលរតាំវ 

រៃជាំលសដាយ Medicare ។ 

ស ា្ំ េះ ា្ំ ាំវការសរមាបាំ "អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ" គាំ "អ្ងភិាពប្តតិពនិតិយឯករាជយ" សពលខាំេះ 

រតាំវរៃសគសៅថា "IRE"។ 

 

 អ្ងាំការសៃេះមាំៃមាៃទាំនកាំទាំៃងជាមាំយៃាំងពាំកសយាំងសទ សហាំយកាំមាំៃណមៃជាភាាំកាំងារ 

រដាាំភាំរលសនេះណដរ។ Medicare រៃសរជាំសសរ ាំសរក ាំមហាំាំៃជាអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ 

សហាំយ Medicare ៃាំងសមាំលការខាំសរតាំវសលាំការងាររបសាំពាំកសគ។ 

 

 សយាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ("សាំែាំាំសរឿង" របសាំអ្ាំក) សៅកាៃាំអ្ងាំការ 

សៃេះ។ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការងតចមាំងឯកស្គរនៃសាំែាំាំសរឿងរបសាំអ្ាំកសដាយឥតគាំតនងាំ។  

 អ្ាំកមាៃសាំទាំា្ំ ាំលាំពាំតាំមាៃបណៃាំមដលាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជសដាំមបាំគាំរទការបៃាំាំងឧទាំរែាំ

របសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំងពាំៃាំតយសមាំលសដាយរប ាំងរបយាំតាំៃាំវ

ពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលទាកាំទងៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 234 ? 
 

ប្រសនិបរអិ្កិមានរណិងិឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ 1 អ្កិកមិានរណិងិឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ  
2 ្ងន្ដរ។ 

 សបាំអ្ាំកមាៃបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសមកពាំកសយាំងសៅករមាំត 1 សនេះអ្ាំកៃាំងមាៃបែាំាំ 

ងឧទាំរែាំរហាំសមាំយសៅករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយរតាំវណត្ាំ 

លាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំក កិងិរយៈបព  72 បមិាង នៃ

ការទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

ប្រសនិបរអិ្កិមានរណិងិឧទរិណសិិងដិ្ឋរបៅកប្មតិ 1 អ្កិកមិានរណិងិឧទរិណសិិងដិ្ឋរបៅ 

កប្មតិ 2 ្ងន្ដរ។ 

 សបាំអ្ាំកមាៃបែាំាំងឧទាំរែាំសាំងាំដារមកពាំកសយាំងសៅករមាំត 1 សនេះអ្ាំកៃាំងមាៃបែាំាំងប 

ែាំាំងឧទាំរែាំសាំងាំដារមាំយសៅករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំ។  

 របសាំៃសបាំសាំសែាំររបសាំអ្ាំកគាំសរមាបា្ំ លាំត្ល ឬសសវាសវជាំស្គស្រសាំ អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯក 

រជយរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំក កិងិរយៈបព   
30 ថ្ងថិ្នប្រតទិនិ នៃការទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។  

 របសាំៃសបាំសាំសែាំររបសាំអ្ាំកគាំសរមាបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក B សនេះ អ្ងាំ 

ការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំ 

អ្ាំក កិងិរយៈបព  7 ថ្ងថិ្នប្រតទិនិ នៃការទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំពាំកសគ ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ ៃាំងពៃយលាំពាំ 

មាំលសហតាំ។ 

 ប្រសនិបរអិ្ងកិារប្តតិពនិតិយឯករាជយនោិយថ្ យ បិ្ពម ចបិពាេះន្្កិមយិ ឬទងិអ្ស ិ

ថ្នសបិណសិប្មារិ្  តិ្  ឬបសវាបវជសិាស្រសិ សយាំងរតាំវអ្ៃាំវតាំការសសរមចចាំតាំភាាំមៗ៖  

o ្ាំលាំសាំទាំាំសលាំការធានរាំបាំរងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ កិងិរយៈបព  72 បមិាង ឬ  

o ្ាំលាំសសវាកមាំកាំាំងរយៈសពល 14 ថ្ងថិ្នប្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃការ 

សសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំ សបិណសិិងដិ្ឋរ ឬ  

o ្ាំលាំសសវាកមាំ កិងិរយៈបព  72 បមិាង ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងទទាំលរៃពាំការ 

សសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំការពបនឿិនសបិណ។ិ 

 សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយ បាទ ចាំសពាេះសាំសែាំមាំយណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំឱ 

សងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  Medicare ណ្ាំក B សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  

Medicare ណ្ាំក B ណដលសាំាំតសរកាមករែាំវ ាំវាទសនេះ៖  

o កិងិរយៈបព  72 បមិាង បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំ សបិណសិិងដិ្ឋរ ឬ  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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o កិងិរយៈបព  24 បមិាង ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំ 

របសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំ ការពបនឿិនសបិណ។ិ 

 សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកមាំយណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំ 

វាមាៃៃាំយថាពាំកសគយលាំរពមថាសយាំងមាំៃគាំរយលាំរពមសលាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំក (ឬណ្ាំកនៃ 

សាំសែាំរបសាំអ្ាំក) សរមាបាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ សៃេះរតាំវរៃ 

សគសៅថា "ការរកាសសចកាំាំសសរមច" ឬ "ការរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក"។ 

របសាំៃសបាំសាំែាំាំសរឿងរបសាំអ្ាំកបាំសព តាមតរមាំវការ អ្ាំកសរជាំសសរ ាំសថាសតាំអ្ាំកចងាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

បណៃាំម ឬអ្តាំសនេះ។  

មាៃករមាំតបណៃាំមចាំៃាំៃបាំសៅកាំាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំបនាំបាំពាំករមាំត 2 សរមាបាំសរាំបមាៃ 

ចាំៃាំៃររាំករមាំត។ 

របសាំៃសបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំករតាំវរៃបដាំសសធ្ សហាំយអ្ាំកបាំសព តាមតរមាំវការសដាំមបាំ 

បៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ អ្ាំករតាំវណតសសរមចចាំតាំថាសតាំរតាំវបៃាំសៅករមាំត 3 សហាំយដាកាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំជាសលាំទាំបាំ ឬអ្តាំសនេះ។ ពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំរសបៀបដាកាំសៃេះគាំមាៃសៅកាំាំងសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជា 

លាយលកាំែាំអ្កសរណដលអ្ាំកទទាំលរៃបនាំបាំពាំការដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំក។ 

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J  

សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 

បៅបព ន្ដ រញិ្ហររសអិ្កិគអិ្ពិបិសវាកម ិឬ្ តិ្ ន្ដ  Medi-Cal ធានរាររងជាធ្មតិា 

មាៃវ ាំធ្ាំពាំរយាាំងសដាំមបាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សរមាបាំសសវា ៃាំង្លាំត្ល Medi-Cal៖  
(1) បាំសព ពាកយបែាំាំង ឬការពាំៃាំតយស្គរសេាំងវ ាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ ឬ (2) ការ 

សបាំកសវនការរដាំ។ 

(1) ការពនិតិយសារប ងិវញិន្្កិបវជសិាស្រសិបដ្ឋយឯករាជយ 

អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំឬ សសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយស្គរសេាំងវ ាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ(IMR) 

ពាំមជឈមែាំលជាំៃាំយសៅរកសាំង Department of Managed Health Care នៃរដាំ California ។ តាម 

រយៈការបាំសព ពាកយបែាំាំងតវាាំ DMHC ៃាំងរតាំតពាំៃាំតយការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងសេាំងវ ាំ  ៃាំង 

សធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមច។ IMR ្ាំលាំជាំៃសសវាធានរាំបាំរង Medi-Cal ឬ្លាំត្លណដលមាៃលកាំែៈសវជាំ 

ស្គស្រសាំ។ IMR គាំជាការពាំៃាំតយករែាំរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ សដាយសវជាំបែាំាំតណដលមាំៃណមៃជាណ្ាំកនៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ ឬណ្ាំកមាំយនៃ DMHC។ សបាំ IMR រតាំវសសរមចតាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងខាំាំាំរតាំវ

ណត្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសវាកមាំ ឬសមាាំ រណដលអ្ាំករៃសសាំាំ។ អ្ាំកមាំៃរតាំវបងាំនងាំសរមាបាំ IMR សទ។ 

អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំង ឬដាកាំពាកយសាំាំ IMR របសាំៃសបាំណ្ៃការរបសាំសយាំង៖ 

 បដាំសសធ្ ផ្លាំសាំបាំ ាំរ ឬ ពៃារសពលសសវាកមាំ Medi-Cal ឬ ការពារលសដាយស្គរណតគសរមាង 

របសាំសយាំងកាំែតាំថាវាមាំៃណមៃជាការពារលចាាំរចាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 236 ? 
 

 ៃាំងមាំៃធានរាំបាំរងការពារល Medi-Cal ណបបពាំសស្គធ្ៃាំ ឬការសសាំាំបអ្សងាំតសរមាបាំ 

ស្គាំៃភាពជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ 

 ៃាំងមាំៃទាំទាតាំនងាំសលាំការសសស្រងាាំេះបនាំៃាំ ឬសសវាកមាំ Medi-Cal បនាំៃាំណដលអ្ាំករៃទទាំល 

រ ាំចសហាំយ។  

 មាំៃទាៃាំរៃសដាេះរស្គយ បែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសវា Medi-Cal កាំាំងរយៈ 

សពល 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំសាំងាំដារ ឬ 72 សមាាំងសរមាបាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរហាំស។ 

កណិតសិមិា ៖ិ សបាំសាំៃជាអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំករៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសរមាបាំអ្ាំក បាំាំណៃាំសយាំង 

មាំៃរៃទទាំលទរមងាំឯកស្គរនៃការចាតាំតាាំងអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំក អ្ាំកៃាំងរតាំវដាកាំបែាំាំ 

ងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកជាមាំយសយាំងមាំងសទៀត មាំៃៃាំងអ្ាំកអាចដាកាំពាកយសាំាំ IMR ករមាំត 2 ជាមាំយ

រកសាំង Department of Managed Health Care ។ 

អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃទាាំង IMR ៃាំងសវនការរបសាំរដាំ បាំាំណៃាំលាំេះរតាណតអ្ាំកមាំៃធាាំបាំមាៃ 

សវនការរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំបញ្ហាំដាំចគាំសៃេះ។  

កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃអ្ាំករតាំវដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំមាំយជាមាំយសយាំងមាំៃសពលសសាំាំសាំាំ IMR ។ សាំមសមាំល 

ទាំពាំរទាំ 216 សរមាបាំពាំតាំមាៃសាំាំអ្ាំពាំដាំសែាំរការនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកមាំៃយលាំរសបជាមាំយៃាំងការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងជាមាំយ DMHC 

សសាំាំសាំាំ IMR ពាំមជឈមែាំលជាំៃាំយ DMHC។  

របសាំៃសបាំការពារលរបសាំអ្ាំករតាំវរៃបដាំសសធ្សដាយស្គរណតវាគាំជាការពាំសស្គធ្ៃាំឬការសសាំាំប

អ្សងាំត អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំចាំលរ ាំមសៅកាំាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំសយាំងមាំៃសពលណដលអ្ាំកដាកាំ 

ពាកយសាំាំ IMR សនេះសទ។  

របសាំៃសបាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកបនាំៃាំ ឬជាបាំពាកាំពាំៃាំៃាំងការគាំរមកាំណហងបនាំៃាំៃាំងធ្ាំៃាំធ្ាំរដលាំសាំខ 

ភាពរបសាំអ្ាំក ឬសបាំសាំៃជាអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងការឈ្ាំចាបាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ អ្ាំកអាចបញ្ាំ ាំៃបញ្ហាំ សៃេះសៅកាៃាំ 

DMHC សដាយមាំៃចាាំរចាំ ាំងកាតាំៃាំតាំវ ាំធ្ាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំសយាំងជាមាំៃសនេះសទ ។ 

អ្ាំករតាំវបសិសិិិ IMR កិងិក ិិងបព  6ន្ែ បនាំបាំពាំសយាំងខាំាំាំស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំសសរមចចាំតាំជា 

លាយលកាំែាំអ្កសរអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ DMHC អាចទទាំលយកការដាកាំពាកយសាំាំរបសាំ 

អ្ាំកបនាំបាំរយៈសពល 6 ណខសដាយសហតាំ លសមរមយណាមាំយ ដាំចជាអ្ាំកមាៃស្គាំៃភាពសាំខភាព 

ណដលររាំងអ្ាំកពាំការសសាំាំរសាំាំ IMR កាំាំងរយៈសពល 6 ណខឬអ្ាំកមាំៃរៃទទាំលការជាំៃដាំែាំងរគបាំរគៃាំ 

អ្ាំពាំដាំសែាំរការ IMR ពាំសយាំងខាំាំាំ។  

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំ IMR៖ 

 បាំសព ពាកយសសាំាំសាំាំពាំៃាំតយសាំខភាពឯករជយ/ទរមងាំពាកយបែាំាំងណដលមាៃសៅ៖ 

www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx 

ឬទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលជាំៃាំយ DMHC តាមរយៈសលខ 1-888-466-2219។ អ្ាំកសរបាំររសាំ  
TTY គាំរទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-877-688-9891។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/fileacomplaint/submitanindependentmedicalreviewcomplaintform.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 237 ? 
 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ សាំមភាាំបាំជាមាំយៃាំវចាបាំចមាំងនៃលាំខាំតឬឯកស្គរស្សងសទៀត អ្ាំពាំសស 

វាកមាំឬសមាាំ រណដលសយាំងរៃបដាំសសធ្។ ការែាំសៃេះអាចជាំយបសងាំាំៃសលបឿៃដាំសែាំរការ IMR 

រៃ។ សាំមស្ាំាំឯកស្គរជាចាបាំចមាំង មាំៃណមៃចាបាំសដាំមសទ។ មជឈមែាំល្ាំលាំជាំៃាំយមាំៃ 

អាចរបគលាំឯកស្គរណាមាំយ រតេបាំសៅវ ាំ សទ។  

 បាំសព សាំែាំាំណបបបទជាំៃាំយការណដលរៃអ្ៃាំញ្ហាំតរបសាំៃសបាំៃរណាមាាំកាំកាំពាំងជាំយអ្ាំកសសាំាំ

សាំាំ IMR របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃទរមងាំសៅ 

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.asp

x ឬទាំរសពាំសៅមជឈមែាំលជាំៃាំយរបសាំរកសាំងតាមរយៈសលខ 1-888-466-2219 ។ អ្ាំកសរបាំ 

ររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-877-688-9891។ 

 ស្ាំាំសាំបាំរត ឬទាំរស្គរៃាំវទរមងាំណបបបទៃាំងឯកស្គរភាាំបាំណាមាំយរបសាំអ្ាំកសៅកាៃាំ៖  

Help Center 

Department of Managed Health Care 

980 Ninth Street, Suite 500 

Sacramento, CA 95814-2725 

ទាំរស្គរ៖ 916-255-5241 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ IMR សនេះ DMHC ៃាំងពាំៃាំតយករែាំរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ សហាំយស្ាំាំ 

លាំខាំតមាំយចាបាំកាំាំងរយៈសពល 7 នងាំតាមរបតាំទាំៃណដលររបាំអ្ាំកថាអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ IMR ។ 

បនាំបាំពាំពាកយសសាំាំរសាំាំៃាំងឯកស្គរគាំរទរបសាំអ្ាំករៃទទាំលសដាយគសរមាងរបសាំអ្ាំក សសចកាំាំ 

សសរមច IMR ៃាំងរតាំវរៃសធ្ាំាំសេាំងកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃ។ អ្ាំកគាំរទទាំលរៃសសចកាំាំ 

សសរមច IMR កាំាំងរយៈសពល 45 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃចាំសពាេះការពាកយសសាំាំរសាំាំណដលសព សល ។  

របសាំៃសបាំករែាំរបសាំអ្ាំកបនាំៃាំសហាំយអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ IMR សនេះ DMHC ៃាំងពាំៃាំតយករែាំ 

របសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ  សហាំយស្ាំាំលាំខាំតមាំយចាបាំកាំាំងរយៈសពល 2 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃ ររបាំអ្ាំកថាអ្ាំក 

មាៃសាំទាំាំទទាំល IMR ។ បនាំបាំពាំការសសាំាំរសាំាំៃាំងឯកស្គរគាំរទរបសាំអ្ាំកទទាំលសដាយគសរមាងរបសាំ 

អ្ាំកសហាំយ សសចកាំាំសសរមច IMR ៃាំងរតាំវរៃសធ្ាំាំសេាំងកាំាំងរយៈសពល 3 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃ។ អ្ាំកគាំរណត 

ទទាំលរៃសសកាំាំសសរមច IMR កាំាំងរយៈសពល 7 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃពាំការដាកាំពាកយសសាំាំរសាំាំសព សល ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំៃាំងលទាំ លអ្ាំពាំ IMR សនេះអ្ាំកសៅណតអាចសសាំាំសាំាំឱយមាៃសវនការ 

ថាាំកាំរដាំរៃ។ 

អ្ងាំភាព IMR អាចៃាំងសរបាំររសាំសពលយាំរជាងសៃេះ របសាំៃសបាំ DMHC មាំៃរៃទទាំលកាំែតាំរតា 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ទាាំងអ្សាំណដលចាាំរចាំពាំអ្ាំក ឬពាំរគាំសពទយពារលអ្ាំកសទសនេះ។ របសាំៃសបាំអ្ាំក 

កាំពាំងសរបាំររសាំសវជាំបែាំាំតណដលមាំៃសាំាំតកាំាំងបណាាំ  គសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក វាចាាំរចាំ 

ណាសាំណដលអ្ាំករតាំវទទាំលរៃ សហាំយស្ាំាំមកសយាំងៃាំវកាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំពាំសវជាំបែាំាំតសនេះ។ 

គសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃៃាំវចាបាំងតចមាំងនៃកាំែតាំរតាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកពាំ

សវជាំបែាំាំតណដលសាំាំតកាំាំងបណាាំ  ។  

របសាំៃសបាំ DMHC សសរមចថាករែាំរបសាំអ្ាំកមាំៃមាៃសាំទាំាំទទាំល IMR សនេះ DMHC ៃាំងពាំៃាំតយ 

សេាំងវ ាំ ៃាំវករែាំរបសាំអ្ាំកតាមរយៈដាំសែាំរការពាកយបែាំាំងអ្តាំងាំជៃសទៀងទាតាំរបសាំខាំ ាំៃ។ បែាំាំង

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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របសាំអ្ាំកគាំរណតរតាំវរៃសដាេះរស្គយកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំនៃនងាំរបតាំទាំៃពាំការដាកាំពាកយ 

សសាំាំរសាំាំសព សល ។ សបាំសាំៃជាពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកគាំបនាំៃាំ វាៃាំងរតាំវរៃសដាេះរស្គយឆ្បាំ 

ជាងសៃេះ។ 

(2) សវនការថិ្ករិដ ិ

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសបាំកសវនការថាាំកាំរដាំសរមាបាំសសវា ៃាំង្លាំត្លណដលរតាំវរៃធានរាំបរងសដាយ 

Medi-Cal។ សបាំសវជាំបែាំាំត ឬរក ាំមរគាំសពទយដនទសទៀតរបសាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសសវាកមាំ ឬសមាាំ រៈណដលសយាំងខាំាំាំ

ៃាំងមាំៃឯកភាព្ាំលាំជាំៃ ឬសយាំងខាំាំាំៃាំងមាំៃបៃាំបងាំនងាំឲ្យសសវាកមាំ ឬសមាាំ រៈណដលអ្ាំកមាៃរ ាំច

សហាំយឬសយាំងបដាំសសធ្ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក សនេះ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសសាំាំសាំាំសវនការ 

ថាាំកាំរដាំ។ 

កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ អ្កិមានរយៈបព  120 ថ្ង ិបដមិបបិសិសិិិសវនការថិ្ករិដបិនាំបាំពាំសសចកាំាំជាំៃ 

ដាំែាំងអ្ាំពាំ "សវនការសាំទាំាំរបសាំអ្ាំក" រតាំវរៃស្ាំាំសៅអ្ាំកតាមរយៈអ្ាំាំណមាំល។ 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសបាំកសវនការថាាំកាំរដាំ សដាយស្គរណតសយាំងរៃររបាំអ្ាំកថាសស 

វាកមាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃៃាំងរតាំវផ្លាំសាំបាំ ាំរឬបញ្ឈបាំ អ្កិមានបព តចិជាងមនិបដមិបដិ្ឋកសិបិណ ិ

ររសអិ្កិ សបាំអ្ាំកចងាំបៃាំទទាំលរៃសសវាកមាំបចាំាំបបៃាំខែៈសពលណដលបសវនការថាាំកាំរដាំរបសាំ 

អ្ាំកកាំពាំងរងាំចាាំ។ សាំមអាៃ "សតាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំខាំាំាំៃាំងបៃាំសៅកាំាំងអ្ាំេាំ ងបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 

2 ណដរឬសទ" សៅសលាំទាំពាំរ 234 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

មាៃវ ាំធ្ាំចាំៃាំៃពាំរសដាំមបាំសសាំាំសាំាំសវនការថាាំកាំរដាំ៖ 

1. អ្ាំកអាចបាំសព  "សាំសែាំសាំាំសវនការថាាំកាំរដាំ" សៅសលាំណ្ាំកខាំងនៃការជាំៃដាំែាំងអ្ាំពាំសកមាំភាព 

សៃេះ។ អ្ាំកគាំរ្ាំលាំពាំតាំមាៃណដលរៃសសាំាំសាំាំទាាំងអ្សាំដាំចជាស ា្ំ េះសព  អាសយដាាំៃ សលខទាំរសពាំ 

ស ា្ំ េះគសរមាង ឬសខាៃធ្ាំ របសាំអ្ាំកណដលរៃសធ្ាំាំសកមាំភាពរបឆ្ាំងៃាំងអ្ាំក កមាំវ ាំធ្ាំជាំៃាំយ

ពាកាំពាំៃាំ (នន) ៃាំងមាំលសហតាំលមាំាំតណដលអ្ាំកចងាំរៃសវនការមាំយ។ បនាំបាំមក អ្ាំក 

អាចដាកាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកតាមរយៈវ ាំធ្ាំមាំយកាំាំងចាំសណាមវ ាំធ្ាំទាាំងសៃេះ៖ 

 សៅរកសាំងសាំខាំមាលភាពសខាៃធ្ាំតាមរយៈអាសយដាាំៃមាៃសៅកាំាំងសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង។  

 សៅរកសាំង Department of Social Services នៃរដាំ California តាមរយៈ៖ 

State Hearings Division  

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37  

Sacramento, California 94244-2430  

 សៅកាៃាំណ្ាំកសវនការរដាំ តាមរយៈទាំរស្គរសលខ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789 ។ 

2. អ្ាំកអាចទាំរសពាំសៅកាៃាំរកសាំងសសវាសងាំមរដាំកាលាំហាំាំរញាំតាមសលខ 1-800-952-5253។ អ្ាំក

សរបាំ TTY គាំរទាំរសាំពាំមកសលខ1-800-952-8349។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំសរចសសាំាំសាំាំសវនការថាាំកាំរដាំ 

តាម 

រយៈទាំរសពាំអ្ាំកគាំរណតដាំងថាណខសទាំរសពាំមាៃភាពមមា ាំកណាសាំ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ការ ាំយាលាំយសវនការយាំតាំាំធ្មា្ំ ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំរបសាំពាំកសគជាលាយលកាំែាំអ្កសរ ៃាំង 

ពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ។ 

 របសាំៃសបាំការ ាំយាលាំយសវនការយាំតាំាំធ្មាំៃាំយាយ បាទ ចាំសពាេះណ្ាំកណាមាំយ ឬទាាំងអ្សាំ 

នៃសាំសែាំសរមាបា្ំ លាំត ឬសសវាសវជាំស្គស្រសាំ សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត 

កិងិរយៈបព  72 បមិាង បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំពាំកសគ។  

 របសាំៃសបាំការ ាំយាលាំយសវនការយាំតាំាំធ្មាំៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក 

ណ្ាំកណាមាំយ ឬទាាំងអ្សាំ វាមាៃៃាំយថាពាំកសគយលាំរពមថាសយាំងមាំៃគាំរយលាំរពមសលាំ 

សាំសែាំរបសាំអ្ាំក (ឬណ្ាំកនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក) សរមាបាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ។ សៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ការរកាសសចកាំាំសសរមច" ឬ "ការរចាៃសចាលបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក"។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ ឬការសសរមចរបសាំការ ាំយាលាំយសវនការសដាយយាំតាំាំធ្មាំ បទ 

សរមាបាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកទាាំងអ្សាំ ឬមាំយណ្ាំក អ្ាំកមាៃសាំទាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំបណៃាំម។  

របសាំៃសបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំករៃសៅដលាំ អ្ងកិារប្តតិពនិតិយឯករាជយ អ្ាំកអាច 

ដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំមាំងសទៀតរៃលាំេះរតាណតតនមាំងវ ាំកានៃសសវាកមាំ ឬ្លាំតណដលអ្ាំកចងាំរៃរតាំវ 

ៃាំង<ចាំៃាំៃអ្បបបរមាជាកាំលាកាំ។ សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំសដាេះរស្គយបែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 3។ សរិបិ្តន្ដ អ្កិទទ ិបានពអិ្ងកិារប្តតិពនិតិយឯករាជយពនយ អិ្ពិសិទិិិដ្ឋក ិ

រណិងិឧទរិណរិន្នមិន្ដ អ្កិអាចមាន។ 

សាំបាំរតណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំការ ាំយាលាំយសវនការយាំតាំាំធ្មាំ ពាំពែាំនអ្ាំពាំជសរមាំសបែាំាំងឧទាំរែាំ 

បនាំបាំ។ 

សមាំលសៅ ន្្កិ J សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសាំទាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកបនាំបាំពាំករមាំត 2 ។ 

F5. រញិ្ហអ្ពិកិាររងថិ្ង ិ

សយាំងខាំាំាំមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងស្ាំាំវ ាំកាំយបរតឱយអ្ាំកសរមាបាំសសវា ៃាំង 

្លាំត្លណដលរៃរាំបរងសនេះសេាំយ។ សៃេះគាំជាសរឿងពាំត សទាេះបាំជាសយាំងខាំាំាំបងាំររកាំជាំៃអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាកាំាំងចាំៃាំៃតាំចជាងតនមាំណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវាគាំតររកាំឬវតាំាំណដលមាៃការរាំបាំរងសៃេះកាំសដា

យ។ អ្កិមនិប្តវិបានតប្មវិឱយរងបិ្បាកវិកិយិរប្តណ្តទងិអ្ស។ិ ចាំៃាំៃទាំកររកាំណតមាំយ 

របសភទគតាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំគាំររកាំបងាំរ ាំមសរមាបាំឱសងមាៃសច តាមសវជាំបញ្ហាំ ណដល 

ស ា្ំ េះយាំសោ ៃាំងទាំសៅ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតណដលសរចាំៃជាងររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំរ ាំម សរមាបាំសសវាកមាំ 

ៃាំង្លាំត្លណដលសាំាំតកាំាំងការធានរាំបាំរង សាំមស្ាំាំវ ាំកាំយបរតមសនេះមកសយាំង។ អ្កិមនិគរិរង ិ

វិកិយិរប្តបដ្ឋយែិនិអ្កិផិ្ល បិទ។ សយាំងខាំាំាំៃាំងទាកាំទងសៅអ្ាំក្ាំលាំសសវាសនេះសដាយផ្លាំលាំ ៃាំង 

យកចាំតាំទាំកដាកាំចាំសពាេះបញ្ហាំ សៃេះ។របសាំៃអ្ាំកបងាំររកាំសដាយខាំ ាំៃឯង អ្ាំកអាចទទាំលរៃររកាំ 

សាំែងមកវ ាំ  របសាំៃសបាំអ្ាំកសធ្ាំាំតាមចាបាំសរមាបាំការទទាំលរៃសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លសនេះ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 240 ? 
 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ7  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ វាពាំពែាំន 

អ្ាំពាំស្គាំៃភាពសៅសពលណដលអ្ាំករបណហលជារតាំវសាំាំឱយសយាំងសងររកាំវ ាំ  ឬបងាំនងាំវ ាំកាំយបរតណដល 

អ្ាំករៃទទាំលពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសនេះ។ វាកាំររបាំពាំវ ាំធ្ាំស្ាំាំរៃាំវសៃាំាំកកាំចាំការមកពាំកសយាំងណដលសសាំាំឲ្យ 

សយាំងខាំាំាំបងាំនងាំសាំែង្ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយសងវ ាំ  អ្ាំកកាំពាំងសសាំាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង។ សយាំងៃាំងពាំៃាំ 

តយសមាំលថាសតាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លណដលអ្ាំករៃបងាំសហាំយសនេះរតាំវរៃធានរាំបាំរង ឬសទ សហាំយ 

ថាអ្ាំករៃអ្ៃាំវតាំរគបាំសៅតាមចាបាំទាាំងអ្សាំសរមាបាំការសរបាំររសាំការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកឬអ្ 

តាំ។  

 របសាំៃសបាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លណដលអ្ាំករៃបងាំរ ាំចសនេះ រតាំវរៃធានរាំបាំរង សហាំយអ្ាំក 

រៃសគរពតាមរគបាំចាបាំទាាំងអ្សាំ សនេះសយាំងខាំាំាំៃាំងស្ាំាំ ចាំណែកនៃការបងាំនងាំរបសាំសយាំង 

ខាំាំាំ ឱយសៅអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកសរមាបាំសសវា ឬ្លាំត្លសនេះកាំាំងរយៈសពល 60 នងាំនៃ 

របតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងរៃទទាំលសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 សបាំអ្ាំកមាំៃទាៃាំរៃបងាំនងាំសសវាកមាំ ឬសមាាំ រសទ សយាំងខាំាំាំៃាំងស្ាំាំររកាំបងាំនងាំសៅរក ាំមអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាសដាយផ្លាំលាំណតមាំង។ សៅសពលសយាំងខាំាំាំស្ាំាំររកាំបងាំនងាំ វាគាំដាំចគាំៃាំងការ្ាំលាំ 

ចសមាំាំយថា យ បិ្ពម តាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងណដរ។ 

 របសាំៃសបាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លមាំៃរតាំវរៃធានរាំបាំរង ឬអ្ាំកមាំៃរៃអ្ៃាំវតាំតាម 

ចាបាំទាាំងអ្សាំ សយាំងៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតសៅអ្ាំកសដាយររបាំអ្ាំកថា សយាំងៃាំងមាំៃបងាំររកាំ 

សរមាបាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្ល ៃាំងពៃយលាំពាំមាំលសហតាំឱយអ្ាំក។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរពមៃាំងការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងសលាំការណដលសយាំងមាំៃបងាំររកាំសនេះ 

អ្កិអាចបធ្ិិរណិងិឧទរិណ។ិ អ្ៃាំវតាំតាមដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំណដលរៃពាំពែាំនសៅកាំាំង  

ន្្កិ F3។ សៅសពលអ្ាំកសធ្ាំាំតាមការណែនាំទាាំងសៃេះ សាំមចាំណាាំ៖ 

 សបាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសសាំាំសាំាំការសងររកាំវ ាំ  សយាំងរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយឱយអ្ាំកកាំាំងរវាង 

30 នងាំនៃរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងខាំាំាំទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសនេះ។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយសយាំងសងសៅអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលអ្ាំករៃ

ទទាំល សហាំយបងាំររកាំសដាយខាំ ាំៃឯង សនេះអ្ាំកមាំៃអាចសសាំាំសាំាំការបាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរៃសទ។ 

របសាំៃសបាំចសមាំាំយរបសាំសយាំងចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកគាំ បទ សហាំយ Medicare ជាធ្មាំតារាំបរ 

ងសលាំសសវាកមាំ ឬ្លាំតសនេះ សយាំងៃាំងបញ្ាំ ាំៃករែាំរបសាំអ្ាំកសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ សយាំង 

ៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតសៅអ្ាំក របសាំៃសបាំសរឿងសៃេះសកាំតសេាំង។ 

 សបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយជាំទាសាំៃាំងសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំ សហាំយៃាំយាយថា 

សយាំងគាំរបងាំសាំែងជាំៃសៅអ្ាំក សនេះសយាំងរតាំវណតស្ាំាំការទាំទាតាំសៅអ្ាំក ឬដលាំរក ាំមអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវារបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំនៃរបតាំទាំៃ។ របសាំៃសបាំចសមាំាំយសៅៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំកគាំ យ បិ្ពម សៅរគបាំដាំណាកាំកាលនៃដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំបនាំបាំពាំករមាំតទាំ  
2 សនេះសយាំងខាំាំាំរតាំវណតស្ាំាំការទាំទាតាំណដលអ្ាំករៃសសាំាំសាំាំជាំៃសៅអ្ាំកវ ាំ  ឬជាំៃដលាំអ្ាំក្ាំលាំ 

សសវាណងទាាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 60 នងាំនៃរបតាំទាំៃ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក វាមាៃៃាំយថាពាំក 

សគយលាំរពមថាសយាំងមាំៃគាំរយលាំរពមសលាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសទ។ សៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ការ 

រកាសសចកាំាំសសរមច" ឬ "ការរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក"។ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃ 

សាំបាំរតពៃយលាំអ្ាំពាំសាំទាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំបណៃាំមណដលអ្ាំកអាចមាៃ។ សមាំលសៅ ន្្កិ J សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំករមាំតបណៃាំមនៃបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

របសាំៃសបាំចសមាំាំយរបសាំសយាំងចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកគាំ បទ សហាំយ Medi-Cal ជាទាំសៅធានរាំបាំរង 

សលាំសសវាកមាំ ឬ្លាំត្លសៃេះ អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយខាំ ាំៃឯងរៃ។ សយាំងមាំៃដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំសរមាបាំអ្ាំកសនេះសទ។ សាំមសមាំល ន្្កិ F4 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

G. ឱសងមានបវជរិញិ្ហថ្ន Medicare ន្្កិ D នងិ 

អ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងនមជាសមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំងរ ាំមមាៃការរាំបាំរងសលាំឱ 

សងតាមសវជាំបញ្ហាំជាសរចាំៃ។ ភាគសរចាំៃនៃឱសងទាាំងសៃេះគាំជាឱសងរបសាំ Medicare ណ្ាំក D ។ មាៃ

ឱសងមាំយចាំៃាំៃណដល Medicare ណ្ាំក D មាំៃធានរាំបាំរង ណត Medi-Cal អាចធានរាំបាំរងរ 

ៃ។ ន្្កិបនេះអ្នវិតនិ្តចបិពាេះរណិងិឧទរិណិន្្កិ D ។ សយាំងៃាំងៃាំយាយថា "ឱសង" សៅកាំាំងណ្ាំក 

សៃេះ ជាំៃាំសឱយការៃាំយាយថា "ឱសងណ្ាំក D " រគបាំសពល។ 

សដាំមបាំទទាំលរៃការរគបដែាំបាំ អ្ាំករតាំវណតសរបាំឱសងតាមការណែនាំរបសាំសវជាំបញ្ហាំ។ សនេះមាៃ 

ៃាំយថាឱសងរតាំវរៃអ្ៃាំមាំតសដាយរដាំរលចាំែាំអាោរ ៃាំងឱសង (FDA) ឬគាំរទសដាយឯកស្គរ 

សយាងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃ។ សមាំលសៅ ជពិិក 5 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំ 

អ្ាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំសាំចនករណដលទទាំលយកសដាយសវជាំស្គស្រសាំ។ 

G1. បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិងន្្កិ D នងិរណិងិឧទរិណ ិ

សៃេះគាំជាឧទាហរែាំអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងណដលអ្ាំកសសាំាំសយាំងឱយសធ្ាំាំសេាំងអ្ាំពាំឱសង

តាមណ្ាំក D របសាំអ្ាំក៖ 

 អ្ាំកសាំាំឱយសយាំងសធ្ាំាំការសលាំកណលង រ ាំមទាាំងការសសាំាំសាំាំឱយសយាំង៖ 

o រាំបរងសលាំឱសងណ្ាំក D ណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងនៃគសរមាងរបសាំសយាំង ឬ 

o ការរ ាំតបៃាំាំងសលាំការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងសរមាបាំឱសង (ដាំចជាកាំែតាំសលាំចាំៃាំៃ 

ណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃ) 

 សបាំអ្ាំកចងាំដាំងថាមាៃការធានរាំបាំរងសលាំឱសងសរមាបាំអ្ាំកឬអ្តាំសនេះ អ្ាំកអាចស្គកសាំរ 

សយាំងរៃ (ដាំចជាសៅសពលណដលឱសងរបសាំអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំគសរមាងពាំក 

សយាំង បាំាំណៃាំសយាំងរតាំវណតយលាំរពមជាមាំៃសាំៃ មាំៃសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរងសៅសលាំវា) 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំឱសងស្គាំៃរបសាំអ្ាំកររបាំអ្ាំកថា សវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកមាំៃអាចសបាំក 

ដាំចណដលរៃសរសសរសនេះសទ ឱសងស្គាំៃសនេះរតាំវ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

ពៃយលាំពាំរសបៀបទាកាំទងមកសយាំងសដាំមបាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងដាំបាំងអ្ាំពាំឱសងណ្ាំក D របសាំអ្ាំករតាំវរៃសគសៅថា "ការ

កណិតកិារធានរាររិង។" 

 

 អ្ាំកចងាំឱយសយាំងបងាំនងាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលអ្ាំករៃទាំ រ ាំច។ សៃេះគាំជាការសសាំាំសាំាំ 

សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរងចាំសពាេះការបងាំនងាំ។ 

សបាំអ្ាំកមាំៃឯកភាពៃាំងសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំង សនេះអ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរៃ។ ណ្ាំកសៃេះររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំវ ាំធ្ាំសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង្ង ៃាំងការដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែា្ំ ង។ សរបាំតារងខាងសរកាមសដាំមបាំជាំយអ្ាំក។ 

កិងិចបិណ្តមសិានភាពទងិបនេះ បតអិ្កិសិតិកិងិសិានភាពមយិណ្តន្ដរ? 

អ្ាំករតាំវការឱសងណដល
មាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱ
សងរបសាំសយាំង ឬចាតាំ 
ាំវ ាំធាៃចាបាំ ឬការរ ាំត 
បៃាំាំងសលាំឱសងណដល 
សយាំងរាំបរង? 

អ្ាំកចងាំឱយសយាំងធាន 
រាំបាំរងឱសងមាំយសៅ 
កាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំ 
សយាំង សហាំយអ្ាំកគាំតថា 
អ្ាំករៃបាំសព រគបាំ
សៅតាមចាបាំគសរមាង 
ឬការរ ាំតបៃាំាំង (ដាំចជា 
ការទទាំលរៃការយលាំ
រពមជាមាំៃ) សរមាបាំឱ 
សងណដលអ្ាំករតាំវការ។ 

អ្ាំកចងាំសសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំ 
សងនងាំឱសងណដលអ្ាំក
ទទាំលរៃ ៃាំងទាំទាតាំ 
រ ាំចសហាំយសនេះសៅអ្ាំកវ ាំ

 ។ 

សយាំងរៃររបាំអ្ាំកថា 
សយាំងៃាំងមាំៃធាន 
រាំបាំរង ឬបងាំនងាំឱសង 
តាមវ ាំធ្ាំណដលអ្ាំកចងាំ
រៃសនេះសទ។ 

អ្កិអាចបសិឱិយបយងិ
្ ិកិរណបិ កិន្ ងមិ
យ។ (សៃេះគាំជារបសភទ 
នៃសសចកាំាំសសរមចសលាំ
ការធានរាំបាំរង។) 

អ្កិអាចបសិសិិិបសចកិិ
សបប្មចប កិារធាន 
រាររិងពបិយងិបាន។ 

អ្កិអាចបសិគិបប្មាង
បនេះបធ្ិិសងការចណិ្តយ
បៅអ្កិវិញិ។ (សៃេះគាំជា
របសភទនៃសសចកាំាំ
សសរមចសលាំការធាន
រាំបាំរង។) 

អ្កិអាចដ្ឋកពិាកយរ
ណិងិសាទកិបិាន។ 

(សៃេះមាៃៃាំយថាអ្ាំក
សសាំាំសាំាំឱយសយាំងពាំចារណា
សេាំងវ ាំ ។)  

ចាបាំស្ាំាំមជាមាំយ ន្្កិ 

G2បនាំបាំមកសមាំលសៅ 

ន្្កិ G3 នងិ G4។  

សមាំលសៅ ន្្កិ G4។ សមាំលសៅ ន្្កិ G4។  សមាំលសៅ ន្្កិ G5។ 

 

G2. ការប កិន្ ងន្្កិ D 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃធានរាំបាំរងឱសងតាមវ ាំធ្ាំណដលអ្ាំកចងាំរៃសនេះសទ អ្ាំកអាចសសាំាំឱយសយាំង 
បសងាំាំត "ករែាំសលាំកណលង"។ របសាំៃសបាំសយាំងបដាំសសធ្សាំសែាំររបសាំអ្ាំកសរមាបាំការសលាំកណលង អ្ាំក 
អាចដាកាំបាំាំងបែាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងរៃ។ 
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សៅសពលអ្ាំកសសាំាំសាំាំករែាំសលាំកណលង សវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំដនទសទៀតរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវ 
ពៃយលាំពាំមាំលសហតាំអ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវការករែាំសលាំកណលងសៃេះសដាយណ្ាំកសលាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។  

ការសសាំាំសាំាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាំៃមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង ឬសរមាបាំការ 

លាំបសចាលការរ ាំតបៃាំាំងសលាំឱសង ជាំៃកាលរតាំវរៃសគសៅថាការសសាំាំសាំាំ "ការបសិសិិិការប កិន្ ង 

ចបិពាេះឱសង។" 

 

សៃេះគាំជាឧទាហរែាំនៃករែាំសលាំកណលងណដលអ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំដនទសទៀត 
របសាំអ្ាំកអាចសសាំាំសយាំងខាំាំាំឱយ្ាំលាំឱយ៖ 

 

1. ការធានរាររិងឱសងន្ដ មនិមានបៅកិងិរញ្ឱិសងររសបិយងិែិិិ 

 របសាំៃសបាំសយាំងយលាំរពមបសងាំាំតករែាំសលាំកណលង ៃាំងធានរាំបាំរងឱសងណដលមាំៃមាៃសៅ 

កាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំង សនេះអ្ាំករតាំវបងាំនងាំរ ាំមណដលអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះឱសងកាំាំងករមាំតទាំ 4៖ 

ឱសងណដលមាំៃចងាំរៃ។  

 អ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃការសលាំកណលងចាំសពាេះចាំៃាំៃររកាំរ ាំមណដលរតាំវការសរមាបាំឱសងសៃេះ

សទ។ 

2. ការដកការរតិរនិិងសប្មារឱិសងន្ដ ធានរាររិង  

 ចាបាំបណៃាំម ឬការរ ាំតបៃាំាំងអ្ៃាំវតាំចាំសពាេះឱសងជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសង 

របសាំសយាំង (សមាំលសៅ ជពិិក 5 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំម)។ 

 ាំវ ាំធាៃចាបាំ ឬការរ ាំតបៃាំាំងបណៃាំមសលាំការធានរាំបាំរងឱសងជាកាំលាកាំមាៃដាំចជា៖ 

o ការតរមាំវឲ្យសរបាំររសឱសងគាំៃយាំសោទាំសៅ ជាំៃាំសឱសងមាៃស ា្ំ េះយាំសោ។ 

o ទទាំលរៃការយលាំរពមពាំសយាំងជាមាំៃ មាំៃសពលសយាំងយលាំរពមកាំាំងការធានរាំបាំរងឱ 

សងសរមាបាំអ្ាំក។ សពលខាំេះវារតាំវរៃសគសៅថា៖ "ការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃ"។ 

o តរមាំវឱយមាៃការស្គកលបងឱសងស្សងសទៀតជាមាំៃសាំៃ មាំៃៃាំងសយាំងយលាំរពមសលាំការ 

ធានរាំបាំរងឱសងណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំសនេះ។ (សពលខាំេះវារតាំវរៃសៅថា៖៖ "ការពារលជា 

ជាំោៃ"។) 

o ការកាំែតាំបរ ាំមាែ។ សាំរបាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ មាៃការរ ាំតតបាំតសលាំចាំៃាំៃឱសងណដលអ្ាំក 

អាចមាៃ។ 

o របសាំៃសបាំសយាំងយលាំរពមចាំសពាេះករែាំសលាំកណលងសរមាបាំអ្ាំក សហាំយដាកាំការរ ាំតបៃាំាំង 

ាំវ ាំ សនេះ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការសលាំកណលងចាំសពាេះចាំៃាំៃររកាំបងាំរ ាំមណដលតរមាំវឱយអ្ាំកបងាំ។ 
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 244 ? 
 

3. ការផិ្លសរិិរិការធានរាររិងឱសងបៅកប្មតិការន្ចករនិ្ កថ្ងចិណិ្តយតថ្មទិរជាងបនេះ។ រលាំ

ឱសងណដលមាៃសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងគាំសាំាំតសៅកាំាំងករមាំតណបងណចកនងាំចាំណាយ។ ជា

ទាំសៅ សលខលាំដាបាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយកាៃាំណតទាប ចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃការបងាំ 

ររកាំរ ាំមគាំណដលអ្ាំករតាំវការគាំកាៃាំណតតាំចដាំចគាំ។ 

ការសសាំាំសាំាំឱយបងាំកាំាំងតនមាំទាបសរមាបាំឱសងណដលមាំៃចងាំរៃ ជាំៃកាលសៅថាការសសាំាំសាំាំ "ករណិ

ប កិន្ ងបៅប កិប្មតិតថ្ម។ិ" 

 

 បញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងសរចាំៃណតរ ាំមបញ្ាំ ាំលឱសងសរចាំៃជាងមាំយសរមាបាំការពារលស្គាំៃ

ភាពជាកាំលាកាំមាំយ។ ឱសងទាាំងសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ឱសងណបបស្សង" ។  

 របសាំៃសបាំឱសងជាំៃាំសសរមាបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសាំាំតកាំាំងករមាំតនៃការណចក

រាំណលកនងាំចាំណាយទាបជាងឱសងណដលអ្ាំកសលប សនេះអ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរងវា

សៅ 

តាមចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំឱសងជាំៃាំសសនេះ។ វាៃាំងកាតាំ 

បៃាំយចាំៃាំៃការបងាំររកាំរ ាំមរបសាំអ្ាំកសរមាបាំឱសងសនេះ។  

របសាំៃសបាំឱសងណដលអ្ាំកសលបគាំជា្លាំត្លជាំវស្គស្រសាំ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរងវាកាំាំង 

ចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំករមាំតទាបបា្ំ ាំត សរមាបាំជសរមាំស្លាំត្ល 

ជាំវស្គស្រសាំសលាំស្គាំៃភាពជាំងាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំឱសងណដលអ្ាំកសលបគាំជាឱសងមាៃមាាំកយាំសោ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរង 

វាកាំាំងចាំៃាំៃទាំកររកាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំករមាំតទាបបា្ំ ាំតសរមាបាំជសរមាំសស ា្ំ េះ

មាាំកយាំសោស្សងសរមាបាំស្គាំៃភាពជាំងាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំឱសងណដលអ្ាំកសលបគាំជាឱសងទាំសៅ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយសយាំងធានរាំបាំរងវាកាំាំងចាំៃាំៃទាំក 

ររកាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំករមាំតទាបបាំ ាំតសរមាបាំជសរមាំសមាាំកយាំសោ ឬជសរមាំស 

ឱសងទាំសៅស្សងសទៀតសរមាបាំស្គាំៃភាពជាំងាំរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកមាំៃអាចសសាំាំឱយសយាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរករមាំតនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយសរមាបាំឱសងណាមាំយ

សៅកាំាំងករមាំត 5 សនេះសទ៖ ឱសងករមាំតតនមាំពាំសសស។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងយលាំរពមសលាំសាំសែាំសលាំកណលងករមាំតតនមាំរបសាំអ្ាំក សហាំយមាៃករមាំតសលាំស 

ពាំមាំយនៃការណចករាំណលកចាំណាយទាបជាងៃាំងឱសងជាំៃាំសណដលអ្ាំកមាំៃអាចសលបរៃ 

ដាំសចាំេះជាធ្មាំតាអ្ាំកបងាំកាំាំងតនមាំទាបបា្ំ ាំត។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 245 ? 
 

G3. បរឿងសខិានិន្ដ ប្តវិដងិអ្ពិកិារបសិសិិិការប កិន្ ងបនេះ 

បវជរិណិតិ ឬអ្កិបចញបវជរិញិ្ហដថ្ទររសអិ្កិប្តវិន្តប្បារខិាងបយងិែិិិពមិ ិបហតខិាងបវជសិាស្រសិ។ 

សវជាំបែាំាំត ឬរក ាំមរគាំសពទយដនទសទៀតរបសាំអ្ាំករតាំវ្ាំលាំការរយការែាំពៃយលាំពាំមាំលសហតាំសវជាំស្គស្រសាំ 

ចាំសពាេះការសសាំាំសាំាំករែាំសលាំកណលង។ សរមាបាំការសសរមចឆ្បាំរហាំស សាំមបញ្ាំ ាំលពាំតាំមាៃសវជាំស្គស្រសាំសៃេះ 

ពាំរគាំសពទយឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតសៅសពលអ្ាំកសសាំាំសាំាំករែាំសលាំកណលង។ 

បញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងសរចាំៃណតរ ាំមបញ្ាំ ាំលឱសងសរចាំៃជាងមាំយសរមាបាំការពារលស្គាំៃភាពជាកាំលាកាំមាំយ។ 

ឱសងទាាំងសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ឱសងណបបស្សង" ។ របសាំៃសបាំឱសងជាំៃាំសមាៃរបសាំទាំភាពដាំចៃាំងឱស 

ងណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំ សហាំយៃាំងមាំៃបងាំឱយមាៃ្លបាំេះពាលាំ ឬបញ្ហាំសាំខភាពស្សងសទៀតសនេះ ជាទាំសៅសយាំងសធ្ាំាំ 

ការ រដបិសធ្ សលាំការអ្ៃាំមាំតសាំសែាំសលាំកណលងរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសយាំងសរមាបាំការសលាំកណលង 

ករមាំតតនមាំមាំយ សយាំងជាទាំសៅ សធ្ាំាំការរដបិសធ្ កាំាំងការយលាំរពមសលាំសាំសែាំសលាំកណលងរបសាំអ្ាំក លាំេះរតាណតឱ 

សងជាំៃាំសទាាំងអ្សាំសៅកាំាំងករមាំតតនមាំណចករាំណលកចាំណាយទាប ៃាំងមាំៃមាៃដាំសែាំរការលាំសរមាបាំអ្ាំក ឬ 

ទាំៃងជាបងាំឱយមាៃរបតាំកមាំមាំៃលាំ ឬសរគេះថាាំកាំស្សងសទៀត។ 

បយងិអាចនោិយថ្ យ បិ្ពម ឬមនិយ បិ្ពម ចបិពាេះសបិណរិរសអិ្កិ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះសាំសែាំសលាំកណលងរបសាំអ្ាំក ការសលាំកណលងជា 

ធ្មាំតាមាៃរយៈសពលរហាំតដលាំចាំងបញ្ាំបាំនៃឆ្ាំាំតាមរបតាំទាំៃ។ សៃេះគាំជាការពាំតដរបណា 

សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកបៃាំសច សវជាំបញ្ហាំឱសងឱយអ្ាំក សហាំយឱសងសនេះសៅណតមាៃសាំវតាំាំភាព 

ៃាំងរបសាំទាំភាពកាំាំងការពារលស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា មនិយ បិ្ពម ចាំសពាេះសាំសែាំសលាំកណលងរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ សមាំលសៅ ន្្កិ G5 សរមាបាំពាំតាំមាៃសាំាំពាំការបាំាំងឧទាំរែាំ របសាំៃសបាំ 

សយាំងៃាំយាយ មនិយ បិ្ពម។ 

ណ្ាំកបនាំបាំសៃេះររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងរ ាំមទាាំងករែាំសលាំកណលង។ 

G4. ការបសិសិិិការសបប្មចចតិបិ កិារធានរាររិង រមិទងិករណបិ កិន្ ងមយិ។ 

 សសាំាំសាំាំរបសភទនៃការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងណដលអ្ាំកចងាំរៃសដាយទាំរសពាំសៅ

សលខ 1-800-452-4413 (TTY: 711) ការស្ាំាំសាំបាំរត ឬការស្ាំាំទាំរស្គរមកសយាំង។ អ្ាំក អ្ាំក

តាំណាង ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក (ឬរគាំសពទយដាំនទសទៀត) អាចសធ្ាំាំដាំសចាំេះរៃ។ រ ាំមបញ្ាំ ាំលស ា្ំ េះ

របសាំអ្ាំក ពាំតាំមាៃទាំនកាំទាំៃង ៃាំងពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការទាមទារ។ 

 អ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក (ឬរក ាំមរគាំសពទយដនទសទៀត) ឬបាំគាំលណាមាាំកាំសទៀតណដលសធ្ាំាំជា 

តាំណាងរបសាំអ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង។ អ្ាំកកាំអាចឱយសមធាវ ាំ 

សធ្ាំាំជាតាំណាងរបសាំអ្ាំក្ងណដរ។  

 សមាំលសៅ ន្្កិ E3 សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំរសបៀបដាកាំស ា្ំ េះៃរណាមាាំកាំជាអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកមាំៃចាាំរចា្ំ ាំលាំការអ្ៃាំញ្ហាំតជាលាយលកាំែាំអ្កសរដលាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក 

សច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតសដាំមបាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងកាំាំងនមអ្ាំកសនេះសទ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 246 ? 
 

 សដាំមបាំសសាំាំសាំាំឱយសយាំងបងាំររកាំទាំទាតាំសងអ្ាំកវ ាំ  សាំមសមាំលសៅកាៃាំជពិិកទ ិ7  នៃសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំការសលាំកណលង ្ាំលាំឱយសយាំងៃាំវ "សសចកាំាំណងាំងការែាំគាំរទ" ។ សសចកាំាំ 

ណងាំងការែាំគាំរទរ ាំមមាៃសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬសហតា្ំ លសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ  

ស្សងសទៀតសរមាបាំសាំសែាំសលាំកណលង។ 

 សវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំដាំនទសទៀតរបសាំអ្ាំកអាចស្ាំាំសសចកាំាំណងាំងការសៃេះមកសយាំង 

តាមរយៈទាំរស្គរ ឬតាមនរបសែាំយាំ។ ពាំកសគកាំអាចររបាំសយាំងតាមទាំរសពាំ សហាំយបនាំបាំ 

មកទាំរស្គរ ឬស្ាំាំសសចកាំាំណងាំងការែាំតាមនរបសែាំយាំ។  

ប្រសនិបរសិែិភាពររសអិ្កិប្តវិការវា បសិសិិិបយងិនវិ "បសចកិិសបប្មចប  ិការធានរាររិង រហសិ។" 

សយាំងសរបាំ "កាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដារ" លាំេះរតាណតសយាំងយលាំរពមសរបាំ "កាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំស" ។  

 បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិងសិងដិ្ឋរ មាៃៃាំយថា សយាំងខាំាំាំៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយ 

កាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំង បនាំបាំពាំសពលណដលសយាំងទទាំលរៃសសចកាំាំណងាំងការែាំរបសាំសវជាំ 

បែាំាំតរបសាំអ្ាំក។  

 បសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររិងឆ្ររិហសិមាៃៃាំយថាសយាំងខាំាំាំៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវ

ចសមាំាំយកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងខាំាំាំទទាំលរៃសសចកាំាំណងាំងការែាំរបសាំសវជាំ

បែាំាំត 

របសាំអ្ាំក។ 

"សសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស" រតាំវរៃសគសៅថា "ការពបនឿិនប បិសចកិិ 

សបប្មចពកិារធានរាររិង" 

 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមចសលាំ ការធានរាំបាំរង រហាំសរបសាំៃសបាំ៖ 

 វាគាំសរមាបាំឱសងណដលអ្ាំកមាំៃរៃទទាំល។ អ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមចចាំតាំ 

សលាំ ការធានរាំបាំរង រហាំសរបសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយសយាំងសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំឱសងណដល 

អ្ាំករៃទាំ រ ាំចសហាំយសនេះ។ 

 សាំខភាព ឬសមតាំភាពសដាំមបាំសធ្ាំាំការងាររបសាំអ្ាំកៃាំងមាៃសរគេះថាាំកាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ របសាំៃសបាំ 

សយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដារ។ 

របសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតររបាំសយាំងថាសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវ 

ការការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងឆ្បាំរហាំស សយាំងយលាំរពម ៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំក 

ៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំណដលជរមាបជាំៃអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស សដាយគាំៃការគាំរទពាំសវជាំ 

បែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀត សយាំងសសរមចចាំតាំថាសតាំអ្ាំកទទាំលរៃ 

ការសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំសណដរឬសទ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 247 ? 
 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំថាស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំកមាំៃបាំសព តាមតរមាំវការ

សរមាបាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងរហាំសសទសនេះ សយាំងៃាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទ 

កាំែតាំសាំងាំដារជាំៃាំសវ ាំ ។  

សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំណដលជរមាបជាំៃអ្ាំក។ សាំបាំរតសៃេះកាំររបាំអ្ាំកពាំរសបៀប 

សធ្ាំាំបែាំាំងអ្ាំពាំការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង។  

សលាកអ្ាំកអាចដាកាំ "ពាកយបែាំាំងរហាំស" សហាំយៃាំងទទាំលរៃចសមាំាំយតបសៅៃាំងពាកយ 

បែាំាំងសនេះវ ាំ កាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការសធ្ាំាំបែាំាំង រ ាំមទាាំង 

ការតវាាំរហាំស សាំមសមាំលសៅ ន្្កិ K។ 

ថ្ងិ្ តិកណិតចិបិពាេះបសចកិិសបប្មចប កិារធានរាររងរហសិ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំស សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំង 

កាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំររបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំ 

ការសលាំកណលង សយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំងកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំង 

ទទាំលរៃសសចកាំាំណងាំងការែាំគាំរទពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក។ សយាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយឱយ 

រៃឆ្បាំ របសាំៃសបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការវា។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសៃេះសទ សយាំងបញ្ាំ ាំៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាំមបាំឱយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយពាំៃាំតយសមាំល។ 

សមាំលសៅ ន្្កិ G6 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។  

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំង្ាំលាំ 

ឱយអ្ាំកៃាំវការធានរាំបាំរងកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក 

ឬសសចកាំាំណងាំងការែាំគាំរទពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

សាំបាំរតសៃេះកាំររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែា្ំ ងណដរ។ 

ថ្ងិ្ តិកណិតសិប្មារកិារសបប្មចចតិបិ កិារធានរាររិងសិងដិ្ឋរអ្ពិឱិសងន្ដ អ្កិមនិបាន

ទទ ិ 

 របសាំៃសបាំសយាំងកាំពាំងសរបាំកាលកាំែតាំសាំងាំដារ សយាំងរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំកកាំាំងរយៈ 

សពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំការសលាំក 

ណលង សយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំងកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំល 

រៃសសចកាំាំណងាំងការែាំគាំរទពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក។ សយាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយឱយរៃ 

ឆ្បាំ របសាំៃសបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការវា។  

 របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសៃេះសទ សយាំងបញ្ាំ ាំៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាំមបាំឱយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយពាំៃាំតយសមាំល។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 248 ? 
 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំង្ាំលាំឱយ 

អ្ាំកៃាំវការធានរាំបាំរងកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក ឬ

សសចកាំាំណងាំងការែាំគាំរទពាំសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការសលាំកណលង។  

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំក 

ៃាំវសាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

លាំខាំតសៃេះកាំររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែា្ំ ងណដរ។ 

ថ្ងិ្ តិកណិតចិបិពាេះការសបប្មចប កិារធានរាររងសិងដិ្ឋរអ្ពិឱិសងន្ដ អ្កិបានទញិរចិបហយិ 

 សយាំងខាំាំាំរតាំវ្ាំលាំចសមាំាំយជាំៃអ្ាំកកាំាំងកាំេាំ ងសពល 14 នងាំតាមរបតាំទាំៃបនាំបាំពាំទទាំល 

រៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសៃេះសទ សយាំងបញ្ាំ ាំៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាំមបាំឱយអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយពាំៃាំតយសមាំល។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងសង 

អ្ាំកវ ាំ កាំាំងរយៈសពល 14 នងាំតាមរបតាំទាំៃ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

លាំខាំតសៃេះកាំររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែា្ំ ងណដរ។  

G5. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 1  

បែាំាំងឧទាំរែាំសៅកាៃាំគសរមាងរបសាំសយាំងអ្ាំពាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំសលាំការធានរាំបាំរងណ្ាំកឱស

ងណ្ាំក D ណដលរតាំវរៃសគសៅថាគសរមាង "បសចកិិសបប្មចប ងិវញិ។" 

 

 ចាបាំស្ាំាំមសិងដិ្ឋរ ឬ រណិងិឧទរិណរិហសិរបសាំអ្ាំក តាមរយៈការសៅសៅកាៃាំ (800) 452-4413 

(TTY: 711) ពាំសមាាំងាំ8 រពាំកដលាំសមាាំងាំ8 យបាំាំររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ាំស្ាំាំសាំបាំរត ឬទាំរស្គរមក

សយាំង។ អ្ាំក អ្ាំកតាំណាង ឬសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក (ឬរគាំសពទយដាំនទសទៀត) អាចសធ្ាំាំដាំសចាំេះរៃ។  រ ាំម

បញ្ាំ ាំលស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំក ពាំតាំមាៃទាំនកាំទាំៃង ៃាំងពាំតាំមាៃទាកាំទងៃាំងការទាមទាររបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំករតាំវសសាំាំសាំាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំកិងិអ្ ិិងបព  60 ថ្ងតិាមប្រតទិនិគាំត 

ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទមាៃសៅសលាំលាំខាំតណដលសយាំងខាំាំាំរៃស្ាំាំសៅអ្ាំក សដាំមបាំ 

ជរមាបពាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំ។  

 សបាំអ្ាំកខកកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ សហាំយមាៃមាំលសហតាំសមរមយចាំសពាេះការខក 

ខាៃសនេះ សយាំងអាច្ាំលាំសពលសវលាបណៃាំមជាំៃអ្ាំកសដាំមបាំដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរ 

ែាំ។ ឧទាហរែាំនៃមាំលសហតាំសមរមយមាៃដាំចជា អ្ាំកមាៃជាំងាំធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬសយាំង 

រៃ្ាំលាំពាំតាំមាៃជាំៃអ្ាំកខាំសអ្ាំពាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ។ ពៃយលាំររបាំពាំមាំល 

សហតាំណដលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកមាៃភាពយាំតយាាំវសៅសពលអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 249 ? 
 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំសសាំាំសាំាំសយាំងខាំាំាំៃាំវចាបាំចមាំងសដាយឥតគាំតនងាំនៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំក ៃាំងសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកកាំអាច្ាំលាំឱយសយាំងខាំាំាំៃាំវពាំតាំមាៃ 

បណៃាំម សដាំមបាំគាំរទដលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក្ងណដរ។ 

ប្រសនិបរសិែិភាពររសអិ្កិប្តវិការវា ប្តវិបសិសិិិរណិងិឧទរិណរិហសិ។ 

ការបាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរតាំវរៃសគសៅ្ងណដរថា "ការពបនឿិនបសចកិិសបប្មចប ងិវញិ។" 

 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះការសសរមចចាំតាំណដលសយាំងរៃសធ្ាំាំអ្ាំពាំឱសងណដលអ្ាំក

មាំៃរៃទទាំល សនេះអ្ាំក ៃាំងសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ ស្សងសទៀតរតាំវ 

សសរមចចាំតាំថាសតាំអ្ាំករតាំវការការបាំាំងឧទាំរែាំរហាំសណដរឬសទ។ 

 តរមាំវការសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសគាំដាំចគាំសៅៃាំងតរមាំវការសរមាបាំសសចកាំាំសសរមចចាំតាំ

សលាំ ការធានរាំបាំរង រហាំស្ងណដរ។ សាំមសមាំល ន្្កិ G4 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

សយាំងៃាំងពាំចារណាសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំង។ 

 សយាំងពាំៃាំតយសមាំលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយពាំៃាំតយសមាំលសដាយរប ាំងរបយាំតាំៃាំវពាំតាំមាៃ 

ទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំសាំសែាំរធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។  

 សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលថាសតាំខាងសយាំងខាំាំាំរៃអ្ៃាំវតាំសៅតាមចាបាំទាាំងអ្សាំណដរឬសទសៅ

សពលសយាំងៃាំយាយថា បទ សៅៃាំងសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសនេះ។  

 សយាំងខាំាំាំៃាំងទាកាំទងអ្ាំក ឬរគាំសពទយ ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំដាំនទសទៀតរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំ 

ទទាំលរៃពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

ថ្ងិ្ តិកណិតសិប្មារកិាររិិងឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ 1 

 របសាំៃសបាំសយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំស សយាំងរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយរបសាំសយាំងដលាំអ្ាំក 

កិងិរយៈបព  72 បមិាង បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។  

 សយាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយឱយរៃឆ្បាំ របសាំៃសបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការវា។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំចសមាំាំយជាំៃអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងសទ សយាំងរតាំវណតបញ្ាំ ាំៃ 

សាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅកាៃាំដាំសែាំរការនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ បនាំបាំមក អ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយឯករជយ ពាំៃាំតយសមាំលវា។ សាំមសមាំល ន្្កិ G6សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំអ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយ ៃាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងរតាំវ 

ណត្ាំលាំការធានរាំបាំរងណដលសយាំងរៃយលាំរពម្ាំលាំកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំ 

សយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 250 ? 
 

ថ្ងិ្ តិកណិតសិប្មារកិាររិិងឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ 1 

 របសាំៃសបាំសយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដារ សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំ 

សយាំង កិងិរយៈបព  7 ថ្ងបិ្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក 

សរមាបាំឱសងណដលអ្ាំកមាំៃរៃទទាំល។ 

 សយាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងឱយរៃឆ្បាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃរៃ 

ទទាំលឱសង សហាំយស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំកទាមទារវា។ សបាំសាំខភាពរបសាំសលាក 

អ្ាំកតរមាំវដាំសចាាំ េះ រតាំវសសាំាំសាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំកាំាំងរយៈសពល 7 នងាំតាមរបតាំទាំៃសទ សយាំង 

រតាំវណតស្ាំាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅករមាំត 2 នៃដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ។ បនាំបាំមក អ្ងាំការ 

រតាំតពាំៃាំតយឯករជយ ពាំៃាំតយសមាំលវា។ សាំមសមាំល ន្្កិ G6សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំអ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយ ៃាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងរតាំវណត ្ ិកិារធានរាររិង ណដលសយាំងរៃយលាំរពម្ាំលាំឱយរៃសលឿៃតាមណដល 

សាំខភាពរបសាំអ្ាំកទាមទារគាំ មនិប សិព ិ7 ថ្ងបិ្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសនេះសទ។ 

 សយាំងរតាំវណត ប្ិិការទទិតបិៅអ្ ិសរមាបាំឱសងណដលអ្ាំករៃទាំ រ ាំច កិងិរយៈបព  30 ថ្ង ិ

ប្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំក 

អាចសធ្ាំាំការបាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំសយាំងអ្ាំពាំការសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំឱសងណដលអ្ាំករៃ

ទាំ រ ាំច កិងិរយៈបព  14 ថ្ងបិ្រតទិនិ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវការសសរមចចាំតាំកាំាំងរយៈសពល 14 នងាំតាមរបតាំទាំៃសទ សយាំងរតាំវ

ណតស្ាំាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅករមាំត 2 នៃដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ។ បនាំបាំមក អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយ

ឯករជយពាំៃាំតយសមាំលវា។ សាំមសមាំល ន្្កិ G6សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

អ្ាំពាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយ ៃាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងរតាំវ 

ណតបងាំររកាំឱយអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំ 

របសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សាំបាំរតណដលពៃយលាំពាំមាំលសហតាំ ៃាំងររបាំអ្ាំកពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ 
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G6. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 2 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចទទាំលយកការ 

សសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង ឬដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំមាំយស្សងសទៀត។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមចចាំតាំដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំមាំយស្សងសទៀត អ្ាំកអាចសរបាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 ។ អ្ងកិារប្តតិពនិ ិ

តយឯករាជយ ៃាំងពាំៃាំតយសមាំលការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងសៅសពលសយាំងៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះបែាំាំង 

ឧទាំរែាំដាំបាំងរបសាំអ្ាំក។ អ្ងាំការសៃេះៃាំងសសរមចថាសតាំសយាំងគាំរផ្លាំសាំបាំ ាំរការសសរមចចាំតាំរបសាំ 

សយាំងឬអ្តាំ។ 

ស ា្ំ េះ ា្ំ ាំវការសរមាបាំ "អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ" គាំ "អ្ងភិាពប្តតិពនិតិយឯករាជយ" សពលខាំេះរតាំវ

រៃសគសៅថា "IRE"។ 

 

សដាំមបាំដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 អ្ាំក អ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំក ឬសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំកសច សវជាំបញ្ហាំ  

ស្សងសទៀតរបសាំអ្ាំក រតាំវណតទាកាំទងសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ ជាលាយ កណិអិ្កេរ សហាំយ 

សសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ សលាំករែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយ បទ សៅសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក សាំបាំរតណដលសយាំងស្ាំាំ 

ជាំៃអ្ាំកៃាំងរ ាំមបញ្ាំ ាំល ការន្ណនអិ្ពិរិបរៀរបធ្ិិរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 2 ជាមាំយអ្ងាំការ 

រតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ ការណែនាំៃាំងររបាំថាសតាំអ្ាំកណាណដលអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 

2 សហាំយថាសតាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសពលណាណដលអ្ាំករតាំវណតអ្ៃាំវតាំតាម ៃាំងរសបៀបសដាំមបាំ

សៅដលាំអ្ងាំការសនេះ។ 

 សៅសពលអ្ាំកសធ្ាំាំការបាំាំងឧទាំរែាំសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ សយាំងៃាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃណដល 

សយាំងមាៃអ្ាំពាំការបាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសៅកាៃាំអ្ងាំការ។ ពាំតាំមាៃសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា 

"សាំែាំាំសរឿង" របសាំអ្ាំក។ អ្កិមានសទិិិកិងិការងតចមងិឯកសារថ្នសណិិបិរឿងររសអិ្កិបដ្ឋយ 

ឥតគតិថ្ង។ិ 

 អ្ាំកមាៃសាំទាំាំ ាំលាំពាំតាំមាៃបណៃាំមដលាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជសដាំមបាំគាំរទការបៃាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក។ 

អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំងពាំៃាំតយសមាំលបែាំាំងឧទាំរែាំណ្ាំក D ករមាំត 2 របសាំអ្ាំក សហាំយ្ាំលាំឱយ 

អ្ាំកៃាំវចសមាំាំយជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ សមាំលសៅ ន្្កិ F4 សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ងាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយឯករជយ។ 
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ថ្ងិ្ តិកណិតសិប្មារកិាររិិងឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ 2 

របសាំៃសបាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំករតាំវការវា សាំមសសាំាំសាំាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំការបាំាំងឧទាំរែាំ 

យាាំងឆ្បាំរហាំស។ 

 របសាំៃសបាំពាំកសគយលាំរពមសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស ពាំកសគរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំក កិងិរ

យៈបព  72 បមិាង បនាំបាំពាំទទាំលរៃសាំសែាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំពាំកសគៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងរតាំវ 

ណត្ាំលាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលរតាំវរៃអ្ៃាំមាំត កិងិរយៈបព  24 បមិាង បនាំបាំ 

ពាំទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ 

ថ្ងិ្ តិកណិតសិប្មារកិាររិិងឧទរិណរិហសិបៅកប្មតិ 2 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបែាំាំងឧទាំរែាំសាំងាំដារសៅករមាំត 2 អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយរតាំវណត្ាំលាំចសមាំាំយ 

ដលាំអ្ាំក៖ 

 កិងិរយៈបព  7 ថ្ងបិ្រតទិនិ បនាំបាំពាំពាំកសគទទាំលរៃការបាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសរមាបាំឱសង 

ណដលអ្ាំកមាំៃរៃទទាំល។  

 កិងិរយៈបព  14 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ បនាំបាំពាំទទាំលរៃបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សរមាបាំការ 

សងនងាំឱសងណដលអ្ាំករៃទាំ ។ 

សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយ យ បិ្ពម ចាំសពាេះណ្ាំក ឬទាាំងអ្សាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងរតាំវណត្ាំលាំការធានរាំបាំរងឱសងណដលរតាំវរៃអ្ៃាំមាំត កិងិរយៈបព  72 បមិាង 

បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។ 

 សយាំងរតាំវណតសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំឱសងណដលអ្ាំករៃទាំ រ ាំចកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំតាម 

របតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ។  

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំសលាកអ្ាំក 

សនេះមាៃៃាំយថាពាំកសគយលាំរពមចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងខាំាំាំ មាំៃណមៃសាំសែាំ 

របសាំសលាកអ្ាំកសទ។ សៃេះរតាំវរៃសគសៅថា "ការរកាសសចកាំាំសសរមច" ឬ "ការរចាៃសចាល 

បែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក"។ 

សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយ បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំក អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំង 

ការបៃាំបាំាំងសៅករមាំត 3 របសាំៃសបាំតនមាំនៃទាំកររកាំនៃការធានរាំបាំរងឱសងណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំរតាំវ 

ៃាំងតនមាំទាំកររកាំអ្បបបរមា។ របសាំៃសបាំតនមាំទាំកររកាំនៃការធានរាំបាំរងឱសងណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំគាំ 

តាំចជាងចាំៃាំៃអ្បបបរមាណដលរតាំវការ សនេះអ្ាំកមាំៃអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំស្សងសទៀតរៃសទ។ 

កាំាំងករែាំសនេះ សសចកាំាំសសរមចនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 គាំសសចកាំាំសសរមចជាស្គាំពរ។ អ្ងាំការ 

រតាំតពាំៃាំតយឯករជយស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសាំបាំរតមាំយណដលររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំតនមាំទាំកររកាំអ្បបបរមាណដលរតាំវ

ការសដាំមបាំបៃាំជាមាំយៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 253 ? 
 

របសាំៃសបាំតនមាំទាំកររកាំនៃសាំសែាំរបសាំអ្ាំកបាំសព តាមតរមាំវការ សនេះអ្ាំកៃាំងសរជាំសសរ ាំសរបសាំៃសបាំ 

អ្ាំកចងាំសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកបណៃាំមសទៀត។ 

 ការសធ្ាំាំបែាំាំងមាៃករមាំតបាំបណៃាំមសទៀតសៅកាំាំងដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំបនាំបាំពាំ 

ករមាំត 2។ 

 សបាំអ្ងាំការពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយ បទ សៅបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំក សហាំយ 

អ្ាំកបាំសព តរមាំវការសដាំមបាំបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ សនេះអ្ាំក៖ 

o សសរមចចាំតាំថាសតាំអ្ាំកចងាំសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 ណដរឬសទ។  

o សាំមសមាំលសាំបាំរតណដលអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយរៃស្ាំាំមកអ្ាំកបនាំបាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ

ករមាំត 2 របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំរសបៀបសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 ។ 

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំជាសៅរកមសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J សរមាបាំ

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 

H. បសិឲិ្យបយងិែិិិរាររិងប កិារសប្មាកបៅមនិិរបពទយរយៈបព ន្វងជាងបនេះ 

សៅសពលណដលអ្ាំករតាំវរៃបញ្ាំ ាំៃសៅមៃាំាំរសពទយ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងអ្សាំរបសាំ 

មៃាំាំសពទយណដលសយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរងសលាំណដលចាាំរចាំចាំសពាេះការវ ាំៃាំចាំាំយសរគ ៃាំងពារលជាំងាំ ឬ

របាំសរបសាំអ្ាំក។ សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំគសរមាងធានរាំបាំរងមៃាំាំរសពទយរបសាំសយាំង សាំមសមាំល 

ជពិិក 4  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

អ្ាំេាំ ងសពលស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយ សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំងបាំគាំលាំកសពទយៃាំងសធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំក 

សដាំមបាំសរៀបចាំសរមាបាំនងាំណដលអ្ាំករតាំវចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយ។ ពាំកសគកាំៃាំងជាំយសរៀបចាំការណងទាាំស្ស

ងៗណដលអ្ាំករតាំវការបនាំបាំពាំសពលចាកសច ្ងណដរ។ 

 នងាំណដលអ្ាំកចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយរតាំវរៃសៅថា៖ "កាលបរ ាំសចាំទចាកសច "។ 

 សវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំងបាំគាំលាំកសពទយៃាំងររបាំអ្ាំកពាំកាលបរ ាំសចាំទចាកសច ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាអ្ាំករតាំវរៃសសាំាំសាំាំឱយចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយឆ្បាំសពកសនេះ ឬអ្ាំករពាំយររមាំ 

អ្ាំពាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំកបនាំបាំពាំអ្ាំកសច ពាំមៃាំាំរសពទយ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយមាៃការស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយ 

រៃយាំរជាងសៃេះ។ ណ្ាំកបនាំបាំសៃេះររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំសសាំាំសាំាំសៃេះ។ 

H1. សកិាអ្ពិសិទិិិន្ងទសិែិភាពន្មឌិិន្ែរ (Medicare) ររសអិ្កិ 

កាំាំងរយៈសពលពាំរនងាំបនាំបាំពាំអ្ាំករៃចាំលមៃាំាំរសពទយ សពលណដលបាំគាំលណាមាាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយ ដាំច

ជាគាំលាៃាំបដាាំយាំកា ឬអ្ាំកសធ្ាំាំការសាំែាំាំសរឿងៃាំង្ាំលាំការជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

ដលាំអ្ាំក ណដលសៅថា"សារសខិានមិយិព ិMedicare អ្ពិសិទិិិររសអិ្កិ។" អ្ាំករគបាំគាំណដលមាៃ 

Medicare ៃាំងទទាំលរៃចាបាំចមាំងនៃការជាំៃដាំែាំងសៃេះ សៅសពលណាណដលពាំកសគរតាំវរៃសគ 

បញ្ាំ ាំៃសៅមៃាំាំរសពទយ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 254 ? 
 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃការជាំៃដាំែាំងសទ សាំមស្គកសាំរបាំគាំលាំកមៃាំាំរសពទយណាមាាំកាំសរមាបាំវា។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ សាំមទាំរសពាំសៅការណ្ាំក ណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។ 

អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 

រៃ 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ 

1-877-486-2048 ។ 

 សិមអាចបសចកិិជនិដណិងិបនេះសដាយរប ាំងរបយាំតាំ ៃាំងសាំរសាំែាំរសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំ។ សសច 

កាំាំជាំៃដាំែាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងនមជាអ្ាំកជាំងាំសៅមៃាំាំរសពទយ រ ាំមទាាំងសាំទាំាំ 

របសាំអ្ាំកកាំាំងការ៖ 

o ទទាំលរៃសសវាណដលទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសដាយ Medicare អ្ាំេាំ ងសពល ៃាំង 

សរកាយសពលអ្ាំកស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយ។ សាំទាំាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងការសធ្ាំាំជាចាំណែកមាំយនៃ 

សសចកាំាំសសរមចណាមាំយអ្ាំពាំរយៈសពលស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។ 

o ចាំលរ ាំមចាំណែកកាំាំងសសចកាំាំសសរមចណាមាំយអ្ាំពាំរយៈសពលស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។  

o ដាំងពាំកណៃាំងរតាំវរយការែាំពាំកាំាំររមាំននណដលអ្ាំកមាៃចាំសពាេះគាំែភាពសសវាណងទាាំ 

របសាំមៃាំាំរសពទយ។  

o ដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសបាំអ្ាំកយលាំថាអ្ាំករតាំវរៃសគសសាំាំឱយសច ពាំមៃាំាំរសពទយរហាំសសពក។ 

 ចេិះហតបិ ខាប បិសចកិិជនិដណិងិ សដាំមបាំបងាាំ ថាអ្ាំករៃទទាំលវា ៃាំងយលាំពាំសាំទាំាំរបសាំ

អ្ាំក។ 

o អ្ាំក ឬៃរណាមាាំកាំណដលសធ្ាំាំសកមាំភាពជាំៃាំសអ្ាំក អាចចាំេះហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំជាំៃ 

ដាំែាំងសៃេះ។ 

o ការចាំេះហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ប្គនិន្ត បងាាំ ថាអ្ាំករៃទទាំលពាំតាំមាៃ 

អ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកណតបាំាំសណាាំ េះ។ ការចាំេះហតាំសលខា មនិមាន ៃាំយថា អ្ាំកយលាំរពមចាំសពាេះ 

កាលបរ ាំសចាំទណដលសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬបាំគាំលាំកមៃាំាំរសពទយរៃររបាំអ្ាំកសនេះសទ។ 

 សិមរកាទកិចារចិមងិ នៃសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងរបសាំអ្ាំកណដលរៃចាំេះហតាំសលខា ដាំសចាំេះអ្ាំក 

ៃាំងមាៃពាំតាំមាៃកាំាំងនដរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការវា។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចាំណាយសពលចាំេះហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងសៃេះសលាំសពាំ ពាំរនងាំមាំៃនងាំ ណដលអ្ាំកចាក 

សច ពាំមៃាំាំរសពទយសនេះ អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃចាបាំចមាំងមាំយសទៀតមាំៃសពលអ្ាំកសច ពាំមៃាំាំរសពទយ។ 

អ្ាំកអាចសមាំលចាបាំចមាំងនៃសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាមាំៃ របសាំៃសបាំអ្ាំក៖  

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកការណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាម

នៃទាំពាំរ។  

 ទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រៃ  
24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមក 
សលខ 1-877-486-2048 ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 255 ? 
 

 ចាំរសមាំលសគហទាំពាំរwww.cms.gov/Medicare/ 

Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

H2. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 1 

សបាំអ្ាំកចងាំឱយសយាំងខាំាំាំធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំសរមាកពយរលសៅមៃាំាំរសពទយសរមាបាំរយៈសពលយាំរ

ជាងសៃេះ អ្ាំករតាំវសសាំាំសាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំ។ អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព ៃាំងពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ ៃាំវបែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 1 សដាំមបាំណសាំងយលាំថាសតាំកាលបរ ាំសចាំទណដលអ្ាំកសច ពាំសពទយមាៃភាពចាាំរចាំ 

ខាងសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំអ្ាំកណដរឬសទ។  

អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព គាំជារក ាំមសវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំកជាំន ណ្ាំកណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀត ណដល 

បងាំសដាយរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។ អ្ាំកជាំន ទាាំងសៃេះៃាំងពាំៃាំតយ ៃាំងជាំយណកលមាំគាំែភាពសរមាបាំ 

អ្ាំកណដលមាៃ Medicare ។ ពាំកសគមាំៃណមៃជាណ្ាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំងសទ។  

សៅកាំាំងរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពរតាំវរៃសៅថា Livanta។ ទាំរសពាំសៅអ្ងាំការណក 

លមាំគាំែភាពតាមរយៈសលខ (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668)។ ពាំតាំមាៃសរមាបាំសធ្ាំាំការ 

ទាកាំទងកាំមាៃសៅកាំាំងសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងសនេះ្ងណដរ "ស្គរសាំខាៃាំមាំយពាំ Medicare អ្ាំពាំសាំទាំាំរបសាំ 
អ្ាំក" ៃាំងសៅកាំាំង ជាំពាំកទាំ 2។  

បៅមកកានអិ្ងកិារន្ក មគិណិភាព មនិបព អ្កិបចញពមិនិិរបពទយ បហយិប្តវិបៅមកមនិកា  

ររបិចទិន្ដ អ្កិបប្គងបចញពមិនិិរបពទយ។ 

 ប្រសនិបរអិ្កិបៅទរិសពមិនិបព អ្កិចាកបចញសនេះអ្ាំកអាចស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ

រៃបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទចាកសច ណដលរៃសរគងទាំករបសាំអ្ាំកសដាយមាំៃចាាំរចាំបងាំ

ររកាំសរមាបាំវា ខែៈសពលណដលអ្ាំករងាំចាាំការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព

អ្ាំពាំប 

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ប្រសនិបរអិ្ាំកមាំៃទាំរសពាំសដាំមបាំបាំាំងឧទាំរែាំសទ សហាំយអ្ាំកសសរមចចាំតាំស្គាំកាំសៅបៃាំសរកាយ 

កាលបរ ាំសចាំទចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយតាមការសរគងទាំករបសាំអ្ាំក សនេះអ្ាំកអាចរតាំវបងាំរលាំ 

នងាំចាំណាយ សរមាបាំការណងទាាំសាំខភាពណដអ្ាំករៃទទាំលកាំាំងមៃាំាំរសពទយ បនាំបាំពាំកាល 

បរ ាំសចាំទចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយតាមការសរគងទាំករបសាំអ្ាំកសៃេះ។ 

  ប្រសនិបរអិ្កិែកកា ររបិចទិកណិត ិសរមាបាំការទាកាំទងអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពអ្ាំពាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសដាយផ្លាំលាំសៅសយាំងជាំៃាំសវ ាំ ។ សមាំល 

សៅ ន្្កិ G4 សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំមកសយាំងខាំាំាំ។ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 256 ? 
 

 សរពាេះការស្គាំកាំសៅមៃាំាំសពទយគាំរតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយទាាំង Medicare ៃាំង Medi-Cal 

របសាំៃសបាំអ្ងាំភាពសលាំកកមាំសាំគាំែភាព ៃាំងមាំៃស្គាំបាំៃាំវសាំសែាំរសាំាំបៃាំការស្គាំកាំសៅមៃាំាំរ 

សពទយរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសជឿថាស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំកមាៃភាពបនាំៃាំ ណដលរ ាំមមាៃការគរមាម 

គាំណហងភាាំមៗ ៃាំងធ្ាំៃាំធ្ាំរដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសាំាំតកាំាំងការឈ្ាំចាបាំខាាំ ាំង អ្ាំកកាំ 

អាចដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ឬសសាំាំសាំាំឱយ រកសាំងណងទាាំសាំខភាពសរកាមការរគបាំរគងនៃរដាំកា 

លាំហាំាំរញាំ  (DMHC) សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ។ សាំម

សមាំលណ្ាំក F4 សៅទាំពាំរ 234 សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ៃាំងសសាំាំសាំាំ 

DMHC សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ។ 

សិមបសិសិិិជនិយិបរអិ្កិប្តវិការ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬរតាំវការជាំៃាំយសៅសពលណាមាំយ៖ 

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកការណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។  

 សាំមទាំរសពាំកមាំវ ាំធ្ាំគាំពារ ៃាំង្ាំលាំរបាំកាអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP) តាមរយៈសលខ  
1-800-434-0222។  

បសិសិិិ "ការពនិតិយរហសិ" ចាតាំវ ាំធាៃការយាាំងឆ្បាំរហាំស សហាំយទាកាំទងសៅអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំឱយមាៃការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ យាាំងឆ្បាំរហាំសអ្ាំពាំការចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។ 

វាកយសពាំចាបាំសរមាបាំ "ការពនិតិយរហសិ" គាំ "ការពនិតិយប ងិវញិជារនិន"ិ  
ឬ "ការពបនឿិនការពនិតិយបម ិ។" 

 

បតមិានអ្ិិបកតិប ងិកិងិអ្ ិិងបព បធ្ិិការពនិតិយរហសិប ងិវញិ? 

 អ្ាំកពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ សៅអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំងស្គកសាំរអ្ាំក ឬតាំណាងរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំ 

រកមាំលសហតាំណដលសធ្ាំាំឱយអ្ាំកយលាំថាគាំរណតបៃាំការធានរាំបាំរងសរកាយកាលបរ ាំសចាំទចាក

សច ពាំមៃាំាំរសពទយណដលរៃសរគងទាំកសនេះ។ អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយសរសសរររយការែាំសទ បាំាំណៃាំ 

អ្ាំកអាច។ 

 អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក សហាំយៃាំងពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំត 

របសាំអ្ាំក ៃាំងពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃណដលគសរមាងរបសាំសយាំងរៃ្ាំលាំជាំៃពាំកសគ។ 

 សៅសពលនងាំរតងាំនៃនងាំ បនាំបាំពាំអ្ាំករតាំតពាំៃាំតយរៃររបាំគសរមាងរបសាំសយាំងអ្ាំពាំបែាំាំ 

ងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកៃាំងទទាំលរៃការជាំៃដាំែាំងមាំយសទៀតណដលពៃយលាំ ពាំសហតា្ំ ល 

ណដលសវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក សហាំយៃាំងសយាំងគាំតថាសនេះគាំជាកាលបរ ាំសចាំទចាក 

សច ពាំមៃាំាំរសពទយដាំរតាំមរតាំវណដលសមរសបតាមសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 257 ? 
 

វាកយសពាំចាបាំសរមាបាំការពៃយលាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរសៃេះរតាំវរៃសៅថា«បសចកិិជនិដណិងិ មិិត

អ្ពិកិារបចញពមិនិិរបពទយ»។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃគាំរ ាំសដាយទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតា 

មរយៈសលខសៅខាងសរកាមទាំពាំរ ឬចាំចសៅសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រៃ  
24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ៃាំង 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ (អ្ាំកសរបាំ TTY គាំរសៅទាំរសពាំសៅសលខ  
1-877-486-2048 ។) អ្ាំកកាំអាចសមាំលសៅសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងគាំរ ាំតាមអ្ៃឡា សៅសលាំ 

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។ 

 

កាំាំងរយៈសពលមាំយនងាំសព  បនាំបាំពាំទទាំលរៃពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលរតាំវការ អ្ងាំការណកលមាំគាំែ 

ភាពៃាំង្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំពាំកសគចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

សបាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាមៃាំាំរសពទយសរមាបាំ អ្ាំកជាំងាំសរមាកពារល ណដលមាៃការធានរាំបាំរង 

របសាំអ្ាំក ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ។ 

សបាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ពាំកសគសជឿថាកាលបរ ាំសចាំទនៃការចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយណដលសរគងទាំករបសាំអ្ាំកគាំសមរមយ

សៅសលាំសវជាំស្គស្រសាំ។  

 ការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងសរមាបាំសសវាកមាំ សរមាកពយរល សៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំកៃាំង 

បញ្ាំបាំសៅសពលនងាំរតងាំ សៅនងាំបនាំបាំពាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយ 

របសាំពាំកសគចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំករបណហលជារតាំវបងាំនងាំណងទាាំសៅមៃាំាំរសពទយណដលអ្ាំកទទាំលរៃទាាំងរស ាំង បនាំបាំពាំនងាំ 

រតងាំសៅនងាំបនាំបាំពាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវចសមាំាំយរបសាំពាំកសគចាំសពាេះប

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំៃសបាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពបដាំសសធ្បែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក បហយិ អ្ាំកស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ បនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទនៃ 

ការចាកសច ណដលអ្ាំករៃសរគងទាំក។ 

H3. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 2 

សរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 អ្ាំកសាំាំឱយអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពពាំៃាំតយសមាំលសេាំងវ ាំ ៃាំវសសចកាំាំ 

សសរមច ណដលពាំកសគរៃសធ្ាំាំសៅសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក។ទាំរសពាំសៅអ្ងាំការណកលមាំ 

គាំែភាពតាមរយៈសលខ (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668)។ 

អ្ាំករតាំវណតសសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ សៃេះ កិងិរយៈបព  60 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ បនាំបាំពាំនងាំណដលអ្ងាំការណក 

លមាំគាំែភាពរៃៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយ 

សេាំងវ ាំ សៃេះ េិះប្តាអ្ាំករៃស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយសរកាយកាលបរ ាំសចាំទណដលការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំ 

សាំខភាពរៃបញ្ាំបាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំង៖ 

 សាំមរកសេកសមាំលសដាយយកចាំតាំទាំកដាកាំៃាំវរលាំពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលទាកាំទងៃាំងប

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ជរមាបជាំៃអ្ាំកពាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំពាំកសគអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំកកាំាំង 

រយៈសពល 14 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំរៃទទាំលសាំសែាំររបសាំអ្ាំកសរមាបាំការរតាំតពាំៃាំ 

តយជាសលាំកទាំពាំរ។  

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងរតាំវណតសងអ្ាំកវ ាំ សរមាបាំចាំណែកនៃនងាំណងទាាំមៃាំាំរសពទយរបសាំសយាំងចាបាំតាាំងពាំនងាំ

រតងាំសៅនងាំបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពរៃបដាំសសធ្បែាំាំង

ឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំកសនេះ។  

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាមៃាំាំរសពទយសរមាបាំ អ្ាំកជាំងាំសរមាកពារល ណដលមាៃការធានរាំបាំរង 

របសាំអ្ាំក ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ពាំកសគយលាំរសបៃាំងការសសរមចចាំតាំរបសាំពាំកសគអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក 

សហាំយៃាំងមាំៃផ្លាំសាំបាំ ាំរសនេះសទ។ 

 ពាំកសគ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំ ណដលជរមាបាំជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ 

 អ្ាំកកាំអាចដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ឬសសាំាំសាំាំឱយ DMHC សធ្ាំាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

សដាយឯករជយមាំយ សដាំមបាំបៃាំការសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។ សាំមសមាំល 

ណ្ាំក E4 សៅទាំពាំរ 225 សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ៃាំងសសាំាំសាំាំ  
DMHC សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ។ 

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំជាសៅរកមសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J 

សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 

H4. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណជិនិសិកប្មតិ 1 

នងាំ ាំតកាំែតាំសរមាបាំការទាកាំទងសៅអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 គាំ 

កាំាំងរយៈសពល 60 នងាំ ឬមាំៃសលាំសពាំកាលបរ ាំសចាំទសច ពាំមៃាំាំរសពទយណដលរៃសរគងទាំករបសាំអ្ាំក។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកខកខាៃមាំៃរៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 កាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ អ្ាំកអាចសរបាំ 

ដាំសែាំរការ "បែាំាំងឧទាំរែាំជាំៃាំស" រៃ។  

សាំមទាំនកាំទាំៃងសៅកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមសលខសៅខាងសរកាមទាំពាំរ សហាំយៃាំងសសាំាំសាំាំ "ការ 

ពាំៃាំតយរហាំស" នៃកាលបរ ាំសចាំទសច ពាំមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំកពាំសយាំង។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំ "ការរតាំតពាំៃាំតយរហាំស" ឬ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស" គាំ "ការពបនឿិនរណិងិឧទរិ

ណ។ិ" 

 

 សយាំងពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំការស្គាំកាំសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។ 

 

 សយាំងពាំៃាំតយសមាំលថាការសសរមចចាំតាំដាំបាំងមាៃភាពយាំតាំាំធ្មាំ ៃាំងអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំណដរ 

ឬសទ។ 

 

 សយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំសជាំៃាំសឱយកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដា សហាំយ្ាំលាំឱយ 

អ្ាំកៃាំវសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយមាៃការ 

រតាំតពាំៃាំតរហាំស។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងយលាំរសបថាអ្ាំករតាំវសៅមៃាំាំរសពទយបៃាំសទៀត បនាំបាំពាំដលាំនងាំណដលរតាំវសច ពាំមៃាំាំរសពទយ។ 

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាមៃាំាំរសពទយសរមាបាំ អ្ាំកជាំងាំសរមាកពារល ណដលមាៃការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក 

ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ។  

 សយាំងសងអ្ាំកវ ាំ ៃាំវនងាំចាំណាយណដលជាចាំណែករបសាំសយាំងចាំសពាេះការណងទាាំណដលអ្ាំករៃទទាំល 

ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃៃាំយាយថា សសវាកមាំរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងយលាំរសបថាកាលបរ ាំសចាំទនៃការចាកសច របសាំអ្ាំកណដលរៃសរគងទាំកគាំសមរសបតាម

ណបបសវជាំស្គស្រសាំ។  

 ការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងសរមាបាំសសវាស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំកៃាំងបញ្ាំបាំសៅនងាំ

ណដលសយាំងរៃររបាំអ្ាំក។ 

 សយាំងៃាំងមាំៃបងាំចាំណែកនៃនងាំចាំណាយណាមាំយបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទសៃេះសទ។ 

 

 អ្ាំករបណហលជារតាំវបងាំនងាំសសវាណងទាាំសៅមៃាំាំរសពទយណដលអ្ាំករៃទទាំលទាាំងរស ាំង របសាំៃសបាំអ្ាំក 

បៃាំស្គាំកាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទការចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយណដលរៃសរគងទាំក

សនេះ។  

 សយាំងបញ្ាំ ាំៃបែាំាំងឧទាំហរែាំរបសាំអ្ាំកសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ សដាំមបាំររកដថា 

សយាំងរៃអ្ៃាំវតាំតាមបទបញ្ាំតាំាំទាាំងអ្សាំ។ សៅសពលណដលសយាំងសធ្ាំាំដាំចសៃេះ ករែាំរបសាំ 

អ្ាំកៃាំងសៅកាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំ។  
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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H5. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណជិនិសិកប្មតិទ ិ2  

សយាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯក 

រជយកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំងបនាំបាំពា្ំ ាំលាំ ការរដបិសធ្ សៅបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក។ 

សយាំងសធ្ាំាំវាសដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំសធ្ាំាំអ្ាំាំសនេះសទ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងមាំៃរៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសៃេះ ឬកាលបរ ាំសចាំទ 

កាំែតាំស្សងសទៀតសទ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការបាំាំងតវាាំរៃ។ សាំមសមាំល ន្្កិ K សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំមអ្ាំពាំការដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ។ 

អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ សធ្ាំាំការរតាំតពាំៃាំតយរហាំសសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគពាំៃាំតយ 

សមាំលសដាយរប ាំងរបយាំតាំៃាំវរលាំពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំការចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក សហាំយជា 

ធ្មាំតា្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំង។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងសងអ្ាំកវ ាំ ៃាំវនងាំចាំណាយណដលជាចាំណែករបសាំសយាំងចាំសពាេះការណងទាាំណដលអ្ាំករៃ

ទទាំល ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃៃាំយាយថា សសវាកមាំរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។ 

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាមៃាំាំរសពទយសរមាបាំ អ្ាំកជាំងាំសរមាកពារល ណដលមាៃការធាន 

រាំបាំរងរបសាំអ្ាំក ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ។  

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ពាំកសគយលាំរសបថាកាលបរ ាំសចាំទចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយណដលរៃសរគងទាំករបសាំអ្ាំកគាំ

សមរសបតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 ពាំកសគ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំ ណដលជរមាបាំជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។  

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំជាសៅរកមសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J សរមាបាំ

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 

អ្ាំកកាំអាចដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំជាមាំយ ៃាំងសសាំាំសាំាំឱយ DMHC សធ្ាំាំការពាំៃាំតយវាយតនមាំណ្ាំកសវជាំស្គ 

ស្រសាំឯករជយមាំយសដាំមបាំបៃាំការសរមាកសៅមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក។ សាំមសមាំលណ្ាំក F4 សៅទាំពាំរ 234 សដាំមបាំណសាំង

យលាំពាំរសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ៃាំងសសាំាំសាំាំ DMHC សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គ 

ស្រសាំសដាយឯករជយ។ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំឱយមាៃការពាំៃាំតយសលាំការពារលឯករជយបណៃាំមសលាំ 

ឬជាំៃាំសឱយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 ។ 

I. ការបសិសិិិឱយបយងិែិិិរនកិារធានរាររិងប បិសវាន្្កិបវជសិាស្រសិជាកលិាក ិ

ណ្ាំកសៃេះរគៃាំណតៃាំយាយពាំសសវាកមាំបាំរបសភទណដលអ្ាំកអាចៃាំងទទាំលរៃ៖  

 សសវាណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 261 ? 
 

 ជាំន ណងទាាំសាំខភាពសៅកាំាំងមែាំលណងទាាំសាំខភាពជាំន  

 សសវាណងទាាំការស្គាំរៃាំតាំសមបទាដាំចជាមជឃមែាំលស្គាំរៃាំតាំសមបទាសព សល សរមាបាំអ្ាំក

ជាំងាំមាំៃសរមាកពារល (CORF) របសាំ Medicare ណដលរៃអ្ៃាំមាំត។ ជាធ្មាំតា សៃេះ

មាៃ 

ៃាំយថាអ្ាំកកាំពាំងទទាំលការពារលជាំងាំ ឬសរគេះថាាំកាំ ឬអ្ាំកកាំពាំងជាសេះសសបាំយពាំការវេះ 

កាតាំធ្ាំ។ 

ជាមាំយៃាំងសសវាទាាំងបាំរបសភទសៃេះ អ្ាំកមាៃសាំទាំាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាធានរាំបាំរងដរបណាសវជាំ 

បែាំាំតៃាំយាយថាអ្ាំករតាំវការសសវាទាាំងសៃេះ។  

សៅសពលណដលសយាំងសសរមចបញ្ឈបាំការធានរាំបាំរងណាមាំយនៃសសវាទាាំងសនេះ សយាំងរតាំវណតររបាំអ្ាំក 

មនិបព បញ្ាំបាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ សៅសពលណដលការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសលាំសសវាកមាំសនេះរៃ 

បញ្ាំបាំ សយាំងៃាំងបញ្ឈបាំការបងាំររកាំសរមាបាំសសវាកមាំសនេះ្ងណដរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងកាំពាំងបញ្ាំបាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកឆ្បាំសពក 

អ្កិអាចរិិងឧទរិណចិបិពាេះបសចកិិសបប្មចររសបិយងិបាន ។ ណ្ាំកបនាំបាំសៃេះររបាំអ្ាំកពាំវ ាំធ្ាំសសាំាំសាំាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំ។ 

I1. បសចកិិជនិដណិងិទកិជាមនិ មនិបព ការធានរាររិងររសអិ្កិរញ្រ ិ

សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃយាាំងសោចណាសាំពាំរនងាំ 

មាំៃសពលសយាំងបញ្ឈបាំការបងាំររកាំសរមាបាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក។ សៃេះរតាំវរៃសៅថា "សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងពាំ 

ការមាំៃធានរាំបាំរងរបសាំ Medicare។" សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងៃាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំកាលបរ ាំសចាំទសៅសពលសយាំងៃាំង 

បញ្ឈបាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងរសបៀបបាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំង។ 

អ្ាំក ឬអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំកគាំរចាំេះហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងសដាំមបាំបងាាំ ថាអ្ាំករៃទទាំលវា។ ការចាំេះ 

ហតាំសលខាសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ប្គនិន្ត បងាាំ ថាអ្ាំករៃទទាំលពាំតាំមាៃបាំាំសណាាំ េះ។ ការចាំេះហតាំសលខា 

មនិ មាៃៃាំយថាអ្ាំកយលាំរពមជាមាំយការសសរមចរបសាំសយាំងសទ។ 

I2. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 1 

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងកាំពាំងបញ្ាំបាំការធានរាំបាំរងសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកឆ្បាំសពកអ្ាំកអាច 

បាំាំងឧទាំរែាំចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងរៃ។ ណ្ាំកសៃេះៃាំងររបាំអ្ាំកអ្ាំពាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ 

ករមាំតទាំ 1 ៃាំងអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។  

 ការបធ្ិិតាមកា ររបិចទិកណិត ិកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំគាំសាំខាៃាំ។ ណសាំងយលាំ ៃាំងអ្ៃាំវតាំ 

តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសលាំកាំចាំការទាាំងឡាយណដលអ្ាំករតាំវសធ្ាំាំ។ គសរមាងរបសាំសយាំងកាំ 

រតាំវណតអ្ៃាំវតាំតាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ ងណដរ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកយលាំថា សយាំងមាំៃសធ្ាំាំ 

តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរបសាំសយាំងសទ អ្ាំកអាចដាកាំបែាំាំងរៃ។ សាំមសមាំល ន្្កិ K 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំពាកយបែាំាំង។ 

 បសិសិិុ ជិនិយិ ប្រសនិបរអិ្កិប្តវិការ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសាំែាំរ ឬរតាំវការជាំៃាំយសៅសពល 

ណាមាំយ៖ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 262 ? 
 

o សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកការណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាង

សរកាមនៃទាំពាំរ។  

o សាំមទាំរសពាំកមាំវ ាំធ្ាំគាំពារ ៃាំង្ាំលាំរបាំកាអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP) តាមរ 

យៈសលខ 1-800-434-0222។  

 ទកទិងបៅកានអិ្ងកិារន្ក មគិណិភាព។  

o សាំមសមាំល ន្្កិ H2 ឬសាំមសមាំល ជពិិកទ ិ2 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក 

សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំ QIO ៃាំងរសបៀបទាកាំទងពាំកសគ។ 

o សសាំាំសាំាំឱយពាំកសគពាំៃាំតយសមាំលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយសសរមចថាសតាំរតាំវផ្លាំសាំ 

បាំ ាំរសសចកាំាំសសរមចរបសាំគសរមាងរបសាំសយាំងណដរឬអ្តាំ។  

 ចាតវិធិានការឱយបានឆ្ររិហសិ បហយិបសិសិិិសប្មារ ិ"រណិងិឧទរិណតិាមដ្ឋនរហសិ។ សសាំាំ

សាំាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព របសាំៃសបាំវាសមរសបតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំសយាំងខាំាំាំ 

សដាំមបាំបញ្ាំបាំការធានរាំបាំរងសលាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក។ 

កា ររបិចទិកណិតរិរសអិ្កិសប្មារកិារទនិកទិនិងអ្ងកិារបនេះ 

 អ្ាំករតាំវណតទាកាំទងអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព សដាំមបាំចាបាំស្ាំាំមបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកសៅ 

នងាំរតងាំនៃនងាំមាំៃកាលបរ ាំសចាំទចាំលជាធ្រមាៃសលាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងអ្ាំពាំ Medicare ណដល 

មាំៃមាៃការធានរាំបាំរងណដលសយាំងរៃស្ាំាំជាំៃអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកខកកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសរមាបាំការទាកាំទងអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព អ្ាំក 

អាចដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំសដាយផ្លាំលាំសៅសយាំងខាំាំាំជាំៃាំសវ ាំ ។ សរមាបាំពាំតាំមាៃលមាំាំតអ្ាំពាំ 

រសបៀបដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំ សាំមសមាំល ន្្កិ I4។  

 របសាំៃសបាំអ្ងាំភាពសលាំកកមាំសាំគាំែភាពៃាំងមាំៃស្គាំបាំៃាំវសាំសែាំសាំាំបៃាំការរាំបាំរងសសវាណងទាាំ

សាំខភាពរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសជឿថាស្គាំៃភាពរបសាំអ្ាំកមាៃភាពបនាំៃាំ ណដល 

រ ាំមមាៃការគរមាមគាំណហងភាាំមៗ ៃាំងធ្ាំៃាំធ្ាំរដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំកសាំាំតកាំាំងការ 

ឈ្ាំចាបាំខាាំាំង អ្ាំកកាំអាចដាកាំបែាំាំងតវាាំ ឬសសាំាំសាំាំជាមាំយៃាំងរកសាំង  
California Department of Managed Health Care (DMHC) សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយសេាំង 

ាំវ ាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ។ សាំមសមាំលណ្ាំក F4 សៅទាំពាំរ 234 សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំ 

រសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ៃាំងសសាំាំសាំាំ DMHC សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

សដាយឯករជយ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 263 ? 
 

វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរគាំ "បសចកិិជនិដណិងិអ្ពិ ិ

Medicare ន្ដ មនិមាន-ការធានរាំបាំរង។" សដាំមបាំទទាំលរៃចាបាំចមាំងគាំរ ាំ សាំមទាំរសពាំសៅ 

ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈសលខសៅខាងសរកាមនៃទាំពាំរ ឬទាំរសពាំសៅ Medicare តាមរយៈ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ណដលសបាំក 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំ  

ហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរណតទាំរសពាំសៅសលខ 1-877-486-2048។ ឬទទាំលរៃចាបាំចមាំងតាម 

អ្ៃឡា សៅ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices។ 

 

បតមិានអ្ិិបកតិប ងិកិងិអ្ ិិងបព រណិងិឧទរិណតិាមដ្ឋនរហសិ 

 អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយសៅអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំងស្គកសាំរអ្ាំក ឬអ្ាំកតាំណាងរបសាំអ្ាំកពាំ 

មាំលសហតាំណដលសធ្ាំាំឱយអ្ាំកគាំតថាការធានរាំបាំរងសៃេះគាំរណតបៃាំ។ អ្ាំកមាំៃតរមាំវឱយសរសសរ 

ររយការែាំសទ បាំាំណៃាំអ្ាំកអាច។ 

 អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក ពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ៃាំង 

ពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃណដលគសរមាងរបសាំសយាំងរៃ្ាំលាំជាំៃពាំកសគ។ 

 គសរមាងរបសាំសយាំងកាំស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដលពៃយលាំពាំ 

មាំលសហតាំរបសាំសយាំងសរមាបាំការបញ្ាំបាំការធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក្ងណដរ។ អ្ាំក 

ទទាំលរៃសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងសៅចាំងបញ្ាំបាំនៃនងាំណដលអ្ាំករតាំតពាំៃាំតយររបាំសយាំងខាំាំាំអ្ាំពាំប

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

វាកយសពាំចាបាំសរមាបាំការពៃយលាំអ្ាំពាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងគាំ "បសចកិិពនយ  ិមិិតអ្ពិកិារមនិ្ ិិ

ធានរាររិង។" 

 

 អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយៃាំងររបាំអ្ាំកពាំការសសរមចរបសាំពាំកសគកាំាំងរយៈសពលមាំយនងាំសព  បនាំបាំ 

ពាំការទទាំលរៃពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលពាំកសគរតាំវការ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖  

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកដរបណាពាំកសគមាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកបញ្ាំបាំសៅនងាំណដលសយាំងរៃជរមាបជាំៃអ្ាំក។  

 សយាំងឈ្បាំបងាំចាំណែកនៃនងាំចាំណាយណាមាំយរបសាំសយាំងសលាំការណងទាាំសៃេះសៅកាលបរ ាំសចាំទ 

ណដលសៅកាំាំងសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង។ 

 អ្ាំកៃាំងបងាំនងាំសព នៃការណងទាាំសៃេះសដាយខាំ ាំៃឯង របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមចចាំតាំបៃាំសសវា 

ណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ ការណងទាាំរបសាំមែាំលណងទាាំសាំខភាពជាំន  ឬមជឃមែាំលស្គាំរៃាំតាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សមបទាសព សល សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃសរមាកពារល (CORF) បនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទនៃ 

ការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកបញ្ាំបាំ 

 អ្ាំកសសរមចចាំតាំថាសតាំអ្ាំកចងាំបៃាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះ ៃាំងដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 

ណដរឬសទ។ 

I3. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណកិប្មតិ 2 

សរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 អ្ាំកសាំាំឱយអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពពាំៃាំតយសមាំលសេាំងវ ាំ ៃាំវសសចកាំាំ 

សសរមច ណដលពាំកសគរៃសធ្ាំាំសៅសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក។ទាំរសពាំសៅអ្ងាំការណកលមាំ 

គាំែភាពតាមរយៈសលខ (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668)។ 

អ្ាំករតាំវណតសសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ សៃេះ កិងិរយៈបព  60 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ បនាំបាំពាំនងាំណដលអ្ងាំការ 

ណកលមាំគាំែភាពរៃៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 1 របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំការពាំៃាំ 

តយសេាំងវ ាំ សៃេះ េិះប្តាន្ត អ្ាំកបៃាំសសវាណងទាាំបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទនៃការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំ 

ការការណងទាាំរៃបញ្ាំបាំ។ 

អ្ាំករតាំតពាំៃាំតយអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពៃាំង៖ 

 សាំមរកសេកសមាំលសដាយយកចាំតាំទាំកដាកាំៃាំវរលាំពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំណដលទាកាំទងៃាំងប

ែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 ជរមាបជាំៃអ្ាំកពាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំពាំកសគអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 របសាំអ្ាំកកាំាំង 

រយៈសពល 14 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំរៃទទាំលសាំសែាំររបសាំអ្ាំកសរមាបាំការរតាំត 

ពាំៃាំតយជាសលាំកទាំពាំរ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងសងអ្ាំកវ ាំ ៃាំវនងាំចាំណាយណដលជាចាំណែករបសាំសយាំងចាំសពាេះការណងទាាំណដលអ្ាំករៃ

ទទាំល ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃៃាំយាយថា សសវាកមាំរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។  

 សយាំងៃាំង្ាំលាំការធានរាំបាំរង សរមាបាំការណងទាាំដរបណាវាមាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំក 

សវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ពាំកសគយលាំរសបៃាំងសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងកាំាំងការបញ្ាំបាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក សហាំយៃាំង

មាំៃផ្លាំសាំបាំ ាំរវាសទ។ 

 ពាំកសគ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំ ណដលជរមាបាំជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ 

 អ្ាំកអាចមាៃលទាំភាពដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ ៃាំងសសាំាំសាំាំឱយ DMHC សធ្ាំាំការពាំៃាំតយវាយតនមាំ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំឯករជយមាំយ សដាំមបាំបៃាំការរាំបាំរងចាំសពាេះសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

រៃ។ សាំមសមាំល ណ្ាំក F4 សៅទាំពាំរទាំ 234 សដាំមបាំណសាំងយលាំពាំរសបៀបសសាំាំសាំាំ DMHC សរមាបាំ 

ការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំឯករជយ។ អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំជាមាំយ ៃាំងសសាំាំសាំាំ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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DMHC សរមាបាំការពាំៃាំតយសវជាំស្គស្រសាំសេាំងវ ាំ សដាយឯករជយបណៃាំមសលាំ ឬជាំៃាំសការបាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 3 ។ 

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំជាសៅរកមសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J 

សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 

I4. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណជិនិសិកប្មតិ 1 

ដាំចណដលរៃពៃយលាំសៅកាំាំង ន្្កិ I2អ្ាំករតាំវណតចាតាំវ ាំធាៃការឱយរៃឆ្បាំរហាំស សហាំយទាកាំទង 

អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព សដាំមបាំចាបាំស្ាំាំមបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 1 របសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកខក 

កាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ អ្ាំកអាចសរបាំដាំសែាំរការ "បែាំាំងឧទាំរែាំជាំៃាំស" រៃ។ 

សាំមទាំនកាំទាំៃងសៅកាៃាំណ្ាំក ណងទាាំអ្តាំងាំជៃ តាមរយៈសលខទាំរសពាំណដលសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃ 

ទាំពាំរ សហាំយសសាំាំសាំាំសយាំងខាំាំាំសរមាបាំ "ការរតាំតពាំៃាំតយរហាំស"។  

វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំ "ការរតាំតពាំៃាំតយរហាំស" ឬ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស" គាំ "ការពបនឿិនរណិងិឧទរិ

ណ។ិ" 

 

 សយាំងៃាំងពាំៃាំតយសមាំលពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំករែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 សយាំងពាំៃាំតយសមាំលថាការសសរមចដាំបាំងមាៃភាពយាំតាំាំធ្មាំ ៃាំងរៃអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំសៅ 

សពលសយាំងកាំែតាំកាលបរ ាំសចាំទកាំាំងការបញ្ាំបាំការធានរាំបាំរងសរមាបាំសសវាកមាំរបសាំអ្ាំក។ 

 សយាំងសរបាំកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំរហាំសជាំៃាំសឱយកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសាំងាំដា សហាំយ្ាំលាំឱយអ្ាំក

ៃាំវសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំងបនាំបាំពាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំឱយមាៃការរតាំត

ពាំៃាំតយរហាំស។ 

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរបសាំអ្ាំក៖  

 សយាំងយលាំរពមថាអ្ាំករតាំវការសសវាកមាំកាំាំងរយៈសពលណវង។ 

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ 

 សយាំងយលាំរពមកាំាំងការសងអ្ាំកវ ាំ ៃាំវនងាំចាំណាយណដលជាចាំណែកនៃការណងទាាំរបសាំសយាំងណដលអ្ាំក

រៃទទាំល ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃៃាំយាយថា ការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។  

របសាំៃសបាំសយាំងៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរហាំសរបសាំអ្ាំក៖ 

 ការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងសរមាបាំសសវាកមាំទាាំងសៃេះបញ្ាំបាំសៅកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំង

រៃជរមាបជាំៃអ្ាំក។ 

 សយាំងៃាំងមាំៃបងាំចាំណែកនៃនងាំចាំណាយណាមាំយបនាំបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទសៃេះសទ។ 

 អ្ាំកបងាំនងាំសព សលាំសសវាទាាំងសៃេះ របសាំៃសបាំអ្ាំកបៃាំការទទាំលរៃសសវាបនាំបាំពាំកាល 

បរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃជរមាបជាំៃអ្ាំកថាការធានរាំបាំរងរបសាំសយាំងៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 សយាំងបញ្ាំ ាំៃបែាំាំងឧទាំហរែាំរបសាំអ្ាំកសៅអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ សដាំមបាំររកដថា 

សយាំងរៃអ្ៃាំវតាំតាមបទបញ្ាំតាំាំទាាំងអ្សាំ។ សៅសពលណដលសយាំងសធ្ាំាំដាំចសៃេះ ករែាំរបសាំ 

អ្ាំកៃាំងសៅកាៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 2 សដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ 

I5. ការដ្ឋកពិាកយរណិងិឧទរិណជិនិសិកប្មតិទ ិ2 

កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2  

សយាំងស្ាំាំពាំតាំមាៃសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំអ្ងាំភាពរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ 

កាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង បនាំបាំពាំៃាំយាយថា សទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 1 របសាំអ្ាំក។ សយាំង 

សធ្ាំាំវាសដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំសធ្ាំាំអ្ាំាំសនេះសទ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងមាំៃរៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំសៃេះ ឬកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ 

ស្សងសទៀតសទ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការបាំាំងតវាាំរៃ។ សាំមសមាំល ន្្កិ K សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការ 

ដាកាំពាកយបែាំាំងតវាាំ។ 

អ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយ សធ្ាំាំការរតាំតពាំៃាំតយរហាំសសលាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគពាំៃាំ 

តយសមាំលសដាយរប ាំងរបយាំតាំៃាំវរលាំពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំអ្ាំពាំការចាកសច ពាំមៃាំាំរសពទយរបសាំអ្ាំក សហាំយ

ជាធ្មាំតា្ាំលាំចសមាំាំយដលាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 72 សមាាំង។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 សយាំងសងអ្ាំកវ ាំ ៃាំវនងាំចាំណាយណដលជាចាំណែករបសាំសយាំងចាំសពាេះការណងទាាំណដលអ្ាំករៃ 

ទទាំល ចាបាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលសយាំងរៃៃាំយាយថា សសវាកមាំរបសាំអ្ាំកៃាំងរតាំវបញ្ាំបាំ។ 

 សយាំងៃាំង្ាំលាំសសវាមៃាំាំរសពទយសរមាបាំ អ្ាំកជាំងាំសរមាកពារល ណដលមាៃការធានរាំបាំរង 

របសាំអ្ាំក ដរបណាសសវាមាៃភាពចាាំរចាំខាងសវជាំស្គស្រសាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ងាំការរតាំតពាំៃាំតយឯករជយៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ពាំកសគយលាំរសបៃាំងសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងកាំាំងការបញ្ាំបាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក សហាំយ 

ៃាំងមាំៃផ្លាំសាំបាំ ាំរវាសទ។ 

 ពាំកសគ្ាំលាំឱយអ្ាំកៃាំវលាំខាំតមាំយចាបាំ ណដលជរមាបាំជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំរៃ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងដាកាំពាកយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ 

អ្ាំកកាំអាចដាកាំពាកយបែាំាំង ៃាំងសសាំាំសាំាំ DMHC ឱយសធ្ាំាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយសេាំង 

ាំវ ាំ សដាំមបាំបៃាំរាំបាំរងសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ សាំមសមាំល ណ្ាំក F4 សៅទាំពាំរទាំ 234 សដាំមបាំណសាំង 

យលាំពាំរសបៀបសសាំាំសាំាំ DMHC សរមាបាំការរតាំតពាំៃាំតយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំឯករជយ។ អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំង 

តវាាំជាមាំយ ៃាំងសសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយសវជាំស្គស្រសាំសេាំងវ ាំ សដាយឯករជយបណៃាំមពាំសលាំ ឬជាំៃាំសឱយការបាំាំងឧទាំរែាំ 

ករមាំត 3 ។ 

សៅរកមចាបាំរដាំរល ឬសមធាវ ាំជាសៅរកមសដាេះរស្គយបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3។ សាំមសមាំល ន្្កិ J សរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ទាំ 4 ៃាំងទាំ 5។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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J. ការដ្ឋករិណិងិឧទរិណរិរសអិ្កិប សិពកិប្មតិ 2 

J1. ជគិនរនិរសិប្មារបិសវាកម ិនងិសមិារៈន្ងទសិែិភាព Medicare 

របសាំៃសបាំអ្ាំករៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 1 ៃាំងករមាំតទាំ 2 ចាំសពាេះសសវាកមាំ ឬទាំៃាំ របសាំ 

Medicare សហាំយបែាំាំងឧទាំរែាំទាាំងពាំរបសាំអ្ាំករតាំវរៃបដាំសសធ្ អ្ាំកអាចមាៃសាំទាំាំដាកាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំតស្សងបណៃាំមសទៀត។  

របសាំៃសបាំតនមាំររកាំដាំលាាំរនៃសសវាកមាំ ឬទាំៃាំ របសាំ Medicare ណដលអ្ាំករៃបាំាំងឧទាំរែាំមាំៃ 

បាំសព ៃាំវចាំៃាំៃររកាំដាំលាាំរអ្បបបរមាជាកាំលាកាំសទ អ្ាំកមាំៃអាចបាំាំងឧទាំរែាំបៃាំសទៀតសទ។ 

របសាំៃសបាំតនមាំររកាំដាំលាាំរមាៃករមាំតខាំសាំរគបាំរគៃាំ អ្ាំកអាចបៃាំដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំសទៀត 

រៃ។ សាំបាំរតណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំអ្ងាំភាពរតាំតពាំៃាំតយឯករជយសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ  

2 របសាំអ្ាំកពៃយលាំពាំអ្ាំកណដលរតាំវទាកាំទង ៃាំងអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំសដាំមបាំសសាំាំសាំាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3។ 
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ដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 គាំជាសវនការសៅរកមចាបាំរដាំរល  
(Administrative Law Judge = ALJ)។ អ្ាំកណដលសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមចគាំជា ALJ ឬ 

សមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំ ណដលសធ្ាំាំការឱយរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។ 

របសាំៃសបាំ ALJ ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សយាំង 

មាៃសាំទាំាំបាំាំងឧទាំរែាំសលាំការសសរមចចាំសពាេះករមាំតទាំ 3 ណដលអ្ាំសណាយ្លដលាំអ្ាំក។  

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំ រិិងឧទរិណ ិចាំសពាេះការសសរមចសនេះ សយាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

ចាបាំចមាំងនៃសាំសែាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 4 ជាមាំយៃាំងឯកស្គរភាាំបាំមកជាមាំយ។ សយាំង

អាចរងាំចាាំការសសរមចចាំតាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 4 មាំៃសពលអ្ៃាំញ្ហាំត 

ឬ្ាំលាំសសវាកមាំណដលមាៃជសមាាំ េះសនេះ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំ មនិរិិងឧទរិណ ិចាំសពាេះការសសរមចសនេះ សយាំងរតាំវណត្ាំលាំការ 

អ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសវាកមាំកាំាំងរយៈសពល 60 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំការទទាំល 

រៃ ALJ ឬសសចកាំាំសសរមចរបសាំសមធាវ ាំកាតាំសសកាំាំ។ 

របសាំៃសបាំ ALJ ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ដាំសែាំរ

ការបាំាំងឧទាំរែាំអាចៃាំងមាំៃបញ្ាំបាំសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច ទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំ 

អ្ាំក ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃបញ្ាំបាំ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច មនិទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបៃាំសៅករមាំតបនាំបាំនៃដាំសែាំរការពាំៃាំតយ។ សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងណដលអ្ាំក 

ទទាំលរៃ ៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 4។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 268 ? 
 

រក ាំមរបាំកាបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំ Medicare រតាំតពាំៃាំតយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយ្ាំលាំចសមាំាំយ 

ដលាំអ្ាំក។ រក ាំមរបាំកាគាំជាណ្ាំកមាំយនៃរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។ 

របសាំៃសបាំរក ាំមរបាំកាៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 4 របសាំអ្ាំក ឬបដាំសសធ្ 

សាំសែាំរបសាំសយាំងសដាំមបាំពាំៃាំតយសមាំលសសចកាំាំសសរមចនៃបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3 ណដលអ្ាំសណាយ្ល 

ដលាំអ្ាំក សយាំងមាៃសាំទាំាំបាំាំងឧទាំរែាំសៅករមាំតទាំ 5។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំ រិិងឧទរិណ ិចាំសពាេះការសសរមចសនេះ សយាំងៃាំងជរមាបជាំៃ 

អ្ាំកជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ 

 របសាំៃសបាំសយាំងសសរមចចាំតាំ មនិរិិងឧទរិណ ិចាំសពាេះការសសរមចសនេះ សយាំងរតាំវណត្ាំលាំការ 

អ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសសវាកមាំកាំាំងរយៈសពល 60 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំការទទាំល 

រៃសសចកាំាំសសរមចរបសាំរក ាំមរបាំកា។ 

របសាំៃសបាំរក ាំមរបាំកាៃាំយាយថា បទ ឬបដាំសសធ្ចាំសពាេះសាំសែាំសាំាំពាំៃាំតយសមាំលរបសាំសយាំង ដាំសែាំរការ 

បែាំាំងឧទាំរែាំៃាំងមាំៃអាចបញ្ាំបាំរៃសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច ទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំ 

អ្ាំក ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃបញ្ាំបាំ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច មនិទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបៃាំសៅករមាំតបនាំបាំនៃដាំសែាំរការពាំៃាំតយ។ សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងណដល 

អ្ាំកទទាំលរៃ ៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំកថាសតាំអ្ាំកអាចបៃាំសៅបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 5 ឬអ្តាំ 

ៃាំងអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។ 
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សៅរកមតាំលាការមែាំលរបសាំសហពាំៃាំ ៃាំងរតាំតពាំៃាំតយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងរលាំ 

ពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំ សហាំយសសរមចថា បាទ/ចាស ឬ បទ។ សៃេះជាសសចកាំាំសសរមចចាំងសរកាយ។ 

មាំៃមាៃករមាំតនៃបែាំាំងឧទាំរែាំស្សងសទៀតបនាំបាំពាំតាំលាការមែាំលរបសាំសហពាំៃាំសទ។ 

J2. រណិងិឧទរិណចិបិពាេះ Medi-Cal រន្នមិ 

អ្ាំកកាំមាៃសាំទាំាំបាំាំងឧទាំរែាំស្សងសទៀត្ងណដរ របសាំៃសបាំបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកពាកាំពាំៃាំអ្ាំពាំសសវា 

កមាំ ឬទាំៃាំ ណដលជាធ្មាំតាធានរាំបាំរងសដាយ Medi-Cal។ សាំបាំរតណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំ 

ការ ាំយាលាំយសវនការយាំតាំាំធ្មាំៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំបៃាំដាំសែាំរ 

ការបែាំាំងឧទាំរែាំ។ សបាំអ្ាំកមាំៃឯកភាពជាមាំយសសចកាំាំសសរមចកាំាំងសវនការថាាំកាំរដាំសទ សហាំយ 

អ្ាំកចងាំឲ្យសៅរកមស្សងពាំៃាំតយវាសេាំងវ ាំ  អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសវនការងាំាំមាំយសទៀត ៃាំង/ឬណសាំងរកការ 

ពាំៃាំតយសេាំងាំវ ាំ របសាំអ្ងាំសៅរកម។ 

សដាំមបាំសសាំាំសាំាំសវនការមាំយ សាំមសលាំកសាំសែាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ (លាំខាំត) រ ាំចស្ាំាំតាមរយៈអ្ាំាំណមាំលសៅ៖ 
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The Rehearing Unit  

744 P Street, MS 19-37  

Sacramento, CA 95814  

លាំខាំតសៃេះរតាំវបញ្ាំ ាំៃសៅកាំាំងកាំេាំ ងសពល 30 នងាំ បនាំបាំពាំអ្ាំករៃសសចកាំាំសសរមចរបសាំអ្ាំក។ នងាំ

្ាំតកាំែតាំអាចរតាំវរៃសគពៃាររហាំតដលាំ 180 នងាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃសហតា្ំ លលាំសរមាបាំ 

ការយាំតយាាំវ។  

សៅកាំាំងសាំសែាំរសាំាំសបាំកសវនការជាងាំាំ សាំមបញ្ហាំកាំពាំកាលបរ ាំសចាំទណដលអ្ាំកទទាំលរៃសសចកាំាំ 

សសរមចរបសាំអ្ាំក ៃាំងមាំលសហតាំណដលរតាំវទទាំលរៃសវនការងាំាំ។ សបាំអ្ាំកចងាំបងាាំ ភសាំាំតាង 

បណៃាំម សាំមពែាំនពាំភសាំាំតាងសនេះ ៃាំងពៃយលាំពាំមាំលសហតាំណដលវាមាំៃរតាំវរៃបងាាំ ពាំមាំៃ ៃាំង

សតាំវាណកណរបការសសរមចចាំតាំយាាំងដាំចសមាំច។ អ្ាំកអាចទាកាំទងសាំាំជាំៃាំយពាំសសវាណ្ាំកចាបាំ។ 

សដាំមបាំសសាំាំការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ របសាំតាំលាការដាកាំ តាំាំសៅតាំលាការជាៃាំខាំសាំ (សរកាមរកមៃាំតាំវ ាំធ្ាំ 

រដាំបបសវែាំណ្ាំក 1094.5) កាំាំងកាំេាំ ងសពលមាំយឆ្ាំាំបនាំបាំពាំអ្ាំកទទាំលរៃការសសរមចចាំតាំរបសាំអ្ាំក។ 

ដាកាំ តាំាំរបសាំអ្ាំកសៅតាំលាការជាៃាំខាំសាំសរមាបាំសខាៃធ្ាំណដលមាៃស ា្ំ េះសៅកាំាំងសសចកាំាំសសរមច 

របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកអាចដាកាំ តាំាំសៃេះសដាយពាំាំចាាំរចាំសាំាំសបាំកសវនការជាងាំាំ។ ការដាកាំសៃេះគាំពាំាំគាំតនងាំ 

សទ។ អ្ាំកអាចរតាំវទទាំលខាំសរតាំវសលាំនងាំឈ្ាំ ាំលសមធាវ ាំ ៃាំងចាំណាយស្សងៗសបាំតាំលាការសច សសចកាំាំ 

សសរមចចាំតាំចាំងសរកាយតាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំក។  

របសាំៃសបាំមាៃការសបាំកសវនការជាងាំាំ សហាំយអ្ាំកមាំៃយលាំរពមជាមាំយសសចកាំាំសសរមចពាំសវនការងាំាំ 

សនេះសទ អ្ាំកអាចណសាំងរកការពាំៃាំតយសេាំងវ ាំ របសាំតាំលាការ បាំាំណៃាំអ្ាំកមាំៃអាចសសាំាំសាំាំសបាំសវនការ 

ជាងាំាំសទៀតសទ។ 

J3. រណិងិឧទរិណកិប្មតិទ ិ3 ទ ិ4 នងិទ ិ5 សប្មារកិារបសិសិិិឱសងកិងិន្្កិ D 

ណ្ាំកសៃេះអាចសមរសបសរមាបាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំករៃដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 1 ៃាំង 

បែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 សហាំយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំកទាាំងពាំររតាំវរៃបដាំសសធ្។ 

របសាំៃសបាំតនមាំរបសាំឱសងណដលអ្ាំករៃបាំាំងឧទាំរែាំបាំសព ៃាំវចាំៃាំៃររកាំដាំលាាំរជាកាំលាកាំ អ្ាំក

អាចបៃាំការបាំាំងឧទាំរែាំសៅករមាំតស្សងបណៃាំមសទៀតរៃ។ ការស ា្ំាំយតបជាលាយលកាំែាំ 

អ្កសរណដលអ្ាំកទទាំលរៃចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 2 របសាំអ្ាំកពៃយលាំពាំអ្ាំកណដលរតាំវ 

ទាកាំទង ៃាំងអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំសដាំមបាំសសាំាំសាំាំសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំតទាំ 3។ 
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រណិងិឧទរិណកិប្មតិ 3 

ដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 3 គាំជាសវនការសៅរកមចាបាំរដាំរល (Administrative Law 

Judge = ALJ)។ អ្ាំកណដលសធ្ាំាំសសចកាំាំសសរមចគាំជា ALJ ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំ ណដលសធ្ាំាំការឱយរដាាំ  

ភាំរលសហពាំៃាំ។ 

របសាំៃសបាំ ALJ ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរៃបញ្ាំបាំ។ 

 

 សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលរៃយលាំរពមកាំាំងរយៈសពល  
72 សមាាំង (ឬ 24 សមាាំងសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំឆ្បាំរហាំស) ឬសធ្ាំាំការទាំទាតាំមាំៃសលាំសពាំ  
30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមច។ 

របសាំៃសបាំ ALJ ឬសមធាវ ាំកាតាំសសចកាំាំៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ដាំសែាំរ 

ការបាំាំងឧទាំរែាំអាចៃាំងមាំៃបញ្ាំបាំសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច ទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃបញ្ាំបាំ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច មនិទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំង 

ឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបៃាំសៅករមាំតបនាំបាំនៃដាំសែាំរការពាំៃាំតយ។ សសចកាំាំជាំៃ 

ដាំែាំងណដលអ្ាំកទទាំលរៃ ៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំកពាំអ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំសរមាបាំបែាំាំង 

ឧទាំរែាំករមាំត 4។ 

រណិងិឧទរិណកិប្មតិ 4 

រក ាំមរបាំកាបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំ Medicare រតាំតពាំៃាំតយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយ្ាំលាំចសមាំាំយ 

ដលាំអ្ាំក។ រក ាំមរបាំកាគាំជាណ្ាំកមាំយនៃរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។ 

របសាំៃសបាំរក ាំមរបាំកាៃាំយាយថា យ បិ្ពម ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក៖ 

 ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរៃបញ្ាំបាំ។ 

 

 សយាំងរតាំវណតអ្ៃាំញ្ហាំត ឬ្ាំលាំការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលរៃយលាំរពមកាំាំងរយៈសពល  

72 សមាាំង (ឬ 24 សមាាំងសរមាបាំបែាំាំងឧទាំរែាំឆ្បាំរហាំស) ឬសធ្ាំាំការទាំទាតាំមាំៃសលាំសពាំ  

30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ បនាំបាំពាំសយាំងទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមច។ 

របសាំៃសបាំរក ាំមរបាំកាៃាំយាយថា បទ ចាំសពាេះបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ដាំសែាំរការបែាំាំងឧទាំរែាំៃាំង 

មាំៃអាចបញ្ាំបាំរៃសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច ទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក ដាំសែាំរការបាំាំងឧទាំរែាំរតាំវរៃបញ្ាំបាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 271 ? 
 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសសរមច មនិទទ ិយក សសចកាំាំសសរមចសៃេះ ណដលរចាៃសចាលបែាំាំងឧទាំរែាំ 

របសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចបៃាំសៅករមាំតបនាំបាំនៃដាំសែាំរការពាំៃាំតយ។ សសចកាំាំជាំៃដាំែាំងណដលអ្ាំក 

ទទាំលរៃ ៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំកថាសតាំអ្ាំកអាចបៃាំសៅបែាំាំងឧទាំរែាំករមាំត 5 ឬអ្តាំ ៃាំង 

អ្ាំាំណដលរតាំវសធ្ាំាំ។ 

រណិងិឧទរិណកិប្មតិ 5 

សៅរកមតាំលាការមែាំលរបសាំសហពាំៃាំ ៃាំងរតាំតពាំៃាំតយបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងរលាំ 

ពាំតាំមាៃទាាំងអ្សាំ សហាំយសសរមចថា បាទ/ចាស ឬ បទ។ សៃេះជាសសចកាំាំសសរមចចាំងសរកាយ។ 

មាំៃមាៃករមាំតនៃបែាំាំងឧទាំរែាំស្សងសទៀតបនាំបាំពាំតាំលាការមែាំលរបសាំសហពាំៃាំសទ។ 

K. របរៀរដ្ឋកពិាកយរណិងិតវិា 

K1. បតរិញិ្ហប្របភទណ្តែេិះន្ដ គរិដ្ឋកពិាកយរណិងិ 

ដាំសែាំរការនៃពាកយបែាំាំងរតាំវរៃសរបាំសរមាបាំសដាេះរស្គយបញ្ហាំជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃណតបាំាំសណាាំ េះ ដាំច 

ជាបញ្ហាំ  ណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងគាំែភាពរបសាំសសវាណងទាាំ សពលរងាំចាាំទទាំលសសវាកមាំ ការសរមបសរមាំល 

សសវាណងទាាំ ៃាំងសសវាកមាំបសរមាំមអ្តាំងាំជៃ។ សៃេះគាំជាឧទាហរែាំនៃរបសភទបញ្ហាំ ណដលសាំាំតសរកាម 

ចាំណាតាំការនៃដាំសែាំរការដាកាំបែាំាំង។ 

ពាកយរណិងិ ឧទហរណ ិ

គណិភាពថ្នការន្ងទនិ្្កិបវជសិាស្រសិ

ររសអិ្កិ 

 អ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំៃាំងគាំែភាពនៃសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាព 

ដាំចជាសសវាកមាំណងទាាំសៅកាំាំងមៃាំាំរសពទយ។ 

ការបគរពឯកជនភាពររសអិ្កិ  អ្ាំកគាំតថា បាំគាំលណាមាាំកាំមាំៃរៃសគរពសាំទាំាំឯកជៃភាព 

របសាំអ្ាំក ឬរៃណចករាំណលកពាំតាំមាៃសមាាំតាំរបសាំអ្ាំក។ 

ការមនិបគរព បសវាកមអិ្តងិជិន 

មនិ ិ ឬអាករបករិោិអ្វជិមិាន 

ប្េងបទៀត 

 អ្ាំក្ាំលាំ ឬបាំគាំលាំកណងទាាំសាំខភាពមាំៃសាំភាពរបស្គរ 

ឬមាំៃសគរពអ្ាំក។ 

 បាំគាំលាំករបសាំសយាំងរៃរបរពាំតាំាំមាំៃលាំចាំសពាេះអ្ាំក។ 

 អ្ាំកគាំតថា អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃដកសច ពាំគសរមាងរបសាំ 

សយាំង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 272 ? 
 

ពាកយរណិងិ ឧទហរណ ិ

 ទភិាពច ិបប្របិ្បាស ិនងិជនិយិ

ភាសា 

 អ្ាំកមាំៃអាចទទាំលរៃសសវាកមាំ ៃាំងសមាាំ រៈណងទាាំសាំខ 

ភាពសៅកាំាំងការ ាំយាលាំយរបសាំរក ាំមរគាំសពទយ ឬសវជាំបែាំាំត។ 

 សវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកមាំៃ្ាំលាំអ្ាំកបកណរប 

សរមាបាំភាស្គណដលមាំៃណមៃជាភាស្គអ្ងាំសគាំសណដលអ្ាំក

ៃាំយាយ (ដាំចជា ភាស្គសញ្ហាំអាសមរ ាំក ឬភាស្គសអ្សាាំ )

សទ។ 

 អ្ាំក្ាំលាំសសវារបសាំអ្ាំកមាំៃ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវកណៃាំងស្គាំកាំសៅ

សមរមយស្សងសទៀតណដលអ្ាំករតាំវការ ៃាំងសសាំាំសាំាំសទ។ 

បព រងចិាទិទ ិបសវាកម ិ  អ្ាំកមាៃបញ្ហាំកាំាំងការណាតាំជាំប ឬរងាំចាាំកាំាំងរយៈសពល 

ដាំយាំរសដាំមបាំទទាំលរៃសសវាកមាំ។ 

 សវជាំបែាំាំត ឱសងការ ាំ ឬអ្ាំកជាំន ណ្ាំកសាំខភាពស្សង 

សទៀត សសវាណងទាាំអ្តាំងាំជៃ ឬបាំគាំលាំករបសាំគសរមាងស្សង 

សទៀត ទាំកឱយអ្ាំករងាំចាាំកាំាំងរយៈសពលដាំយាំរ។ 

អ្នមយិ  អ្ាំកយលាំថា គាំាំៃាំក មៃាំាំរសពទយ ឬការ ាំយាលាំយរបសាំសវជាំ 

បែាំាំតគាំមាំៃស្គាំត។ 

ពតិមិានន្ដ អ្កិទទ ិបានព ិ

បយងិែិិិ 

 អ្ាំកយលាំថា សយាំងខាំាំាំមាំៃរៃស្ាំាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង 

ឬលាំខាំតណដលអ្ាំកគាំរណតទទាំលរៃ។ 

 អ្ាំកគាំតថា ពាំតាំមាៃជាលាយលកាំែាំអ្កសរណដលសយាំង 

រៃស្ាំាំជាំៃអ្ាំកគាំពាំរកយលាំខាាំាំងណាសាំ។ 

បព បវលាន្ដ ទកទិងនងិការ 

សបប្មចប កិារធានរាររិង ឬរ

ណិងិ 

ឧទរិណ ិ

 អ្ាំកគាំតថា សយាំងមាំៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំ 

របសាំសយាំងសរមាបាំការសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ឬការ 

ស ា្ំាំយតបៃាំងបែាំាំងឧទាំរែាំរបសាំអ្ាំក។ 

 អ្ាំកគាំតថា បនាំបាំពាំការទទាំលរៃសសចកាំាំសសរមចសលាំការ 

ធានរាំបាំរង ឬបែាំាំងឧទាំរែាំតាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំង 

មាំៃបាំសព តាមកាលបរ ាំសចាំទកាំែតាំចាំសពាេះការអ្ៃាំមាំត ឬ

ការ្ាំលាំសសវាកមាំជាំៃអ្ាំក ឬការសងនងាំសរមាបាំសសវាកមាំ 

ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាកាំលាកាំជាំៃអ្ាំកវ ាំ សទ។ 

 អ្ាំកមាំៃគាំតថា សយាំងរៃបញ្ាំ ាំៃករែាំរបសាំអ្ាំកសៅអ្ងាំ 

ភាពរតាំតពាំៃាំតយឯករជយទាៃាំសពលសវលាសទ។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ពាកយរណិងិមានប្របភទប្េងៗគិ។ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងន្ាំកាំាំងៃាំង / ឬពាកយបែាំាំងខាងសរៅ។ 

ពាកយបែាំាំងន្ាំកាំាំងរតាំវដាកាំសៅៃាំងពាំៃាំតយសដាយណ្ៃការរបសាំសយាំង។ ពាកយបែាំាំងខាងសរៅរតាំវ 

រៃដាកាំ ៃាំងពាំៃាំតយសដាយអ្ងាំភាពណដលមាំៃជាបាំទាកាំទងៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងការដាកាំពាកយបែាំាំងខាងកាំាំង ៃាំង/ឬខាងសរៅ អ្ាំកអាចទាំរសពាំសៅកាៃាំ 

ណ្ាំកសសវាណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈ (800) 452-4113។ 

វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំ "ពាកយបែាំាំង" គាំ "រណិងិសាទកិ។ិ" 

វាកយសពាំចាបាំ សរមាបាំ "ការដាកាំពាកយបែាំាំង" គាំ "ការដ្ឋកពិាកយរណិងិសាទកិ។ិ" 

 

K2. ពាកយរណិងិថ្្កិិងិ 

សដាំមបាំដាកាំពាកយបែាំាំងខាងកាំាំង សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំណ្ាំកសសវាណងទាាំអ្តាំងាំជៃតាមរយៈ  
1-800-452-4413 (TTY: 711)។ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំបែាំាំងរៃរគបាំសពលសលាំកណលងណតករែាំទាកាំទងៃាំង

ឱសងណ្ាំក D ។ របសាំៃសបាំពាកយាំ បែាំាំងពាកាំពាំៃាំៃាំងឱសងកាំាំងណ្ាំក D អ្ាំករតាំវណតដាកាំពាកយាំ បែាំាំង 

បៅកិងិរយៈបព  60 ថ្ងតិាមប្រតទិនិ បនាំបាំពាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំ ណដលអ្ាំកចងាំបាំាំង។ 

 សបាំមាៃអ្ាំាំស្សងណដលអ្ាំករតាំវសធ្ាំាំ ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃៃាំងជរមាបជាំៃអ្ាំក។ 

 អ្ាំកកាំអាចសរសសរបែាំាំងរបសាំអ្ាំក សហាំយស្ាំាំសៅសយាំងខាំាំាំរៃណដរ។ សបាំអ្ាំកដាកាំបែាំាំង 

ជាលាយលកាំែាំអ្កសរ សយាំងៃាំងស ា្ំាំយតបបែាំាំងរបសាំអ្ាំកជាលាយលកាំែាំអ្កសរវ ាំ ។  

 សៃេះជារសបៀបនៃការដាកាំពាកយបែាំាំងដាំសែាំរការ៖ 

 ជាំោៃទាំ 1៖  ដាកាំពាកយបែាំាំងស្គទាំកាំ 

សដាំមបាំចាបាំស្ាំាំមដាំសែាំរការ សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំអ្ាំកតាំណាងណ្ាំកសសវាណងទាាំអ្តាំងាំ 

ជៃកាំាំងរយៈសពល 60 នងាំតាមរបតាំទាំៃរបសាំរពាំតាំាំការែាំ សហាំយសសាំាំសាំាំសដាំមបាំដាកាំ 

ពាកយបែាំាំងស្គទាំកាំ។ អ្ាំកកាំអាចដាកាំពាកយបែាំាំងស្គទាំកាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ 

កាំាំងរយៈសពល 60 នងាំតាមរបតាំទាំៃរបសាំរពាំតាំាំការែាំសដាយស្ាំាំពាកយបែាំាំងស្គ 

ទាំកាំសៅ៖  

Blue Shield TotalDual Plan 

Appeals & Grievances Department 

P.O. Box 927, Woodland Hills CA 91365-9856 

ទរិសារ៖ (916) 350–6510 

 

របសាំៃសបាំការទាំនកាំទាំៃងមកកាៃាំសយាំងខាំាំាំតាមទាំរស្គរ ឬតាមនរបសែាំយាំ សាំមទាំរ 

សពាំមកកាៃាំសយាំងខាំាំាំសដាំមបាំសសាំាំសាំាំ ទប្មងិន្រររទររសរិណិងិឧទរិណ ិនងិរណិងិសា 

ទកិ ិBlue Shield TotalDual Plan។ 
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ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សយាំងៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតជាំៃអ្ាំកសដាំមបាំជរមាបអ្ាំកឱយដាំងថា សយាំងរៃទទាំលសសចកាំាំជាំៃ 

ដាំែាំងអ្ាំពាំការរពាំយររមាំរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 5 នងាំតាមរបតាំទាំៃ សហាំយ្ាំលាំជាំៃអ្ាំក 

ៃាំវស ា្ំ េះអ្ាំកណដលកាំពាំងសធ្ាំាំការសលាំការរពាំយររមាំសនេះ។ ជាធ្មាំតា សយាំងៃាំងសដាេះរស្គយ 

ការរពាំយររមាំកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសរមាបាំ "ការពសៃាំឿៃបែាំាំងស្គទាំកាំ" សដាយស្គរណតសយាំងរៃ 

សសរមចមាំៃ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ "សសចកាំាំសសរមចរហាំស" ឬ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស" សយាំង 

ៃាំងបញ្ាំ ាំៃបៃាំសាំសែាំរបសាំអ្ាំកសៅកាៃាំនយកណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ណដលមាំៃពាកាំពាំៃាំ 

ៃាំងសសចកាំាំសសរមចពាំខាងសដាំមរបសាំសយាំង។ សយាំងអាចសសាំាំសាំាំរបសាំៃជាអ្ាំកមាៃ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំមណដលមាំៃមាៃសៅសពលណដលអ្ាំករៃសសាំាំសាំាំ "សសចកាំាំសសរមចបឋម 

រហាំស" ឬ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស"។ 

នយកណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំៃាំងពាំៃាំតយសមាំលសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សហាំយសសរមចថាសតាំសសចកាំាំ 

សសរមចពាំខាងសដាំមរបសាំសយាំងសមរសបណដរឬអ្តាំ។ សយាំងៃាំងស្ាំាំសាំបាំរតជាំៃអ្ាំក 

ជាមាំយៃាំងសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំងកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង បនាំបាំពាំការសសាំាំសាំាំ 

របសាំអ្ាំកសរមាបាំ "ការពសៃាំឿៃបែាំាំងស្គទាំកាំ។" 

សយាំងរតាំវណតសដាេះរស្គយបែាំាំងស្គទាំកាំរបសាំអ្ាំកឱយរៃឆ្បាំរហាំសដាំចករែាំរបសាំអ្ាំក

តរមាំវសដាយណ្ាំកសលាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំអ្ាំក បាំាំណៃាំមាំៃឱយសលាំសពាំ 30 នងាំបនាំបាំពាំ 

រៃទទាំលពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកសេាំយ។   

 ជាំោៃទាំ 2៖  សវនការបែាំាំងស្គទាំកាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំចាំសពាេះដាំសណាេះរស្គយនៃបែាំាំងស្គទាំកាំរបសាំអ្ាំកណដល

ទាកាំទងៃាំងបញ្ហាំគាំែភាពរបសាំសសវាណងទាាំ អ្ាំកអាចសធ្ាំាំការសសាំាំសាំាំជាលាយលកាំែាំអ្កសរ

សៅ 

កាៃាំណ្ាំកទទាំលបៃាំាំកបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងបែាំាំងស្គទាំកាំរបសាំ Blue Shield Medicare 

រៃសរមាបាំសវនការបែាំាំងស្គទាំកាំ។ កាំាំងរយៈសពល 31 នងាំតាមរបតាំទាំៃនៃការសសាំាំសាំាំ 

ជាលាយលកាំែាំអ្កសររបសាំអ្ាំក សយាំងៃាំងរបមាំល ា្ំាំាំគែៈកមាាំធ្ាំការសដាំមបាំស្គាំបាំករែាំ 

របសាំអ្ាំក។ អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃអ្សញ្ាំាំ ឱយចាំលរ ាំមកាំាំងសវនការ ណដលរ ាំមមាៃរគាំសពទយ ៃាំង 

អ្ាំកតាំណាងណដលមាំៃមាៃការពាកាំពាំៃាំមកពាំរកសាំងទទាំលបៃាំាំកដាំសណាេះរស្គយបែាំាំង

ឧទាំរែាំ ៃាំងបែាំាំងស្គទាំកាំ។ អ្ាំកអាចចាំលរ ាំមសដាយផ្លាំលាំ ឬពាំចាំងាយតាមរបពាំៃាំទាំរ 

សពាំ។ បនាំបាំពាំសវនការ សយាំងៃាំងស្ាំាំជាំៃអ្ាំកៃាំវសាំបាំរតនៃដាំសណាេះរស្គយចាំងសរកាយ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃសព ចាំតាំចាំសពាេះដាំសណាេះរស្គយនៃបែាំាំងស្គទាំកាំរបសាំអ្ាំកណដលមាំៃរ ាំម

បញ្ាំ ាំលគាំែភាពនៃសសវាណងទាាំ ដាំចជាសពលរងាំចាាំសសវាកមាំ ការមាំៃសគរព សសវាបសរមាំអ្តាំងាំ

ជ 

ៃ ឬអ្នមាំយសទ អ្ាំកអាចទាកាំទងសៅកាៃាំរកសាំងណងទាាំអ្តាំងាំជៃរបសាំគសរមាង  

Blue Shield TotalDual សដាំមបាំសសាំាំសាំាំការពាំៃាំតយសមាំលបណៃាំមសទៀត។ 

វាកយសពចិារសិរមាបាំ "បែាំាំងតវាាំរហាំស" គាំ "រណិងិសាទកិរិនិន"ិ ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 275 ? 
 

 

របសាំៃជាអាច សយាំងៃាំង្ាំលាំចសមាំាំយជាំៃអ្ាំកភាាំម។ សបាំអ្ាំកទាកាំទងសយាំងតាមទាំរសពាំសដាំមបាំដាកាំ

បែាំាំង សយាំងអាច្ាំលាំចសមាំាំយជាំៃអ្ាំកតាមការទាកាំទងដាំណដលសៃេះ។ សបាំស្គាំៃភាពសាំខភាពរបសាំ 

អ្ាំកតរមាំវឱយសយាំង្ាំលាំចសមាំាំយឆ្បាំរហាំស សយាំងៃាំងសធ្ាំាំតាមសនេះ។ 

 សយាំងស ា្ំាំយតបៃាំងពាកយបែាំាំងភាគសរចាំៃកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ។ របសាំៃសបាំ 

សយាំងមាំៃសធ្ាំាំការសសរមចកាំាំងរយៈសពល 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃសដាយស្គរណតសយាំងរតាំវការ 

ពាំតាំមាៃបណៃាំម សយាំងៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំកជាលាយលកាំែាំអ្កសរ។ សយាំងកាំៃាំង្ាំលាំៃាំវ 

ដាំែាំងចាំងសរកាយពាំស្គាំៃភាព ៃាំងសពលសវលារាំៃាំស្គាំៃណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃចសមាំាំយ 

្ងណដរ។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំងសដាយស្គរណតសយាំងរៃបដាំសសធ្សាំសែាំរបសាំអ្ាំកចាំសពាេះ 

"សសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរងរហាំស" ឬ "បែាំាំងឧទាំរែាំរហាំស" សយាំងខាំាំាំៃាំង្ាំលាំជាំៃ 

អ្ាំកៃាំវ "ពាកយបែាំាំងរហាំស" សដាយសាំាំយរបវតាំាំ ៃាំងស ា្ំាំយតបៃាំវពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកកាំាំងរ 

យៈសពល 24 សមាាំង។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំងសដាយស្គរណតសយាំងរៃចាំណាយសពលបណៃាំមសដាំមបាំសច សស

ចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង ឬបែាំាំងឧទាំរែាំ សយាំងៃាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ "ពាកយបែាំាំង

រហាំស" សដាយសាំយាំរបវតាំាំ ៃាំងស ា្ំាំយតបៃាំវពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកកាំាំងរយៈសពល 24 សមាាំង។ 

របសាំៃសបាំសយាំងមាំៃយលាំរសបចាំសពាេះណ្ាំកមាំយ ឬទាាំងអ្សាំនៃពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំក សយាំងៃាំង 

ជរមាបដលាំអ្ាំក សហាំយ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវមាំលសហតាំរបសាំសយាំង។ សយាំងៃាំងស ា្ំាំយតបមាំៃថាសយាំង 

យលាំរពមចាំសពាេះពាកយបែាំាំងសនេះឬកាំអ្តាំ។ 

K3. ពាកយរណិងិខាងបប្ៅ 

កមវិធិ្ ិMedicare 

អ្ាំកអាចររបាំ Medicare អ្ាំពាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំក ឬស្ាំាំពាកយបែាំាំងសៅកាៃាំ  
Medicare។ ទរមងាំណបបបទនៃពាកយបែាំាំងរបសាំ Medicare អាចរករៃសៅ៖ 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ 

អ្ាំកមាំៃចាាំរចាំដាកាំពាកយបែាំាំងជាមាំយ Blue Shield TotalDual Plan មាំៃ 

សពលដាកាំពាកយបែាំាំងជាមាំយ Medicare សទ។ 

Medicare ទទាំលយកពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកសដាយហាំតាំចតាំ សហាំយៃាំងសរបាំររសាំពាំតាំមាៃ 

សៃេះសដាំមបាំជាំយសធ្ាំាំឱយគាំែភាពនៃកមាំវ ាំធ្ាំរបសាំ Medicare កាៃាំណតមាៃភាពលាំរបសសាំរ។  

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃមតាំណកលមាំ ឬការរពាំយររមាំស្សងសទៀត ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃអារមាំែាំ 

ថាគសរមាងសាំខភាពមាំៃសដាេះរស្គយបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកសទ អ្ាំកកាំអាចទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ  
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ្ងណដរ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ 

សលខ 1-877-486-2048។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ 

Medi-Cal 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 276 ? 
 

អ្កិអាចដ្ឋកពិាកយរណិងិបៅកានមិស្រនិិរណិងិសាធារណៈថ្នគបប្មាង Medi-Cal Managed Care 

ថ្នប្កសិងបសវាន្ងទសិែិភាព (DHCS) ថ្នរដកិា ហិិរិញិបដ្ឋយទរិសពបិៅកានបិ ែ  
1-888-452-8609។ អ្កិបប្របិ្បាស ិTTY សិមទរិសពបិៅកានបិ ែ 711។ ពថិ្ងចិន ិដ ថិ្ងសិបិ្ក 

ចបនិេះពបិមិាង 8:00 ប្ពកិ ដ បិមិាង 5:00 លិាច  

អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងជាមាំយៃាំង រកសាំងរគបាំរគងការណងទាាំសាំខភាព (DMHC) នៃរដាំកា 

លាំហាំាំរញាំ។  DMHC គាំទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការដាកាំបញ្ាំតាំាំសលាំគសរមាងសាំខភាព។ អ្ាំកអាចទាំរសពាំ 

សៅកាៃាំមជឈមែាំល្ាំលាំជាំៃាំយរបសាំ DMHC សរមាបាំជាំៃាំយចាំសពាេះពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំសសវាកមាំរបសាំ 

Medi-Cal។ អ្ាំកអាចទាកាំទងសៅ DMHC របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយកាំាំងបែាំាំងទាកាំទងៃាំង 

បញ្ហាំបនាំៃាំ ឬបញ្ហាំ ណដលពាកាំពាំៃាំៃាំងការគាំរមកាំណហងភាាំមៗ ៃាំងធ្ាំៃាំធ្ាំរដលាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតកាំាំងអាការៈឈ្ាំចាបាំខាាំ ាំង របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរសបៃាំងការសសរមចនៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំងអ្ាំពាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំក ឬរបសាំៃសបាំគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំមាំៃរៃសដាេះ 

រស្គយពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកបនាំបាំពាំ 30 នងាំតាមរបតាំទាំៃ។ 

សៃេះគាំជាវ ាំធ្ាំពាំរយាាំងកាំាំងការទទាំលរៃជាំៃាំយពាំមជឈមែាំលជាំៃាំយ៖ 

 ទាំរសពាំសៅកាៃាំ 1-888-466-2219។ ចាំសពាេះបាំគាំលណដលងាំងាំ ពាំរកស្គាំបាំ ឬពាំរកៃាំយាយ អាច 

សរបាំររសាំសសវា ឥតគាំតនងាំ TTY ណដលមាៃសលខ 1-877-688-9891។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំ 

ឥតគាំតនងាំ។ 

 សាំមចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំររបសាំរកសាំង Department of Managed Health Care តាមរយៈ 

អាសយដាាំៃ (www.dmhc.ca.gov) ។ 

ការោិ យិសទិិិសិិវ ិ 

អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងសៅកាៃាំការ ាំយាលាំយរបសាំរកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំ 

សរមាបាំសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា អ្ាំកមាំៃរតាំវរៃរបរពាំតាំាំមកសលាំសដាយយាំតាំាំធ្មាំសទ។ 

ឧទាហរែាំ អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំការទទាំលរៃជាំៃាំយពាំការភាពឬជាំៃាំយណ្ាំកភា 

ស្គ។ សលខទាំរសពាំសរមាបាំការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលគាំ 1-800-368-1019។ អ្ាំកសរបាំ TTY គាំរសៅទាំរសពាំ 

សៅសលខ 1-800-537-7697។ អ្ាំកអាចចាំលសមាំល www.hhs.gov/ocr សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។  

អ្ាំកកាំអាចទាកាំទងសៅការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលកាំាំងតាំបៃាំតាមរយៈសលខ៖ 

 

Office for Civil Rights 

U.S. Department of Health and Human Services 

90 7th Street, Suite 4-100 

San Francisco, CA 94103 

មជឈមែាំលស ា្ំាំយតបអ្តាំងាំជៃ (800) 368-1019 

ទាំរស្គរ៖ (202) 619-3818 

TTY: (800) 537-7697 

អ្ាំាំណមល៖ ocrmail@hhs.gov ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.dmhc.ca.gov/
http://www.hhs.gov/ocr


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាង Blue Shield TotalDualជាំពាំកទាំ 9៖ សតាំអ្ាំកៃាំងសធ្ាំាំដាំចសមាំចខាំេះសបាំមាៃបញ្ហាំ  ឬបែាំាំង (សសចកាំាំសសរមចសលាំការរាំបាំរង បែាំាំងឧទាំរែាំ បែាំាំង) 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 277 ? 
 

 

អ្ាំកកាំអាចមាៃសាំទាំាំសៅសរកាមចាបាំសាំាំពាំជៃពាំការអាសមរ ាំក ៃាំងសៅសរកាមចាបាំវ ាំសស្គធ្ៃកមាំ 

ADA នៃឆ្ាំាំ 2008 (P.L. 110-325)។ អ្ាំកអាចទាកាំទងកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal Ombuds សដាំមបាំទទាំលរៃ

ជាំៃាំយ។ សលខទាំរសពាំគាំ 1-888-452-8609។ 

អ្ងកិារន្ក មគិណិភាព 

សៅសពលណដលពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកពាកាំពាំៃាំៃាំងគាំែភាពនៃសសវាណងទាាំ អ្ាំកកាំមាៃជសរមាំសពាំរ្ង 

ណដរ៖ 

 អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកអ្ាំពាំគាំែភាពនៃសសវាណងទាាំសដាយផ្លាំលាំសៅកាៃាំអ្ងាំការ

ណកលមាំគាំែភាព។ 

 អ្ាំកអាចដាកាំពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំកសៅកាៃាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព ៃាំងសៅកាៃាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំង។ របសាំៃសបាំអ្ាំកដាកាំពាកយបែាំាំងសៅកាៃាំអ្ងាំការណកលមាំគាំែភាព 

សយាំងៃាំងសហការជាមាំយពាំកសគសដាំមបាំសដាេះរស្គយពាកយបែាំាំងរបសាំអ្ាំក។ 

អ្ងាំភាពសលាំកកមាំសាំគាំែភាពគាំជារក ាំមសវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំកជាំន ណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀត 
ណដលទទាំលរៃររកាំពាំរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ សដាំមបាំពាំៃាំតយ ៃាំងសធ្ាំាំឲ្យសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពជាំៃអ្ាំក

ជាំងាំរបសាំ Medicare មាៃសភាពកាៃាំណតលាំរបសសាំរ។ សដាំមបាំណសាំងយលាំបណៃាំមអ្ាំពាំអ្ងាំការណកលមាំ 

គាំែភាព សាំមសមាំល ន្្កិ H2 ឬសិមបម ិ ជពិិកទ ិ2 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក។ 

សៅកាំាំងរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  អ្ងាំការណកលមាំគាំែភាពរតាំវរៃសៅថា Livanta។ សលខទាំរសពាំរបសាំពាំកសគ 

គាំ (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668។ 

 

 

 

 
 
 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាង Blue Shield TotalDual Plan   

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
www.blueshieldca.com/medicare។ 278 ? 

 

ជពិិកទ ិ10៖ ការរញ្រសិមាជកិភាពររសអិ្កិកិងិគបប្មាងររសបយងិ 

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះៃាំងពៃយលាំពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកជាមាំយគសរមាងរបសាំ

សយាំង ៃាំងជសរមាំសនៃការធានរាំបាំរងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក បនាំបាំពាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំ

សយាំ 

ង។ របសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងសយាំង អ្ាំកៃាំងសៅណតសាំាំតកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំង Medi-

Cal ដរបណាអ្ាំកសៅមាៃសាំទាំទទាំលរៃ។ ពាកយគៃាំាំេះ ៃាំងៃាំយមៃាំយមាៃតាមលាំដាបាំអ្កាំររកម 

កាំាំងជាំពាំកចាំងសរកាយនៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

តារាងមាតកិា 

A. សៅសពលណដលអ្ាំកអាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកជាមាំយគសរមាងរបសាំសយាំងរៃ។ .......................... 279 

B. រសបៀបបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង ........................................................ 281 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 
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A. បៅបព ន្ដ អ្កិអាចរញ្រសិមាជកិភាពររសអិ្កិជាមយិគបប្មាងររសបិយងិ

បាន។ 

មៃាំសសភាគសរចាំៃណដលមាៃ Medicare អាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំពាំកសគកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលជាកាំ 

លាកាំណាមាំយនៃឆ្ាំាំ។ សដាយស្គរណតអ្ាំកមាៃ Medi-Cal អ្ាំកអាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងរៃ ឬបាំ ាំរសៅគសរមាងស្សងសទៀតរៃមាំយមាំងកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលនៃការចាំេះ 

ស ា្ំ េះពាំសសសៃាំមាំយៗដាំចខាងសរកាម៖ 

 ពាំណខមករ ដលាំណខមាំន 

 ពាំណខសមស្គ ដលាំណខមាំងាំន 

 ពាំណខកកាំដា ដលាំណខកញ្ហាំ  

បណៃាំមពាំសលាំរយៈសពលនៃការចាំេះស ា្ំ េះពាំសសសទាាំងបាំសៃេះ អ្ាំកអាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំក 

សៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលដាំចខាងសរកាមជាសរៀងរលាំឆ្ាំ ាំ៖ 

 រយៈសពលចាំេះស ា្ំ េះរបចាាំឆ្ាំាំណដលមាៃរយៈសពល ពាំនងាំទាំ 15 ណខតាំលា ដលាំនងាំទាំ 7 ណខធ្ាំ ាំ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសរជាំសសរ ាំសយកគសរមាងងាំាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសៃេះ សមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបញ្ាំបាំសៅនងាំទាំ 31 ណខធ្ាំ ាំ សហាំយសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅ 

កាំាំងគសរមាងងាំាំៃាំងចាបាំស្ាំាំមសៅនងាំទាំ 1 ណខមករ។ 

 រយៈសពលសបាំកចាំេះស ា្ំ េះនៃ Medicare Advantage ណដលមាៃរយៈសពលចាបាំពាំនងាំទាំ 1 ណខ 

មករ ដលាំនងាំទាំ 31 ណខមាំន។ របសាំៃសបាំអ្ាំកសរជាំសសរ ាំសយកគសរមាងងាំាំកាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសៃេះ 

សមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងងាំាំសៃេះៃាំងចាបាំស្ាំាំមសៅនងាំដាំបាំងនៃណខបនាំបាំ។ 

វាអាចមាៃស្គាំៃភាពស្សងសទៀតសៅសពលណដលអ្ាំកមាៃរគបាំលកាំៃាំាំកសរមាបាំសធ្ាំាំការផ្លាំសាំបាំ ាំរចាំសពាេះ

ការចាំេះស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំក។ ឧទាហរែាំ សៅសពលណដល៖ 

 អ្ាំករៃផ្លាំសាំសច ពាំតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំង 

 សាំទាំាំទទាំលរៃរបសាំអ្ាំកសរមាបាំ Medi-Cal ឬជាំៃាំយបណៃាំមរៃផ្លាំសាំបាំ ាំរ ឬ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសទាំបណតរៃផ្លាំសាំសៅកាំាំង បចាំាំបបៃាំកាំពាំងទទាំលរៃការណងទាាំសៅកាំាំង ឬ

សទាំបណតផ្លាំសាំសច ពាំ មែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ ឬមៃាំាំរសពទយណងទាាំរយៈសពលណវង។ 

សមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកៃាំងបញ្ាំបាំសៅនងាំចាំងសរកាយនៃណខណដលសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំររបសាំអ្ាំក

សដាំមបាំផ្លាំសាំបាំ ាំរគសរមាងរបសាំអ្ាំក។ ឧទាហរែាំ សបាំសយាំងទទាំលរៃសាំសែាំររបសាំអ្ាំកសៅនងាំទាំ 18 ណខ

មករ ការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំកជាមាំយគសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងបញ្ាំបាំសៅនងាំទាំ 31 ណខមករ។ ការ

ធាន 

រាំបាំរងងាំាំរបសាំអ្ាំកៃាំងចាបាំស្ាំាំមសៅនងាំដាំបាំងនៃណខបនាំបាំ (នងាំទាំ 1 ណខកាំមាំៈ ដាំចសៅកាំាំងឧទាហរែាំ 

សៃេះ)។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំកអាចទទាំលរៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ៖  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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 ជសរមាំសរបសាំ Medicare កាំាំងតារងសៅកាំាំង ន្្កិ C1។ 

 សសវាកមាំរបសាំ Medi-Cal សៅកាំាំងណ្ាំក C2។ 

អ្ាំកអាចទទាំលរៃពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរសបៀបណដលអ្ាំកអាចបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសដាយ

ការសៅទាំរសពាំមក៖ 

 ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ តាមរយៈសលខណដលមាៃសៅណ្ាំកខាងសរកាមនៃទាំពាំរ។ 

 Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រយៈសពល 24 សមាាំង 

កាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ 

1-877-486-2048 ។ 

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំរបាំកា ៃាំងគាំរទសយាបលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព 

(HICAP) នៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  តាមរយៈ 1-800-434-0222 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំ 

ពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬណសាំងរក 

ការ ាំយាលាំយ HICAP កាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សាំមចាំលសមាំលសគហទាំពាំរ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ Health Care Options តាមរយៈ 1-844-580-7272 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ 

នងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 6:00 លាាំច អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំ 

សៅកាៃាំសលខ 1-800-430-7077។ 

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំមស្រៃាំាំបែាំាំងស្គធារែៈនៃគសរមាង Medi-Cal Managed Care តាមរយៈ 

1-888-452-8609 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 5:00 លាាំច ឬ 

តាមអ្ាំាំណមល MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។  

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងឱសង អ្ាំករបណហលជាមាំៃអាចផ្លាំសាំ 

បាំ ាំរគសរមាងរៃសនេះសទ។ សាំមសមាំល ជាំពាំក 5 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំកសរមាបាំ 

ពាំតាំមាៃអ្ាំពាំកមាំវ ាំធ្ាំរគបាំរគងឱសង។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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B. របរៀររញ្រសិមាជកិភាពររសអិ្កិបៅកិងិគបប្មាងររសបិយងិ 

អ្ាំកមាៃជសរមាំសដាំចខាងសរកាម របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង៖ 

 ទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) រយៈ 

សពល 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY (អ្ាំកណដលមាៃ 

ការលាំរកកាំាំងការស្គាំបាំ ឬៃាំយាយ) គាំរទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-877-486-2048។ សៅសពល 

អ្ាំកទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-800-MEDICARE អ្ាំកកាំអាចចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងសាំខភាព 

ឬឱសងស្សងសទៀតរបសាំ Medicare ្ងណដរ។ ពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការទទាំលរៃសសវា 

Medicare របសាំអ្ាំកសៅសពលអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំងមាៃសៅកាំាំងគាំៃាំស 

តាងសៅទាំពាំរ 283។ 

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ Health Care Options តាមរយៈ 1-844-580-7272 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំ 

នងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 6:00 លាាំច អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំ 

សៅកាៃាំសលខ 1-800-430-7077។ 

 ណ្ាំក C ខាងសរកាម រ ាំមបញ្ាំ ាំលជាំោៃណដលអ្ាំកអាចសធ្ាំាំការចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងស្សង 

រៃ ណដលវាកាំៃាំងបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង្ងណដរ។ 

C. របរៀរទទ ិបានបសវាកមរិរស ិMedicare នងិ Medi-Cal 

អ្ាំកមាៃជសរមាំសពាំការទទាំលរៃសសវាកមាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal របសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំក 

សរជាំសសរ ាំសចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

C1. បសវាកម ិMedicare ររសអិ្កិ 

អ្ាំកមាៃជសរមាំសបាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាកមាំ Medicare របសាំអ្ាំកណដលរៃរយខាងសរកាម។ 

តាមរយៈការសរជាំសសរ ាំសយកជសរមាំសមាំយកាំាំងជសរមាំសទាាំងសៃេះ សនេះអ្ាំកៃាំងបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងសដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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1. អ្កិអាចរិរិបៅ៖ 

គបប្មាងសែិភាព Medicare មយិប្េង 

បទៀត រ ាំមទាាំងគសរមាងណដលរ ាំមបញ្ាំ ាំលគាំ  

ៃាំវការធានរាំបាំរងពាំ Medicare ៃាំង 

Medi-Cal របសាំអ្ាំក។ 

បនេះគជិាអ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិ៖ 

ទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាម 

រយៈសលខ 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) រយៈសពល  
24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយ 

សរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរ 

សពាំមកសលខ 1-877-486-2048 ។ 

សរមាបាំសាំែាំរទាកាំទងៃាំង PACE សាំម 

ទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-855-921- 

PACE (7223)។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ ឬពាំតាំមាៃ

បណៃាំម៖  

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំរបាំកា ៃាំងគាំ 
រទសយាបលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព 

(HICAP) នៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  តាមរយៈ  
1-800-434-0222 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក 

ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង  
5:00 លាាំច សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬណសាំង

រកការ ាំយាលាំយ HICAP កាំាំង 
តាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សាំមចាំលសមាំលសគហទាំពាំរ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ 

ចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងងាំាំរបសាំ Medicare។ 

អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃលាំបស ា្ំ េះសច ពាំ 

គសរមាង Medicare របសាំសយាំងសដាយ 

សាំាំយរបវតាំាំ សៅសពលណដលការធាន 

រាំបាំរងនៃគសរមាងងាំាំរបសាំអ្ាំករៃចាបាំ

ស្ាំាំម។  គសរមាង Medi-Cal របសាំអ្ាំក 

អាចៃាំងផ្លាំសាំបាំ ាំរ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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2. អ្កិអាចរិរិបៅ៖ 

Original Medicare ន្ដ មានគបប្មាង

ឱសងតាមបវជរិញិ្ហ Medicare បដ្ឋយ

ន្ ក  

បនេះគជិាអ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិ៖ 

ទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈ 

សលខ 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) រយៈសពល 24 សមាាំង 

កាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ អ្ាំក

សរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ 

1-877-486-2048 ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ ឬពាំតាំមាៃ

បណៃាំម៖  

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំរបាំកា ៃាំងគាំ 
រទសយាបលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព 

(HICAP) នៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  តាមរយៈ  
1-800-434-0222 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក 

ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង  
5:00 លាាំច សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬណសាំង

រកការ ាំយាលាំយ HICAP កាំាំង 
តាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សាំមចាំលសមាំលសគហទាំពាំរ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ 

ចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងឱសងមាៃសវជាំ 

បញ្ហាំ របសាំ Medicare ងាំាំ។ 

អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃលាំបស ា្ំ េះសច ពាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំងសដាយសាំាំយរបវតាំាំសៅ

សពលការធានរាំបាំរាំងនៃ  
Original Medicare របសាំអ្ាំកចាបាំស្ាំាំម។ 

គសរមាង Medi-Cal របសាំអ្ាំកៃាំងមាំៃ 

ផ្លាំសាំបាំ ាំរសនេះសទ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.aging.ca.gov/HICAP/


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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3. អ្កិអាចរិរិបៅ៖ 

Original Medicare បដ្ឋយគិន 

គបប្មាងឱសងតាមបវជរិញិ្ហ  
Medicare បដ្ឋយន្ ក 

កណិតសិមិា ៖ិ របសាំៃសបាំអ្ាំកបាំ ាំរសៅ 

Original Medicare សហាំយមាំៃចាំេះស ា្ំ េះ 

កាំាំងគសរមាងឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  

Medicare ដាចាំសដាយណេកសទ សនេះ 

Medicare អាចចាំេះស ា្ំ េះអ្ាំកកាំាំង 

គសរមាងឱសងរៃ លាំេះរតាណតអ្ាំកររបាំ 

Medicare ថាអ្ាំកមាំៃចងាំចាំលរ ាំមសទ។  

អ្ាំកគាំរសរេះសចាលការធាន 
រាំបាំរងឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  ណតកាំាំង 

ករែាំសបាំអ្ាំកទទាំលរៃការធានរាំបាំ 
រងឱសងពាំៃាំសយាជក សហជាំព ឬ 
របភពដាំនទសទៀត។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃ 

សាំែាំរពាកាំពាំៃាំមាំៃថាអ្ាំករតាំវការការ 

ធានរាំបាំរងឱសងឬអ្តាំ សាំមទាំរសពាំសៅ 

កាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំរបាំកា ៃាំងគាំរទសយាបលាំ 

អ្ាំពាំការធានរាំបាំរងសាំខភាព (HICAP) 

នៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  តាមរយៈ  
1-800-434-0222 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក 

ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង  
5:00 លាាំច សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬ

ណសាំងរកការ ាំយាលាំយ HICAP កាំាំង 

តាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សាំមចាំលសមាំលសគហទាំពាំរ 

www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

បនេះគជិាអ្ិិន្ដ ប្តវិបធ្ិិ៖ 

ទាំរសពាំសៅកាៃាំ Medicare តាមរយៈ 

សលខ 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) រយៈសពល  
24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយ 

សរាំហាំ។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរ 

សពាំមកសលខ 1-877-486-2048 ។ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការជាំៃាំយ ឬពាំតាំមាៃ

បណៃាំម៖  

 សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំកមាំវ ាំធ្ាំរបាំកា ៃាំងគាំ

រទសយាបលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរង 
សាំខភាព (HICAP) នៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  តាម

រយៈ 1-800-434-0222 ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំ

សាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 

5:00 លាាំច សរមាបាំពាំតាំមាៃ 
បណៃាំម ឬណសាំងរកការ ាំយាលាំយ HICAP កាំាំង

តាំបៃាំរបសាំអ្ាំក សាំមចាំលសមាំលសគ 
ហទាំពាំរ www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃលាំបស ា្ំ េះសច ពាំ 

គសរមាងរបសាំសយាំងសដាយសាំាំយរបវតាំាំសៅ

សពលការធានរាំបាំរាំងនៃ  
Original Medicare របសាំអ្ាំកចាបាំស្ាំាំម។ 

គសរមាង Medi-Cal របសាំអ្ាំកៃាំងមាំៃ 

ផ្លាំសាំបាំ ាំរសនេះសទ។ 

 

C2. បសវាកម ិMedi-Cal ររសអិ្កិ 

សរមាបាំសាំែាំរអ្ាំពាំរសបៀបទទាំលរៃសសវាកមាំ Medi-Cal របសាំអ្ាំក បនាំបាំពាំអ្ាំកចាកសច  

ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំ Health Care Options តាមរយៈ 1-844-580-7272 ពាំ

នងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក ចាបាំពាំសមាាំង 8:00 រពាំក ដលាំសមាាំង 6:00 លាាំច អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរ 

សពាំសៅកាៃាំសលខ 1-800-430-7077។ ស្គកសាំរអ្ាំពាំរសបៀបនៃការចាំលរ ាំមគសរមាងស្សងសទៀត ឬការ 

រតលបាំសៅ Original Medicare ណដលបាំេះពាលាំដលាំរសបៀបណដលអ្ាំកទទាំលរៃការធានរាំបាំរងពាំ 

Medi-Cal របសាំអ្ាំក។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
http://www.aging.ca.gov/HICAP/
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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D. របរៀរទទ ិបានបសវាន្្កិបវជសិាស្រសិ នងិឱសងររសអិ្កិ រហិតដ សិមាជកិ 

ភាពររសអិ្កិបៅកិងិគបប្មាងររសបិយងិបានរញ្រ ិ

របសាំៃសបាំអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំង វាអាចចាំណាយសពលសរចាំៃមាំៃសពលសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំករតាំវបញ្ាំបាំ សហាំយការធានរាំបាំរងពាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal ងាំាំរបសាំអ្ាំកៃាំងចាបាំស្ាំាំម។ 

កាំាំងអ្ាំេាំ ងសពលសៃេះ អ្ាំកបៃាំទទាំលរៃឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំក ៃាំងការណងទាាំសាំខភាព 

តាមរយៈគសរមាងរបសាំសយាំងរហាំតដលាំគសរមាងងាំាំរបសាំអ្ាំកចាបាំស្ាំាំម។ 

 សរបាំឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំង រ ាំមទាាំងតាមរយៈសសវាបញ្ហាំទាំ តាមនរបសែាំយាំ 

សៅតាមឱសងស្គាំៃរបសាំសយាំង សដាំមបាំទទាំលរៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃបាំសព ។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវសរមាកសៅមៃាំាំសពទយកាំាំងនងាំណដលសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំង  

Blue Shield TotalDual Plan បញ្ាំបាំ គសរមាងរបសាំសយាំងៃាំងធានរាំបាំរងសលាំការសរមាក 

សៅមៃាំាំសពទយរបសាំអ្ាំករហាំតដលាំសពលអ្ាំករតាំវចាកសច ពាំមៃាំាំសពទយ។   

E. សិានភាពប្េងបទៀតបៅបព ន្ដ សមាជកិភាពររសអិ្កិបៅកិងិគបប្មាងររសិ

បយងិរញ្រ ិ

ទាាំងសៃេះគាំជាករែាំសៅសពល សយាំងរតាំវណតបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង៖ 

 សបាំមាៃការផ្លាំកកាំាំងការរាំបាំរង Medicare ណ្ាំក A ៃាំង ណ្ាំក B របសាំអ្ាំក។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំ Medi-Cal (Medicaid) សទៀតសទ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងសរមាបាំណតអ្ាំកណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំទាាំង Medicare  

ៃាំង Medi-Cal (Medicaid) បាំាំសណាាំ េះ។  

o អ្ាំកទទាំលអ្តាំរបសយាជៃាំពាំ Medicare ណដលចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាង Blue Shield TotalDual រតាំវ
ណតមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃទាាំង Medicare ណ្ាំក A ៃាំងណ្ាំក B ៃាំង Medi-Cal (Medicaid)។ 
របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំៃសាំទាំាំទទាំលរៃ Medi-Cal (Medicaid) សយាំងៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំអ្ាំក 
អ្ាំពាំការរតាំបងាំស្គាំៃភាព Medi-Cal (Medicaid) សហាំយសយាំងៃាំងបៃាំធានរាំបាំរងអ្តាំ 
របសយាជៃាំ Medicare របសាំអ្ាំករហាំតដលាំអ្ាំកអាចមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសេាំងវ ាំ  
សរមាបាំ Medi-Cal (Medicaid) កាំាំងរយៈសពល 6 ណខបនាំបាំ បនាំបាំពាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងនៃការ 
រតាំបងាំស្គាំៃភាពតរមាំវការពាំសសស។  

o សយាំងពរងាំកឱកាសសដាំមបាំបាំ ាំរគសរមាងមាំយណដលមាំៃណមៃជា HMO D-SNP របសាំសយាំង។ គសរមាង 
ណដលមាំៃណមៃជា HMO D-SNP រតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃដលាំអ្ាំកទទាំលអ្តាំរបសយាជៃាំណដលមាៃសាំទាំាំ 
ទទាំលរៃទាាំង Medicare ណ្ាំក A ៃាំង Medicare ណ្ាំក B បាំាំណៃាំមាំៃមាៃអ្តាំរបសយាជៃាំ  
Medi-Cal (Medicaid) សទ។ Medicare អ្ៃាំញ្ហាំតឱយមាៃរយៈសពលចាំេះស ា្ំ េះពាំសសស (SEP) 
សរមាបាំអ្ាំកទទាំលអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare ណដលមាំៃមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃ Medi-Cal 
(Medicaid) សទៀតសទ។  

o របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំរគៃាំសរមាបាំ Medi-Cal (Medicaid) សទ ឬ 

ទទាំលយកឱកាសសដាំមបាំបាំ ាំរគសរមាងណដលមាំៃណមៃជា HMO D-SNP កាំាំងរយៈសពល 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ររាំមាំយ (6) ណខបនាំបាំពាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងអ្ាំពាំការរតាំបងាំស្គាំៃភាពតរមាំវការ 

ពាំសសស អ្ាំកៃាំងរតាំវរៃលាំបសចាលសដាយអ្សចតនពាំគសរមាង Blue Shield TotalDual។ 

 សបាំអ្ាំកផ្លាំសាំទាំសច ពាំតាំបៃាំសសវារបសាំអ្ាំក។  

 សបាំអ្ាំកសៅឆ្ាំយពាំតាំបៃាំសសវារបសាំសយាំងខាំាំាំរយៈសពលសលាំសពាំររាំមាំយណខ។ របសាំៃសបាំ 

អ្ាំកផ្លាំសាំទាំលាំសៅ ឬសធ្ាំាំដាំសែាំររយៈសពលណវង សាំមទាំរសពាំសៅណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ សដាំមបាំ 

ណសាំងយលាំថាសតាំ កណៃាំងណដលអ្ាំកកាំពាំងផ្លាំសាំទាំសៅ ឬសធ្ាំាំដាំសែាំរសៅកាៃាំសាំាំតកាំាំងតាំបៃាំ 

សសវាកមាំនៃគសរមាងរបសាំសយាំងណដរឬសទ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកសៅពៃាំនគរសរមាបាំបទសលាំាំសរពហាំទែាំ។ 

 សបាំអ្ាំកៃាំយាយកាំហកាំអ្ាំពាំ ឬ លាកាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងស្សងសទៀតណដល 

អ្ាំកមាៃសរមាបាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃណមៃជាពលរដាំអាសមរ ាំកឬមាំៃមាៃវតាំមាៃរសបចាបាំសៅកាំាំងសហរដាំអា

សមាំរ ាំក។  

o អ្ាំករតាំវណតជាពលរដាំអាសមរ ាំកឬមាៃវតាំមាៃរសបចាបាំសៅកាំាំងសហរដាំអាសមរ ាំកសដាំមបាំ

មាៃសាំទាំកាាំយជាសមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំង។  

o មជឈមែាំលបសរមាំសសវាកមាំ Medicare ៃាំង Medicaid ៃាំងជាំៃដាំែាំងដលាំសយាំងខាំាំាំ 

របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃមាៃសាំទាំាំសធ្ាំាំជាសមាជាំកណ្ាំកសលាំមាំលដាាំៃទាាំងសៃេះ។  

o សយាំងរតាំវណតលាំបស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំក របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃបាំសព តាមលកាំខែាំតរមាំវសៃេះសទ។ 

សយាំងអាចសធ្ាំាំឱយអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសរមាបាំសហតាំដាំចខាងសរកាម លាំេះរតាណត 

របសាំៃសបាំសយាំងទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal ជាមាំៃសាំៃបាំាំសណាាំ េះ៖ 

 សបាំអ្ាំកមាៃសចតនចងាំឱយសយាំងខាំាំាំណកពាំតាំមាៃឱយខាំស សៅសពលអ្ាំកកាំពាំងចាំេះស ា្ំ េះ 

កាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ សហាំយពាំតាំមាៃសនេះបាំេះពាលាំដលាំសាំទាំាំទទាំលរៃគសរមាង 

របសាំសយាំងខាំាំាំ។ 

 សបាំអ្ាំកសធ្ាំាំអាកបបកាំរ ាំយាបៃាំបនាំបាំកាំាំងវ ាំធ្ាំមាំយណដលរាំខាៃ សហាំយសធ្ាំាំឱយវាពាំរក 

ដលាំសយាំងខាំាំាំកាំាំងការ្ាំលាំការណងទាាំសវជាំស្គស្រសាំសរមាបាំអ្ាំក ៃាំងសមាជាំកស្សងសទៀតនៃ 

គសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ 

 របសាំៃសបាំអ្ាំកអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកស្សងសរបាំបែាំសមាាំលាំគសរមាងរបសាំអ្ាំកសដាំមបាំទទាំលរៃការ

ណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។ (Medicare អាចសាំរសៅអ្គាំអ្ធ្ាំការសដាំមបាំសសាំាំបអ្សងាំតករែាំរបសាំអ្ាំក 

របសាំៃសបាំសយាំងបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកសរមាបាំសហតាំ លសៃេះ។) 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ10៖ាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាព 

របសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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F. ចារបិ្រឆ្ងិនងិការបសិសិិិឱយអ្កិចាកបចញពគិបប្មាងររសបិយងិសប្មារបិហតិ

្ ណ្តមយិន្ដ ទកទិងនងិសែិភាព  

សយាំងមាំៃអាចសសាំាំសាំាំឱយអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាងរបសាំសយាំងសរមាបាំសហតាំ លណាមាំយណដលទាកាំទង

ៃាំងសាំខភាពរបសាំអ្ាំកសទ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថា សយាំងកាំពាំងសសាំាំសាំាំឱយអ្ាំកចាកសច ពាំគសរមាង 

របសាំសយាំងសរមាបាំសហតា្ំ លណដលទាកាំទងៃាំងសាំខភាពសនេះ សិមទរិសពបិៅកាន ិMedicare តាម 

រយៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំមកសលខ 

1-877-486-2048 ។ អ្ាំកអាចសៅទាំរសពាំ 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ 7 នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។  

G. សទិិិររសអិ្កិកិងិការដ្ឋកពិាកយរណិងិប្រសនិបរបិយងិែិិិរញ្រសិមាជកិភាព

ររសអិ្កិកិងិគបប្មាងររសបិយងិែិិិ 

សបាំសយាំងខាំាំាំបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង សយាំងរតាំវណតររបាំអ្ាំកពាំសហតា្ំ ល

ជាលាយលកាំែាំអ្កសរសរមាបាំការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំក។ សយាំងរតាំវណតពៃយលាំពាំរសបៀបណដល 

អ្ាំកអាចសរៀបចាំបែាំាំងសៅៃាំងការសសរមចចាំតាំរបសាំសយាំងកាំាំងការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំក្ង 

ណដរ។ អ្ាំកកាំអាចចាំលសមាំល ជពិិកទ ិ9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ 

រសបៀបដាកាំពាកយបែាំាំង។ 
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A. បសចកិិជនិដណិងិអ្ពិចិារ ិ

ចាបាំភាគសរចាំៃអ្ៃាំវតាំសៅសលាំ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកសៃេះ។ ចាបាំទាាំងសៃេះអាចមាៃ្លបាំេះពាលាំដលាំ 

សាំទាំាំ ៃាំងទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំអ្ាំក សបាំសទាេះជាមាំៃមាៃការរ ាំមបញ្ាំ ាំល ឬការពៃយលាំអ្ាំពាំចាបាំទាាំងសៃេះសៅកាំាំង 

សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកកាំសដាយ។ ចាបាំសាំខាៃាំ ណដលរតាំវអ្ៃាំវតាំមាៃចាបាំសហពាំៃាំ ៃាំងចាបាំរដាំណដលសាំាំ 

អ្ាំពាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal។ ចាបាំសហពាំៃាំៃាំងរដាំស្សងៗសទៀតកាំអាចៃាំងជាបាំទាកាំទង្ងណដរ។ 

B. បសចកិិជនិដណិងិអ្ពិកិារមនិបរសិបអ្ងិ 

រលាំរក ាំមហាំាំៃ ឬភាាំកាំងារណដលសធ្ាំាំការជាមាំយ Medicare ៃាំង Medi-Cal រតាំវណតសគរពចាបាំណដលការពារអ្ាំក

ពាំការសរ ាំសសអ្ាំង ឬភាពមាំៃសសាំាំភាព។ អ្ាំកមាំៃអាចរតាំវរៃសគសរ ាំសសអ្ាំង ឬរបរពាំតាំាំមកសលាំខាំសពាំអ្ាំកដនទ 

សដាយស្គរអាយាំរបសាំអ្ាំក ការអ្េះអាងពាំបទពាំសស្គធ្ ពែាំសមបាំ រ ជាតាំស្គសៃាំ ភសាំាំតាងនៃភាពណដលអាច 

ធានរាំបាំរងរៃ សយៃឌាំរ ពតាំមាៃណហសៃ ទាំតាាំងភាំមាំស្គស្រសាំសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាកមាំ ស្គាំៃភាពសាំខភាព 

របវតាំាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ពាំការភាពខាងសតាំអារមាំែាំ ឬរងកាយ សដាំមកាំសែាំតជាតាំ ពាំជស្គសៃាំ ស្គសន សភទ 

ឬទាំសនរ ា្ំ ាំវសភទសនេះសទ។សលាំសពាំសៃេះ សយាំងមាំៃរបរពាំតាំអ្ាំសពាំសអ្ាំសសអ្ាំងសដាយខាំសចាបាំ មាំៃបដាំសសធ្

មៃាំសស ឬរបរពាំតាំាំសលាំពាំកសគសដាយមាំៃសសាំាំភាពគាំសដាយស្គរណតដាំៃតា អ្តាំសញ្ហាំែកមាំរក ាំមជៃជាតាំ អ្តាំ

សញ្ហាំែសយៃឌាំរ ស្គាំៃភាពអាពាហាំពាំពាហាំ ឬស្គាំៃភាពណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។  

សបាំសាំៃជាអ្ាំកចងាំរៃពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬមាៃកងាំលាំអ្ាំពាំការសរ ាំសសអ្ាំង ឬការរបរពាំតាំមាំៃសសាំាំភាព៖ 

 ទាំរសពាំសៅកាៃាំការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរបសាំរកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំ តាម 

រយៈ 1-800-368-1019។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY អាចទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 1-800-537-7697។ 

អ្ាំកកាំអាចចាំលសៅកាៃាំសគហទាំពាំរ www.hhs.gov/ocr សរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំម។ 

 ទាំរសពាំសៅកាៃាំការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរបសាំរកសាំងសសវាណងទាាំសាំខភាព តាមរយៈ  

916-440-7370។ អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY អាចទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ  

711 (សសវាបញ្ាំ ាំៃបៃាំនៃទាំរគមនគមៃាំ)។ 

 ស្ាំាំអ្ាំាំណមលសៅកាៃាំ CivilRights@dhcs.ca.gov។ 

 បាំសព សាំែាំាំណបបបទពាកយបែាំាំង ឬស្ាំាំលាំខាំតសៅកាៃាំ៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413  

ទរមងាំណបបបទនៃពាកយបែាំាំងអាចរករៃសៅសលាំសគហទាំពាំរ៖ 

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

របសាំៃសបាំអ្ាំកសជឿជាកាំថា អ្ាំកទទាំលរងការសរ ាំសសអ្ាំង សហាំយចងាំដាកាំបែាំាំងស្គទាំកាំអ្ាំពាំការសរ ាំសសអ្ាំង 

សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកចងាំរៃពាំតាំមាៃបណៃាំម ឬមាៃ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 290 ? 
 

ការរពាំយររមាំអ្ាំពាំការសរ ាំសសអ្ាំង ឬការពារលសដាយអ្យាំតាំាំធ្មាំ សាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ ការោិ យិ

សទិិិសិិវ ិ របសាំរកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំ តាមរយៈ 1-800-368-1019 (TTY 1-800-

537-7697) ឬការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលកាំាំងតាំបៃាំរបសាំអ្ាំក។ អ្ាំកកាំអាចពាំៃាំតយសមាំល 

ពាំតាំមាៃពាំការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរបសាំរកសាំងសាំខាភាំរល ៃាំងសសវាមៃាំសសជាតាំតាមរយៈ 

https://www.hhs.gov/ocr/index។ 

របសាំៃសបាំបែាំាំងស្គទាំកាំរបសាំអ្ាំកពាកាំពាំៃាំៃាំងការសរ ាំសសអ្ាំងសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal អ្ាំកកាំ 

អាចដាកាំពាកយបែាំាំងសៅកាៃាំការ ាំយាលាំយសាំទាំាំសាំាំវ ាំលរបសាំរកសាំងសសវាណងទាាំសាំខភាព តាមរយៈ ទាំរ

សពាំ ការសរសសរសាំបាំរត ឬតាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក្ងណដរ៖ 

 តាមទាំរសពាំ៖ ទាំរសពាំសៅកាៃាំសលខ 916-440-7370។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចៃាំយាយ ឬស្គាំ

បាំរៃលាំ សាំមសៅទាំរសពាំសៅសលខ 711 (សសវាបញ្ាំ ាំៃបៃាំរបសាំទាំរគមនគមៃាំ)។  

 ការសរសសរសាំបាំរត៖ បាំសព សាំែាំាំណបបបទពាកយបែាំាំង ឬស្ាំាំលាំខាំតសៅកាៃាំ៖ 

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413 

ទរមងាំណបបបទពាកយបែាំាំងអាចរករៃសៅ dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។ 

 តាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក៖ ស្ាំាំអ្ាំាំណមលសៅកាៃាំ CivilRights@dhcs.ca.gov 

សបាំអ្ាំកមាៃពាំការភាព ៃាំងរតាំវការជាំៃាំយសដាំមបាំទទាំលរៃការណងទាាំ ឬជាំបជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ សាំម

សៅទាំរសពាំមកកាៃាំណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃពាកយបែាំាំង ដាំចជាបញ្ហាំជាមាំយ 

ៃាំងការចាំលសរបាំរសទេះរាំ សរមាបាំជៃពាំការ ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃអាចជាំយរៃ។ 

C. បសចកិិជនិដណិងិអ្ពិ ិMedicare ជាអ្កិរងបិ្បាកទិពិរិ នងិ Medi-Cal ជាអ្កិ 

រងបិ្បាកចិងិបប្កាយ 

សពលខាំេះៃរណាមាាំកាំស្សងសទៀតរតាំវណតទាំទាតាំររកាំជាមាំៃសាំៃ សរមាបាំសសវាកមាំណដលសយាំង្ាំលាំជាំៃអ្ាំក។ 

ឧទាហរែាំ របសាំៃសបាំអ្ាំកសាំាំតកាំាំងសរគេះថាាំកាំចរចរែាំ ឬរងរបាំសសៅកណៃាំងសធ្ាំាំការ សាំែងសរមាបាំការ 

ធានរាំបាំរង ឬកមាំករៃាំសយាជាំតរតាំវណតទាំទាតាំមាំៃ។ 

សយាំងខាំាំាំមាៃសាំទាំាំ ៃាំងការទទាំលខាំសរតាំវរបមាំលនងាំសសវាកមាំនៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលរៃរាំបាំរង ចាំសពាេះ 

ករែាំណដល Medicare មាំៃណមៃជាអ្ាំកទាំទាតាំបងាំររកាំទាំមាំយ។  

សយាំងអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំសហពាំៃាំ ៃាំងរដាំ ៃាំងបទបបញ្ាំតាំាំណដលទាកាំទងៃាំងការទទាំលខាំសរតាំវ ា្ំ ាំវចាបាំ 

របសាំភាគាំទាំបាំនៃ សរមាបាំសសវាណងទាាំសាំខភាពដលាំសមាជាំក។ សយាំងរបកាៃាំយកៃាំវរលាំចាំណាតាំការែាំ 

សមរសបសដាំមបាំធានឱយរៃថា Medi-Cal គាំពាំតជាអ្ាំកបងាំររកាំចាំងសរកាយណមៃ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.hhs.gov/ocr/index.html


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ11៖ាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ា្ំ ាំវចាបាំ 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 291 ? 
 

D. ការប្គរបិ្គងភសិិតាងថ្នការធានរាររិង 

សយាំងអាចអ្ៃាំមាំតសគលការែាំ ៃាំតាំវ ាំធ្ាំ ៃាំងការបករស្គយសដាយសមសហតាំ លសដាំមបាំជាំរាំ ការ 

រគបាំរគងរបកបសដាយសណាាំ បាំធាាំបាំ ៃាំងរបសាំទាំភាពសៅសលាំភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរងសៃេះ។ 

E. កចិសិហប្រតរិតិិការររសសិមាជកិ 

អ្ាំករតាំវណតបាំសព ពាកយសាំាំ ទរមងាំណបបបទ សសចកាំាំណងាំងការែាំ ការសច ្ាយ ការអ្ៃាំញ្ហាំត ទរមងាំ 
ណបបបទឯកសាំទាំាំ ៃាំងឯកស្គរស្សងសទៀតណដលសយាំងសសាំាំសាំាំកាំាំងដាំសែាំរការធ្មាំតានៃអាជាំវកមាំ ឬ 
ដាំចណដលរៃបញ្ហាំកាំសៅកាំាំងភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរងសៃេះ។ 

F. ការចាតិន្ចង 

អ្ាំកមាំៃអាច្ាំលាំភសាំាំតាងនៃការធានរាំបាំរងសៃេះ ឬសាំទាំាំ ្លរបសយាជៃាំ ការទាមទារររកាំណដល 

ដលាំសពលកាំែតាំ អ្តាំរបសយាជៃាំ ឬកាតពាំកាំចាំណាមាំយសៅតាមកាំចាំសៃាសដាយគាំៃការរពមសរពៀង 

ជាលាយលកាំែាំអ្កសរជាមាំៃរបសាំសយាំងសទ។ 

G. ការទទ ិែសិប្តវិររសនិបិោជក  

សរមាបាំសសវាកមាំណាមាំយណដលចាបាំតរមាំវឱយៃាំសយាជក្ាំលាំ សយាំងៃាំងមាំៃបងាំររកាំជាំៃៃាំសយាជក 
សទ សហាំយសៅសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំណាមាំយ សយាំងអាចទារយកតនមាំនៃសសវាកមាំ 
ពាំៃាំសយាជកមកវ ាំ រៃ។ 

H. ការទទ ិែសិប្តវិររសភិិាកងិាររដិ្ឋភបិា  

សរមាបាំសសវាកមាំណាមាំយណដលចាបាំតរមាំវឱយ្ាំលាំសដាយ ឬទទាំលណតពាំភាាំកាំងាររដាាំភាំរលបាំាំសណាាំ េះ 

សយាំងៃាំងមាំៃបងាំនងាំជាំៃភាាំកាំងាររដាាំភាំរលសទ សហាំយសៅសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរងសលាំសសវា 

កមាំណាមាំយ សយាំងអាចទារយកតនមាំនៃសសវាពាំភាាំកាំងាររដាាំភាំរលមកវ ាំ រៃ។ 

I. ប្កសិងកចិកិារអ្តតិយទិជិនររសសិហរដអិាបមរកិ 

ចាំសពាេះសសវាកមាំណាមាំយសរមាបាំលកាំខែាំណដលចាបាំតរមាំវឱយរកសាំងកាំចាំការអ្តាំតយាំទាំជៃ្ាំលាំ 
សយាំងៃាំងមាំៃបងាំនងាំជាំៃរកសាំងកាំចាំការអ្តាំតយាំទាំជៃសទ សហាំយសៅសពលណដលសយាំងធានរាំបាំរង 
សលាំសសវាណាមាំយ សយាំងអាចទារយកតនមាំនៃសសវាពាំរកសាំងកាំចាំការអ្តាំតយាំទាំជៃមកវ ាំ រៃ។ 

J. សណិងររសរិគិ ិកិ ឬអ្តបិ្របោជនថិ្នការទទ ិែសិប្តវិររសនិបិោជក 

អ្ាំកអាចមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃការទាំទាតាំ ឬអ្តាំរបសយាជៃាំស្សងសទៀតសរកាមសាំែងរបសាំកមាំករ ឬ

ចាបាំសាំាំអ្ាំពាំការទទាំលខាំសរតាំវរបសាំៃាំសយាជក។ សយាំងៃាំង្ាំលាំជាំៃឱសងកាំាំងណ្ាំក D ណដលរៃ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ11៖ាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ា្ំ ាំវចាបាំ 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ធានរាំបាំរងសបាំសទាេះបាំជាវាមាំៃចាសាំថាសតាំអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំកាំសដាយ បាំាំណៃាំ 

សយាំងអាចទទាំលរៃមកវ ាំ ៃាំវតនមាំនៃសសវាណដលរៃធានរាំបាំរងពាំរបភពដាំចខាងសរកាម៖ 

1. ពាំរបភពណាមាំយណដល្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំ ឬពាំអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកណាមាាំកាំណដលដលាំ 

សពលកាំែតាំ។ 

2. ពាំអ្ាំក ដលាំករមាំតណដលអ្តាំរបសយាជៃាំរតាំវរៃ្ាំលាំជាំៃ ឬរតាំវបងាំ ឬៃាំងរតាំវរៃតរមាំវ 

ឱយ្ាំលាំជាំៃ ឬរតាំវបងាំ របសាំៃសបាំអ្ាំករៃពាយាមបសងាំាំតសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកចាំសពាេះអ្តាំ 

របសយាជៃាំសរកាមសាំែងរបសាំកមាំករ ឬចាបាំទាំៃាំលខាំសរតាំវរបសាំៃាំសយាជក។  

K. ការប្រម ិមកវញិនវិការទទិតបិ្បាកហិិសររមិាណ 

សយាំងអាចទាមទារមកវ ាំ ៃាំវរលាំការទាំទាតាំររកាំហាំសបរ ាំមាែណាមាំយណដលសយាំងសធ្ាំាំសរមាបាំសសវា
កមាំពាំៃរណាមាាំកាំណដលរៃទទាំលការទាំទាតាំររកាំហាំសបរ ាំមាែ ឬពាំបាំគាំល ឬអ្ងាំការណាមាំយណដល 
មាៃកាតពាំកាំចាំបងាំនងាំសសវាកមាំ។ 

L. បព ន្ដ ភាគទិរិបិធ្ិិឱយអ្កិរងររសិ 

របសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវរៃរងរបាំស ឬធាាំកាំខាំ ាំៃឈ្ាំសដាយស្គរទសងាំាំ ឬការសធ្ាំសរបណហសរបសាំបាំគាំល 

ស្សងសទៀត ("ភាគាំទាំបាំ") Blue Shield ៃាំងទាកាំទងសៅកាៃាំសសវាកមាំណដលតរមាំវតាមលទាំ លនៃ 

ការរងរបាំស ្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំពាំកសរមាង ៃាំងមាៃសាំទាំាំសសាំាំគាំកាំាំងការទទាំលសាំែង ការសង 

រតលបាំវ ាំ  ឬដាំសណាេះរស្គយណដលមាៃស្សងសទៀត សដាំមបាំទារយកៃាំវចាំៃាំៃទាំកររកាំណដល Blue Shield 

រៃបងាំសរមាបាំសសវាកមាំណដលរៃ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកពាំការសសស្រងាាំេះណាមាំយ (កាំែតាំខាងសរកាម) ណដល 

ទទាំលរៃសដាយ ឬកាំាំងនមជាអ្ាំក ពាំឬកាំាំងនមជា ភាគាំទាំបាំណដលទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការរង 

របាំស ឬជាំងាំ ឬពាំការធានរាំបាំរងសលាំអ្ាំកសបាំកបរណដលមាំៃរៃធានរាំបាំរង/រៃធានរាំបាំរង។ 

 

សាំទាំាំកាំាំងការទទាំលសាំែង ការសងរតលបាំវ ាំ  ឬដាំសណាេះរស្គយណដលមាៃស្សងសទៀតគាំរបឆ្ាំង 

ចាំសពាេះសាំែងណាមាំយណដលអ្ាំកទទាំលរៃណដលជាលទាំ លនៃការរងរបាំស ឬជាំងាំ រ ាំមទាាំងចាំៃាំៃ 

ទាំកររកាំណដលរៃ្ាំលាំឱយ ឬរៃទទាំលតាមរយៈតាំលាការ ជាំៃាំយពាំអាជាាំកណាាំ ល ការទាំទាតាំ  
ឬការសរៀបចាំស្សងសទៀត ពាំភាគាំទាំបាំណាមាំយ ឬរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរងភាគាំទាំបាំ ឬពាំការធាន 

រាំបាំរងសលាំអ្ាំកសបាំកបរណដលមាំៃរៃធានរាំបាំរង ឬរៃធានរាំបាំរងណដលទាកាំទងៃាំងជាំងាំ ឬការ

រងរបាំស ("ការស្គាំរសេាំងវ ាំ ") សដាយមាំៃគាំតពាំថាសតាំអ្ាំករតាំវរៃ "ជាសេះសសបាំយ" សដាយ 

ការស្គាំរសេាំងវ ាំ សទ។  សាំទាំាំកាំាំងការទទាំលសាំែង ការសងរតលបាំវ ាំ  ឬដាំសណាេះរស្គយណដលមាៃ 

ស្សងសទៀតណដលទាកាំទងៃាំងណ្ាំកនៃសាំែងសរាំបណដលអ្តាំរបសយាជៃាំរៃបងាំសៅសលាំការ 

ទាកាំទងៃាំងការរងរបាំស ឬជាំងាំណដលរៃតរមាំវរៃគែនសដាយអ្ៃាំសលាមតាមណ្ាំក  
3040 នៃរកមរដាំបបសវែាំនៃរដាំ កាលាំហាំាំរញាំ  ។ 

 

អ្ាំករតាំវរៃតរមាំវឱយ៖ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ11៖ាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ា្ំ ាំវចាបាំ 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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1. ជាំៃដាំែាំងសៅកាៃាំ Blue Shield ជាលាយលកាំែាំអ្កសរអ្ាំពាំការទាមទារសាំែងពាំតររកដ ឬ

សកាាំៃាំពល ឬសកមាំភាព ា្ំ ាំវចាបាំណដលអ្ាំករាំពាំងថាៃាំងនាំយកមក ឬរៃរបឆ្ាំងៃាំង 

ភាគាំទាំបាំណដលសលាំកសេាំងពាំសកមាំភាពណដលរៃសចាទរបកាៃាំ ឬការសធ្ាំសរបណហសណដលបណាាំ  

លឱយរងរបាំស ឬជាំងាំណដលមាំៃសលាំសពាំ 30 នងាំបនាំបាំពាំការបញ្ាំ ាំៃ ឬដាកាំពាកយទាមទារសាំែង ឬ

សកមាំភាព ា្ំ ាំវណដលចាបាំរបឆ្ាំងៃាំងភាគាំទាំបាំ ៃាំង 

 

2. យលាំរពមសហការយាាំងសព សល  ៃាំងអ្ៃាំវតាំទរមងាំណបបបទ ឬឯកស្គរណាមាំយណដលរតាំវ 

ការ សដាំមបាំអ្ៃាំវតាំសាំទាំាំសៃេះកាំាំងការសងវ ាំ  សាំែង ឬដាំសណាេះរស្គយណដលមាៃស្សងសទៀត ៃាំង 

 

3. យលាំរពមជាលាយលកាំែាំអ្កសរសដាំមបាំទាំទាតាំសាំែង Blue Shield សរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំ 

ណដលរៃបងាំសដាយ Blue Shield ពាំការស្គាំរសេាំងវ ាំ ណាមាំយ សៅសពលណដលការស្គាំរសេាំងវ ាំ  

រតាំវរៃទទាំលពាំ ឬកាំាំងនមភាគាំទាំបាំ ឬរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរងរបសាំភាគាំទាំបាំ ឬពាំការធាន 

រាំបាំរងសលាំអ្ាំកសបាំកបរណដលមាំៃរៃធានរាំបាំរង ឬរៃធានរាំបាំរង ៃាំង 

 

4. ្ាំលាំទាំកររកាំណដលរៃគែនសដាយអ្ៃាំសលាមតាមណ្ាំក 3040 នៃរកមរដាំបបសវែាំនៃ រដាំកាលាំ 

ហាំាំរញាំ  ។  ទាំកររកាំអាចរតាំវរៃបាំាំងសៅភាគាំទាំបាំ ភាាំកាំងាររបសាំភាគាំទាំបាំ ឬសមធាវ ាំ ឬតាំលាការ លាំេះ 

រតាណតមាៃការោមឃាតាំសដាយចាបាំ ៃាំង 

 

5. ស ា្ំាំយតបតាមកាលកាំែតាំចាំសពាេះសាំសែាំពាំតាំមាៃទាកាំទងៃាំងការទាមទារសាំែងណដលរបឆ្ាំង

ៃាំងភាគាំទាំបាំ សហាំយជាំៃដាំែាំងជាលាយលកាំែាំអ្កសរសទាកាៃាំ Blue Shield កាំាំងរយៈសពលដបាំ (10) 

នងាំបនាំបាំពាំការស្គាំរសេាំងវ ាំ ណាមាំយរតាំវរៃទទាំលមកវ ាំ ។ 

ការបរជាំយរបសាំអ្ាំកកាំាំងការអ្ៃាំវតាំតាម 1. តាមរយៈ 5. ខាងសលាំៃាំងមាំៃចាតាំវ ាំធាៃការណាមាំយ 

ដាំចជា ការបដាំសសធ្ ការបៃាំ ាំរ ឬការសរេះបងាំសចាលៃាំវសាំទាំាំរបសាំ Blue Shield សេាំយ។ 

M. បសចកិិជនិដណិងិពកិារច ិរមិផិ្លសរិិរិពតិមិានសែិភាព 

Blue Shield ចាំលរ ាំមការផ្លាំសាំបាំ ាំរពាំតាំមាៃសាំខភាព ("HIE") របសាំ Manifest MedEx កាំាំងការ 

សធ្ាំាំឱយពាំតាំមាៃសាំខភាពសមាជាំករបសាំខាំ ាំៃមាៃសៅដលាំ Manifest MedEx សរមាបាំការចាំលសរបាំ 

សដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពណដលរៃអ្ៃាំញ្ហាំតរបសាំពាំកសគ។  Manifest MedEx គាំជាអ្ងាំ 

ការឯករជយ មាំៃណសាំងរកររកាំចាំសែ  ណដលរកាទាំៃាំៃាំយទាំទាាំងរដាំៃាំវកាំែតាំរតាអ្ាំកជាំងាំ 

តាមរបពាំៃាំសអ្េាំចរតាំៃាំក ណដលរ ាំមបញ្ាំ ាំលពាំតាំមាៃសាំខភាពណដល្ាំលាំសដាយសវជាំបែាំាំត មែាំល

ណងទាាំសាំខភាព កសរមាងសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាព ៃាំងរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរងសាំខភាព។  អ្ាំក្ាំលាំសស

វាណងទាាំសាំខភាពណដលរៃអ្ៃាំញ្ហាំត (រ ាំមទាាំងសវជាំបែាំាំត គាំលាៃាំបដាាំយាំកា ៃាំងមៃាំាំរសពទយ) អាច

ចាំលសរបាំពាំតាំមាៃសាំខភាពរបសាំអ្ាំកជាំងាំសដាយសាំវតាំាំភាពតាមរយៈ  
Manifest MedEx HIE សដាំមបាំគាំរទការ្ាំលាំការណងទាាំរបកបសដាយសាំវតាំាំភាព ៃាំងគាំែភាពខាំសាំ។ 

Manifest MedEx សគរពសាំទាំាំឯកជៃភាពរបសាំសមាជាំក ៃាំងអ្ៃាំវតាំតាមចាបាំឯកជៃភាពសហ 

ពាំៃាំ ៃាំងចាបាំរដាំ។  Manifest MedEx សរបាំររសាំរបពាំៃាំសាំវតាំាំភាពណដលមាៃករមាំតខាំសាំ ៃាំង 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ11៖ាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ា្ំ ាំវចាបាំ 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 294 ? 
 

បសចាំកសទសអ្ាំាំៃរគាំបទាំៃាំៃាំយទាំសៃាំបសដាំមបាំការពារឯកជៃភាពរបសាំសមាជាំក ៃាំងសាំវតាំាំភាព 

នៃពាំតាំមាៃផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំពាំកសគ។   

សមាជាំក Blue Shield រគបាំរ ាំបមាៃសាំទាំាំកាំែតាំ Manifest MedEx មាំៃឱយណចករាំណលកពាំតាំមាៃ 

សាំខភាពរបសាំពាំកសគជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពរបសាំពាំកសគ។  សទាេះបាំជាការសរជាំស 

សរ ាំសសច ពាំ Manifest MedEx អាចដាកាំករមាំតសលាំសមតាំភាពរបសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព 

របសាំអ្ាំកសដាំមបាំសរបាំពាំតាំមាៃណងទាាំសាំខភាពសាំខាៃាៗំ ដលាំអ្ាំកឱយរៃឆ្បាំរហាំសកាំសដាយ ការធាន 

រាំបាំរងសាំខភាព ឬការធានរាំបាំសលាំអ្តាំរបសយាជៃាំនៃគសរមាងសាំខភាពរបសាំសមាជាំកៃាំងមាំៃរតាំវ 

មាៃ្លបាំេះពាលាំសដាយការសរេះសឆ្ាំតសដាំមបាំសរជាំសសរ ាំសសច ពាំ Manifest MedEx សនេះសទ។ គាំៃសវជាំ 

បែាំាំត ឬមៃាំាំរសពទយណាណដលចាំលរ ាំមកាំាំង Manifest MedEx ៃាំងបដាំសសធ្ការណងទាាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ 

ដលាំអ្ាំកជាំងាំណដលសរជាំសសរ ាំសមាំៃចាំលរ ាំមកាំាំង Manifest MedEx HIE សនេះសទ។ 

សមាជាំកណដលមាំៃចងាំឱយពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំពាំកសគរតាំវបងាាំ សៅកាំាំង  
Manifest MedEx គាំរណតបាំសព ទរមងាំណបបបទតាមអ្ៃឡា សៅ 
https://www.manifestmedex.org/opt-out ឬទាំរសពាំសៅកាៃាំ Manifest MedEx តាមរយៈ  
(888) 510-7142 ពាំសមាាំង 7 រពាំក ដលាំសមាាំង 7 យបាំ PST ពាំនងាំចៃាំ ដលាំនងាំសាំរក។ ទាំរសពាំសៅ 
កាៃាំ TTY 711 សរមាបាំអ្ាំកណដលមាៃបញ្ហាំកាំាំងការស្គាំបាំ។ 

N. ការរាយការណអិ្ពិ ិការថ្គរនិិ ការែេិះខិាយ នងិការរបិលាភរពិាន 

បតអិ្ិិបៅជាការថ្គរនិិ ការែេិះខិាយ នងិការរបិលាភរពិាន (FWA)? 

 ការថ្គរនិិ គាំជាការបាំភាៃាំសដាយសចតន ណដលអាចបណាាំ លឱយមាៃការចាំណាយសដាយគាំៃ 
ការអ្ៃាំញ្ហាំតចាំសពាេះកមាំវ ាំធ្ាំណងទាាំសាំខភាព។ 

 ការែេិះខិាយ គាំជាការសរបាំររសាំមាំៃសមរមយៃាំវមាំលៃាំធ្ាំណងទាាំសាំខភាព ឬធ្ៃធាៃសដាយមាំៃ 
ចាាំរចាំរតាំវសធ្ាំាំ។ 

 ការរបិលាភរពិាន គាំជាការអ្ៃាំវតាំណដលមាំៃរសបគាំចាំសពាេះការអ្ៃាំវតាំសលាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ឬអាជាំវ 
កមាំណដលជាមាំលដាាំៃរតាំមរតាំវ សដាំមបាំអាច្ាំលាំលទាំ លសដាយផ្លាំលាំ ឬសដាយរបសយាលសៅកាំាំងការ 
ចាំណាយណដលមាំៃចាាំរចាំចាំសពាេះកមាំវ ាំធ្ាំណងទាាំសាំខភាព។ 

 

ការពារែិនិអ្កិ នងិអ្តបិ្របោជនរិរសអិ្កិ 

 សាំមកាំា្ំ ាំលាំៃាំវពាំតាំមាៃធ្នគរ ឬសលខសមាាំលាំសរមាងសាំខភាព ឬ Medicare របបសៃាំាំសាំខសងាំម 
របសាំអ្ាំកសៅកាៃាំៃរណាមាាំកាំណដលអ្ាំកមាំៃស្គាំលាំ។ 

 សាំមកាំាំរពមសរពៀងចាំសពាេះការសធ្ាំាំសតសាំសៅមៃាំាំរពាំសស្គធ្ៃាំណាមាំយសដាយគាំៃសវជាំបញ្ហាំពាំសវជាំបែាំាំត
របសាំអ្ាំក។ 

 វាជាសរឿងខាំសចាបាំកាំាំងការទទាំលយកអ្ាំាំណដលមាៃតនមាំកាំាំងការសដាេះដាំរៃាំងសសវាសវជាំស្គស្រសាំ។ 

ប្តវិប្រងិប្រយតិពិកិារថ្គរនិិចបិពាេះការបធ្ិិបតសិន្ហេន 

ជៃ្សរកពាយាមទាកាំទងអ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះណដលមាំៃមាៃការសងសាំយសៅកណៃាំង ពាំពរែាំសសវាសាំខភាពកាំាំង 
តាំបៃាំ មជឈមមែាំលណងទាាំមៃាំសសចាសាំ មជឈមែាំលសហគមៃាំ ភាាំកាំងារសាំខភាពតាម្ាំេះ ៃាំងទាំតាាំងណដល 
គាំរឱយទាំកចាំតាំស្សងសទៀត សដាំមបាំអ្ៃាំវតាំការនគបៃាំាំការសធ្ាំាំសតសាំណហសៃ។ ពាំកសគ្ាំលាំសៃាណកាំងកាាំយថា 

http://www.blueshieldca.com/medicare
https://www.manifestmedex.org/opt-out


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ11៖ាំសសចកាំាំជាំៃដាំែាំង ា្ំ ាំវចាបាំ 

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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Medicare ៃាំងបងាំររកាំសរមាបាំការសធ្ាំាំសតសាំ សហាំយអ្ាំករគៃាំណតរតាំវ្ាំលាំសាំេា្ំ ាំាំតយកសាំណាកកាំាំងមាតាំ 
សលខសមាាំលាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងពាំតាំមាៃ Medicare សដាំមបាំទទាំលរៃលទាំ លសតសាំរបសាំអ្ាំក។  

គាំរឱយសស្គកស្គាំយ បចាំាំបបៃាំជៃ្សរកទាាំងសៃេះមាៃសលខសមាាំលាំគសរមាងសាំខភាព ឬ Medicare របសាំ 
អ្ាំក សហាំយពាំកសគអាចសច វ ាំកាំយបរត Medicare របាំពាៃាំដាំលាាំរសរមាបាំការសធ្ាំាំសតសាំ ឬសាំមបាំណតសស 
វាកមាំណដលអ្ាំកមាំៃណដលរៃទទាំលសស្គេះ។ ពាំកសគកាំមាៃពាំតាំមាៃអ្ាំពាំណហសៃផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំអ្ាំក្ងណដរ។ 

សដាំមបាំរយការែាំពាំការនគបៃាំាំ ការខាំេះខាាំយ ៃាំងការរាំសលាភបាំពាៃណដលសងសាំយ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំ៖ 

 រណិ្តញទរិសពទិនបិហតកិារណថិ្នការថ្គរនិិររស ិMedicare ថ្ន Blue Shield ររស ិរដកិា ហិិរិ
ញិ៖ (855) 331-4894 (TTY: 711) ឬតាមរយៈអ្ាំាំណមល៖ MedicareStopFraud@blueshieldca.com។ 

 Medicare តាមរយៈ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមាាំងកាំាំងមាំយនងាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំង
មាំយសរាំហាំ (អ្ាំកសរបាំររសាំ TTY គាំរទាំរសពាំសៅ 1-877-486-2048។ 

 

 

 

http://www.blueshieldca.com/medicare
អᕊីមᕂលទᕅកា�fiᕋᕖMedicareStopFraud@blueshieldca.com


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDualាំPlanាំ  

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរ សាំមទាកាំទងសៅកាៃាំគសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4416 

(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥតគាំត

នងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ជពិិកទ ិ12 ៖ នយិមនយិថ្នពាកយសខិានិៗ  

បសចកិិប្ិិម 

ជាំពាំកសៃេះរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងពាកយគៃាំាំេះណដលរតាំវសរបាំសៅកាំាំង សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក រ ាំមជាមាំយៃាំងៃាំយម 

ៃាំយ។ ពាកយទាាំងសៃេះរតាំវរៃរយតាមលាំដាបាំអ្កាំររកម។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃអាចរកស ាំ ពាកយ 

ណដលអ្ាំកណសាំងរក ឬរបសាំៃសបាំអ្ាំករតាំវការពាំតាំមាៃសរចាំៃសលាំសពាំៃាំយមៃាំយណដលមាៃរ ាំមបញ្ាំ ាំល សាំម

ទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

  

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សកមភិាពរសបិៅប្រចាថិ្ង ិ(ADL)៖កាំចាំការណដលមៃាំសសសយាំងសធ្ាំាំរបចាាំនងាំជាធ្មាំតា ដាំចជាទទាំលទាៃ

អាោរ ការសរបាំបងាំៃាំ ការសសាំៀកពាកាំ ការងាំតទាំក ឬការដាំសសធ្ាំ ។ 

មជឈមណិ វេះកាតអិ្កិជងិនិ្ដ អាចបដរិបានមែាំលណងទាាំសាំខភាពណដល្ាំលាំការវេះកាតាំដលាំអ្ាំកជាំងាំ 

មាំៃស្គាំកាំពារលណដលមាំៃរតាំវការ ការណងទាាំពាំមៃាំាំរសពទយ សហាំយជាអ្ាំកជាំងាំណដលមាំៃរាំពាំងថារតាំវការ ការ 

ណងទាាំយាំរជាង 24 សមាាំង។ 

រណិងិឧទរិណ៖ិាំវ ាំធ្ាំសរមាបាំអ្ាំកសដាំមបាំសាំរសដ សដាលអ្ាំពាំសកមាំភាពរបសាំសយាំងរបសាំៃសបាំអ្ាំកគាំតថាសយាំង

រៃរបរពាំតាំាំខាំស។ អ្ាំកអាចសាំាំឱយសយាំងខាំាំាំណកណរបសសចកាំាំសសរមចអ្ាំពាំការរាំបាំរងតាមរយៈការ 

ដាកាំបែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ ជាំពាំកទាំ 9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ណដលពៃយលាំអ្ាំពាំបែាំាំងឧទាំរែាំ 

រ ាំមទាាំងរសបៀបកាំាំងការដាកាំបែាំាំងឧទាំរែា្ំ ងណដរ។  

សែិភាពអាករបករិោិ៖ជាពាកយរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងអ្សាំ សាំសៅសៅសលាំសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ៃាំងបញ្ហាំបណាាំ លមក 

ពាំសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ។ 

ឱសងមានប្ិេះយបិគ៖ គាំជាឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលរតាំវរៃ្លាំត ៃាំងលកាំសដាយរក ាំមហាំាំៃសដាំម 

ជាមាាំសាំកមាំសាំទាំាំឱសងសនេះ។ ឱសងមាៃយាំសោមាៃស្គរធាតាំ ស ាំដាំចៗគាំៃាំងរបសភទឱសង 

ណដល្លាំតគាំៃស ា្ំ េះ ឬយាំសោ។ ឱសងទាំសៅរតាំវរៃសគ្លាំតសេាំង ៃាំងលកាំសច សដាយរក ាំមហាំាំៃឱសងស្ស

ងៗសទៀត។ 

អ្កិសប្មរសប្ម ិការន្ងទ ិបាំគាំលចមបងមាាំកាំណដលសធ្ាំាំការជាមាំយអ្ាំក ជាមាំយគសរមាងសាំខភាព ៃាំង 

ជាមាំយអ្ាំក្ាំលាំការណងទាាំរបសាំអ្ាំក សដាំមបាំធានថាអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ 

គបប្មាងន្ងទ៖ិ សិមបម ិ "គបប្មាងន្ងទជិា កណិៈរគិ ិ។" 

បសវាជបប្មសិថ្នគបប្មាងន្ងទ ិ(បសវា CPO)៖ សសវាកមាំបណៃាំមណដលជាជសរមាំសសរកាមគសរមាងណងទាាំជា 

លកាំែៈបាំគាំល (ICP) របសាំអ្ាំក។ សសវាកមាំទាាំងសៃេះ មាំៃមាៃបាំែង្ាំលាំជាំៃសដាំមបាំជាំៃាំសឱយសសវា ៃាំងការគាំ 

រទរយៈសពលណវងណដលអ្ាំកមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃពាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal។ 

ប្កមិ្ ិកិារន្ងទ៖ិ សិមបម ិ "ប្កមិ្ ិតិិន្ហទអិ្នរិជនិញ។" 

ដណិ្តកកិា រាររិងបប្គេះមហនរិាយ៖ ដាំណាកាំកាលសៅកាំាំងអ្តាំរបសយាជៃាំឱសងកាំាំងណ្ាំក D ណដល 

គសរមាងរបសាំសយាំងបងាំរលាំនងាំចាំណាយសលាំឱសងទាាំងអ្សាំរបសាំសលាកអ្ាំក រហាំតដលាំដាំណាចាំឆ្ាំាំ។ អ្ាំកចាបាំស្ាំាំ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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មដាំណាកាំកាលសៃេះសៅសពលណដលអ្ាំករៃ្ៃដលាំចាំៃាំៃកាំែតាំទាំកររកាំ $7,400 សរមាបាំឱសងមាៃសវជាំ 

បញ្ហាំ របសាំអ្ាំក។ 

មជឈមណិ សប្មារបិសវាកម ិMedicare នងិ Medicaid (CMS)៖ ភាាំកាំងាររបសាំសហពាំៃាំទទាំល 

ខាំសរតាំវសលាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ ជាំពាំកទាំ 2 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកពៃយលាំពាំរសបៀបទាកាំទង 

សៅកាៃាំ CMS។ 

បសវាកមសិប្មារមិនសិេបពញវយិតាមសហគមន ិ(CBAS)៖ កមាំវ ាំធ្ាំ ាំលាំសសវាកាំាំងមែាំលណងទាាំ 

សរមាបាំអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលសៅមៃាំាំរសពទយ ណដល្ាំលាំជាំៃៃាំវការណងទាាំជាំន  សសវាសងាំម ការពារល 

សដាយចលនៃាំងសមាំាំ ការណងទាាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ ការបែាំាំេះបណាាំ ល ៃាំងគាំរទដលាំរគាំស្គរ/អ្ាំកណងទាាំអ្ាំកជាំងាំ សសវាអា 

ោរាំបតាំមាំ ការសធ្ាំាំដាំសែាំរ ៃាំងសសវាកមាំស្សងសទៀតសរមាបាំសមាជាំកណដលមាៃសាំទាំាំរគបាំរគៃាំណដលបាំសព  

តាមលកាំែវ ាំៃាំចាំយនៃសាំទាំាំណដលអាចអ្ៃាំវតាំរៃ។ 

ពាកយរណិងិ៖ សសចកាំាំណងាំងការែាំជាលាយលាំកាំែាំអ្កសរ ឬសដាយផ្លាំលាំមាតាំណដលៃាំយាយថា អ្ាំកមាៃបញ្ហាំ  

ឬកងាំលាំអ្ាំពាំសសវាកមាំ ឬការណងទាាំណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក។ បែាំាំងសៃេះមាៃជាអាទាំ កងាំលាំមាំយ

ចាំៃាំៃអ្ាំពាំគាំែភាពសសវា គាំែភាពនៃការណងទាាំពារលរបសាំ រក ាំមរគាំសពទយកាំាំងបណាាំ  សយាំងខាំាំាំ ឬឱស

ងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  សយាំងខាំាំាំ។ ស ា្ំ េះ ា្ំ ាំវការសរមាបាំ “ការសធ្ាំាំបែាំាំង” គាំ “ការដាកាំបែាំាំងស្គរទាំកាំ។” 

មនិិរសិារនតិសិមបទដទិ ិទិិលាយដ អិ្កិជងិមិនិសប្មាកបៅកិងិមនិិរបពទយ (CORF)៖ ជា

មៃាំាំរណដលភាគសរចាំៃ្ាំលាំសសវាកមាំស្គាំរៃាំតាំសមបទាដលាំអ្ាំកជាំងាំបនាំបាំពាំជាពាំជាំងាំ ជាពាំសរគេះថាាំកាំ ឬជាពាំ 

ការវេះកាតាំធ្ាំ ។ វា្ាំលាំជាំៃសសវាជាសរចាំៃរបសភទណដលមាៃរ ាំមទាាំងការពារលរងកាយ សសវាសងាំម ឬចាំតាំ 

ស្គស្រសាំ ការពារលរបពាំៃាំ ាំ ាំវដសងាំាំម ការពារលចលនរងកាយ ការពោបា បដ្ឋយពាកយសដិ ិនងិបស 

វាវាយតថ្មរិរសិិាន បិៅដិ្ឋន។ 

ប្បាករិងរិមិ៖ ចាំៃាំៃសងរណដលអ្ាំករតាំវបងាំជាចាំណែកនៃការចាំណាយរបសាំអ្ាំករលាំសពលអ្ាំកទទាំលរៃឱ 

សងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  ឬសសវាកមាំជាកាំលាកាំ។ ឧទាហរែាំ អ្ាំកអាចបងាំររកាំ $2 ឬ $5 សរមាបាំឱសង 
តាមសវជាំបញ្ហាំ។ 

ការរងថិ្ងចិិន្ណករមិ៖ ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំសៅសពលណដលអ្ាំកទទាំលរៃឱសង 

មាៃសវជាំបញ្ហាំ  ឬសសវាកមាំជាកាំលាកាំមាំយ។ ការបងាំនងាំចាំណែករ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងររកាំបងាំរ ាំម។ 

កប្មតិថ្នការរងថិ្ងចិិន្ណករមិ៖ រក ាំមឱសងណដលមាៃររកាំបងាំរ ាំមដាំចគាំ។ រលាំឱសងៃាំមាំយៗសៅ 

សលាំ បញ្ាំាំឱសងណដលរៃធានរាំបាំរង (រតាំវរៃសគស្គាំលាំ ងណដរថាជាបញ្ាំាំឱសង) គាំសៅកាំាំងមាំយនៃ ររាំ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 299 ? 
 

ថាាំកាំណចករាំណលកតនមាំ។ ជាទាំសៅ សៅសពលករមាំតការបងាំនងាំបដាំភាគសាំាំតសៅកាំាំងថាាំកាំកាៃាំណតខាំសាំ នងាំ 

ចាំណាយសរមាបាំឱសងមាៃកាៃាំណតខាំសាំណដរ។ 

ការសបប្មចប កិារធានរាររិង៖ ការសសរមចថាសតាំសយាំង្ាំលាំការធានរាំបាំរងសលាំអ្តាំរបសយាជៃាំអ្ាំាំ 

ខាំេះ។ សសចកាំាំសសរមចសៃេះរ ាំមមាៃ សសចកាំាំសសរមចអ្ាំពាំឱសង ៃាំងសសវាកមាំណដលរៃធានរាំបាំរង ឬចាំៃាំៃ 

ទាំកររកាំណដលសយាំងខាំាំាំរតាំវទាំទាតាំបងាំសរមាបាំអ្តាំរបសយាជៃាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ ជាំពាំកទាំ 9 នៃសសៀវសៅ 

ណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ពៃយលាំពាំរសបៀបស្គកសាំរសយាំងខាំាំាំសរមាបាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង។ 

ឱសងន្ដ ប្គរដណិរ៖ិ ពាកយណដលសយាំងសរបាំចាំសពាេះៃាំយថារគបាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងមាំៃតរមាំវ 

ឱយមាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) ធានរាំបាំរងសដាយគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

បសវាកមនិ្ដ ប្គរដណិរទិងិបនេះ៖ជាទាំសៅ ពាកយណដលសយាំងសរបាំចាំសពាេះៃាំយថារគបាំការណងទាាំសាំខ 

ភាព សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង ការ្ាំតាំ ាំងាំ ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងឱសងមាំៃតរមាំវឱយមាៃសវជាំ 

បញ្ហាំ  ឧបករែាំ ៃាំងសសវាកមាំស្សងៗសទៀតណដលសាំាំតសរកាមការធានរាំបាំរងរបសាំគសរមាងរបសាំសយាំង។ 

ការរណិិេះរណិ្តសមតភិាពន្្កិវរបធ្ម៖ិ ការបែាំាំេះបណាាំ លណដល្ាំលាំការណែនាំបណៃាំមសរមាបាំអ្ាំក្ាំ 

លាំសសវាមណងទាាំសាំខភាពរបសាំសយាំងណដលជាំយពាំកសគឱយយលាំកាៃាំណតចាសាំអ្ាំពាំរបវតាំាំ តនមាំ ៃាំងជាំសៃឿ 

របសាំអ្ាំកសដាំមបាំសរមបខាំ ាំៃតាមសសវាកមាំសដាំមបាំបាំសព តរមាំវការណ្ាំកសងាំម វបបធ្មាំ ៃាំងភាស្គរបសាំអ្ាំក។  

ន្្កិន្ងទអិ្តងិជិន៖ ណ្ាំកមាំយសៅកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង ណដលទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការស ា្ំាំយ 

តបៃាំងសាំែាំររបសាំអ្ាំកទាកាំទងៃាំងសមាជាំកភាព អ្តាំរបសយាជៃាំ បែាំាំងស្គទាំកាំ ៃាំងបែាំាំង 

ឧទាំរែាំ។ សាំមសមាំល ជាំពាំកទាំ 2 សរមាបាំពាំតាំមាៃសាំាំពាំរសបៀបទាកាំទងណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ។ 

អ្ប្តាការរងរិដភិាគប្រចាថិ្ង៖ិអ្រតាណដលអាចអ្ៃាំវតាំរៃ សៅសពលណដលសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំកសច  

សវជាំបញ្ហាំតាំចជាងការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងជាកាំលាកាំសព មាំយណខដលាំអ្ាំក សហាំយតរមាំវឱយអ្ាំកបងាំនងាំជាររកាំរ ាំម 

ចាំណែក។ អ្រតាបងាំនៃការណចករាំណលកនងាំចាំណាយរបចាាំនងាំគាំជាការបងាំររកាំរ ាំមណដលរៃណចកៃាំងចាំៃាំៃ 

នងាំ ាំតា្ំ ាំងាំកាំាំងមាំយណខ។  
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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សៃេះគាំជាឧទាហរែាំ៖ ឧបមាថា ការបងាំររកាំរ ាំមសរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំកសរមាបាំការ្ាំតា្ំ ាំងាំរយៈសពលសព  

មាំយណខ (ការ្ាំតាំ ាំងាំរយៈសពល 30 នងាំ) គាំ $1.35។ សៃេះគាំមាៃៃាំយថាចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករតាំវបងាំ 

សរមាបាំឱសងរបសាំអ្ាំកគាំតាំចជាង $0.05 កាំាំងមាំយនងាំ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងរយៈ 

សពល 7 នងាំ សនេះការទាំទាតាំររកាំរបសាំអ្ាំកៃាំងតាំចជាង $0.05 កាំាំងមាំយនងាំ សដាយគាំែៃាំង 7 នងាំសរមាបាំ 

ការទាំទាតាំររកាំសរាំបណដលតាំចជាង $0.35។ 

ប្កសិង Department of Health Care Services (DHCS)៖ រកសាំងរបចាាំរដាំកាំាំងរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  

ណដលជាអ្ាំកសមាំលការខាំសរតាំវចាំសពាេះកមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal (Medicaid) (ណដលរតាំវរៃស្គាំលាំថា Medi-Cal)។ 

ប្កសិង Department of Managed Health Care (DMHC)៖ រកសាំងរបចាាំរដាំកាំាំងរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  

ណដលជាអ្ាំកទទាំលខាំសរតាំវចាំសពាេះការដាកាំបទបញ្ាំតាំាំសៅសលាំគសរមាងណងទាាំសាំខភាព។ DMHC ជាំយអ្តាំងាំ 

ជៃកាំាំងការសរៀបចាំបែាំាំងឧទាំរែាំ ៃាំងពាកយបែាំាំងអ្ាំពាំសសវាកមាំ Medi-Cal។ DMHC កាំសធ្ាំាំការពាំៃាំតយសាំែាំាំ 

សរឿងសវជាំស្គស្រសាំសដាយឯករជយ (IMR) ្ងណដរ។ 

ការ រិប្ិេះ៖ ដាំសែាំរការបញ្ាំបាំសមាជាំកភាពរបសាំអ្ាំកកាំាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ ការលាំបស ា្ំ េះសច អាច

ៃាំងមាៃលកាំែៈជាការសាំាំរគចាំតាំ (ជសរមាំសរបសាំអ្ាំក) ឬមាំៃសាំរគាំចាំតាំ (មាំៃណមៃជាជសរមាំសរបសាំអ្ាំក)។ 

កប្មតិថិ្កឱិសង៖ រក ាំមឱសងសៅកាំាំងបញ្ាំាំឱសងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ ឱសងទាំសៅ ឱសងមាៃមាាំកយាំសោ ឬឱ

សងមាំៃតរមាំវឱយមាៃសវជាំបញ្ហាំ  (OTC) គាំជាឧទាហរែាំនៃករមាំតឱសង។ រលាំឱសងណដលមាៃសៅកាំាំង 

បញ្ាំាំឱសង គាំសាំាំតសៅកាំាំងករមាំតមាំយកាំាំងចាំសណាមករមាំតទាាំងររាំ។ 

គបប្មាងតប្មវិការពបិសសន្ដ មានសទិិិទទ ិបានបទដិង (D-SNP)៖ គសរមាងសាំខភាពណដល 

បសរមាំដលាំបាំគាំលណដលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃទាាំង Medicare ៃាំង Medi-Cal។ គសរមាងរបសាំសយាំងគាំ D-SNP។ 

អ្កិប្តវិការឧរករណបិវជសិាស្រសិសប្មារបិប្ររិយៈបព យិរ (DME)៖ ទាំៃាំ ជាកាំលាកាំណដលសវជាំបែាំាំត 

របសាំអ្ាំកបញ្ហាំទាំ សរមាបាំសរបាំររសាំកាំាំង្ាំេះផ្លាំលាំខាំ ាំៃរបសាំអ្ាំក។ ឧទាហរែាំនៃវតាំាំទាាំងសៃេះគាំមាៃរសទេះរាំ  

សឈ្ាំរចតាំ របពាំៃាំពាំកអ្គាំាំសៃាំ ឧបករែា្ំ ាំតាំ ាំងាំជាំងាំទាំកសនមណ្ាំម ណរគមៃាំាំរសពទយណដលបញ្ហាំទាំ សដាយអ្ាំក 

្ាំលាំសសវាសរមាបាំសរបាំររសាំកាំាំង្ាំេះ ថាាំ ាំចាកាំបញ្ាំ ាំលតាមសរនស្ម IV ឧបករែាំបសញ្ាំ សសមាំង ឧបករែាំ 

្ាំតា្ំ ាំងាំអ្ាំកសាំាំណសៃ ឧបករែាំកាំៃឱសងៃាំងជាំៃាំយកាំាំងការសដាំរ។ 

ការសបស្រងិាេះរនិន៖ិការសសស្រងាាំេះកាំាំងរគអាសៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ សៅសពលណដលអ្ាំក ឬអ្ាំកស្សងសទៀតណដល 

មាៃចាំសែេះដាំងមធ្យមអ្ាំពាំសាំខភាព ៃាំងឱសង សជឿជាកាំថាអ្ាំកមាៃ សរគសញ្ហាំ ណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលរតាំវការ 

ការយកចាំតាំទាំកដាកាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំជាបនាំៃាំសដាំមបាំការពារការរតាំបងាំជាំវ ាំត ការរតាំបងាំណ្ាំករងកាយ ឬ
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  
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ការរតាំបងាំ ឬការចាំេះសខាយមាំខងារនៃរងកាយធ្ាំៃាំធ្ាំរ។ អាការៈសរគតាមណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំអាចជាបញ្ហាំ

របាំសស្គាំមធ្ាំៃាំធ្ាំរ ឬការឈ្ាំចាំកចាបាំខាាំាំងកាាំ។ 

ការន្ងទពិោបា សបស្រងិាេះរនិន៖ិ សសវាណដលរៃធានរាំបាំរង ណដលរៃ្ាំលាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដល 

រៃទទាំលការបែាំាំេះបណាាំ លសរមាបា្ំ ាំលាំសសវាសសស្រងាាំេះកាំាំងរគអាសៃាំ ៃាំងណដលជាតរមាំវការកាំាំងការពារល 

សរមាបាំការសសស្រងាាំេះកាំាំងរគអាសៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ ឬសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា។ 

ករណបិ កិន្ ង៖ ការអ្ៃាំញ្ហាំតសដាំមបាំទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលជាធ្មាំតាមាំៃ 

រៃធានរាំបាំរង ឬកាំាំងការសរបាំររសាំឱសងសដាយគាំៃបទបញ្ហាំតាំាំ ៃាំងណដៃកាំែតាំជាកាំលាកាំ។ 

ជនិយិរន្នមិ៖ កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលជាំយដលាំអ្ាំកណដលមាៃររកាំចាំែាំល ៃាំងធ្ៃធាៃតាំចតាំចកាំាំង 

ការកាតាំបៃាំយការចាំណាយសលាំឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ របសាំ Medicare ណ្ាំក D ដាំចជានងាំធានរាំបាំរង ការ 

កាតាំកង ៃាំងររកាំបងាំរ ាំមជាសដាំម។ ជាំៃាំយបណៃាំម កាំរតាំវរៃសៅថា៖ "ការទាំៃាំកបរម ាំងអ្ាំកមាៃចាំែាំល 

ទាប" ឬ "LIS។"   

ឱសងទបិៅ៖ ឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលរតាំវរៃអ្ៃាំមាំតឱយសរបាំររសាំសដាយរដាាំភាំរលសហពាំៃាំជាំៃាំសឱយឱ 

សងណដលមាៃមាាំកយាំសោ។ ឱសងទាំសៅ្លាំតសេាំងពាំស្គរធាតា្ំ ស ាំដាំចគាំសៅៃាំងឱសងណដលមាៃមាាំកយាំសោ 

ណដរ។ ជាធ្មាំតា វាមាៃតនមាំសថាកជាង សហាំយមាៃដាំសែាំរការលាំដាំចគាំសៅៃាំងឱសងមាៃមាាំកយាំសោណដរ។ 

រណិងិសារទកិ៖ិ ជាពាកយបែាំាំងណដលអ្ាំកបាំាំងអ្ាំពាំសយាំងខាំាំាំ ឬអ្ាំកណាមាាំកាំកាំាំងបណាាំ  អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ 

ឬបណាាំ  ឱសងស្គាំៃសយាំងខាំាំាំ។ សៃេះគាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលការតវាាំអ្ាំពាំគាំែភាពនៃការណងទាាំរបសាំអ្ាំក ឬគាំែភាពនៃ 

សសវាណដល្ាំលាំសដាយគសរមាងសាំខភាពរបសាំអ្ាំក។ 

កមវិធិ្គិពិារ នងិ្ ិបិ្រកិាអ្ពិកិារធានរាររិងសែិភាព (HICAP)៖ កមាំវ ាំធ្ាំណដល្ាំលាំពាំតាំមាៃ 

ពាំតររកដសដាយមាំៃគាំតនងាំ ៃាំងការរបាំកាសយាបលាំអ្ាំពាំកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ ជាំពាំកទាំ 2 នៃ សសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំក របសាំអ្ាំកពៃយលាំពាំរសបៀបទាកាំទងសៅកាៃាំ HICAP។ 

គបប្មាងសែិភាព: ជាអ្ងាំការមាំយណដលបសងាំាំតសេាំងសដាយមាៃ សវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយ ឱសងស្គាំៃ អ្ាំក្ាំ

លាំសសវារយៈសពលណវង ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀត។ អ្ងាំការសៃេះកាំមាៃអ្ាំកសរមបសរមាំល សដាំមបាំ 

ជាំយអ្ាំករគបាំរគងសសវាកមាំ ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាទាាំងអ្សាំរបសាំអ្ាំក។ ពាំកសគទាាំងអ្សាំសនេះសធ្ាំាំការងាររ ាំមគាំ  

សដាំមបា្ំ ាំលាំៃាំវការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ 
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ការវាយតថ្មគិនភិយិន្្កិសែិភាព៖ ការពាំៃាំតយសមាំលអ្ាំពាំរបវតាំាំសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងស្គាំៃភាពបចាំាំបបៃាំ 

របសាំអ្ាំក។ វារតាំវរៃសរបាំររសាំសដាំមបាំណសាំងយលាំអ្ាំពាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំក ៃាំងរសបៀបណដលវាៃាំងអាចផ្លាំសាំបាំ ាំ 

ររៃនសពលអ្នគត។ 

ជនិយិន្ងទសិែិភាពតាមបគហដិ្ឋន៖ បាំគាំលណដលជាអ្ាំក្ាំលាំសសវាណដលមាំៃចាាំរចាំរតាំវមាៃជាំន  

គាំលាៃាំបដាាំយាំកា ឬអ្ាំកពារលណដលមាៃអាជាាំបែាំ ដាំចជាជាំយកាំាំងការណងទាាំផ្លាំលាំខាំ ាំៃ (ដាំចជាងាំតទាំក 

ការសរបាំបងាំៃាំ ការសសាំៀកពាកាំ ឬការអ្ៃាំវតាំលាំោតាំររែតាមតាមសវជាំបញ្ហាំ )។ អ្ាំក្ាំលាំជាំៃាំយសាំខភាពតាម 

្ាំេះមាំៃមាៃអាជាាំបែាំការណងទាាំ ឬការពារលសេាំយ។ 

មនិិរបពទយពោបា អ្កិជងិដិណិ្តកកិា ចងិបប្កាយ៖ កមាំវ ាំធ្ាំណងទាាំពារល ៃាំងជាំៃាំយរទរទងាំ 

មៃាំសសណដលមាៃជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយឱយរសាំសៅរៃសដាយផ្លសាំកភាព។ ការពាករែាំជាំងាំដាំណាកាំ 

កាលចាំងសរកាយ មាៃៃាំយថា មៃាំសសមាាំកាំមាៃជាំងាំចាំងបញ្ាំបាំ សហាំយរតាំវរៃរាំពាំងទាំកថាៃាំងមាៃសពល 

រសាំរៃ រតាំមររាំមាំយណខ ឬតាំចជាងសៃេះ។  

 អ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះណដលទទាំលការពាករែាំជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយមាៃសាំទាំាំសរជាំសសរ ាំសមៃាំាំរសពទយ

ណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយណាមាំយណដលសគសព ចាំតាំ។  

 រក ាំមណងទាាំអាជាំព ៃាំងអ្ាំកណងទាាំណដលទទាំលរៃការបែាំាំេះបណាាំ លពាំសសស្ាំលាំៃាំវការណងទាាំទាាំងរស ាំង 

ដលាំអ្ាំកជាំងាំ រ ាំមមាៃតរមាំវការខាងណ្ាំករងកាយ ា្ំ ាំវអារមាំែាំ សងាំម ៃាំង ា្ំ ាំវចាំតាំ។  

 សយាំងរតាំវរៃតរមាំវឱយ្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវបញ្ាំាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាល

ចាំងសរកាយសៅកាំាំងតាំបៃាំភាំមាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក។ 
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វិកិយិរប្តមនិប្តមិប្តវិ /មនិសមប្សរ៖ ស្គាំៃភាពមាំយសៅសពលណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវា (ដាំចជា 

សវជាំបែាំាំត ឬមៃាំាំរសពទយ) សច វ ាំកាំយបរតសៅកាៃាំអ្ាំកសរចាំៃជាងចាំៃាំៃររកាំបដាំភាគសសលាំសស 

វាកមាំសនេះ។ ទាំរសពាំសៅកាៃាំ ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃ របសាំៃសបាំអ្ាំកទទាំលរៃវ ាំកាំយបរតណាមាំយ 

ណដលអ្ាំកមាំៃយលាំ។កិងិនមជាសមាជកិថ្នគបប្មាង អ្កិរងបិ្តមិន្តចនិនិប្បាករិដភិាគររស ិ

គបប្មាង បៅបព អ្កិទទ ិបានបសវាកមនិ្ដ បយងិធានរាររិង។ បយងិមនិអ្នញិិ្ហតឱយអ្កិ្ ិ ិ

បសវាបចញវកិយិរប្តប សិចនិនិបនេះបៅឱយអ្កិប យិ។ 

 

ការពនិតិយបវជសិាស្រសិប ងិវញិបដ្ឋយឯករាជយ (Independent Medical Review, IMR)៖ 

របសាំៃសបាំសយាំងបដាំសសធ្សលាំសាំសែាំសាំាំសរមាបាំការពារល ឬសសវាសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក អ្ាំកអាចដាកាំ 

បែាំាំងឧទាំរែាំរៃ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃយលាំរពមចាំសពាេះសសចកាំាំសសរមចរបសាំសយាំង សហាំយបញ្ហាំ របសាំ 

អ្ាំកពាកាំពាំៃាំៃាំងសសវាកមាំ Medi-Cal រ ាំមទាាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំ ៃាំងឱសងរបសាំ DME អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំសៅ 

កាៃាំរកសាំងរគបាំរគងការណងទាាំសាំខភាពនៃរដាំកាលាំហាំាំរញាំ  សរមាបាំទទាំល IMR រៃ។ IMR គាំជាការ 

ពាំៃាំតយករែាំរបសាំអ្ាំកសេាំងវ ាំ សដាយសវជាំបែាំាំតណដលមាំៃណមៃជាណ្ាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ 

របសាំៃសបាំសសចកាំាំសសរមចរបសាំ IMR រសមតាមការចងាំរៃរបសាំអ្ាំក សយាំងរតាំវណត្ាំលាំជាំៃអ្ាំកៃាំវ 

សសវាកមាំ ឬការពារលណដលអ្ាំករៃសសាំាំរសាំាំ។ អ្ាំកមាំៃរតាំវបងាំនងាំសរមាបាំ IMR សទ។ 

គបប្មាងន្ងទ ិកិណៈរគិ ិ (ICP ឬ គបប្មាងន្ងទ)ិ៖ជាគសរមាងសរមាបាំសសវាកមាំណដលអ្ាំកៃាំង 

ទទាំលរៃ រពមទាាំងវ ាំធ្ាំណដលអ្ាំកៃាំងទទាំលរៃសសវាកមាំទាាំងសនេះ។ គសរមាងរបសាំអ្ាំកអាចរ ាំមបញ្ាំ ាំល 

សសវាសវជាំស្គស្រសាំ សសវាសាំខភាពអាកបបកាំរ ាំយា ៃាំង សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង។ 

ដណិ្តកកិា ធានរាររិងរឋម៖ដាំណាកាំកាលមាំៃសពលការចាំណាយសរាំបនៃឱសងកាំាំងណ្ាំក  
D របសាំអ្ាំក្ៃដលាំ $4,660។ដាំណាកាំកាលសៃេះរ ាំមមាៃចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលអ្ាំករៃបងាំ, អ្ាំាំណដល 

គសរមាងសយាំងរៃបងាំជាំៃាំសឱយអ្ាំក ៃាំងកមាំវ ាំធ្ាំការទាំៃាំកបរម ាំងអ្ាំកមាៃចាំែាំលទាប។ អ្ាំកចាបាំស្ាំាំមកាំាំង

ដាំណាកាំកាលសៃេះ សៅសពលអ្ាំកទទាំលឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំដាំបាំង កាំាំងឆ្ាំាំធានរាំបាំរង។ អ្ាំេាំ ងសពលដាំណាកាំ

ការសៃេះ សយាំងបងាំចាំណែកនងាំ នៃឱសង សហាំយអ្ាំករតាំវបងាំចាំណែករបសាំអ្ាំក។ 

អ្កិជងិសិប្មាកកិងិមនិិរបពទយ៖ ពាកយណដលរតាំវរៃសរបាំសៅសពលណដលអ្ាំករតាំវរៃបញ្ាំ ាំៃជា ា្ំ ាំវការសៅ 

កាៃាំមៃាំាំរសពទយសដាំមបាំទទាំលរៃសសវាសវជាំស្គស្រសាំណដលមាៃជាំន ។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទាៃាំរៃអ្ៃាំញ្ហាំត 

ជា ា្ំ ាំវការសទ អ្ាំកសៅណតរតាំវរៃចាតាំទាំកជាអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារលជាំៃាំសឱយអ្ាំកជាំងាំស្គាំកាំពារល សបាំ

សទាេះបាំជាអ្ាំករតាំវសរមាកសពទយមាំយយបាំកាំសដាយ។ 

ប្កមិន្ងទសិែិភាពពហជិនិញ (ICT or ប្កមិន្ងទ)ិ ៖ រក ាំមណងទាាំអាចរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំងសវជាំបែាំាំត គាំ

លាៃាំបដាាំយាំកា អ្ាំករបាំកាសយាបលាំ ឬអ្ាំកមាៃវ ាំជាាំជាំវៈស្សងសទៀតណដលរ ាំមគាំសដាំមបាំជាំយអ្ាំកឱយទទាំលរៃ

ការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការ។ រក ាំមណងទាាំរបសាំអ្ាំកកាំជាំយអ្ាំកសរៀបចាំគសរមាងណងទាា្ំ ងណដរ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 304 ? 
 

រញ្ឱិសងន្ដ មានការរាររិង (រញ្ឱិសង)៖ បញ្ាំាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ  ៃាំងមាំៃតរមាំវឱយមាៃសវជាំ 

បញ្ហាំ  (OTC) ណដលសយាំងធានរាំបាំរង។ សយាំងសរជាំសសរ ាំសឱសងណដលសៅកាំាំងបញ្ាំាំសៃេះសដាយមាៃជាំៃាំយពាំសវជាំ 

បែាំាំត ៃាំងឱសងការ ាំ។ បញ្ាំាំឱសងររបាំអ្ាំពាំករែាំណដលមាៃាំវ ាំធាៃចាបាំមាំយចាំៃាំៃណដលអ្ាំកចាាំរចាំរតាំវអ្ៃាំ

វតាំៃាំតាមសដាំមបាំទទាំលរៃឱសងរបសាំអ្ាំក។ ជាំៃកាល បញ្ាំាំឱសងសៃេះរតាំវរៃសគសៅថា៖ “សសៀវសៅណដលមាៃ

រ ាំបមៃាំសរមាបាំ ស ាំថាាំ ាំ (formulary)”។ 

បសវា នងិការគបិ្ទរយៈបព ន្វង (LTSS)៖ សសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវងជាំយសធ្ាំាំរបសសាំរសេាំងចាំសពាេះ 

ស្គាំៃភាពសវជាំស្គស្រសាំរយៈសពលណវង។ ភាគសរចាំៃនៃសសវាកមាំទាាំងសៃេះ ជាំយឲ្យអ្ាំកសាំាំតសៅ្ាំេះសដាំមបាំកាំាំឲ្យអ្ាំក

ពាំរកសៅមៃាំាំរសរមាកពារល ឬមៃាំាំរសពទយ។ LTSS រ ាំមមាៃសសវាកមាំសរមាបាំមៃាំសសសព វាំយតាមសហ 

គមៃាំ (CBAS) ៃាំងមែាំលណងទាាំសាំខភាព (NF) ។ 

ការទនិកិរប្មងិអ្កិមានចណិិ ទរ (LIS)៖សាំមសមាំល "ជាំៃាំយបណៃាំម។" 

កមវិធិ្បិសវាកមតិាមថ្ប្រសណយិ៖ិគសរមាងមាំយចាំៃាំៃអាច្ាំលាំជាំៃៃាំវកមាំវ ាំធ្ាំសសវាកមាំតាមនរបសែាំយាំ

ណដលអ្ៃាំញ្ហាំតឱយអ្ាំកទទាំលរៃការ្ាំតា្ំ ាំងាំឱសងមាៃសវជាំបញ្ហាំ ណដលរៃធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំករហាំតសៅ

ដលាំ 3 ណខណដលស្ាំាំសៅកាៃា្ំ ាំេះរបសាំអ្ាំកសដាយផ្លាំលាំ។ សៃេះអាចជាវ ាំធ្ាំដាំមាៃរបសាំទាំភាពចាំសពាេះការចាំណាយ 

ៃាំងងាយរសាំលកាំាំងការបាំសព សវជាំបញ្ហាំ ណដលអ្ាំកទទាំលជារបចាាំ។ 

Medi-Cal៖ សៃេះគាំជាស ា្ំ េះនៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicaid របសាំរដាំកាលាំហាំាំរៃាំញាំ។ កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal រតាំវរៃ 

ដាំសែាំរការសដាយរដាំ ៃាំងទទាំលរៃការទាំទាតាំនងាំចាំណាយសដាយរដាំ ៃាំងរដាាំភាំរលសហពាំៃាំ។  

 កមាំវ ាំធ្ាំសៃេះជាំយដលាំរបជាពលរដាំណដលមាៃករមាំតររកាំចាំែាំល ៃាំងរបភពហាំរញ្ាំវតាំាំទាប 

ចាំសពាេះសសវា ៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង ៃាំងនងាំចាំណាយណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ។  

 វារាំបាំរងសលាំសសវាបណៃាំម ៃាំងឱសងមាំយចាំៃាំៃណដលមាំៃទទាំលរៃ 

ការរាំបាំរងសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។  

 កមាំវ ាំធ្ាំ Medi-Cal (Medicaid) មាៃភាពខាំសគាំពាំរដាំមាំយសៅរដាំមាំយបាំាំណៃាំនងាំសសវាណងទាាំ 

សាំខភាពភាគសរចាំៃរតាំវរៃរគបដែាំបាំរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃលកាំែៈរគបាំរគៃាំសរមាបាំ 

ទាាំង Medicare ៃាំង Medi-Cal (Medicaid)។  

 សាំមសមាំល ជពិិកទ ិ2 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំរសបៀប 

ទាកាំទងសៅកាៃាំ Medi-Cal។ 

គបប្មាង Medi-Cal៖ គសរមាងណដលធានរាំបាំរងណតចាំសពាេះអ្តាំរបសយាជៃាំ Medi-Cal ដាំចជាសសវា ៃាំង 

ការគាំរទរយៈសពលណវង ឧបករែាំសវជាំស្គស្រសាំ ៃាំងមសធ្ារយសធ្ាំាំដាំសែាំរ។ អ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare មាៃលកាំ

ែៈដាចាៗំ ពាំគាំ។ 
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មាន កិណៈសខិាននិ្្កិបវជសិាស្រសិ៖វាពាំពែាំនអ្ាំពាំសសវាកមាំ ការ្ាំតាំ ាំងាំ ឬឱសងណដលអ្ាំករតាំវ 

ការសដាំមបាំបងាាំរ សធ្ាំាំសរគវ ាំៃាំចាំយ ឬពារលលកាំខែាំសវជាំស្គស្រសាំ ឬរកាស្គាំៃភាពសាំខភាពបចាំាំបបៃាំរបសាំអ្ាំ 

ក។ ចាំែាំចសៃេះរ ាំមមាៃការណងទាាំពារលណដលកាំាំឱយអ្ាំករតាំវសៅពារលសៅមៃាំាំរសពទយ ឬមែាំលណងទាាំមៃាំស

ចាសាំជរ។ សលាំសពាំសៃេះ វាមាៃៃាំយសាំសៅដលាំសសវាកមាំ ការ្ាំតាំ ាំងាំ ឬឱសង 

ណដលស ា្ំាំយតបរៃតាមបទដាាំៃអ្ៃាំវតាំៃាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំណដលរៃទទាំលយក។  

Medicare ៖ កមាំវ ាំធ្ាំធានរាំបាំរងសាំខភាពរបសាំសហពាំៃាំសរមាបាំពលរដាំណដលមាៃអាយាំ 65 ឆ្ាំាំ ឬចាសាំ 

ជាងសៃេះ ពលរដាំខាំេះមាៃអាយាំសរកាម 65 ឆ្ាំាំណដលមាៃពាំការភាពជាកាំលាកាំ ៃាំងពលរដាំណដលសាំាំតកាំាំងស្គាំៃ 

ភាពចាំងសរកាយនៃជាំងាំតរមងសនម (ជាទាំសៅគាំអ្ាំកណដលសខាយតរមងសនមជាអ្ចាំនស្រៃាំយាំ ណដលរតាំវការ 

លាង្ម ឬបាំ ាំរតរមងសនម)។ អ្ាំកសាំាំតសៅកាំាំង Medicare អាចទទាំលរៃការធានរាំបាំរងសាំខភាព 

Medicare របសាំពាំកសគ តាមរយៈគសរមាង Original Medicare ឬគសរមាងណងទាាំសាំខភាពណដលមាៃការ 

រគបាំរគង (សាំមអាៃណ្ាំក "គសរមាងសាំខភាព")។ 

អ្តបិ្របោជនរិរស ិMedicare៖កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលរតាំវរៃស្គាំលា្ំ ងណដរថាជា "Medicare ណ្ាំក 

C" ឬ "គសរមាង MA " ណដល្ាំលាំជាំៃគសរមាង MA តាមរយៈរក ាំមហាំាំៃឯកជៃ។ Medicare បងាំរក ាំមហាំាំៃ 

ទាាំងសៃេះសដាំមបាំរគបដែាំបាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare របសាំអ្ាំក។ 

បសវាកមធិានរាររិងររស ិMedicare៖ សសវាកមាំណដលរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ណ្ាំក A ៃាំង 

ណ្ាំក B។ គសរមាងសាំខភាព Medicare ទាាំងអ្សាំ ណដលរ ាំមមាៃគសរមាងរបសាំសយាំង រតាំវណតធានរាំបាំរងសលាំ 

សសវាកមាំទាាំងអ្សាំណដលរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ណ្ាំក A and ណ្ាំក B។ 

អ្កិចេិះប្ិេះកិងិកមវិធិ្ ិMedicare-Medi-Cal៖ ជា បាំគាំលណដលមាៃលកាំែៈសមបតាំាំរគបាំ 

រគៃាំសរមាបាំទទាំលរៃការធានរាំបាំរងពាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal។ អ្ាំកចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ  

Medicare-Medi-Cal រតាំវរៃសគសៅ្ងណដរថា "បាំគាំលណដលមាៃសាំទាំាំទទាំលរៃអ្តាំរបសយាជៃាំសទាំ។" 

Medicare ន្្កិ A៖ កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ធានរាំបាំរងសលាំមៃាំាំរសពទយណដលជាតរមាំវការណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ មែាំល 

ណងទាាំសាំខភាពជាំន  សសវាណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ ៃាំងមៃាំាំរសពទយណងទាាំអ្ាំកជាំងាំដាំណាកាំកាលចាំងសរកាយ ។ 

Medicare ន្្កិ B៖ កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលធានរាំបាំរងសៅសលាំសសវាកមាំ (ដាំចជាការសធ្ាំាំសតសាំសៅមៃាំាំរ 

ពាំសស្គធ្ៃាំ ការវេះកាតាំ ៃាំងការជាំបពាំសរគេះជាមាំយសវជាំបែាំាំត) ៃាំងការ្ាំតា្ំ ាំងាំ (ដាំចជា រសទេះជៃពាំការ ៃាំង 

សឈ្ាំរចតាំ) ណដលមាៃភាពចាាំរចាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ កាំាំងការពារលជាំងាំ ឬលកាំខែាំស្សងសទៀត។ សលាំសពាំសៃេះ 

ណ្ាំក B នៃកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare រាំបាំរងសលាំសសវាកមាំបងាាំរ ៃាំងការពាំៃាំតយរកសមាំលសរគ។ 
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Medicare ន្្កិ C៖ កមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ណដលរតាំវរៃស្គាំលា្ំ ងណដរថាជា "Medicare Advantage" ឬ "គ

រមាង MA" ណដលអ្ៃាំញ្ហាំតឱយរក ាំមហាំាំៃធានរាំបាំរងសាំខភាពឯកជៃ្ាំលាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare តាមរ

យៈគសរមាង Medicare Advantage។ 

Medicare ន្្កិ D៖ កមាំវ ាំធ្ាំអ្តាំរបសយាជៃាំឱសង Medicare ។ សយាំងសៅកមាំវ ាំធ្ាំសៃេះកាតាំថា "ណ្ាំក D"។ 

ណ្ាំក D ធានរាំបាំរងសលាំឱសងណដលមាៃសវជាំបញ្ហាំចាំសពាេះអ្ាំកជាំងាំមាំៃស្គាំកាំពារល វាាំកាំស្គាំងបងាាំរ ៃាំង 

បរ ាំកាាំសពទយមាំយចាំៃាំៃណដលមាំៃរៃធានរាំបាំរងសដាយ Medicare ណ្ាំក A ឬ ណ្ាំក B ឬ Medi-Cal។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងរ ាំមបញ្ាំ ាំលទាាំង Medicare ណ្ាំក D។ 

ឱសង Medicare ន្្កិ D៖ឱសងណដលរៃធានរាំបាំរងសរកាម Medicare ណ្ាំក D។ សភាជាពាំសសស 

មាំៃរបាំបញ្ាំ ាំលរបសភទឱសងជាកាំលាកាំមាំយចាំៃាំៃពាំការធានរាំបាំរង សៅសរកាម ណ្ាំក D។ Medi-Cal អាច 

ធានឱសងទាាំងសៃេះមាំយចាំៃាំៃរៃ។ 

ការប្គរបិ្គងការពោបា បដ្ឋយការបប្របិ្បាសឱិសង៖ រក ាំមសសវាកមាំណដលខាំសគាំ  ឬរក ាំមសសវាកមាំ 

ណដលរៃ្ាំលាំសដាយអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាព រ ាំមមាៃទាាំងឱសងការ ាំ សដាំមបាំធានរៃៃាំវលទាំ ល 

ពារលដាំលាំបាំ ាំតសរមាបាំអ្ាំកជាំងាំ។ សាំមសមាំល ជពិិក 5 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃ 

បណៃាំម។ 

សមាជកិ (សមាជកិររសគិបប្មាងបយងិែិិិ ឬសមាជកិគបប្មាង)៖ ជាបាំគាំលកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare 

ៃាំង Medi-Cal ណដលមាៃលកាំែសមបតាំាំរគបាំរគៃាំកាំាំងការទទាំលរៃសសវាកមាំណដលរៃធានរាំបាំរង ណដល 

ជាអ្ាំករៃចាំេះស ា្ំ េះកាំាំងគសរមាងរបសសយាំង សហាំយការចាំេះស ា្ំ េះរបសាំពាំកសគរតាំវរៃបញ្ហាំកាំសដាយ 

មជឈមែាំលបសរមាំសសវា Medicare ៃាំង Medicaid (CMS) ៃាំងសដាយរដាំ។ 

បសៀវបៅន្ណនសិមាជកិ នងិពតិមិានបចញ្ាយ៖ ឯកស្គរសៃេះ រ ាំមជាមាំយពាកយចាំេះស ា្ំ េះរបសាំអ្ាំក 

ៃាំងឯកស្គរភាាំបាំស្សងសទៀត ឬសសចកាំាំអ្មភាាំបាំបណៃាំមណដលពៃយលាំអ្ាំពាំការធានរាំបាំរងរបសាំអ្ាំក អ្ាំពាំអ្ាំាំ 

ណដលសយាំងខាំាំាំរតាំវសធ្ាំាំ សាំទាំាំរបសាំអ្ាំក ៃាំងអ្ាំាំណដលអ្ាំករតាំវសធ្ាំាំកាំាំងនមជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ 

ឱសងសិានកិងិរណិ្តញ៖ ជាឱសងស្គាំៃ (ោងឱសង) ណដលរៃយលាំរពមសបាំកឱសងតាមសវជាំបញ្ហាំ  

ដលាំសមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំង។ សយាំងសៅឱសងស្គាំៃទាាំងសនេះ "ឱសងស្គាំៃកាំាំងបណាាំ  " ពាំសរពាេះពាំកសគ 

រៃយលាំរពមសហការជាមាំយៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំង។ កាំាំងករែាំភាគសរចាំៃ សយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱស 

ងមាៃសវជាំបញ្ហាំ របសាំអ្ាំកណតសៅសពលណដលរៃសបាំកពាំឱសងស្គាំៃណាមាំយកាំាំងបណាាំ  របសាំសយាំងបាំាំសណាាំ េះ។ 
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អ្កិ្ ិបិសវាកិងិរណិ្តញ៖ “អ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំ” គាំជាពាកយទាំសៅណដលសយាំងខាំាំាំសរបាំសរមាបាំសៅសវជាំបែាំាំត 

គាំលាៃាំបដាាំយាំកា ៃាំងអ្ាំកដនទណដល្ាំលាំសសវាកមាំ ៃាំងការណងទាាំ។ ពាកយសៃេះកាំរ ាំមបញ្ាំ ាំលៃាំវ មៃាំាំរសពទយ 

ភាាំកាំងារណងទាាំសាំខភាពតាម្ាំេះ គាំាំៃាំក ៃាំងកណៃាំងស្សងសទៀតណដល្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពដលាំអ្ាំក 

សមាាំ រពារល ៃាំង សសវាៃាំងការគាំរទរយៈសពលណវង។  

 ពាំកសគរតាំវរៃអ្ៃាំញ្ហាំត ឬបញ្ហាំកាំសដាយកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare ៃាំងសដាយរដាំសដាំមបា្ំ ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខ 

ភាព។  

 សយាំងសៅពាំកគតាំថា "អ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  " សៅសពលណដលពាំកគតាំយលាំរពមសហការជាមាំយ 

ៃាំងគសរមាងសាំខភាពរបសាំសយាំង ៃាំងយលាំរពមទទាំលយកការទាំទាតាំររកាំរបសាំសយាំង ៃាំងមាំៃគាំត 

នងាំចាំសពាេះសមាជាំកសលាំចាំៃាំៃទាំកររកាំបណៃាំម។  

 ខែៈសពលណដលអ្ាំកជាសមាជាំកនៃគសរមាងរបសាំសយាំង អ្ាំករតាំវណតសរបាំររសាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំង 

បណាាំ   សដាំមបាំទទាំលរៃសសវាកមាំណដលមាៃការធានរាំបាំរង។ សលាំសពាំសៃេះ សគសៅរក ាំមរគាំ 

សពទយកាំាំងបណាាំ  ថា៖ “រក ាំមរគាំសពទយគសរមាង”។ 

មនិិរន្ងទ៖ិ កណៃាំងណដល្ាំលាំការណងទាាំសរមាបាំមៃាំសសណដលមាំៃអាចទទាំលរៃការណងទាាំតាម្ាំេះរបសាំ 

ពាំកសគ បាំាំណៃាំមាំៃចាាំរចាំសៅមៃាំាំរសពទយ។ 

មស្រនិិរណិងិសាធារណៈ៖ ជាការ ាំយាលាំយសៅកាំាំងរដាំរបសាំអ្ាំកណដលសធ្ាំាំការជាអ្ាំកតសាំាំមតាំជាំៃាំសអ្ាំក។ ពាំក

សគអាចស ា្ំាំយសាំែាំរននរបសាំៃសបាំអ្ាំកមាៃបញ្ហាំឬពាកយបែាំាំងសហាំយអាចជាំយអ្ាំកឱយយលាំពាំអ្ាំាំណដល 

រតាំវសធ្ាំាំ។ សសវាកមាំនៃការ ាំយាលាំយគាំពារណ្ាំកចាបាំ ombudsman គាំឥតមាៃគាំតនងាំសទ។ អ្ាំកអាចណសាំងរក

ពាំតាំមាៃបណៃាំមសៅកាំាំងជាំពាំកទាំ 2 ៃាំងទាំ 9 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

សិារនិសបប្មច៖ គសរមាងរបសាំសយាំងសធ្ាំាំការកាំែតាំសលាំការសរៀបចាំ សៅសពលណដលសយាំង ឬអ្ាំក្ាំលាំសស 

វាណាមាាំកាំរបសាំសយាំង សធ្ាំាំការសសរមចថាសតាំសសវាណដលរៃធានរាំបាំរង ឬថាសតាំអ្ាំកបងាំនងាំបាំាំនាំៃសរមាបាំ 

សសវាណដលរៃធានរាំបាំរង។ ការកាំែតាំសលាំការសរៀបចាំរតាំវរៃសៅថា "សសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរ 

ង។" ជាំពាំកទាំ 9 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក ណដលពៃយលាំពាំសសចកាំាំសសរមចសលាំការធានរាំបាំរង។ 

Original Medicare (Medicare  កិណៈទបិៅ ឬ Medicare រងថិ្ងបិព ទទ ិបសវា)៖ រដាាំ  

ភាំរល្ាំលាំជាំៃ Original Medicare។ សរកាម Original Medicare សសវារតាំវរៃធានរាំបាំរងសដាយការ 

បងាំនងាំសសវាកមាំដលាំសវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយ ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពស្សងៃាំវចាំៃាំៃទាំកររកាំណដល 

រពាំទាំសភាកាំែតាំ។ 
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 អ្ាំកអាចសរបាំររសាំសវជាំបែាំាំត មៃាំាំរសពទយ ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពណាមាំយកាំរៃ 

ណដលពាំកសគទទាំលយក Medicare ។ Original Medicare មាៃពាំរណ្ាំក៖ ណ្ាំក A (ការធាន

រាំបាំរងសលាំការចាំលមៃាំាំរសពទយ) ៃាំងណ្ាំក B (ការធានរាំបាំរងណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំ)។  

 កមាំវ ាំធ្ាំ Original Medicare អាចស ាំ មាៃសៅរគបាំទាំកណៃាំងសៅសហរដាំអាសមរ ាំក។  

 របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃចងាំចាំលរ ាំមកាំាំងគសរមាងសយាំងសទ អ្ាំកអាចសសរមចសរជាំសសរ ាំសយកកមាំ 

ាំវ ាំធ្ាំ Original Medicare រៃ។ 

ឱសងសិានបប្ៅរណិ្តញ៖ ជាឱសងស្គាំៃណដលមាំៃរៃយលាំរពមសធ្ាំាំការជាមាំយៃាំងគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ 

សដាំមបាំសរមបសរមាំល ឬ្ាំលាំឱសងសាំាំតសរកាមការរាំបាំរងដលាំសមាជាំកគសរមាងរបសាំសយាំងខាំាំាំ។ គសរមាងរបសាំ 

សយាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំឱសងភាគសរចាំៃណដលអ្ាំកទទាំលរៃពាំឱសងស្គាំៃសរៅបណាាំ  សទ លាំេះរតាណតមាៃ 

លកាំខែាំជាកាំលាកាំរតាំវអ្ៃាំវតាំ។ 

អ្កិ្ ិបិសវាបប្ៅរណិ្តញ ឬមជឈមណិ បប្ៅរណិ្តញ៖ ជាអ្ាំក្ាំលាំសសវា ឬមជឈមែាំលណដល 

មាំៃណមៃជាបាំគាំលាំក ជាមាាំសាំ ឬរបតាំបតាំាំសដាយគសរមាងរបសាំសយាំង សហាំយមាំៃមាៃកាំចាំសៃាកាំាំង 

ការ្ាំលាំសសវាណដលរៃធានរាំបាំរងដលាំសមាជាំកនៃគសរមាងសយាំងសទ។ ជាំពាំកទាំ 3 នៃសសៀវសៅណែនាំ 

សមាជាំករបសាំអ្ាំក ណដលពៃយលាំអ្ាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវា ឬមជឈមែាំលសរៅបណាាំ  ។ 

ថ្ងចិណិ្តយបចញពបិគប ិ៖  តរមាំវការសលាំររកាំបដាំភាគសរមាបាំសមាជាំកកាំាំងការទាំទាតាំឱយណ្ាំកសសវាកមាំ 

ឬឱសងណដលពាំកសគទទាំលរៃកាំរតាំវរៃសៅថាតរមាំវការចាំណាយ "ចាំណាយសច ពាំសោស ាំ" ្ងណដរ។ សាំម 

សមាំលៃាំយមៃាំយសរមាបាំ “ការបងាំនងាំចាំណែករ ាំម” ខាងសលាំ។ 

ឱសងមនិតប្មវិឱយមានបវជរិញិ្ហ (OTC)៖ឱសងមាំៃតរមាំវឱយមាៃសវជាំបញ្ហាំគាំជាឱសង ឬថាាំ ាំណដលបាំគាំល 

អាចទាំ រៃសដាយគាំៃសវជាំបញ្ហាំពាំអ្ាំកណងទាាំសាំខភាពជាំន ។ 

ន្្កិ A៖ សាំមសមាំល "Medicare ណ្ាំក A។" 

ន្្កិ B៖ សាំមសមាំល "Medicare ណ្ាំក B។" 

ន្្កិ C៖ សាំមសមាំល "Medicare ណ្ាំក C។" 

ន្្កិ D៖ សាំមសមាំល "Medicare ណ្ាំក D។" 

ឱសងតាមន្្កិ D សាំមសមាំល "ឱសង Medicare ណ្ាំក D។" 
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ពតិមិានសែិភាពផិ្ល ែិិនិ (បៅថ្ពតិមិានសែិភាពន្ដ ប្តវិបានការពារ) (PHI)៖ ពាំតាំមាៃ 

អ្ាំពាំអ្ាំក ៃាំងសាំខភាពរបសាំអ្ាំកដាំចជាស ា្ំ េះ អាសយដាាំៃ សលខរបបសៃាំាំសាំខសងាំម ការជាំយពាំសរគេះជាមាំយ 

រគាំសពទយ ៃាំងរបវតាំាំណ្ាំកសវជាំស្គស្រសាំរបសាំអ្ាំក។ សាំមសមាំលសសចកាំាំជាំៃដាំែាំងអ្ាំពាំការអ្ៃាំវតាំឯកជៃភាពរបសាំ 

សយាំងសរមាបាំពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំរសបៀបណដលសយាំងការពារ សរបាំររសាំ ៃាំងបងាាំ  PHI របសាំអ្ាំក កាំដាំច 

ជាសាំទាំាំរបសាំអ្ាំកណដលទាកាំទងៃាំង PHI របសាំអ្ាំក។ 

ប្គបិពទយន្ងទរិឋម (PCP)៖សវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតណដលអ្ាំកសរបាំដាំបាំងចាំសពាេះបញ្ហាំសាំខ 

ភាពភាគសរចាំៃ។ ពាំកសគធានថាអ្ាំកទទាំលរៃការណងទាាំណដលអ្ាំករតាំវការកាំាំងការរកាសាំខភាពឱយសៅ 

ណតលាំ។  

 ពាំកសគកាំអាចពាំភាកាជាមាំយសវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំក្ាំលាំការណងទាាំសាំខភាពដនទសទៀតអ្ាំពាំការណងទាាំ 

របសាំអ្ាំក ៃាំងបញ្ាំ ាំៃអ្ាំកសៅឱយពាំកសគសមាំលបៃាំ។  

 សៅកាំាំងគសរមាងសាំខភាពជាសរចាំៃរបសាំ Medicare អ្ាំករតាំវណតសៅជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម មាំៃ

សពលអ្ាំកអាចសៅជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាកមាំណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀតរៃ។  

 សាំមសមាំល ជាំពាំកទាំ 3 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក សរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំការទទាំលរៃ 

ការណងទាាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម។ 

ការអ្នញិិ្ហតជាមនិ៖ការអ្ៃាំញ្ហាំតណដលអ្ាំករតាំវណតទទាំលរៃពាំសយាំង មាំៃសពលអ្ាំកអាចទទាំល 

រៃសសវាកមាំ ឬឱសងជាកាំលាកាំ ឬជាំបអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ  រៃ។ គរមាងរបសាំសយាំងអាច 

ៃាំងមាំៃធានរាំបាំរងសៅសលាំសសវាកមាំ ឬឱសង របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតមាំៃសទ។ 

គសរមាងរបសាំសយាំងធានសលាំសសវាសវជាំស្គស្រសាំកាំាំងបណាាំ  មាំយចាំៃាំៃ លាំេះរតាណតសវជាំបែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំ

លាំសសវាកាំាំងបណាាំ  ស្សងសទៀតទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃពាំសយាំង។  

 សសវាកមាំណដលរៃធានរាំបាំរងណដលរតាំវការការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃពាំគសរមាងរបសាំសយាំង

រតាំវរៃសមាាំលាំកាំាំង ជពិិក 4  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។  

គសរមាងរបសាំសយាំងធានរាំបាំរងសលាំឱសងមាំយចាំៃាំៃ លាំេះរតាណតអ្ាំកទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃពាំសយាំង។  

 ឱសងណដលមាៃកាធានររាំបាំរងណដលរតាំវការការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃពាំគសរមាងរបសាំសយាំង

ខាំាំាំរតាំវរៃសមាាំលាំកាំាំងបញ្ាំាំឱសងណដលមាៃការរាំបាំរង។ 

កមវិធិ្សិប្មារកិាររមិរញិ្ ិការន្ងទទិងិអ្សសិប្មារជិនចាសជិរា (PACE)៖ កមាំវ ាំធ្ាំណដល 

ធានរាំបាំរងសលាំអ្តាំរបសយាជៃាំ Medicare ៃាំង Medi-Cal បញ្ាំ ាំលគាំសរមាបាំពលរដាំណដលមាៃអាយាំ 55 ឆ្ាំាំ 

ៃាំងចាសាំជាងសៃេះ ណដលរតាំវការការណងទាាំករមាំតខាំសាំសដាំមបាំរសាំសៅកាំាំង្ាំេះ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare


សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 310 ? 
 

វិជិិាខាងជសិ នងិវជិិាតប្មងបិប្គងឆ្ិិងបជងិមនសិេ៖ ឧបករែាំសវជាំស្គស្រសាំណដលរៃបញ្ហាំ សដាយសវជាំ 

បែាំាំតរបសាំអ្ាំក ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀតជាអាទាំ នដ ខាំង ៃាំងរបដាបាំទបាំក អ្វយវៈសាំបប 

ៃាំមាំាំត ណភាំកសបបៃាំមាំតាំ ៃាំងឧបករែាំណដលចាាំរចាំរតាំវផ្លាំសាំបាំ ាំរសរគឿងកាំាំងខាំ ាំៃ ឬមាំខងារ ណដលរ ាំមមាៃការ 

្ាំតា្ំ ាំងាំងងាំលាមក ៃាំងការវ ាំធ្ាំពារលសដាយបញ្ាំ ាំលស្គរធាតាំបាំបាំៃតាមសពាេះសវៀៃ ៃាំងបញ្ាំ ាំលតាមសរនស។ 

អ្ងភិាពប កិកមសិគិណិភាព (QIO)៖ សវជាំបែាំាំត ៃាំងអ្ាំកឯកសទសណងទាាំសាំខភាពស្សងសទៀតណដល 

ជាំយសលាំកកមាំសាំគាំែភាពនៃការណងទាាំសរមាបាំអ្ាំកណដលសាំាំតសៅកាំាំងកមាំវ ាំធ្ាំ Medicare។ រដាាំភាំរលសហពាំៃាំ 

បងាំររកាំឱយ QIO សដាំមបាំពាំៃាំតយសមាំល ៃាំងណកលមាំការណងទាាំណដលរៃ្ាំលាំដលាំអ្ាំកជាំងាំ។ សាំមសមាំល ជាំពាំកទាំ 2 

នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសរមាបាំពាំតាំមាៃអ្ាំពាំ QIO។ 

ការកណិតរិរមិាណ៖ ការកាំែតាំចាំសពាេះបរ ាំមាែឱសងណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃ។ សយាំងអាចកាំែតាំ 

បរ ាំមាែ<ឱសងណដលសយាំងធានរាំបាំរងកាំាំងមាំយសវជាំបញ្ហាំ។ 

ការរញិ្និរន៖ិការបញ្ាំ ាំៃបៃាំគាំជាការអ្ៃាំញ្ហាំតពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាណងទាាំបឋម (PCP’s) របសាំអ្ាំក សដាំមបាំជាំប 

អ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតសរៅពាំ PCP របសាំអ្ាំក។ របសាំៃសបាំអ្ាំកមាំៃទទាំលរៃការអ្ៃាំញ្ហាំតជាមាំៃសទ សយាំង 

អាចៃាំងមាំៃធានរាំបាំរងសលាំសសវាកមាំសនេះសទ។ អ្ាំកមាំៃរតាំវការការបញ្ាំ ាំៃបៃាំសដាំមបាំជាំបរគាំសពទយឯកសទស 

ជាកាំលាកដាំចជា រគាំសពទយឯកសទសណ្ាំកសាំខភាពរបសាំស្រសាំាំសទ។ អ្ាំកអាចណសាំងរកពាំតាំមាៃបណៃាំមអ្ាំពាំការ 

បញ្ាំ ាំៃបៃាំសៅកាំាំងជាំពាំកទាំ 3 ៃាំងទាំ 4 នៃសសៀវសៅណែនាំសមាជាំករបសាំអ្ាំក។ 

បសវាសិារនតិសិមបទ៖ គាំជាការពារលណដលអ្ាំកទទាំលរៃសដាំមបាំជាំយអ្ាំកឱយជាសេះសសបាំយពាំជាំងាំ ឬការវេះ

កាតាំចាាំរចាំ។ សាំមសមាំល ជាំពាំក 4  នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំក  សដាំមបាំណសាំងយលាំ 

បណៃាំមអ្ាំពាំសសវាស្គាំរៃាំតាំសមបទា។ 

បសវាកមនិ្ដ ប្តវិការការសមិាត៖ិ សសវាកមាំណដលទាកាំទងៃាំងសាំខភាព ា្ំ ាំវចាំតាំ ឬអាកបបកាំរ ាំយា សាំខ 

ភាព ា្ំ ាំវសភទៃាំងសាំខភាពបៃាំពាំជ ការសធ្ាំាំណ្ៃការរគាំស្គរ ជាំងាំកាមសរគ (STIs) សមសរគ HIV/ជាំងាំសអ្ដសាំ 

ការរាំសលាភបាំពាៃ ា្ំ ាំវសភទៃាំងការរាំលាំតកាំៃ ការសរបាំររសាំស្គរធាតាំស ៀៃ ការណងទាាំការវេះកាតាំណកសភទ ៃាំង

អ្ាំសពាំហាំងាពាំនដគាំជាំតសាំាំទាំ។ 

តរិនបិសវាកម៖ិ តាំបៃាំភាំមាំស្គស្រសាំណដលគសរមាងសាំខភាពទទាំលយកសមាជាំកសៅតាមការកាំែតាំសមាជាំក 

ភាពអារសាំយសៅសលាំទាំកណៃាំងណដលមៃាំសសរសាំសៅ។ ចាំសពាេះគសរមាងណដលករមាំតថាសវជាំបែាំាំត ៃាំងមៃាំាំរសពទយ 

ណដលអ្ាំកអាចសរបាំររសាំរៃ ជាទាំសៅវាគាំជាតាំបៃាំណដលអ្ាំកអាចទទាំលរៃសសវាកមាំ (មាំៃណមៃការសសស្រងាាំេះ 

កាំាំងរគអ្សៃាំ) តាមធ្មាំតា។ មាៃណតអ្ាំកណដលរសាំសៅកាំាំងតាំបៃាំសសវាកមាំរបសាំសយាំងបាំាំសណាាំ េះណដលអាច 

ទទាំលរៃ។ 
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ការន្ចករនិ្ កការចណិ្តយ៖ ចាំណែកនៃការចាំណាយសៅសលាំការណងទាាំសាំខភាពរបសាំអ្ាំកណដលអាចរតាំវ 

បងាំជាសរៀងរលាំណខមាំៃសពលអ្តាំរបសយាជៃាំរបសាំអ្ាំកមាៃរបសាំទាំភាព។ ចាំៃាំៃទាំកររកាំណដលជាចាំណាយ 

បដាំភាគរបសាំអ្ាំកខាំសគាំសៅតាមររកាំចាំែាំល ៃាំងធ្ៃធាៃរបសាំអ្ាំក។  

មនិិរន្ងទសិែិភាពជនិញ (SNF)៖ មែាំលណងទាាំណដលមាៃបាំគាំលាំក ៃាំងឧបករែាំសដាំមបា្ំ ាំលាំការណងទាាំ 

សាំខភាពជាំន  ៃាំងសៅកាំាំងករែាំភាគសរចាំៃសៅសលាំ សសវាស្គាំរៃាំតាំសមបទាជាំន  ៃាំងសសវាសាំខភាពណដល 

ពាកាំពាំៃាំស្សងសទៀត។ 

បសវាកមនិ្ងទបិៅមណិ ន្ងទជិនិញ (SNF)៖ សសវាណងទាាំជាំន  ៃាំងការស្គាំរៃាំតាំសមបទាណដល 

រៃ្ាំលាំជាំៃជាសរៀងរលាំនងាំបៃាំបនាំបាំកាំាំងមែាំលណងទាាំសាំខភាពជាំន ។ ឧទាហរែាំ មែាំលណងទាាំសាំខភាព 

ជាំន  រមិមាន ការពោបា បដ្ឋយច ន ឬការចាករិញិ្ ិកិងិសរថ្ស្ម (IV) ន្ដ គលិានរិដិ្ឋយកិា 

ន្ដ បានចេិះរញ្ ិឬបវជរិណិតិអាច្ ិឱិយបាន។ 

ប្គបិពទយឯកបទស៖ សវជាំបែាំាំតណដល្ាំលាំៃាំវសសវាណងទាាំសាំខភាពចាំសពាេះជាំងាំជាកាំលាកាំ ឬណ្ាំកណាមាំយនៃ 

រងកាយ។ 

ឱសងសិានឯកបទស៖សាំមសមាំល ជាំពាំក 5 នៃ សសៀវសៅណែនាំសមាជាំក របសាំអ្ាំកសដាំមបាំណសាំងយលាំ 

បណៃាំមអ្ាំពាំឱសងស្គាំៃឯកសទស។ 

សវនការថិ្ករិដ៖ិរបសាំៃសបាំសវជាំបែាំាំត ឬអ្ាំក្ាំលាំសសវាស្សងសទៀតរបសាំអ្ាំកសសាំាំសាំាំសរមាបាំសសវា Medi-Cal 

ណដលសយាំងៃាំងមាំៃអ្ៃាំញ្ហាំត ឬសយាំងៃាំងមាំៃបៃាំបងាំនងាំសរមាបាំសសវា Medi-Cal ណដលអ្ាំកមាៃរ ាំចសហាំយ 

អ្ាំកអាចសសាំាំសាំាំ សវនការថាាំកាំរដាំរៃ។ សបាំសវៃការថាាំកាំរដាំសសរមចតាមសាំសែាំរបសាំអ្ាំក សយាំងរតាំវណត្ាំលាំឱយ

អ្ាំកៃាំវអ្តាំរបសយាជៃាំ ឬការពារលណដលអ្ាំករៃសសាំាំសាំាំ។ 

ការពោបា ជាជគិន៖ររបាំនៃការធានរាំបាំរងណដលតរមាំវឱយអ្ាំកស្គកលបងសរបាំឱសងស្សងជាមាំៃសាំៃ 

មាំៃសពលសយាំងធានរាំបាំរងសៅសលាំឱសងណដលអ្ាំកសសាំាំសាំាំ។ 

ប្បាកចិណិិ សវិតិិភាពរន្នមិ (SSI)៖ អ្តាំរបសយាជៃាំរបចាាំណខណដលរបបសៃាំាំសាំខសងាំមបងាំជាំៃអ្ាំក 

ណដលមាៃររកាំចាំែាំល ៃាំងធ្ៃធាៃមាៃករមាំត ណដលជាជៃពាំការ ពាំការណភាំក ឬមាៃអាយាំ 65 ឆ្ាំាំ ៃាំង 

ចាសាំជាងសៃេះ។ អ្តាំរបសយាជៃាំ SSI មាំៃដាំចគាំៃាំងអ្តាំរបសយាជៃាំសៃាំាំសាំខសងាំមសទ។ SSI ្ាំលាំជាំៃការ 

ធានរាំបាំរង Medi-Cal សដាយសាំាំយរបវតាំាំ។ 

http://www.blueshieldca.com/medicare
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ន្ងទរិនិន៖ិ ការណងទាាំណដលអ្ាំកទទាំលរៃសរមាបាំជាំងាំ ការរងរបាំស ឬបញ្ហាំភាាំមៗ ណដលមាំៃណមៃជា 

ការសសស្រងាាំេះកាំាំងរគអាសៃាំ បាំាំណៃាំរតាំវការការណងទាាំភាាំមៗ។ អ្ាំកអាចទទាំលរៃការណងទាាំណដលរតាំវការជា 

បនាំៃាំពាំអ្ាំក្ាំលាំសសវាសរៅបណាាំ   សៅសពលណដលអ្ាំក្ាំលាំសសវាកាំាំងបណាាំ  មាំៃអាច្ាំលាំជាំៃរៃ ឬអ្ាំក 

មាំៃអាចសៅរកពាំកសគរៃ ។ 
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សសៀវសៅណែនាំសមាជាំកនៃគសរមាងាំBlueាំShieldាំTotalDual ជាំពាំកទាំាំ12៖ាំៃាំយមៃាំយនៃពាកយសាំខាៃាំ  

 

ប្រសនិបរអិ្កិមានសណិិរសាំមទាំរសពាំសៅកាៃាំ គសរមាង Blue Shield TotalDual តាមរយៈ 1-800-452-4413  
(TTY: 711) ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 8:00 យបាំ ររាំពាំរនងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ ការសៅមកសលខសៃេះគាំឥត 

គាំតនងាំ។ សប្មារពិតិមិានរន្នមិ សាំមចាំលសៅកាៃាំ  

www.blueshieldca.com/medicare។ 313 ? 
 

ន្្កិន្ងទអិ្តងិជិនថ្នគបប្មាង Blue Shield TotalDual 

  

ទរិសពបិៅប ែ (800) 452-4413 

ការសៅសៅកាៃាំសលខសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 

8 យបាំ ររាំពាំរ នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

ណ្ាំកណងទាាំអ្តាំងាំជៃកាំមាៃអ្ាំកបកណរបភាស្គសដាយឥតគាំតនងាំ

សរមាបាំអ្ាំក ណដលមាំៃៃាំយាយភាស្គអ្ងាំសគាំស។ 

TTY 711 

សលខសៃេះតរមាំវឱយមាៃឧបករែាំទាំរសពាំពាំសសសសហាំយសរមាបាំណត
មៃាំសសណដលពាំរកកាំាំងការស្គាំបាំឬៃាំយាយបាំាំសណាាំ េះ។ 

ការសៅសៅកាៃាំសលខសៃេះគាំឥតគាំតនងាំ។ ពាំសមាាំង 8 រពាំក ដលាំសមាាំង 

8 យបាំ ររាំពាំរ នងាំកាំាំងមាំយសរាំហាំ។ 

ទរិសារ (877) 251-6671 

សរបសរបៅកាន ិ Blue Shield TotalDual Plan  

P.O. Box 927, Woodland Hills, CA 91365-9856 

បគហទពិរិ www.blueshieldca.com/medicare 
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Multi-Language Insert 
Multi-Language Interpreter Services 

 

English We have free interpreter services to answer any questions you may have about our 
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-800-452-4413. Someone who speaks 
English can help you. This is a free service. 
Spanish Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que 
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete, por favor 
llame al 1-800-452-4413. Alguien que hable español le podrá ayudar. Este es un servicio gratuito. 
Chinese Mandarin 我们提供免费的翻译服务，帮助您解答关于健康或药物保险的任何疑 问。如果您需
要此翻译服务，请致电 1-800-452-4413。我们的中文工作人员很乐意帮助您。 这是一项免费服务。 
Chinese Cantonese 您對我們的健康或藥物保險可能存有疑問，為此我們提供免費的翻譯 服務。如需翻
譯服務，請致電 1-800-452-4413。我們講中文的人員將樂意為您提供幫助。這 是一項免費服務。 
Tagalog Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang 
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot.  Upang 
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-800-452-4413.  Maaari kayong 
tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo. 
French Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre à toutes vos questions 
relatives à notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service 
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-800-452-4413. Un interlocuteur parlant Français 
pourra vous aider. Ce service est gratuit. 
Vietnamese Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời các câu hỏi về chương sức khỏe và 
chương trình thuốc men. Nếu quí vị cần thông dịch viên xin gọi 1-800-452-4413 sẽ có nhân viên nói 
tiếng Việt giúp đỡ quí vị. Đây là dịch vụ miễn phí . 
German Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem 
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-800-452-4413. Man 
wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos. 
Korean 당사는 의료 보험 또는 약품 보험에 관한 질문에 답해 드리고자 무료 통역 서비스를 제공하고 
있습니다. 통역 서비스를 이용하려면 전화 1-800-452-4413 번으로 문의해 주십시오.  한국어를 하는 
담당자가 도와 드릴 것입니다. 이 서비스는 무료로 운영됩니다. 
Russian Если у вас возникнут вопросы относительно страхового или медикаментного плана, вы можете 
воспользоваться нашими бесплатными услугами переводчиков. Чтобы воспользоваться услугами 
переводчика, позвоните нам по телефону 1-800-452-4413. Вам окажет помощь сотрудник, который 
говорит по-pусски. Данная услуга бесплатная. 

 Arabic إننا نقدم خدمات المترجم الفوري المجانية للإجابة عن أي أسئلة تتعلق بالصحة أو جدول الأدوية لدينا. للحصول  
على مترجم فوري،  بمساعدتك. هذه خدمة مجانية سيقوم شخص ما يتحدث العربية .1-800- 452-1344 ليس عليك سوى الاتصال بنا على  

Hindi हमारे ˢा˖ या दवा की योजना के बारे मŐ आपके िकसी भी Ůʲ के जवाब देने के िलए हमारे पास मुɞ दुभािषया 
सेवाएँ उपलɩ हœ. एक दुभािषया Ůाɑ करने के िलए, बस हमŐ 1-800-452-4413 पर फोन करŐ . कोई ʩİƅ जो िहȽी 
बोलता है आपकी मदद कर सकता है. यह एक मुɞ सेवा है. 
Italian E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande sul 
nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero 1-800-452-4413. Un 
nostro incaricato che parla Italianovi fornirà l'assistenza necessaria. È un servizio gratuito. 
Portuguese Dispomos de serviços de interpretação gratuitos para responder a qualquer questão 
que tenha acerca do nosso plano de saúde ou de medicação. Para obter um intérprete, contacte-
nos através do número 1-800-452-4413. Irá encontrar alguém que fale o idioma Português para o 
ajudar. Este serviço é gratuito. 



 

 

 
French Creole Nou genyen sèvis entèprèt gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsènan 
plan medikal oswa dwòg nou an.  Pou jwenn yon entèprèt, jis rele nou nan 1-800-452-4413. Yon 
moun ki pale Kreyòl kapab ede w.  Sa a se yon sèvis ki gratis. 

Polish Umożliwiamy bezpłatne skorzystanie z usług tłumacza ustnego, który pomoże w uzyskaniu 
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania leków. Aby skorzystać z pomocy tłumacza 
znającego język polski, należy zadzwonić pod numer 1-800-452-4413. Ta usługa jest bezpłatna. 

Japanese 当社の健康 健康保険と薬品 処方薬プランに関するご質問にお答えするため に、無料の通
訳サービスがありますございます。通訳をご用命になるには、1-800-452-4413 にお電話ください。
日本語を話す人 者 が支援いたします。これは無料のサー ビスです。 

Hmong Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj hais 
txog ntawm peb li kev noj qab haus huv los sis lub phiaj xwm tshuaj kho mob. Kom tau txais 
tus kws pab cuam txhais lus, tsuas yog hu rau peb ntawm 1-800-452-4413. Muaj cov paub lus 
Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov no yog pab dawb. 

Ukrainian Ми надаємо безкоштовні послуги перекладача, щоб відповісти на будь-які запитання щодо 
нашого плану лікування чи надання лікарських засобів. Щоб скористатися послугами перекладача, 
просто зателефонуйте нам за номером 1-800-452-4413. Вам може допомогти хтось, хто розмовляє 
Українською. Це безкоштовна послуга. 

Navajo D77 ats’77s baa 1h1y3 47 doodago azee’ bee aa 1h1y3 b7na’7d7[kidgo 47 n1 ata’ hodoolnih77 
h0l=. Ata’ halne’4 biniiy4go, koj8’ 1-800-452-4413 b44sh bee hod77lnih. Diné k’ehj7 y1[ti’i n7k1 
adoolwo[. D77 t’11 j77k’eh bee an1’1wo. 

Punjabi ਪੰਜਾਬੀ ਸਾਡੀ ਿਸਹਤ ਜ� ਡਰੱਗ ਪਲਾਨ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਦੁਭਾ©ੀਏ 
ਸੇਵਾਵ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਇੱਕ ਦੁਭਾ©ੀਆ ਲੈਣ ਲਈ, ਸਾਨੰੂ 1-800-452-4413 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਬਲੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ 
ਿਵਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। 

Khmer េយ̶ងʤនេសʼអʅកបកែʰបʕɻ ល់ʤត់េɖយឥតគតិៃថɻេដ̶មʊីេឆɻយ̶សំណួរʇʇ 
ែដលអʅកˢចʤនអំពីសុខʟព ឬគេʰʤងឱសថរបស់េយ̶ង។ េដ̶មʊីទទួលʌនអʅកបកែʰបʕɻ ល់ʤតʤ់ʅ ក ់
សូមទូរសពɻទមកេយ̶ងខɌ ̮ ំɳមេលខ 1-800-452-4413។ អʅកɮʤʅ ក់ែដលនិʩយʟˏែខʢរˢចជួយអʅកʌន។ 
េសʼេនះមិនគិតៃថɻេʇះេទ។ 
Mien Yie mbuo mbenc duqv maaih tengx wang-henh nzie faan waac mienh liouh dau waac bun 
muangx dongh nzunc baav meih maaih waac naaic taux yie mbuo gorngv taux yie nyei heng-
wangc jauv-louc a’fai ndie-daan.  Liouh lorx zipv longc faan waac nor, douc waac lorx taux yie 
mbuo yiem njiec naaiv 1-800-452-4413. Maaih mienh gorngv benx Mienh waac haih tengx nzie 
duqv meih.  Naaiv se benx wang-henh nzie weih jauv-louc oc. 

Lao ພວກເຮົາມີນາຍພາສາໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າເພ່ືອຕອບຄໍາຖາມຕ່າງໆທ່ີທ່ານອາດຈະມີກ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ຫືຼ 
ແຜນການຢາຂອງພວກເຮົາ. ເພ່ືອໃຫ້ໄດ້ຮັບນາຍພາສາ, ພຽງແຕ່ໂທຫາພວກເຮົາທ່ີເບີ 1-800-452-4413. ມີຜູ້ຮູ້ ພາສາລາວ 
ສາມາດຊ່ວຍທ່ານ. ນ້ີແມ່ນບໍລິການໂດຍບ່ໍເສຍຄ່າ. 
Armenian Մեզ մոտ հասանելի են անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ մեր 
առողջապահական կամ դեղերի պլանի հետ կապված Ձեր ցանկացած հարցին պատասխանելու համար։ 
Թարգմանիչ ունենալու համար պարզապես զանգահարեք մեզ 1-800-452-4413 հեռախոսահամարով։ 
Ձեզ կօգնի հայերեն իմացող թարգմանիչը։ Ծառայությունն անվճար է։ 

دهيم تا به هر گونه سؤالی که در مورد طرح سلامت يا داروی ما داريد ما خدمات مترجم شفاهی رايگان ارائه می    Farsi 
پاسخ دهيم. برای داشتن مترجم شفاهی، کافيست با ما به شماره   4413-452-800-1  فارسیتماس بگيريد. کسی که   

تواند به شما کمک کند. اين يک خدمت رايگان است.کند میصحبت می  
Thai ภาษาไทย เรามบีรกิารลา่มฟรเีพืѷอตอบคําถามของคณุเกีѷยวกบัสขุภาพหรอืแผนดา้นยาของคณุ 
หากตอ้งการบรกิารลา่ม โปรดโทรหาเราทีѷ 1-800-452-4413 มคีนทีѷสามารถพูดภาษาไทยไดเ้พืѷอชว่ยเหลอืคณุ 
บรกิารนีѸเป็นบรกิารฟร ี
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	D. ទិនិ ែិសប្តិវររសិបយិងកិិងការ្ិ ិពិតិមានដ ិអ្ិក
	E. អ្សមតិភាពររសិអ្ិក្ិ ិបសវាកមិកិិងរណ្តិញកិិងការបចញវិកិយរប្តឱយអ្ិកផ្លិ ិ
	F. សិទិិររសិអ្ិកកិិងការចាកបចញពិគបប្មាងររសិបយិង
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	G1. សិទិិររសិអ្ិកបដិមបិដិងអ្ិពិជបប្មិសថ្នការពោបា ររសិអ្ិក និងបធ្ិិការសបប្មចចិតិ
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	ជិពិកទិ 10៖ ការរញ្ិរិសមាជិកភាពររសិអ្ិកកិិងគបប្មាងររសបយិង
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