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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 1: Bat dau véi vai tro 13 hdi vién

Ngay 1 thang 1 nam 2024 - Ngay 31 thang 12 nam 2024

Bao hiém thuéc va y té cua quy vi theo Blue Shield TotalDual Plan
(HMO D-SNP), mét Chwong trinh Medicare Medi-Cal

Gi&i thieu vé Cam Nang Héi Vién

Cam Nang Héi Vién nay, con dwoc goi la Ching Cé Bao Hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cla
quy vi theo chwong trinh ctia ching tdi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2024. CAm nang nay
giai thich cac dich vu chdm séc strc khde, dich vu vé strc khde hanh vi (réi loan strc khde tam
than va réi loan do lam dung dwoc chét), bao hiém thubc theo toa va cac dich vu ciing nhw hd
trgr dai han. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia chang dwoc trinh bay theo th tw bang chir
cai trong Chwong 12 ctia Cam Nang Héi Vién cta quy vi.

Pay la tai liéu phap ly quan trong. Vui long gitr tai liéu nay & nei an toan.

Khi Cdm Nang Héi Vién nay néi dén “chung téi”, “cia ching t6i” hodc “chwong trinh clia ching
t6i”, thi diéu d6 déu cd nghia |4 Blue Shield TotalDual Plan.

Tai liéu nay dwoc cung cAp mién phi bang tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung, tiéng Ba Tw, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog va tiéng Viét.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac, chang han nhw ban in ¢& chi
I&n, chir ndi Braille va/hodc dang am thanh béng cach goi t&¢i bé phan Dich vu Khach hang &
cudi trang nay. Cudc goi nay mién phi.

e Quy vi c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngén ngi¥ khac
tiéng Anh hodc béng dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong lai. Dé dua
ra yéu cau, vui long lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang cliia Blue Shield
TotalDual Plan. Ho sé& lwu hé so ngdn ngir va dinh dang wa dung cla quy vi dé
dwa ra cac dé xuét trong twong lai. Dé thyc hién bat ky cap nhat nao vé tuy chon
cua quy vi, vui long lién hé véi Blue Shield TotalDual Plan.

Chung t6i cé dich vu théng dich vién mién phi dé giai dap thac mac cta quy vj vé
chwong trinh bao hiém strc khde hodc béo hiém thubc clia ching t6i. D& co6 théng dich
vién, quy vi chi can goi cho ching t6i theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang
dén 8 gio t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Mét nhan vién néi tiéng Anh
cé thé gitp quy vi. Day la mét dich vu mién phi.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

Tuyén bé mién trir trach nhiém

Quyén loi, 18 phi bao hiém, tién khau trir va/hodc tién déng tré/tién dong bao hiém co
thé thay ddi vao ngay 1 thang 1 nam 2025.

Danh muc thudc, hé théng nha thubc va/hoac hé thdng nha cung cép dich vu cé thé
thay dbi bat ctv lic ndo. Quy vi s& nhan dwoc théng bao khi can. Chuang t6i sé& théng
bao cho nhirtng ngudi ghi danh bi &nh hwdng vé nhirng thay déi trwéde it nhat 30 ngay.

Trach nhiém cla chwong trinh ching toi [a diéu phéi cac quyén loi Medi-Cal
(Medicaid) cho quy vi.

Blue Shield of California Ia mét chwong trinh HMO D-SNP c6 hop déng v&i Medicare
va hop ddng véi Chwong trinh Medi-Cal (Medicaid) cla tiéu bang California. Ghi danh
vao Blue Shield of California phu thuéc vao viéc gia han hop déng.

Bao hiém theo Blue Shield TotalDual Plan la bao hiém sirc khde du tiéu chuan
dwoc goi la “bdo hiém thiét yéu téi thiéu”. Bao hiém nay dap tng duwoc yéu cau
chia sé trach nhiém ca nhan ctia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Sire
Khée Gia Ca Phai Chang (ACA). Truy cap trang web cliia S& Thué Vu (IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

Chwong 1: Bat dau véi vai tro 1a hoi vién

Giéi thiéu

Chwong nay bao gém théng tin vé Blue Shield TotalDual Plan, mét chwong trinh bao hiém strc
khde dai tho tt ca cac dich vu Medicare clia quy vi va diéu phdi tat ca cac dich vu Medicare va
Medi-Cal va tw cach héi vién clia quy vij trong d6. Chwong nay ciing cho quy vi biét nhirng
théng tin can biét va nhivng théng tin ndo quy vi s& nhan dwoc tir ching téi. Cac thuat ngd
chinh va dinh nghia cla ching dwoec trinh bay theo thir tw bang chi cai trong chwong cubi cla
Cam Nang Héi Vién cla quy vi.
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J1. Thé ID HOi VIEN CUA QUY Vi c.ueeeiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e e e e nmneeeannea e 12
J2. Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Va NRE TAUOBC .........c..ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
J3. Danh SECh TRUBC DUOC DEi TRO ... 14
J4. BaN Gidi TRICH QUYBN LOi ... 14
K. Luén cap nhat hd so hdi vién cta Lo [0 15
K1. Bao méat thong tin strc khée ca nhan (PHI, personal health information) ........................ 16

OMB Approval 0938-1444 (Expires: June 30, 2026)

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
L thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 5



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

A. Xin chao mirng quy vi dén vé&i chwong trinh cua chung toi

Chuwong trinh clia ching t6i cung cép cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhan hdi du
diéu kién cho ca hai chwong trinh. Chwong trinh ctia ching téi bao gém cac bac si, bénh vién,
nha thubc, nha cung cap cac dich vu va hd tre dai han, nha cung cap dich vy cham séc strc
khde hanh vi va cac nha cung cap dich vu khac Chung t6i ciing ¢ cac diéu phdi vién cham soéc
va nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cap dich vu va dich vu ctia minh. T4t ca
déu hop tac véi nhau nhdm cung cép cho quy vi dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chwong trinh bdo hiém strc khée lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tir 65 tudi tré’ 1én,
e mot sb nguwdi dwsi 65 tudi mac mot sé tinh trang khuyét tat va
e nhirng ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la t&n chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu bang diéu
hanh va do chinh quyén cla tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp ngu®i cé thu nhap va
tai san han ché thanh toan cho cac dich vu va hé tro’ dai han (LTSS, Long-Term Services and
Supports) va cac chi phi y té. Chwong trinh nay bao tra ca cac dich vu va thuéc phu troi khéng
duwoc Medicare dai tho.

M6i tiéu bang quyét dinh:
e nhirng gi dwoc coi la thu nhap va ngudn luc,
e aidu diéu kién,
e cac dich vu nao dwoc dai tho va
e chi phi cho cac dich vu.

Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach van hanh cac chwong trinh cia minh mién [ tuan theo
cac quy dinh cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chwong trinh ctia chiing téi. Quy vi c6 thé nhan
cac dich vu clia Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh cla chung téi chirng nao:
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

e chung tdi con chon cung cip chwong trinh d6 va

e Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cdp chwong
trinh nay.

Ngay ca néu trong twong lai chwong trinh ctia ching téi ngwng hoat déng, tinh hoi da diéu kién
nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cua quy vi sé khéng bi anh hwéng.

C. Vu diém cuta chwong trinh chung téi

Bay gi& quy vi sé nhan dwoc tAt ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc dai tho tir chuong
trinh ctia ching t6i, bao gém ca thubc theo toa. Quy vi sé khong phai tra thém chi phi dé
tham gia chwong trinh bao hiém sirc khée nay.

Chung t6i giup két hop cac quyén loi Medicare va Medi-Cal tét hon va cé hiéu qua hon cho quy
vi. Mot s6 wu diém bao gbém:

e Quy vi c6 thé lam viéc v&i ching téi d& dap ng hau hét cac nhu cau cham séc
strc khde cla quy vi.

e Quy vi c6 moét nhém cham séc dwgc quy vi gitp tap hop lai. Nhdm cham séc cla
quy Vi c6 thé bao gdm chinh quy vi, ngudi san séc quy vi, bac si, y ta, cb van
hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi c6 quyén tiép can véi moét diéu phdi vien chdm séc. Day la ngudi lam viéc
véi quy Vi, v&i chwong trinh clia ching tdi va véi nhém cham séc clia quy vi dé
giup lap chuwong trinh cham séc.

e Quyviséco thé quyét dinh viéc cham séc cho chinh minh vé&i sy giup d& cua
nhom chdm séc va diéu phdi vién chdm séc clia quy vi.

e Nhém chdm séc va diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi sé& lam viéc véi quy vi dé
lap chwong trinh cham séc dwoc thiét ké nham dap (ng nhu cau strc khde cua
quy vi. Nhndm cham séc sé giup diéu phdi cac dich vu quy vi can. Vi du diéu nay
c6 nghia la nhém cham séc cla quy vi ddm bao:

o Cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thubc quy vi dung dé ho cé thé
chéc chan quy vi dang dung cac loai thuéc phu hop va cé thé 1am giam bat
ky tac dung phu ndo quy vi cé thé gap phai tlr cac loai thudc nay.

o Cac két qua xét nghiém cla quy vi dwoc chia sé vai tat ca cac bac si clia quy
vi va cac nha cung cép dich vy khac, néu thich hop.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

Héi vién méi vé&i Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dwoc
ghi danh vao chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan d& nhan cac quyén loi Medicare ctia quy
vi vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu ciu ghi danh vao chwong trinh Blue Shield
TotalDual Plan. Quy vi van cé thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tr chwong trinh bao hiém
strc khée Medi-Cal triwdc day ctiia minh thém moét thang niva. Sau do, quy vi sé nhan dwgc cac
dich vu Medi-Cal cua minh théng qua chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan. Sé khong c6
khodng tréng trong pham vi béo hiém Medi-Cal ctia quy vi. Hay goi cho ching téi theo sb
1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®r sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan néu quy vi cé béat ky
cau héi nao.

D. Khu vwc phuc vu thuéc chwong trinh cta ching toi

Khu vie phuc vy cta ching téi bao gdm cac quan sau & tiéu bang California: Cac quan
Los Angeles va San Diego.

Chi nhirng nguwdi séng trong khu vire phuc vu clia chiing t6i méi c6 thé tham gia chwong trinh
clia chung toi.

Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwec phuc vu ctia ching toi, quy vi khéng thé & lai trong
chwong trinh cda chung téi. Tham khao Chwong 8 trong Cadm Nang Héi Vién cia quy vi dé
biét thém théng tin vé& anh hwéng cla viéc di chuyén ra khéi khu vwe phuc vu ctia chiing toi.

E. Lam thé nao dé hoi du diéu kién tré thanh hdi vién chwong trinh?
Quy vi du tiéu chuan tham gia chwong trinh clia ching t6i néu quy vi:

e sbng trong khu vwc phuc vu ctia chang téi (nhirng c& nhan bj giam gilr khéng
duwoc coi 1a sbng trong khu vue phuc vu ngay ca khi ho thuc sy sdng trong do) va

e tir 21 tudi tréd 1&n tai thoi diém ghi danh va

e c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B va

e |a cong dan Hoa Ky hodc duwoc sinh sdng hop phap tai Hoa Ky va
e hién hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal va

Néu quy vi mat kha nang hoi da diéu kién Medi-Cal nhwng dw kién sé lay lai dwoc trong vong
6 thang, thi quy vi van da diéu kién tham gia chwong trinh cia chung téi.

Hay goi t&i bo phan Dich vu Khach hang dé biét thém théng tin.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

F. Nhirng viéc can lam khi 1an dau tién tham gia chwong trinh bao
hiém sirc khée cua chung toi

Khi tham gia chwong trinh clia ching t6i 1an dau tién, quy vi sé nhan dwoc danh gia rdi ro sirc
khoe (HRA, health risk assessment) trong vong 90 ngay trwdc hoac sau ngay ghi danh ciia quy
vi c6 hiéu Iwc.

Chung t6i phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay |a co s& dé xay dwng chwong trinh chdm
séc cla quy vi. HRA bao gdm cac cau hdi dé xac dinh nhu ciu y t&, strc khde hanh vi va chirc
nang cda quy Vi.

Chung t6i lién lac v&i quy vi dé hoan thanh HRA. Chung toi cé thé hoan thanh HRA bang cach
dén gap truc tiép, goi dién thoai hodc g thu.

Chung t6i s& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu chwong trinh ctia ching toi la mé&i déi véi quy vi, quy vi co thé tiép tuc sir dung cac
bac sT hién tai trong mét khoang thi gian nhéat dinh, néu ho khéng c6 trong hé théng cla chung
tdi. Chung t6i goi day |a sw cham séc lién tuc. Néu ho khdng cé trong hé thdng clia chung t6i,
quy vi cé thé duy tri cac nha cung cép dich vu hién tai va sw chap thuan dich vu tai thdi diém
quy vi ghi danh trong t6i da 12 thang néu dap (ng tat ca cac diéu kién sau:

e Quy vi, ngwdi dai dién ctia quy vi hodc nha cung cép dich vu ctia quy vi yéu cau
chuing t6i cho phép quy vi tiép tuc st dung nha cung cap dich vu hién tai ctia minh.

e Chung t6i xac nhan rang quy vi da cé mdi quan hé hién tai véi bac si gia dinh
hodc bac si chuyén khoa, v&i mét sb trwdng hop ngoai 1. Khi chung t6i néi “mbi
quan hé hién tai”, diéu d6 co6 nghia la quy vi da gap mét nha cung cép dich vu
ngoai hé théng it nhat mot 1an cho 14n kham khong khan cép trong 12 thang
trwé'c ngay quy vi ghi danh 1an dau vao chuong trinh ca ching téi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién tai bang cach xem xét théng tin strc
khée hién co6 ctia quy vi hodc théng tin quy vi cung cip cho ching toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tré I&i yéu cau ctia quy vi. Quy vi ciing cé thé yéu
cau chung tdi dwa ra quyét dinh nhanh hon va chang téi phai tra 16i trong
vong 15 ngay. Néu quy vi ¢ nguy co bi tn hai, chiing téi phai phan hdi trong
vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi phai xuét trinh tai liéu vé mbi
quan hé hién cé va déng y véi mot sé diéu khodn nhat dinh khi quy vi dwa ra
yéu cau.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chwong 1: Bt ddu vdi vai trd 13 hi vién

Lwu y: Quy vi cé thé glvi yéu cau nay cho cac nha cung cap thiét bi y té 1au bén (DME) trong it
nhat 90 ngay cho dén khi ching t6i chap thuan mét hop ddng thué méi va yéu cau mét nha
cung cap dich vu trong hé thdng cho thué thiét bj d6. M&c du quy vi khdng thé dwa ra yéu ciu
nay dbi véi cac nha cung cap dich vu chuyén ché hodc cac nha cung cap dich vu phu tro khac,
quy vi cé thé dwa ra yéu ciu dbi véi cac dich vu chuyén ché hodc cac dich vu phu tro khac
khéng co trong chwong trinh cia ching toi.

Sau khi théi gian cham séc lién tuc két thac, quy vi sé can st dung bac si va cac nha cung cap
dich vu khac trong hé thdng Blue Shield TotalDual Plan dwoc lién két véi nhém y té cla bac si
gia dinh cla quy vi, trir khi ching ti thda thuan véi bac s ngoai hé thdng cia quy vi. Nha cung
céap dich vu trong hé thdng 1a nha cung cép dich vu lam viéc véi chwong trinh bao hiém strc
khde. Nhém y té hoac Hiép Hoi Bac ST Ddc Lap (Independent Physician Association - IPA) la
mot té chirc dwoc thanh 1ap theo luat phap California, ky hop déng véi cac chwong trinh bao
hiém strc khde dé cung cap hodc sép xép viéc cung cap cac dich vu cham séc strc khde cho
nhirng ngwdi ghi danh vao chwong trinh bao hiém sirc khde. Nném y té hay IPA |a hiép hoi
gdm céac bac si chuyén khoa va bac si cham séc chinh dwoc thanh 1ap dé cung cap cac dich vu
cham séc stre khde phdi hop cho quy vi. Tham khdo Chwong 3 trong Cadm Nang Héi Vién cla
quy vi dé biét thém thong tin vé cach nhan dich vu chadm séc.

G. Nhém cham séc va chwong trinh cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham soc

Nhém cham séc c6 thé gidp quy vi tiép tuc nhan dwoc sw cham séc ma quy vi can. Nhém cham
séc c6 thé bao gdbm bac si clia quy vi, diéu phdi vien cham séc hodc nhan vién y t& khac ma
quy vi chon.

Diéu phéi vién cham séc la nguwdi dwoc dao tao dé giup quy vi quan ly dich vu chdm séc ma
quy vi can. Quy vi nhan dwoc mét diéu phdi vien chdm séc khi quy vi ghi danh vao chwong trinh
clia chung t6i. Ngwoi nay ciing gidi thiéu quy vi dén cac nguédn lwc cong ddng khac ma chwong
trinh ctia chung t6i cé thé khéng cung cép va sé 1am viéc véi nhdm cham séc ctia quy vi dé giap
diéu phdi viéc cham séc cho quy vi. Hay goi cho ching t6i theo sb dién thoai & cudi trang dé
biét thém thong tin vé diéu phdi vién chdm séc va nhém cham séc cla quy vi.

G2. Chwong trinh cham séc

Nhém cham séc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap chwong trinh cham séc. Chwong trinh
cham séc sé& cho quy vi va bac si clia quy vi biét nhirng dich vu ndo quy vi can va cach nhan
duwoc ching. Chuong trinh cham séc bao gdém y té, strc khde hanh vi va LTSS (dich vu va hé
tro dai han) hoac cac dich vu khac cta quy vi.
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Chuwong trinh chdm séc ctia quy vi bao gom:
e muc tiéu cham soc strc khoé cliia quy vi va
e thoi gian d& nhan dwoc cac dich vu quy vi can.

Nhém chdm séc clia quy vi sé gap quy vi sau HRA ctia quy vi. Ho hdi quy vi vé nhirng dich vu
quy vi can. Ho ciing cho quy vi biét v& cac dich vu ma quy vi cé thé cé suy nghi sé nhan. Chuong
trinh chdm séc clia quy vi dwoc tao ra dwa trén nhu cau va muc tiéu cta quy vi. Nhém chdm soéc
clia quy vi sé lam viéc v&i quy vi dé cap nhat chwong trinh cham séc cla quy vi it nhat moi nadm.

H. Chi phi hang thang cua quy vi cho Blue Shield TotalDual Plan
Chi phi ctia quy vj cé thé bao gdm nhirng muc sau:
e L& phi bao hiém (Phan H1)
Trong mét s6 trwdng hop, 1é phi bao hiém cua quy vi cé thé thap hon
H1. Lé phi bao hiém

V&i tw cach 1a hdi vién chwong trinh ciia chung téi, quy vi phai tré 1& phi bao hiém hang thang.
N&m 2024, |& phi bao hiém hang thang cho Blue Shield TotalDual Plan 1a $41.00. Tuy nhién,
quy vi phai trd $0 méi thang mién Ia quy vi c6 Tro cp cho Nguwdi cé thu nhap thdp Phan D, con
dwoc goi 1a “Tro Giup B Tuc” va bao hiém Medi-Cal day du.

I. Cam Nang Héi Vién cua quy vi

Cam Nang Héi Vién nay |a mot phan trong hop déng clia ching téi véi quy vi. Diéu nay cé
nghia |a ching t6i phai tuan theo tat ca quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang chung toi
da lam diéu gi d6 di ngwoc lai cac quy tc nay, quy vi co thé khang cao quyét dinh ctia ching
t6i. Dé biét thdng tin vé khang cao, hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién cla
quy vi hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy Vi c6 thé yéu cdu nhan Cam Nang Héi Vién bang cach goi t&i bd phan Dich vu Khach hang
theo céac sb dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing cé thé tham khdo Cam Nang Hoi Vién trén
trang web clia ching tdi tai dia chi web & cudi trang.

Hop ddéng co hiéu lwc trong cac thang quy vi ghi danh vao chwong trinh ctia ching toi tw
ngay 1 thang 1 ndm 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.
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J. Théng tin quan trong khac ma ching téi cung cap cho quy vi

Théng tin quan trong khac ma chung téi cung cap cho quy vi bao gdm Thé ID Héi vién cta quy
vi, théng tin vé& cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thude, cuing théng tin
vé cach truy cap Danh Sach Thudc Puwoc Dai Tho, con dwoc goi la Danh Muc Thuéc.

J1. Thé ID Hai vién cta quy vi

Theo chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé cé6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal
clia quy vi, bao gébm ca cac dich vu va hd tro dai han (LTSS), mét sb dich vu strc khde hanh vi
va toa thudc. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat ky dich vu hoac toa thubc nao. Day la mau
thé ID hdi vién:

bl Ue In an emergency, call 911 blueshieldca.com/medicare
Tedicare or go to the nearest ER.
califoernia ™ Phlw(nduln(ﬁg‘(al:g( Customer Service (800) 452-4413 (TTY: 711)
Pharmacy Help Desk (888) 970-0933
Member Name: ' RxBIN: Transportation (855) 200-7544
John Doe 004336 NurseHelp 24/7 (877) 304-0504
Member ID: XEE RxPCN: Send Medical Claims To: Blue Shield of California
Care Coordinator Phone: (999) 999-9999 | 77993322 P.O. Box 272640, Chico, CA
PCP: Good, Doctor MEMBER 95927-2640
CANNOT BE Send Rx Claims To: Claims Processing
CHARGED P.O. Box 52066, Phoenix, AZ
e Sgp) ce9-99 PCP/SPC/ER 85072-2066
$0/$0/$0 : a s hos
H2819-001 e blye @

Néu Thé ID hdi vién cta quy vi bi hw hdng, bi mat ho&c bi danh cép, hay goi ngay cho bd phan
Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cubi trang. Chung t6i s& glvi cho quy vi mot thé méi.

Mién quy vi la hoi vién chwong trinh ching tdi, quy vi khéng can st dung thé Medicare mau dd,
trdng va xanh duwong hay thé Medi-Cal ctia quy vi dé nhan hau hét cac dich vu. Hay gitr nhitng
thé nay & noi an toan phong trudng hop quy vi can dén sau nay. Néu quy vi xuét trinh thé
Medicare thay vi Thé ID héi vién, nha cung cap dich vu cé thé giri hda don cho Medicare thay
vi chwong trinh clia ching t6i va quy vi cé thé nhan dwoc hda don. Tham khao Chwong 7
trong Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi dé biét phai lam gi néu quy vi nhan dwoc héa don tir nha
cung cép dich vu.

Hay nhé rang, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé Xac Dinh Quyén Loi (BIC, Benefits
Identification Card) dé tiép can céac dich vu sau:

e Toa thubc chi dwoc dai tho qua Medi-Cal Rx
e Cac dich vu nha khoa chi dwoc dai tho théng qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal
¢ Dich Vu Tro Giup Tai Nha (IHSS)

e Chwong Trinh Dich Vu Ba Dang cho Nguw¢i Cao Nién (MSSP)
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J2. Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép Djch Vu va Nha Thuéc liét ké cac nha cung cép dich vu va nha thuéc
trong hé théng chwong trinh clia ching t6i. Khi quy vi la hdi vién chwong trinh clGa chung t6i,
quy vi phai st dung nha cung cép dich vu trong hé thdng dé& nhan cac dich vu dwoc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu ciu nhan Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc (qua phuong tién
dién tir hodc & dang ban cirng) bang cach goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sé dién
thoai & cubdi trang. Yéu cau ban cirng Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thubc sé duoc
glri dén quy vi qua dwéng bwu dién trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé tham khdo Danh Muc Nha Cung Cé4p Dich Vu va Nha Thudc tai dia chi web
& cubi trang.

Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc liét ké cac chuyén gia cham séc strc khde
(chang han nhw bac si, y ta va nha tam ly hoc), co s& (nhw bénh vién hodc phong kham) va
nha cung cap dich vu hd tro (nhw nha cung cép dich vu cham séc stre khde ban ngay cho
ngudi Ién va nha cung cép dich vu cham séc strc khde tai nha) ma quy vi co thé xem véi tw
cach la hoi vién cta Blue Shield TotalDual Plan. Danh muc nay liét ké cac nha thuéc ma quy vi
c6 thé sir dung dé mua thuéc theo toa. Danh muc nay ciing cung cap mét sb thoéng tin sau:
e Khi can gioi thiéu dé gap cac Nha cung cép dich vy, bac st chuyén khoa hoac co’ s& khac va
e Cach chon bac si va
e Lam thé nao dé thay dbi bac si cla quy vi va
e Cach tim béac si, bac si chuyén khoa, nha thudc hodc co s& trong khu vie clia quy Vi
va’hodc nhém y té/IPA va
e Cach tiép can cac Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS), Dich Vu Tro Gitp Tai Nha
(IHSS) hoac Chwong Trinh Dich Vu Ba Dang cho Ngwéi Cao Nién (MSSP)
e Thong tin vé cach truy cap dich vu bwu dién, truyén dich tai nha hodc nha thuéc chadm séc
dai han

Danh sach nha cung cap dich vu trong hé théng
e Céac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia chang téi bao gom:

o céac nha cung cap dich vu trong hé thdng bao gém céac bac si, y ta va chuyén
gia y té khac quy vi co thé téi gap khi la hdi vien chwong trinh ctia ching toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu duwéng va nhirng dia diém khac cung
cép dich vy y té trong chwong trinh clia chang t6i; va

o cac dich vu va hé tro dai han, cac dich vu cham séc strc khde hanh vi, co s&
cham séc stre khde tai nha, nha cung cép thiét bi y té lau bén (DME) va
nhirng co s& khac cung cap hang héa va dich vu ma quy vi nhan duwoc thdng
qua Medicare hay Medi-Cal.
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Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng ddng y chap nhan khodn thanh toan tir chwong trinh
clia chung ti cho cac dich vu dwoc dai tho nhw 1a khoan thanh toan day du.

DPinh nghia nha thuéc trong hé théng

e Céac nha thubc trong hé thdng la cac nha thubc da ddng y ban toa thudc cho hoi
vién chwong trinh cGa chung t6i. Hay st dung Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu
va Nha Thudc dé tim kiém nha thubc trong hé théng ma quy vi mudn sl dung.

e Ngoai trir trwrng hop cip ctru, quy vi phai mua toa thube tai mét trong cac nha
thuéc trong hé théng ctia ching téi néu quy vi mudn chwong trinh cla ching toi
gitp thanh toan tién thuéc cho quy vi.

Hay goi t&i bd phan Dich vu Khach hang theo cac sb dién thoai & cudi trang dé biét thém théng
tin. Ca bo phan Dich vu Khach hang va trang web ctia ching téi déu c6 thé cung cép cho quy vi
thong tin cap nhat méi nhéat vé nhirng thay ddi lién quan dén cac nha thuéc va nha cung cép
dich vu trong hé thdng cla chung t6i.

J3. Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho

Chwong trinh c6 Danh Séch Thudc Puoc Pai Tho. Ching téi goi tat la “Danh Sach Thubc”.
Danh sach nay cho quy vi biét nhirng loai thuéc theo toa ma chwong trinh ctia ching toi dai tho.

Danh Sach Thuéc ciing cho quy vi biét cé bat ky quy tic hodc quy dinh han ché nao déi véi bét
ky loai thuéc ndo, chadng han nhw gi¢i han vé sé tién quy vi cé thé nhan dwoc. Dé biét thém
théng tin, hay tham khao Chwong 5 trong Cam Nang Hoi Vién cta quy vi.

M&i nam chung téi glri cho quy vi théng tin vé cach truy cap Danh Sach Thubc, nhung mét sé
thay ddi co thé xay ra trong nam. Dé cé dwoc théng tin cap nhat nhat vé loai thubéc nao dugc
dai tho, hay goi cho bé phan Dich vu Khach hang hoac truy cap trang web ctia chung t6i tai dia
chi & cuéi trang.

J4. Ban Giai Thich Quyén Loi

Khi quy vi str dung cac quyén loi thudc theo toa Medicare Phan D clGia minh, chiing t6i sé gui
cho quy vi ban tém tat dé gitp quy vi hiéu va theo dai cac khoan thanh toan danh cho thubc
theo toa Medicare Phan D cuia quy vi. Bao céao tém tat nay dwoc goi la Ban gidi thich quyén loi
(Explanation of Benefits - EOB).

Ban giai thich quyén lgi cho quy vi biét téng sb tién quy vi, hodc nhirtng ngwdi khac thay mat
quy Vi, da tra cho cac thubc theo toa Medicare Phan D va tdng sé tién ching t6i da trd cho mbi
loai thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi trong thang. Ban EOB nay khéng phai 1a moét
héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi st dung chang han nhuw viéc tang gia
va cac loai thubc khac co thé c6 mirc chia sé chi phi thdp hon. Quy vi cé thé néi chuyén véi
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chuyén vién y té cho toa cia minh vé& nhirng Iwa chon cé chi phi thdp hon nay. Chwong 6 trong
Cam Nang Héi Vién cla quy vi cung cap thém thong tin vé EOB va EOB c6 thé gitp quy vi theo
ddi bao hiém thubc ctia minh nhw thé nao.

Quy vj ciing c6 thé yéu cadu EOB. Dé cé dwoc mot ban sao, hay lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang theo cac s6 dién thoai & cudi trang.

K. Ludn cap nhat hé so hdi vién caa quy vi

Quy vi c6 thé cap nhat hd so héi vién clia quy vi bang cach bao cho ching t6i biét khi théng tin
ctia quy vi thay dbi.

Chung téi can thong tin nay dé dam béo réng chung téi ¢ théng tin chinh xac clia quy vi trong
hd so clia chung t6i. Cac nha thubc va nha cung cép dich vu trong hé théng clia chung téi ciing
can thoéng tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hd so’ héi vién cua quy vi dé biét quy vi nhan
dwoc cac dich vu va loai thuéc nao va quy vi sé tra bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai
thuoc do.

Hay cho chung toi biét ngay vé nhirng diéu sau day:
e thay dbi tén, dia chi hodc sé dién thoai ciia quy vi;

e thay dbi vé bt ky dai tho bao hiém sirc khde nao khac, chang han nhw tir hang
s& cla quy vi, hdng s& cla vo/chdng hay clia ban di séng chung cla quy vi
ho&c tlr bdo hiém bdi thwdrng cho ngudi lao dong:;

e Dbat ky yéu cau xin bdi hoan trach nhiém nao, chdng han nhw yéu ciu xin bbi
hoan tir tai nan 6 t0;

e diéu tri tai co s& diéu duwéng hodc bénh vién;
e nhan dich vu cham séc tir bénh vién hoac phong cap ciru;
e thay ddi vé ngudi cham séc (hodc bat ky ai chju trach nhiém cho quy vi); va,

e néu quy vi tham gia vao mét cong trinh nghién ciru khao sat I1am sang. (Lwu y:
Quy vi khéng bét buéc phai cho chang t6i biét vé cong trinh nghién ciru khao sat
lam sang ma quy vi dang tham gia ho&c sé tham gia, nhung chung téi khuyén
khich quy vi lam nhw vay.)

Néu c6 bat ky thong tin nao thay déi, hay goi t&i bd phan Dich vu Khach hang theo cac sé dién
thoai & cuéi trang.
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K1. Bao mat thong tin strc khoe ca nhan (PHI, personal health information)

Théng tin trong hd so hoi vién clia quy vi ¢ thé bao gdbm théng tin strc khde ca nhan (PHI).
Luat lien bang va tiéu bang yéu cau chung t6i bdo mat PHI clia quy vi. Chung t6i bdo vé PHI
cta quy vi. D& biét thém chi tiét vé cach chung t6i bdo vé PHI ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 8 trong Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi.
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Chwong 2: Cac so6 dién thoai va nguon Iwc quan trong

Gi&i thiéu

Chwong nay cung cap cho quy vi théng tin lién hé vé cac ngudn lwc quan trong cé thé

gilp quy vi trd & cac cau hdi vé chwong trinh cla ching t6i va cac quyén loi chdm séc

strc khde clia quy vi. Quy vi ciing cé thé s dung chwong nay dé biét théng tin vé cach

lién hé vé&i diéu phdi vien chdm séc clia quy vi va nhirtng ngudi khac dé bao vé quyén

lgi cho quy vi. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia ching dwoc trinh bay theo thi tw

bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cadm Nang Hoi Vién cha quy vi.

Muc luc

A. BO phan Dich vu KhACh NaNG......uue e e
. Di&u phbi VIEN ChEM SOC CUA QUY Vi...o.veeieieeieeeeeeeee et ee s s s saeee e

B
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m
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. V&n Phong Thanh Tra va Bao V& Quyén Loi Hoi Vién vé Strc Khdée Tam Than va
Quan Ly Cham SOC cla Medi-Cal.........cccuuiiieeiiiie e eee e e
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M2. Chwong trinh hé tro' thubc diéu tri H6i Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai
(AIDS Drug Assistance Program = ADAP) ........uueeceee e
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Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

A. B6 phan Dich vu Khach hang

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THY

TOl

TRANG
MANG

1-800-452-4413. Cubc goi nay mién phi
tr 8 gi®r sang dén 8 gid téi, bay ngay trong tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng noi
tiéng Anh.

711. Cudc goi nay mién phi

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.

tr 8 git sang dén 8 gid téi, bay ngay trong tuan

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

blueshieldca.com/medicare

Lién hé bd phan Dich vu Khach hang dé duwoc tro giup vé:

thdc mac vé chwong trinh

thac mac vé xin bdi hoan hodc thanh toan

quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi

O

Quyét dinh bao hiém vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac quyeén loi va dich vu dwoc dai tho cla quy vi, hoac
— sb tién chung t6i chi tra cho céac dich vu y té cta quy vi.

Hay goi cho ching tdi néu quy vi cé thdc mac vé quyét dinh bao hiém vé dich
vu cham séc strc khde cla quy vi.

Pé tim hiéu thém vé cac quyét dinh béo hiém, hay tham khdo Chwong 9
trong C4m Nang H6i Vién cta quy vi.

khang cdo vé dich vu cham séc strc khde clia quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 19
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o

©)

Khang cdo la mét cach chinh thirc yéu ciu ching t6i xem xét quyét dinh
ching t6i da dwa ra vé bdo hiém clia quy vi va thay déi quyét dinh dé néu
quy Vi nghi rang chang t6i da lam sai.

Pé tim hiéu thém vé cach khang céo, hdy tham khao Chwong 9 trong Cém
Nang Héi Vién cta quy vi hoac lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang.

e khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde ctia quy vi

o

Quy vi c6 thé khiéu nai vé ching téi hodc bat ky nha cung cép dich vu nao
(bao gdm ca nha cung cép dich vu trong hodc ngoai hé théng). Nha cung cap
dich vu trong hé thdng la nha cung cép dich vy lam viéc v&i chwong trinh cla
chung ti. Quy vi cling c6 thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc da

nhan v&i ching téi hodc véi T Chire Nang Cao Pham Chét (QIO) (xem Phan F).

Quy vi c6 thé goi cho chung toi va gidi thich khiéu nai ciia quy vi theo s6 dién
thoai 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Néu quy vi khiéu nai quyét dinh béo hiém vé dich vu chdm séc strc khde cho
quy Vi, quy vi c6 thé khang cao (xem phan & trén).

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé chwong trinh ctia chung téi dén Medicare.
Quy vi c6 thé st dung mau don truc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) d& yéu cau hé tro.

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chwong trinh ca ching t6i véi Chwong Trinh
Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi H6i Vién Medicare Medi-Cal béng cach goi toi
s 1-888-804-3536.

P& tim hiéu thém vé cach khiéu nai vé& dich vu cham séc strc khde clia quy
vi, hay tham khdo Chwong 9 trong C4m Nang Héi Vién cta quy vi.

e quyét dinh bdo hiém thubc cho quy vi

o

o

Quyét dinh bao hiém thubc cho quy vi la quyét dinh vé:
— quyén loi va céac loai thudc dwoc dai tho ciia quy vi hodc
— sb tién chung t6i chi tra cho thudc ctia quy vi.

Céc loai thubc dwoc dai tho khdng phai thudc Medicare, chang han nhw
mot sé loai thuéc mua tw do (OTC) va mot sé loai vitamin, cé thé duoc
Medi-Cal Rx dai tho. Vui Idng truy cap trang web Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vj ciing cé thé goi
cho Trung tdm Dich vy Khach hang Medi-Cal Rx theo sb 800-977-2273.

Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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o Dé biét thém vé cac quyét dinh bao hiém dbi véi thube theo toa cla quy vi,
hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién cia quy vi.

e khang cdo vé cac loai thubc ctia quy vi
o Khang céo la cach yéu ciu ching téi thay dbi quyét dinh bao hiém.

o Dé biét thém vé cach khang céo vé thubc theo toa clia quy vi, hdy tham khao
Chwong 9 trong Ca4m Nang Héi Vién cia quy vi.

e khiéu nai vé cac loai thubc ctia quy vi

o Quy vi c6 thé khiéu nai vé chang t6i hay bat ky nha thubc ndo. Piéu nay bao
gdm khiéu nai vé céac loai thuéc theo toa ctia quy vi.

o Néu khiéu nai cia quy vj lién quan dén quyét dinh béo hiém thubc theo toa
cho quy vi, quy vi c6 thé khang c&o. (Tham kh&o phéan trén.)

o Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé chwong trinh clia ching téi dén Medicare.
Quy vi c6 thé s dung mau don tryc tuyén tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Ho&c quy vi cé thé
goi dén 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé& yau ciu h tro.

o Dé biét thém vé cach khiéu nai vé thudc theo toa ctia quy vi, hay tham khao
Chwong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi.

e thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hodc cac loai thudc quy vi da tra tién

o Dé biét thém vé cach yéu ciu chang t6i hoan lai tién cho quy vi hodc thanh
toan héa don quy vi nhan dwoc, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang
Hoi Vién cua quy vi.

o Néu quy vi y&u cau chung t6i thanh toan héa don va ching tai ttr chbi bat ky
phan nao trong yéu cau dé, quy vi cé thé khang cao quyét dinh ctia chuing toi.
Hay tham khao Chwong 9 trong Cdm Nang H6i Vién ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 21
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B. Diéu phéi vién cham séc cua quy vj

Diéu phéi vién Cham séc la ngudi dwoc dao tao dic biét dé hé tro quy vi théng qua quy trinh
diéu phéi qua trinh cham séc. Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi sé 1a mdt phan ctia nhém
cham soéc cla quy vi va ngudi do sé dong vai tro la nguoi lién hé chinh cho quy vi. Sau khi ghi
danh, Diéu phéi vien Cham séc sé goi cho quy vi dé hoan thanh Banh Gia Rui Ro Strc Khde va
Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan cla quy vi. Pay la nhivng céng cu ma Diéu phéi vién Cham
séc clia quy Vi sé st dung dé gitp xac dinh va ca nhan héa nhu cau chadm séc strc khde clia
quy vi sao cho phu hop véi quy vi. Quy vi cé thé lién hé véi Biéu phdi vien Cham séc ctia minh
bang cach goi dén sb dién thoai bén dudi.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THU

7

TOl

1-888-548-5765. Cudc goi nay mién phi

8 gi® sang dén 6 gid chiéu, tir thir Hai dén hét thir Sau

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho nguwdi khdng noi
tiéng Anh.

711. Cudc goi nay mién phi

S6 nay danh cho ngudi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

8 gi® sang dén 6 gid chiéu, tlr thir Hai dén hét thir Sau

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

Lién hé véi diéu phdi vien chdm séc ctia quy vi dé dwoc tro gidp khi co:

e thac mac vé dich vu cham séc strc khde cla quy vi

e thac mac vé viéc nhan dich vu chdm séc stre khde hanh vi (réi loan strc khée
tam than va réi loan do lam dung dwoc chét)

e thac méc vé quyén loi nha khoa

e thic mac vé dich vu chuyén ché dén cac cudc hen y té

Céc Dich Vu va Hé Tro Dai Han (LTSS) bao gém Dich Vu Nguwéi Lén Dwa Trén Cong Déng
(CBAS, Community-Based Adult Services) va Co S& biéu Dwdng (NF, Nursing Facilities).

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 22
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Dai khi quy vi 6 thé dwoc giup d& cham séc sirc khde va nhu cau sinh hoat hang ngay
cua quy Vi.

Quy vi c6 thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

dich Vu Nguoi Lén Dya Trén Cong Bdng (CBAS),
cham séc diéu dwéng chuyén mon,

vat ky tri liéu,

tri liéu vé chirc nang hoat dong,

tri liéu am nglr,

cac dich vu y t& xa hoi va

dich vu cham séc strc khoe tai nha.

Dich Vu Trg Giup Tai Nha, théng qua co quan dich vu xa héi tai quan cua quy vi

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh sdng va kha nang hoi du diéu kién cia quy vi, quy Vi
ciing cé thé nhan dwoc H6 Tro Céng Bdng bd sung thédng qua Blue Shield TotalDual
Plan ctia minh. Nha cung cap dich vu clia quy vi cé thé gisi thiéu quy vi néu ho cho rang
quy vi du diéu kién nhan H6 Tro Cong Dong hodc quy vi cé thé lién hé véi bd phan Dich
vu Khach hang hodc Diéu phdi vien Cham séc ctia quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi cé
thé nhan dwoc nhivng dich vu sau day:

Thay ddi thich (rng vé kha nang tiép can ctia méi trwedng sdng (Stra déi nha &),
Dich vu tim cach chuyén dbi nha &,

bat coc nha 6,

Dich vu thué va duy tri nha &,

Céc bira &n hé tro hodc cac bira &n phu hop vé mat y té,

Dich vu néi tro va cham so6c ca nhan,

Cham séc héi phuc (thay thé y té)

Cham séc tam thay thé cho nguoi chadm séc,

Nha & ngan han sau khi ndm vién, hodc

Trung tam lam tinh rwgu

Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

C. Chwong Trinh C6 Van va Van Péng Bao Hiém Sitrc Khée (HICAP)

Chwong Trinh H Tro Bdo Hiém Strc Khoe Tiéu Bang (SHIP) cung cép tw van vé bao
hiém strc khée mién phi cho nhirng nguei c6 Medicare. Tai California, SHIP dwoc goi la
Chwong Trinh Cé Van va Van Bong Béo Hiém Stc Khde (HICAP). Céac cb van cla
HICAP c6 thé tra 1o thac méc clia quy vi va gitp quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét
van dé cla quy vi. HICAP c6 cac cb van da dwoc dao tao & mbi quan va cac dich vu

nay mién phi.

HICAP khéng lién két v&i bat ky cdng ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THU

7

TOl

TRANG
MANG

(800) 434-0222

9 gi®r sdng dén 4 gi® chiéu, tir thir Hai dén hét thi Sau

711

Sé nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dac biét dé goi dién.

California Department of Aging
1300 National Drive
Suite 200

Sacramento, CA 95834-1992

https://www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/

Lién hé HICAP dé duwoc tro gitp vé:

e thac mac vé Medicare

e Cac cb van cta HICAP c6 thé giai dap cac thdc méc vé viéc dbi sang chwong
trinh mai va giup quy vi:

o hiéu cac quyén ctia quy vi,

o hiéu nhirng lwa chon vé chwong trinh,

o khiéu nai vé dich vu chdm séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi va

o giai quyét cac van dé vé hoa don.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 24




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 2: Céc sé dién thoai va ngudn lyc quan trong

D. DPwéng Day Tw Van Y Ta

DPudng Day Tw VAn Y Ta cla Blue Shield of California cung cap hé tro véi cac y ta
chuyén nghiép sén sang tra I&i cac cau hdi 24 gi&> mot ngay, bay ngay mot tuan. Cacy
ta s&n sang hd tro qua dién thoai dé giai dap cac cau héi vé sirc khde tdng quat va cung
cép chi dan dén cac ngudn lwc bd sung dé biét thém théng tin. V&i Pwdng Day Tw Van
Y T4, cac hoi vién cé thé cé ban tom tat cudc hdi thoai dwoc glvi qua email dén cho hoi
vién bao gdm tat ca théng tin va lién két dé dé dang tham khao. Quy vi cé thé lién hé v&i
DPuwdng Day Tw VAn Y Té khi cé cac cau hdi vé strc khde hodc viéc cham soc sirc khde
clia quy Vvi.

GOI PIEN (877) 304-0504 Cudc goi nay mién phi.

Ulalelel 24 gid trong ngay, bay ngay trong tuan

Chung tbi cé cac dich vy théng dich mién phi cho ngwdi khdng néi tiéng
Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé thiét
bi dién thoai d&c biét dé goi dién.

24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 25
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E. Puwdng Day vé Khing Hoang Strc Khée Hanh Vi

GOI DIEN Dwong Day Khing Hoang va Tiép Can Quan Los Angeles
Ulizkl 1-800-854-7771 Cudc goi nay mién phi.
24 gid trong ngay, bay ngay trong tuan

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng noi
tiéng Anh.

Dwong Day Khing Hoang va Tiép Can Quan San Diego
1-888-724-7240 Cudc goi nay mién phi.
24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan

Chung toi cé céac dich vu théng dich mién phi cho nguwdi khdng néi
tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dic biét dé goi dién.

24 gi® trong ngay, bay ngay trong tuan

Lién lac véi Pwong Day vé Khing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé dworc tro gitp cho:
e thac méc vé cac dich vu cham séc strc khde hanh vi va diéu tri lam dung dugc chét

Néu c6 thac méac vé cac dich vu sirc khde tdm than dac biét ctia quan, hay tham khdo Phan K.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 26
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F. Té Chirc Nang Cao Pham Chét (QIO)

Tiéu bang cla chung téi c6 mét td chirc c6 tén 1a Livanta. Day 1a mét nhém céc bac si
va chuyén gia cham séc sirc khde khac lap ra dé giup cai thién chat lwong chdm séc
cho nhirng nguoi cd Medicare. Livanta khong lién két véi chwong trinh ctia ching t6i.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THU
TO!I

TRANG
MANG

1-877-588-1123

8 gi& sang dén 5 gid chiéu, tlr thir Hai dén th Sau, 11 gi® sang
dén 3 gio chiéu, thir Bay va Cha Nhat va 7 gi¢r sang dén 3:30 chiéu
vao cac ngay |&

1-855-887-6668

S6 nay danh cho nguoi gap khod khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai
c6 thiét bi dién thoai dac biét d& goi dien.

Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

https://livantagio.com/en/states/california

Hay lién hé voi Livanta d& dworc tro gitp cho:

e thac méc vé cac quyén cham séc strc khde clia quy vi

e khiéu nai vé sy cham séc ma quy vi nhan dwoc néu quy vi:

o cb van dé vé chat lwong cham séc,

o cho rang th&i gian nam vién cta quy vi két thic qua s&m hoac

o cho rang dich vu chdm séc sirc khde tai nha, cham séc tai co s& diéu dwéng chuyén
mon hodc dich vu tai co' s& phuc héi chirc nang toan dién ngoai trd (CORF) két thuc

qua som.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 27
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G. Medicare

Medicare la chuwong trinh bdo hiém strc khde cla lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi
tr& 1én, mot sd ngudi khuyét tat dwdi 65 tudi va nguwdi mac bénh than giai doan cubi
(suy than vinh vién can thdm tach ho&c cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé& bao hiém Medicare la Cac trung tdm Dich vu Medicare
& Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services), hay con goi la CMS.

GOI BIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Uli2ked Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gid trong ngay,

7 ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG www.medicare.gov
MANG

Day 14 trang mang chinh thirc ctia Medicare. Trang mang nay cung cap cho
quy Vi nhirng théng tin cap nhat vé& Medicare. Ddng thdi cung cap théng tin
vé bénh vién, co s& diéu dwdng, bac si, co s& chadm séc stre khde tai nha,
co s& loc mau, co s& phuc hoi chirc nang ndi trd va nha té ban.

Trang nay c6 cac trang web va sb dién thoai hiru ich. Trang cling c6 cac
tai liéu quy vi co thé in ngay tir may tinh cia minh.

Néu quy vi khdng c6 may tinh, thw vién hodc trung tdm nguoi cao nién
& dia phwong cla quy vi cé thé gitp quy vi truy cap vao trang mang nay
qua may tinh clia ho. Hoac, quy vi c6 thé goi t&i Medicare theo s6 bén
trén va cho ho biét quy vi dang tim kiém théng tin gi. Ho sé& tim théng tin
trén trang mang do va cung quy vi xem xét théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 28
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Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

H. Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh Medicaid cia California. Day Ia mét chwong trinh bao hiém
strc khde cong cong cung cap nhirng dich vu cham séc stre khde can thiét danh cho
nhirng ngwdi co thu nhap thap, bao gédm céac gia dinh cé tré em, ngudi cao nién, ngu i
khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién dwoc cham séc nudi dwéng tam thoi va phu niv
mang thai. Medi-Cal dwoc tai tro bdi quy ctia chinh quyén tiéu bang va lién bang.

Quyén lgi Medi-Cal bao gém y té, nha khoa, strc khde hanh vi cling nhw cac dich vu va

hd tro dai han.

Quy vi da ghi danh vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac méac vé quyeén loi
Medi-Cal ctia minh, hay goi cho diéu phdi vién cham séc chwong trinh ctia quy vi. Néu quy
vi ¢6 thc méc vé viéc ghi danh chwong trinh Medi-Cal, hay goi cho Health Care Options.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THU
TO!I

TRANG
MANG

1-800-430-4263

Thtr Hai dén hét thir Sau, 8 gi sang dén 6 gi® chiéu

1-800-430-7077

Sb nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

www.healthcareoptions.dhcs.ca.qgov/

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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I. Van Phong Thanh Tra va Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién vé Strc Khée

Tam Than va Quan Ly Cham Séc cuia Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra va Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién hoat dong dé bao vé quyén loi
thay mat cho quy vi. Ho c6 thé tra I&i cac cau hdi néu quy vi gap van dé hoac khiéu nai
va c6 thé gidp quy vi hiéu phai lam gi. V&n Phong Thanh Tra va Bdo V& Quyén Loi Hoi
Vién ciing gitp quy vi giai quyét cac van dé vé dich vu hoéc thanh toan. Ho khéng c6
quan hé v&i chwong trinh cia chung t6i hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong
trinh bao hiém sirc khde nao. Dich vu cia ho la mién phi.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THU
TO!I

EMAIL

TRANG
MANG

1-888-452-8609

Cudc goi nay mién phi Thir Hai dén hét thir Sau, to 8 gi® sang dén
5 gi® chiéu.

711

Cudc goi nay mién phi

California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

www.dhcs.ca.gov/services/medi-
cal/Pages/MMCD OfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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J. Dich vu xa héi quan

Néu quy vi can tro gitip v& quyén loi clia quy vi tai Quan Los Angeles hodc Quan San Diego,
hay lién hé v&i co quan Dich vu Xa hoi Quan tai dia phwong cla quy vi.

Hay lién hé v&i co quan dich vu xa hoi tai quan cta quy vi dé dang ky Dich Vu Trg Giup Tai
Nha, dich vu nay sé gitip thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé& quy vi cé
thé tiép tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha ctia minh. Céc loai dich vu cé thé bao gébm tror
gitip chuan bi cac bira an, tdm rlra, thay dd, mua dé giat hodc chuyén ché.

Hay lién hé v&i co quan dich vu xa hoi tai quan ctia quy vi néu cé bat ky cau hdi nao vé kha
nang hoéi du diéu kién nhan Medi-Cal cla quy Vvi.

GOI PIEN
THOAI

TTY

VIET THY
TO!

TRANG
MANG

GOI PIEN
THOAI

1-866-613-3777 Cudc goi nay mién phi.

Ban Dich Vu Xa H6i Cong Céng Quan Los Angeles c6 Trung Tam
Dich Vu Khach Hang (CSC) phuc vu 33 Van phong Quan. Gi¢ lam
viéc clia chung t6i 1a tir thir Hai dén hét thir S4u, ngoai triv ngay 18, tir
7:30 gi®» sang dén 5:30 gi® chiéu.

1-877-735-2929

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

Los Angeles County Department of Public Social Services
2855 E. Olympic Blvd.
Los Angeles, CA 90023

https://dpss.lacounty.gov

1-866-262-9881 Cudc goi nay mién phi.

Céc dai dién ctia S& Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Quan San Diego sén
sang tro gilp tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu, thir Hai dén hét thir Sau.
Tiép can dwong day tw phuc vu hoat ddng 24 gid mét ngay, 7 ngay
trong tuan.

Nguw&i goi sé can nhap sb An Sinh Xa Hoi (SSN) ctia ho dé str dung

hé théng.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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TTY 1-619-589-4459

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai co thiét
bi dién thoai dac biét dé goi dién.

VIET THU County of San Diego
TOI Health and Human Services Agency
P.O. Box 85027

San Diego, CA 92186

TRANG https://www.sandiegocounty.gov/content/sdc/hhsa.html
MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 32



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuong 2: Céc sb dién thoai va ngudn lwc quan trong

K. Chwong trinh bao hiém sirc khée tam than chuyén khoa ctia quan

Dich vu strc khde tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dwoc cung cip cho quy vi théng
qua chwong trinh bdo hiém strc khde tam than (MHP) cla quan néu quy vi dap &ng tiéu

chi tiép can.

GOI PIEN
THOAI

TTY

Quan Los Angeles
1-800-854-7771 Cudc goi nay mién phi.
24/24, bay ngay trong tuan.

Chung t6i c6 céac dich vu théng dich mién phi cho ngwdi khéng noi
tiéng Anh.

Quan San Diego
1-888-724-7240 Cudc goi nay mién phi.
24/24, bay ngay trong tuan.

Chung toi cé céac dich vu théng dich mién phi cho nguwdi khdng noi
tiéng Anh.

711 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho ngudi cé van dé vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bi dién thoai dic biét dé goi dién.

24/24, bay ngay trong tuan.

Lién lac vé&i chwong trinh bao hiém strc khde tam than chuyén khoa clia quan khi cé:

e thac méc vé dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do quan cung cép

e c4c dich vu strc khde tam than chuyén khoa bao gém, nhung khéng giéi han &:

O

O

dich vu chdm séc strc khde tdm than ngoai tru
dich vu diéu tri ban ngay

can thiép va 6n dinh khiing hoang

quan ly ca bénh theo muc tiéu

dich vu diéu trj tai nha danh cho nguoi lon

dich vu diéu tri tai nha danh cho nguwdi bi khiing hodng

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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L. B6 Quan Tri Cham Séc Swrc Khoe California

B® Quén Tri Cham Séc Stre Khde (DMHC) California c6 trach nhiém quy dinh va kiém
soat cac chuwong trinh bao hiém strc khée. Trung tdm Tro gitp cia DMHC c6 thé gitp
quy vi khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal.

GOI PIEN
THOAI

TDD

VIET THU

7

TOl

FAX

TRANG
MANG

1-888-466-2219

Céc nhan vién dai dién ciia DMHC san sang tro gitp tor 8 gi®» sang
dén 6 gio chiéu, thir Hai dén thir Sau.

1-877-688-9891

Sb nay danh cho ngudi c6 van dé vé nghe hoac néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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M. Cac chwong trinh giup moi ngwi chi tra thuéc theo toa cia ho

Trang mang Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-
medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-
prescription-costs) cung cap théng tin vé cach gidm chi phi thubc theo toa clia quy vi.
Déi v&i nhivng ngwdi cé thu nhap han ché, ciing cé nhivng chwong trinh hé tro khac,
nhw dwgc mo ta dwdi day.

M1. Tror Giup B6 Tuc

Vi quy vi hdi du diéu kién nhan Medi-Cal nén quy vi da diéu kién va dang nhan duoc
“Tro Giup Bd Tuc” tir Medicare dé thanh toan chi phi chwong trinh thuéc theo toa ctia
minh. Quy vi khéng can phai lam b4t cr diéu gi d& nhan “Tro Gidp B Tuc” nay.

GOI BIEN 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Uli2ked Cac cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gid trong ngay,

7 ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

TRANG www.medicare.gov
MANG

Néu quy vi tin rang quy vi dang trd mot khoan chia sé chi phi khéng chinh xac khi quy vi
mua toa thudc tai nha thubc, chwong trinh clia ching t6i da thiét 1ap quy trinh cho phép
quy Vi yéu cau hé tro trong viéc cé dwoc bang chirng vé mirc déng tré dung cla quy vi,
ho&c cung cép béng chirng d6 cho ching t6i néu quy vi da c6 bang chirng roi.

e Pé duwoc hd tro trong viéc thu thap bang chirng vé mirc ddng trd dung ctia minh,
quy Vi c6 thé goi t&i bd phan Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY:
711), 8 gi®&r sang dén 8 gi®» tbi, bay ngay moét tuan va ching t6i co thé guvi thu
hodc fax cho quy vi danh sach céc tai liéu lam bang chirng dwoc chap nhan
ho&c doc danh sach cho quy vi qua dién thoai. Sau khi quy vi c6 dwoc bang
chirng hodc néu quy vi da cé bang chirng d6, quy vi cé thé giri cho chang téi
bang fax ((877) 251-6671) hoac qua thw (Blue Shield Medicare, PO Box 927,
Woodland Hills, CA 91365-9856).

e Khi chung t6i nhan dwoc bang chirng chirng minh mirc ddng tré ctia quy vi,
chung t6i s& cap nhat hé théng cla ching t6i dé quy vi sé dworc tinh phi khoan
ddng tré chinh xac trong 1an t&i khi quy vi mua toa thuéc. Néu quy vi trd nhiéu

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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hon sé tién ddng tra, ching t6i s& bdi hoan cho quy vi. Chung téi sé gti séc cho
quy vi hodc ching téi sé khau trir s6 tién nay tor cac khoan déng tra trong twong
lai. Néu nha thubc chua thu tién déng tra cia quy vi va dang cho quy vi no' sb
tién ddng trd d6, chung t6i co thé tra tién truc tiép cho nha thudc. Néu tiéu bang
da thanh toan thay cho quy vi, ching t6i cé thé tra tién truc tiép cho tiéu bang.
Vui long lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang néu quy vi cé thac méc.

M2. Chwong trinh hé tro thudc diéu tri H6i Chirng Suy Giam Mién Dich Mac
Phai (AIDS Drug Assistance Program - ADAP)

Chuwong trinh hd trg thudc diéu tri Hoi Chirng Suy Giadm Mién Dich Méc Phai (ADAP)
gitp cac ca nhan nhiém HIV/AIDS hoi du diéu kién tham gia chwong trinh ADAP duoc
nhan thubc dac tri HIV dé tiép tuc séng. Thubc theo toa Medicare Phan D ciing c6 trong
danh muc thuéc ctia ADAP du diéu kién nhan hd tro chia sé chi phi cho toa thudc théng
qua California ADAP theo s (844) 421-7050, 8 gi® sang dén 5 gid chiéu tir thi» Hai dén
thtr Sau hoac truy cap trang mang cua ho tai:
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx. Lwu y:
Cac ca nhan phai dap (rng mot sb tiéu chi, ké& ca gidy t& chirng minh cw tra tai Tiéu
bang va tinh trang nhiém HIV, thu nhap thap theo dinh nghia cia Tiéu bang va tinh
trang khéng cé bao hiém/bao hiém khong ding mirc dé& dd tiéu chuan tham gia chwong
trinh ADAP dang hoat déng tai Tiéu bang cta quy vi. Néu quy vi thay déi chwong trinh,
vui long théng bao cho nhan vién ghi danh ADAP tai dia phwong ctia quy vi dé& quy vi co
thé tiép tuc nhan dwoc hé tro. Dé biét thong tin vé cac tiéu chi hdi da diéu kién, thubc
duwoc dai tho hoac cach ghi danh vao chuwong trinh, vui 1dng goi cho California ADAP
theo sb (844) 421-7050, 8 gi®» sang dén 5 gidr chiéu tlr thi» Hai dén th(r Sau hoac truy
cap trang mang cula ho tai
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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N. S& An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi xac dinh tinh hoi du diéu kién va x( ly viéc ghi danh cho Medicare. Céng
dan Hoa Ky va nhitng ngudi cw tri hop phap tir 65 tudi trd [én hodc bj khuyét tat hodc mac
bénh than giai doan cudi (ESRD) va dap (rng mot sb diéu kién nhat dinh sé& hoi da diéu kién ghi
danh Medicare. Néu quy vi da nhan dwoc cac séc An Sinh Xa Hoéi, quy vi sé& dwoc ty dong ghi
danh vao Medicare. Néu quy vi chwa nhan dwoc cac séc An Sinh Xa Hoi, quy vi phai ghi danh
vao Medicare. D& nop don ghi danh vao Medicare, quy vi c6 thé goi cho S& An Sinh Xa Hoi
ho&c dén van phong S& An Sinh X& Hoi tai dia phwong quy vi.

Néu quy vi chuyén chd hoéc thay ddi dia chi givi thw ctia minh, diéu quan trong la quy vi
phai lién hé véi S& An Sinh Xa Hoi dé théng bao cho ho biét.

GOI DIEN 1-800-772-1213
Ulizkl Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Lam viéc tir 8 gidr sang dén 7 gid» tbi, thir Hai dén hét thir Sau.

Quy vi c6 thé dung dich vu dién thoai tw ddong cla ho dé& nghe théng tin
ghi &m va thwc hién moét so giao dich 24 gi mét ngay.

TTY 1-800-325-0778

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.

VIET THU Social Security Administration

TOI Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise
6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

TRANG WWW.Ssa.gov
MANG

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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0. Héi Dong Hwu Tri Nganh Héa Xa (RRB, Railroad Retirement Board)

Hoi Bdng Hwu Tri Nganh Héa Xa la mét co quan Lién bang déc 1ap quan ly cac chwong
trinh quyén lgi toan dién cho céng nhan nganh hda xa ctia quéc gia va gia dinh cta ho.
Néu quy vi nhan Medicare qua RRB, diéu quan trong quy vi can lam |a béo cho hdi ddng
biét méi khi quy vi chuyén chd & hodc dbi dia chi gtri thwe. Néu quy vi c6 thdc mac lién
quan dén cac quyén lgi ctia minh tr RRB, hay lién lac v&i co quan nay.

GOI PIEN
THOAI

TTY

TRANG
MANG

1-877-772-5772
Céc cudc goi dén sb nay dwoc mién phi.

Néu quy vi nhan “0”, quy vi c6 thé néi chuyén véi dai dién RRB tir 9 gidy
sang dén 3:30 chiéu, tht Hai, thir Ba, thir Nam va th(r Sau va ti 9 gioy
sang dén 12 gi® trwa thi Tw.

Néu quy vi nhan “1”, quy vi cé thé truy cap duwong day tro giip RRB tw
dong va théng tin ghi &m s8n 24 gid mét ngay, ké ca cudi tuan va ngay 1é.

1-312-751-4701

S6 nay danh cho ngudi gép khé khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai d&c biét dé goi dién.

Cac cudc goi dén sb nay khéng dwoc mién phi.

www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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P. Cac ngudn hé tror khac

Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal ctia Medicare cung cép
hé tro MIEN PHIi dé giup nhirng ngwdi dang gép kho khan trong viéc nhan hodc duy tri
bao hiém sirc khde va gidi quyét cac van dé vé chwong trinh bao hiém strc khde cua ho.

Néu quy vi gap van dé voi:

Medi-Cal

Medicare

chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi
tiép can dich vu y té

khang cdo céac dich vu bj tir chdi, thudc, thiét bi y té lau bén (DME), dich vu strc
khde tam than, v.v.

thanh toan y té

Cac Dich Vu Trg Giup Tai Nha (IHSS, In-Home Supportive Services)

Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal ctia Medicare hé tro giai
quyét khiéu nai, khang cao va diéu tran. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Bao
Vé Quyén Loi HGi Vién |a 1-888-804-3536.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Q. Chworng trinh nha khoa Medi-Cal

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal;
bao gébm nhwng khéng gi¢i han & cac dich vu nhu:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua

e phuc hdi va mao rang

e liéu phap chira 6ng tiy chan rang

e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

GOI PIEN

THOAI

TTY

TRANG
MANG

1-800-322-6384
Cudc goi nay mién phi.

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép théng qua cac Chwong Trinh
Quan Ly Cham S6c Nha Khoa (DMC) va Tra Phi Theo Dich Vu Nha
Khoa Medi-Cal. Cac dai dién ctia Chwong Trinh Tra Phi Theo Dich Vu
Nha Khoa Medi-Cal s&n sang hd trg quy vi tr 8 gi¢» sang dén 5 gid
chiéu, tlr thr Hai dén hét thir Sau.

1-800-735-2922

S6 nay danh cho nguoi gap kho khan vé nghe hodc néi. Quy vi phai cé
thiét bj dién thoai dac biét dé goi dién.

www.dental.dhcs.ca.gov

Ngoai Chuwong Trinh Tra Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal, quy vi cé thé nhan dwoc
cac quyeén loi nha khoa théng qua chuwong trinh quén ly chdm séc nha khoa. Cac chwong
trinh quén ly cham séc nha khoa hién cé tai cac Quan Sacramento va Los Angeles. Néu
quy vi mudn biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha khoa hodc muédn thay dbi cac
chwong trinh nha khoa, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263
(ngwdi dung TTY goi 1-800-430-7077), tor th& Hai dén thir S4u, 8 gi® sang dén 6 gid
chiéu. Cudc goi nay mién phi.
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Chwong 3: Str dung bao hiém ctia chwong trinh cho
dich vu cham soéc strc khoe va cac dich vu dwoc dai tho
khac cua quy vi

Gi®i thiéu

Chwong nay c6 cac diéu khoan va quy tic cu thé ma quy vi can biét d& nhan dwoc dich
vu cham séc strc khde va cac dich vu dwgc dai tho khac theo chwong trinh ctia chidng
t6i. Chwong nay ciing cho quy vi biét vé diéu phdi vién cham séc ctia quy vi, cach nhan
dich vu cham séc tir cac loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong mét sb trwdng
hop d&c biét nhat dinh (bao gébm tir nha cung cép dich vu hodc nha thubc ngoai hé
thdng), phai lam gi néu quy vi dwoc tinh hda don trwe tiép cho cac dich vu ma chang téi
dai tho va cac quy téc s& hiru thiét bi y té 1au bén (DME). Céac thuat ngir chinh va dinh
nghfa clia ching dwoc trinh bay theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cam
Nang Héi Vién cla quy vi.

Muc luc
A. Théng tin vé dich vu va nha cung GAP diCh VU ........c.ouiieieieeeeeceeeeeeeeeeee e 43
B. Quy tic nhan dich vu ma chwong trinh ctia ching t6i i tho..........coovevveeieeeeeeeeeeeeee e 43
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C2. Céach quy vi c6 thé lién hé vai diéu phdi vién cham séc cia minh ..........cocoeveveveeeenne. 45
C3. Céach quy vi c6 thé thay ddi diéu phdi vien cham séc clia minh ..........ccoccoveeveeeee. 45
D. Cham séc tr nha cung CAP AICN VU 46
D1. Nhéan dich vu cham séc tir bac st gia dinh (PCP, primary care provider)........cccccceeevennee 46
D2. Dich vu ché}m sAc tr cac bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu khac
TrONG N& thONQG....eeeeei et e e e e e e 49
D3. Khi mét nha cung cép dich vu réi khdi chwong trinh clia ching t6i .........c.cvevevveveeeenee.. 50
D4. Nha cung cAp dich vu Nngoai h& thONQ ..........coovivieeeeee e, 51
E. Cac dich vu VA hd tro dai Nan (LTSS) .. .ot 51
F. Dich vu strc khde hanh vi (strc khde tam than va réi loan do lam dung dwoc chét).............. 53
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F1. Céc dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong trinh
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung céap dich vu

Dich vu Ia cac dich vu cham séc strc khde, cac dich vu va hd tro dai han (LTSS), ngudn
tiép liéu, cac dich vu strc khde hanh vi, toa thudc va thudc khéng can toa, thiét bi va cac
dich vu khac. Cac dich vu dworc dai tho |a b4t ky dich vu nao trong sb cac dich vu nay
dwoc chwong trinh clia chung téi dai tho. Dich vu cham sdéc strc khoée, strc khde hanh vi
va LTSS dwoc dai tho nam trong Chwong 4 ctia Cadm Nang Héi Vién. Céac dich vu dwoc
dai tho cho toa thudc va thubc khéng can toa coé trong Chwong 5 ctia Cdm Nang Héi
Vién cua quy vi.

Nha cung cép dich vu 1a cac bac si, y ta va nhirng ngudi khac cung cap cac dich vu va
cham soc cho quy vi. Nha cung cép dich vu cling bao 96m cac bénh vién, cac co quan
cham séc strc khde tai nha, cac phong kham va cac dia diém khac cung cép dich vu
cham séc stre khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét bi y t&, cling véi mét sé dich vu va
hd tro dai han nhét dinh cho quy vi.

Nha cung cép dich vu trong hé théng la cac nha cung cap dich vu lam viéc voi
chwong trinh cta ching t6i. Cac nha cung cép dich vu nay déng y chap thuan thanh
toan clia ching tai la thanh toan day dd. Khi quy vi st dung nha cung cép dich vu trong
hé théng, quy vi thuwdng khdng phai trd cho cac dich vu dwoc dai tho.

B. Quy tac nhan dich vu ma chwong trinh cta ching téi dai tho

Chuwong trinh cla chung t6i dai tho tat ca cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai
tho. Dich vu nay bao gdm strc khde hanh vi va LTSS.

Chwong trinh ctia chung t6i thwong sé thanh toan cho cac dich vu cham séc sirc khée,
dich vu strc khée hanh vi va LTSS ma quy vi nhan dwoc khi tuan thi cac quy dinh cla
chung t6i. Bé dwoc chwong trinh clia chang téi dai tho:

e Dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc phai la mét quyén loi chwong trinh.
Diéu nay c6 nghia la quyén loi d6 co trong Badng Quyén lgi cia chung t6i &
Chwong 4 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.

e Viéc cham séc phai can thiét vé mat y té. Dich vu chdm séc can thiét vé maty
té 1a dich vu quan trong hop ly va bao vé mang séng. Can cé sw cham séc can
thiét vé mat y t& dé giup cac ca nhan khéng bi bénh nang hoéc bij tan tat va giam
con dau di¥ doi bang cach diéu tri bénh tat, dm dau hodc thwong tich. Déi v
cac dich vu y t&, quy vi phai cé6 mét bac si gia dinh (primary care provider -
PCP) trong hé thdng chi dinh dich vu chdm séc hodc khuyén quy vi dén gap bac
si khac. V&i tw cach la hdi vién chwong trinh, quy vi sé phai lwa chon mét nha
cung cap dich vu trong hé théng lam PCP cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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o Trong da s6 cac trwdng hop, chwong trinh cia ching t6i phai chap thuan
cho quy vi trwéc khi quy vi cé thé s dung cac nha cung cép dich vu khac
trong hé théng clia chuong trinh. Didu nay dwoc goi la gi&i thiéu. Néu quy vi
khéng xin dwoc chap thuan, chwong trinh cla ching téi cé thé khéng dai tho
cho céac dich vy dé. Bé tim hiéu thém vé gidi thiéu, hdy tham khao trang 47.

o Cac PCP thudc chwong trinh clia ching téi dwoc lién két véi cac nhém y té
cu thé. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vj cling dang lwa chon nhém y té
lién két. Bidu nay c6 nghia 1a PCP clia quy vi gi6i thiéu quy vi t&i cac bac st
chuyén khoa va dich vu ciing da lién két véi nhom y té ctiia PCP nay. Nhém y
té 12 hiép hdi gdm cac bac si chuyén khoa va bac si chdm séc chinh duwoc
thanh 1ap dé cung cép céac dich vu chdm séc strc khde phdi hop cho quy vi.

o Quy vi khéng can thw gi¢i thiéu tir PCP ctia minh d& duwgc cham séc cép ciru
ho&c khi can dwoc chdm séc khan cp, dé str dung nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho phu ni¥ hodc cho bét ky dich vu nao khac dwoc liét
ké trong phan D1 cla chwong nay.

e Quy vi phai nhan dwoc dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu
trong hé thong dworc lién két véi nhém y té ctia PCP cua quy vi. Thong
thwdng, ching t6i sé khéng dai tho dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu
khéng hop tac véi chuong trinh bao hiém sirc khde cla ching t6i va nhém y té
ctia PCP cua quy vi. Diéu nay cé nghia la quy vi s& phai thanh toan day da cho
nha cung cap dich vu dwoc cung cap. Dwdi day la mét sb trwong hop ma quy
tac nay khéng ap dung:

o Chung t6i dai tho dich vu chdm séc cip ctru hodc cin dwoc cham séc khan
cap tlr nha cung cép dich vu ngoai hé théng (dé biét thém thong tin, hay tham
khao Phan H trong chuwong nay).

o Néu quy vi can dich vu cham séc ma chwong trinh clia chang t6i dai tho va
cac nha cung cép dich vu trong hé théng clia ching t6i khéng thé cung cap
cho quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tir mét nha cung cép dich vu
ngoai hé thdng. Quy vi can cé sw chép thuan tir chwong trinh trwdc khi nhan
dich vu cham séc. Trong tredng hep nay, chung toi sé dai tho cho dich vu
cham séc nhw khi quy vi nhan dwoc tir nha cung cép dich vu trong hé théng.

o Chung t6i dai tho cho cac dich vu thAm tach than khi quy vi & ngoai khu vuwc
phuc vu trong chwong trinh clia ching t6i trong mét thei gian ngén hoac khi
nha cung cap dich vu cla quy vi tam thdi khéng sdn sang hodc khong thé
tiép can dwoc. Quy vi c6 thé nhan duoc cac dich vu nay tai co s& thdm tach
dwoc Medicare chirng nhan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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o Khi tham gia chwong trinh cia chung t6i 1an dAu tién, quy vi cé thé yéu cau
tiép tuc str dung cac nha cung cép dich vu hién tai ctia minh. V&i mot sé
trwdng hop ngoai 18, ching t6i phai chap thuan yéu cau nay néu ching tdi cé
thé chirng minh rang quy vi hién cé mdi quan hé véi cac nha cung céap dich
vu d6. DBé biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 1 trong Cdm Nang
Héi Vién cla quy vi. Néu chung t6i chap thuan yéu cau cta quy vi, quy vi co
thé tiép tuc stir dung dich vu clia cac nha cung cdp ma quy vi hién dang st
dung trong tbi da 12 thang. Trong thdi gian d6, diéu phéi vién cham séc cla quy
vi sé lién hé v&i quy vi dé gitp quy vi tim nha cung cap dich vu trong hé théng
clia chung t6i dwoc lién két véi nhém y té clia PCP clia quy vi. Sau 12 thang,
chuing t6i s& khéng chi tra dich vu cham séc cho quy vi nira néu quy vi tiép
tuc str dung céc nha cung cép dich vu khdng thudc hé thdng clia chung t6i va
khong lién két véi nhom y té clia PCP cla quy vi.

Hoi vién méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac trwdng hop,
quy vi s& dwoc ghi danh vao chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan dé nhan cac quyén loi
Medicare ctia minh vao ngay dau tién ctia thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao chuong
trinh Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal tir chwong
trinh bao hiém strc khée Medi-Cal trwéc day cia minh thém mot thang niva. Sau dé, quy vi sé
nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ctia minh théng qua chwong trinh bao hiém strc khde Blue
Shield Promise Health Plan. S& khéng cé khoang tréng trong pham vi bdo hiém Medi-Cal clia
quy vi. Hay goi cho ching t6i theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 b4t ky cau hdi nao.

C. Diéu phéi vién cham séc cua quy vi

C1. Diéu phéi vién cham séc la gi

Diéu phéi vién cham soc la nguwdi dwoc dao tao dic biét dé hé tro quy vi théng qua quy trinh
diéu phdi qua trinh cham séc. Diéu phdi vién cham séc clia quy vi sé 1a thanh vién cia nhém
cham séc cho quy vi va ho sé lam ngwoi lién hé chinh va nguén cung cép théng tin cho quy vi.
Sau khi ghi danh, diéu phdi vién cham séc sé goi cho quy vi dé gidi thiéu ban than va giup quy
vi hoan thanh Banh gia rui ro strc khée dé xac dinh nhu cAu chadm séc strc khde clia quy vi.

C2. Cach quy vi c6 thé lién hé v&i diéu phéi vién cham séc ctia minh

Quy vi cé thé lién hé v&i didu phbi vién cham séc cla minh bang cach goi 1-888-548-5765,
8 gi>» sang dén 6 gio chidu, thir Hai dén hét the Sau. Khi quy vi bt dAu lam viéc vei didu phéi
vién cham séc, quy vi c6 thé cling lién hé véi ho bang cach goi dén dwdng day dién thoai truc
tiép cta ho.

C3. Cach quy vij c6 thé thay d6i diéu phéi vién cham séc cia minh

Dé yéu cau thay dbi diéu phdi vien cham séc, quy vi co thé goi téi sb6 1-888-548-5765, 8 gioy
sang dén 6 gid chiéu, thir Hai dén hét thir Sau.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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D. Cham séc tir nha cung céap dich vu

D1. Nhan dich vu cham séc twr bac si gia dinh (PCP, primary care provider)

Quy vi phai chon mét bac si gia dinh (PCP) dé cung cép va quan ly dich vu cham séc
clia quy vi. Cac PCP thudc chuong trinh clia ching téi dworc lién két véi cac nhém y té
cu thé. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling dang lwa chon nhém vy té lién két.

Dinh nghia vé PCP va nhirng gi PCP c6 thé 1am gi cho quy vi

PCP ctia quy vi 1a bac sT dap trng cac yéu cau cla tiéu bang va dwoc dao tao nham cung cap
cho quy vi dich vu cham séc y t& co ban. PCP c¢6 thé 1a mét bac si gia dinh, bac si da khoa
ho&c nha cung cép dich vu noi khoa, bac sT san phu khoa (OB-GYN) va bac si chuyén khoa
theo yéu cau. Quy vi c6 thé chon mét chuyén gia lam PCP cla quy vi néu chuyén gia nay déng
y cung céap tat ca cac dich vu ma cac PCP thwong cung cap. Dé yéu cau bac si chuyén khoa
cla quy vi lam PCP cua quy vi, hay lién hé véi bd phan Cham séc Khach hang chuwong trinh
Blue Shield TotalDual Plan (sb dién thoai va gi& lam viéc in & cudi trang nay). Mot phong kham,
chang han nhw cac Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health
Centers - FQHC), ciing cé thé tr& thanh moét PCP cla quy vi. Quy vi sé nhan dwoc dich vu
ch&m séc co ban hoéc dinh ky tr PCP ctia minh. PCP cta quy vi cling c6 thé diéu phéi phan
con lai clia cac dich vu dwgc dai tho ma quy vi can. Cac dich vu dwoc dai tho nay gE‘)m:

e Chup X quang

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém

e Cacliéu phap

e Dich vu cham sdc tir bac si la cac bac si chuyén khoa
e Nhap vién va

e Cham séc theo dbi

Céac PCP thudc chwong trinh ctia ching téi dwoc lién két véi cac nhom y té cu thé. Nhom y té
ho&c hiép hdi bac s doc lap (Independent Physician Association - IPA) 1a mét td chirc dwoc
thanh |ap theo luat phap California, ky hop déng vé&i cac chwong trinh bao hiém strc khée dé
cung cap hoéc sap xép viéc cung cap céac dich vu chdm séc strc khde cho nhirng nguoi ghi
danh vao chwong trinh bao hiém strc khde. Khi quy vi chon PCP cho minh, quy vi ciing dang
lwa chon nhém y té lién két. Piéu nay cé nghia la PCP cla quy vi sé gi&i thiéu quy vi téi cac
bac si chuyén khoa va dich vu ciling d3 lién két véi nhém y té ctia PCP nay.

Trong h&u hét cac trworng hop, quy vi phai gap PCP cla minh dé 13y giy gidi thiéu trudc khi
quy vi gdp bat ky nha cung cép dich vu chdm séc strc khde nao khac hodc téi kham véi bac si
chuyén khoa. Mét khi gidy gi@i thiéu nay dwoc nhém y té ctia PCP quy vi chap thuan, quy vi co
thé 1&n lich hen v&i bac s chuyén khoa hodc nha cung cép dich vu khac dé nhan diéu tri can
thiét. Bac si chuyén khoa sé thong bao cho PCP clia quy vi sau khi hoan thanh diéu tri hoac
dich vu cho quy vi dé PCP co6 thé tiép tuc quan ly dich vu chdm séc cho quy vi.
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Dé& quy vi c6 thé nhan dwoc mot sé dich vu nhéat dinh, PCP clia quy vi sé can dwoc chép thuan
trwdc tir Chwong trinh, hodc, trong mét sb trwdng hop, tr nhém y té lién két ctia PCP cua quy
vi. Sy chap thuan trwéc nay dwoc goi la “chap thuan truwéc.”

Lwa chon PCP cua quy vi

Khi quy vi tré thanh hdi vién chwong trinh ctia ching t6i, quy vi phai chon mét nha cung cép
dich vu clia chwong trinh lam PCP cho minh.

Dé Iwa chon PCP clia minh, quy vi can:

e S dung Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc. Xem bang chu dan “Céc bac
sT cham séc chinh” ndm & bia sau danh muc dé tim kiém bac si ma quy vi mong mudn.
(Bang chu dan dwoc trinh bay theo thi tw bang chir cai theo ho cuia bac si); hodc

e Truy cap trang mang clia ching téi tai blueshieldca.com/find-a-doctor va tim kiém PCP
ma quy vi mong muén; hoac

e Goi t&¢i bo phan Dich vu Khach hang clia chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan dé
nhan duoc sy trg giup (86 dién thoai va gi¢ lam viéc dwoc in & cudi trang nay).

Pé tim hiéu xem nha cung cap dich vu cham séc strc khde ma quy vi mudn cé sén sang hay dang
tiép nhan bénh nhan méi hay khong, hay tham khao phan Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu &
Nha Thudc cé trén trang mang ctia ching t6i hodc goi t¢i bd phan Dich vu Khach hang (sb dién
thoai va gi®» hoat déng duwoc in & cudi trang nay). Néu cé bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé
nao trong chwong trinh ctia chung t6i ma quy vi mudn st dung thi quy vi can phai xem liéu ho co
lién két v&i nhom y té ctia PCP cla quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cép
Dich Vu & Nha Thudc cé trén trang mang clia ching t6i tai blueshieldca.com/MAPDdocuments2024
hodc y&u cau bd phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual Plan kiém tra xem liéu PCP
ma quy vi mudn co gidi thiéu dén bac s chuyén khoa d6 hodc st dung bénh vién dé hay khéng.

Lwa chon déi PCP cla quy vj

Quy vi c6 thé thay ddi PCP ctia minh vi b4t ky Ii do gi va bat ky Iic nao. Ngoai ra, PCP
clia quy vi cling co thé roi khoi hé théng chwong trinh ctia ching téi. Néu PCP cua quy
vi rovi khéi hé théng clia chung téi, ching téi c6 thé giup quy vi tim mét PCP méi trong
hé théng cla chung t6i.

Quy vi c6 thé thwc hién theo cac bwéc trong phan “Lwa chon dbi PCP cta quy vi” & phia trén dé
thay d6i PCP ctia minh. Dam b&o quy vi goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé cho ho biét
quy vi dang thay déi PCP clia minh (sé dién thoai va gi& hoat déng dwoc in & cudi trang nay).
Sau khi quy vi da yéu cau thay déi, mdt PCP mai va nhom y té lién két ciia PCP nay sé duoc chi
dinh vao ngay dau tién cla thang ké tiép sau khi co yéu cau clia quy vi vé viéc thay déi PCP.

Ho tén va sb dién thoai van phong clia PCP cutia quy vi dwoc in trén thé hoi vién cla quy vi.
Néu quy vi thay d6i PCP ctia minh, quy vi s& nhan dwoc thé hdi vien maoi.
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Cac PCP thuéc chwong trinh clia chung téi dwoc lién két véi cac nhém y té. Néu thay
déi PCP ctia minh, quy vi cling cé thé thay déi nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay ddi,
hay cho bd phan Dich vu Khach hang biét néu quy vi st dung bac si chuyén khoa hoéc
nhan cac dich vu dwoc dai tho khac ma phai cé sw chap thuan ctia PCP. B phan Dich
vy Khach hang giup quy vi tiép tuc dwoc cham soéc déc biét va st dung céac dich vu khac
khi quy vi thay déi PCP ctia minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dwoc ma khdng can sw chap thuan tir PCP cta quy vi

Trong hau hét cac trworng hop, quy vi sé can sw chap thuan tlr PCP clia minh trwéc khi
st dung cac nha cung cap dich vu khac. Sy chap thuan nay dwoc goi la giéi thiéu. Quy
vi ¢6 thé nhan cac dich vu giébng nhw cac dich vu dworc liét ké dwdi day ma khong can
s chép thuan trwéc tr PCP ctia minh:

e dich vu cép clru tlr cac nha cung cép dich vu trong hodc ngoai hé théng.
e dich vu cham séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu trong hé théng

e dich vu chadm séc khan cép can thiét tlr cac nha cung cép dich vu ngoai hé thdng
khi quy vi khéng thé lién hé véi nha cung cép dich vu trong hé thdng (vi du: néu quy
vi & ngoai khu vire phuc vu clia chwong trinh clia ching téi hodc vao cudi tuan)

Lwu y: Dich vu cham séc khan cap can thiét phai can thiét ngay lap ttrc va can
thiét vé mat y té.

e Cac dich vu loc than ma quy vi nhan dwoc tai co sé thdm tach dwoc Medicare
chirng nhan khi quy vi & ngoai khu vwc phuc vu clia chwong trinh. Hay goi cho
bdé phan Dich vu Khach hang trwéc khi quy vi r&i khéi khu vire phuc vu. Chung
t6i c6 thé giup quy vi nhan dwoc dich vu thdm tach khi quy vi dang & xa.

e Tiém phong cum va ching ngtra COVID-19 cling nhw chldng ngtra viém gan B
va chling ngtra viém phdi mién 1a quy vi nhan dwoc cac dich vu nay tir nha cung
cép dich vu trong hé théng.

e Dich vu cham séc strc khde phu nir dinh ky va cac dich vu ké hoach hoa gia
dinh. Dich vu nay bao gém kham vu, kham do tim bang chup quang tuyén vu
(chup X-quang nguwc), xét nghiém Pap va kham vung chau mién 1a quy vi nhan
dwoc cac dich vu nay tir nha cung cap dich vu trong hé thdng.

e Ngoai ra, néu hoi du diéu kién nhan dich vu tir cac nha cung cép dich vu y té
danh cho ngu®i My ban dia, quy vi cé thé sir dung cac nha cung cép dich vu nay
ma khéng can gidy gisi thiéu.
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D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va nha cung cép dich vu
khac trong hé thong

Bac si chuyén khoa la bac si cung cap dich vu chdm séc strc khde ddi véi mot bénh cu
thé ndo d6 hodc mot bo phan trén co thé. Co rét nhiéu loai bac si chuyén khoa, nhuw:

e BA4c si chuyén khoa ung thw cham séc cho bénh nhan ung thw.
e Bac si chuyén khoa tim mach chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé tim mach.

e Baéc si chuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan cé van dé vé xuong,
khép hoac co.

Khi quy vi can céac dich vu cham sdc chuyén khoa hoac cac dich vu bd sung ma PCP
cltia quy vi khong thé cung cap, ho sé cip cho quy vi gidy gi6i thiéu. M6t khi gidy gisi
thiéu nay dwoc nhém y té ctia PCP quy vi chdp thuan, quy vi ¢ thé 1&n lich hen véi bac
sT chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu khac dé& nhan diéu tri can thiét. Bac si
chuyén khoa sé thong bao cho PCP cula quy vi sau khi hoan thanh diéu tri hodc dich vu
cho quy vi d& PCP c6 thé tiép tuc quan ly dich vu chdm séc cho quy vi.

PCP cuia quy vi sé can duoc chap thuan trwdc tir Chwong trinh dé& quy vi nhan duoc
mot sé dich vu nhét dinh. Sw chap thuan trwéc nay dwoc goi 1a “cho phép truéc”. Vi du
nhw, sy cho phép truéc [a bat budc dbi voi tat ca cac trvéng hop nam vién néi tru
khéng phai la trworng hop cap clru. Trong mot sé trwdng hop, nhom y té lién két voi
PCP ctia quy vi, thay vi chwong trinh clia chung t6i, c6 thé cho phép thwe hién dich vu
cla quy Vi.

Néu quy vi cé bat ky thdc méc nao vé nguwdi chiu trach nhiém trong viéc dé trinh va phé
duyét sy cho phép truwéc déi véi cac dich vu, xin lién lac véi nhéom y té lién két véi PCP
cla quy vi. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang. Dé biét thém théng
tin vé dich vu nao can c6 chap thuan truwéc, vui long xem Bang Quyén loi trong Chuong 4,
Phan D.

Gidy gidi thiéu co thé danh cho mét 1an thdm kham hodc c6 thé Ia gidy gidi thiéu thuwdng
xuyén cho nhiéu lan tham kham néu quy vi can céac dich vu lién tuc. Chang téi phai cung

cép cho quy vi gidy gidi thiéu thwdng xuyén dén bac si chuyén khoa c¢6 trinh dd chuyén
mon vé bat ky bénh trang nao sau day:

e mot bénh trang man tinh (dang dién ra);
e bénh thé chat hodc tam than de doa tinh mang;

e bénh thoai hoa hoac khuyét tat;
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e Dbéat ky tinh trang hodc bénh nao khac nghiém trong hodc phirc tap dén mirc can dwoc
bac si chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi khédng nhan dwoc gidy gidi thiéu khi can thiét, héa don cé thé khong duoc thanh
toan. D& biét thém thong tin, hdy goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang nay.

D3. Khi mét nha cung cap dich vu r&i khéi chwong trinh cta ching téi

Nha cung cép dich vu trong hé théng ma quy vi st dung cé thé r&i khéi chwong trinh
clia chung t6i. Néu nha cung cép dich vu ctia quy vi rdi khdi chwong trinh, quy vi cé cac
quyén va bién phap bao vé nhat dinh dwoc tom tat bén dudi:

e Ngay ca khi hé thdng cac nha cung cép dich vu ctia ching tdi thay dbi trong
nam, ching t6i van phai cung cap cho quy vi kha nang tiép can lién mach véi cac
nha cung cap dich vu du tiéu chuan.

e Chung t6i s& bao quy vi biét khi nha cung cép dich vu ctia quy vi sép roi khdi
chwong trinh ca chdng t6i dé quy vi cé thei gian chon nha cung cip méi.

o Néu bac si gia dinh ho&c nha cung cép dich vu cham séc stre khde hanh vi cia
quy vi roi khdi chwong trinh ctia ching téi, chang téi sé thong bao cho quy vi
néu quy vi da tham kham v&i nha cung cép dich vu d6 trong vong ba ndm qua.

o Néu bat ky nha cung cép dich vu nao khac ctia quy vi rdi khéi chwong trinh
cla chang tdi, chung téi sé théng bao véi quy vi néu quy vi dwoc chi dinh cho
nha cung c4p dich vu dé, hién dang nhan dich vu cham séc ttr ho hodc da
tham kham va&i ho trong vong ba thang qua.

e Chung t6i s& gitip quy vi chon mét nha cung cap dich vu méi da tiéu chuan trong
hé théng dé tiép tuc quan ly cac nhu cau cham séc strc khde clia quy vi.

e Né&u quy vi hién dang duoc diéu tri y té hoac cac liéu phap véi nha cung cép dich
vu hién tai ctia minh, quy vi cé quyén yéu cau va chung t6i lam viéc véi quy vi dé
dam bao rang viéc diéu tri hodc cac liéu phap can thiét vé mat y té ma quy vi
dang nhan duoc tiép tuc.

e Chung t6i s& cung cip cho quy vi théng tin vé cac ky ghi danh khac nhau danh
cho quy vi va cac lwa chon ma quy vi cé thé cé dé thay déi chwong trinh.

e Né&u chung t6i khéng thé tim dwoc bac si chuyén khoa du trinh d6 trong hé théng
c6 thé tiép can dwoc véi quy vi, ching t6i phai sdp xép mot bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé& cung cap dich vu chdm séc cho quy vi khi nha cung cép dich
vu trong hé thdng hodc quyén lgi khéng cé sdn hoac khéng da dé dap &ng nhu
cau y té ctia quy vi.

e Néu quy vi cho rang ching tdi chwa thay thé nha cung cép dich vu trwéc day cla
quy vi bang mét nha cung cép da tiéu chuan hodc chang téi khdng quan ly tét
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viéc chdm séc cho quy vi, quy vi cé quyén givi khiéu nai vé chat lwong chdm séc
t&i QIO, than phién vé chat lwgng cham séc hoéc ca hai. (Tham khao Chwong 9
dé biét thém thong tin.)

Néu quy vi biét mét trong nhirng nha cung cép dich vu ctia quy vi sap roi khdi chwong
trinh ctia chung téi, hay lién hé véi chung téi. Chung t6i cé thé hé tro quy vi tim nha cung
céap dich vu méi va quan ly viéc chdm séc ctia quy vi. Goi cho bd phan Dich vu Khach
hang cla Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi®® sang dén
8 gi® t6i, bay ngay trong tuan. Khi quy vi goi dién t&i, hdy nhé cho bd phan Dich vu Khach
hang biét néu quy vi dang thdm kham v&i cac bac si chuyén khoa hodc nhan dwoc cac
dich vu dwoc dai tho khac can co sy chap thuan tir PCP cla quy vi (nhw 1a dich vu cham
séc sre khoe tai nha va thiét bi y té 1au bén). Bo phan Dich vu Khach hang sé gitp dam
bao rang quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc chuyén khoa va cac dich vu khac
ma quy vi da va dang nhan dwoc khi quy vi thay déi PCP ciia minh. Ho cling sé kiém tra
dé dam bao rang PCP ma quy vi muén chuyén sang c6 nhan bénh nhan méi. B6 phan
Dich vu Khach hang sé dbi tén PCP méi trong hd so hdi vién ctia quy vi va néi cho quy vi
biét khi nao viéc chuyén sang PCP ma&i ctia quy vi sé c6 hiéu luc.

D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Néu quy vi can dich vu cham séc y té ma Medicare va/hodc Medical yéu cau chwong trinh cta
chung ti dai tho va cac nha cung cap dich vu trong hé thdng ctia ching t6i khéng thé cung cap
dich vu cham séc nay, quy vi c6 thé nhan dich vu nay tir mét nha cung cép dich vu ngoai hé
thdng. Bac s cham séc chinh ctia quy vi chiu trach nhiém trong viéc dé trinh yéu cau chép
thuan trwdc déi véi cac dich vu ngoai hé théng. Quy vi can phai nhan duwoc sy chap thuan tw
chwong trinh hodc nhom y té lién két véi PCP cla quy vi trwde khi nhan dich vu cham séc tir
nha cung cap dich vu ngoai hé théng trir khi quy vi dang tiép nhan dich vu cap ctru hodc can
thiét khan cap. Trong truéng hop nay, quy vi sé thanh toan murc phi twong dwong véi mae phi
phai trd cho nha cung cép dich vu trong hé théng.

Néu quy vi st dung nha cung cép dich vu ngoai hé thdng, nha cung cap dich vu nay
phai hoi du diéu kién tham gia vao Medicare va/hodc Medi-Cal.

e Chung t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cép dich vu khéng hoi du diéu kién
tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.

e Néu quy vi str dung nha cung cép dich vu khéng hoi da diéu kién tham gia vao
Medicare, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan
duwoc.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khong da tiéu chuan tham
gia vao Medicare.

E. Cac dich vu va ho tro’ dai han (LTSS)
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LTSS c6 thé gitp quy vi & nha va tranh phai vao bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén
mon. Quy vi cé quyén truy cap vao mot sé LTSS nhat dinh théng qua chwong trinh cla ching
t6i, bao gdbm cham sdc tai co s& diéu dwdng chuyén mén, Dich Vu Nguwdi Lon Dya Trén Cong
DPdng (CBAS, Community Based Adult Services) va H6 Tro Cong Déng. Mét loai LTSS khéc,
chwong trinh Dich Vu Tro Gitip Tai Nha dwoc cung cap théng qua co quan dich vu xa hoi tai
quan ctia quy vi. LTSS danh cho cac hdi vién can hé tro dé thwe hién cac hoat dong thudng
ngay hang ngay nhw tdm rlra, thay d6, chuan bi bira &n va cho dung thubc. Néu quy vi can hé
tror dé tiép tuc sdng doc 1ap, vui long goi cho Diéu phdi vién Chadm séc hodc bd phan Dich vu
Khach hang ctia quy vi d& dwoc gidi thiéu.

LTSS bao gdm Dich Vu Nguwéi Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS), Dich Vu Tro Gitp Tai Nha
(IHSS), Chwong Trinh Dich Vy Ba Dang cho Nguwoi Cao Nién (MSSP) va Cham Séc Dai
Han/Cham Séc Giam Ho.

Dai khi quy vi co thé dwoc gitip d& cham séc strc khde va nhu cau sinh hoat hang ngay ctia quy vi.

Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

. Dich Vu Nguwdi Lén Dya Trén Cong Ddng (Community-Based Adult Services - CBAS),
. Cham séc diéu dwéng chuyén man,

. Thé chét trj liéu,

. Tri liéu chirc nang hoat déng,

. Am ngr tri liéu,

. Cac dich vu y té xa hoi va

. Dich vu cham soc strc khoe tai nha.

Tuy thudc vao quan noi quy vi sinh séng va tinh hdi dd diéu kién cta quy vi, quy vi cling cé thé
nhan dwoc H6 Tro Cong Bdng bd sung thdng qua Blue Shield Promise Medi-Cal Plan. Nha
cung céap dich vu ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi néu ho cho rang quy vi da diéu kién nhan
H6 Tro' Cong Bong hodc quy vi co thé lién hé véi bo phan Dich vu Khach hang ho&c Diéu phéi
vién Cham séc cla quy vi dé tim hiéu thém. Quy vi c6 thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

. Thay dbi thich (rng vé& kha nang tiép can ctia méi trwdng sdng (Stra dbi nha &),
. Dich vu tim cach chuyén dbi nha &,

. Pat coc nha &,

. Dich vu thué va duy tri nha &,

. Céc bira an hd tro hodc cac bira &n phu hop vé mat y té,

. Dich vu ndi trg va cham soéc ca nhan,
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. Cham séc héi phuc (thay thé y té)

. Cham séc tam thay thé cho ngu®i chdm séc,
. Nha & ngan han sau khi nam vién, hoac

. Trung tam lam tinh rwou

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khde tam than va réi loan do lam
dung dwoc chat)

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu cham séc stirc khde hanh vi can thiét vé mat y té
ma Medicare va Medi-Cal dai tho. Chuing t6i cung cap kha nang tiép can cac dich vu strc
khoée hanh vi dwgc Medicare va chuwong trinh quan ly cham séc ciia Medi-Cal dai tho.
Chuwong trinh clia ching t6i khéng cung cép céac dich vu chdm séc sirc khde tam than
chuyén khoa clia Medi-Cal hodc céac dich vu diéu tri réi loan do lam dung dwoc chét cla
quan, nhwng nhirng dich vu nay dwoc cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc Khoe
Tam Than Quan Los Angeles (LACDMH), S& Y Té Céng Cdng Quan Los Angeles
(LACDPH) va Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan San Diego.

F1. Cac dich vu strc khée hanh vi Medi-Cal dwoc cung cap ngoai chwong
trinh cua chung to6i

Dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén khoa ctia Medi-Cal dwoc cung cap cho quy
vi théng qua chwong trinh cham séc stre khée tam than (mental health plan - MHP) cta
quan néu quy vi dap &ng tiéu chi dé tiép can cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa.
Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa cliia Medi-Cal dwgc cung cip béi Ban Strc
Khée Tam Than Quéan Los Angeles (LACDMH), S& Y Té Céng Cong Quan Los Angeles
(LACDPH) va Dich Vu Strc Khde Hanh Vi Quan San Diego bao gém:

e dich vu strc khde tam than

e dich vu hd trg vé thubc

e diéu tri ting cwong ban ngay

e phuc hdi chirc ndng ban ngay

e can thiép khung hoang

e 6n dinh khing hoang

e dich vu diéu tri tai nha danh cho ngui lén

e dich vu diéu trj tai nha danh cho nguwi bi khiing hoang

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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e dich vu tai co s& y té tam than
e dich vu diéu tri tam than ndi tru tai bénh vién
e quan ly ca bénh theo muc tiéu

Cac dich vu cia Hé Théng Phan Phdi Cé Td Chirc Medi-Cal hodc Thudc Medi-Cal dwoc
cung cap cho quy vi théng qua Ban Strc Khde Tam Than Quan Los Angeles (LACDMH),
S& Y Té Coéng Cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich Vu Strc Khée Hanh Vi Quan
San Diego néu quy vi dap (rng cac tiéu chi dé nhan dwoc cac dich vu nay. Cac dich vu
vé thuéc ctia Medi-Cal dwoc cung cap bdi S& Strc khde Tam than Quan Los Angeles
(LACDMH), S& Y té Cong cong Quan Los Angeles (LACDPH) va Dich Vu Stre Khée
Hanh Vi Quan San Diego bao gém:

e dich vu diéu trj tdng cwdng cho bénh nhan ngoai tru

e dich vu diéu tri tai nha

e dich vu mién phi thuéc cho bénh nhan ngoai tr

e dich vu diéu trj nghién ma tuay

e dich vu diéu tri bang naltrexone ddi v&i tinh trang phu thudc thubc gay nghién
Céac dich vu cia Hé Théng Phan Phéi Thudc C6 T Chirc ctia Medi-Cal bao gém:

e dich vu ngoai tru va chuyén sau

e thudc diéu tri nghién (con goi la Diéu tri hé tro bang thubc)

e tai nha/bénh nhan ndi tru

e quan ly cai nghién

e dich vu diéu tri nghién ma tay

e dich vu phuc hoi

e diéu phéi cham séc

Ngoai cac dich vu duoc liét ké & trén, quy vi co thé tiép can cac dich vu cai nghién tw
nguyén danh cho bénh nhan néi tri néu quy vi dap &ng tiéu chi can thiét vé mat y té.

Tinh san c6 cua cac dich vu strc khée hanh vi

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Quy vi cé mot loat dich vu toan dién s&n cé cho quy vi. Quy vi c6 thé tw dén véi mot nha cung
cap dich vu da ky hop ddng va ciing cé thé dwgc PCP cla quy vi, thanh vién gia dinh, v.v. gioi
thiéu. S& “khéng c6 nham ctra” trong viéc tiép can dich vu. Quy vi co thé lién hé theo théng tin
sau dé dwoc hd tro nhan dich vu:
e Duwong day tro giup khing hodng va gidi thiéu cta quan (vui long tham khdo Chuwong 2,
Phan K trong s6 tay nay dé biét s dién thoai va thdi gian lam viéc)

e S&Y Té Cong Cong, Phong Chéng va Kiém Soat Lam Dung Chat Gay Nghién Quan LA
(vui 16ng goi 888-742-7900 (TTY: 711), 24 gity, bay ngay mot tudn)

e Sirc Khde Hanh Vi Quan San Diego — Dich Vu Diéu Tri R6i Loan Do Lam Dung Chét
Gay Nghién (vui Iong goi t6i s 888-724-7240 (TTY: 711), 24 gid, bay ngay mot tuan)

e DPuwong day vé strc khde hanh vi cia Blue Shield TotalDual Plan (vui long tham khéo
Chwong 2, Phan D trong cdm nang nay dé biét sé dién thoai va gid lam viéc)

e B0 phan Dich vu Khach hang ctia chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan (sé dién
thoai va gi®r 1am viéc in & cubi trang nay).

Quy trinh xac dinh cac dich vu can thiét vé mat y té

Sw can thiét vé mat y té do nha cung cap dich vu dwoc cip phép phu hop xac dinh. Tiéu chi
can thiét vé mat y t& dwoc ca Blue Shield TotalDual Plan va Quan s dung, dugc phat trién bai
cac chuyén gia vé sirc khde hanh vi va cac bén lién quan khac va nhéat quan véi cac yéu cau
quy dinh.

Quy trinh gi&i thiéu gitra Blue Shield TotalDual Plan va Quén

Néu quy vi dang nhan dich vu tir chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan hodc t&» Quan, quy vi
c6 thé dwoc gidi thieu dén mot co quan khac phi hop véi nhu ciu ctia minh. Blue Shield
TotalDual Plan hodc Quan cé thé gi&i thiéu quy vi bang cach goi cho co quan ma quy vi sé
duwoc gidi thiéu dén. Ngoai ra, biéu mau gidi thiéu sé dwgc nha cung cap dich vu gidi thiéu dién
vao va no sé duoc glri dén t6 chirc ma quy vi dang duoc gidi thiéu dén.

Quy trinh giai quyét van dé

Néu cé tranh chap gitra quy vi va Quan hoéc Blue Shield TotalDual Plan, quy vi sé tiép tuc nhan
dwoc dich vu chdm séc stre khde hanh vi can thiét vé mét y té, ké ca thube theo toa, cho dén
khi tranh chap dworc giai quyét. Blue Shield TotalDual Plan da lam viéc véi Quan dé trién khai
cac quy trinh hoa gidi dung hen va khéng gay anh hwéng tiéu cwc dén cac dich vu ma hoi vién
dang can nhan. Quy vj ciing c6 thé sir dung quy trinh khang céo cutia Blue Shield TotalDual Plan
hodc Quan, tiy thudc vao té chirc ma quy vi dang tranh chép.

G. Dich vu chuyén ch&

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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G1. Chuyén ché y té trong cac trieerng hop khéng cap ciru

Quy vi dwoc quyén hwdng dich vu chuyén ché y té trong cac trwdng hop khdng cép ctru néu
quy vi c6 nhu ciu y té khéng cho phép quy vi str dung 6 6, xe buyt ho&c taxi dén cac cudc hen
ctia minh. Dich vu chuyén ché y té trong trwérng hop khéng cap clru cé thé dwoc cung cap cho
cac dich vu dwoc dai tho, chéng han nhw cac cudc hen y khoa, nha khoa, strc khée tam than,
lam dung dwoc chét va nha thuéc. Néu quy vi can chuyén ché y té trong trwéng hop khong cap
ctru, quy Vi c6 thé lién hé truc tiép vai Call The Care theo sb 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24 gidy
mot ngay, bay ngay mét tudn hodc st dung (ng dung di ddng CTC Go dé 1én lich, chinh sira,
theo déi va hiy dat chd. Cac cudc hen va dat chd trong trweng hop khéng cép clru phai dwoc
thwe hién trwdc cude hen clia quy vi 24 gid. Nha cung cép dich vu cla quy vi hodc nha cung
cép dich vu chuyén ché clia ching toi, Call The Car, cé thé giip quy vi quyét dinh loai phuong
tién van chuyén tét nhat dap (rng nhu cau cta quy vi.

Phwong tién chuyén ché y té trong trwerng hop khéng cap clru |a xe cliru thwong, xe tai loai
nhd, xe tai thich hop ch xe 1&n hodc van chuyén bang dwdng hang khéng. Blue Shield
TotalDual Plan cho phép phuwong tién chuyén ché dwoc dai tho vai chi phi thAp nhat va dich vu
chuyén ché y té trong trrng hop khéng cap ciru phit hop nhét cho cac nhu cau y té ctia quy Vi
khi quy vi can di t&i bubi hen ciia minh. Vi du, néu tinh trang thé chat ho&c y té cho phép van
chuyén quy vi bang xe tai hd tro' xe 1an, Blue Shield TotalDual Plan sé khéng thanh toan chi phi
cho xe ctu thwong. Quy vi chi dwoc van chuyén bang dworng hang khéng néu tinh trang strc
khde ctia quy vi lam cho bat ky hinh thirc van chuyén dwéng bd nao ciing khéng kha thi.

Phwong tién chuyén ché y té trong trworng hop khéng cap clru phai dwoc st dung khi:

e Quy vi can né do nhu cAu thé chét hodc y té nhuw dwoc xac dinh béng van ban chap
thuan tr nha cung cép dich vu khac cla quy vi vi quy vi khéng thé st dung xe buyt, taxi,
6 t6 hoac xe tai d& dén cudc hen.

e Quy vi can su tro gidp tir tai xé khi di dén va roi khdi noi cw trd, phwong tién hoac noi
diéu tri cla quy vi do khuyét tat vé thé chat hodc tam than.

Dé yéu ciu phuwong tién chuyén ché y té ma bac si clia quy vi da chi dinh cho cudc hen
thwong ky khong khan cép, hay goi téi Call The Car theo s 1-877-433-2178 (TTY: 711), 24 gio
va 7 ngay mdt tudn hodc str dung trng dung di ddng CTC Go dé Ién lich, chinh stra, theo ddi va
hay dat chd. Viéc dat lich hen thuwéng ky khéng khan cap phai dwoc thwe hién trudc cude hen
cla quy vi 24 gio. Bbi véi cac cudc hen khan cap, vui ldng goi cang s&m cang tét. Vui long
chuén bi s&n thé ID héi vién khi quy vi goi. Quy vi ciing c6 thé goi néu can thém théng tin.

Han ché dich vu chuyén ché y té

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Blue Shield TotalDual Plan dai tho dich vu chuyén ché y t& cé chi phi thp nhét, dap &rng nhu
cau y té cta quy vi tr nha quy vi dén nha cung cép dich vu gan nhat, noi c6 cudc hen. Dich vu
chuyén ché y té sé khéng dwoc cung cip néu Medicare hodc Medi-Cal khéng dai tho cho dich
vu. Néu loai cudc hen duwoc Medi-Cal dai tho nhwng khéng phai théng qua chwong trinh bao
hiém strc khde, Blue Shield TotalDual Plan sé gilp quy vi lén lich dich vu chuyén ché. Danh
sach cac dich vu dwoc dai tho cé trong Chwong 4 cua cédm nang nay. Dich vu chuyén ché&
khéng dwoc dai tho bén ngoai hé thdng hoac khu vuwe phuc vu ctia Blue Shield TotalDual Plan
trr khi dwoc cho phép truéece.

G2. Dich vu chuyén ché phi y té

Cac quyén loi chuyén ché phi y t& bao gdm viéc di chuyén dén va di tlr cac cudc hen cla quy vi
dé nhan mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu cia quy vi chap thuan. Quy vi c6 thé nhan
dwoc mot chuyén di mién phi khi quy vi:

e Didén va trd vé tr mot cudc hen cho mét dich vu dwoc nha cung cép dich vu cla quy vi
chép thuan; hoac

e Nhan toa thubc va ngudn tiép liéu y té.

Blue Shield TotalDual Plan cho phép quy vi st* dung xe hoi, taxi, xe buyt hoac phwong tién
coéng cdng/phwong tién tw nhan khac dé té¢i cude hen phiy té cho cac dich vu dwoc nha cung
cép dich vu cia quy vi chdp thuan. Blue Shield TotalDual Plan st dung Call The Car dé sap xép
dich vu chuyén ché phi y t&. Chang tdi dai tho loai hinh dich vu chuyén ché phiy té, chi phi thap
nhat dap (rng nhu cau cda quy vi.

Déi khi, quy vi cé thé dwoc hoan tién cho nhirng chuyén di bang phwong tién riéng do quy vi
sap xép. Blue Shield TotalDual Plan phai chap thuan diéu nay trwéc khi quy vi bat dau chuyén
di va quy vi phai cho chung t6i biét Iy do tai sao quy vi khéng thé bat chuyén di theo cach khac,
chang han nhw di xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching t6i biét bang cach goi dién, gri email hodc
gap truc tiép. Quy vi khéng thé dwoc hoan tién khi tw lai xe.

Viéc hoan tién lai s6 dam di dwdng yéu cau tat ca nhirng diéu sau day:
e Gidy phép lai xe clia nguoi lai xe.
e Gidy dang ky phuong tién ctia nguoi lai xe.
e Bang chirng bao hiém xe 6 td cho ngudi lai xe.

Dé yéu cau chuyén di cho céac dich vu da dwoc chép thuan, hay goi Call The Car theo sé
1-877-433-2178 (TTY: 711) 24 gi* mot ngay, bdy ngay mét tuan trwde it nhat hai mwoi bbn (24) gioy
(The Hai-Thtr Sau) trwée cude hen clia quy vi. Bi véi cac cude hen khan cép, xin vui long goi
cang s&m cang tét. Vui long chudn bi s&n thé ID hdi vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi
néu can thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Lwu y: Nguwoi My ban dia co thé lién hé véi Phong kham y t& danh cho nguoi My ban dia tai dia
phwong clia ho dé& yéu cau dich vu chuyén ché phiy té.

Han ché dich vu chuyén ché phiy té

Blue Shield TotalDual Plan cung c4p dich vu chuyé&n ché phiy té cé chi phi thap nhat dap trng
nhu cau di tv nha dén nha cung cép dich vu gan nhét cla quy vi, noi c6 cudc hen. Quy vi
khéng thé tw lai xe hodc dwoc hoan tién truc tiép.

Khéng ap dung dich vu chuyén ché phiy té néu:

e Can co xe clru thuong, xe tai loai nhd, xe tai thich hop ché xe 1an, hodc dang khéac cla
phwong tién chuyén ché y té trong trwerng hop khéng cap clru dé nhan dich vu.

e Quy vij can sy hé tro tr tai xé khi di dén va roi khoi noi cw trd, phwong tién hodc noi diéu tri
cta quy vi do diéu kién vé thé chat hoac y té.

e Quy vi dang ngoi xe I&n va khoéng thé di chuyén vao va ra khdi phwong tién ma khéng cé sw
tror gitp v tai xé.

e Dich vu khdong dwgc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dwoc dai tho trong trwdng hop cap clru y té, khi can
gap, hoac trong mét tham hoa
H1. Cham séc trong trwdéng hop cap ctru y té

Truwéng hop cp cliru y té 14 tinh trang strc khde véi cac triéu chirng nhw dau dir doi
ho&c chan thwong nghiém trong. Tinh trang nghiém trong dén mirc néu khong duoc
cham séc y té ngay |ap tire, quy vi hodc bat ky ai c6 hiéu biét trung binh vé strc khde va
y khoa ciing c6 thé biét |13 tinh trang nay sé gay ra nhirng van dé sau:

e nguy co nghiém trong dbi véi strc khde clia quy vi hodc ctia dira con chwa chao
doi ctia quy vi; hoac

e ton hai nghiém trong dén céc chirc nang co thé; hoac

e rbi loan chirc nang nghiém trong clia bat ky co quan hodc bd phan nao cua co
thé; hoic

e Trong trwéng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khong du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac mét cach an toan
trwdc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co6 thé gay ra mbi de doa t&i strc khde
hoac sy an toan cla quy vi hoac thai nhi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Néu quy vi gap truéng hop cap cliru y té:

e Yéu cau sw tro giup nhanh nhéat c6 thé. Goi 911 hodc dung phong cép ctru
hodc bénh vién gan nhét. Goi xe ctu thwong néu quy vi thay can thiét. Quy vi
khéng can chap thuan hoéc gidy gi¢i thiéu tir PCP ctia minh. Quy vi khéng can
phai str dung nha cung c4p dich vu trong hé théng. Quy vi cé thé nhan dwoc dich
vu cham séc y t& khan cip bat cir khi nao quy vi can, & bt ky dau tai Hoa Ky
ho&c cac lanh thé thudc Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tv bat ky nha cung cép
dich vu nao cé gidy phép phu hop cta tiéu bang.

e Hay théng bao cho chwong trinh cua chung toi vé trwéng hop khan cap
cua quy vi cang s&m cang tét. Chung t6i sé theo déi dich vu cham séc cap
clru clia quy vi. Quy vi hodc mét nguwdi khac can goi dé cho chiing t6i biét vé
dich vu cham séc cép clru ctia quy vi, thuwdng trong vong 48 tiéng. Tuy nhién,
quy vi s& khéng thanh toan cho céac dich vu cp ctru néu quy vj tri hoan viéc
thong bao cho chung t6i. Goi cho bd phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield
TotalDual Plan theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711), 8 gi® sang dén 8 gio t6i, bay
ngay trong tuan. Sé dién thoai Dich vu Khach hang cla chung t6i nam trén thé 1D
héi vién caa quy vi.

Cac dich vu dwoc dai tho trong trieérng hop cap cilru y té

Trong ndm 2024, Blue Shield TotalDual Plan sé& dai tho y t& khan cap cho cac hoi vién cla
chung t6i bat ct khi ndo quy vi can, & bat ky dau trén thé gi¢i. Khéng coé gi¢i han bao hiém cuia
chwong trinh cho cac dich vu cip ctru/khan cip bén ngoai Hoa Ky hang nam. Dé biét thém
théng tin, vui long tham khdo Bang Quyén lgi tai Chwong 4, Phan D.

Néu quy vi can xe ctru thwong dé dén phong cép ctru, chwong trinh ctia ching toi sé
dai tho viéc d6. Chung téi cling dai tho cac dich vu y té trong trwéng hop khan cap. bé
tim hiéu thém, hay tham khao Bang Quyén loi & Chwong 4 trong Cam Nang Héi Vién
cta quy Vi.

Cac nha cung cép dich vu cham séc cip clru cho quy vi sé quyét dinh khi ndo tinh trang
ctia quy vi 6n dinh va tinh trang cép clru y té da két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy
vi va sé lién hé vé&i chung t6i dé lap ké hoach néu quy vi can duwoc chdm séc theo déi dé
chong khée.

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho dich vu chdm séc theo déi clia quy vi. Néu quy
vi nhan dworc dich vu cham séc khan cap tlr cac nha cung cép dich vu ngoai hé thdng,
chung toi sé cb gang yéu cau cac nha cung cép dich vu trong hé théng dam nhan dich
vu cham séc cho quy vi cang s&m cang tbt.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Nhan dich vu cham séc cap ctru néu dé khéng phai la trwong hop khan cap

Dai khi kho cé thé nhan biét dwoc quy vi cé dang gap tinh hudng cép ctru y té hay strc
khée hanh vi hay khéng. Quy vi cé thé dén dé dwoc cham séc cip clru va bac si néi
rang d6 khéng thue sw 1a moét trwedng hop cap clru. Mién 1a quy vi cé ly do hop ly dé cho
rang strc khde clia minh dang gap nguy hiém nghiém trong, ching tdi sé dai tho cho
dich vu cham séc cla quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si néi rang dé khéng phai la trwdng hop cap ciru, ching t6i sé
chi dai tho dich vu cham séc bd sung cho quy vi néu:

e Quy vi st dung nha cung cap dich vu trong hé théng hoac

e Dich vu cham séc bd sung ma quy vi nhan dwoc xem la “chdm séc khan cip can
thiét” va quy vi tuan tha cac quy tac vé viéc nhan dich vu cham séc nay. Tham
khao phan tiép theo.

H2. Cham séc khan cap can thiét

Dich vu chdm séc khan cép can thiét |a dich vu cham séc ma quy vi nhan dwoc trong
trudng hop khdng phai 1a tinh hubng cap ciru nhwng can dwoc chdm séc ngay lap tirc.
Vi du: quy vi cé thé bung phat bénh trang hién tai hodc dau hong nghiém trong xay ra
vao cudi tudn va can dwoc diéu tri.

Cham séc khan cap can thiét trong khu vwe phuc vu trong chwong trinh cta
chung toéi

Trong hdu hét cac trwérng hop, ching toi chi dai tho cho dich vu cham séc khén cép can
thiét néu:

e Quy vi nhan dich vu chdm séc nay tir nha cung cap dich vu trong hé théng va
e Quy vi tuan thi cac quy tac khac dwoc mé ta trong chwong nay.

Néu viéc dén tham kham véi mét nha cung cép dich vu trong hé thdng 1a khéng thé
ho&c khéng hop ly, ching tdi sé dai tho cho dich vu cham séc khan cép can thiét ma
quy vi nhan dwoc tr nha cung cép dich vu ngoai hé théng. D& c6 danh sach cap nhat
cac trung tdm cham séc khan cap lién két véi nhém bac si ctia quy vi, vui ldng lién hé
véi PCP cla quy vi. Quy vi cling cé thé tim kiém céac trung tdm cham séc khan cép trong
khu vwe ciia minh bang cach truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor.

Cham séc khan cap can thiét bén ngoai khu vwc phuc vu thuéc chwong trinh cta
chiing toéi

Khi quy vi & ngoai khu vure phuc vu thudc chwong trinh cha ching téi, quy vi cé thé
khéng nhan dwoc dich vu cham séc tir nha cung cép dich vu trong hé théng. Trong
trwdng hop doé, chwong trinh clia ching t6i sé dai tho cho dich vu khan cap can thiét ma
quy vi nhan dwoc tir bat ky nha cung cép dich vu nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chuwong trinh cla ching t6i khéng dai tho cho dich vu cham séc khan cép can thiét hay bat ky
dich vu cham sdc trong trwdng hop cap ctu nao khac ma quy vi nhan dwoc bén ngoai lanh tho
Hoa Ky.

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho dich vu cham séc khan cap can thiét va cap clru trén
toan thé gi¢i bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky trong cac trwérng hop sau day,
khoéng c6 gi¢i han két hop hang nam. Dé tim hiéu thém, hay xem Chdm séc cép ctru va Cham
soc khén cép cén thiét trong Bang Quyén loi Y té trong Chuong 4, Phan D.

Néu quy vi can cham séc khan cap khi dang & bén ngoai Hoa Ky va cac viing 1anh thd ctia Hoa Ky,
hay goi cho Blue Shield Global Core Services Center theo sé dién thoai mién phi (800) 810-2583,
ho&c goi s6 (804) 673-1177, 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan. Trong trwdng hop cép ciu,
dén truc tiép bénh vién gan nhat. Quy vi ciing cé thé goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo
sb dién thoai & méat sau thé ID hdi vién cta quy vi. La mét phan cla dich vu nay, dbi véi dich vu
cham séc ndi trd tai bénh vién, quy vi cé thé lién hé véi Blue Shield Global Core Services
Center dé sép xép tiép can khong mat tién mat. Néu quy vi sdp xép tiép can khong mét tién
mat, quy vi phai chiu trach nhiém cho céac chi phi tw tra thong thwérng chang han nhw chi phi
khéng dwoc bao hiém va tién dong tra. Néu quy vi khéng thu xép phuong thirc dé tiép can
khéng dung tién mat, quy vi s& phai thanh toan toan bd héa don cho dich vu cham séc y té cua
minh va gri yéu ciu hoan tién lai.

H3. Cham séc khi xay ra tham hoa

Néu théng déc tiéu bang California, Bo trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
ho&c Tong thdng Hoa Ky tuyén b thiét Iap tinh trang thdm hoa hoac khan cép trong khu
vure dia ly cGia quy vi, quy vi van c¢6 quyén nhan dich vu chdm séc tir chwong trinh cla
chang toi.

Hay truy cap trang web ctia ching téi dé biét théng tin vé cach nhan dich vu cham séc
ma quy Vi can trong tham hoa da dwogc cong bd: blueshieldca.com/medicare.

Trong th&i gian xay ra tham hoa duwoc tuyén bd, néu quy vi khéng thé sir dung nha cung
céap dich vu trong hé théng, quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc tir nha cung cép dich
vu ngoai hé théng theo ty 1& chia sé chi phi trong hé théng. Néu quy vi khéng thé sir
dung nha thuéc trong hé théng trong thdi gian xay ra thdm hoa dwoc cdng bé, quy vi co
thé mua thudc theo toa tai nha thubc ngoai hé thdng. Dé biét thém thong tin, hay tham
khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi.

I. Phai lam gi néu quy vi bi tinh phi trwc tiép cho cac dich vu ma
chwong trinh cua ching t6i dai tho

Néu nha cung cép dich vu gri héa don cho quy vi thay vi giri dén chwong trinh, quy vi
can yéu cau chung téi thanh toan phan chi phi ma chung t6i phai tré cho héa don dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Quy vi khéng nén tw thanh toan héa don. Néu quy vi tw thanh toan, chwong trinh
c6 thé sé khong hoan tra lai cho quy vi.

Néu quy vi thanh toan nhiéu hon mdc chia sé chi phi ctia chwong trinh cho céac dich vu
dwoc dai tho hodc néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bé chi phi ctia cac dich vu y
té dwoc dai tho, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi dé tim
hiéu xem phai lam gi.

11. Phai lam gi néu chwong trinh cta ching téi khéng dai tho cac dich vu

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho tat ca cac dich vu:
e dwoc xac dinh 1a can thiét vé maty té va

e duoc liét ké trong Bang Quyén loi clia chuong trinh cha ching téi (tham khao
Chwong 4 trong Cadm Nang Héi Vién cla quy vi) va

e quy vi nhan dwoc qua viéc tuan tha cac quy téc ciia chwong trinh.

Néu quy vi nhan cac dich vu ma chuong trinh clia ching téi khéng dai tho, quy vi sé tw
thanh toan toan bd chi phi, trir khi dich vu d6 dwgc mét chwong trinh Medi-Cal khac
ngoai chwong trinh clia ching téi dai tho.

Néu quy vi mudn biét chiing t6i c6 thanh toan bét ky dich vu hoac dich vu chdm séc y té
nao khéng, quy vi cé quyén hdi ching t6i. Quy vi cling c6 quyén hdi bang van ban. Néu
chang ti néi s& khdng thanh toan cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi c6 quyén khang
cdo quyét dinh cta ching toi.

Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién cta quy vi gidi thich nhitng viéc can lam néu quy
vi muén ching téi dai tho cho mét dich vu hodc vat dung y t&. Chwong nay ciing cho quy
vi biét cach khang céo quyét dinh bao hiém cla ching t6i. Hay goi t&i bd phan Dich vu
Khach hang dé tim hiéu thém vé quyén khang céo ctia quy vi.

Chung toi s& thanh toan cho mét s6 dich vu dén mét gi¢i han nhat dinh nao dé. Néu quy
vi vrot qua gidi han nay, quy vi phai thanh toan toan b6 chi phi dé nhan dwoc nhiéu
hon tir loai dich vu d6. Tham khao Chwong 4 dé biét cac gi¢i han quyén loi cu thé. Hay
goi cho bd phan Dich vu Khach hang dé biét gi¢i han quyén loi va quy vi da st dung
bao nhiéu cac quyén loi.

J. Bao hiém cho cac dich vu cham séc sirc khoé trong mét cong trinh
nghién clru khao sat lam sang
J1. Dinh nghia ciia moét cong trinh nghién ciru khao sat lam sang

Cong trinh nghién ctru khao sat lam sang (con dwoc goi la thir nghiém Iam sang) la
phwong phap cac bac si kiém tra cac loai dich vu chdm séc strc khde hodc thubc méi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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M6t cong trinh nghién ctru khao sat 1am sang dwoc Medicare chap thuan thuwdng yéu
cau tinh nguyén vién tham gia nghién ciru.

Mot khi Medicare ch&p thuan nghién clru ma quy vi mudn tham gia va quy vi thé hién
méi quan tam ctia minh, s& cé ngwdi lam viéc trong nghién ctru nay lién lac véi quy vi.
Nguw&i dé cho quy vi biét vé nghién clru nay va xem quy vi c6 di diéu kién tham gia hay
khéng. Quy vi cé thé tham gia vao nghién ctru mién 1a quy vi dap (rng dwoc cac diéu
kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chap nhan nhivng gi quy vi phai lam trong cudc
nghién cru do.

Trong khi quy vi tham gia vao nghién ctru, quy vi van cé thé tiép tuc ghi danh vao
chwong trinh clia chung t6i. Bang cach dd, chwong trinh clia chung t6i tiép tuc dai tho
cho quy vi nhi*rng dich vu va dich vu cham séc¢ khong lién quan dén nghién cuu.

Néu quy vi mudn tham gia vao cong trinh nghién ciru khao sat 1am sang dwoc Medicare
chép thuan, quy vi khéng can sw chap thuan tir ching t6i hodc bac si gia dinh cta quy
vi. Nha cung cép dich vu chdm séc cho quy vi nhw la mét phan ctia nghién ciru khéng
can thiét phai 1a nha cung cap dich vu trong hé théng. Xin lwu y rang diéu nay khéng bao
gdm cac quyén loi ma chwong trinh ca ching téi chiu trach nhiém bao gdm, nhw mot
phan, thtr nghiém |am sang hodc dang ky dé& danh gia quyén loi. Ching bao gébm mot sé
quyén loi nhat dinh dwoc chi dinh theo xac dinh bao hiém quéc gia (NCD, national
coverage determinations) va thir nghiém thiét bi nghién ctru (IDE) va cé thé phai duwoc
chép thuan trwéc cling nhw cac quy dinh khac ctia chwong trinh.

Chung t6i khuyén khich quy vi cho ching toi biét trwéc khi quy vi tham gia vao
mot cong trinh nghién clru khao sat lam sang.

Néu quy vi dw dinh tham gia mét cong trinh nghién ctru khao sat Iam sang, dwoc
Original Medicare dai tho cho nhirng ngwdi ghi danh, chung téi khuyén khich quy vi
hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi lién hé véi bd phan Dich vu Khach hang dé cho
chung t6i biét quy vi sé tham gia vao mot thir nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi dang tham gia mét cong trinh
nghién clru khao sat lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia mét cong trinh nghién ctru khao sat 1am sang dwoc
Medicare chap thuan, quy vi sé khéng phai tra gi cho cac dich vu dwoc dai tho trong
nghién cru do. Medicare thanh toan cho cac dich vu dwoc dai tho trong nghién clru
ciing nhw céc chi phi théng thwdng lién quan dén viéc cham séc cla quy vi. Mét khi quy
vi tham gia vao céng trinh nghién clru khao sat lam sang dwoc Medicare chap thuan,
quy vi dwoc dai tho cho hau hét cac vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc nhw mot
phan cla nghién ciru nay. Diéu nay bao gém:

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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e chiphi &n & trong th&i gian nam vién ma Medicare sé& thanh toan ngay ca khi quy
vi khéng tham gia nghién cwru

e phau thuat hodc tha thuat y té khac [a mét phan trong cdng trinh nghién ctru nay
e diéu trj bat ky tac dung phu va bién chirng nao phat sinh tr dich vu cham séc méi

Néu quy vi tham gia vao nghién ctru ma Medicare chwa chap thuan, quy vi sé phai
thanh toan cac chi phi d& tham gia nghién ctru d6.

J3. Théng tin khac vé cac nghién ctru khao sat 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia vao cong trinh nghién clru khao sat 1am sang
bang cach doc “Medicare & cac codng trinh nghién ctru 1am sang” trén trang mang cuta
Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf).
Quy vi ciing c6 thé goi dén 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc sirc khée ctua quy vi dwoc dai tho nhw thé
nao trong mét td6 chirc cham séc sirc khoe ton giao phiy té

K1. Té chirc cham séc stpc khoe ton giao phiy té 1a gi?

Tb chire cham soc strc khde ton gido phi y té 1a noi cung cap dich vu chdm séc ma
théng thwdng quy vi sé nhan dwoc tai bénh vién hodc co sé diéu dwdng chuyén mén.
Néu nhan dich vu chdm séc trong bénh vién hodc co s& diéu dwdng chuyén mén trai
v&i tin ngwdng tén gido clia quy vi, ching t6i dai tho cho dich vu cham séc tai té chirc
ch&m séc stre khde t6n gido phi y té.

Quyén lgi nay chi ap dung cho dich vy ndi tra ctia Medicare Phan A (dich vy cham séc
strc khde phi y té).

K2. Dich vu chdm séc cua té chirc ton giao phiy té

D& nhan dich vu chdm séc tir td chirc cham séc stre khée tdn gido phiy t&, quy vi phai ki
vao mét tai liéu phap li cho biét quy vi phan dbi viéc nhan diéu tri y té “khéng ngoai 1&.”

e Diéu tri y t& “khdng ngoai 1&” la bat ky dich vu chadm séc nao tw nguyén va

khéng bat budc theo bat ky luat phap nao cua lién bang, tiéu bang hodc dia
phwong.

e Diéu tri y té “ngoai 18" 1a bat ky dich vu cham s6c nao khéng tw nguyén va bat
budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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DPé duwoc chwong trinh ctia chung téi dai tho, dich vu chdm séc quy vi nhan dugc tir mot
td chirc cham séc strc khde ton gido phi y t& phai dap ng cac diéu kién sau:
e Co s& cung cap dich vu chdm séc phai dwoc Medicare chirng nhan.

e Khoan bao hiém dich vu trong chwong trinh clia ching t6i dwoc gidi han & linh
virc cham soc phi ton gido.

e Né&u quy vi nhan dwoc dich vu tw td chire nay tai mét co sé:

o Quy vi phdi c6 mét bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc dai tho
cho dich vu cham séc ndi tru tai bénh vién hoac dich vu cham séc tai co s&
diéu dwéng chuyén mén.

o Quy vij phéi cé sw chap thuan tlr chang t6i trwdc khi quy vi dwoc tiép nhan
vao co s&, néu khdng nam vién cla quy vi sé khéng duoc dai tho.
Khong cé gidi han vé sb ngay dwoc bao hiém déi véi mbi 1an nam vién. Dé biét thém
théng tin, vui long tham khdo Bang Quyén lgi & Chuong 4, Phan D.

L. Thiét bi y t& 1au b&n (DME)

L1. Quyén lgii DME khi la hdi vién chwong trinh clia ching téi

DME bao gdm moét sé vat dung can thiét vé mat y t& do nha cung cép dich vu yéu cau, ching
han nhw xe lan, nang, hé théng ném chay béng dién, vat tw cho bénh tiéu duwdng, givdong
bénh do nha cung cép dich vu yéu cau dé st dung tai nha, may bom truyén tinh mach (1V),
thiét bi tao giong nai, thiét bj oxy va vat tw, may khi dung va xe tap di.

Quy vi sé ludn s& hiru moét sb vat dung nhat dinh, vi du nhw bd phan gia.

Trong phan nay, ching t6i thdo luan vé DME quy vi thué. La hoi vién trong chwong trinh
cla chung t6i, quy vi thweng sé khéng s& hivu DME, b4t ké quy vij thué né trong bao lau.

Trong mét sb trwerng hop han ché nhét dinh, Blue Shield TotalDual Plan c6 thé chuyén quyén
s& hiru DME cho quy vi tuy thudc vao viéc quy vi cd dap (rng mot hodc tat ca cac tiéu chi sau
hay khong:

e Quy vi tiép tuc c6 nhu cau y té ddi v&i cac vat dung co gia dudi $150 va/hodc may bom
tiém/truyén

¢ Chirng nhan bac si

o Néu thiét bj hodc dung cu d6 dwoc san xuat phu hop véi quy vi

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Hay goi bd phan Dich vu Khach hang dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi phai dap &ng va
céac gidy t& ma quy vi can cung céap.

Ngay ca khi quy vi da c6 DME t6i da 12 thang lién tiép theo Medicare trwéc khi tham gia
chwong trinh clia ching t6i, quy vi sé khéng s& hiru thiét bi nay.

L2. Quyén s& hirvu DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chuwong trinh Original Medicare, nhirng ngudi thué mét sé loai DME nhét dinh sé
s& hiru n6 sau 13 thang. Trong chwong trinh Medicare Advantage (MA), chwong trinh
c6 thé &n dinh sb thang moi nguoi phai thué mét sb loai DME nhét dinh trude khi sé
hiru no.

Lwu y: Quy vi cé thé tim thay dinh nghia vé Original Medicare va MA Plans trong
Chwong 12. Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin vé chang trong sé tay Medicare &
Quy vi 2024. Néu quy vi khéng cé mot ban sao cla sb tay nay, quy vi co thé 13y tir trang
web clia Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc goi sé 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay mdi tuan. Nguwdi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu Medi-Cal khéng dwoc chon, quy vi sé& phai thyc hién 13 khodn thanh toan lién tiép
theo Original Medicare, hodc quy vi s& phai thwc hién sb khoan thanh toan lién tiép do
chwong trinh MA quy dinh, dé s& hivu thiét bj DME néu:

e quy vi khéng tré thanh chu s& hiru DME trong khi quy vi tham gia chwong trinh
clia chung t6i va

e quy vi roi khdi chuong trinh ctia ching tdi va nhan cac quyén loi Medicare bén
ngoai bat ky chwong trinh bao hiém strc khée nao thudc chwong trinh Original
Medicare hoac chwong trinh MA.

Néu quy vi da thanh toan cho hang muc DME theo Original Medicare ho&dc chuong trinh
MA truéc khi tham gia chwong trinh cla chung t6i, thi cac khoan thanh toan dé cua
chwong trinh Original Medicare hoac MA sé khong dwoc tinh vao cac khoan thanh
toan quy vi can thwc hién sau khi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi.

e Quy vi sé phai thuc hién 13 khoan thanh toan mai lién tiép theo Original
Medicare hodc mét sé khoan thanh toan méi lién tiép do chwong trinh MA quy
dinh dé s& hivu thiét bi DME.

e Khéng co ngoai lé déi véi trwerng hop nay khi quy vi quay tré lai chwong trinh
Original Medicare hoac MA.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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L3. Quyén lgi vé thiét bi cung cap oxy khi Ia héi vién chwong trinh cda ching toi

Néu quy vi da diéu kién nhan thiét bi cung cip oxy dwoc Medicare dai tho va quy vi la hoi
vién trong chwong trinh ctia chang t6i, chdng téi dai tho:

e thué thiét bj cung cép oxy

e cung cap oxy va ham lwong oxy

e 4ng va cac phu kién lién quan dé cung cip oxy va ham lwong oxy
e bao tri va slra chiva thiét bi cung cip oxy

Thiét bi cung cép oxy phai dwoc tra lai khi khdng con can thiét vé mét y té dbi véi quy vi

hodc néu quy vi r&i khdi chwong trinh ctia ching toi.

L4. Thiét bi cung cap oxy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hoic
chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi cung cap oxy can thiét vé méat y té va quy vi réi khéi chwong trinh ctia ching

t6i va chuyén sang Original Medicare, quy vi thué né tlr nha cung cép trong 36 thang.

Khoan thanh toan tién thué hang thang cla quy vi bao gébm thiét bi cung cap oxy ciing nhw

cac vat tv va dich vu dwoc liét ké & trén.

Néu thiét bj cung cap oxy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué thiét bi trong 36 thang,
nha cung cap cla quy vi phai cung cap:

e thiét bj cung cap oxy, vat tw va dich vu oxy trong 24 thang nira
e thiét bj va vat tw oxy lén t&i 5 nam néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bi cung cap oxy van can thiét vé mat y té vao cubi thei han 5 nam:

e Nha cung cép cuta quy Vi khong con phai cung cap thlet bi d6 nira va quy vi cé
thé chon nhan thiét bi thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e Mot giai doan 5 ndm mdi bat dau.
e Quy vi thué tlr mét nha cung cép trong 36 thang.

e Sau do, nha cung cép cla quy vi s& cung cap thiét bi, vat tw va dich vu oxy trong
24 thang nira.

e Mot chu ky ma&i bat dau 5 nam mét lan mién la thiét bi cung cap oxy la can thiét vé
mat y té.

Khi thiét bj cung cap oxy can thiét vé mat y té va quy vi roi khéi chwong trinh cua
chling t6i va chuyén sang mét chwong trinh MA khac, chwong trinh sé dai tho it
nhét bang nhirng gi Original Medicare chi tra. Quy vi c6 thé hai chwong trinh MA méi
clia minh xem chwong trinh nay chi trd nhivng thiét bi va nguén cung c&p oxy nao va chi
phi ctia quy vi s€ la bao nhiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Gi®i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh ctia ching téi dai tho va moi han
ché hoéc gidi han ddi véi cac dich vu d6 va sé tién quy vi phai trd cho méi dich vu. Chwong nay
ciing cho quy vi biét vé cac quyén loi khdng dwoc chwong trinh ctia ching téi dai tho. Cac thuat
nglr chinh va dinh nghia clia ching dwoc trinh bay theo th tw bang chir cai trong chuong cubi
clia Cdm Nang Hoéi Vién.

H6i vién méi véi chwong trinh Blue Shield TotalDual Plan: Trong hau hét cac truéng hop,
quy vi sé dwoc ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan cho cac quyén loi Medicare cta quy vi
vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh vao Blue Shield TotalDual Plan. Quy
vi van c6 thé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal ttr chwong trinh bao hiém strc khée Medi-Cal trwdc
day cta minh thém mét thang niva. Sau do, quy vi sé nhan dwoc cac dich vu Medi-Cal clia minh
théng qua Blue Shield Promise Medi-Cal Plan. S& khong c6 khodng tréng trong pham vi bao hiém
Medi-Cal ctia quy vi. Hay goi cho ching téi theo s 1-800-452-4413 (TTY: 711) néu quy vi c6 bét
ky cau héi nao.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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A. Cac dich vu dwoc dai tho cua quy vi va chi phi tw tra cua quy vi

Chwong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i dai tho va sé tién
quy vi phai trd cho méi dich vu. Quy vi ciing c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khdng dwoc dai tho.
Thong tin v& quyén loi thubc cé trong Chwong 5 ctia C4m Nang Héi Vién cla quy vi. Chwong
nay cling giai thich cac gi&¢i han dbi véi mét sb dich vu.

Dbi véi mét sb dich vu, quy vi s& phai chiu chi phi tw trd hay con goi la khoan ddng tra. Day 1a
khoan cb dinh (vi du: $5) ma quy vi phai thanh toan méi khi nhan dich vu d6. Quy vi thanh toan
khodn ddng tra tai thoi diém quy vi nhan dich vy y té.

Néu quy vi can tro giip dé hiéu rd nhirng dich vu nao dwoc dai tho, hay goi diéu phdi vién cham
séc cha quy vi va/hodc bd phan Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711).

B. Cac nguyén tac khéng cho phép nha cung céap tinh phi dich vu cho
quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cép dich vu ctia chiing téi tinh phi cho quy vi déi voi

céac dich vu dwoc dai tho trong hé théng. Chung téi thanh toan truc tiép cho cac nha cung cap

dich vu va chung téi khéng dé quy vi bi tinh b4t ky chi phi nao. Biéu nay dung ngay ca khi

chung tdi thanh toan cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cép dich vu tinh phi

cho dich vu.

Quy vi sé khéng bao gi® nhan héa don tir nha cung cép dich vu cho cac dich vu dwoc
dai tho. Néu co, hay tham khdo Chwong 7 trong Cadm Nang Héi Vién cla quy vi hodc goi cho
bé phan Dich vu Khach hang.

C. Gi&i thiéu vé Bang Quyén loi chwong trinh cia ching téi

Bang Quyén loi cho quy vi biét cac dich vu ma chwong trinh clia ching t6i bao trd. Bang nay
liét ké cac dich vu dwoc dai tho theo th tw bang chiv cai va giai thich chung.

Chung t6i sé thanh toan cac dich vu dworc liét ké trong Bang Quyén loi khi cac quy tac
sau dwoc dap rng.

e Chung t6i cung cap cac dich vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho theo cac quy
tac do Medicare va Medi-Cal thiét 1ap.

e Cac dich vu bao gébm dich vu chdm séc y té, dich vu diéu tri lam dung dwoc chat
va cham séc stre khde hanh vi, dich vu va hd tro dai han, cac ngudn tiép liéu,
thiét bi va thubc phai 13 “can thiét vé mét y t&”. Can thiét vé méat y t& mo ta cac
dich vy, ngudn tiép liéu hodc thuéc ma quy vi can dé ngan ngtra, chan doan

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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hodc diéu tri mot bénh trang hoac duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi.
Céc dich vu nay bao gém dich vu chdm séc gip quy vi khéi phai vao bénh vién
ho&c co s& diéu dwéng. Diéu nay ciing c6 nghia la cac dich vu, ngudn tiép liéu
ho&c thubc dap rng cac tiéu chudn hanh nghé y dwoc chap thuan. Mét dich vu
la cn thiét vé mat y té khi hop Iy va can thiét dé bao vé tinh mang, ngén ngira
bénh tat nghiém trong hodc tinh trang khuyét tat nghiém trong hodc dé giam bét
con dau trdm trong.

e Quy vi nhan dich vu chdm séc tir nha cung cép dich vu trong hé théng. Nha cung
cép dich vu trong hé thdng 1a nha cung cép dich vu lam viéc véi chang téi. Trong
hau hét cac trwéng hop, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc tir nha cung
céap dich vu ngoai hé théng sé& khong dwoc dai tho trir khi d6 1a trwéng hop cép
ctu hodc cham séc khan cap can thiét hoac trir khi chwong trinh ctia quy vi hodc
nha cung cap dich vu trong hé théng da gioi thiéu cho quy vi. Chwong 3 trong
Cam Nang Hoéi Vién ctia quy vi cé thém théng tin vé viéc st dung cac nha cung
céap dich vu trong hé thdng va ngoai hé théng.

e Quy vi c6 bac si gia dinh (PCP) hodc mdt nhém chadm séc dang cung cép va
quan li dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau hét cac trudng hop, PCP cla
quy vi phai chip thuan cho quy vi truwéc khi quy vi cé thé sir dung nha cung cp
dich vu khoéng phai l1a PCP ctia quy vi hodc sir dung nha cung cép dich vu khac
trong hé théng ctia chwong trinh. Sw chap thuan nay dwoc goi 1a gidi thiéu.
Chwong 3 trong Cdm Nang Hdi Vién cta quy vi c6 thém théng tin vé viéc xin
gi&i thiéu va khi nao quy vi khéng can gisi thiéu.

e Chung t6i chi dai tho mét sé dich vu dwoc liét ké trong Bang Quyén lgi néu bac
sT ctia quy vi ho&c nha cung cép dich vu khac trong hé thdng dwoc chung t6i
chép thuan trwdc. Didu nay duoc goi la chap thuan truéc (PA). Chang téi danh
d4u céac dich vu dwoc dai tho trong Bang Quyén loi cdn PA bang chi in nghiéng.

e Tét ca cac dich vu phong ngtra déu mién phi. Quy vi sé nhin thay hinh qua tao
nay @ bén canh cac dich vu phong ngtra trong Bang Quyén loi.

e Hb tror cong dong: Hb tro cong ddng coé thé dwoc cung cip trong Chwong Trinh Cham
Séc Ca Nhan cua quy vi. H6 tro cong ddng 1a cac dich vu hodc co s thay thé phu hop
vé mat y té va hiéu qua vé mat chi phi. Nhirng dich vu nay 1a tuy chon dbi véi hoi vién.
Néu quy vi da diéu kién, nhirng dich vu nay co thé gitip quy vi séng doc 1ap hon. Nhirng
dich vu nay khdng thay thé cac quyén loi ma quy vi da nhan dwoc theo Medi-Cal. Vi du
vé hd trg ma chang toi cung cap bao gom cac bira an va thuc pham hé tro vé mat y té
hodc cac bira an duoc thiét ké rieng vé mat y té, tro gitp danh cho quy vi hodc nguoi
ch&m séc clia quy vi hodc thanh vin va dudng déc khi tam., Vi du vé céac dich vu hd tro
céng ddng ma Blue Shield TotalDual Plan da cung cap truéc day bao gém: Cac dbi tac
trong Care Foundation dé quan ly hd so, danh gia cting nhw cac dich vu tai nha va cong
ddng va LifeSpring dé cung cap bira &n giao tan nha. Néu quy vi can tro gitip hodc mudn

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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tim hiéu vé nhirng hé tro cong ddng c6 thé ap dung cho quy vi, xin goi (800) 452-4413

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

(TTY 711) hoac nha cung cap dich vu cham soc strc khde. Hb tro cong dong la cac dich

vu tay chon (khong phai la quyén loi) dwoc Blue Shield Promise cung cap cho cac hdi

vién Medi-Cal hoi du dLeu kién. Cac dich vu nqy cung cap hd tro gho cac hoi vién & trén
va ngoai Dich Vu va H6 Tro Dai Han (LTSS) dé tang cwong va ho tro viéc cham soc cho
cac héi vién. Cac dich vu sé thay doi tuy theo nhu cau clia hdi vién va theo cac tiéu chi vé

tinh hoi da diéu kién cia Blue Shield Promise Health Plan. Can cé sw chép thuan trwéc.

e Blue Shield Promise Health Plan cung cép hé tro cong ddng cho cac hdi vién du diéu

kién & cac quan Los Angeles va San Diego:

Diéu tri bénh suyén

Nhirng thay dbi vé vat ly ddi véi moi trwdng nha & cua
mot ca nhan nham dam bao stre khde, hanh phuc va
sy an toan, hodc cho phép hoat déng tai nha néu cac
dot suyén cap tinh c6 thé dan dén viéc ndm vién hoac
goi cac dich vu cép ctru.

Dich vu chuyén tiép
coéng dong/Chuyén
dbi tir co s& diéu
dwéng vé nha

Dich vu nay giup cac hoéi vién sbng trong cong dong va
tranh phai nam vién tiép.

Chwong trinh
phuc hoi chirc
nang ban ngay

Chwong trinh nay giup cac héi vién Medi-Cal trong mot
méi trworng khéng c6 co s& phat trién cac ky nang tw
lwe, xa hoi hda va thich (ng can thiét dé& thanh cong
trong moi trwdng gia dinh cua ho.

Thay d6i thich trng
vé kha nang tiép can
ctia mdi trwdng séng
(Stra déi nha &)

Thay dbi thich rng vat ly cho ngdi nha d& ddm bao strc
khée, hanh phuc va sy an toan cho cé nhan va cho
phép cac hoi vién dwoc & tai nha cta ho, ma néu
khong thi ho sé phai & trong co’ sé tap trung.

Pat cocnha &

Céc héi vién duoc tro gitp tim kiém, diéu phéi, dam
bao hoac tai tro cho cac dich vu mdt 1an can thiét dé
thiét 1ap mot ho gia dinh co ban.

Dich vu tim cach
chuyén ddi nha &

Cac héi vién nhan dwoc sw giup do dé c6 dwoc nha &.

Cho thué nha & va
dich vu duy tri

Cac hdi vién dwoc giup duy tri viéc thué nha an toan va
6n dinh sau khi tim dwoc nha &.

Bira an phu hop vé
mat y t&/Thwc phadm
hd tro vé méat y té

Hé tro dinh dudng cho cac héi vién, dac biét 1a nhirng
nguw®i co cac tinh trang man tinh, khi ma viéc dap ng
cac muc tiéu dinh dwdng 1a rat quan trong dé tré nén
khée manh va duy tri strc khoe.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuyén dbi co' s&
didu duwéng/Chuyén
sang cac co sé sinh
hoat dwoc hd tro

Diéu nay gilp cac hoi vién séng trong cdng ddng hoac
tranh phai nhap vién néu cé thé.

Dich vu cham séc ca
nhan va ndi tro

Hoi vién duoc trg giup cac hoat déng sinh hoat hang
ngay (ADL) nhw tdm rira, méc quan 4o, di vé sinh, di
lai hodc &n ubng, va dich vu cham séc ca nhan nhw
chuén bj bira &n, mua thwc phadm va quan ly tién bac
cho nhirng hoi vién khong thé & trong nha néu khong
c6 nhirng hd tro nay.

Cham séc héi phuc
(Nghi ngoi y té)

Cham séc¢ néi tri ngan han cho nhirtng ngudi khéng
can nam vién nira, nhwng van can chira lanh thwong
tich ho&dc chirng bénh, bao gdm ca tinh trang strc khée
tam than cé thé tré nén tdi té hon trong mai trwdng
séng khong én dinh.

Dich vu nghi ngoi
ngan han danh cho
ngwdi cham séc cla
héi vién Medi-Cal

Gidm nhe nhiém vu chdm séc ngén han, phiy té cho
nhirng ngw®i cham soéc hoi vien Medi-Cal can giam sat
tam th&i khdng lién tuc.

Nha & ngan han sau
khi nam vién

M6t noi danh cho cac héi vién cé nhu cau y té hodc
hanh vi cao khéng c6 noi cw tri dé tiép tuc hdi phuc
ngay sau khi r&i bénh vién néi tri hoac co sé ndi tra.

Trung tam lam
tinh rwou

Nhirng noi an toan, hd tro' cho cac ca nhan dé ho tré
nén tinh tdo sau khi bi phat hién say xin noi cong cong
do rweu hoac ma tuy, va giup d& cho nhirng ca nhan
dang gap tinh trang vd gia cw hodc cé hoan canh séng
khéng 6n dinh, ma néu khéng thi ho c6 thé bi dwa dén
khoa cép ctru hodc nha tu.

Thoéng tin cho cac hoi vién

e Goi cho b6 phan Dich vu Khach hang ctia Blue Shield Promise Health Plan tai
khu vwe clia quy vi vao cac ngay trong tuan tir 8 gi¢ sang dén 6 gid chiéu:
Los Angeles: (800) 605-2556 / San Diego: (855) 699-5557

e Goi Health Care Options (HCO) theo sb (800) 430-4263 (TTY (800) 430-7077)

e Truy cap Ban Dich Vu Chadm Séc Strc Khée dé biét thém théng tin:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/ECMandILOS.aspx

Chuwong 4: Bang Quyén lgi
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D. Bang Quyén lgi chwong trinh cta ching toi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cta chung téi thanh toan Sé tién quy vj phai
thanh toan

i Kham do tim chirng phinh déng mach chu & bung 0$

Chung t6i thanh toan chi phi kham do tim béng siéu am moét
lan cho nhitng ngwdi cé nguy co mac bénh. Chuong trinh
chi dai tho cho lan kham do tim nay néu quy vi cé mot sb
yéu t6 nguy co va néu quy vi nhan duoc gidy gidi thiéu cho
lAn kham do tim nay tlr bac si, phu ta bac s, chuyén vién
diéu dwéng hodc bac si chuyén khoa diéu duwéng lam sang.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham ctru

Chung t6i thanh toan tbi da hai dich vu cham ctu ngoai tru
trong moét thang theo lich bat ky hodc thuwérng xuyén hon néu
ching can thiét vé mat y té.

Chung t6i ciing thanh toan cho t6i da 12 lan kham cham ctru
trong 90 ngay néu quy vi bi dau that lwvng dwéi man tinh,
dwgc dinh nghia la:

e kéo dai 12 tuan hoac lau hon;

e khong cu thé (khdng cé nguyén nhan toan than co thé
xac dinh dwoc, chang han nhw khong lién quan dén bénh
di can, viém hoac nhiém trung);

e khong lién quan dén phau thuat; va
e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, ching t6i s& thanh toan thém tam budi cham ciru
cho chirng dau that lwng man tinh néu quy vi thay cé sw cai
thién. Quy vi c6 thé khéng nhan dugc hon 20 Ian diéu tri
cham ctru cho chirng dau that lwng man tinh méi nam.

Viéc diéu tri cham ciru phai dirng lai néu quy vi khéng thay
kha hon hodc néu tinh trang tré nén toi té hon.

Quyén loi dwoc cung cép théng qua hop ddng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém théng tin hoac dé tim nha cung cép dich vu cé tham gia
ASH Plans, quy vij c6 thé goi cho ASH Plans theo sb

(800) 678-9133 [TTY: (877) 710-2746, thir Hai dén thir Sau,
5 gi&r sang dén 6 gi®» chidu. Quy vi cling co thé goi cho bod
phan Dich vu Khach hang cua Blue Shield TotalDual Plan
hodc truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung
céap dich vu c6 tham gia ASH Plans.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cham séc strc khée ttr xa khac

Teladoc cung cép dich vu tw van cla bac si qua dién thoai
hodc video 24/7/365. Bac si Teladoc c6 thé chan doan va diéu
tri cac bénh trang co ban va ciing co thé ké toa moét sé loai
thudc. Teladoc Ia mét dich vu bd sung khéng cé muc dich thay
thé dich vu cham séc tir bac sT chdm séc chinh ctia quy vi. Vui
Iobng dang nhap vao blueshieldca.com/teladoc hoac (rng dung
Blue Shield of California d& yéu cau thdm kham. Néu cé théc
mac, quy vi cé thé lién hé véi Teladoc qua sé dién thoai
1-800-Teladoc (1-800-835-2362) [TTY: 711], 24 gid* mét ngay,
7 ngay mét tuan, 365 ngay mot nam.

*Dich vu khéng &p dung cho gi&i han tw tra tbi da ctia chwong
trinh.

0%

& Kham do tim va tw van vé lam dung rwou

Chung t6i thanh toan cho mét 1an kham do tim vé lam dung
rwou (SABIRT) dbi véi ngudi 1én lam dung regu nhwng
khéng nghién rwou. Trwdng hop nay bao gdm ca phu niv
co thai.

Néu két qua kham do tim cta quy vi dwong tinh véi lam
dung rwou thi quy vi c6 thé nhan duoc téi da bdn bubi tw
van ngan trwec tiép mdi ndm (néu quy vi cé kha nang va tinh
tao trong subt thoi gian tw van) véi bac si gia dinh (PCP)
hodc bac si c6 trinh do tai co s& cham soéc chinh.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu xe ctru thwong 0%

Dich vu xe ctru thwong dwoc dai tho bao gdm phuong tién
van chuyén mét dat va trén khong (may bay va tric thang).
Xe ctu thwong sé dwa quy vi téi dia diém gan nhét cé thé
cung céap dich vu cham séc cho quy vi.

Tinh trang cta quy vi phai di nghiém trong dén mdc cac
cach thirc chuyén ché khac dé dén dia diém cham séc co
thé& gay rii ro cho tinh mang hodc strc khde clia quy vi.

Cac dich vu xe clru thwong trong cac trvdng hop khac
(khéng phai 14 trweng hop cap clru) phai dwoc ching toi
chép thuan. Trong cac trudng hop khong phai 1a cép ctru,
chung t6i co thé chi trd phi xe ctru thwong. Tinh trang cla
quy vi phai di nghiém trong dén murc cac cach thirc
chuyén ché khac dé dén dia diém cham séc c6 thé gay rui
ro cho tinh mang hoac strc khde ctia quy vi.

Kham sirc khée hang nam 0$

Quy vi dwogc dai tho cho mét lAn kham strc khde dinh ky

12 thang mét 14n bén canh viéc kham sirc khde. Chuyén tham
kham nay bao gébm danh gia toan dién vé tién stv gia dinh va'y
té clia quy vi, danh gia chi tiét tv dau dén chan va cac dich vy,
gioi thiéu va dé xuét khac cé thé phu hop.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@

Tham kham sirc khée thé chéat va tinh than hang nam

Quy vij c6 thé dwoc kham strc khde hang nam. Dich vu nay
nham thiét 1ap hodc cap nhat chwong trinh phong bénh
dwa trén cac yéu t6 nguy co hién tai ctia quy vi. Chang toi
sé& thanh toan cho dich vu nay 12 thang mét lan.

Lwu y: Quy vi khéng dwoc di kham sirc khde thé chéat va
tinh than hang ndm |an dau tién trong vong 12 thang ké tw
lan kham phong ngira Chao mirng dén véi Medicare cla
quy vi. Tuy nhién, quy vi khéng can phai c6 I4n kham Chao
mirng dén vé&i Medicare dé dwoc nhan cac 1an kham sirc
khde thé chat va tinh than hang nam sau khi quy vi da cé
Phan B trong 12 thang.

0%

Dich vu phéng ngira bénh suyén

Quy vi 6 thé dwoc hwéng dan vé bénh suyén va danh gia
méi trwdng gia dinh dé tim ra cac tac nhan thwdng thay trong
nha dbi v&i nhivng nguwdi méc bénh suyén dwoc kiém soat
kém.

0%

Do lwéng khéi lwong xwong

Chung toi sé& chi trd cho mot sé th thuat nhat dinh dbi véi
héi vien du diéu kién (thong thuwong 1a nhivng ngudi cé
nguy co bi mat khdi lwgng xwong hoac c6 nguy co mac
ching lodng xwong). Nhirng tha thuat nay xac dinh khdi
lwong xwong, phat hién tinh trang mét xwong hodc xac
dinh chét lwgng xuwong.

Chung tbi sé chi tra cho cac dich vu nay 24 thang moét lan
hodc thwérng xuyén hon néu ching can thiét vé mat y té.
Chung tdi ciing sé chi trd cho bac sT xem xét va nhan xét vé
két qua.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

‘ Kham sang loc ung thw va (chup quang tuyén vu) 0$

Chung t6i thanh toén cho céc dich vu sau day:

e motlan chup quang tuyén va co ban cho nhirng ngudi &
do tudi tir 35 dén 39

e mot lan chup quang tuyén vu sang loc 12 thang mét lan
dbi véi phu ni tir 40 tudi tré 18n

e kham vu lam sang 24 thang mot lan

Dich vu phuc héi chirc nang tim 03

Chung toi sé chi trd cho cac dich vu phuc hdi chirc nang
tim, chang han nhw tap thé duc, gido duc va tw van. Hoi
vién phai dap (rng mot sb diéu kién va cé gidy gidi thiéu
culia bac sf.

Chung t6i cling bao hiém cho cac chwong trinh phuc hi
chire nang tim tang cwong ma thwdng c6 cwdng dé cao
hon cac chwong trinh phuc héi chirc nang tim.

6 Tham kham dé giam nguy co mac bénh tim mach (tim) 0$
(liéu phap cho bénh tim)

Chung téi chi trd cho mét 14n tham kham méi ndm hoac
hon néu can thiét vé mat y t&, v&i bac si gia dinh (PCP)
clia quy vi dé giup gidm nguy co mac bénh tim cta quy vi.
Trong chuyén tham kham, bac si ctia quy vj co thé:

e thdo luan vé viéc sir dung aspirin,
e kiém tra huyét 4p ctia quy vi va/hoic

e cho quy vi & khuyén d& dam bao rang quy vi an udng tét.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@

Xét nghiém vé bénh tim mach (tim)

Chung t6i chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem
cé mac bénh tim mach hay khéng nam nam (60 thang) mot
lan. Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem c6 cac
khuyét tat do nguy co' cao mac bénh tim hay khéng.

0%

Kham do tim ung thw am dao va c6 tr cung

Chung t6i thanh toén cho céc dich vu sau day:

e dbi voi tat ca phu nir: Xét nghiém Pap va kham khung
xwong chau 24 thang moét lan

e dbi v&i phu ni» c6 nguy co méc ung thu &m dao hodc cb
tlr cung cao: mot xét nghiém Pap 12 thang mét 1an

e dbi voi phu nir cé két qua xét nghiém Pap khéng binh
thwdng trong ba ndm qua va dang trong d6 tudi sinh dé:
mot xét nghiém Pap 12 thang mot lan

e danh cho phu ni¥ tlr 30-65 tudi: xét nghiém siéu vi
Papilloma & nguwoi (HPV) hodac xét nghiém Pap cdng voi
HPV 5 ndm mot 1an

0%

Dich vu chinh hinh (dwo'c Medicare dai tho)
Chung t6i thanh toan cho cac dich vy sau day:

e néan cot sdng bang tay dé khéc phuc tinh trang trat khép
nhe

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu chinh hinh (khéng dwo'c Medicare dai tho)

Céc dich vu duoc dai tho bao gom:

kiém tra thdm kham ban dau va tiép theo

thdm kham tai van phong va diéu chinh chinh hinh
liéu phap b6 tro

quang tuyén X (chi danh cho chinh hinh)

Quyén loi dwoc cung cp théng qua hop déng véi American
Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans). Dé biét
thém thong tin hodc dé tim nha cung cép dich vu c6 tham gia
ASH Plans, quy vi c6 thé goi cho ASH Plans theo s6

(800) 678-9133 [TTY: (877) 710-2746], th&» Hai dén th(r Sau,
5 gi¢r sang dén 6 gid chiéu. Quy vi ciing c6 thé goi cho bo
phan Dich vu Khach hang cta Blue Shield TotalDual Plan
ho&c truy cap blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung
céap dich vu c6 tham gia ASH Plans.

*Dich vu khéng ap dung cho giéi han ty tra tdi da cla chwong
trinh.

$0 (bdo hiém
dwoc gidi han toi
da 12 1an tham
kham méi nam dbi
v&i cac dich vu
khéng dwoc
Medicare dai tho).

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

-

Kham sang loc ung thw dai trwc trang

Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau day:

Noi soi dai trang khoéng c6 gi&i han do tudi téi thiéu hodc
t6i da va dwoc dai tho 120 thang mét 1an (10 ndm) dbi voi
nhirng bénh nhan khoéng cé nguy co cao hoac 48 thang
sau lan soi doan cubi rudt gia bang 6ng mém trwdc do doi
véi nhirng bénh nhan khéng c6 nguy co cao mac ung thw
dai truc trang va 24 thang mét l1an dbi véi nhivng bénh
nhan c6 nguy co cao sau khi néi soi dai trang sang loc
treéc d6 hoac thut bari.

Noi soi doan cudi rudt gia bang dng mém danh cho bénh
nhan tir 45 tudi tré 18n. 120 thang mot 1an déi véi nhivng
bénh nhan khéng cé nguy co cao sau khi bénh nhan
dwoc ndi soi dai trang sang loc. 48 thang mét 1an dbi voi
nhirng bénh nhan cé nguy co cao tir 1an ndi soi doan cubi
rudt gia bang ng mém hodac thut bari cudi cung.

Sang loc xét nghiém mau an trong phan cho bénh nhan
tlr 45 tudi trd 1én. 12 thang mot Ian.

Xét nghiém tim DNA trong phan da muc tiéu danh cho
bénh nhan tlr 45 dén 85 tudi va khdng dap ing tiéu chi
nguy co cao. 3 nam mot lan.

Xét nghiém déu an sinh hoc dwa trén mau danh cho bénh
nhan tr 45 dén 85 tudi va khdng dap trng tiéu chi rdi ro
cao. 3 nam mét lan.

Thut bari nhw mét gidi phap thay thé cho néi soi dai trang
cho nhirng bénh nhan cé nguy co cao va 24 thang ké tu
lan thut bari sang loc cudi cung hoéc 1an ndi soi dai trang
sang loc cudi cung.

Thut bari nhw mot g|a| phap thay thé cho noi soi doan
cudi rudt gia bang 6ng mém cho nhung bénh nhan khong
c6 nguy co cao va ti 45 tudi trd 1én. it nhat 48 thang mot
lan sau lan thut bari sang loc cudi cung ho&c ndi soi doan
cudi rudt gia bang dng mém sang loc.

Ké tir ngay 1 thang 1 ndm 2023, cac xét nghiém sang loc ung
thw dai tric trang bao g?‘)m ndi soi dai trang sang loc tiép theo
sau khi xét nghiém sang loc ung thw dai trc trang dwa trén
phan khéng xam 14n dwoc Medicare dai tho cho két qua
dwong tinh.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich Vu Ngwe&i Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS) 0%

CBAS la mét chwong trinh dich vu tai co’ s& ngoai trd noi moi
ngwdi tham gia theo mét lich trinh. Chwong trinh cung cép
dich vu cham séc diéu dwéng chuyén mén, cac dich vu xa hoi,
céc tri liéu (bao gdbm chirc nang hoat déng, thé chét va am
ngir tri liéu), dich vu cham séc ca nhan, dich vu dao tao va hé
trg gia dinh/nguw&i cham séc, cac dich vy dinh dwéng, van
chuyén va cac dich vu khac. Chung téi sé thanh toan cho
CBAS néu quy vi dap ing dwoc tiéu chi vé tinh hdi du diéu
kién.

Lwu y: Néu khéng c6 san co s& CBAS, chiing t6i cé thé
cung cap riéng cac dich vu nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu nha khoa

Chung t6i thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa nhét dinh,
bao gdm nhwng khong gi¢i han & dich vu l1am sach, tram
rang va rang gia. Nhirng gi chung t6i khéng dai tho sé dwoc
cung cap théng qua Chuwong trinh Nha khoa Medi-Cal, duwoc
mo ta & phan F2 bén dwoi.

Chung tbi thanh toan cho mét sé dich vu nha khoa khi dich vu
do 1a mot phan khong thé thiéu trong qua trinh diéu tri cu thé
dbi véi tinh trang bénh ly chinh cla ngwdi thu huwéng. Mot sb
vi du bao gbém tai tao ham sau gay xwong hodc chan thuwong,
nhd réang dé chuén bj xa tri cho bénh ung thw lién quan dén
ham hoac kham rang miéng trwdc khi ghép than.

M6t sé dich vu nha khoa, bao gém nhwng khéng gi¢i han &
dich vu lam sach, tram réng va rang gia, dwoc cung cap théng
qua Chuwong Trinh Nha khoa Medi-Cal hoac Chwong Trinh
Tra Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal (FFS).

Néi chung, cac dich vu nha khoa phdng ngira (nhw lam sach
rang, kham réng dinh ky va chup quang tuyén X rang) khéng
dwoc Original Medicare dai tho. Chang téi dai tho mét sé dich
vu nha khoa dinh ky va toan dién.

Xem Béng tha thuat theo quyén loi nha khoa dinh ky & cubi
Bang Quyén loi y té dé biét danh sach cac thi thuat nha khoa
dwoc dai tho cling nhw biét thém thong tin vé cach tiép can
cac dich vu nay.

Céc khoan dbng tra dwoc liét ké trong Bang thu thuat theo
quyén loi nha khoa dinh ky chi ap dung cho céac dich vu khi
dwoc nha s trong hé théng chi dinh 14 tha thuat can thiét, day
da va phu hop cho tinh trang rang miéng ctia quy vi.

Khong phai tat ca cac quyén loi déu coé thé phu hop véi tat ca
moi ngudi. Quy vi nén tham khado nha si trong hé théng cla
minh @& xac dinh cach chadm séc thich hop cho quy vi. Hé
théng nha cung cép dich vu nha khoa chi 14 hé théng nha si
ndi chung; khdng cé bac si chuyén khoa trong hé théng.

*Dich vu khéng ap dung cho giéi han ty tra tdi da cta
chwong trinh.

Xem Bang thu
thuat theo quyén
lgi nha khoa dinh
ky & cudi Bang
Quyén loi y té dé
biét danh sach cac
tha thuat nha khoa
dwoc dai tho va sb
tién quy vi phai
thanh toan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ | Kham do tim bénh trdm cam 0%

Chung t6i thanh toan cho viéc kham do tim bénh trdm cam
hang nam. Lan kham do tim nay phai dwoc thwe hién tai co
s& chadm séc chinh cé kha nang cung cip phwong phap
diéu tri theo dbi va/hoac gidy gidi thiéu.

@ Kham do tim bénh tiéu dwong 08

Chung téi sé& thanh toan cho 1an kham doé tim nay (bao gém
cé xét nghiém dwdng huyét ltc déi) néu quy vi co bat ky
nguy co’ nao trong cac nguy co sau day:

e huyét 4p cao (bénh cao huyét ap)

e tién sir nbng dd cholesterol va triglyceride bt thuweng

(chirng r6i loan lipid mau)

e chung béo phi

e tién sir dworng huyét cao (glucose)
Cac xét nghiém cé thé dwoc bao hiém trong mot sé trwdng
hop khac, vi du néu quy vi dang bj thira can va co tién sl
tiéu dwdng trong gia dinh.
Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi cé thé da diéu
kién nhan téi da hai 14n kham sang loc tiéu dwdng 12 thang
mot lan.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai

nhirng ngwdi mac bénh tiéu dwdng (du cé st dung insulin

hay khéng):

e Ngubdn tiép liéu dé theo déi lwgng glucose trong mau, bao
gom:
o may theo ddi lwvgng dwdng trong mau

o

o

o

que thr lwgng dwdng trong mau
thiét bi trich va lw®i trich

cac dung dich glucose dbi chirng dé kiém tra do
chinh xac cta que thir va thiét bj theo dbi

e Dbi v&i ngwdi mac bénh tiéu dwong va bénh vé chan
nghiém trong do tiéu dwdng, chang t6i sé chi tra nhirng
thtr sau day:

o

mét dbi giay liéu phap v&i khudn dat riéng (bao
gbm vat chén giay), bao gdbm ca dd ga I&p va hai
cap chén giay bd sung cho mdi ndm theo lich hodc
mot doi giay dé sau, bao gdm ca dd ga I&p va ba
cap chén giay méi ndm (khéng bao gém vat chén
giay c6 thé thao bd khoéng tuy chinh di kém voi

doi giay do)

e Trong mét sé trwdng hop, ching t6i sé chi tré cho dich vu
huén luyén gitp quy vi kiém soat bénh tiéu dwédng clia
minh. D& tim hiéu thém, hay lién hé v&i bd phan Dich vu
khach hang.

Déi v&i que thlr va may theo déi dwdng trong mau, nha san
xuét dwoc wu tién 14 Abbott. May theo déi dwéng trong mau
va que thr lwgng dwdng trong mau FreeStyle® (cua
Abbott) s& khdng yéu cau bac si cla quy vi phai cé sw chap
thuan triwde (d6i khi dwoe goi la “cho phép trwéc”) t
chwong trinh. Thiét bj theo d&i va que thr lwvgng duéng
trong mau tlr tat cd cac nha san xuét khac sé yéu cau bac
sT clia quy vi phai c6 sw chap thuan truéc (ddi khi dwoc goi
la “sw cho phép trwéc”) tir chwong trinh.

thanh toan
i Huéan luyén cach tw kiém soat bénh tiéu dwong, cac dich 08
vu va nguon tiép liéu
_ _ . ) Dé tim hiéu vé
Chung t6i sé chi tra cho nhirng dich vu sau day cho tat ca may theo dbi

dwdng trong mau,
vui long xem phan
“Thiét bi y té lau
bén (DME) va
nguén tiép liéu lién
quan” bén duwoi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu Doula (d6ng hanh va hé tre’ sinh né) 0$

Déi v&i nhitng ngwdi dang mang thai, chung téi thanh toan
chin 14n thdm kham véi doula trong giai doan tién san va sau
sinh cling nhw hé tro' trong qua trinh chuyén da va sinh né.

Thiét bj y té lau bén (DME) va nguén tiép liéu lién quan 0$

May theo ddi dwong

Tham khao Chwong 12 trong C4m Nang Héi Vién cla quy vi )
trong mau:

dé biét dinh nghta vé “Thiét bi y té l1au bén (DMEY’.
$0 cho may theo doi
dwong trong mau

e xe lan, ké ca xe lan dién FreeStyle® va tién
ddng bao hiém 20%

Chung t6i dai tho cac hang muc sau:

®* nang : »
. - cho may theo ddi

e hé thdng ném dwgc ho tro dudng trong mau tir

e dém ap lwc khé cho ném tAt ca cac nha san

A e 5 xuat khac.

e cactiép liéu diéu tri bénh tieu duwdng

e giwdng bénh do nha cung cap dich vu yéu ciu dé st
dung tai nha Khoan chia sé chi

phi ctia quy vi cho

) bao hiém thiét bij

e thiét bj tao giong noi cung cAp oxy

e bom va cot truyén tinh mach (V)

e thiét bi va ngudn cung cap oxy Medicare la $0 méi
khi quy vi nhan duoc

e may khi dung L .
thiét bi cung cap oxy

e xetapdi duoc dai tho.
e tay cam cong tiéu chuan ho&c gay bdn chan va vat tw
thay thé

e thiét bj kéo gian cb (gan trén clra)

e kich thich xwong

e thiét bj cham soc thdm tach than
Nhirng vat dung khac co thé dwoc dai tho.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 87



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thiét bi y té lau bén (DME) va nguén tiép liéu lién quan
(tiép theo)

Chung toi thanh toan cho tat ca cac DME can thiét vé mat y
té ma Medicare va Medi-Cal thwdng thanh toan. Néu nha
cung cap cla ching téi trong khu vue ctia quy vi khéng cé
thwong hiéu hodc nha san xuét cu thé, quy vi c6 thé hadi ho
xem liéu ho cé thé dat don hang dac biét vé thiét bj d6 cho
quy vi hay khoéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 88
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc cap ctru

Dich vu chdm séc cép cltru ¢ nghia la cac dich vuy:
e duwoc cung cap bdi mot nha cung cép dich vu da dugc
dao tao dé cung cép cac dich vu cép ctru va
e can thiét dé diéu tri cho mot trwdng hop cép ctu y té.
Xin nhé& rang, trvdng hop cép ctru y té 1a bénh trang dau
nang hoac thuwong tich nghiém trong. Tinh trang nghiém
trong dén mrc néu khong dwoc chdm séc y té ngay lap
tire, bat ky ai cé hiéu biét trung binh vé strc khde va y khoa
ciing c6 thé biét 1a tinh trang nay c6 thé gay ra:
e nguy co nghiém trong déi v&i strc khde clia quy vi hodc
cua dlra con chwa chao d&i cia quy vi; hoac
e t6n hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc
e rbiloan chirc nang nghiém trong clia bat ky co’ quan hoac
bd phan nao cuda co thé.
e Trong trwéng hop phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh
vién khac mét cach an toan trwédc khi sinh.
o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac co thé gay
ra mbi de doa t&i strc khde hodc sw an toan cia
quy vi hoac thai nhi.
*Bao hiém trén toan thé gidi
Quy vi khéng c6 gi¢i han hang ndm téng hop cho céac dich vu
cham séc cip clru hodc can thiét khan cép bén ngoai Hoa Ky
moi nam.
*Céac dich vu bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cia Hoa
Ky khong &p dung giéi han tw tra tdi da ctia chuwong trinh.

0%

Néu quy vi dwoc
cham séc cép clru
tai mo6t bénh vién
ngoai hé thdng va
can cham soc ndi
trd sau khi tinh
trang cép clru cla
quy vi 4n dinh, quy
vi phai quay lai
bénh vién trong hé
thdng dé dich vu
cham séc cla quy
vi tiép tuc duoc
thanh toan. Quy vi
chi c6 thé & lai
bénh vién ngoai hé
thdng dé duwoc
cham séc ndi tru
néu chuong trinh
cta chang tdi chap
thuan viéc lwu tru
clia quy Vi.

20% tién ddng bao
hiém cho bao hiém
cép ctru trén toan
thé gi¢i (mién tién
ddng bao hiém néu
nhap vién trong
vong mét ngay voi
cung tinh trang)

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu ké hoach héa gia dinh

Phap luat cho phép quy vi chon bat ky nha cung cép dich
vu nao - du 14 nha cung cép dich vu trong he thdng hay nha
cung cap dich vu ngoai hé thdng cho mét sé dich vu ké
hoach héa gia dinh. Cé nghia la bat ky bac si, phong kham,
bénh vién, nha thubc hodc van phong ké hoach hoa gia
dinh nao.

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:
e kham va diéu tri y t& vé ké hoach héa gia dinh

o Xxét nghiém c,hén doan va xét nghiém trong phong thi
nghiém vé ké hoach hoéa gia dinh

e cac phwong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, tiém, miéng dan, vong hoéc thudc tranh thai)

e ngudn tleptlleu cho ké hoach hoa gia dinh theo toa (bao
cao su, miéng’xép tranh thai, bot tranh thai, mang tranh
thai, mang chan tranh thai, ma chup tranh thai)

e tw van va chan doan vo sinh va cac dich vu lién quan

e tw van, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc (sexually transmitted infections - STI)

e twvanva xét nghiém HIV, AIDS va cac tinh trang khac
lién quan dén HIV

e tranh thai vinh vién (Quy vi phai tlr 21 tudi tré I&n méi
dwoc chon phwong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy
vi phai ky vao méau chap thuan triét san cda lién bang it
nh4t 30 ngay, nhwng khéng qua 180 ngay trwéc ngay
phau thuat).

e tw van vé ditruyén

Chung tbi ciing sé thanh toan cho mot s6 dich vu ké hoach
héa gia dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham v&i mot
nha cung cap dich vu trong hé thong nha cung cap dich vu
clia chung t6i d& nhan nhivng dich vu sau day:
° di‘éu tri nhirng bénh trang vé sinh (Dich vu nay khéng bao
gom cac bién phap thu tinh nhan tao).
e diéu tri AIDS va cac bénh khac c6 lién quan dén HIV

e xét nghiém di truyén

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

-

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée thé chat va tinh
than

Chung téi cung cip nhiéu chwong trinh tap trung vao mét sé
tinh trang strc khde nhét dinh. Cac chwong trinh nay gém co:
e Cac lop Giao duc vé stre khde;

e Céc lop Gido duc vé dinh duéng;

e Caithubc I& va bd huat thube; va

e DPuwdng day néng vé diéu dwdng

Cac chuwong trinh gitp cho quy vi luén khée manh. Cac dich
vu dwoc dai tho bao gém:

e C4c tai liéu gido duc strc khde bang van ban, bao gdm ban tin
e Cac chuong trinh giao duc

Cac chuong trinh gido duc tap trung vao céc tinh trang strc
khée chang han nhu:

e Cao huyét ap

e Cholesterol

e Bénh hen suyén

e Ché d6 an dic biét

Céc chuong trinh gido duc dwoc thiét ké dé& nang cao sirc
khde va 16i sbng clia quy vi, bao gom:

e Kiém soat trong lwong co thé

e Tap thé duc

e Kiém soat cang thang

Y ta tror giap 24/7

Co6 mot cude dbi thoai true tuyén riéng tw véi mot y ta chuyén
nghiép, 24 gi& mot ngay. Khi quy vi cé méi lo ngai vé y t&, mot
cudc goi dén dwdng day ndng mién phi ctia ching téi sé gitp
quy Vi lién lac v&i mot y ta chuyén nghiép, nguwdi nay sé lang
nghe nhirng lo l&ng clia quy vi va gilp quy vi tim ra gidi phap.
Goi 1-877-304-0504 (TTY: 711)

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac chwong trinh gido duc vé strc khoe thé chat va tinh
than (tiep)

Chwong trinh tap thé duc SilverSneakers®

SilverSneakers cé thé gitp quy vi sdng mét cudc sdng lanh
manh hon, ndng ddng hon théng qua viéc tap thé duc va két
ndi xa hoi. Quy vi dwoc dai tho cho quyén loi tap thé duc
thédng qua SilverSneakers tai cac dia diém c6 tham gia'. Quy
vi c6 quyén tiép can véi nhirtng ngudi hwédng dan dan dat cac
I&p tap thé duc nhom dworc thiét ké dac biét2. Tai cac dia diém
c6 tham gia trén toan quéc1, quy vi co thé tham gia I&p hoc?
cong va&i sir dung thiét bi tap thé duc va céac tién nghi khac.
Ngoai ra, SilverSneakers FLEX® cung cp cho quy vi cac lua
chon dé van déng bén ngoai cac phong tap thé duc truyén
théng (nhw trung tam giai tri, trung tdm thwong mai va cong
vién). SilverSneakers ciing két ndi quy vi v&i hé théng hd tro
va cac l&p hoc do théng qua SilverSneakers LIVE™, video
SilverSneakers On-Demand™ va (rng dung di déng cla
chung t6i, SilverSneakers GO™. Quy vi ciing cé quyén truy
cap vao Stitch3, mét trang xa hoi tryc tuyén danh cho ngudi
cao nién, noi quy vi cé thé tham gia cac hoat ddng va sw kién
truc tiép va truc tuyén. TAt ca nhivng gi quy vi can dé bat dau
la sé ID SilverSneakers ca nhan cta quy vi. Truy cap
Silversneakers.com dé tim hiéu thém vé quyén loi ctia quy Vi
hodc goi t¢i sb 1-888-423-4632 [TTY: 711] the Hai dén thr
Séau, 8 gi®r sang dén 8 gi® tbi gier Mién Dong.

Luén trao d6i v&i bac si ctia quy vi trwéc khi bat dau mot
chwong trinh tap thé duc.

1Cé4c dia diém c6 tham gia (“PL”) khéng dwoc s& hiru hodc
van hanh béi Tivity Health, Inc. hoac cac chi nhanh cua né.
Viéc st dung cac co s& vat chat va tién nghi ctia PL duoc
gi&i han theo cac diéu khoan va diéu kién cla tw cach hoi vién
co ban PL. Co s& vat chat va tién nghi khac nhau tuy theo PL.

2Tw cach hoi vién bao gdm cac 16p thé duc nhém do ngu i
hwéng dan SilverSneakers dan dat. Mot sé dia diém cung cap
cho hdi vién cac 16p hoc bd sung. Cac I16p hoc khac nhau tuy
theo dia diém.

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac chwong trinh giao duc vé sirc khée thé chat va tinh
than (tiép)

3Stitch 1a nha cung cép bén th ba va khéng duoc sé hiru
hoac van hanh bai Tivity Health hodc cac chi nhanh cta Tivity
Health. Hoi vién SilverSneakers phai cé dich vu internet dé
truy cap dich vu Stitch. Phi dich vu Internet sé do hi vién
SilverSneakers chi tra.

Hé Théng Ung Clru Cap Ctru Danh Cho Ca Nhan
(Personal Emergency Response System - PERS) — mét hé
théng theo d&i canh bao y té cung cép truy cap hé tro 24/7,
chi bang mét nat an. Cac quyén loi PERS cuia quy vi do
LifeStation® cung cap va bao gém:

« M6t hé théng (ng ctvu cip cru danh cho ca nhan

e Lwa chon hé théng tai nha hoac thiét bi di dong cé GPS/WiFi
va phat hién té nga

e Theo dbi hang thang

e Bo sac va day can thiét

Dé& nhan PERS va bat diu nhan cac dich vy, hay goi nhém
LifeStation 24/7 theo sé 1-855-672-3269 (TTY:711) hosc truy
cap blueshieldca.com/PERS.

* Céac dich vu khéng ap dung cho giéi han tw tra tdi da cla
chuwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu thinh giac

Chung toi thanh toan cho cac kiém tra thing bang va thinh
lwe do nha cung cép dich vu ctia quy vi thwe hién. Nhirng
kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi cé can diéu tri y té hay
khéng. Ching dwoc bao hiém nhw dich vu chdm séc ngoai
trd khi quy vi nhan dugc tir mét bac si, nha thinh hoc hoac
nha cung cap dich vu du diéu kién khac.

e Cé4c danh gia chan doan thinh giac va gitr thang bang do
PCP cla quy vi thuwc hién dé xac dinh xem quy vi c6 can
bién phap diéu tri y t& dwoc bao hiém nhw dich vu chdm
sOc ngoai tru hay khéng khi dwgre bac si, chuyén gia thinh

hoc hodc nha cung cép dich vu du diéu kién khac cung cép.

e Kham thinh giac dinh ky (khdng dwoc Medicare béo hiém)

e thiét bj tro thinh*

Néu quy vi dang mang thai hodc cw ngu trong moét co s& diéu
duwdng, chung tdi cling sé€ thanh toan cho cac thiét bi tro’ thinh,
bao gom:

e khuén, ngudn tiép liéu va dém l6t
e s(ra chira ton trén $25 cho mdi lan stra chira
e bo pin ban dau

e sau lan tham kham dé dwoc dao tao, diéu chinh va lap
chinh v&i cung moét nha cung cap sau khi quy vi da nhan
dwoc thiét bi trg thinh

e thué thiét bj tro’ thinh trong giai doan dung thiy

e thiét bi trg thinh, thiét bi trg thinh dan truyén qua xwong
deo trén bé mat

e dich vu thinh lwc lién quan dén may tre’ thinh va danh gia
sau do

*Dich vu khéng ap dung cho giéi han ty tra tdi da cla

chwong trinh.

¢ $0 cho méi lan
kham thinh giac chan
doan dwoc Medicare
dai tho

 $0 cho méi lan
kham thinh giac dinh
ky (khéng dwoc
Medicare dai tho)

e Quy vi sé dwoc
hoan tra lén dén
$2,000 méi nam cho
hai may tro thinh va
hai lan kiém tra va
l&p may tro' thinh (ap
dung cho ca hai tai
cbng lai).

*Chi phi cho may tro
thinh khéng ap dung
cho gi&i han tw tra toi
da cta chwong trinh.

Quy vi c6 thé nhan
dwgc may tro thinh tai
nha cung cép dich vu
ma quy vi lwa chon.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

@

Kham do tim HIV

Chung téi thanh toan cho mét lan kham do tim HIV 12 thang
mot 1an cho ngudi:

e yéu ciu kham do tim HIV hoac

e 6 nguy co cao nhiém HIV.

Déi v&i phu ni¥ mang thai, chuing t6i thanh toan tbi da ba lan
kham do tim HIV trong subt thai ky.

Chung tbi ciing thanh toan cho (cac) 1an kham do tim HIV
khac khi dwoc nha cung cép dich vu ctia quy vi d& nghi.

0%

Dich vu cham séc cuia co quan cham séc sirc khoe tai nha

Trwdce khi quy vi cé thé nhan dwoc cac dich vu cham séc
strc khde tai nha, bac si phai bao cho ching t6i biét quy vi
can nhirng dich vu d6 va cac dich vu d6 phai dwgc mét co
quan cham séc strc khde tai nha cung cép. Quy vi phai c6
bénh trang khéng thé roi nha, co nghia la viéc r&i nha déi
v&i quy vi 1a mot van dé lon.

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong dwoc liét ké duwéi day:

e céac dich vu diéu duwéng chuy&n mén va tro gitip chdm
soc strc khée tai nha ban thdi gian hoac khéng lién tuc
(Pé dwoc dai tho theo quyén loi chdm séc strc khée tai
nha, téng th&i gian két hop cho céac dich vu diéu dwéng
chuyén mén va trg giip cham séc strc khde tai nha cua
quy vi phai it hon 8 tiéng méi ngay va 35 tiéng méi tuan.)

e vatly tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat ddng va tri liéu
am ngir.
e cacdich vu y té va xa hoi

e thiét bj va ngudn tiép liéu y té

$0 cho méi lan
tham kham strc
khde tai nha dwoc
dai tho

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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95




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Tri liéu truyén dich tai nha

Chuwong trinh clia chang t6i thanh toan cho liéu phap truyén
dich tai nha, dwoc dinh nghia la thubéc hodc chét sinh hoc
duwoc tiém vao tinh mach hodc béi dwdi da va cung cép cho
quy vi tai nha. Nhirng diéu sau day la can thiét dé thuc hién
truyén dich tai nha:

thudc hodc chét sinh hoc, chdng han nhu thubc khang
vi-rut hoac globulin mién dich;

thiét bi, chang han nhw thiét bi bom; va

vat tw, chdng han nhw 6ng hodc 6ng thong.

Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho cac dich vu truyén

dich tai nha bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &:

e cac dich vu chuyén nghiép, bao gébm ca dich vu diéu duwéng,
dwoc cung cip theo chwong trinh chdm séc ctia quy vi;

e dao tao va hwéng dan hdi vién chua dwoc bao gdbm trong
quyén lgi vé DME;

e giam sat ti xa; va

e dich vu giam sat viéc cung cép liéu phap truyén dich tai
nha va thudc tiém tai nha do nha cung cép liéu phap tiém
truyén tai nha da tiéu chuan cung cép.

$0 cho méi lan
tham kham tri liéu
truyén dich tai nha
dwoc dai tho

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Giao bira an tan nha $0 cho méi 1an

Sau khi xuét vién diéu tri ndi trd hodc & co sé diéu dwdng giao bira an tai
chuyé&n mon, ching toi dai tho: nha dwoc dai tho

e 22 bira chinh va 10 bira phu méi l1an xuét vién

e Cac bira an chinh va dd an nhe sé dwoc chia thanh téi da
ba lan giao hang riéng biét néu can

e Pham vi bao hiém duoc gi&i han & hai lan xuét vién méi
nam

Dé biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich vu Khach

hang ctia Blue Shield TotalDual Plan (sb dién thoai dwoc in &
bia sau cua tai liéu nay).

*Dich vu khdéng &p dung cho gi&i han tw tra tbi da cla
chwong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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= thong tin, vui Iong truy cap blueshieldca.com/medicare. 97
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc giai doan cudi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu chdm séc cubi doi néu nha
cung cép dich vu va giam dbc y té cham séc cubi doi xac
dinh r&ng quy vi cé tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu nay
c6 nghia la quy vi mac mét cin bénh & giai doan cubdi va dw
kién sé& con sdng dwoc 6 thang hodc it hon. Quy vi cé thé
nhan dich vu chdm séc tir bat ky chwong trinh chdm séc giai
doan cubi d&i nao dwoc Medicare chirng nhan. Chuong trinh
cua chung téi phai gitup quy vi tim cac chwong trinh cham séc
cudi d&i dwoc Medicare chirng nhan trong khu virc phuc vu
ctia chwong trinh. Bac si cham séc cudi doi ctia quy vi co thé
la nha cung cép dich vu trong hé thdng hodc nha cung cap
dich vu ngoai hé théng.

Cac dich vu duwoc dai tho bao gom:

e thubc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e cham séc thay thé ngan han cho ngu®i cham séc
e cham soéc tai nha

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc giai doan cudi doi (tiép theo)

D6i v&i nhivng dich vu cham séc giai doan cubi doi va
nhirng dich vu dworc Medicare Phan A hoidc Phan B dai
tho cé lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi cua
quy vi dwoc 1ap hoéa don cho Medicare.

e Tham khéo Phan F clia chuwong nay dé biét thém thong tin.

Déi véi cac dich vu dwoe chwong trinh ctia chang toi
dai tho nhwng khéng dwoc Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B dai tho:

e Chuong trinh clia chung t6i dai tho cac dich vu khéng
dwoc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B dai tho.
Chang t6i dai tho cac dich vy dé cho du chung c¢6 lién
quan dén tién lwong bénh giai doan cudi ctia quy vi hay
khéng. Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Do6i v&i cac thude co thé dwoc quyén Ioi Medicare Phan D
cua chwong trinh dai tho:

e Cac thubc khong bao gio dwgc ca chwong trinh chdm
séc cubi doi va chwong trinh clia chiing t6i dai tho cung
mot Iic. Dé biét thém thong tin, hay tham khao Chwong 5
trong C4m Nang Hoi Vién cta quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khéng phai chdm
séc giai doan cubi doi, hdy goi cho diéu phdi vién chdm séc
va/hodc bo phan Dich vu Khach hang clia quy vi dé sap xép
cac dich vu. Dich vu cham s6c khéng phai cham soc giai doan
cubi doi la dich vu cham séc khong lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi ctia quy vi.

Chuwong trinh clia chung t6i dai tho cho cac dich vu tw van
danh cho giai doan cubi doi (chi mét 1an) cho hdi viem mac
bénh giai doan cubi da khéng chon quyén loi chdm séc giai
doan cubi doi.

$0

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

i Chung ngira

Chung t6i thanh toén cho céc dich vu sau day:

véc-xin phong ngtra viém phdi

tiém phong cum, mét 1an méi mua cim vao mua thu va
mua déng, cé tiém phong cim bd sung néu can thiét vé
mat y té

vac-xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co mac bénh viém
gan B cao hoac trung binh

céac loai vac-xin phong ngira COVID-19

cac vac-xin khac néu quy vi c6 nguy co’ va cac vac-xin do
dap ng quy tac bdo hiém ctia Medicare Phan B

Chung t6i s& thanh toan cho cac vac-xin khac dap tng cac
quy téc bdo hiém cta Medicare Phan D. Dé biét thém thong
tin, hay tham khdo Chwong 6 trong Cdm Nang Héi Vién cla
quy Vvi.

Chung tbi ciing thanh toan tat ca cac loai vac-xin danh cho
nguwdi Ién theo khuyén nghi ctia Uy Ban C6 Van vé Thuc
Hanh Chung Ngtra (ACIP).

$0 cho cac loai
chuing ngtra dwoc
Medicare Phan B
dai tho

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tra tai bénh vién

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vy
can thiét vé mat y té khac khong duoc liét ké & day:

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché do &n dac biét
dich vu didu dwdng dinh ky

chi phi cho cac khu chdm séc d&c biét, chang han nhw
khu cham soc tang cwong hoac cham sé¢c mach vanh

thudc va duwgc phdm

xét nghiém trong phong thi nghiém

Dich vu chup X-quang va quang tuyén X khac

cac ngudn tiép liéu y té va phau thuat can thiét

cac thiét bi, chang han nhw xe lan

dich vu phong phau thuat va phuc hoi

vat ly trj liéu, tri liéu chirc nang hoat déng va tri liéu &m nglr

céac dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién cho bénh
nhan ndi trd

trong moét sé trworng hop, nhivng loai cdy ghép sau day:
giac mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phéi, tim/phéi,
tdy xwong, té bao gbc va dwong rudt/da tang.

Néu quy vi can cy ghép, mét trung tam cay ghép duoc
Medicare chap thuan sé& xem xét trwérng hop ctia quy vi va
quyét dinh xem quy vi c6 phu hop dé ciy ghép hay khéng.
Nha cung cép dich vu ciy ghép cé thé & tai dia phwong hodc
ngoai khu vwc phuc vu. Néu nha cung cép dich vu ciy ghép
tai dia phwong s&n sang chap nhan muc gia ctia Medicare,
quy vi c6 thé nhan dich vu ciy ghép tai dia phwong hodc

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

0%

Quy vi phai dwoc
chwong trinh chép
thuan dé tiép tuc
nhan dich vu cham
soc ndi tra tai mot
bénh vién ngoai hé
thdng sau khi
trwdng hop cép
clru cla quy vi da
dwoc 6n dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc ndi tru tai bénh vién (tiép)

bén ngoai md hinh cham séc cho cong déng ctia quy vi. Néu
chwong trinh clia ching t6i cung cap cac dich vu cay ghép
ngoai md hinh chdm séc cho cong déng clia ching tdi va
quy vi chon ciy ghép & dd, ching t6i s&p x&p hoac thanh
toan chi phi an & va di lai cho quy vi va mét ngwoi khac.

e mau, bao gébm ca bao quén va quan ly
e dich vu bac si

Lwu y: Dé 1a bénh nhan ndi tra, nha cung cép dich vu cla quy
vi phai c6 van ban yéu cau cho quy vi nhap vién véi tw cach 1a
bé&nh nhan noi tra ctia bénh vién. Ngay ca khi quy vi nam vién

Néu quy vi khédng chac chan quy vi la bénh nhan néi tra hay
ngoai trd, quy vi can héi nhan vién bénh vién.

Quy vi ciing c6 thé tim thém théng tin trong t& thong tin ca
Medicare twa dé “Are You a Hospital Inpatient or Outpatient?
If You Have Medicare — Ask!” (Quy vi la bénh nhan ngoai tru
hay néi trd tai bénh vién? Néu quy vi cé Medicare — Hay héi!”)
T& thdng tin nay cd san trén trang mang tai dia chi
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-10/11435-
Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc bang cach goi dién dén s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngw&i dung TTY xin
goi sb6 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi dén nhirng sb dién
thoai nay mién phi, 24 gi mét ngay, 7 ngay trong tuan.

tViéc cay ghép chi dwoc dai tho néu bac si hodc nha cung
cép dich vu trong hé théng khac nhan dwoc phé duyét truéc
(déi khi dwoec goi la “chép thuan trwdc”) tr chung toéi.

qua dém, quy vi van co6 thé dwoc xem Ia “bénh nhan ngoai trua”.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu cham soéc strc khoe
tam than doi héi phai nam vién.

Néu quy vi can céac dich vu néi trd tai mot bénh vién tam
than hoat dong doc 1ap, chuing t6i thanh toan cho 190 ngay
d4u tién. Sau d6, co quan sirc khde tam than quan tai dia
phuong sé thanh toan cho cac dich vy tam than ndi trd
can thiét vé mat y t&. Sy chap thuan chdm séc ngoai

190 ngay do sé duoc diéu phdi vdi co quan chdm séc
strc khde tam than clia quan tai dia phwong.

o Muc gidi han 190 ngay nay khéng ap dung cho cac
dich vu cham séc strc khde tam than noi tra dwoc
cung céap tai khu tdm than cda bénh vién da khoa.

Néu quy vi tir 65 tudi tré 1én, ching tdi sé thanh toan cac
dich vu ma quy vi nhan dwoc tai Vién diéu tri cac bénh
tam than (Institute for Mental Diseases - IMD).

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Nam vién néi tri: Cac dich vu dworc dai tho tai bénh vién
hoac co s& dieu dwdng chuyén mon (SNF) trong thoi
gian nam vién ndi tra khéng dwoc dai tho

Chung téi khéng thanh toan chi phi nam vién néi tri cta quy
vi néu quy vi da st dung hét quyén loi ndi tri ctia minh hodc
néu thdi gian nam vién khéng hop ly va khéng can thiét vé
mat y té.

Tuy nhién, trong moét sé trwéng hop nhét dinh khi dich vu
cham soc bénh nhan ndi tru khéng dwoc dai tho, chung téi co
thé thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dwoc khi quy vi
dang & bénh vién hodc co s& diéu dwéng. Dé tim hiéu thém,
hay lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang.

Chung tdi thanh toan cho cac dich vu sau day va cé thé cho
cac dich vu khac khdng dwoc liét ké dwai day:

e dich vu bac si

e Cc&c xét nghiém chan doan, nhw céc xét nghiém trong
phong thi nghiém

* quang tuyén X, liéu phap radium va liéu phap dong vi,
gom ca cac vat tw va dich vu cua ky thuat vién

e bang gac phau thuat

e nep xwong, bo bdt va cac dung cu khac dwoc sir dung
trong tridng hop bi gay xwong va trat khép

e cac bod phan co thé gia va dung cu chinh hinh, khéng lién
quan dén nha khoa, bao gdm thay thé hoéc sira chiva
nhirng thiét bj do. Day Ia nhirng thiét bj thay thé toan bo
hodc mét phan:

o mot bo phan bén trong co thé (bao gom ca cac
md tiép giap) hoac

o chirc nang clia bd phan co thé bén trong khéng
hoat déng hoac bi truc trac.

e nep cang chan, canh tay, lwng va cd, khung nep, chan,
tay, mat gid. Bao gdm nhirng diéu chinh, sra chira va
thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, that lac hoac
thay déi bénh trang ctia bénh nhan

e vatly tri liéu, tri liéu am ngi va tri liéu vé& chirc ndng hoat
déng

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu va ngudn tiép liéu cho bénh than

Chung t6i thanh toan cho céac dich vu sau day:

Céc dich vu gido duc vé bénh than dé hwéng dan cach
cham séc than va gitp quy vi dwa ra quyét dinh sang subt
vé viéc cham séc strc khde clia quy vi. Quy vi phai mac
bé&nh than man tinh giai doan IV va phai cé gidy gidi thiéu
cta bac si quy vi. Ching toi sé dai tho tbi da sau budi cho
dich vu gido duc vé bénh than.

Céc phwong phap diéu tri loc mau ngoai tri, bao gébm cac
phwong phap diéu tri loc mau khi tam théi & ngoai khu
viwc phuc vy, nhw dwgc gidi thich trong Chwong 3 cla
Cam Nang Héi Vién cta quy vi ho&c khi nha cung cép
dich vu clia quy vj tam thoi khéng cé s&n hoac khéng thé
tiép can duoc.

Diéu tri loc mau ndi trd néu quy vi dwg'c nhap vién véi tw
cach la bénh nhan noi trd dé nhan dich vu cham séc dac
biét

D3o tao vé ty thAm tach, ké ca dao tao cho quy vi va bat
Ky ai giup quy vj trong viéc diéu tri thdm tach tai nha

Thiét bi va ngudn tiép liéu thdm tach tai nha

Mot sé dich vu hd tro tai nha, chéng han nhw tham kham
can thiét cGa nhan vién thdm tach dwoc dao tao dé kiém
tra viéc tham tach tai nha ctia quy vi, dé giup d& trong cac
trwdng hop cp ctru va kiém tra thiét bj thdm tach va
nguén tiép liéu nwéc cta quy vi.

Quyén loi thubc Medicare Phan B cla quy vi thanh toan mét
s6 loai thuéc danh cho tham tach. Dé biét thong tin, hay tham
khao “Thudc theo toa Medicare Phan B” trong bang nay.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

-

Kham sang loc ung thw phoi

Chwong trinh ctia chung t6i chi tra cho viéc kham sang loc
ung thw phdi 12 thang mét 1an néu quy vi:

e & do tudi 50-77 va

e duwoc tw van va cung dua ra quyét dinh v&i bac si cla
7 . - N X . > g R e <
quy vi hoac nha cung cap dich vu du tiéu chuan khac va

e da hut thubc it nhat 1 g6i méi ngay trong 20 ndm ma
khong c6 diu hiéu hoéc triéu chirng ctia bénh ung thw
phdi hodc hién dang hut thudc hodc da bé thube trong
vong 15 nam qua

Sau lan kham do tim dau tién, chwong trinh ctia chang toi

thanh toan cho mét 1an kham do tim khac méi nam véi yéu
cau bang van ban tir bac si clia quy vi hodc nha cung cap

dich vy du diéu kién khac.

0%

Liéu phap dinh dwéng y té

Quyén lgi nay danh cho nguwdi méc bénh tiéu dwerng hodc
bénh than khong diéu tri thAm tach. Quyén loi nay ciing danh
cho giai doan sau cay ghép than khi dwoc bac si clia quy vi
giogi thiéu .

Chung tdi chi trd cho ba gi& dich vu tw van truc tiép trong
nam dau tién quy vi nhan cac dich vu liéu phap dinh dwéng y
té theo Medicare. Chung t6i c6 thé phé duyét cac dich vu bd
sung néu can thiét vé mat y té.

Chung tdi chi trd cho hai gi® dich vu tw van truc tiép trong
mbi nam tiép theo. Néu tinh trang, diéu tri hodc chan doan
cta quy vi thay ddi, quy vi cé thé nhan thém gi& diéu tri néu
c6 gidy gioi thiéu ctia bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu
nay va gia han gidy giéi thieu hang nam néu quy vi can diéu
tri trong nam theo lich tiép theo. Chung téi c6 thé phé duyét
cac dich vu bé sung néu can thiét vé mét y té.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

-

Chwong trinh phong ngira bénh tiéu dworng cia Medicare
(MDPP)

Chwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho céac dich vu
MDPP. MDPP dugc thiét ké dé giup quy vi tdng cwdng hanh
vi lanh manh. Dich vu cung c4p dao tao thyc té vé:

e thay dbi ché do an udng lau dai va
e ting cwong hoat dong thé chéat va

e cach dé duy tri viéc gidm can va mot 16i séng lanh manh.

0%

Thudc theo toa thuéc chwong trinh Medicare Phan B

Céc loai thudc nay dwoc dai tho theo Phan B cla Medicare.
Chuwong trinh clia ching t6i thanh toan cho céc loai thubc sau:

e céac thubc ma quy vi thwdng khéng tw dung va duoc tiém
ho&c truyén trong khi quy vi nhan dich vu cham séc cla
bac si, cac dich vy tai bénh vién cho bénh nhan ngoai tru
hoac dich vu clia trung tdm phau thuat khéng lwu trd

e insulin dwgc cung cap thdng qua mot thiét bi y té 1au bén
(chdng han nhw may bom insulin can thiét vé mét y té)

e céc loai thudc khac ma quy vi st dung bang cach st
dung thiét bj y t& lau bén (chdng han nhw may khi dung)
ma chwong trinh ctia chang téi chap thuan

e céac yéu t6 déong mau quy vi tw tiém néu méc bénh mau
kho déng

e thubc trc ché mién dich, néu quy vi da ghi danh tham gia
Medicare Phan A tai thoi diém ghép tang

e cac loai thudc tiém diéu tri loAng xwong. Chung téi chi tra
cho cac loai thudc nay néu quy vi khong thé roi khéi nha,
bi gdy xwong ma bac si chirng nhan 14 lién quan dén
lodng xwong sau man kinh va khong thé ty tiém thudc

e khang nguyén

e mot s6 loai thubc ubng chéng ung thw va thubc chéng noén

Quyén lgi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

$0 (Vui long cung
cép cho bac si
hoadc nha thubc
cua quy vi ca thé
ID Blue Shield
TotalDual Plan va
thé Nhan dang
quyén loi Medi-Cal
cua quy Vvi.)
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Thuéc theo toa thudéc chwong trinh Medicare Phan B

(tiép)

e mot sb loai thubc dé thdm tach tai nha, bao gébm heparin,
thudc giai doc heparin (khi can thiét vé mat y té), thubc
gay mé cuc bd va cac chat kich thich tao héng cau (nhuw
Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp® hoac
Darbepoetin Alfa)

e Globulin mién dich dung theo dwdng tinh mach danh cho
viéc diéu tri tai nha cac bénh suy gidm mién dich chinh

Chung t6i cling dai tho mot sé loai vac-xin theo quyén loi
thudc theo toa clia Medicare Phan B va Medicare Phan D.

Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi giai thich
quyén loi thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra cia
chung t6i. Chwong nay giéi thich cac quy tac quy vi phai
tuan theo dé dwoc dai tho toa thudc.

Chwong 6 Cadm Nang Héi Vién cla quy vi gidi thich khoan
tién quy vi phai thanh toan cho thubc theo toa danh cho
bénh nhan ngoai trd théng qua chwong trinh cia chung téi.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwéng

Co s& diéu dwéng (nursing facility - NF) [a noi cung cép dich
vu cham séc cho ngwdi khéng thé nhan dich vu cham soéc tai
nha nhwng khéng can phai ndm vién.

Nhirng dich vu sau day sé dwoc ching téi chi tra, bao gom
nhwng khéng gidi han:

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gdm ca ché do an dac biét
céac dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat déng va tri liéu am
nglr.

tri liéu ho hap

thuéc dwoc cung cip cho quy vi nhw 1a mét phan cla
chwong trinh chadm séc. (Thubc nay bao gdm ca cac chéat
san sinh tw nhién trong co thé, chdng han nhuw cac yéu té
dbéng mau.)

mau, bao gdbm ca bdo quan va quan ly

cac ngudn tiép liéu phau thuat va y té thwdng duoc cac
co s& diéu dwdng cung cap

cac xét nghiém trong phong thi nghiém thuwdng duwoc cac
co s& diéu dwdng cung cap

Dich vu X-quang va quang tuyén X khac thwong dwoc
cac co sé diéu dwdng cung cap

st dung cac thiét bj, chang han nhu xe 1an thudng dwoc
cac co s& diéu dwdng cung cap

dich vu bac si/chuyén vién

thiét b y té lau bén

céac dich vu nha khoa, bao gém rang gia
cac quyen loi vé thj luc

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc tai co s& diéu dwdng (tiép theo)

e kiém tra thinh giac
e dich vu cham séc chinh hinh
e dich vu diéu tri bénh vé chan

Théng thwdng quy vi sé nhan dich vu cham séc tr cac co
s& trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu
cham séc tlr co' s& khéng nam trong hé théng clia chung toi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac dia diém sau
day néu ho chap nhan sé tién thanh toan clia chwong trinh
chang toéi:

e co s& diéu dudng hodc cong ddng hwu tri chdm soc lién
tuc noi quy vi sbng ngay trwéc khi nhap vién (véi diéu
kién la co s& do cung cép dich vu cham séc tai co s&
diéu dwdng).

e co s& diéu dwdng noi vo/chdéng quy vi hodc ban doi sdng
chung dang sbng tai thdi diém quy vi xuét vién.

Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc
giam can

Néu quy vi c6 chi s khéi co thé tir 30 tré I&n thi ching t6i sé
chi tra cho dich vu tw van dé gidp quy vi gidm can. Quy vi
phai nhan dich vu tw van nay & co s& chdm séc chinh. Nhw
thé, dich vu c6 thé dwoc quan ly cung véi chwong trinh
phong ngtra toan dién cla quy vi. Hay trao déi véi bac si gia
dinh cla quy vi dé tim hiéu thém.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu chwong trinh diéu tri opioid (OTP)

Chwong trinh ctia chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau
day dé diéu tri chirng rdi loan sir dung opioid (OUD):

hoat déng tiép nhan
danh gia dinh ky

céac loai thubc da dwoc FDA phé duyét va, néu co, quan
ly va cung cép cho quy vi nhirng loai thudc nay

tw van lam dung chét gay nghién
tri liéu theo nhdm va ca nhan

xét nghiém thudc hoadc héa chét trong co thé quy vi (xét
nghiém doc tinh)

0%

Xét nghiém chan doan, nguén tiép liéu va cac dich vu tri
liéu cho bénh nhan ngoai tru

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va cac dich vy
can thiét vé mat y té khac khong duoc liét ké & day:

chup X quang

quang tuyén (liéu phap radium va chéat ddng vi), bao gém
cé cac vat liéu va ngudn tiép liéu cho kj thuat vién

cac nguon tiép liéu phau thuat, vi du nhw bang gac phau
thuat

nep xwong, bé bot va cac dung cu khac dwoc st dung
trong trwdng hop bi gy xwong va trat khép

xét nghiém trong phong thi nghiém
mau, bao gdbm ca bdo quan va quan ly

cac xét nghiém chan doan khac cho bénh nhan ngoai tru

Cac quy tac vé sw chap thuan cé thé ap dung cho céac dich vu.

Quy vi can trao déi véi nha cung cap dich vu clia quy vi va
xin gidy gioi thiéu,

0$
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu bénh vién ngoai tru

Chung téi chi trd cho céc dich vu can thiét vé mét y t& quy vi
nhan dworc tai khu ngoai tri ctia bénh vién dé& chan doan
ho&c diéu tri bénh hoac thwong tich, chang han nhu:

e Céc dich vu tai khu cép cu hodc phong kham ngoai tru,
chéng han nhw cac dich vu theo déi hodc phau thuat cho
bénh nhan ngoai tru

o Dich vu theo ddi gitp bac si ctia quy vi biét liéu
quy vi c6 can nhap vién véi tw cach “bénh nhan
ndi tru” hay khoéng.

o Dai khi quy vi c6 thé ndm vién qua dém ma van 13
“ngoai tru”.

o Quy vi c6 thé biét thém thong tin vé viéc diéu tri
ndi tru hoac ngoai tru trong t& thdng tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf.

e Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va cac xét nghiém
chan doan dwoc bénh vién tinh héa don

e Dich vy cham séc strc khde tam than, bao gom chdm séc
trong chwong trinh nhap vién ban phan, néu bac si chirng
nhan rang viéc diéu tri ndi tra la can thiét néu khéng cung
cép dich vu nay

e Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén X khac do
bénh vién tinh hdéa don

e Cac nguon tiép lieu y té, chang han nhw nep xwong va bé
bot

e Kham sang loc phong ngira va cac dich vu dwoc liét ké
trong Bang Quyén loi

e Mot sb loai thubc ma quy vi khoéng thé tw dung

0%
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu cham séc strc khée tam than danh cho bénh
nhan ngoai tru

Chung t6i chi tra cho nhitng dich vu cham séc strc khoe tam
than dwoc cung cap béi:

bac si tam than hodc bac si dwoc tiéu bang cap phép
bac sitdm ly Idam sang

nhan vién céng tac xa héi lam sang

chuyén gia diéu dwéng |am sang

mot cd van chuyén nghiép dwoc cip phép (LPC)

mot nha tri liéu hén nhan va gia dinh dwoc cp phép
(LMFT)

chuyén vién diéu duéng (NP)
tro ly bac si (PA)

bat ky chuyén gia cham sdc strc khde tam than nao khac
dwoc Medicare chirng nhan du diéq kién hanh nghé theo
quy dinh hién hanh cta luat phap tieu bang

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong dwoc liét ké dwoi day:

Cac dich vu phdong kham
Dich vu diéu tri ban ngay
Céc dich vu phuc héi chirc nang tam lw xa hoi

Nam vién mét phan hodc cac chwong trinh diéu tri ngoai
trd chuyén sau

Danh gia va diéu tri sirc khde tdm than theo nhém va ca
nhan

Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé méat 1am sang nham
danh gia két qua strc khde tam than

Cac dich vu ngoai tra ’phuc vu muc dich theo doi liéu
phap tri liéu bang thudc

Phng thi nghiém ngoai trd, thudc, cac nguon tiép liéu va
thubc bb

Tw van vé tam than

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai tra

Chung t6i sé chi tra cho vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat
déng va tri liéu am nglr.

Quy vij c6 thé nhan dwoc cac dich vu phuc hdi chirc nang
ngoai trd tir cac khu ngoai trd ctia bénh vién, van phong nha
liéu phap doc lap, cac co s& phuc hdi chirc nang toan dién
ngoai tri (CORF) va cac co s& khac.

0%

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién ngoai tru
Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khéng dwoc liét ké dwdi day:

e kham sang loc va tw van lam dung ruou

e diéu tri lam dung ma tay

e tw van ca nhan hodc theo nhém b&i mét chuyén vién lam
sang du diéu kién

e khi ddc ban cép trong chwong trinh cai nghién tai nha

e cac dich vu cai nghién ma tay va/hoac rwou tai trung tam
diéu tri ngoai tri tdng cwdng

e diéu tri ban g Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

$0 cho méi lan
tham kham tri liéu
ca nhan hoac nhém

Phau thuat ngoai tra

Chung toi chi trd cho phau thuat va cac dich vu ngoai tru tai
cac co s& ngoai tru clia bénh vién va cac trung tm gidi phau
ngoai tru.

$0 cho méi lan
tham kham tai trung
tam phau thuat
khoéng lwu tru hoac
co s& bénh vién
danh cho bénh
nhan ngoai tru.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Vat dung mua tw do (Over the Counter - OTC)

Quy vi duwgc hwdng khoan tro cAp hang quy 1a $210 cho céac
loai thubc va ngudn tiép liéu OTC duoc liét ké trong danh muc
OTC. Cac san phadm nhuw aspirin, vitamin, ché pham trj ho va
cam lanh ciing nhw bang gac dwoc dai tho theo quyén lgi nay.
Cac vat dung nhv my pham va thwe pham bd sung khong
duwoc dai tho theo quyén loi nay.

Danh muc OTC va cac hwéng dan dat hang cé san trwc tuyén
tai dia chi blueshieldca.com/medicareOTC. Quy vi c6 thé dat
hang qua sb dién thoai (888) 628-2770 [TTY: 711], th& Hai
dén thir Sau, tir 9 gi®» sang dén 5 gid chiéu, hodc truc tuyén
tai blueshieldca.com/medicareOTC. Cac don hang sé duoc
giao dén cho quy vi mién phi. Vui long cho phép khoang

14 ngay lam viéc dé giao hang.

Quyén lgi nay co hiéu lwc vao ngay dau tién cia mdi quy
(ngay 1 thang 1, ngay 1 thang 4, ngay 1 thang 7 va

ngay 1 thang 10). Quy vi c6 thé dat hai don dat hang
mbi quy va khéng dwoc chuyén khodn trg cAp chuwa st
dung hét sang quy tiép theo. Cé ap dung mét sb han
ché. Tham khao danh muc OTC dé biét thém thong tin.

*Dich vu khoéng &p dung cho gi&i han tw tra tbi da ctia chwong
trinh.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu nhap vién ban phan

Nhap vién ban phan la chwong trinh diéu tri tam than tich cuc
c6 t6 chirc. Chwong trinh nay dwoc cung cip dwdi dang dich
vu cham séc ngoai trd cta bénh vién hoac bédi trung tam
cham séc strc khde tdm than cdng ddng. Chwong trinh nay
mang tinh tdng cwdng hon dich vu chadm séc duwoc cung cap
tai van phong clia bac si hoac nha liéu phap cta quy vi.
Chuwong trinh nay c6 thé gitp quy vi khéng phéi nhap vién.

Dich vu ngoai tri chuyén sau la mét chwong trinh ¢6 cAu trac
vé diéu tri strc khde hanh vi (tam than) tich cwc dwoc cung
cap dwei dang dich vu ngoai tri cGia bénh vién, trung tam strc
khde tam than cong déng, trung tdm y t& dd tiéu chuan Lién
bang ho&c phong kham y té néng thén véi cwdng do cao hon
dich vu cham séc nhan dworc tai phong mach cla bac si hoac
co s& cla nha tri liéu nhwng it cdng thang hon so véi nhap
vién ban phan.

Lwu y: Vi khéng cé cac trung tam sirc khde tam than cong
ddng trong hé thdng ctia chuing t6i, nén chung t6i chi dai tho
nhap vién ban phan nhw mét dich vu chdm séc ngoai tru tai
bénh vién.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao gom
tham kham tai van phong bac si

Chang t6i thanh toan cho cac dich vu sau day:

céac dich vu chdm séc stre khde hodc phau thuat can thiét
vé mat y té dwoc cung cp tai nhivng noi nhu:

van phong bac si

trung tam gidi phau ngoai trd dwoc chirfng nhan

khu ngoai tra ctia bénh vién

tw van, chan doan va diéu tri ctia bac si chuyén khoa

viéc kiém tra thinh lwc va thdng bang co ban do bac si
gia dinh cung cap, néu béac si clia quy vi yéu ciu viéc nay
nhdm kiém tra xem quy vi c6 can diéu tri hay khéng

M6t sb dich vu cham séc strc khde tr xa, bao gdm cac
dich vu clia béac si dé diéu tri cac tinh trang khong phai 1a
trwdng hop cap ciru nhw cac triéu chirng cdm lanh va
cum, di (rng, viém phé quan, nhiém trung dwdng hd hép,
cac van dé vé xoang, phat ban, nhiém trung mat, dau nira
dau, v.v..

o Quy vi c6 tuy chon nhan cac dich vu nay thdng qua
tham kham tryc tiép hodc tir xa. Néu quy vi chon
nhan mét trong nhirng dich vy nay qua dich vu
cham soc strc khoe tir xa, quy vi phai str dung nha
cung cap dich vu trong hé théng cung cép dich vu
qua cham séc strc khée tir xa.

o Hay tham khao phan “Cac dich vu cham séc sirc
khde tlr xa khac” trong Bang Quyén loi y té dé biét
thém thong tin.

Quyeén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cta bac si/nha cung cap dich vy, bao gom
tham kham tai van phong bac si (tiép)

cac dich vu cham sdéc strc khde tir xa cho cac 1an tham
kham lién quan dén bénh than giai doan cubi (ESRD)
hang thang danh cho nhirng hoi vién thdm tach tai nha
trong mét trung tdm tham tach than tai bénh vién hoac
trung tdm tham tach than tai bénh vién gi¢i han tiép can,
co sé& thadm tach than hoac tai nha

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia
hodc diéu tri cac triéu chirng ctia dot quy

dgch vu cham soéc strc khde tq’ xa dénh cho cac héi vién bi

roi Ioap Vi Igm dung duwgc chat hodc roi loan strc khde

tdm than dong thoi

dich vu cham soc strc khoe tir xa dé chan doan, danh gia

va diéu tri cac roi loan strc khde tam than néu:

O quyvico cu,(f)c tham kham tryc tiép trong ing 6 thang
trwéc chuyén tham kham sirc khde tir xa dau tién cta
quy Vi

o quy vi dwoc thdm kham truc tiép 12 thang mét 1an trong
khi nhan cac dich vu cham séc sirc khée tir xa nay

o trg’c‘yng hop ngoai & co thé du”o’c thwe hién & trén
doi véi mot so trwdng hgp nhat dinh

dich vu cham sdc strc khde tir xa danh cho cac chuyén tham
kham surc kth tam than do Phong kham Y te Nong thon va
Trung tdm Y té hoi du tiéu chuén Lién bang cung cap.

kiém tra do (vi du: qua dién thoai hoac trd chuyén ’
qua video) v&i bac si cua quy vi trong 5-10 phut néu

o quy vi khéng phai Ia bénh nhan méi va

o viéc kiém tra khong lién quan dén chuyén tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o viéc kiém tra khdng dan dén chuyén tham kham
tai van phong trong vong 24 gio hoac cudc hen
s&m nhat c6 thé

Quyén loi nay dworc tiép tuc trén trang tiép theo
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cac dich vu cua bac si/nha cung cap dich vu, bao gom
tham kham tai van phong bac si (tiép)

e Danh gia video va’hoac hinh anh quy vi g¢i cho bac
si va dwoc bac s gidi thich cling nhw theo dbi trong
vong 24 gi®’ néu:

o quy vi khéng phai la bénh nhan ma&i va

o viéc danh gia khéng lién quan dén chuyén tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o viéc danh gia khong dan dén viéc phai dén kham
tai van phong trong vong 24 gi® hoac cudc hen
s&m nhat c6 thé

e Tuw van cla bac si véi cac bac si khac qua dién thoai,
Internet hoac hé so strc khde dién t&r néu quy vi khéng
phai la bénh nhan méi

e Y kién th(r hai ciia nha cung c4p dich vu khac trong hé
thdng trwdc khi thye hién tha thuat

e Cham séc nha khoa khéng dinh ky. Cac dich vu dwoc
bao hiém gi¢i han &:

o phau thuat ham ho&c cAu truc lién quan
o chinh nhirtng ché gay xwong ham hodc xwong mat
o nhd rang trwdc khi diéu tri khdi ung thw béng xa tri

o cac dich vu s& duoc dai tho khi dwoc bac si cung cép

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu diéu tri bénh vé chan

Chung t6i thanh toén cho céc dich vu sau day:

e chéan doan va diéu tri y t& hodc phau thuat cac thwong
tich va bénh lién quan dén ban chan (vi du nhw ngén
chan khodam hodc dau cuya got chan)

e dich vu cham soc ban chan dinh ky danh cho hi vién
mac cac bénh anh hwéng dén chan, chang han nhw bénh
tiéu dwong

e cham séc ban chan dinh ky (khdng dwoc Medicare dai tho)
B&o hiém bao gdm:

o Viéc cat hodc loai bd cuc chai va vét chai

o Viéc cat tia, cat, cat xén hoac cat bd méng tay

0%

@ | Kham do tim ung thw tuyén tién ligt

Déi v&i nam gidi tlr 50 tudi tré 1én, ching t6i chi trd cho cac
dich vy sau day 12 thang mét lan:
e kham truc trang bang ngon tay

e xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(prostate specific antigen - PSA)

0$

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Bo6 phan co thé gia va ngudn tiép liéu lién quan

Cac bd phan co thé gia thay thé cho toan bd hodc mot phan

bd phan co thé hodc chirc ndng co thé. Chung téi sé thanh

toan cho cac bd phan co thé giad sau day va cé thé cho cac

thiét bi khac khong duoc liét ké & day:

e tli hau mén gia va ngudn tiép liéu lién quan tdi viec cham
s6c hau moén gia

e dinh duéng qua dwdng rudt va duong tiém, bao gém bd
dung cu cung cép thirc an, bom truyén, éng va bod chuyén
ddi, dung dich va vat tw dé tw tiém

e may tao nhip tim

® nep

e giay chinh hinh

e tay chan gia

e VU giad (bao gdbm 4o ngwc phau thuat sau khi gidi phau cét
bé vu)

e bo phan gia dé thay thé toan bd hodc mét phan co thé

mat bén ngoai da bi ct bé hoac bi suy yéu do bénh tat,
chan thwong ho&c khuyét tat bam sinh

e kem va ta danh cho tinh trang mét kiém soat dai tiéu tién

Chung t6i cling sé& thanh toan cho mét sé ngudn tiép liéu lién
quan dén cac bd phan co thé gid. Chung t6i cling sé thanh
toan cho viéc slra chiva hodc thay thé cac bod phan co thé gia.

Chung t6i cung cAp moét sé khodn bédo hiém sau khi cét bd
duc thay tinh thé hodc phau thuat duc thay tinh thé. Hay
tham khao phan “Cham séc nhan khoa” & phan sau cua
bang nay dé biét thém chi tiét.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu phuc héi chirc nang phoi

Chung téi sé& thanh toan cho cac chwong trinh phuc hdi chire
nang phdi cho hoi vién mac bénh phdi tdc nghén man tinh
(chronic obstructive pulmonary disease - COPD) muirc vira
dén rat nang. Quy vi phai cé gidy gi¢i thiéu cho dich vu phuc
hdi chirc ndng phdi tlr bac si hodc nha cung cép dich vu diéu
tri bénh COPD.

0%

& Kham dé tim va tw van cac bénh lay nhiém qua dwéng
tinh duc (sexually transmitted infections - STI)

Chung t6i s& thanh toan cho cac 14n kham do tim dé phat
hién bénh nhiém chlamydia, bénh 1au, bénh giang mai va
bénh viém gan B. Cac lan kham do tim nay dwoc dai tho cho
phu nir mang thai va cho mét s nguoi cd nguy co' cao mac
bénh STI. Bac si gia dinh phai yéu cau lam cac xét nghiém.
Chung téi dai tho cac xét nghiém nay 12 thang mét 1an hodc
vao nhirng thdi diém nhét dinh trong thai ky.

M&i ndm chudng t6i ciing chi tra cho tbi da hai budi tw van truc
tiép va chuyén sau vé hanh vi cho ngudi I&n ¢cé sinh hoat tinh
duc va cé nguy co cao méc cac bénh STI. M&i bubi cé thé
kéo dai 20 dén 30 phut. Chung t6i chi thanh toan cho céac
budi tw van nay nhu mét dich vu phodng ngtra néu cac budi tw
van do béc si gia dinh thwc hién. Cac budi tw van nay phai
dién ra & co s& chdm séc chinh, chdng han nhw van phong
bac si.

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén (SNF)

Chung t6i thanh toan cho cac dich vu sau day va co thé cho
cac dich vu khac khong duoc liét ké dwéi day:

phong déi (hoac phong riéng néu can thiét vé mat y té)
bira &n, bao gém ca ché do &n dac biét
céac dich vu diéu dwéng

vat ly tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat déng va tri liéu am
ngir.

thudc quy vi nhan dwoc nhw la mot phan ctia chwong trinh
ch&m séc cla quy vi, bao gdm ca cac chét ty san sinh
trong co thé, chdng han nhw cac yéu té lam déng mau

mau, bao gébm ca bao quan va quan ly

nguon tiép liéu y t& va phau thuat duwoc co sé diéu duéng
cung cap

xét nghiém trong phong thi nghiém dwoc co s& diéu
dwéng cung cap

Dich vu quang tuyén X va quang tuyén khac dwoc co s&
diéu duwéng cung cap

cac thiét bi, chéng han nhu xe lan thwong duwoc co sé&
diéu dwéng cung cap

céac dich vu ctia bac si/nha cung cép dich vu

Théng thwong quy vi sé nhan dich vu cham soc tir cac co
s& trong hé thdng. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu
cham séc tlr co' s& khéng nam trong hé théng clia chung toi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc ti cac dia diém sau
day néu ho chap nhan sb tién thanh toan ciia chuong trinh
chung téi:

co s& diéu dwdng hodc cong ddng hwu tri cham séc lién
tuc noi quy vi da séng trwé e khi nhap vién (mién la co s&
d6 cung cap dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng)

co s& diéu dwdng noi vo/chéng hodc ban ddi séng
chung quy vi séng tai thoi diém quy vi xuét vién

0%
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

@ Cai thudc 14 va bé hit thuéc 0%

Néu quy vi st dung thudc la nhwng khéng cé dau hiéu hodc
triéu chirng ctia bénh lién quan dén thudc la va muén hodc
can phai cai/bé:

e Chung t6i sé& thanh toan cho hai lan nd lwc tir bd thudc 14
trong th&i gian 12 thang nhw mét dich vu phong nglra
Dich vu nay Ia mién phi cho quy vi. M&i nd lyc bé thubc
bao gébm tbi da bén 1an tw van truc tiép.

Néu quy vi st dung thudc 14 va dwoc bac s chan doan méc

bénh lién quan dén thubc 14 hodc dang dung thudc co thé bi

&nh hwéng bdi thube Ia:

e Chung t6i s& thanh toan hai budi tw van né lwc tir bd
thudc |4 trong vong 12 thang. Mi 1an ¢b van chuyén mén
bao gdm bdn budi tham kham truc tiép.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Tri liéu tap thé duc c6 giam sat (Supervised Exercise
Therapy - SET)

Chung t6i thanh toan SET cho cac hdi vién méc bénh dong
mach ngoai bién cé triéu chirng (PAD) c6 gidy gidi thiéu vé
PAD ttr bac si chiu trach nhiém diéu tri PAD.

Chwong trinh cua chung téi thanh toan cho:

t6i da 36 budi trong thdi gian 12 tudn néu dap (ng tat ca
cac yéu ciu SET

thém 36 budi theo thdi gian néu nha cung cép dich vu
cham séc stre khde cho la can thiét vé mat y té

Chwong trinh SET phai:

la cac budi tap kéo dai 30 dén 60 phut ctia chwong trinh
huén luyén tap thé duc trj liéu cho PAD & cac hdi vién bj
chudt rut & chan do lwu lwgng mau kém (khap khiéng)

duwoc tién hanh tai co s& ngoai tri ctia bénh vién hoac
van phong bac si

dwoc thye hién b&i nhirng nhan vién cé trinh d6, nhirng
nguw®i ddm bao quyén loi nhiéu hon tac hai va nhirng
nguoi duwoc dao tao vé liéu phap tap thé duc cho PAD

chiu sy giam sat tryc tiép cta bac sf, phu ta bac si ho&c
chuyén vién diéu dwéng/chuyén gia diéu dwéng lam
sang, nhirng ngudi dwoc dao tao vé ca k§ thuat duy tri
mang sbéng co ban va nang cao

0%
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché y té trong trwong
hop khéng cap clru

Quyén loi nay cho phép dich vu chuyén ché tiét kiem chi phi
va dé tiép can nhat. Dich vu nay bao gébm: céac dich vu chuyén
ché y té bang xe clru thwong, xe tai loai nhd, xe tai thich hop
ché xe |&n va diéu phdi v&i van chuyén cho nguwdi tan tat.

Nhirng hinh thirc van chuyé&n nay dwoc cho phép khi:

e Tinh trang strc khde va/hoac thé chat ctia quy vi khéng cho
phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, xe tac xi hoac
loai hinh van chuyén coéng cong hoéc tw nhan khac va

Tuy thudc vao dich vu, cé thé can phai dwoc cho phép truéec.

0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.

126




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Dich vu chuyén ché: Dich vu chuyén ché phiy té

Quyén lgi nay cho phép chuyén ché dén cac dich vu cham
séc y té bang xe khach, xe tac xi hoac cac loai hinh chuyén
ché cong cong/tw nhan khac.

Viéc chuyén ché |a can thiét nhdm muc dich nhan dwoc dich
vu cham séc y té can thiét, bao gébm ca viéc di dén cac cudc
hen nha khoa va nhan thuéc theo toa.

Quyén loi nay khéng han ché quyén loi chuyén ché y té trong
trwdng hop khong cép ctru cla quy vi.

Lwu y: Viéc sép xép phuwong tién chuyén ché duwoc xi ly bdi
Call The Car. D& I&n lich chuyén di, hdi vién vui ldng lién hé
véi Call the Car theo sb (855) 200-7544 [TTY: 711] 24 gid mbi
ngay, bay ngay méi tuan. Phai thuc hién b tri dich vu chuyén
ché trwdce it nhat hai muoi tw (24) gio.

Call The Car cung cap mét rng dung di ddng (CTC-Go) ma
cac hoi vién Blue Shield TotalDual Plan cé thé s dung dé
diéu phdi viéc van chuyén cham séc strc khée. CTC-Go cho
phép quy vi xem lai cac dat chd sép t6i hoac trudc day, xép
hang chuyén di, theo ddi tai x& cGa quy vi, hay dat ché hién cé
va |én lich dat chd méi. CTC-Go c6 san trén iOS va Android.
Tim kiém “CTC'Go” trong ctva hang (rng dung cla quy vi va
tai xudng ng dung.

*Dich vu khoéng ap dung cho gi&i han ty tra tdi da cla chwong
trinh.

Cac quy tac vé s chap thuan cé thé ap dung.

$0 (gi¢i han &
48 chuyén di mot
chiéu méi nam)

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc khan cap can thiét 03

Cham séc khan cép can thiét la dich vu cham séc dugc cung

cap dé diéu tri:

e mot trudng hop khdng cép ctvu nhung can dwoc cham
séc y té ngay lap tirc, hoac

e mot bénh trang b4t ngd hoac
e mot chan thwong hodc
e mot tinh trang can cham séc ngay lap trc.

Néu quy vi can chadm séc khan cap, truéc tién quy vi can cb
gang nhan dich vu cham séc d6 tir nha cung cap dich vu
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé sir dung cac nha
cung cap dich vu ngoai hé théng khi khong thé lién hé véi
nha cung cap dich vu trong hé théng vi trong hoan canh cuta
quy vi, viéc nhan dich vu t&r cac nha cung cép dich vu trong
hé théng 1a khéng thé hodc khéng hop ly (vi du: khi quy vi &
ngoai khu vue dich vu ctia chwong trinh va quy vi yéu cau
cac dich vu ngay lap tirc can thiét vé mét y té cho mét tinh
trang chuwa dwoc phat hién nhwng dé khéng phai la trwdng
hop cép ctru y té).
* Pham vi bao hiém trén toan thé gioi 20% tien dong bao
hiém cho bao hiém
khan c4p trén toan
thé gioi (mién tién
ddng bao hiém néu
nhap vién trong vong
mot ngay véi cung
tinh trang)

Quy vi khéng c6 gi¢i han hang ndm két hop cho céc dich vu
cham séc cp ctru hodc can thiét khan cap bén ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thé cua Hoa Ky. Cac dich vu bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thé ctia Hoa Ky khéng 4p dung giéi han
tw trad t6i da cha chwong trinh.

Dich vu khéng ap dung cho gi¢i han ty tra tdi da cla chwong
trinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

-

Cham séc nhan khoa (dwoc Medicare dai tho)

Chang t6i thanh toan cho cac dich vy sau day:
e mot 1an kham mét dinh ky méi ndm va

e tbi da $100 cho kinh (gong kinh va trong kinh) hoéc téi da
$100 cho kinh ap trong trong médi giai doan hai nam.

Chdng t6i thanh toan cho cac dich vu bac si ngoai tru dé
chan doan va diéu tri cac bénh va chan thwong vé mét. Vi
du, cac dich vu nay bao gdm kham mat hang nam dé phat
hién bénh véng mac do tiéu dwdng cho nhirng nguwdi mac
bénh tiéu dwdng va diéu tri bénh thoai héa diém vang do
tudi tac.

DPéi v&i ngudi cé nguy co cao mac bénh tdng nhan ap,
chung t6i sé thanh toan cho kham do tim bénh tang nhan ap
moi ndm moét 1an. Ngudi co nguy co cao mac bénh tang
nhan &p bao goém:

e ngudico tién st gia dinh méc bénh tang nhan ap
e nguoi méc bénh tiéu dwong

e Nguoi My Gbc Phi tir 50 tudi tré 1én

e Nguoi My Gbc Tay Ban Nha ti 65 tudi tré 1én

Chung toi s& thanh toan cho mét cdp kinh méat ho&c kinh ap
trong sau mdi ca phau thuat duc thdy tinh thé khi bac si gan
trong kiéng dat bén trong mét.

Néu quy vi dwoc phau thuat duc thay tinh thé hai 1an riéng
biét, quy vi phai mua mét cap kinh méat sau méi lan phau
thuat. Quy vi khéng thé mua hai cép kinh sau 1an phau thuat
th&r hai, ngay ca khi quy vi khéng mua mét cap kinh sau 1an
phau thuat thtr nhat.

$0 cho méi lan kham
mat dwoc Medicare chi
tra.

$0 tién déng tra

$0 tién déng tra

$0 tién déng tra

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham sac thi lwc, khong dworc Medicare dai tho (nhan tw
nha cung cap dich vu trong hé thong)*

KHONG can phai c6 sw chap thuan trwdc (phé duyét trwdc).

S dung Danh ba Thij giac hoac truy cap
blueshieldca.com/find-a-doctor dé tim nha cung cép dich vu
tham gia chwong trinh trong hé théng Vision Service Plan (VSP)
(Blue Shield Vision Plan Administrator).

Cac dich vu duwoc dai tho bao gom:

e Kham mét dinh ky, bao gébm do khuc xa va ké toa kinh méat.
Néu nha cung cép dich vu dé& xuét cac tha tuc bd sung, quy vi
c6 trach nhiém thanh toan chi phi bd sung. Viéc kiém tra kinh
ap trong yéu cau phi bd sung. Quy vi cé trach nhiém thanh
toan chi phi bd sung.

e Gong kinh va méat kinh (bao gbm mat kinh mét trong, hai
trong co 16p 16t, ba trong cé 1&p 16t va thiu kinh) hodc kinh
ap trong

* C4c dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra tbi da cua
chwong trinh.

Quy vi tra $0 cho mot
lan kham trong méi giai
doan 12 thang khi st
dung nha cung cép dich
vu trong hé théng.

Quy vi trd $0 cho gong
kinh (cé gia 1én t&i gia tri
ban Ié thdng thwong la
$375) trong méi giai
doan 24 thang khi st
dung nha cung cép dich
vu trong hé thdng. Néu
quy vi chon gong kinh
co gia trén $375, quy vi
phai chju trach nhiém
thanh toan khoan chénh
léch.

Quy vi trd $0 cho mot
cap mat kinh theo toa
(bat ké kich thuwéc hodc
murc do) HOAC cho kinh
ap trong (cé gia Ién toi
$375 cho dich vu va véat
liéu kinh ap trong) trong
moi giai doan 12 thang
khi s&r dung nha cung
cép dich vu trong hé
thdng. Néu gia dich vu
va vat liéu trén $375,
quy vi chiu trach nhiém
thanh toan khoan chénh
Iéch.
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Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan

S6 tién quy vi phai
thanh toan

Cham séc nhan khoa, khéng dwo'c Medicare dai tho
(nhan tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng)*

Néu mudn, quy vi cé thé dén kham véi bac si do thj lwc
ho&c bac si nhan khoa khéng phai la nha cung cép dich
vu trong hé thdng Blue Shield TotalDual Plan. Tuy nhién,
quy vi khéng thé nhan cuing cac dich vu tir c& nha cung
cép dich vu trong hé thdng va ngoai hé thdng. Néu quy vi
chon nha cung cép dich vu ngoai hé théng, quy vi da diéu
kién dwoc hoan tién lai moét phan cho cac dich vy duoc
cung cap, trir khi quy vi da dat dén gi¢i han quyén lgi cho
dich vu nhan khoa ma quy vj dang tim kiém. Hay goi cho
bd phan Dich vu Khach hang dé yéu cau biéu mau hoan
tién lai va dé biét thém théng tin vé cach yéu cau hoan
tién lai. KHONG can c6 suw chap thuan truéec.

e Kham maét dinh ky, do khuc xa va ké toa mét kinh.

e Gong kinh va mat kinh (bao gom mat kinh mét trong,
hai trong, ba trong va thau kinh) hoac kinh ap trong

* Cac dich vu khéng ap dung cho gi¢i han tw tra t6i da cla
chwong trinh.

Quy vi dwoc hoan tién
lén dén $30 cho mét 1an
kiém tra trong méi giai
doan 12 thang.

Quy vi dwoc hoan tién
lén dén $35 cho mot cap
gong kinh trong méi giai
doan 24 thang.

Quy vi dwoc hoan tién
lén dén $35 hoac cho
mot cap mét kinh theo
toa (b4t ké kich thuéc
hodc mirc dé) HOAC
cho kinh ap trong trong
mdi giai doan 12 thang.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua ching téi thanh toan S6 tién quy vi phai
thanh toan

& Tham kham phong ngtra “Chao mirng dén véi Medicare” 0$

Chung t6i dai tho cho mét lan tham kham phong nglra “Chao
mirng dén véi Medicare”. LAn thdm kham nay bao gém:

e mot lan danh gia strc khde clia quy vi,

e gido duc va tw van vé cac dich vu phong ngtra quy vi can
(bao gdom kham sang loc va tiém chdng), va

e gi&i thiéu dén dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Lwu y: Chang téi dai tho cho 14n thdm kham phong ngira
“Chao mwrng dén v&i Medicare” chi trong vong 12 thang
dau tién ké tr khi quy vi cé6 Medicare Phan B. Khi quy vj 1én
lich hen, hay cho van phong bac s clia quy vi biét rang quy
vi mudn I&n lich kham phong ngira “Chao mirng dén véi
Medicare”.

Bang thu thuat theo quyén loi nha khoa dinh ky

Quyén lgi nha khoa dinh ky dwoc dwa vao cho tat ca cac Hoi vién trong chwong trinh nay.

Bang thu thuat theo quyén loi nha khoa dinh ky sau day cho thay cac thi thuat nha
khoa cu thé dwoc dai tho theo quyén Igi nha khoa dinh ky va s tién quy vi sé thanh
toan cho nhirng tha thuat nay. Céac dich vu trong danh sach la cac quyén loi dwoc dai
tho khi dwoc cung cap bdi mot nha si dwoc cip phép trong hé thdng va khi can thiét,
theo thong |é dwoc xac dinh theo cac tiéu chuin hanh nghé nha khoa dwoc chip nhan
rong rai.

Quan trong: Vui ldng lwu y rang cac tha thuat nha khoa khong dwoc liét ké sé khéng
dwoc dai tho.

Quan trong: M6t sé dich vu nha khoa khéng dwoc chi tra theo bat ky diéu kién nao (con
dwoc goi la Loai trir) va mét sb dich vu nha khoa chi dwoc bao tra theo cac diéu kién cu
thé (con dwoc goi la Han ché). Vui l1dng tham khao “Gidi han théng thwdng” va “truwéng
hop loai trir thong thudng” dwoc liét ké phia dudi bang quyén loi nay dé biét thém
théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Quyén loi sé dwoc cung cap cho cac tha thuat nha khoa cu thé can thiét dé diéu tri

céac tinh trang nha khoa cp tinh m&i phat, dau hodc nhiém trung theo quy dinh, hoac
khi dwoc cung clp theo cach thirc phu hop véi tiéu chudn cham séc dwoc cong nhan vé
mat chuyén mén. Chuwong trinh c6 quyén cho phép giam déc nha khoa ctia Chuong
trinh xem xét hanh chinh tai liéu dwoc gti vé tat ca cac tinh trang néu trén dé xac dinh
quyén loi bdo hiém.

Céc tinh trang d&c trwng bdi con dau cap tinh hodc nhiém tring nhw sau:
e Con dau cép tinh yéu cau bng tiy chan rang ngay;
e Con dau cép tinh yéu cau nhd hodc loai bd va/hodc méb va dan lwu rang;
e Ap xe nha chu cép tinh yéu cau cac tha thuat nha chu cép ctru.

Céc tinh trang phuc hdi cip clru nhu sau:
e Rang trai qua qua trinh phuc hdi b4t dau tram (Phuc hdi co ban), nhuwng do mirc
dd sau rang/nirt gay duwoc phat hién trong qua trinh phuc hédi, yéu cau phai dat
mao rang duc (Phuc héi chinh).

Cac dich vu dworc liét ké véi ma tha thuat cia Hiép H6i Nha Khoa Hoa Ky (American
Dental Association - ADA) dwa trén thuat nglr nha khoa hién tai. Luat phap lién bang
yéu cau sir dung ma ADA dé bao céo céac thi thuat nha khoa. Cac ma thi thuat cé thé
dwoc ADA sira dbi theo thoi gian. Do d6, Chwong trinh cé thé stra ddi lai danh sach ma
theo yéu cau cta phap luat. Quy vi cé thé nhan danh sach ma ADA cap nhat bang cach
lién hé véi b phan dich vu khach hang ciia Co Quan Quan Ly Chwong Trinh Nha Khoa
(DPA) theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711] , 8 gid sang dén 8 gio ti, 7 ngay méi tudn
(trtr ngay 1&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan to

ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan
Dich vu chan doan
D0150 Banh gia rang miéng toan dién - b&énh nhan mai hoac ci 0%
D0171 Danh gia lai, thdm kham tai phong mach sau khi mé 0%
D0190 Kham sang loc bénh nhan 0%
D0191 Danh gia bénh nhan 0%
D0251 Anh chup X-quang nha khoa phia sau bén ngoai miéng 0%
D0415 Thu thap vi sinh vat danh cho nubdi cay va kiém tra do nhay 0%
D0425 Kiém tra tinh nhay cam sau réng 0$
D0460 Kiém tra strc khoe tly rang 0$
D0470 M3&u ham thach cao chan doan 0%

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
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Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan
D0472 Nhan mau mé xét nghiém, kham tdng thé, chuan bj va 0%
truyén bao cao van ban
D0473 Nhan mau mé xét nghiém, kham tdng thé va kham qua 0$
kinh hién vi, chuén bj va truyén bao céo vén ban
D0474 Nhan mau mé xét nghiém, kham tdng thé va kham qua 0$
kinh hién vi, bao gébm danh gia bién phau thuat cho sw
xuat hién cGa bénh, chuén bj va truyén bao céo van ban
Dich vu phong ngtra
D1110 Phong bénh - ngudi Ién 0%
D1206 Thoa chét florua c6 véc-ni [&n rang 0%
D1208 Thoa chét florua 1&n rang - khéng c6 véc-ni 0%
D1353 Stra chét bit kin - mdi réng $10
D1520 Dung cu gitr khodng cach rang - cé thé thao 13p - mot bén - $70
cho méi cung phan tw
Dich vu phuc hoi
D2140 Tram amalgam - mot mat, rang s*a ho&c réng vinh vién 0%
D2510 Tram inlay - kim loai - mét mat $170
D2520 Tram inlay - kim loai - hai mat $180
D2530 Tram inlay - kim loai - tir ba mat tr& 1én $190
D2542 Tram onlay - kim loai - hai mat $185
D2543 Tram onlay - kim loai - ba mat $195
D2544 Tram onlay - kim loai - b&dn mat tré 1&n $215
D2610 Tram inlay - st/gém - mot mat $295
D2620 Tram inlay - st¢/gdm - hai mat $330
D2630 Tram inlay - st/gbm - tr ba mét tré 1&n $350
D2642 Tram onlay - st/gém - hai mat $325
D2643 Tram onlay - s&/gdm - ba mat $360
D2644 Tram onlay - s&/gdm - tlr bén mat tr& lén $380
D2650 Tram inlay - vat liéu tdng hop/nhwa - mot mat $195
D2651 Tram inlay - vat liéu tébng hop/nhwa - hai mat $220
D2652 Tram inlay - vat liéu téng hop/nhya - tir ba mat tré 1én $255
D2662 Tram onlay - vat liéu tdng hop/nhwa - hai mat $250
D2663 Tram onlay - vat liéu tbng hop/nhwa - ba mat $275
D2664 Tram onlay - vat liéu t6ng hop/nhya - tir bdn mat trd 1&n $320
D2720 Ma3o rang - nhwa vé&i kim loai cwc quy hiém $320
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rang hoac khodng tréng rang bi thiéu lién tiép tré 1&n cho
mbi cung phan tw

Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan
D2722 Mao réng - nhya véi kim loai quy hiém $260
D2750 Mao rang - st boc kim loai cwc quy hiém $380
D2752 Ma&o rang - s boc kim loai quy hiém $320
D2753 Mao rang - st boc titan va hgp kim titan $380
D2780 Mao rang, 3/4 duc kim loai cwc quy hiém $380
D2782 Mao rang, 3/4 duc kim loai quy hiém $320
D2790 Mao rang - duc toan bo kim loai cwe quy hiém $380
D2792 Ma3o rang - duc toan bd kim loai quy hiém $320
D2794 Mao rang - titan $380
D2921 Gan lai manh nit réng, ria canh rdng ho&c dinh mui rang $50
D2929 Mao rang bang st¥/gbm duc sn - ring siva - rang ctra $75
D2940 Phuc hoi bao vé $0
D2981 Stra inlay can thiét do 16i vat liéu phuc hoi $25
D2982 Stra onlay can thiét do 16i vat liéu phuc hdi $25
D2983 Slra dan st veneer can thiét do 16i vat liéu phuc hoi $25
Dich vu ndi nha
D3110 M tdy - trwec tiép (trr bwde phuc hdi cudi cung) 0%
D3331 Diéu tri tdc 6ng tly chan rang, tiép can khéng phau thuat 0%
D3333 Stra khiém khuyét tao hinh cho réng bén trong $50
D3346 Diéu tri lai cho liéu phap 6ng tiy chan rang trwéc do - 0%
rang cltra
D3348 Diéu trj lai cho liéu phap éng tly chan rang trwdc d6 - 0$
rang ham
D3353 Ph&u thuat chinh chop/tai voi hoa - 1an tham kham cubi $80
cung (bao gdm liéu phap éng tdy chan réng da hoan tat -
doéng chép/stra chira cac 16 thiing bang véi hda, tiéu chan
rang, v.v.)
D3450 Cét chan rang - méi chan réng $85
D3920 Céat doi (bao gébm viéc nhé bd bat ky chan rang nao), $150
khéng bao gbm liéu phap éng tdy chan rang
Dich vu nha chu
D4212 Tha thuat cat bé nwéu hodc chinh hinh nwéu dé cho $85
phép tiép can tha thuat phuc hoi, méi réng
D4240 Tha thuat ghép lgi, bao gdm lam sach chan rang - tir bdn $150
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Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan

D4241 Tha thuat ghép loi, bao gdm lam sach chan rang - tir mot $225
dén ba rang hodc khoang tréng rang bi thiéu lién tiép cho
méi cung phan tw

D4245 Di chuyén vat vé phia chép $75

D4260 Ph&u thuat phan xwong (bao gdm xam nhap va déng vat) - 0$
tr bdn rang hodc khoang tréng rang bj thiéu lién tiép tré 1&én
cho méi cung phan tw

D4263 Ghép xwong thay thé - gil rang tw nhién - vi tri dau tién $225
trong cung phan tw

D4264 Ghép xwong thay thé - giir réng tw nhién - méi vi tri bé $80
sung trong cung phan tw

D4270 Tha thuat ghép mé mém cubng $225

D4274 Tha thuat gidm dd sau tai bang cach loai bd mé & xal/é $225
gitra mot rang (khi khéng thwe hién két hop véi cac thi
thuat phau thuat & cung vi tri gidi phau)

D4277 Tha thuat ghép md mém tw do (bao gdbm ngwdi nhan va $295
co s& phau thuat hién tang) rang dau tién, cay ghép,
ho&c mét rang

D4278 Tha thuat ghép mé mém tw do (bao gdbm ngu®i nhan va $295
co s& phau thuat hién tang) méi rang lién tiép bb sung,
cap ghép, hodc vi tri mat rang & cung vi tri ghép

D4921 Phun rira nwéu - bang thuéc cho mdi cung phan tw 0$

Dich vu phuc hinh rang miéng (c6 thé thao lap)

D5110 Toan ham rang gia - ham trén 0%

D5221 R&ng gid mot phan ham trén ngay sau khi nhé - nén $365
nhya

D5222 Rang gid mot phan ham dwéi ngay sau khi nhé - nén $365
nhya

D5223 R&ng gid mot phan ham trén ngay sau khi nhé - khung $415
duc kim loai v&i nén réng gia bang nhya

D5224 R&ng gid mot phan ham dwdi ngay sau khi nhd - khung $415
duc kim loai v&i nén réng gia bang nhya

D5225 Rang gia mot phan ham trén - nén nhwa (bao gébm bat ky $180
vat liéu gitr/kep, gia d& va rang)

D5226 Rang gia mot phan ham dwdi - nén nhya (bao gdm bét $180
ky vat liéu gilr/kep, gia d& va rang)
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Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan

D5670 Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim loai duc $100
(ham trén)

D5671 Thay tat ca cac rang va acrylic trén khung kim loai duc $100
(ham dw&i)

D5710 Tai tao nén rang gia toan phan ham trén $100

D5711 Tai tao nén rang gia toan phan ham dudi $100

D5720 Tai tao nén rang gia mot phan ham trén $100

D5721 Tai tao nén rang gid mot phan ham dwoi $110

D5820 Ham rang gia ban phan tam thoi (bao gébm vat liéu $380
gitr/kep, gia d& va rang), ham trén. Bao gdm bét ky kep
va gia d& can thiét.

D5821 Ham réng gia ban phan tam thoi (bao gom vat liéu $320
gitv/kep, gia d& va rang), ham duai. Bao gdm bét ky kep
va gia d& can thiét.

Dich vu phuc hinh rang miéng (cé dinh)

D6210 Cau rang - duc kim loai cwc quy hiém $380

D6212 CAu rang - duc kim loai quy hiém $320

D6240 Cau réng - str boc kim loai cwc quy hiém $320

D6242 Cau rang - s boc kim loai quy hiém $320

D6243 Cau rang - s boc titan va hgp kim titan $260

D6250 Cau réng - nhya véi kim loai cwe quy hiém $330

D6252 Cau rang - nhya véi kim loai quy hiém $350

D6600 Tram inlay ham duy tri - s?/gbm, hai mat $280

D6601 Tram inlay ham duy tri - st¢/gdm, tir ba mat tré 1én $290

D6602 Tram inlay ham duy tri - duc kim loai cwc quy hiém, $180
hai mat

D6603 Tram inlay ham duy tri - duc kim loai cwc quy hiém, $190
tr ba mat trd 1én

D6604 Tram inlay ham duy tri - dic chd yéu la kim loai thuwong, $210
hai mat

D6605 Tram inlay ham duy tri - dic cha yéu la kim loai thuwong, $220
tr ba mat trd 1én

D6606 Tram inlay ham duy tri - dac kim loai quy hiém, hai mat $325

D6607 Tram inlay ham duy tri - dac kim loai quy hiém, tir ba mét $360
tré 1én

D6608 Tram onlay ham duy tri - sir/gém, hai mat $285
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moc rang

Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan

D6609 Tram onlay ham duy tri - str/gdm, tlr ba mét tré 1én $295

D6610 Tram onlay ham duy tri - duc kim loai cwe quy hiém, $185
hai mat

D6611 Tram onlay ham duy tri - duc kim loai cwc quy hiém, $195
tr ba mat tré 1én

D6612 Tram onlay ham duy tri - dic chd yéu la kim loai thwéng, $205
hai mat

D6613 Tram onlay ham duy tri - dic chd yéu la kim loai thwéng, $225
tlr ba mat trd 1én

D6614 Tram onlay ham duy tri - dac kim loai quy hiém, hai mat $320

D6615 Tram onlay ham duy tri - duc kim loai quy hiém, tir ba mét $260
tré 1én

D6720 Mao réang ham duy tri - nhwa véi kim loai cwe quy hiém $380

D6722 Mé&o rang ham duy tri - nhya véi kim loai quy hiém $320

D6750 Mao réang ham duy tri - st boc kim loai cwc quy hiém $380

D6752 Mao réang ham duy tri - s& boc kim loai quy hiém $380

D6753 Mé&o rang ham duy tri - st boc titan va hop kim titan $320

D6780 Mao réang ham duy tri - 3/4 duc kim loai cwc quy hiém $380

D6782 Mao rang ham duy tri - 3/4 duc kim loai quy hiém $380

D6784 Mé&o rang ham duy tri % - titan va hop kim titan $320

D6790 Mao réang ham duy tri - duc toan b kim loai cwc quy hiém $45

D6792 Mao réang ham duy tri - duc toan b kim loai quy hiém $320

D6940 Dung cu khang ap lyc $45

Dich vu phau thuat ring miéng va ham mat

D7111 Nhé phan réng con sét lai - ring sira 0%

D7140 Nhé réng, rang moc ngdm hoac chan rang trdi ra 0$
(nang |én va/hoac thao kep)

D7210 Nhé réng, rang moc ngdm doi héi phai cat bd xwong, 0$
chia tach rang, va bao gdm viéc nang vat mang xwong

D7220 Céat bd rang bi anh hwéng - mé mém 0$

D7241 Céat bd réng bi &nh hwéng - xwong toan phan véi phau 0$
thuat khéng thwdng xuyén

D7251 Nhé rang khén ban phan - cat bd rang mét phan cé cha y, $130
chi rang bi anh hwéng

D7282 Sép xép lai rang moc ngdm hodc rang moc 1énh dé hé tro $90

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.

138




CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan

Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Ma M6 ta ADA cho cac dich vu quy vi dwoc bao hiém S6 tién quy
ADA vi phai thanh
toan

D7509 Mé théng u nang moc rang 0%

D7510 Rach va thao mua ap xe - mé mém trong miéng 0%

Dich vu chinh nha

D8010 Diéu tri chinh nha gi¢i han moc réng sira $1,150

D8040 Diéu tri chinh nha gi¢i han moc réang & nguoi 16n - $1,350
nguwoi Ién

D8090 Diéu tri chinh nha toan dién moc réng & ngudi I6n - $2,100
ngwoi lon

Cac dich vu théng thwéng phu tro

D9311 Tw van v&i chuyén gia chdm séc strc khoe y té 0%

D9450 Trinh bay trwéng hop, 1ap ké hoach diéu tri chi tiét va sau rong 0$

D9932 Lam sach va kiém tra réng gia toan phan cé thé thao Iap, 0$
ham trén

D9933 Lam sach va kiém tra réng gia toan phan cé thé thao Iap, 0$
ham dudi

D9934 Lam sach va kiém tra rang gia mét phan co thé thao lap, 0$
ham trén

D9935 Lam sach va kiém tra rang gia mét phan co thé thao lap, 0$
ham dudi

D9943 Pidu chinh khop cén $10

D9944 Dung cu b&o vé khép can - thiét bi cirng, toan vom $100

D9945 Dung cu béo vé khép cén - thiét bi mém, toan vom $100

D9946 Dung cu bao vé khép can — thiét bj ctrng, médt phan vom $100

D9975 Tay trdng bén ngoai tai nha, méi vom bao gdm cac vat $125
liéu va ché tao khay lay dau - gi¢i han mét khay tay trang
va gel tiy trdng cho hai tuan tw diéu tri

D9986 L& hen $10

D9987 Da hady cudc hen $10

LWU Y: Trir khi quy vi yéu cau cac dich vu chadm séc nha khoa trong trwdng hop cép ciru
khéng dwoc Medicare dai tho, Nhivng khodn tién chia sé chi phi cGa hoi vién duoc liét ké

chi ap dung khi quy vi nhan cac dich vu nha khoa t&» mét nha si trong hé thdng (Xem

“Dich vu cham séc¢ nha khoa trong trwedng hop cép ctru khéng dwoc Medicare bao hiém”).

LWU Y: Vi Blue Shield ky hop déng véi Medicare hang nam nén cac quyén lgi nha khoa
dinh ky c6 thé khéng c6 s8n trong nam tai.
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Nhan cham séc nha khoa dinh ky

Gi¢i thiéu

Chwong trinh nha khoa cla Blue Shield dwoc quan ly béi Co quan Quan ly Chwong
trinh Nha khoa theo hop ddng (DPA), mét don vi ky hop ddng véi Blue Shield dé& quan
ly viéc cung cép dich vu nha khoa théng qua hé théng cac nha si ky hop déng. Néu quy
vi c6 bat ky cau héi nao vé théng tin trong phan nha khoa nay, can hé tro hodc c6 bat ky
van dé gi, quy vi co thé lién hé v&i bd phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb

(866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gid chiéu, 7 ngay médi tuan (trr ngay 18) twr
ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan t ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9.

Trwée khi nhén cac dich vu nha khoa dinh ky

Quy vi c6 trach nhiém dam bao rang nha si ma quy vi chon la mét nha si trong hé théng.
LUU Y: Trang thai clia nha si trong hé thdng c6 thé thay déi. Nghia vu cta quy vi la
kiém tra xem nha si hién tai cGia quy vi c6 phai 1a nha si trong hé thdng hay khéng trong
trwéng hop cd bat ky thay dbi nao véi danh sach nha si ky hop ddéng. Quy vi cé thé 1ay
danh sach cac nha si trong hé théng & khu vwc clia minh bang cach lién hé véi bd phan
dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gid sang dén 8 giv
t6i, 7 ngay méi tuan (trir ngay 1&) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay
trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Tham kham vé&i nha si

Ngay sau khi ghi danh, quy vi s& nhan géi tw cach hdi vién tr DPA cho biét ngay quyén
loi ctia quy vi cd hiéu lwc cling nhw dia chi va sé dién thoai cia nha si trong hé théng
hoac nha si cham séc chinh (primary care dentist - PCD). Sau ngay hiéu lwc ghi trén goi
tw cach hdi vién ctia quy vi, quy vi cé thé nhan cac dich vu chdm séc nha khoa dwoc
bao hiém. D& dat mot cudc hen, quy vi chi cn goi cho co s& PCD cuia quy vi va Xac
nhan quy vi la Hoi vién cua Blue Shield TotalDual Plan. Cac cudc hen ban dau sé dwoc
l&n lich trong vong bén tuan trir khi dwoc yéu ciu thoi cu thé. Moi thdc méac vé kha néng
dat hen va tiép can nha si nén dwoc chuyén dén bod phan dich vu khach hang ctia DPA
theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gio sang dén 8 gio t6i, 7 ngay médi tuan (trlr ngay 1)
tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tlr ngay 1 thang 4 dén
ngay 30 thang 9.

LWU Y: Méi Hoi vien phai dén kham PCD dwoc chi dinh ctia minh dé nhan cac dich vu
dwoc dai tho, ngoai trir cac dich vu do bac si chuyén khoa dwoc DPA chép thuan trwédc
bang van ban cung cap, hodc dé& nhan cac dich vu chdm séc nha khoa cap ctru khéng
dwoc Medicare dai tho. B4t ky phwong phap diéu tri nao khac déu khéng dwoc dai tho
trong Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi phai lién lac véi PCD cGia minh vé tat ca cac
nhu cAu chdm séc nha khoa bao gdm dich vu phong ngtira, van dé nha khoa dinh ky, tw
van vé&i chuyén gia chwong trinh, va céc dich vu cip ctru (khi ¢ thé). PCD chiu trach
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nhiém cung cép céac dich vu nha khoa thdng thudng va diéu phdi hodc bb tri gidy gidi
thiéu cho nhirng chuyén gia chwong trinh can thiét khac. Chwong trinh phai cho phép
nhirng gidy gi&i thiéu nay.

Chwong trinh nha khoa chi trong hé théng nay khéng thanh toan quyén loi cho cac nha
sT ngoai hé théng. Cac dich vu ttr nha si ngoai hé théng sé khong dwoc dai tho, trir khi
c6 trwong hop clp clru vé nha khoa. Khi quy vi nhan céac dich vu tir nha si ngoai hé
thdng, quy vi sé& chiu trach nhiém thanh toan truc tiép cho nha si toan bd sé tién dwoc
nha si tinh héa don.

LUU Y: Nhirng hoi vién khdng dén cac budi hen nha khoa dinh ky ctia minh (6 thang
mot 1an) co thé thay rang ho can cac dich vu lién quan dén 4y cao réang quanh rang va
lam sach chan rang truwéc khi chdm séc dinh ky chang han nhw dich vu lam sach théng
thwdng cé thé hodc sé dwoc cung cap.

Khoan dong tra cua héi vién

Truéc khi bat dau diéu tri, nha si ctia quy vi sé thiét ké mot ké hoach diéu tri dé dap &ng
cac nhu cau ca nhan cla quy vi. Tét nhat 1a nén thao luan ké hoach diéu tri va cac trach
nhiém tai chinh cla quy vi v&i nha si trwéc khi bat dau diéu tri.

Tién déng tra dén han va phai tra vao thoi diém thuc hién dich vu hodc bat dau cham séc.

Néu quy vi can hd tro thém trong viéc nhan théng tin vé ké hoach diéu tri ctia minh hodc
néu quy vi co bat ky thadc mac nao vé cac Khoan déng trd ma quy vi bi tinh phi cho cac
tha thuat nha khoa dwoc dai tho, quy vi cé thé lién hé véi bd phan dich vu khach hang
ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gid sang dén 8 gi¢ tdi, 7 ngay mdi tuan
(trtr ngay 1&) tr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan to

ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.

Lwa chon nha si cham séc chinh

Vao thoi diém ghi danh, quy vi phai chon mét nha si trong hé théng lam PCD cua quy vi.
Néu quy vi khdng thé chon mét nha sT trong hé théng hoac nha si trong hé théng duoc
chon khoéng c6 sén, DPA sé yéu ciu chon mét nha si trong hé théng khac hodc chi dinh
mét nha si trong hé théng cho quy vi.

Quy vi c6 thé thay dbi nha si trong hé théng dwoc chi dinh ciia minh bang cach lién hé
v&i bd phan dich vu khach hang ctia DPA theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi®
sang dén 8 gid tbi, 7 ngay méi tuan (trir ngay 18) tlr ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang
3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9. D& ddm bdo rang nha
sT trong hé théng cuia quy vi dwoc théng bao va danh sach du diéu kién ctia DPA 14
chinh xac, quy vi phai yéu cau thay dbi nha si trong hé théng trwdc ngay 21 cda thang
dé nhirng thay dbi do c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang tiép theo.
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Néu nha si cta quy vi khéng con hop dong véi Blue Shield TotalDual Plan DPA
Néu nha si trong hé thdng ma quy vi da chon khéng thé tiép tuc hop déng véi DPA vi ho
khong thé thwc hién hodc da vi pham hop ddng, hodc néu DPA da hiy hop ddng, DPA
sé théng bao cho quy vi it nhat 30 ngay trwéc ngay chdm dit hop déng cé hiéu lwc cia
nha sT dé& quy vi c6 thé chon mét nha si khac.

Néu quy vi dwoc DPA théng bao vé yéu cau chon mét nha si khac vi ly do nay, phi sao
chép va chuyén cac ban chup quang tuyén X ho&c cac ho so khac sé dwoc mién. Dong
thei, nha si trong hé théng sé hoan tat (a) rang gid moét phan hodc toan phan dang duwoc
thwe hién, va (b) tit ca thao tac trén méi rang sau khi bat dau thwc hién thao tac (chang
han nhw hoan thién éng tly chan rang dang thuc hién va lap méo rang khi rang da sén
sang).

Dich vu cham séc nha khoa trong trwéng hop cap ciru khdng dwoc Medicare bao
hiém

Céc dich vu cap ctru khéng dwoc Medicare dai tho 1a dich vu chdm séc do nha si cung
cép dé diéu tri mot tinh trang nha khoa cho thay triéu chirng dd nghiém trong, bao gém
con dau nghiém trong, ma néu khéng chd y chdm séc ngay 1ap tire thi Hoi vién theo mot
cach hop Iy c6 thé cho rang dan dén: (i) strc khde rdng miéng ctia Hoi vién g&p nguy
hiém nghiém trong, hoéc (i) chirc ndng rédng miéng bi suy gidm nghiém trong.

Dich vu cham séc nha khoa trong trwong hop cap ciru khéng dwoc Medicare dai
tho trong khu vuec

Néu quy vi cdm thdy minh can dich vu cham séc nha khoa trong trwdng hop cép ciru
khéong dwoc Medicare dai tho va quy vi dang & trong Khu viee phuc vu ctia Blue Shield
TotalDual Plan, hay goi ngay cho nha si trong hé théng dwoc chi dinh cGa quy vi. Nhan
vién van phong nha khoa sé hwéng dan quy vi can lam gi.

Dich vu cham séc nha khoa trong trwéng hop cap ciru khong dwoc Medicare dai tho
ngoai khu vwc

Néu quy vi & ngoai khu vwc phuc vu ctia Blue Shield TotalDual Plan va yéu cau dich vu cham
séc nha khoa cép ctru khéong dwoc Medicare dai tho, quy vi ¢ thé nhan diéu tri t mot nha si
dwoc cip phép bat ky. Cac dich vu quy vi nhan dwoc tir nha si ngoai khu vwe dwoc dai tho l1én
dén $100 (trir di moi khoan ddng trd hién hanh ctia Hoi vién) véi diéu kién viéc chuyén sang
Nha cung cép dich vu trong hé théng gay ri ro cho strc khde cliia quy vi.

Hoan tién lai cho dich vu chdm séc nha khoa trong treé'ng hop cap ctru khong dwoc
Medicare dai tho ngoai khu vwc

Quy vi s& dwoc hoan tra téi da $100 (trr moi Khodn déng tra hién hanh cho Héi vién) cho chi
phi clia cac dich vu cham séc nha khoa trong trwéng hop cép ctu khoéng dwoc Medicare dai
tho ngoai khu vwe. Quy vi nén yéu cau nha si clia minh gl trwe tiép hda don cho Blue Shield
bat clr khi ndo c6 thé theo dia chi dwoc néu dusi day.
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D& nhan tién bdi hoan, vui Idng gti yéu cau hoan tién, bién nhan thanh toan va mé ta cac dich
vu dwoc cung cip bang van ban cho:

Blue Shield of California
Claims Department
P.O. Box 1803
Alpharetta, GA 30023

C6 gi¢i han thoi gian cho viéc nép yéu cau bdi hoan. Théng thwdng, héa don dich vu phai
dwoc glri cho Blue Shield trong vong moét ndm ké t&r ngay nhan dich vu, trir khi ¢ ly do dé nop
muodn hon.

DPA cla chuing t6i s& xem xét dich vu chdm séc nha khoa trong trwéng hop cap ctru khong
dwoc Medicare dai tho ma quy vi da nhan va théng bao cho quy vi trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan dwoc yéu cau bdi hoan néu quy vi da diéu kién dwoc hoan tién. Trir cac dich vu
ch&m séc nha khoa trong trwdng hop cép ciu khéng dwoc Medicare dai tho, quy vi sé chiu
trach nhiém thanh toan toan bd cho dich vu nha khoa quy vi nhan dwgc bén ngoai California.

Tir chéi yéu cau boi hoan cho dich vu cham séc nha khoa trong treé'ng hop cap ctru
khéng dworc Medicare dai tho ngoai khu vyc

Néu yéu cau bdi hoan cla quy vij cho dich vu cham séc nha khoa trong trwérng hop cap clru
khéng dwoc Medicare dai tho ngoai khu v bi ttr chdéi mét phan hodc toan bd, DPA sé théng
bao cho quy vi vé& quyét dinh nay bang van ban. Théng bao sé bao gébm Iy do tir chéi cu thé va
thdng bao cho quy vi rang quy vi cé thé yéu cu xem xét lai quyét dinh tir chéi.

Dé yéu cau xem xét lai quyét dinh tir chdi hodc tr chdi mét phan, hay gt théng bao bang vén
ban cho Blue Shield TotalDual Plan trong vong 60 ngay theo lich ké ti» ngay ghi trén van ban
thdng bao tir chéi. D& biét thém théng tin, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién
clia quy Vvi.

Lay y kién thir hai vé dich vu cham séc nha khoa

Quy vi c6 thé yéu cau y kién thr hai néu quy vi khdng ddng y hodc cé thac mac vé quyét dinh
chan doan va/ho&c ké hoach diéu tri do nha si trong hé thdng cla quy vi dwa ra. DPA ciing c6
thé yéu cau quy vi lay y kién thir hai d& xac nhan sy can thiét va phu hop cda viéc diéu tri nha
khoa hodc ap dung quyén loi.

Y kién thir hai s& do mét nha s dwoc cip phép dwa ra mét cach kip thei, phu hop véi tinh chét
tinh trang ctia quy vi. Cac yéu cau lién quan dén cac trwdng hop de doa nghiém trong va sap
xay ra doi v&i strc khde sé& dwoc giadi quyét nhanh chéng (sw chap thuan dwoc chap thuan hodc
bi tlr chéi trong vong 72 gi® ké tir khi nhan dwoc yéu cau, bat cr khi ndo cé thé). Bé dwoc hé
tro’ hodc ¢c6 thém théng tin vé cac thi tuc va khung thei gian cho phép lay y kién thir hai, hay
goi cho bd phan dich vu khach hang clia DPA theo sb 866-247-2486 [TTY: 711], 8 gi® sang
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dén 8 gi® t6i, by ngay mét tuan (trlr ngay &) tir ngay 1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac
ngay trong tuan tr ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9 hoac viét thu cho DPA.

Y kién thr hai s& dwoc cung cap tai co s& clia mot nha si khac trong hé théng, trir khi cé sw
cho phép khac ciia DPA. DPA sé chép thuan y kién th hai ciia mét nha cung cép dich vu ngoai
hé thdng néu khéng cé nha si trong hé théng cé trinh d6 phu hop. DPA sé chi thanh toan cho y
kién thir hai da dwoc DPA chap thuan hodc cho phép. Quy sé dwoc glivi mot thdng bao bang
van ban néu DPA quyét dinh khéng chép thuan y kién th hai. Néu quy vi khéng déng y voi
quyét dinh nay, quy vi c6 thé ndp don khang cao cho Blue Shield TotalDual Plan. Tham khao
phan Khiéu nai va khang céo dé biét thém théng tin.

Phéi hop cac quyén loi

Chwong trinh nay cung cip cac quyén loi ma khong lién quan dén pham vi bao hiém cla bét ky
hop déng bao hiém theo nhém nao khac hodc bat ky chuong trinh quyén loi sirc khée theo
nhém nao khac néu hop déng bao hiém hodc chwong trinh d6 bao hiém cho cac dich vu hodc
chi phi ngoai viéc chdm séc nha khoa. Néu khéng, cac quyén loi dwoc cung cap trong Chuong
trinh nay b&i cac chuyén gia hodc nha si ngoai hé théng sé dwoc phdi hop véi cac hop ddng
bado hiém nha khoa theo nhdm khac hoéc bat ky chwong trinh quyén loi nha khoa theo nhém
nao. Viéc xac dinh xem hop dbéng bao hiém ho&c chwong trinh ndo la chwong trinh chinh sé
dworc diéu chinh theo cac quy tac dwoc néu trong hop déng.

Néu Chuwong trinh nay 1a phu, chwong trinh sé thanh toan it hon:

« Khodn tién ma chwong trinh dang 18 ra phai thanh toan néu khéng c6 bat ky khoan bao hiém
quyén loi nha khoa nao khac, hoac;

e Téng chi phi tw trd ctia Hoi vién phai tra theo chwong trinh quyén loi nha khoa chinh véi diéu
kién cac quyén lgi nay dwoc dai tho theo Chwong trinh nay.

Hoi vién phai cung cip cho DPA va DPA cé thé glri cho hodc nhan tir bat ky cong ty bao hiém
nao hodc t6 chirc khac, bat ky théng tin nao vé Hoi vién can thiét d& quan ly viéc phdi hop cac
quyén loi. DPA sé&, theo quyét dinh riéng ctia minh, xac dinh liéu bat ky khoan bdi hoan nao cho
cong ty bao hiém hodc té chirc khac cé dwoc bdo ddm dwdi sw phdi hop clia cac diéu khoan
quyén loi dwoc mé ta & day khong va bat ky khoan bdi hoan nao nhw vay dwoc trd sé dwoc coi
la quyén loi theo hop ddng nay. DPA sé& cé quyén thu lai ttr nha si, hoi vién, cong ty bdo hiém
hodc tb chirc khac, tly theo Iwa chon clia DPA, sb tién ctia bat ky quyén Ioi nao ma DPA d3 chi
trd vwot qua nghia vu ciia minh theo sy phdi hop clia cac diéu khodn quyén loi dwoc md ta
trong tai liéu nay.

Quy trinh khiéu nai va khang cao

Cam két ctia chang tdi véi quy vi la khdng chi d@m bao chét lwong chdm séc ma con dam bao
chét lwong trong qua trinh diéu tri. Chat lwong diéu tri ndy mé rong tir cac dich vu chuyén
nghiép do cac nha si trong hé théng cung cap cho dén thai dd ton trong va lich sy clia nhan
vién tryc dién thoai cla ching t6i danh cho quy vi. Néu quy vi c6 bat ky thdc mac hoéac khiéu
nai ndo lién quan dén tinh hdi da diéu kién, sy ttr chéi dich vu nha khoa hodc yéu cau bdi hoan,
hop ddng bao hiém, thi tuc hodc hoat ddng ctia DPA hoéc chét lwgng dich vu nha khoa cua
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nha si trong hé théng, quy vi cé quyén ndp don khiéu nai hodc khang céo cho Blue Shield
TotalDual Plan. Xin hay dén Chwong 9 clia Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi dé biét thém théng tin
vé cach ndp don khiéu nai hodc khang cao. Néu quy vi c6 bat ky cau hdi nao, hay goi cho DPA
theo sb (866) 247-2486 [TTY: 711], 8 gi®» sang dén 8 gi®» tbi, 7 ngay méi tuan (trlr ngay &) ttr ngay
1 thang 10 dén ngay 31 thang 3 va cac ngay trong tuan tir ngay 1 thang 4 dén ngay 30 thang 9.
Quy vi cling cé thé lién hé vai Dich vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan (sé dién
thoai dwoc in & bia sau cua tai liéu nay).

Gi&i han thong thwong danh cho Chwong trinh HMO nha khoa dinh ky

1. Kiém tra rang miéng c6 gi¢i han mét (1) 1an trong méi giai doan ba (3) nam dwong lich, cho
mdi nha cung cap dich vy hodc vi tri (D0150).

2. Viéc kham phong bénh hodc 14y cao rang c6 gi¢i han hai (2) 14n trong méi nam dwong lich
(D1110).

3. Thoa chét florua lén rang (khdng c6 véc-ni) cé gidi han hai (2) 1an trong méi ndm dwong lich
(D1208).

4. Mao rang — s boc kim loai quy hiém cé giéi han 2 chiéc trong mdi ndm dwong lich (D2750).

5. Ham rang gia - Rang gid mot phan ham trén ngay sau khi nhé - khung duc kim loai véi nén
réng gia bang nhwa (bao gom vat liéu giti/kep, gia d& va rang) 1 chiéc trong méi giai doan
5 nam dwong lich cho mdi bénh nhan trén mdi vom (D5223).

6. Nha chu - thi thuat ghép loi - bao gébm Iap ké hoach nao tli nha chu - mét dén ba réng hoac
khodng tréng rang bi thiéu lién tiép trén méi cung phan tw 1 cho mdi cung phan tw trong méi giai
doan 3 nam dwong lich (D4241).

7. Ham rang gid mét phan cé gi¢i han mét (1) chiéc trong mdi nam dwong lich (D5820 va
D5821).

8. Chi phi di v&i hoi vien nhan diéu tri chinh rang c6 béo hiém bi hdly bd hodc bi chdm dirt vi
bat ky ly do nao sé dwa trén phi théng thwéng ctia Nha si chinh rang trong hé thdng cho ké
hoach diéu tri. Nha si chinh rang trong hé thdng sé chia ty 1& sé tién cho sé thang con lai dé

hoan thanh viéc diéu tri. Hoi vién thanh toan truc tiép cho Nha si chinh rang trong hé théng nhw
dwoc sap xép.

Cac trwong hop ngoai lé théng thwdng déi véi Chwong trinh HMO nha khoa dinh ky

1. B4t ky tha thuat nao khong dwoc liét ké cu thé trong Bang tha thuat theo quyén loi nha khoa
dinh ky.

2. B4t ky tha thuat nao theo y kién chuy@én mén cla nha si trong hé théng:
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a. co tién lwong kém vé két qua thanh coéng va tudi tho hop ly dwa trén tinh trang ctia réng
va/hodc cac cau tric xung quanh, hoac
b. khéng phu hop véi cac tiéu chudn nha khoa thwdng dwoc chip nhan.

3. Cac dich vu chi nham muc dich thdm my hodc cho cac tinh trang bénh Iy do di truyén hoac
cac khuytf:'t tat vé phat trién nhw st mai, di tat ham trén va ham dwdi, thiéu rdng bam sinh va
rang bi d6i mau hoac thiéu men rang.

4. Dung cu bi mat hoac mat cap bao gom, nhung khong chi gioi han &, rang gia toan ham hoéc
mot phan, dung cu gilr khoang cach rang, mao rang va rang gia mét phan co dinh (cau rang).

5. Tha thuat, dung cu hoac phuc héi néu muc dich Ia dé thay dbi kich thuwdc chiéu doc hoac,
ho&c dé chan doan hoéc diéu tri cac tinh trang bat thuwong clia khép thai dwong
(temporomandibular joint - TMJ).

6. Kim loai quy cho céc thiét bi thao r&i, d& mém bang kim loai hodc cb dinh cho rang gia toan
ham, réng gia bang s, tru cau chinh xac cho bd phan thao |&p ho&c rang gid mét phan cb dinh
(I6p pht, bo phan ciy ghép va céac thiét bj lién quan) va ca nhan héa va dac tinh hoa rang gia
toan ham va mét phan.

7. Cac thiét bj va phy kién nha khoa dwgc hd trg bang cay ghép, dat cay ghép, bao tri, thao
rang va tat ca cac dich vu khac lién quan dén cay ghép nha khoa.

8. Tw van cac quyeén loi khéong dwoc bao hiém.

9. C4c dich vu nha khoa nhan duoc tir bt ky co s& nha khoa nao ngoai nha si dwoc chi dinh
trong hé thdng, mot bac si chuyén khoa nha khoa dwoc Gy quyén trwéc hodc mot bac si chinh
nha trong hé théng ngoai trir dich vu chdm séc nha khoa trong trwéng hop cap ctru nhw dwoc
mo ta trong Chirng C& Bao Hiém.

10. T4t ca cac phi lién quan dén nhap vién, st dung, hodc nam vién, trung tdm phau thuat danh
cho bénh nhan ngoai tru, co s& cham sé¢c mé réng hodc co s& cham séc twong tw khac.

11. Thubc theo toa.

12. Chi phi nha khoa phat sinh lién quan dén bat ky tha tuc nha khoa hodc chinh nha nao dwoc
bat dau truéc khi Hoi vien du diéu kién tham gia Blue Shield TotalDual Plan. Vi du: réng chuén

bi cho mao réng, dang diéu tri tiy, rang gia toan phan hodc mét phan can lay dau da dwoc thuc
hién va chinh nha.

13. Thay d6i trong diéu tri chinh nha can thiét do tai nan dwoi moi hinh thirc.
14. Cac thiét bj va/hoac liéu phap co chirc nang va can chirc nang.

15. Ma&c cai composite hoac str, day chinh nha diéu chinh theo mat trong va cac lwa chon thay
thé chuyén dung hodc tham my khac cho cac dung cu chinh nha c6 dinh va thao lap tiéu chuan.
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16. Nhé rang khi rang khong co triéu chirng/khong bénh ly (khdng co déu hiéu hoac triéu chirng
cua bénh ly hoac nhiém trung), bao géom nhwng khong chi gi¢i han & viéc nho bé rang ham thi
ba va nhé rang chinh nha.

17. Ham gia mot phan tam thoi (tdm c6 dinh), két hop véi thiét bi c6 dinh hoac co thé thao lap,
dwoc gidi han & viéc thay thé rang cltra da nho cho ngwoi 16N trong thoi gian lanh thwong khi
khéng thé thém rang vao ham gid mét phan hién co.

18. Loi ich clia chwong trinh quan ly md mém dwoc gidi han & nhirng phan l1a cac dich vu dwoc
dai tho dwoc liét ké trong Béng thd thuét theo quyén loi nha khoa dinh ky. Néu mot hoi vién tir
chdi cac dich vu khéng dwoc dai tho trong chwong trinh quan ly mé mém, thi diéu d6 khéng loai
bd hodc thay ddi cac quyén loi dwoc bao hiém khac.

19 Phwong phap diéu tr[ hoac cac dung cu do mét nha si cé chuyén mén vé cac dich vu phuc
hinh rang miéng cung cap.

20. Biéu tri chinh nha phai do nha si dwoc cap phép thwc hién. Chinh nha tw 1am khéng dwoc
dai tho.

21. Thao cac dung cu chinh nha ¢6 dinh vi nhirng Iy do khong phai la vi hoan tét diéu tri khong
phai la quyén lgi dwoc dai tho.

E. Cac quyén loi dwoe dai tho bén ngoai chwong trinh ctia ching téi

Chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu sau nhwng ching dwoc cung cip théng qua Original
Medicare hoac Medi-Cal tinh phi dich vu.

E1. Chuyén tiép Cong dong California (CCT)

Chuwong trinh Chuyén tiép Cong ddng California (CCT) str dung cac Té chirc Lanh dao tai dia
phuwong dé tro giip nhirtng ngudi thu hwéng Medi-Cal du diéu kién, nhivng ngwdi da sbng tai
co s& diéu tri ndi trd trong it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tré lai va tiép tuc sdng an toan trong
méi trwdng cdng déng. Chwong trinh CCT tai tro' cho cac dich vu diéu phdi chuyén tiép trong
giai doan trwdc chuyén tiép va trong 365 ngay sau chuyén tiép dé hd tro nhirtng nguoi thu
hwéng quay tréd lai méi trworng cdng déng.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky T chirc Lanh dao CCT nao
phuc vu quan noi quy vi sinh séng. Quy vi cé thé tim thdy danh sach cac Té chirc Lanh dao
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang web cta Ban Dich Vy Cham Séc Strc Khae tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

D6i v&i cac dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT

Medi-Cal thanh toan cho céac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khdng phai tra tién cho cac
dich vu nay.
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D6i v&i cac dich vu khong lién quan dén qua trinh chuyén tiép CCT cua quy vi

Nha cung cép dich vu gri héa don cho chung t6i vé cac dich vu ctia quy vi. Chwong trinh cla
chung tdi thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap sau qua trinh chuyén tiép ctia quy vi. Quy
vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi nhan dwoc cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT, chung t6i s& thanh toan cho
céac dich vu duoc liét ké trong Bang Quyén loi & Phan D.
Khéng cé thay déi vé quyén lgi bao hiém thuéc

Chuwong trinh CCT khéng dai tho cho thubc. Quy vi tiép tuc nhan dwoc quyén loi vé thube
théng thwdng théng qua chwong trinh cha ching téi. Dé biét thém thong tin, hdy tham khao
Chwong 5 trong Ca4m Nang Héi Vién cta quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc chuyén tiép khong thudc CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham séc cla quy vi d& sap xé&p cac dich vu. Cham séc chuyén tiép khoéng thuéc CCT
khéng lién quan dén viéc quy vi chuyén tiép tlr mét td chirc hodc co sb.

E2. Chwong trinh nha khoa Medi-Cal

Mot sé dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal; bao gém
nhwng khoéng gi¢i han & cac dich vu nhuw:

e kham ban dau, chup X-quang, lam sach va diéu tri bang florua

e phuc hdi va mdo réng

e liéu phap chira 6ng tiy chan rang

e rang gid mot phan va toan bo, diéu chinh, stra chira va gan lai

Céc quyeén loi nha khoa dwoc cung cép trong Chwong Trinh Tra Phi Theo Dich Vu Nha Khoa
Medi-Cal. D& biét thém théng tin hodc néu quy vi can tro gitp tim nha si chap nhan Medi-Cal,
hay lién hé voi dwong day dich vu khach hang theo sé 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién ctia Chwong trinh Dich vu Nha khoa Medi-Cal
sén sang hé tro quy vi tir 8 gi®» sang dén 5 gid chiéu, tir thir Hai dén thér Sau. Quy vi cling c6
thé truy cap trang web tai www.dental.dhcs.ca.gov dé biét thém thong tin.

Ngoai Chwong Trinh Tra Phi Theo Dich Vu Nha Khoa Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan dwoc cac
quyén loi nha khoa thédng qua chwong trinh quan ly cham séc nha khoa. Cac chwong trinh
quan ly cham séc nha khoa hién cé tai cac Quan Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi mudn
biét thém théng tin vé cac chwong trinh nha khoa ho&c muén thay dbi cac chwong trinh nha
khoa, hay lién hé v&i Health Care Options theo sb 1-800-430-4263 (ngwdi dung TTY goi
1-800-430-7077), tr Thir Hai dén Thi Sau, 8:00 gi® sang dén 6:00 gid chiéu. Cudc goi nay
miéen phi.
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Lwu y: Chuong trinh clia ching t6i cung cap thém cac dich vu nha khoa. Tham khao Béng
Quyén lgi & Phan D dé biét thém thong tin.

E3. Cham séc giai doan cubi doi

Quy vi c6 quyén lwa chon dich vu chdm séc cudi d&i néu nha cung cép dich vu va giam dbéc y té
dich vu cham séc cudi doi xac dinh rang quy vi cé tién lwong bénh giai doan cudi. Diéu nay c6
nghia & quy vi mac mét can bénh giai doan cubi va dw kién sé& séng khéng qua 6 thang. Quy vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc tir bat ky chwong trinh cham séc giai doan cudi d&i nao dwoc
Medicare chirng nhan. Chwong trinh phai gitip quy vi tim cac chwong trinh cham séc cubi doi
dwoc Medicare chirng nhan. Bac si chdm séc cudi doi clia quy vi cé thé 1a nha cung cp dich
vu trong hé thdng hodc nha cung cép dich vu ngoai hé thng.

Tham khdo Bang Quyén lgi & Phan D dé biét thém thong tin vé sb tién chung téi thanh toan khi
quy vi nhan dich vu chdm séc cudi doi.

D6i vé&i nhirng dich vu cham séc cudi d&i va nhirng dich vu dwo'c Medicare Phan A
hodc Phan B bao hiém cé lién quan dén bénh giai doan cudi ctia quy vi

e Nha cung cép dich vu chdm séc cubi doi sé tinh hda don cho Medicare dbi voi
cac dich vu ctia quy vi. Medicare thanh toan cho cac dich vu cham séc cubi doi
lién quan dén tién lwong giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho
cac dich vu nay.

D6i véi cac dich vu dworec Medicare Phan A hoac Phan B dai tho va khéng cé lién quan
dén tién lwong bénh giai doan cudi cta quy vi

e Nha cung c4p dich vu sé tinh héa don cho Medicare cho cac dich vu cia quy vi.
Medicare sé thanh toan cho cac dich vu dwoc Medicare Phan A hodc Phan B dai
tho. Quy vi khdng phai tré tién cho nhitng dich vu nay.

D6i v&i thubce c6 thé dwore dai tho theo quyén loi Medicare Phan D trong chwong trinh
cua chung toéi

e Caéc loai thubc khodng bao gi& dwoc dai tho trong ca chwong trinh cham séc cubi
doi va chwong trinh clia chiang téi cing mét luc. Dé biét thém théng tin, hay
tham khao Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién cla quy vi.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai cham séc cudi ddi, hay goi cho diéu phbi
vién chadm séc cla quy vi dé& sap xép cac dich vu. Dich vu cham séc khéng phai chdm séc cubi
doi khong lién quan dén bénh giai doan cubi ctia quy vi.
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E4. Dich Vu Tro Gidp Tai Nha (IHSS)

Chuwong trinh IHSS sé giup thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi dé
quy vi c6 thé tiép tuc sdng an toan trong chinh ngéi nha ctia minh. IHSS dwoc coi la mot
giai phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, nhw vién diéu dwéng hodc cac
co s& cung cap dich vu &n & va cham soéc.

Céc loai dich vu c6 thé dwoc chép thuan théng qua IHSS 1a don dep nha clra, chuan bi
blra an, giat la, di chg, dich vu cham soc ca nhan (chéng han nhw cac dich vu cham séc
tiéu tién va dai tién, tdm rira, chdm séc dién mao va tro' y), di cing dén cac cudc hen 'y
té va giam sat bdo vé dbi véi nhirng ngudi bi suy gidm sirc khoé tam than.

Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé giup quy vi dang ky nhan IHSS véi co quan
dich vu xa héi tai quan ctia quy vi. Quy vi cling cé thé lién hé véi van phong IHSS

Los Angeles theo s6 (888) 944-4477 va van phong IHSS San Diego theo sb

(800) 339-4661 dé dang ky.

E5. Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha va Céng Bong (HCBS) 1915(c)
Mién Trir H6 Tro Sinh Hoat (ALW)

Chwong Trinh Mién Trr H6 Tro Sinh Hoat (ALW) cung cép cho nhitng ngudi thu
hwéng du diéu kién Medi-Cal lwa chon cw tri trong mét méi trwedng dwoc hé tro
sinh hoat nhw mét gidi phap thay thé cho viéc dwa vao co sé diéu dwéng dai
han. Muc tiéu ctia ALW la tao diéu kién thuan loi cho viéc chuyén dbi tr co s&
diéu dwéng tré lai méi truéng cong ddng va gidbng nhw & nha hodc ngan chan
viéc tiép nhan vao co s& diéu duwdng chuyén mén dbi véi nhivng ngudi thy
hwéng méi xuéat hién nhu ciu dwoc & tai co s& diéu dudng.

Hoi vién da ghi danh vao ALW va da dwoc chuyén sang Medi-Cal Managed Care
c6 thé tiép tuc ghi danh ALW, déng thdi nhan dwoc quyén loi do chwong trinh
clia chung téi cung cap. Chwong trinh cla chang t6i lam viéc véi Co Quan Diéu
Phdi Cham Séc ALW cuia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan duwoc.

Diéu phéi vién cham soc clia quy vi cé thé giup quy vi dang ky tham gia ALW.
Quy vi c6 thé tim cac co quan tai dia phwong cé thé diéu phéi viec cham séc
clia quy vi cho chwong trinh ALW tai day:
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coination-Aggency.pdf.

Mién Trir HCBS danh cho ngwoi dan California bj khuyét tat phat trién (HCBS-DD)

Mién Trir Chwong Trinh Tw Quyét Dinh (SDP) cua California danh cho ngwi bi khuyét tat
phat trién

C6 hai chwong trinh mién trir 1915(c), Mién trir HCBS-DD va Mién trir SDP,
cung cap dich vu cho nhirng ngudi dwgc chan doan bi khuyét tat phat trién bat
dau trwdc ngay sinh nhat thir 18 clia ngudi dé va dy kién sé tiép tuc vo thdi han.

Néu quy vi cé thac mac, vui Idng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 150


https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 4: Bang Quyén lgi

Ca hai_chuwong trinh mién trir 1 mét cach dé tai tro cho mét sé dich vu nhét dinh
cho phép nguoi khuyét tat phat trién séng tai nha hoac trong cong déng thay vi
cw tri tai co s& y t& dwoc cip phép. Chi phi cho cac dich vu nay dwoc déng tai
tro b&i chwong trinh Medicaid ctia chinh ph lién bang va Tiéu bang California.
Diéu phéi vién cham séc cla quy vi cé thé gitp két néi quy vi véi cac dich vu
Mién trir DD.

Mién Trir Giai Phap Thay Thé Tai Nha va Céng Pong (HCBA)

e Chuwong trinh Mién tri» HCBA cung cép céc dich vu quan ly chdm séc cho nhirng
nguwdi cé nguy co phai vao vién diéu dwéng hodc co s& cham séc. Cac dich vu
quan ly cham séc dwoc cung cap bdi Nném Quan ly Cham séc Da khoa bao
gdm y ta va nhan vién xa hoi. Nhém diéu phdi cac dich vu mién trir va chwong
trinh Tiéu bang (chdng han nhw y t&, strc khde hanh vi, Dich Vu Tro Giap Tai
Nha, v.v.) va sap xép cac dich vu va hé tro dai han khac cé sdn trong cong ddng
dia phwong. Cac dich vu quan ly chdm séc va mién trir dwoc cung cap tai noi cw
trd trong cong déng clia ngwdi tham gia. Noi cw tri nay co thé thudc sé hivu tw
nhan, dwoc bao ddm théng qua hop ddng thué nha hodc noi & cla thanh vién
gia dinh cia ngw¢i tham gia.

e Hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién Trir HCBA va da dwoc chuyén
sang chwong trinh Quan Ly Chadm Séc ctia Medi-Cal c6 thé tiép tuc dang ky
tham gia chwong trinh Mién Tri» HCBA ddng thei nhan dwoc cac quyén loi do
chwong trinh cta ching t6i cung cap. Chuwong trinh ctia ching téi lam viéc véi
co quan mién trr HCBA cla quy vi dé diéu phéi cac dich vu ma quy vi nhan
duwoc.

e Diéu phdi vién cham séc ctia quy vi c6 thé giup quy vi dang ky tham gia ALW.
Quy vi c6 thé tim cac co quan tai dia phwong cé thé diéu phéi viec cham séc
cla quy vi cho chwong trinh ALW tai day:
dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coination-Aggency.pdf.

Chuwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP)

e Chwong Trinh Mién Trir Medi-Cal (MCWP) cung cép cac dich vu quan ly trudng
hop toan dién va cham séc tryc tiép cho nhirng ngudi nhiém HIV nhu mét giai
phap thay thé cho viéc cham séc tai co s& diéu dwdng hodc nhap vién. Quan ly
hd so la phwong phap tiép can nhom, 1ay ngwdi tham gia lam trung tam, bao
gdbm moét y ta chuyén nghiép va ngwdi quan ly trwdng hop cong tac xa hoi.
Nguoi quan ly hd so lam viéc véi ngwdi tham gia va (cac) nha cung cép dich vu
ch&m séc chinh, gia dinh, (nhirng) ngwdi cham séc va cac nha cung cép dich vu
khac dé danh gia nhu cdu cham séc nhdm gitr ngudi tham gia & lai nha va cong
ddng cda ho.
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e Muc tiéu ctia MCWP 1a: (1) cung c4p cac dich vu tai nha va cdng déng cho ngudi
nhiém HIV, nhitng nguoi ¢ thé can cac dich vu tai co' sé cham séc; (2) hé tro
ngwdi tham gia kiém soat strc khde HIV; (3) céi thién kha nang tiép can hd tro
strc khde hanh vi va xa hoi va (4) diéu phéi cac nha cung cép dich vu va loai b
sy trung lap cla cac dich vu.

e Cac hoi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién trie MCWP va da dwoc
chuyén sang chwong trinh Quan Ly Cham Séc clia Medi-Cal c6 thé tiép tuc dang
ky tham gia chwong trinh Mi&n trer MCWP, déng thdi nhan dwoc cac quyén loi do
chwong trinh clia ching t6i cung cp. Chuong trinh clia ching t6i lam viéc véi co
quan mién trir MCWP clia quy vi dé diéu phdi cac dich vu ma quy vi nhan dwoc.

e Diéu phéi viéen cham séc clia quy vi cé thé gitp quy vi ding ky tham gia MCWP.
Hé Théng Danh Gia va Théng Tin Khu Ve vé AIDS (ARIES) mé& cra tiy thir Hai
dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi®» chiéu (Gio Thai Binh Dwong). Dé lién hé
v@i BO phan Tro giup:

o Goi 1-866-411-ARIES (2743) hoac

o Guiyéu cau Bo phan tro giup ARIES dén aries@cdph.ca.gov trong do ghi
tén, co quan, sb dién thoai, cau héi/van dé ctia quy vi. KHONG dwa vao bét
ky théng tin nao vé khach hang.

Chwong Trinh Dich Vu Pa Dang cho Ngw¢i Cao Nién (MSSP)

e Chuwong Trinh Dich Vu Pa Dang cho Ngudi Cao Nién (MSSP) cung cép ca dich
vu quan ly chdm séc sirc khde va xa hoi dé hé tro cac ca nhan tiép tuc & nha va
céng déng ctia minh.

e M&c du hau hét nhirtng ngwdi tham gia chwong trinh ciing nhan dwoc Dich Vu
Tro Gitp Tai Nha, MSSP cung cap sw diéu phdi cham séc lién tuc, lién két nguoi
tham gia v&i cac nguén lwc va dich vu cong déng can thiét khac, phdi hop voi
cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde va mua mét sé dich vu can thiét
khéng co sén dé& phong ngtra hodc tri hoan viéc phai vao co s& cham séc. Téng
chi phi két hop hang nam cuia dich vu quan ly cham séc va céc dich vu khac phai
th&p hon chi phi nhan dich vu cham séc tai co' sé& diéu dwéng chuyén mén.

e Mot nhém céac chuyén gia dich vu xa hoi va y té cung cip cho mbi ngwdi tham
gia MSSP ban danh gia strc khde va tam ly xa hoi day du dé xac dinh cac dich
vu can thiét. Sau dd, nhom lam viéc voi nguwdi tham gia MSSP, bac si, gia dinh
cta ho va nhirng ngudi khac dé phat trién chwong trinh chdm séc ca nhan. Cac
dich vu bao gém:

o quan ly dich vu cham séc
o cham soc ban ngay danh cho ngudi lon

o stra chira/bao tri nhé tai nha
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o céc dich vu b sung cho viéc nha, chdm séc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu cham séc thay thé tam thoi

o dich vu chuyén ch&

o dich vu tw van va trj lieu

o dich vu &@n udng

o dich vu théng tin lién lac.

e Cac hdi vién da dang ky tham gia chwong trinh Mién triv MSSP va da dwoc
chuyén sang chuwong trinh quén ly cham séc ctia Medi-Cal c6 thé tiép tuc dang ky
tham gia chwong trinh Mién trir MSSP ddng thei nhan dwoc cac quyén loi do
chwong trinh ctia ching t6i cung cip. Chwong trinh ca ching t6i lam viéc véi nha
cung cap dich vu MSSP cla quy vi dé diéu phdi cac dich vu quy vi nhan duoec.

e Diéu phdi viéen cham séc ctia quy vi co thé gitp quy vi déng ky tham gia MSSP.
Quy vi c6 thé tim nha cung cép dich vu MSSP trong khu v ciia minh bang
cach goi cho Bd Ngui cao nién California theo sé 1-800-510-2020 ho&c bang
cach chon quan cua quy vi trén trang Tim Dich vu trong Quan cua t6i tai trang
web clia B6 Nguwoi Cao Nién California:
https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_ County/#tblServicesInMyCounty

F. Cac quyén loi khéng dworc chwong trinh cda ching téi, Medicare
hoac Medi-Cal dai tho

Muc nay cho quy vi biét vé& cac quyén loi ma chwong trinh ctia ching t6i loai trir. “Bj loai trir” c6
nghfa la chung téi khéng thanh toan cho cac quyén lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling sé
khéng thanh toan cho cac quyén loi nay.

Danh sach duwéi day mé tad mot sé dich vu va vat dung khéng dwoc chiing t6i dai tho theo bat ky
diéu kién nao va mot s6 dich vu va vat dung chuing t6i chi loai trir trong mét sb trdng hop.

Chung t6i s& khong thanh toan cho cac quyén loi y té bi loai trir néu trong muc nay (hodc phan
khac trong S tay hdi vién nay). Ngay ca khi quy vi nhan dwoc cac dich vu tai co s& cap ctu,
chwong trinh sé& khéng thanh toan cho céac dich vu d6. Néu quy vi cho rang chung t6i can thanh
toan cho moét dich vu khéng dwoc dai tho, quy vi co thé ndp don khang cdo. Dé biét théng tin vé
khang céo, hay tham khao Chwong 9 trong Cam Nang Hoi Vién cta quy vi.

Ngoai bét ky trwerng hop loai trir hodc gidi han nao dwoc mé ta trong Bang Quyén loi, chuwong
trinh ctia chung t6i khéng dai tho cho cac hang muc va dich vu sau:
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e céac dich vu dwoc coi 1a khéng “hop ly va can thiét vé mat y t&,” theo tiéu chuan
clia Medicare va Medi-Cal, trir khi ching t6i liét ké nhirng dich vu nay la dich vu
dwoc dai tho.

e céac diéu tri ph3u thuat va y t& mang tinh thtr nghiém, vat dung va thudc, trv khi
dwoc Medicare, mét cong trinh nghién ctru khao sat Iam sang dwoc Medicare
chép thuan ho&c chuwong trinh clia ching tdi dai tho. Tham khdo Chwong 3
trong Cédm Nang Héi Vién cta quy vi dé biét thém thong tin vé cac cong trinh
nghién ctru |am sang. Cac bién phap diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém
la nhirng loai théng thwdng khdng dwoc cong dong y t& chap nhan.

e diéu tri phau thuat cho chirng béo phi, trv khi can thiét vé mét y té va dwoc
Medicare thanh toan.

e mot phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y té.

e yta cham soc riéng

e cacvat durjg ca nhan trong phong clia quy vi tai bénh vién hoadc co sé diéu
dwdng, chang han nhw dién thoai hoac tivi.

e cham séc diéu dwdng toan thdi gian tai nha quy vi

e phi trd cho ngudi than hoac thanh vién trong ho gia dinh quy vi

e bira &n dwoc giao dén nha quy vi

e céac thu thuat hodc dich vu tédng cwdng tw chon hodc tw nguyén (bao gém gidm
can, moc téc, hoat ddng tinh duc, hoat déng thé thao, muc dich thdm my, chéng
ld0 hoa va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y té

e phau thuat thAm my hodc tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét do thuwong
tich tai nan hoac dé cai thién bd phan co thé cé hinh dang khéng phu hop. Tuy
nhién, chung t6i s& thanh toan cho viéc tai tao vu sau khi gidi phau cat bd vu va
cho viéc diéu tri bén va con lai dé trong can dbi

e dich vu chadm séc chinh hinh, ngoai thao tac nan cot séng bang tay theo hwéng
dan bao hiém cta Medicare.

e cham séc ban chan dinh ky, ngoai trlr nhw dwgc mé ta trong cac dich vu Diéu tri
bénh vé chan trong Bang Quyén lgi & Phan D

e giay chinh hinh, triv khi d6 la giay két hop nep chan va dwoc bao gém trong chi
phi nep hodc giay danh cho ngudi méc bénh vé chan do tiéu dwong

e giay chinh hinh hodc giay liéu phap danh cho ngu®i mac bénh vé chan do tiéu
dwdng
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rach giac mac hinh nan hoa, phéu thuat LASIK, liéu phap thi lyc va hé tro thi lwc
kém.

cac tha thuat phuc héi kha nang sinh con va/hodc céc vat liéu tranh thai khéng
ké toa.

céac dich vu liéu phap tw nhién (st dung phwong phap diéu tri tw nhién hodc
phuwong phap diéu trj thay thé).

cac dich vu dwoc cung cap cho cwu chién binh tai cac co s& ctia B Cuwu Chién
Binh (Veterans Affairs - VA). Tuy nhién, khi cwu chién binh nhan cac dich vu cap
ctru tai bénh vién VA va khoan chia sé chi phi ciia VA nhiéu hon khoan déng
thanh toan theo chwong trinh ctia ching tdi, ching téi sé bdi hoan phan chénh
léch cho cwu chién binh. Quy vi van chiu trach nhiém trd cac khodan chia sé chi
phi ctia quy vi.
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Chwong 5: Nhan thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tra

Gi&i thiéu

Chwong nay giai thich cac quy téc dé& nhan thubc theo toa danh cho bénh nhan ngoai
trd. DAy la céac loai thubdc ma nha cung cép dich vu cia quy vi chi dinh cho quy vi mua tir
mot nha thubc hodc mua thube qua dwdrng buu dién. Bao gdbm cac loai thubc dwoc dai
tho theo Medicare Phan D va Medi-Cal. Chwong 6 ctia Cadm Nang Hoi Vién cho quy vi
biét s tién quy vi phai trd cho nhirng loai thudc nay. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia
cta chang dwoc trinh bay theo thir tw bang chi¥ cai trong chwong cubi cia Cadm Nang
Héi Vién.

Chung t6i cling dai tho cho cac loai thubc sau day, mac du ching khéng dwoc thao luan
trong chwong nay:

e Cac loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan A. Bao gdm mot s6 loai
thuéc thwdng dwoc cung cép cho quy vi trong khi quy vi nam vién hodc & co s&
diéu dwdng.

e Cac loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan B. Bao gdm mot s6 loai
thuéc hoa tri, mot sb thube tiém dwoc cung cip cho quy vi trong lan thdm kham
tai phong mach véi bac si hodc nha cung cép dich vu khac va cac loai thubc quy
vi dwoc cung cap tai phong kham tham tach. Dé tim hiéu thém cac loai thubc
Medicare Phan B nao duoc dai tho, vui long xem Bang quyén loi & Chwong4
trong Cam Nang Héi Vién.

e Ngoai Medicare Phan D clia chwong trinh va bao hiém quyén loi y té, thubc cta
quy vi c6 thé dwoc Original Medicare dai tho néu quy vi dang nhan dich vu cham
séc cubi doi clia Medicare. Dé biét thém thong tin, vui long tham khdo Chuong
5, Phan F “Néu quy vi dang tham gia chwong trinh cham séc cudi doi dugc
Medicare chirng nhan”.

Cac quy tac vé bao hiém thudéc danh cho bénh nhan ngoai tra trong
chwong trinh caa chung toi

Thoéng thuéng ching téi sé bao hiém cho cac loai thudc clia quy vi khi quy vi tuan theo
cac quy tac trong muc nay.

Quy vi phai yéu cau bac si hodc nha cung cap dich vu khac viét toa thubc cho quy vi, toa thubc
nay phai hop 1é theo luat hién hanh cda tiéu bang. Nguoi nay thwdng |1a bac si gia dinh (PCP)
clia quy vi. Pé cling co thé 1a mét nha cung cip khac néu PCP cla quy vi da gidi thiéu quy vi
dén dé nhan dich vu cham sac.
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Chuyén vién y té cho toa cla quy vi khéng dwoc nam trong Danh sach loai trir cia Medicare
hodc Danh sach nha cung cép dich vu bi dinh chi va khéng du diéu kién ctia Medi-Cal.

Théng thwdng, quy vi phai st dung nha thudc trong hé théng d& mua thubc theo toa.

Thubc ké toa clia quy vi phai nam trong Danh Sach Thubc Puoc Dai Tho trong chwong trinh
clia chung tdi. Chung toi goi tat 1a “Danh Sach Thubc”.

e Néu thubc d6 khéng ndm trong Danh sach thube, chiing t6i cé thé bao hiém
bang cach cép trwérng hop ngoai 1& cho quy vi.

e Tham khdo Chwong 9 dé tim hiéu vé cach yéu cau trwdng hop ngoai lé.

e Ciing xin lu y rang yéu cau bao hiém cho thubc theo toa clia quy vi sé dwoc
danh gia theo ca tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal.

Thubc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chdp nhan vé mat y té. Diéu nay co6
nghta |4 viéc st dung thubc nay duwgc Co Quan Quan Ly Thwe Phdm va Dugc Pham (FDA)
chép thuan ho&c dwoc mét sb tai liéu tham khao y té xac nhan. Bac si cla quy vi cé thé giup
xac dinh cac tai liéu tham khao y t& dé hd tro viéc st dung thudc theo theo toa. Thudc dwoc st
dung dé diéu tri cac tinh trang khéng dwoc FDA hoac sach tham khao xac nhan dwoc goi la chi
dinh “ké don khéng theo hwdng dan trén nhan” (off-label). Thuéc dwoc st dung cho chi dinh
“ké don khong theo hwéng dan trén nhan” khéng phai 1a chi dinh dwoc chap nhan vé mat y té
va vi thé khéng phai la quyén loi dwoc dai tho trir khi:

e Viéc slr dung “ké don khéng theo hwéng dan trén nhan” nay dwoc ghi trong mét trong
sb cac sach tham khao dwgc CMS chép thuan.

Muc luc
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F1. Pang nam tai bénh vién hodc diéu trj trong mét co s& diéu dwdng chuyén mén

dwoc chwong trinh clia chiing t0i i tho .......c..veeeiiiiieecc e, 173

F2. Dang & tai co s& cham sOC dai han..........ccooeiiiiiiiii e 173
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A. Mua thuéc theo toa

A1. Mua thuéc theo toa tai nha thudc trong hé théng

Trong hau hét cac trwérng hop, ching téi sé thanh toan cho thudc theo toa chi khi cac
thudc d6 dwoc mua & béat ky nha thudc nao trong hé théng clia ching t6i. Nha thubc
trong hé thdng la hiéu thubc da déng y ban thubc theo toa cho héi vién trong chwong
trinh clia chang t6i. Quy vi cé thé s& dung bat ky nha thubc nao trong hé théng cla
chung téi.

Dé tim nha thubc trong hé théng, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich
Vu va Nha Thudc, truy cap trang mang cla ching tdi ho&c lién hé véi bd phan Dich vu
Khach hang.

A2. Str dung Thé ID Héi vién cua quy vi khi mua thudc theo toa

D& mua thuéc theo toa, hay trinh Thé ID Héi vién cla quy vi tai nha thubc trong hé
thdng. Nha thudc trong hé théng sé tinh héa don cho chuing t6i phan chia sé chi phi cia
chung toi cho thudc theo toa dwgc bao hiém cliia quy vi. Quy vi cé thé phai tra tién cho
nha thudc khodn ddng tra khi quy vi nhan thubc theo toa.

Hay nhé réng, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé Xac Dinh Quyén Loi (BIC) dé mua
cac loai thubc dwgc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khéng dem theo thé ID Hdi vién clia minh khi mua thuéc theo toa, hay yéu
cau nha thuéc goi cho ching t6i d& nhan théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khdng nhan dwoc théng tin can thiét, quy vi cé thé sé phai thanh toan
toan bo chi phi cho thubc theo toa khi lay thudc. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i bbi
hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cGia chung téi. Néu quy vi khéng thé thanh toan
tién thudc, hay lién hé ngay vé&i Dich vu Khach hang. Chuang toi s& lam moi thir co
thé dé giup do.

e D& yéu cau chung t6i hoan lai tién cho quy vi, hay tham khao Chwong 7 trong

Cam Nang Héi Vién.

e Néu quy vi can tro gitp d& mua thuéc theo toa, hay lién hé véi Dich vu Khach
hang.

A3. Phai lam gi néu quy vi thay d6i nha thudc trong hé théng cia minh

Néu quy vi thay dbi nha thudc va cAn mua thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau
nha cung cép dich vu ké toa thuéc méi hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa
thudc d6 cho nha thudéc méi néu van con thubéc can mua thém.

Néu quy vi can tro gitp thay ddi nha thubc trong hé théng, hay lién hé véi Dich vu
Khach hang.
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A4. Phai lam gi néu nha thuéc cta quy vij r&i khéi hé théng

Néu nha thuéc quy vi str dung réi khéi hé thdng ctia chwong trinh, quy vi sé phai tim
mot nha thubc mai trong hé théng.

D& tim nha thuéc méi trong hé thdng, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép
Dich Vu va Nha Thuéc, truy cap trang mang ctia ching tdi hodc lién lac véi Dich vu
Khach hang.

A5. Str dung nha thudc chuyén khoa

Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa tai mét nha thudc chuyén mén. Cac nha thubc
chuy&n mén bao goém:

e Cac nha thubc cung cép thuéc danh cho liéu phap tiém truyén tai nha.

e Cac nha thuéc cung cép thubc cho nhivng ngwdi cw ngu tai co s& cham soéc dai
han, chdng han nhw nha diéu duéng.

o Théng thwong, cac co s& chdm séc dai han cé nha thubc riéng. Néu quy vi la
ngudi cw ngu trong mét co' s& cham séc dai han, chung téi ddm bao rang
quy vi c6 thé nhan dworc loai thubc minh can tai nha thudc clia co s& do.

o Néu nha thubc tai co s& cham séc dai han cia quy vi khéng ndm trong hé
théng clia chung téi hoac quy vi gap kho khan khi nhan thubc tai co s& cham
séc dai han, hay lién hé v&i Dich vy Khach hang.

e Céac nha thubc phuc vu cho Dich vu y t& danh cho ngu®i My ban dia/ chuwong
trinh bdo hiém y té danh cho ngwdi My ban dia trong bo lac/dé thi. Ngoai trir
trong céac trwdng hop cép ciru, chi ngwdi My ban dia hodc nguoi Alaska ban dia
m&i cé thé st dung cac nha thubc nay.

e Cac nha thudc cap phat cac loai thudc bi FDA gi¢i han dbi véi mot sé dia diém
hodc can xt ly dic biét, phdi hop clia nha cham séc stre khde, hoac gido duc vé
viéc str dung thudc. (Lwu y: Tinh hubng nay hiém khi xay ra.)

Dé tim nha thuéc chuyén khoa, quy vi cé thé tra trong Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu
va Nha Thubc, truy cap trang mang ctia ching téi hodc lién hé véi Dich vu Khach hang.

A6. Sir dung dich vy nha thudc giao thudc qua dweng buu dién dé nhan
thuoc cua quy vi

Dbi véi mot sb loai thude nhét dinh, quy vi cé thé st dung nha thubc giao thubc qua
dwéng bwu dién trong hé thdng thudc chwong trinh clia ching t6i. Néi chung, céc loai
thuéc dwoc cung cip qua nha thuéc giao thubc qua dwéng bwu dién & nhivng loai thube
ma quy vi dung thuwdng xuyén, cho mét tinh trang y t& man tinh ho&c lau dai. Cac loai
thuéc khéng cé sdn théng qua nha thubce giao thubéc qua dwdng buu dién cla chwong
trinh dwoc danh dau bang biéu twong NDS trong Danh Sach Thuébc ctia ching toi.
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Dich vu giao thuéc qua dwdng bwu dién clia chwong trinh ching toi cho phép quy vi dat
hang lwong thuéc cép cho tbi da 100 ngay cho Bac 1: Thudc gdc wu tién va lwong thube
da dung trong 90 ngay cho Bac 2: Thubc gbc, Bac 3: Thubc biét dwoc wu tién va Bac 4:
Thubc khéng wu tién. Lwong thube cap cho 90 ngay va lwong thudc cap cho 100 ngay
c6 cling khodn déng trd nhw lwong thube cdp cho mét thang.

Mua thuéc theo toa qua dwéng bwu dién

DPé& nhan mau don dat hang va théng tin vé viéc mua thubc theo toa qua duwéng buu
dién, vui Iong goi cho Dich vu Khach hang theo sb & bia sau cla tap sach nay. Néu quy
vi str dung nha thubc giao thudc qua dwérng bwu dién khéng nam trong hé thdng cla
chwong trinh, thubc theo toa clia quy vi sé khéng dwoc dai tho.

Théng thwong, thudce theo toa glri qua dwdng buwu dién sé dén trong vong 14 ngay.

Tuy nhién, déi khi thuéc theo toa glri qua dwdng buwu dién coé thé bi dén tré. Néu quy vi nhan
dwoc thdng bao rang cé thé cé sw cham tré trong viéc van chuyén thudc theo toa ctia quy vi,
ma khéng phai do 16i ctia quy vi, ttr nha thudc glri qua dwdng bwu dién, vui long lién hé véi bd
phan Dich vu Khach hang theo sé dién thoai & bia sau cta tap sach nay. Pai dién cla Blue
Shield sé hé tro quy vi dé& cé dwoc lwong thube day du tlr nha thube trong hé théng ban 18 tai
dia phwong, dé quy vi khong bi thiéu thubc cho dén khi c6 thudc gt qua dwdng buwu dién. Viéc
nay co thé yéu cau phai lién hé véi bac si ctia quy vi dé yéu cau ho goi dién thoai hodc giri fax
toa thubdc méi dén nha thudc trong hé thdng ban 1& dé biét sé lwong thubc can thiét cho dén khi
quy vi nhan dwoc thube gtri qua dwdng bwu dién.

Néu sw cham tré Ién hon 14 ngay ké tir ngay thudc theo toa dwoc dat hang tir nha thudc gl
qua duéng bwu dién va sw cham tré la do méat thubc trong hé théng glri qua dwdng buwu dién,
bd phan Dich vu Khach hang cé thé diéu phdi don hang thay thé véi nha thubc giri qua duwong
bwu dién.

Quy trinh v&i nha thuéc giri qua dwéng bwu dién

Dich vu nha thuéc glri qua dwérng bwu dién cé cac quy trinh khac nhau déi véi cac toa
thuéc méi nhan dworc tlr quy vi, cac toa thubdc méi nhan truc tiép tir van phong nha cung
cép dich vy clia quy vi va viéc mua lai thuéc theo toa glri qua dwérng bwu dién clia quy vi.

1. Toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi
Nha thubc tw déng cép va giao thubc cho céac toa thuéc méi ma ho nhan dworc tir quy vi.

2. Toathuéc m&i ma nha thuéc nhan dworc tir van phong nha cung cap dich vu
cua quy vi

Sau khi nha thudc nhan toa thudc tir mét nha cung cép dich vu cham séc stre khoe,
ho sé lién lac v&i quy vi d& xem quy vi mudn mua thubéc ngay hay mua sau.
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e Viéc nay s& mang lai cho quy vi co hdi d& ddm bao rang nha thubc dang giao
dung thudc (bao gdbm néng do, sb lwong va dang thubc) va, néu can, cho phép
quy vi dirng hoac tam hoan don hang truwéc khi quy vi bi tinh héa don va van
chuyén thuéc.

e Tra I&i mbi khi nha thubc lién hé véi quy vi dé cho ho biét phai lam gi véi toa
thudc mai va dé ngan nglra bat ky sw cham tré nao trong viéc van chuyén.

3. Mua thém thudc theo toa v&i nha thudc glri qua dworng bwu dién

D& mua thém, vui Idng lién lac v&i nha thudc ctia quy vi 14 ngay trwdce khi quy vi nght
thudc theo toa ma quy vi dang c6 sé& hét dé dam bao don hang tiép theo cla quy vi
dwoc van chuyén dén quy vi kip thoi.

Vi vay, nha thubc cé thé lién lac véi quy vi dé xac nhan don dat hang cta quy vi trwdc khi giri.
Vui Idng dam bao rang théng tin lién lac cta quy vi ludn dwoc cap nhat véi Blue Shield
TotalDual Plan. Néu quy vi can cap nhat sé dién thoai ho&c dia chi clia minh, vui long lién hé
v&i Dich vu Khach hang clia Blue Shield TotalDual Plan (sé dién thoai & cudi trang nay).

A7. Nhan lwong thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan sb lwong thudc diéu tri duy tri dai han cé trén Danh Sach Thubc
trong chwong trinh ctia chung téi. Thubc diéu tri duy tri la cac loai thubc quy vi st dung
thwdng xuyén, danh cho bénh man tinh hoac dai han.

Mot s6 nha thubc trong hé théng cho phép quy vi nhan sé lwong thubc didu tri duy tri dai
han. Lwong thudc du dung trong 90 ngay va lwong thube da dung trong 100 ngay ¢
cuing khodn ddng trd nhw lwong thudc dd dung cho mét thang. Danh Muc Nha Cung
Cép Dich Vu va Nha Thubc cho quy vi biét nhirng nha thudc nao cé thé cung cap cho
quy vi lweng thuéc duy tri dai han. Hay goi cho bd phan Djch vu Khach hang dé biét
thém thong tin.

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi co thé str dung dich vu nha thubc giri qua dwéorng buu
dién cta chwong trinh dé& nhan lwong thudc duy tri dai han. Tham khao Phan A6 dé tim
hiéu vé cac dich vu nha thubc gtri qua dwéorng bwu dién.

A8. Str dung nha thuéc khéng nam trong hé théng chwong trinh ctia ching toi

Théng thwdng, ching ti chi thanh toan cho cac loai thuéc mua tai nha thuéc ngoai hé
théng khi quy vi khdng thé st dung nha thubc trong hé théngi. Chang t6i cé cac nha
thuéc trong hé théng bén ngoai khu vure dich vu ctia minh noi quy vi c6 thé mua thudc
theo toa v&i tw cach 1a hdi vién chuwong trinh.

Chung t6i s& thanh toan cho toa thuéc mua tai nha thuéc ngoai hé théng trong cac
trwdng hop sau day:
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eNéu quy vi khéng thé mua kip thudc dwoc dai tho trong khu virc dich vy ctia ching t6i vi khong
c6 nha thudc trong hé théng nam trong khoang céch lai xe hop ly cung cép dich vu 24 gio.

eNéu quy vi dang c6 gang mua thubc theo toa dwoc dai tho thwdng khéng cé sdn tai nha thubc
glri qua dwéorng bwu dién hodc nha thudc ban 18 trong hé thdng du diéu kién (nhikng thubc nay
bao gébm thuéc chira bénh hiém gap, cac loai thuéc hiém va gia cao hodc cac loai dwoc phdm
chuyén khoa khac).

eMot sb vac-xin dwoc tiém tai phong mach bac si clia quy vi khdng dwoc dai tho theo Medicare
Phan B va khoéng thé mua dwoc mét cach hop Iy tai nha thubce trong hé thdng co thé duoc dai
tho theo quyén tiép can ngoai hé thdng ctia chung toi.

eViéc mua thudc theo toa tai cac nha thudc ngoai hé théng duoc gidi han & lwong thube du
dung trong 30 ngay cho thuéc dugc dai tho.

Trong nhirng trwéng hop nay, trwdce tién hay kiém tra véi Dich vu Khach hang dé tim hiéu
xem c6 nha thudc trong hé théng nao gan dé khong.

A9. Tra lai tién cho quy vi cho mét toa thudc

Néu quy vi phai str dung mét nha thubc ngoai hé thdng, théng thuwerng quy vi sé phai
thanh toan toan bd chi phi thay vi chi thanh toan khoan déng tra khi quy vi mua toa
thubc. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cia
chung téi.

Néu quy vi thanh toan toan bd chi phi cho toa thubc cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho, thi
quy vi c6 thé dwoc nha thube hoan tra lai sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho toa thudc.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cdu Medi-Cal Rx hoan lai tién cho quy vi bang cach glvi yéu
cau “Bbi hoan chi phi tw trd ctia Medi-Cal (Conlan)”. Quy vi c6 thé tim thém théng tin
trén trang web Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé quy dinh nay, hay tham khao Chwong 7 trong Cadm Nang Héi Vién.

B. Danh Sach Thuéc trong chwong trinh cua ching toi
Chung t6i c6 Danh Séch Thuéc Puoc Pai Tho. Ching tdi goi tat 1 “Danh Sach Thubc”.

Cac thudc trong Danh Sach Thudc dwoc ching téi lwa chon véi sy gitp d& cla mot
nhém bac si va dwoc si. Danh Sach Thubce ciing cho quy vi biét liéu cé béat ki quy téc
nao quy vi can tuan theo dé& nhan duoc thube hay khong.

Chung toi thuwéng chi trd cho mét loai thudc trong Danh sach Thubc ctia chwong trinh
khi quy vi tuan theo cac quy tdc ma ching t6i giai thich trong chwong nay.
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B1. Cac loai thudc trong Danh Sach Thuéc cua ching téi

Danh Sach Thuéc clia ching t6i bao gdm céc loai thubc dwoc dai tho trong Medicare
Phan D.

H&u hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dwoc tir nha thubc déu dwoc dai tho
trong chwong trinh ctia quy vi. Cac loai thubc khac, chang han nhw mét sé loai thubc
mua ty do (OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy
cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling
c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273. Vui
lobng mang theo Thé Xac Pinh Quyén Loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan thuéc theo
toa thbng qua Medi-Cal Rx.

Danh sach thubc ctia ching t6i bao gédm thudc biét dwoc, thube gde va thudce sinh hoc
twong tw.

Thudc biét dwoc la thude theo toa dwoc ban dwdi tén thwong hiéu thudc s& hiru cia nha
san xuét thubc. Thudc biét dwoc phirc tap hon thube théng thwong (vi du thube dwa trén
protein) dwoc goi la san phém sinh hoc. Trong Danh Sach Thubc cla chung téi, khi chung
t6i d& cap dén “thuéc”, diéu nay cé thé cé nghia la thuéc hodc san pham sinh hoc.

Thuébc gbc dwoc sén xuét tir nhirng thanh phan twong tw nhw thubc biét dwoc. Vi cac
san pham sinh hoc phirc tap hon céc loai thubc thong thwérng nén thay vi cé dang
chung, ching c6 cac lwa chon thay thé dwoc goi la thudc sinh hoc twong tw. N6i chung,
thudc gbc va thube sinh hoc twong tw cé tac dung tét nhuw thubc biét dwoc hodc san
pham sinh hoc va thwéng cé gia thap hon. Co sén céac loai thudc gbce thay thé hoac
thudc sinh hoc twong tw thay thé cho nhiéu loai thudc biét dwoc va mét s6 san pham
sinh hoc. Néi chuyén vé&i nha cung cép dich vu clia quy vi néu quy vi cé thac méc vé
viéc lieu thubc gdc hay thudc biét duwoc sé dap trng dwoc nhu ciu clia quy vi.

B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thuéc ciia ching téi

Dé tim hiéu xem loai thubc quy vi dung c6 nam trong Danh Sach Thubc ctia ching téi
hay khéng, quy vi c6 thé:

e Truy cap trang web chwong trinh ctia chdng téi tai
blueshieldca.com/medformulary2024. Danh Sach Thubc trén trang web cla
chang toi luén la danh sach méi nhéat.

e Hay goi Dich vu Khach hang dé& xem thuéc cé trong Danh Sach Thubc cla
chwong trinh hay khéng hodc dé yéu cau ban sao danh sach thuéc.

e Nhirng loai thudc khéng dwoc dai tho trong Phan D c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai
tho. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét
thém théng tin.
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e S dung “Cong cu xac dinh quyén lgi theo th&i gian thwe” cda chang toi béng cach
dang nhap vao cdng thoéng tin hdi vién tai blueshieldca.com/medicare hodc goi cho
Dich vu Khach hang. Véi cdng cu nay, quy vi cé thé tim kiém céc loai thubc trong
Danh Sach Thuéc dé wac tinh sb tién quy vi sé tra va liéu c6 loai thubc thay thé
nao trong Danh Sach Thuédc co thé diéu tri tinh trang twong tw hay khéng.

e Cach truy cap cong cu kiém tra gia thubc theo toa:
o Tao ho&c dang nhap vao tai khodn hoéi vién trwc tuyén cla quy vi.

o Di dén myblueshield, sau d6 nhap vao Nha thubc trong phan “Quyén Ioi”.

o Trong phan “Kiém tra gia thubc theo toa cla t6i”, hdy nhap vao “Kiém tra toa thubc
hién tai”.

B3. Thuéc khéng cé trong Danh Sach Thuéc cta chiing toi

Chung t6i khéng dai tho cho tat ca cac loai thudc theo toa. Mot sb loai thudc khéng nam
trong Danh Sach Thubc vi luat phap khéng cho phép ching téi dai tho cho céc loai
thudc nay. Trong cac trworng hop khac, ching téi quyét dinh khéng dwa mét loai thubc
vao trong Danh Séach Thubc.

Chuwong trinh clia chung t6i khéng thanh toan cho cac loai thubéc dwgc mé ta trong phan
nay. Pay duoc goi la thudc bi loai trir. Néu quy vi mua toa thubc cho mét loai thube bi loai
trir, quy vi sé phai tw thanh toan. Néu quy vi nghi rang ching téi can thanh toan cho moét
loai thudc bi loai trir trong truérng hop clia quy vi, quy vi c6 thé ndp don khang céo. Dé biét
thém théng tin vé khang céo, hay tham khdo Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién.

Dwéi day la ba quy tac chung dbi véi cac thubce bj loai tri:

1. Bao hiém thuéc cho bénh nhan ngoai tri trong chwong trinh clia chang téi (bao gém
Medicare Phan D) khong thé thanh toan cho loai thu6c ma Medicare Phan A hoac
Medicare Phan B da dai tho. Chuwong trinh clia ching t6i dai tho cho cac loai thuéc dwoc
dai tho theo Medicare Phan A hodc Medicare Phan B, nhwng nhivng loai thubc nay
khéng dworc coi la mot phan quyén loi thudc theo toa danh cho bénh nhan ngoai tr.

2. Chuwong trinh ctia ching tdi khéng dai tho cho loai thudc dwoc mua bén ngoai Hoa
Ky va cac vung lanh thd ctia Hoa Ky.

3. Viéc sr dung thudc phai dwoc FDA chép thuan hodc dwoc hé tro béi mot sé tai liéu
tham khao y t& nhat dinh |a dé diéu tri cho tinh trang cltia quy vi. Bac si clia quy vi c6
thé ké toa mot loai thudc nao dod dé diéu tri tinh trang ctia quy vi, mac du loai thubc
nay khéng dwoc chép thuan cho diéu tri tinh trang do. Diéu nay duoc goi la “stv

dung khéng theo hwéng dan trén nhan”. Chwong trinh ctia ching téi thwéng khéng
dai tho cho céc loai thubc duwoc ké toa dé sir dung khong theo huwéng dan trén nhan.
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Ngoai ra, theo luat, Medicare hodc Medi-Cal khéng thé bao hiém cho céac loai thubc
duoc liét ké duwéi day.

e Thubc sir dung dé kich thich kha nang sinh san
e Thubdc sir dung dé gidm ho hodc céc triéu chirng bénh cam*
e Thubc s dung cho muc dich thAm m§ hoéc kich thich moc téc

e Cac loai vitamin va san phém khoang chét theo toa, ngoai trir vitamin danh cho
thoi ky tién san va cac ché pham florua*

e Thubc st dung cho diéu trj tinh trang réi loan chirc ndng tinh duc hodc cwong
dwong

e Thubc st dung cho diéu tri chirng biéng &n, gidm can hoac tadng can*

e Thubc danh cho bénh nhan ngoai trd do mét cong ty san xuat yéu cau quy vi
phai nhan xét nghiém hoac dich vu chi do ho thwc hién

*Mbét s6 san pham chon loc c6 thé duwoc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang
web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi cia Danh Sach Thuéc

Moi loai thuéc c6 trong Danh Sach Thubc clia ching t6i déu thuéc mét trong ndm (5) bac.
Bac la moét nhém thube thuwong cung loai (vi du: thube biét dwoc, thube gbe hodc thube
OTC). Théng thudng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc cia quy vi cang cao.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thudc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thp nhét) - Bao gdm céc loai
thudc gbc wu tién.

Chia sé chi phi Bac 2: Thubc gbc - Bao gédm céc loai thubc gbc.

Chia sé chi phi Bac 3: Thuéc biét dwoc wu tién - Bao gdm thubc biét dwoc wu tién va mot sé
loai thuéc gbc.

«Chia sé chi phi Bac 4: Thuéc khéng wu tién - Bao gébm thudc biét dwoc khdng wu tién va mot
sb loai thuéc gbc.

«Chia sé chi phi Bac 5: Thuéc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhat) - Bao gém cac
loai thubc biét dwoc va thude gbe chi phi rat cao cé thé yéu cau xir ly dac biét va/hodc giam sat
chat ché.

Dé biét thudc ctia quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, hay tim loai thuéc dé trong Danh
Sach Thuéc cta ching toi.

Chwong 6 trong Cd4m Nang Héi Vién cho biét sé tién quy vi phai tra cho thudc & méi bac.
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C. Gi#i han déi véi mot sé loai thudc

Dbi v&i mot sb thube theo toa nhét dinh, cac quy tac dac biét gi¢i han cach thirc va thoi
gian chwong trinh bao hiém cho cac thudc d6. N6i chung, quy téc ctia chung téi khuyén
khich quy vi dung thubc cé tac dung dbi véi bénh trang clia quy vi déng thdi an toan va
hiéu qua. Néu mot loai thubc vira an toan vira ré hon lai cé tac dung twong dwong véi
loai thubc dat tién hon, ching td6i mong muén nha cung cép dich vu ctia quy vi st dung
loai thubc gia ré hon.

Néu c6 mét quy tac dac biét cho loai thuéc cua quy vi, diéu dé thwong dwoc hiéu
rang quy vi hodc nha cung cap dich vu cta quy vi sé phai thwc hién mét s6 bwéc
bé sung dé ching toi c6 thé dai tho cho loai thudc nay. Vi du: nha cung cép dich vu
c6 thé phai cho chung t6i biét két qua chan doan ctia quy vi hodc cung cap két qua xét
nghiém mau truéc tién. Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu nghi rang quy tac cla
chung t6i s& khéng ap dung cho trwdéng hop ctia quy vi, quy vi can yéu cau ching toi
cap moét trworng hop ngoai 1. Chung t6i c¢é thé déng y hodc khéng déng y cho phép quy
vi str dung thudc d6 ma khong thyc hién cac buwdc bd sung.

D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau trwong hop ngoai 1&, hay tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién.

1. Gi&i han viéc str dung thudc biét dwoc khi c6 san thuéc goc

N6i chung, thubc gbc c6 tac dung twong dwong véi thube biét dwoc va thuwdng co gia
ré hon. Trong hau hét cac trwdng hop, néu cé phién ban thubc gbc clia thube biét
dwoc, cac nha thude trong hé thdng clia ching tdi sé cip cho quy vi phién ban thubc
gbc nay.

e Chung t6i thworng khéng thanh toan cho thudce biét dwoe khi cé sdn phién ban
thudc gbc.

e Tuy nhién, néu nha cung cép dich vu ctia quy vi da cho ching t6i biét Iy do y té
khién thubc gbc khdng co tac dung véi quy vi thi ching téi sé dai tho cho thube
biét dwoc.

2. Nhan sw chap thuan trwéc tir chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc bac si clia quy vi phai nhan duwoc sy chap
thuan tr chwong trinh clia ching toi trwde khi quy vi mua toa thude. Néu quy vi
khéng xin dwoc sy chap thuan trwdc, ching ti khong thé dai tho cho thudc nay.

3. Thir mét loai thudc khac truwéc

N6i chung, ching t6i mudn quy vi thir cac loai thudc gia ré hon (ma thwdng cé hiéu
qua twong duong) trwde khi ching t6i dai tho cho cac loai thube dat tién hon. Vi du:
néu Thubc A va Thubc B cuing diéu tri mdt bénh trang va Thubc A cé gia ré hon
Thudc B, ching t6i cé thé dé nghi quy vi thir Thudc A truéec.
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Néu Thuéc A khéng cé tac dung véi quy vi, thi ching t6i s& bao hiém cho Thubc B.
Cach nay duwgc goi la tri liéu tirng buwéece.

4. Gi&i han sé lwong

Déi véi mot sb thudce, chung t6i gidi han sb lwong thude quy vi cé thé co. Pay dwoc
goi 1a gi&i han sé lwong. Sé lwgng mét loai thudc quy vi cé thé nhan méi 1an quy vi
mua toa thuéc.

Dé tim hiéu xem c6 bat ky quy téc nao & trén ap dung cho loai thubéc ma quy vi dung
ho&c muén dung hay khong, hay kiém tra Danh Sach Thudc. Dé biét thong tin maéi nhét,
hay goi cho Dich vu Khach hang hoac xem trang mang cla chung téi tai
blueshieldca.com/medformulary2024. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh bao hiém
cla chung téi dwa trén bat ky ly do nao néu trén, quy vi cé thé yéu cau khang céo. Vui
ldng tham khdo Chwong 9 ctia Cam Nang Héi Vién.

D. Tai sao thuéc quy vi dung cé thé khéong dwoc dai tho

Chung t6i cd géng dé bao hiém thudc co hiéu qua tdt déi véi quy vi, nhwng ddi khi mot
loai thuéc cé thé khéng duwoc dai tho theo cach ma quy vi mong muén. Vi du:

e Chuong trinh clia ching t6i khéng dai tho cho loai thubc quy vi mudn dung. Loai
thudc nay cé thé khong cé trong Danh Sach Thudc clia ching téi. Ching tdi c6
thé dai tho cho phién ban thuéc gbc nhuwng khéng dai tho cho phién ban biét
dwoc ma quy vi mudn ding. M6t loai thudc c6 thé méi va ching tdi chwa xem
xét tinh an toan va hiéu qua cua thubc do.

e Chuong trinh clia ching t6i dai tho cho thubc nay, nhwng c6 nhirng quy dinh
ho&c gi¢i han d&c biét vé bao hiém. Nhw da giai thich & phan trén, mot sé loai
thudc ma chwong trinh clia chang t6i dai tho cé cac quy dinh han ché viéc st
dung chang. Trong mét sé trworng hop, quy vi hodc ngudi ké toa cla quy vi co
thé muébn yéu cau chung t6i cap trwong hop ngoai 1é.

C6 nhirng didu quy vi cé thé lam néu chung t6i khdng dai tho thubc theo cach quy vi
mudn ching t6i dai tho.

D1. Nhan lwong thudc tam thoi

Trong mét sb trwerng hop, ching tdi cé thé cung cap cho quy vi lwong thudc tam thoi
cho mét loai thudc khi loai thubc nay khéng ndm trong Danh Sach Thudc hoéc khi loai
thudc nay bi gi¢i han theo cach nao dé. Piéu nay cho quy vi thoi gian dé trao déi véi nha
cung cap dich vu vé viéc nhan thuéc khac hodc yéu ciu ching téi bao hiém cho loai
thudc nay.
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Dé nhan lwong thuéc tam thi, quy vi phai dap eng hai quy tac dwoi day:
1. Loai thubc quy vi dang dung:

e khong con trong Danh Sach Thubc clia ching téi hodc

e chwa bao gi® nam trong Danh Sach Thuéc cta ching téi hoac

e hién tai bj gi&¢i han theo cach nao 4do.
2. Quy vi phai thuéc mét trong cac treong hop sau:

e Quy vj da tham gia chwong trinh clia ching t6i nam ngoai.

o Chung t6i s& bao hiém cho lwgng thubc tam thédi cho quy vi trong 90 ngay
dau tién cua nam dwong lich.

o Lwong thubc tam thoi nay danh cho tbi da 30 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho sb ngay it hon, chung téi sé cho phép
mua thém nhiéu 14n dé cung cap lvong thubc da dung trong téi da 30 ngay.
Quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thudc trong hé théng.

o Nhirng nha thubc chdm séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa méi lan
mot lwong thubc nhé dé tranh phi pham.

e Quy vijla ngwdi m&i tham gia chwong trinh ctia ching toi.

o Chung t6i dai tho cho quy vi lwgng thudc tam thdi di dung trong 90 ngay
dau tién quy vi tré thanh hoi vién trong chwong trinh cta ching téi.

o Lwong thubc tam thoi nay danh cho tbi da 30 ngay.

o Néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho sb ngay it hon, chung téi sé cho phép
mua thém nhiéu Ian dé cung cap lwong thubc du dung trong tbi da 30 ngay.
Quy vi phai mua thudc theo toa tai nha thudc trong hé théng.

o Nhi*ng nha thubc chdm séc dai han cé thé cung cap thubc theo toa méi lan
mot lwong thudc nhd dé tranh phi pham.

e Né&u quy vi da tham gia chwong trinh dwoc hon 90 ngay, sbng tai co' s& cham
séc dai han va can mét lwong thube ngay lap tire.

o Chung t6i sé& dai tho cho mét l1an cép thubc dd dung trong 31 ngay hoéc it
hon néu toa thubc ctia quy vi dwoc ké cho s ngay it hon. Day la sy bd sung
cho viéc cép thubc tam thoi & trén.
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D2. Yéu cau cap thuéc tam thoi

Dé yéu cau cap thudc tam thdi, hay goi cho Dich vu Khach hang.

Khi nhan dwoc lwgng thude tam thdi, quy vi can trao dbi véi nha cung cap dich vu cla
minh dé& quyét dinh can phai lam gi khi lwong thudc cla quy vi da hét. Dwéi day la nhirng
Iwa chon quy vi co:

e Quy vi cé thé ddi sang thubc khéac.

Chuwong trinh cla ching t6i c6 thé dai tho cho mét loai thudc khac phu hop véi quy
vi. Goi cho Dich vu Khach hang dé yéu cau danh sach cac loai thuéc ma chuang toi
dai tho dé diéu tri cuing mét tinh trang bénh ly. Danh sach nay cé thé gitp nha cung
céap dich vu tim ra loai thubc dwoc dai tho cé thé co tac dung véi quy vi.

HOAC
e Quy vi c6 thé yéu ciu trwdng hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cdp mét trwong
hop ngoai |&. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dai tho cho mét loai thubc
khéng c6 trong Danh Sach Thubc hodc yéu ciu ching téi dai tho cho loai thubc d6
ma khéng cé gidi han. Néu nha cung cap dich vu néi rang quy vi cé ly do y té chinh
dang cho trwdng hop ngoai 18, ho cé thé gitp quy vi yéu cau mét truéng hop ngoai
& nhuw vay.

D3. Yéu cau trwéng hop ngoai lé

Néu loai thuéc quy vi str dung sé bi loai khdi Danh Sach Thubc hodc bi han ché theo cach
nao dé vao nam t&i, ching t6i cho phép quy vi yéu cau trwéng hop ngoai | trwdc ndm sau.

e Chung t6i sé& théng bao cho quy vi v& moi thay ddi trong pham vi bdo hiém cho
thuéc ctia quy vi trong ndm t&i. Yéu ciu ching t6i dwa ra mét trwérng hop ngoai
|& va dai tho thubc cho nam téi theo cach quy vi muén.

e Chung t6i trd I&i yéu cau cta quy vi vé trwdng hop ngoai lé trong vong 72 gidy
sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi (hodc tuyén b hé tro ciia ngudi
ké toa cho quy vi).

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau trweng hop ngoai 1&, hay tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Héi Vién.

Néu quy vi can tro gitp trong viéc yéu cau trwong hop ngoai 18, hay lién hé véi bd phan
Dich vu Khach hang.
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E. Thay dbi bao hiém cho thuéc cua quy vi

H&u hét cac thay dbi vé bao hiém thuéc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhwng ching t6i co
thé thém hodc loai bd cac loai thuéc khdi Danh Sach Thubce trong ndm. Chung téi ciing
c6 thé thay doi quy tac vé thudc. Vi du, ching t6i co thé:

e Quyét dinh c6 yéu cau hay khéng yéu ciu sw chap thuan trudc (PA) cho mét loai
thudc (sw cho phép ctia chung toi trwde khi quy vi cé thé nhan duoc thube).

e B sung ho&c thay dbi sé lwgng clia mét loai thubc quy vi c6 thé nhan duoc
(goi 1a gi&i han sé lwong).

e Thém hoac thay dbi cac han ché cua tri liéu tirng buédc dbi véi mot loai thude
(quy vi phai dung thtr mét loai thudc trwéc khi ching téi dai tho cho loai thubc
khac).

Dé biét thém thong tin vé nhirng quy tac thubc nay, vui long tham khao Phan C.

Néu quy vi dang dung mét loai thudc dwoc dai tho vao dau nam, nhin chung chung toi
sé khong loai bd hodc thay dbi pham vi bao hiém cla loai thudc d6 trong th&i gian con
lai cia nam trir khi:

e mot loai thudc mai, ré hon xuat hién trén thj trwdng cé tac dung tét nhu mot loai
thuéc trong Danh Sach Thubc hién tai, hodc

e chung t6i biét rang mot loai thudc khéng an toan, hoac
e mot loai thudc bj loai bd khai thi trwong.

D& biét thém thong tin vé nhirng gi xay ra khi Danh Sach Thubc cta chung t6i thay ddi,
quy Vi luén cé thé:

e Kiém tra tryc tuyén Danh Sach Thudc hién tai clia ching toi tai
blueshieldca.com/medformulary2024 hoac

e Goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cuébi trang dé kiém tra Danh Sach Thubc
hién tai cia chung toi.

Mot sb thay dbi dbi véi Danh sach thubc xay ra ngay lap tire. Vi du:

e M6t loai thuéc géc méi xuat hién. Doi khi, mot loai thudc gbc méi xuét hién
trén thj trwong cé hiéu qua nhw thudc biét dwoc trong Danh Sach Thudc hién tai.
Khi diéu do xay ra, ching tdi cé thé loai b thudc biét duwoc va thém vao thudc
gbc mai dé nhwng chi phi cho loai thuéc méi ctia quy vi sé khdong dbi hoac sé
thap hon.
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Khi chuing t6i thém vao thudc gbc méi, ching téi cling c6 thé quyét dinh van gilr
biét dwoc trong danh sach nhwng sé thay ddi cac quy tic hodc gi¢i han bao
hiém cua biét dwoc do.

o Chung t6i cé thé khdng bao cho quy vi biét trwéc khi ching tdi thwe hién thay
déi nay, nhwng ching t6i sé glri cho quy vi théng tin vé thay dbi cu thé ma
chung téi da thwe hién khi thay déi xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau trweng hop
“ngoai |&” cho céac thay dbi nay. Chung tdi sé glvi cho quy vi mot théng bao
bao gdm cac bwdc quy vi ¢ thé thuc hién dé yéu cau trudng hop ngoai lé.
Vui léng tham khdo Chwong 9 trong cAm nang nay dé biét thém théng tin vé

trwdng hop ngoai lé.

M6t loai thudc bj loai bé khai thi trieérng. Néu Co Quan Quan Ly Thwc Phdm
va Duwgc Phdm (FDA) cho biét loai thubc quy vi dang dung khéng an toan hoac
nha san xuét thubc da loai bé thubc doé khai thj trudng, ching ti sé loai bé thube
do ra khdi Danh sach thube. Néu quy vi dang dung thudc nay, ching téi sé bao
cho quy vi biét. Chuyén vién y té cho toa ctia quy vi cling s& dwoc cho biét vé sy
thay d6i nay va co thé thdo luan véi quy vi dé tim mét loai thubc khac thich hop
cho tinh trang cta quy vi.

Chung t6i c6 thé thwe hién cac thay déi khac anh hwéng dén cac loai thubc quy vi
dung. Chung t6i s& bao cho quy vi biét trivdc vé nhirng thay dbi khac nay dbi véi Danh
Sach Thubc. Nhirng thay déi nay cé thé xay ra néu:

FDA cung cip hwéng dan méi hodc cé cac huwéng dan 1am sang méi vé mét loai
thudc.

Chung t6i thém vao moét loai thubc gbc khéng méi trén thi trwérng va
o Thay thé mét loai thubc biét dwoc hién cé trong Danh Sach Thubc hoic

o Thay dbi cac quy tac hodc gidi han béo hiém dbi véi biét duoc.

Khi nhitng thay d6i nay xay ra, chung téi sé:

Bé&o cho quy vi biét it nhat 30 ngay trwéc khi ching t6i thue hién thay déi déi voi
Danh Sach Thuébc hoac

Cho quy vi biét va cung cép cho quy vi lwong thubc di dung trong 30 ngay sau
khi quy vi yéu cdu mua thém.

Nhuw thé, quy vi c6 thoi gian trao dbi véi bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cla
quy vi. Ho c6 thé gitp quy vi quyét dinh:
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Néu c6 mét loai thudc twong ty trong Danh Sach Thubc, quy vi cé thé dung thay
thé hoac

Liéu quy vi c6 nén yéu cau trwdng hop ngoai lé cho cac thay dbi nay hay khéng.
D& tim hiéu thém vé cach yéu cau trwong hop ngoai 18, hay tham khao Chwong
9 trong C4m Nang Hoi Vién.

Chung t6i c6 thé thwc hién nhirng thay déi déi véi cac loai thubc quy vi dang
dung ma hién tai khéng anh hwéng dén quy vi. Néu quy vi dang dung mét loai thudc
dwoc dai tho vao dau ndm, nhin chung chuing téi sé khéng loai bd hodc thay ddi pham vi
bao hiém cla loai thubc d6 trong th&i gian con lai ctia nam.

Vi du: néu ching t6i loai bd loai thubc quy vi dang dung hodc han ché sir dung loai thubc dé thi
thay dbi d6 sé& khéng anh huéng dén viéc str dung loai thubc dé ctia quy vi hodc sb tién quy vi
phai tra cho thudc trong thoi gian con lai ctia nam.

F. Bao hiém thuéc trong cac trwérng hop dic biét

F1. Dang nam tai bénh vién hodc diéu tri trong mét co s& diéu dwéng
chuyén mén dwoc chwong trinh cuia ching téi dai tho

Néu viéc quy vi nhap vién hodc nam tai mét co s& diéu dwdng chuyén mén duoc
chwong trinh clia chung t6i dai tho, théng thuwdng ching téi sé dai tho cho chi phi thubc
theo toa trong sudt thdi gian quy vi nam diéu trj tai d6. Quy vi sé khéng phai trd khoan
ddéng tra. Khi quy vi roi khéi bénh vién hodc co s& diéu duwdng chuyén mén, ching toi sé
dai tho cac loai thudc quy vi dung mién 1a cac loai thudc nay dap (rng duoc tat ca cac
quy téc bdo hiém cla chung téi.

D& tim hiéu thém vé bao hiém thudc va sb tién quy vi phai tra, hay tham khdo Chwong
6 trong Cam Nang Héi Vién.

F2. Pang & tai co s& cham séc dai han

Théng thwdng, mét co s& cham séc dai han, nhw nha diéu dwéng, cé nha thudc riéng
ho&c nha thubc cung cap thuéc cho tat ca bénh nhan & dé. Néu quy vi dang & co s&
cham séc dai han, quy vi cé thé mua thubc theo toa thdng qua nha thuéc clia co sé& néu
nha thubc nay thudc hé théng cdia chung toi.

Kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc dé tim hiéu xem nha thuéc
cla co s& chadm séc dai han ctia quy vi ¢ thudc hé thdng clia ching t6i hay khéong. Néu
khéng hodc néu quy vi can thém thong tin, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang.
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F3. Trong chwong trinh cham séc cubi d&i dwoc Medicare chirng nhan

Céc thubc khéng bao gier dwoc ca chwong trinh cham séc cudi doi va chwong trinh cla
chung téi dai tho cung mét ldc.

e Quy vj c6 thé da dang ky tham gia chwong trinh cham séc cudi doi ctia Medicare
va can dung thubc gidm dau, chéng buén nén, nhuan trang hodc chéng lo au ma
co s& cham séc cudi ddi clia quy vi khéng dai tho vi thube nay khong lién quan
dén tién lwong va tinh trang giai doan cudi ctia quy vi. Trong trwdng hop do,
chwong trinh cla ching t6i phai nhan dwoc théng bao tir chuyén vién y té cho
toa hodc nha cung cap dich vu cham séc cubi d&i ctia quy vi rang loai thubc do6
khéng lién quan trwde khi ching t6i cé thé dai tho cho loai thubc do.

e Dé tranh sy cham tré trong viéc nhan bat ky loai thuéc khong lién quan nao ma
chwong trinh ctia ching t6i sé& dai tho, quy vi c6 thé yéu ciu nha cung cép dich
vu cham séc cudi ddi hodc chuyén vién y té cho toa d& ddm bao ching tdi nhan
duwoc théng bao rang loai thubc dé khong lién quan trwde khi quy vi yéu ciu nha
thuéc ban toa thuéc cho quy vi.

Néu quy vi roi khéi chwong trinh cham séc cudi ddi, chwong trinh clia ching téi sé dai tho
tat ca cac loai thubc ctia quy vi. D& tranh bt ky sw cham tré nao tai nha thudc khi cac
quyén loi chwong trinh chdm séc cudi doi cla Medicare két thic, quy vi can mang theo
tai liéu t¢i nha thubc dé xac minh viéc quy vi da ra khéi chwong trinh cham séc cudi doi.

Tham khao cac phan trwéc ciia chwong nay trinh bay vé céac loai thudc ma chwong trinh
cta chung tdi dai tho. Tham khdo Chwong 4 trong Cam Nang Hoi Vién dé biét thong tin
vé quyeén loi chdm séc cubi doi.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

G1. Cac chwong trinh gitip quy vi str dung thuéc mét cach an toan

M®i khi quy vi mua thudc theo toa, chiing t6i xem cac van dé co thé xay ra, chang han
nhw 16i vé thudc hodc thudc:

e c6 thé khong can thiét vi quy vi dang st dung loai thudc khac c6 tac dung
twong tw

e 6 thé khéng an toan dbi véi dé tudi hodc gidi tinh cla quy vi
e c6 thé gay hai cho quy vi néu dwoc st dung dong thoi
e c6 thanh phan ma quy vi dang hodc cé thé bj di rng

e lwong thubc gidm dau thudc nhém opioid khéng an toan
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Néu ching tdi phat hién ra mot van dé tiém an trong viéc st dung thudc theo toa ctia quy
vi, chuing t6i sé& lam viéc v&i nha cung cap dich vu ctia quy vi dé khac phuc van dé nay.
G2. Cac chwong trinh gitp quy vi quan ly thuéc

Chuwong trinh clia ching t6i c6 mét chwong trinh gitp cac héi vién cé nhu ciu strc khde
phirc tap. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, quy vi cé thé hoi da diéu kién nhan cac
dich vu mién phi théng qua chuwong trinh quan ly diéu tri bang thubc (MTM). Chwong
trinh nay la tw nguyén va mién phi. Chwong trinh nay gitp quy vi va nha cung cép dich
vu cla quy vi dam bao réng thudc clia quy vi dang co tac dung cai thién strc khde cla
quy vi. Néu quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh, dwoc si hodc chuyén gia y té
khac sé cung cép cho quy vi danh gia toan dién vé tat ca cac loai thubc ctia quy vi va
trao doéi v&i quy vi vé:

e cach nhan dwoc quyén lgi cao nhat tir cac loai thubc quy vi dang ding

e béat ky mdi quan tdm nao cla quy vi, nhw chi phi thudc va phan (rng thuéc

e cach tbt nhat dé dung thudc cia quy vi

e Dbat ky cau hdi hodc van dé nao cta quy vi vé toa thudc va thudc khong ké toa
Sau d6, ho sé& cung cap cho quy vi:

e Mot ban tém tat vé budi thdo luan nay. Ban tém tat co mot ké hoach hanh déng
vé thuéc khuyén nghij nhirng gi quy vi c6 thé lam dé st dung thudc tét nhét.

e Danh sach thuéc ca nhan bao gdm tat ca cac loai thubc quy vi dung, liéu lwong
quy vi dung ciing nhw théi diém va ly do quy vi dung thubc.

e Théng tin v& viéc tiéu hdy an toan cac loai thudc theo toa la chat dwoc kiém soat.
Quy vi nén néi chuyén véi bac si vé ké hoach hanh déng va danh sach thudc cia minh.

e Hay mang theo ké& hoach hanh déng va danh sach thudc ctia quy vi t&i lan tham
kham ctia quy vi hodc bét ky khi nao quy vi trao déi véi bac si, dwoc si va cac
nha cung c4p dich vu chadm séc strc khde khac.

e Mang theo danh sach thuéc ctia quy vi néu quy vi dén bénh vién ho&c phong cap ciru.

MTM la chwong trinh tw nguyén va mién phi cho cac hdi vién da diéu kién. Néu ching toi
c6 chwong trinh pht hop véi nhu ciu ctia quy vi, ching téi s& ghi danh quy vi vao chwong
trinh d6 va glri théng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh, xin vui
long cho chung toi biét, va chiing t6i sé loai bd quy vi ra khéi chwong trinh nay.

Néu quy vi cé thadc mac vé cac chwong trinh nay, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.
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G3. Chwong trinh quan ly thuéc dé st dung an toan thudc opioid

Chuwong trinh clia chang t6i c6 mét chwong trinh c6 thé gitp cac hdi vién s dung an
toan cac loai thudc opioid theo toa va cac loai thubc khac thwéng bi lam dung. Chwong
trinh nay dwoc goi 1a Chwong trinh quan ly thuéc (Drug Management Program - DMP).

Néu quy vi st dung cac loai thubc opioid tr nhiéu bac si hodc nha thubc, hodc néu gan
day quy vi da sir dung thudc opioid qua liéu, ching t6i co thé trao dbi véi cac bac si clia
quy vi d& ddm bao viéc str dung thubc opioid clia quy vi la thich hop va can thiét vé mat
y t&. Lam viéc v&i bac si ctia quy vi néu chung t6i quyét dinh viéc quy vi st dung thubc
opioid theo toa hodc thubc benzodiazepin khéng an toan, ching t6i cé thé han ché cach
quy vi cé thé nhan dwoc nhivng loai thudc dé. Nhivng han ché co thé bao gom:

e Yéu cau quy vi nhan tat ca cac toa thudc cho nhirng loai thubc do tir mét sd nha
thudc va/hodc tr mot bac si nhat dinh

e Gidi han sb lwong ctia nhirng thubdc ma chung t6i dai tho cho quy vj

Néu chung téi quyét dinh ap dung mét hodc nhiéu gidi han cho quy vi, chiing t6i sé gt
thw théng bao trwdc cho quy vi. Thw nay sé cho quy vi biét lieu chung téi c6 giGi han viéc
bao hiém cac loai thubc nay cho quy vi hay khéng, hodc quy vi sé dwoc yéu cau nhan toa
thuéc cho céc loai thudc nay chi ttr mot nha cung cép dich vu hodc nha thubc cu thé.

Quy vi sé c6 cor hdi cho ching t6i biét quy vi mudn s dung bac si hoidc nha
thuéc nao va bat ky théng tin nao quy vi cho la quan trong ma ching téi can biét.
Néu chung téi quyét dinh gi¢i han bao hiém clia quy vi déi véi cac loai thube nay sau khi
quy Vi c6 co hdi phan hdi, ching téi sé gtri cho quy vi mét 14 thw khac xac nhan nhirng
gi®i han do.

Néu quy vi cho réng chung téi da nham 1an, khéng déng y rang quy vi cé nguy co lam
dung thubc theo toa hodc khéng déng y v&i gi¢i han, quy vi va chuyén vién y té cho toa
cla quy vi ¢ thé khang cao. Néu quy vi khang cdo, ching t6i sé& xem xét tredng hop
cla quy vi va dua ra quyét dinh cho quy vi. Néu chung toi tiép tuc tir chdi bat ky phan
khang céo ndo cla quy vi lién quan dén nhirng han ché trong viéc quy vi tiép can cac
loai thubc nay, chung téi sé tw dong glvi trwng hop ctia quy vi dén Td Chire Danh Gia
DPéc Lap (IRO). (Bé tim hiéu thém vé khang céo va IRO, hay tham khao Chwong 9
trong Cam Nang Héi Vién).

DMP c6 thé khong ap dung cho quy vi néu quy vi:

e mac mdt sb bénh trang nhét dinh, chdng han nhw ung thw hodc bénh hdng cau
hinh liém,

e dang nhan dich vu cham séc cubi d&i, diéu tri gidm dau, hodc dich vu cham séc
ngwdi bénh hap héi, hoac

e sbng trong mét co' s& cham séc dai han.
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Gi&i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét nhitng khodn quy vi phai thanh toan cho céac thubc theo toa
danh cho bénh nhan ngoai tru. “Thubc” & day dwoc hiéu la:

e Thubdc theo toa Medicare Phan D, va
e Thubc va vat dung dwoc Medi-Cal Rx dai tho.

Vi quy vi hdi da diéu kién tham gia Medi-Cal, quy vi dwoc nhan “Tro Giap Bé Tuc” tw
Medicare nham gitp quy vi thanh toan cho thubc theo toa Medicare Phan D. Chung t6i
da gri cho quy vi mot phan kém theo riéng, dwoc goi la “Diéu Khodn B Sung Ching
Cé& Bao Hiém Cho Nhirng Ngwei Nhan Tro Giup B6 Tuc Thanh Toan Thuéc Theo Toa”
(con dwoc goi 1a “Diéu Khoan Bb Sung V& Trog Cap Danh Cho Nguwdi C6 Thu Nhap
Thép” hodc “Diéu Khodn B6 Sung LIS”), hwéng dan vé bao hiém thubc clia quy vi. Néu
quy vi khéng cé phan nay, vui long goi cho bd phan Dich vu Khach hang va yéu ciu
“Diéu Khoan B6 Sung LIS”.

Tro Giup Bé Tuc la mét chwong trinh Medicare gidip nhi*ng ngwdi ¢6 thu nhap va

ngudn lwc han ché gidm chi phi thubc theo toa Medicare Phan D, chdng han nhw 1&
phi bao hiém, khoan khau trir va khoan dong tra. Tro' Giup Bb Tuc con dwoc goi 1a

“Chwong trinh tro gitip cho ngudi c6 lgi tire thap”, hay “LIS.”

Cac thuat nglr chinh va dinh nghia ctia chung dwoc trinh bay theo th& tw bang chir cai
trong chwong cudi ciia Cadm Nang Héi Vién.

D& biét thém thong tin vé cac loai thudc theo toa, quy vi c6 thé tra ctru & nhirng phan sau:
e Danh Séach Thubc Puoc Pai Tho ctia chung téi.
o Chung t6i goi day la “Danh Sach Thubc”. Danh sach nay cho quy vi biét:
— Nhirng loai thudéc ma chung téi thanh toan
— Méi loai thudc thudc bac nao trong nam bac

— Liéu c6 bat ki gi¢i han nao dbi véi cac loai thubc do hay khéng
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o Néu quy vi cAn mét ban sao Danh Sach Thubc, hay goi cho Dich vu Khach

hang. Quy vi cling c6 thé tim thay ban sao Danh Sach Thubc mé&i nhat trén
trang web clia chung t6i tai blueshieldca.com/medformulary2024.

H&u hét cac loai thubc theo toa ma quy vi mua tir nha thuéc déu dwoc Blue
Shield TotalDual Plan dai tho. Cac loai thudc khac, chadng han nhuw mét sé loai
thudc mua tw do (OTC) va moét sé loai vitamin, cé thé dwoc Medi-Cal Rx dai
tho. Vui ldng truy cap trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét
thém thong tin. Quy vi cling cé thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui ldng mang theo Thé Xac Dinh Quyén
Loi Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan toa thubc thong qua Medi-Cal Rx.

Chwong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién.

o Chuwong nay cho quy vi biét vé cach nhan thuéc theo toa danh cho bénh

nhan ngoai tri thdng qua chwong trinh cda chung t6i.

Chwong nay bao gdm cac quy tac quy vi can tuan theo. Chwong nay ciing dé
cap dén cac loai thuéc theo toa nao khéng dwoc chwong trinh clia ching toi
dai tho.

Khi quy vi st dung “Céng cu xac dinh quyén loi theo thoi gian thue” clia
chwong trinh dé tra ctru bao hiém thubc (tham khao Chwong 5, Phan B2),
chi phi hién thi dwoc cung cép theo “thdi gian thwe”, nghta 1a chi phi hién thj
trong cdng cu phan anh thoi diém cung cap wéc tinh chi phi tw trd ma quy vi
dw kién phai trd. Quy vi cé thé goi cho diéu phéi vién cham séc hodc Dich vu
Khach hang ctia minh dé biét thém théng tin.

Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thubc cla chung téi.

o Trong hau hét cac truerng hop, quy vi phai st dung nha thudc trong hé thdng

dé nhancéac thubc dwoc bao hiém ma quy vi dung. Cac nha thubc trong hé
thdng |a cac nha thudc da déng y hop tac véi ching toi.

Danh Muc Nha Cung Cép Djch Vu va Nha Thuéc liét ké nhivng nha thubc
trong hé théng ctia chung toi. Dé biét thém théng tin, hay tham khao
Chwong 5 trong Cém Nang Héi Vién ctia quy vi.
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A. Ban Giai Thich Quyén Loi (Explanation of Benefits - EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo déi cac thubc theo toa ctia quy vi. Ching tdi theo dbi
hai loai chi phi:

e Chi phi tw tra cGia quy vi. Day la sé tién ma quy vi hodc nhitng ngudi khac thay
mat quy vi trd cho toa thuéc ctia quy vi.

e Toéng chi phi thudc ctia quy vi. Pay 1a sb tién ma quy vi, hodc nhirng ngudi
khac dang tra cho quy vi, thanh toan toa thudc cho quy vi, cong thém khoan tién
chang téi thanh toan.

Khi quy vi nhan thuéc theo toa qua chwong trinh clia chuing téi, chiing t6i gtri cho quy vi
mot bao cao dwoc goi la Ban Giai Thich Quyén Loi. Chung t6i goi tat 1a EOB. EOB
khéng phai la héa don. EOB c6 thém théng tin vé cac loai thubc quy vi str dung, chang
han nhu viéc tang gia va cac loai thudc khac co6 thé cé mirc chia sé chi phi thap hon.
Quy vi c6 thé noi chuyén véi chuyén vién y té cho toa ctia minh vé nhirng lwa chon cé
chi phi th&p hon nay. EOB bao gbm:

e Théng tin trong thang. Ban tém tt cho biét quy vi d& mua nhirng loai thubc
theo toa ndo trong thang truéc. Bao céo thé hién tdng chi phi thubc, nhirng gi
chung t6i da thanh toan va nhirng gi ma quy vi va ngwoi khac tra cho quy vi da
thanh toan.

e Thoéng tin dén ngay hién tai trong nam. Day la tdng chi phi thubc cta quy vi va
tdng cac khoan thanh toan dwoc thwe hién ké tir ngay 1 thang 1.

e Thong tin vé gia thudc. Day |4 tbng gia thubc va bat ky phan tram thay déi nao
vé gia thubc ké tir IAn mua dau tién.

e Cac Iwa chon thay thé chi phi thap hon. Khi cé s8n, ching sé xuét hién trong
phan tédm tat bén dwéi cac loai thudc hién tai ctia quy vi. Quy vi cé thé noi
chuyén v&i chuyén vién y té cho toa ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Chung toi bao hiém cac loai thubc ma Medicare khéng bao hiém.

e Cac khoan thanh toan dwoc thuc hién cho céac loai thubc nay sé khéng tinh vao
tdng chi phi tw tra cta quy vi.

e Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dworc tlr nha thudc déu dwoc
chwong trinh dai tho. Cac loai thudc khac, chadng han nhw mét sb loai thubc mua
tw do (OTC) va mét sé loai vitamin, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long
truy cap trang web Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
théng tin. Quy vi ciing cé thé goi cho Trung tam Dich vu Khach hang Medi-Cal
Rx theo sb 800-977-2273. Vui Idbng mang theo Thé Xac Dinh Quyén Loi
Medi-Cal (BIC) ctia quy vi khi nhan toa thudc théng qua Medi-Cal Rx.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e D& tim hiéu nhirng thubc nao dwgc chwong trinh clia ching t6i bao hiém, vui
long tham kh&o Danh Sach Thuéc cla ching toi.

B. Cach theo ddi chi phi thubc cta quy vi

Dé theo ddi chi phi thubc ctia quy vi va cac khoan thanh toan ma quy vi thuc hién,
chuing t6i st dung cac hd so ching tdi nhan dwoc tir quy vi va nha thubce cta quy vi.
Dwéi day la cach ma quy vi cé thé gitp chung téi:

1. Thé ID Hoi vién cua quy vi.

Trinh Thé ID Héi vién ctia quy vi mdi khi quy vi mua thubc theo toa. Diéu nay sé giup
chung téi biét quy vi mua thubc theo toa nao va quy vi thanh toan nhirng gi.

2. Hay dam bao ching téi cé6 dworc cac thong tin can thiét.

GUi cho chung ti cac ban sao bién lai thubdc ma quy vi d& thanh toan. Quy vi co thé
yéu cau ching tdi hoan trd cho quy vi phan chia sé chi phi thubc ctia chung toi.

Duwéi day |a mot sé trudng hop quy vi nén gli cho chiing tdi ban sao bién lai thubc
cla quy vi:

e Khi quy vi mua thubc duoc bao hiém tai nha thudc trong hé thdng véi gia dac biét
hoac st dung thé chiét khdu khéng thudc quyén loi chwong trinh clia ching toi

e Khi quy vi thanh toan khodn ddng trd cho nhirng thuéc ma quy vi nhan duoc
theo chwong trinh hé tro bénh nhan ctia nha san xuét thubc

e Khi quy vi mua thubc duwgc bdo hiém tai nha thuéc nam ngoai hé théng
e Khi quy vi thanh toan toan bo chi phi cho thudc dwoc bao hiém

D& biét thém thong tin vé viéc yéu cau ching t6i hoan lai tién cho quy vi phan chia sé chi
phi clia chuing t6i cho mét loai thubc, tham khao Chwong 7 trong Cadm Nang Hoi Vién.

3. Gwri cho chiing téi thong tin vé cac khoan thanh toan ma ngwoi khac da thwe
hién cho quy vi.

Cac khoan thanh toan dwoc moét sb6 ngudi va té chire khac thwe hién ciing dugc tinh
vao chi phi ty tra cta quy vi. Vi du: cac khoan thanh toan duwgc thwe hién b&i chwong
trinh hé tro thubc diéu tri AIDS (AIDS drug assistance program - ADAP), Dich Vu Y
Té Danh Cho Ngudi My Ban Dia va hau hét cac tb chirc tir thién déu duoc tinh vao
chi phi tw tra ctia quy vi. Diéu nay co thé giup quy vi du diéu kién dwoc bao hiém tai
wong. Khi quy vi dat dén Giai Doan DPai Tho Tai Uong, chwong trinh ctia ching toi sé
thanh toan toan bo chi phi thuéc Medicare Phan D ctia quy vi trong thdi gian con lai
cla nam.
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4. Kiém tra Ban Giai Thich Quyén L¢i chiang téi gtvi cho quy vi.

Khi quy vi nhan Ban Giai Thich Quyén Lgi (EOB) qua dwdng bwu dién, vui ldng dam
b&o rang ban giai thich nay hoan thién va chinh xac.

e Quy vi c6 nhan ra tén tirng nha thudc khéng? Kiém tra ngay thang. Hém dé
quy vi c6 ubng thubc khéng?

e Quy vi c6 nhan dwoc cac loai thudc dworc liét ké khéng? Chang cé khép voi
nhirng gi dwoc liét ké trén bién lai ctia quy vi khéng? Thubc cé phiu hop véi
nhirng gi bac si ké toa khéng?

Dé biét thém théng tin, quy vi cé thé goi t&i Dich vu Khach hang cia Blue Shield
TotalDual Plan hodc doc Cdm Nang Héi Vién Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi ciing
c6 thé tim thay cau tra 16 cho nhiéu cau héi trén trang web clia chung téi:
blueshieldca.com/medicare.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi tim thay sai sé6t trong ban tom tat nay?

Néu c6 didu gi d6 kho hiéu hodc cé vé khong n trén Ban Giai Thich Quyén Loi nay, vui
ldbng goi cho bd phan Dich vu Khach hang cliia Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi cling
c6 thé tim thay cau tra |&i cho nhiéu cau héi trén trang web cla ching t6i:
blueshieldca.com/medicare

Con kha nang gian lan thi sao?

Néu ban tom tat nay liét ké cac loai thubc quy vi khéng dung hodc bét ky loai thubc nao
khac ma quy vi cé vé nghi ngo, vui long lién hé v&i chung toi.

e Hay goi cho chung t6i theo sé dién thoai ctia bd phan Chadm séc Khach hang cia
Blue Shield TotalDual Plan.

e Hodac goi Medicare theo s& 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguwoi dung
TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vij c6 thé goi dén nhirng s6 dién thoai nay
mién phi, 24 gi® mot ngay, 7 ngay trong tuan.

e Né&u quy vi nghi ngé& rang moét nha cung cép dich vu nhan Medi-Cal da thwc hién
hanh vi gian 1an, 1ang phi hodc lam dung, quy vi cé quyén bao cao cac hanh vi
dé bang cach goi dén sb dién thoai mién phi bdo mat 1-800-822-6222. Quy vj cé
thé tim thay cac phwong phap bao cao gian l1an Medi-Cal khac tai:
www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Néu quy vi cho réng cé diéu gi d6 khéng 6n hoac thiéu sét, hodc néu quy vi cé bat ky
cau hdi nao, hay goi cho Dich vu Khach hang. Hay gitr lai cac Ban Giai Thich Quyén Loi
nay. Chang la hd so quan trong vé chi phi thubc ctia quy vi.
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C. Cac giai doan thanh toan doéi véi thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thubc theo toa Medicare Phan D cta quy vi
theo chwong trinh ctia chung t6i. S6 tién quy vi thanh toan phu thudc vao giai doan tham
gia chwong trinh ctia quy vi khi quy vi mua thuéc hodc dwoc mua thém thuébc theo toa.
Day la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém
Ban Pau

Giai doan 2: Giai Poan Dai Tho
Tai Uong

Trong giai doan nay, chung t6i thanh
toan mot phan chi phi thuéc cho quy
vi, va quy vi thanh toan phan con lai.

Trong giai doan nay, chung t6i thanh
toan tat ca chi phi thubc cho quy vi
dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024.

Phan chia sé cta quy vi dwoc goi la

khoan ddng tra. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy

vi da thanh toan mot khodn nhét dinh
Quy vi bat dau giai doan nay khi quy cho chi phi tw tra cGa quy vi.
vi mua thuéc theo toa Ian dau tién

trong nam.

D. Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban DPau

Trong subt Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, ching téi thanh toan mét phan chi phi thubc
theo toa dwoc dai tho quy vi dung va quy vi thanh toan phan con lai. Phan chia sé cta
quy vi dwoc goi la khoan déng tra. Khoan déng tra phu thudc vao bac chia sé chi phi
ctia thuéc va noi quy vi mua thubc.

Bac chia sé chi phi la cac nhém thubc c6 cung khoan ddng tra. Moi loai thudc cé trong
Danh Sach Thuéc cla ching t6i déu thudc mét trong nam (5) bac chia sé chi phi. Noi
chung, bac cang cao thi khoan déng tra cang cao. Dé tim cac bac chia sé chi phi cho
thudc cla quy vi, hdy tham khdo Danh Sach Thudc cla ching t6i.

e Chia sé chi phi Bac 1: Thudc gbc wu tién (bac chia sé chi phi thap nhét)
Bao gbém céac loai thuéc gbc dwoc wu tién

e Chia sé chi phi Bac 2: Thuéc gbc
Bao gém thuéc gbc va thube sinh hoc twong tw

e Chia sé chi phi Bac 3: Biét dwoc wu tién
Bao gom thudc biét dwoc wu tién, thudc sinh hoc twong tw va mét sé loai thube gbc.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Chia sé chi phi Bac 4: Thubc khéng wu tién
Bao gdm thudc biét dwoc khéng wu tién, thude sinh hoc twong ty va mét sb loai
thudc gbc.

e Chia sé chi phi Bac 5: Thubc bac chuyén khoa (bac chia sé chi phi cao nhét)
Bao gém thuéc biét dwoc, thude sinh hoc twong tw va thube gbc cé chi phi rat
cao c6 thé can phai dwoc xt ly dac biét va/hodc giam sat chat ché.

D1. Cac Iwa chon vé nha thudéc

Sé tién quy vi thanh toan cho thudc tuy thudc vao dia diém quy vi nhan thudc:
e Mbt nha thubc trong hé théng hodc
e Mot nha thubc ngoai hé thdng.

Trong nhirng trwéng hop gidi han, ching téi dai tho cho cac toa thubc mua tai cac nha
thudc bén ngoai hé thédng. Tham khao Chwong 5 trong Cadm Nang Hoi Vién dé tim hiéu
khi nao chang toi lam diéu do.

D& tim hiéu thém vé nhirng Iwa chon nay, hay tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang
Héi Vién va Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cta ching toi.

D2. Nhan lwong thudc dai han

Dbi véi mot sb loai thudce, quy vi cé thé nhan lwong thube dai han (con dugc goi la
“ngudn cap thudc kéo dai”) khi quy vi mua thubc theo toa. Lwong thubc dai han la lwong
thuéc da dung trong 100 ngay cho thudc Bac 1 va lwong thudc di dung trong 90 ngay
cho thubc Bac 2, 3 va 4. Chi phi twong dwong chi phi cho lwgng thudc di dung trong
mot thang.

D& biét chi tiét vé dia diém va cach thirc nhan dwoc lwong thude dai han, hdy tham khao
Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién hodc Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thudc trong chuwong trinh ctia chang toi.

D3. Nhirng gi quy vi phai thanh toan

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban DAu, quy vi cé thé thanh toan khoan ddng trad mdi khi
quy vi mua toa thubc. Néu thudc dwoc dai tho ctia quy vi ¢ gia thAp hon khoan déng tra
thi quy vi sé tra theo gia thap hon.

Hay lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét khodn ddng tra cta quy vi la bao nhiéu cho
bt ky loai thudc dwoc dai tho ndo.

Phan chia sé chi phi cta quy vi khi quy vi nhan lwong thuéc du dung trong mét
thang hodc dai han cho thuéc theo toa dwoc dai tho tir:
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Nha thuéc
trong hé thong

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hay t6i da
30 ngay

Dich vu nha
thudc gtri qua
dwong bwu
dién cua
chwong trinh
ching to6i

Lwong thubc du
dung trong mot
thang hay tdi da
30 ngay

Nha thuéc
cham séc dai
han trong hé
thong

Lwong thude du
dung trong t6i da
31 ngay

Nha thuéc ngoai
hé thong

Lwong thudc du
dung trong

30 ngay. Bao hiém
gi¢i han trong mot
sb truong hop
nhét dinh. Tham
khao Chwong 5
trong Cam Nang
Hoi Vién dé biét
chi tiét.

Chia sé chi phi
Bac 1

(Thubc biét dwoc
wu tién)

nhan dwoc:
$0, $4.60 hoac $11.20

0$
(Thubc gbc wu tién)
Chia sé chi phi
Bac 2 Khoan dong tra cua quy vi tuy thudc vao mirc Trgr Gidp BO Tuc ma quy vi
o nhan dwoc:
(Thudc goéc) $0, $1.55 hoac $4.50
Chia sé chi phi
Bac 3 Khoan dong tra cla quy vi tuy thudc vao mirc Tro Giup Bd Tic ma quy vi

(Thudc bac chuyén
khoa)

nhan duoc:
$0, $4.60 hoac $11.20

Chia sé chi phi

Bac 4 Khoan déng tra ctia quy vi tly thudc vao mirc Tro Gitp B Tic ma quy vi
nhan duoc:

(Thudc khéng $0, $4.60 hoadc $11.20

wu tién)

Chia sé chi phi

Bac 5 Khoan déng tra ctia quy vi tly thudc vao mirc Tro Gitp B Tic ma quy vi

D& biét thong tin vé cac nha thuéc cé thé cung cap lwong thube dai han cho quy vi, vui ldng

tham khdo Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc.
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D4. Két thuc Giai Poan Bao Hiém Ban Pau

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thuc khi tdng chi phi tw trd ctia quy vi dat dén $8,000.
Tai thoi diém do, Giai Doan Dai Tho Tai Wong bat dau. Chung t6i bao hiém tat ca cac
chi phi thubc tr IGc d6 cho dén hét nam.

Ban giai thich quyén lgi (EOB) cta quy vi sé giup quy vi theo déi dwoc sb tién ma quy vij
da thanh toan cho thuéc trong cad ndm. Chung tdi sé& cho quy vi biét khi quy vi dat dén
gi¢i han $8,000. Nhiéu nguei khoéng dat dén gi¢i han nay trong mét nam.

E. Giai doan 2: Giai Doan Pai Tho Tai Uong

Khi quy vi dat dén gi&i han chi phi tw trd $8,000 cho cac thudc theo toa ctia quy vi, Giai
Doan Dai Tho Tai Wong bét dau. Quy vi & trong Giai Doan Dai Tho Tai Uong cho dén
cudi ndm dwong lich. Trong giai doan nay, chwong trinh ctia chang téi thanh toan tat ca
chi phi thuéc Medicare cla quy vi.

F. Chi phi thudc ctia quy vi néu bac si ké toa lwong thudc da dung
cho dwéi mét thang

Trong mét sé trwéng hop, quy vi thanh toan khoan ddng tré cho lwgng thubce tron mot
thang cho thubc dugc dai tho. Tuy nhién, bac si cla quy vi cé thé ké toa lwong thubc
dung cho dwéi mét thang.

e C6 thé c6 nhirng thei diém quy vi mudn yéu cau bac si ké toa it hon lwong thudc
da dung trong ca thang (vi du: khi lan dau tién quy vi the dung mét loai thubc
dworc biét la cé nhivrng tac dung phu nghiém trong).

e Néu béac sT ddng y, quy vi s& khong phai thanh toan lwong thubc trong ca thang
cho mét sé loai thuéc nhat dinh.

Khi quy vi nhan dwoc lwong thuéc dwdi mot thang, khoan déng tré ctia quy vi sé dua
trén s6 ngay thudc ma quy vi nhan dwoc. Chung téi sé tinh toan sb tién ma quy vi thanh
toan cho thuéc méi ngay (“mirc ddng thanh toan hang ngay”) va nhan sé dé véi sd ngay
thudc ma quy vi nhan duoc.

e Du6i day la vi du: Gia sir khodn ddng tra cho lwong thubce trong ca thang cta
quy vi (lweng thube 30 ngay) la $1.35. Diéu nay co6 nghia la sé tién ma quy vi
thanh toan cho thudc dwdi $0.05 mbi ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwong thube
dung trong 7 ngay, khoan thanh toan ctia quy vi s& dudi $0.05 mdi ngay nhan
v&i 7 ngay, vai tdng sé tién thanh toan dwdi $0.35.
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e Khoan chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi d@m bao thubc cé tac dung véi
quy vi trwde khi quy vi phai thanh toan cho lwong thudc dung trong ca thang.

e Quy vi ciing c6 thé yéu cau nha cung cép dich vu ctia minh ké toa lwong thubc
da dung dwéi mét thang dé gidp quy vi:

o Lap ké hoach tét hon khi mua thém thuéc,
o Diéu phdi viec mua thém thudc véi cac loai thubc khac ma quy vi dung, va

o Giadm sb lan dén hiéu thubc.

G. H6 tro’ chia sé chi phi thuéc theo toa cho ngwdi mac HIV/AIDS

G1. Chwong Trinh H6 Tro Thudc Piéu Tri Bénh AIDS (AIDS Drug Assistance
Program - ADAP) la gi?

ADAP giGp nhirng ngu®i hoi du diéu kién séng chung véi HIV/AIDS tiép can céc loai
thubc diéu tri HIV. Thudc theo toa Medicare Phan D danh cho bénh nhan ngoai tri ciing
dwoc ADAP dai tho da diéu kién nhan hé tro chia sé chi phi thubc theo toa théng qua
Van phong quan ly bénh AIDS S& Y Té Coéng Cdng cua tiéu bang California, danh cho
nguwoi da dang ky tham gia chwong trinh ADAP.

G2. Néu quy vi chwa dang ky tham gia ADAP

D& biét thong tin vé tiéu chi da didu kién, thuéc dwoc dai tho hodc cach dang ky tham
gia chwong trinh, hay goi 1-844-421-7050 hoac xem trang web ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA adap_eligibility.aspx.

G3. Néu quy vi da dang ky tham gia ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc cung cap cho khach hang ADAP khodn hd trg' chia sé chi phi thubc
theo toa Medicare Phan D dbi v&i cac loai thubc trong danh muc thuéc cia ADAP. Bé
chéc chan rang quy vj tiép tuc dwoc nhan hd tro nay, vui 16ng théng bao cho nhan vién
phu trach dang ky tham gia ADAP tai dia phwong ctia quy vi néu c6 bat ky thay ddi nao
dbi véi sb6 hop ddng bao hiém hodc tén chwong trinh Medicare Phan D cia quy vi. Néu
quy vi can tro giup tim dia diém dang ky tham gia ADAP va/hoac nhan vién phu trach
dang ky gan nhét, hay goi 1-844-421-7050 ho&c xem trang web & trén.

H. Ching ngtra

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi phai tra cho vac-xin: M6t sb vac-xin dwoc
coi la quyén loi y t&. Nhirng vac xin khac dwoc xem nhw 1a thubc Medicare Phan D. Quy
vi 6 thé tim thay céac véac xin nay trong Danh Sach Thubc Buoc Dai Tho (Danh Muc
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Thubc) clia chwong trinh. Chwong trinh cla ching téi bdo hiém mién phi cho hau hét
céac vac-xin thudc Medicare Phan D. Tham khdo Danh Sach Thubc Pwoc Dai Tho (Danh
Muc Thuéc) trong chwong trinh ctia quy vi hoac lién hé véi Dich vu Khach hang dé biét
théng tin chi tiét vé bao hiém va chia sé chi phi cho cac loai vac-xin cu thé.

C6 hai phan trong khoan bao hiém ctia ching t6i cho chiing ngtra Medicare Phan D:

1. Phan dau tién cta bao hiém la chi phi ctia chinh vac-xin. Vac-xin 1a mét loai thuéc
theo toa.

2. Phan th hai cGia bao hiém Ia chi phi cho quy vi dung vac-xin. Vi du, déi khi quy vi
c6 thé dwoc tiém vac-xin do bac si thye hién.

H1. Nhirng diéu quy vi can biét trwéc khi nhan vac-xin

Chung t6i khuyén quy vi nén goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi dw dinh chiing ngtra.

e Chung t6i ¢ thé néi cho quy vi biét vé cach chuwong trinh cia ching téi dai tho
cho chling ngtra va giai thich phan chia sé chi phi cia quy vi.

e Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach gidm chi phi bang cach st dung cac nha
thudc va nha cung cép dich vu trong hé théng. Cac nha thudc va nha cung cép
dich vu trong hé théng déng y hop tac véi chwong trinh clia chung t6i. Nha cung
cap trong hé thdng 1am viéc véi ching tdi d& ddm bao rang quy vi khéng phai tra
chi phi tra trwéc cho vac-xin Medicare Phan D.

H2. Sé tién quy vi phai tra cho viéc ching ngtra dwoc Medicare Phan D bao
hiém

Sé tién quy vi phai tra cho viéc chiing nglra tuy thudc vao loai vac-xin (quy vi dang duwoc
chuing ngtra cho bénh gi).

e Mot sé loai vac-xin dworc coi la quyén loi strc khée chir khéng phai la thube.
Nhirng vac-xin nay dwoc bao hiém mi&n phi cho quy vi. Bé tim hiéu vé pham vi
b&o hiém cla cac loai vac-xin nay, hay tham khdo Bang Quyén loi & Chwong 4
trong Ca4m Nang Héi Vién.

e Nhirng vac-xin khac dwoc xem nhw 1a thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim
thdy céc loai véc-xin nay trong Danh Sach Thuébc clia chwong trinh. Quy vi c6
thé& phai trd khoan déng thanh toan cho vac-xin Medicare Phan D. Néu mot té
chirc c6 tén 1a Uy Ban C6 Van vé Thwc Hanh Ching Ngira (ACIP) khuyén
nghi tiém vac-xin cho ngudi I1&n thi quy vi s& khéng mét chi phi cho vac-xin.

Duwéi day la ba cach théng thuwdng quy vi cé thé dwoc chiing ngira theo Medicare Phan D.
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1. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D va tiém tai nha thubc trong hé théng.

e DA6i v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho ngudi Ién, quy vi sé& khong
phai chiu chi phi.

e Dbi vdi cac vac-xin Phan D khac, quy vi phai trd mét khoan déng tra cho vac-xin.

2. Quy vi nhan vac-xin Medicare Phan D tai phong kham clia bac si va bac si sé tiém
cho quy vi.

e Quy vi trd mot khodn déng tré cho bac si d& nhan vac-xin.
e Chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

e Phong mach clia bac si nén goi cho chwong trinh cia chung téi trong tinh hudng
nay dé chung téi c6 thé ddm bao rang ho biét quy vi chi phai thanh toan khoan
ddng tré cho vac-xin.

3. Quy vi mua vac-xin Medicare Phan D tai nha thudc va mang dén phong mach cutia
bac si ctia quy vi dé tiém.

e Dbi v&i hau hét cac loai vac-xin Phan D danh cho nguoi 160, quy vi sé khoéng
phai chiu chi phi cho chinh vac-xin do.

e Dbi vdi cac vac-xin Phan D khac, quy vi phai trd mét khoan déng tra cho vac-xin.

e Chung t6i sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau chung téi thanh toan phan chia sé hoa
don cua chung t6i ma quy vi da nhan dwoc cho cac dich vu
hoac thuoc dwoc bao hiem.

Gi®i thiéu

Chwong nay cho quy vi biét cach thirc va thoi diém glri héa don cho ching t6i dé yéu cau
thanh toan. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang cao néu quy vi khéng ddng y voi
quyét dinh bao hiém. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia clia ching dwoc trinh bay theo thir tw
bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cadm Nang Hoi Vién cla quy vi.

Muc luc
A. Khi ndo quy vj cé thé yéu cau ching t6i thanh toan cho cac dich vu hodc thubc cuia
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A. Khi nao quy vi cé thé yéu cau chiing téi thanh toan cho cac dich vu
hoac thuoc cua quy vi

Cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla ching t6i phai giri hoéa don dén chwong trinh cho
céac dich vu va thubc dwoc bdo hiém quy vi da nhan dwoc. Nha cung cap dich vu trong hé théng
la nha cung cép dich vu 1am viéc véi chuong trinh bdo hiém strc khde.

Chung tdi khdng cho phép cac nha cung cép dich vu Blue Shield TotalDual Plan 1ap héa don
cho quy vi vé céac dich vu hodc thudc nay. Chung téi thanh toan tryc tiép cho cac nha cung cép
dich vu va chung t6i khéng dé& quy vi bi tinh bat ky chi phi nao.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bd chi phi cham séc sitrc khée hodc thuée,
khéng thanh toan cho héa don d6 va giri héa don dé cho chiing téi. D& givi hda don cho
ching t6i, hay tham khao Phan B.

e Né&u ching t6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching t6i sé thanh toan truc
tiép cho nha cung cép dich vu.

e Quy vi c6 quyén dwoc bdi hoan néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé
chi phi ctia quy vi cho cac dich vu hoac thubéc ma chung téi dai tho.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vy dwgc Medicare dai tho, chung toi
sé& hoan lai tién cho quy vi.

e Né&u quy vij da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal d& nhan dwoc, quy vi cé thé du
diéu kién dé dwoc bdi hoan (hoan trd) néu quy vi dap rng tat ca cac diéu kién sau:

o Dich vu quy vi da nhan dworc la dich vu duwgc Medi-Cal dai tho va chang téi cé trach
nhiém thanh toan. Chung t6i sé khdng hoan tra cho quy vi nhirng dich vu khéng
duwoc Blue Shield TotalDual Plan dai tho.

o Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc dai tho sau khi quy vi hoi da diéu kién tré thanh
hoi vién Blue Shield TotalDual Plan.

o Quy vi yéu cau duoec tra lai tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan duoc
dich vu dwoc bao hiém.

o Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dwoc béo hiém,
chang han nhw bién lai chi tiét ttr nha cung cép dich vu.

o Quy vi da nhan dwoc dich vu dwoc dai tho tr mét nha cung cép dich vu da dang ky
tham gia Medi-Cal trong hé théng ctia Blue Shield TotalDual Plan. Quy vi khéng can
phai dap (rng diéu kién nay néu quy vi da nhan cac dich vu chdm séc cap clru, dich vu
ké hoach héa gia dinh hodc mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap
dich vu ngoai hé théng thwc hién ma khéng can chip thuan trwdce (cho phép trwéoe).
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Néu dich vu dwoc dai tho thwerng yéu cau sy chap thuan truéc, quy vi cung cap bang
chirng tlr nha cung cap dich vu cho thiy nhu ciu y té dbi véi dich vu duoc dai tho.

Blue Shield TotalDual Plan s& cho quy vi biét liéu ho cé hoan tra tién cho quy vi hay
khéng trong thw thédng bao cé tén Théng Bao Hanh Béng. Néu quy vi dap ng tat ca cac
diéu kién trén, nha cung cap dich vu da dang ky Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan bd sb
tién quy vi da thanh toan. Néu nha cung cép dich vu tr chéi tra lai tién cho quy vi, Blue
Shield TotalDual Plan sé tra lai cho quy vi toan bd sé tién quy vi da thanh toan. Ching
t6i s& hoan tré cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu cau boi
hoan. Néu nha cung cép dich vu da dang ky tham gia Medi-Cal, nhwng khéng tham gia
hé thdng clia ching t6i va tir chéi tra lai tién cho quy vi, Blue Shield TotalDual Plan sé
tra lai tién cho quy vi, nhwng chi Ién dén sé tién ma FFS Medi-Cal sé tra. Blue Shield
TotalDual Plan sé& hoan lai cho quy vi toan bd sé tién tw chi trd cho cac dich vu cap ciru,
dich vu k& hoach héa gia dinh hodc dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cung cép tr cac
nha cung céap dich vu ngoai hé théng ma khéng can sw chap thuan trwéc. Néu quy vi
khéng dap (rng mét trong cac diéu kién trén, chung t6i sé khéng hoan lai tién cho quy vi.

Blue Shield TotalDual Plan sé& khéng tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan dwoc cac dich vu khéng phai do Medi-Cal bao hiém,
chang han nhw céac dich vu thAm my.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dwoc dai tho cho Blue Shield TotalDual Plan.

o Quy vi da dén tham kham vé&i mot bac si khéng dung Medi-Cal va quy vi da ky vao
mot mau don ndi rang quy vi van muén dwoc thdm kham va quy vi sé tw thanh toan
cho cac djch vu.

Néu chung t6i khéng dai tho cho céc dich vu hoac thuéc, chung téi sé thong bao
cho quy vi.

Lién hé vé&i Dich vu Khach hang hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi néu quy vi c6 bat ky
cau hdi nao. Néu quy vi khong biét s6 tién ma dang 1& quy vi can thanh toan hodc néu quy vi
nhan héa don va khong biét phai gidi quyét nhuw thé nao, chuing t6i cé thé gitp. Quy vj ciing cé
thé goi dién néu quy vi mudn cho ching toi biét cac thoéng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi
da gtri cho chung toi.

Dwéi day la mot sb vi du vé nhirng ltc quy vi cé thé cin yéu ciu ching t6i boi hoan hodc thanh
toan héa don quy vi da nhan dugc:

1.

Khi quy vi nhan dich vu cham séc sirc khée khan cap can thiét hoic cap clru

ttr moét nha cung cap dich vu ngoai hé thong

Yéu cau nha cung cép dich vu gt hda don cho ching toi.
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e Néu quy vi thanh toan toan bd sé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau
chung téi bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cla chung t6i. Hay glri cho
chung téi héa don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao ma quy vi da
thwe hién.

e Quy vi c6 thé nhan héa don tir nha cung cép dich vu yéu cau khoan thanh toan
ma quy vi nghi rang minh khéng ng. Hay glri cho ching t6i hoéa don va béng
chirng vé bat ky khoan thanh toan ndo ma quy vi da thuc hién.

o Néu nha cung cép dich vu cin dwoc thanh toan, chung téi sé thanh toan truwc
tiép cho nha cung cép dich vu.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chi phi ctia quy vi cho dich vu
Medicare, chlng téi sé tinh toan xem quy vi ng bao nhiéu va bdi hoan cho
quy vi phan chi phi ctia chung téi.

2. Khi nha cung cap dich vu trong hé théng gtri héa don cho quy vi

Céc nha cung cép dich vu trong hé thdng phai luén glri héa don cho chung téi. Diéu
quan trong |a phai xuét trinh Thé ID Hai vién cla quy vi khi quy vi nhan bét ky dich vu
hodc toa thubc nao. Nhwng déi khi ho c6 thé nham 1an, va yéu cau quy vi thanh toan
cho dich vy ho&c nhiéu hon phan chi phi ctia quy vi. Goi cho Dich vu Khach hang
hodc diéu phdi vién chdm séc clia quy vi theo sé & cubi trang nay néu quy vi nhan
dwoc bat ky héa don nao.

e La hoi viéen chuwong trinh, quy vi chi thanh toan khoan ddng tra khi nhan dich vu
ma chung téi dai tho. Chung t6i khéng cho phép nha cung cép dich vu tinh phi
cho quy vi nhiéu hon sé tién nay. Diéu nay la sw that ngay ca khi chung t6i thanh
toan cho nha cung cép dich vu it hon sé tién ma nha cung cap dich vu tinh phi
dich vu. Néu chung t6i quyét dinh khéng thanh toan cho mét sd khoan phi, quy vi
khéng can phai thanh toan cho cac khoan phi dé.

e Bét ky khi ndo quy vi nhan dwoc héa don tir mot nha cung cép dich vu trong hé
thdng ma quy vi nghi rang I&n hon sé tién quy vi can thanh toan, hay gri héa
don cho chung téi. Chuing toi sé lién lac tryc tiép véi nha cung cép dich vu va
giai quyét van dé nay.

e Né&u quy vi da thanh toan héa don tr nha cung cép dich vu trong hé théng cho
dich vu dwoc Medicare dai tho, nhwng quy vi cdm thay rang minh da thanh toan
qua nhiéu, hay gri héda don cho ching t6i cling nhw bang chirng vé bat ky khoan
thanh toan nao ma quy vi da thwc hién. Chiang tdi sé bdi hoan cho quy vi phan
chénh léch gitra sé tién quy vi da thanh toan va sb tién quy vi no theo chwong
trinh cua chung t6i.
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3. Néu quy vi da ding ky tham gia chwong trinh cta ching téi tir lac treéc

Déi khi viéc dang ky tham gia chwong trinh cla quy vi cé thé dién ra ti trwéc. (Diéu nay
c6 nghia la ngay dau tién quy vi dang ky da tréi qua. Tham chi cé thé la vao nam ngoai.)

e Né&u quy vi da dang ky tham gia tir trwéc va quy vi da thanh toan hoa don sau
ngay dang ky, quy vi ¢ thé yéu cau ching tdi hoan lai tién cho quy vi.

e Hay glvi cho ching t6i héa don va bang chivrng vé bat ky khoan thanh toan nao
ma quy vi da thyc hién.

4. Khi quy vi str dung nha thuéc ngoai hé théng dé mua thuéc theo toa

Néu quy vi st dung nha thudc ngoai hé théng, quy vi sé& thanh toan toan bé chi phi
cho toa thudc ciia minh.

e Chitrong mét sé it treong hop, chung téi s& bao hiém céac thube theo toa dwoc
mua tai cac nha thubc ngoai hé thdng. Hay glri cho chang tdi ban sao bién lai khi
quy vi yéu cau ching téi bdi hoan phan chi phi ctia chang t6i.

e Tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé nha thubc
ngoai hé théng.

5. Khi quy vj thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa vi quy vi khéng mang theo
Thé ID Hgi vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Hoi vién, quy vi c6 thé yéu cau nha thubc goi
cho chung t6i hodc tra ctru thdng tin dang ky tham gia chwong trinh cda quy vi.

e Néu nha thubc khong thé nhan duoc thong tin ngay |ap tire, quy vi c6 thé phai tw
thanh toan toan bd chi phi thubc theo toa hodc quay lai nha thubc cung véi Thé
ID HGi vién cia minh.

e Hay glri cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau ching t6i bdi hoan
phan chia sé chi phi ctia ching téi.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thudc theo toa cho mét loai thuéc khéng
dwoc dai tho

Quy vi c6 thé thanh toan toan b chi phi thubc theo toa vi thubc khéng dwoc dai tho.

e Thubc c6 thé khdng co trong Danh Séch Thubc Puoc Pai Tho (Danh Sach
Thudc) trén trang web clia chiing tdi hodc c6 thé c6 yéu cau hodc han ché ma
quy vi khéng biét hodc khéng nghi 1a ap dung cho minh. Néu quy vi quyét dinh
nhan thudc, quy vi cé thé can phai thanh toan toan bé chi phi.
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o Néu quy vi khéng thanh toan cho loai thubc dé nhwng cho réng chung téi nén
dai tho cho loai thuéc do, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém (tham
khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién).

o Néu quy vi va bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac clia quy vi nghi réng
quy vi can thuéc ngay lap tirc, quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bao hiém
nhanh (xem Chwong 9 trong Ca4m Nang Hoi Vién).

e Hay gl cho chung t6i ban sao bién lai khi quy vi yéu cau chung téi bbi hoan.
Trong moét sé trwéng hop, ching t6i cé thé can thém théng tin tir bac si hodc
chuyén vién y t& cho toa khac ctia quy vi d& bdi hoan cho quy vi phan chi phi
thuéc ctia chung toi.

Khi quy vi giri cho ching tdi yéu cau thanh toan, ching téi s& xem xét yéu cau dé va quyét dinh
xem dich vu ho&c thubc d6 c6 dwoc dai tho hay khdng. Viéc nay duoc goi 1a ra “quyét dinh bao
hiém”. Néu chung t6i quyét dinh dich vu hodc thubc d6 phai dwoc dai tho, ching téi sé thanh
toan cho phan chia sé chi phi ctia ching toi.

Diéu nay c6 nghia la néu chung téi ttr chdi yéu ciu thanh toan ctia quy vi, quy vi ¢ thé khang
cao quyét dinh ctia ching t6i. D& tim hiéu cach khiéu nai, hay tham khao Chwong 9 trong Cam
Nang Héi Vién.

B. Gtri cho ching tdi yéu cau thanh toan

GUri cho chung t6i héa don va bang chirng vé bat ky khodn thanh toan nao quy vi da thyc hién
cho cac dich vu Medicare ho&c goi cho ching t6i. Bang chirng vé khoan thanh toan co thé 1a
ban sao cla tAm séc ma quy vi da viét hodc bién lai tlr nha cung cap dich vu. Quy vi nén lap
ban sao héa don va bién lai dé lwu hé so cho quy vi. Quy vi cé thé yéu cau diéu phéi vién
cham sdc stre khde clia quy vi tror giip. Quy vi phai gvi thdng tin y té ctia minh cho chung t6i
trong vong mot ndm ké tir ngay quy vi nhan dwoc dich vy, vat dung hoéac thudc. Quy vi phai g
théng tin thuéc theo toa Phan D ctia minh cho ching téi trong vong ba nam ké tir ngay quy vi
nhan duoc dich vu, vat dung hodc thude.

Dé& dadm bado quy vi cung cip cho chung toi tat ca théng tin ching t6i can dé quyét dinh, quy vi
c6 thé dién vao biéu mau yéu cau bdi hoan cla ching t6i dé yéu cau thanh toan.

e Quy vi khéng bét budc phai sir dung biéu mau nhwng né gitp chang t6i xi ly
théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé lay biéu mau trén trang web cla ching t6i (blueshieldca.com) ho&c
quy vi c6 thé goi cho B& phan Dich vu Khach hang va yéu cau biéu mau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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cac dich vu hodc thudc dwoc dai tho

GUri cho chung t6i yéu cau thanh toan ctia quy vi cung véi bat ky héa don hay bién lai nao theo
dia chi dwoi day:

Yéu cau boi hoan y té:

Blue Shield TotalDual Plan
Medicare Customer Service
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

Yéu cau boi hoan thuéc theo toa:
Blue Shield of California

P.O. Box 52066

Phoenix, AZ 85072-20

Quy vi phai glri yéu cau bdi hoan y t& cho chuing ti trong vong mét nam ké tir ngay quy vi nhan
dwoc dich vy, vat dung hodc thubc. Quy vi phai yéu cau bbdi hoan thubc theo toa Phan D cho
chung téi trong vong ba nam ké tor ngay quy vi nhan dwoc dich vy, thiét bi hodc thudc.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi chiing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cua quy vi, ching téi sé ra quyét dinh bao
hiém. Diéu nay c6 nghia la ching téi quyét dinh xem chwong trinh ctia ching téi c6 bao
hiém cho dich vu, vat dung hoic thuéc cta quy vi hay khéng. Chung t6i ciing quyét dinh sé
tién quy vi phai tra, néu cé.

Chung téi s& bao cho quy vi biét néu ching t6i can thém théng tin to quy vi.

Néu ching tdi quyét dinh chwong trinh clia ching toi dai tho cho dich vu, vat
dung hoéc thudc va quy vi da tuan theo tat ca cac quy tc vé viéc nhan dich vu,
vat dung hoac thubc, ching tdi sé thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia ching
t6i. Néu quy vi da thanh toan cho dich vy hoac thuéc, chung t6i sé gtri cho quy vi
mot tAm séc qua dwong bwu dién dé thanh toan cho phan chi phi clia ching téi.
Néu quy vi chwa thanh toan, chiing t6i sé thanh toan trwc tiép cho nha cung cap
dich vu.

Chwong 3 trong Cam Nang Hoi Vién gidi thich cac quy tac dé dich vu clia quy vi dwoc
dai tho. Chworng 5 trong Ca4m Nang Héi Vién gidi thich cac quy tac dé thudc theo toa
Medicare Phan D cla quy vj dwoc dai tho.

Néu chung téi quyét dinh khéng thanh toan cho phan chi phi clia ching t6i cho
dich vu hoac thubc, ching t6i s& glri thw cho quy vi gidi thich ly do tai sao. Trong
thw cling sé giai thich vé quyén khang céo cutia quy vi.

D& tim hiéu thém vé quyét dinh bdo hiém, hay tham khdo Chwong 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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D. Khang cao

Néu quy vi ngh rdng ching tdi d& mac sai Iam trong viéc tr chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi,
quy vi c6 thé yéu cau chung téi thay dbi quyét dinh. Hanh déng nay dwoc goi 1a “tién hanh
khang cao”. Quy vi ciing c6 thé tién hanh khang cao néu quy vi khéng déng y véi sb tién ma
chuang téi thanh toan.

Quy trinh khang cdo chinh thirc cé céc thi tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé khang
c&o, hay tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién.

o Dé khang céo vé viéc nhan tién hoan lai cho dich vu cham séc sirc khde, hay
tham khao Phan F.

e DPé khang céo vé viéc nhan tién hoan cho moét loai thubc, hdy tham khao Phan G.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm cac quyén va trach nhiém cla quy vi véi tw cach 1a hoi vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Ching téi phai tén trong quyén clia quy vi. Cac thuat ngir chinh va
dinh nghta cta ching dworc trinh bay theo thr tw bang chi¥ cai trong chwong cudi cia Cam
Nang Héi Vién cua quy vi.

Muc luc
A. Quyén cua quy vi dwgc nhan cac dich vu va théng tin theo cach dap (rng nhu cau
CUB QUY Vi coieeeeiiiitie ettt e e ettt e e e e e e e et eeeeeeeeeesaaaaseeeeeeeeeesaaasaseeeeaeeeeeeaaansssenneeeeeeaaaanns 199
B. Trach nhiém cla chung t6i vé viéc quy vi tiép can kip thoi cac dich vu va thubc
AUOC DAO MIBIM ...ttt et et et e e e et ee et e et ee e e eee e 200
C. Trach nhiém cua chung t6i trong viéc bao vé thong tin strc khde ca nhan cua quy
V7K () ST 201
C1. Chung t6i bao vé théng tin PHI ctia quy vi nhw thé NA0 ... 202
C2. QUYEN XeM N0 SO Y 18 CUA QUY Vi e.veeveeeeeeeeceeee ettt s n e en 203
D. Trach nhiém cla ching téi trong viéc cung cip théng tin Cho qQUY Vi......c.coceveveveecreeeeennee. 203
E. Nha cung cép trong hé théng khang thé glri hda don truc tiép cho qUY Vi .o.o.vovevcecveeee.. 205
F. Quyén cla quy vi roi khdi chwong trinh clia chling t6i ..........c.coveveeveveeeeeeeeeeceee e 205
G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khde clia QUY Vi.....occoveveeveveean.. 205
G1. Quyén cla quy vi duwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh..........c.c.......... 205

G2. Quy vi c6 quyén trinh bay nhirng diéu minh mudn néu quy vi khéng thé tv ra

quyét dinh cham séc stirc khde cho bAN thAN ..o 206

G3. Can lam gi néu chi thi ctia quy vi khdng dwoc tUAN thli ........ocooveeiieeeeeeeeeeeeee 207

. Quyén khiéu nai ctia quy vi va yéu ciu ching téi xem xét lai quyét dinh cGa minh............. 208
H1. Phai lam gi khi bj dbi x&r bat cong hodc dé biét thém thong tin vé quyén cla

Lo U TSP PRRPPPR 208

Trach nhiém cuia quy vi v&i tw cach la hdi vién chwong trinh ..., 208

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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A. Quyén cia quy vi dwore nhan cac dich vu va thong tin theo cach
dap &rng nhu cau cua quy vi

Chung t6i phai ddm béo tat ca cac dich vu dwoc cung cap cho quy vi theo cach phu hop vé mat
van héa va dé tiép can. Chuang t6i phai cho quy vi biét vé cac quyén loi clia chwong trinh va cac
quyén ctia quy vi theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac
quyén clia quy vi vao méi ndm quy vi tham gia chwong trinh cGa chung t6i.

e D& nhan duoc thdng tin theo cach thire quy vi cé thé hiéu dwoc, vui long goi diéu
phdi vién cham séc ctia quy vi hodc Dich vu Khach hang. Chwong trinh cla
chung tdi cung cép dich vu théng dich mién phi dé tra I&i cac cau hdi bang nhiéu
ngdn nglr khac nhau.

e Chuong trinh clia ching t6i cling cé thé cung cap cho quy vi cac tai liéu bang
cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh va dwdi cac dinh dang nhw ban in ¢& 16n,
ch ndi braille, &m thanh hodc cac dinh dang khac khéng méat thém chi phi néu
quy vi can. Tai liéu ciing c6 thé dwoc cung cép bang tiéng Armenia, tiéng
Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng
Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét. D& nhan tai liéu & mét trong
nhirng dinh dang thay thé nay, vui ldng goi cho Dich vu Khach hang.

e Néu quy vi gap kho khan trong viéc nhan thong tin tlr chwong trinh clia chang toi
dwéi mot dinh dang cé thé truy cap va thich hop cho quy vi, vui long goi dé gl
khiéu nai cho:

Blue Shield of California Civil Rights Coordinator
P.O. Box 629007
El Dorado Hills, CA 95762- 9007

Dién thoai: (844) 831-4133 (TTY: 711)
Fax: (844) 696-6070
Email: BlueShieldCivilRightsCoordinator@blueshieldca.com

o Quy vij c6 thé dwa ra yéu ciu dai han dé nhan tai liéu nay bang ngdn ng
khéac tiéng Anh hodc bang dinh dang thay thé ngay bay gi® va trong twong
lai. D& dwa ra yéu cau, vui long lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang cla
Blue Shield TotalDual Plan.

o Dich vu Khach hang ctia Blue Shield TotalDual sé Iwu gilr ngén ngir va dinh
dang wa thich cta quy vi trong hd so dé lién lac trong twong lai. Dé thuc hién
bat ky cap nhat nao vé tuy chon ctia quy vi, vui long lién hé véi b phan Dich
vu Khach hang cla Blue Shield TotalDual Plan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tr chwong trinh clia chung téi vi cac van dé
ngdn nglr hodc tinh trang khuyét tat va quy vi mudn glri khiéu nai, vui 16ng goi:

Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). 24 gi¢> mdi ngay, 7 ngay méi
tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

V&n Phong Dan Quyén Medi-Cal theo s 916-440-7370. Nguwoi dung TTY xin goi
s6 711

Van Phong Dan Quyén ctia B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky theo sb
1-800-368-1019. Nguwei dung TTY xin goi sb 1-800-537-7697.

B. Trach nhiém cta ching téi vé viéc quy vij tiép can kip th&i cac dich
vu va thuéc dwoc bao hiém

La hdi vién ctia chwong trinh, quy vi cé quyén:

Quy vi c6 quyén chon bac si gia dinh (PCP) trong hé thdng cta chung t6i. Nha
cung cap dich vu trong hé thdng 1a nha cung cép dich vu lam viéc v&i chang téi.
Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé nhirng loai hinh nha cung cép dich vu cé thé
hoat ddng v&i tw cach la PCP va cach chon PCP trong Chwong 3 ctia Cam
Nang Hi Vién.

o Hay goi cho diéu phdi vién cham séc ctia quy vi hodc Dich vu Khach hang
ho&c xem Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thubc dé tim hiéu thém
vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng va bac si nao dang tiép nhan
bénh nhan mai.

Quy vi c6 quyén dén kham véi bac si chuyén khoa strc khde phu nir ma khong

can gidy gioi thiéu. Gidy gidi thiéu la sw chap thuan t» PCP clia quy vi dé st

dung nha cung cép dich vu khéng phai 1a PCP ctia quy vi.

Quy vj c6 quyén nhan cac dich vu dwoc bao hiém tlr cac nha cung cép dich vu
trong hé théng trong khoang thai gian hop ly.

o Diéu nay bao gébm quyén nhan céc dich vu kip thdi tlr cac chuyén gia.

o Né&u quy vi khéng thé nhan dwoc dich vu trong mét khodng théi gian hop ly,
chung tdi phai thanh toan cho dich vu cham séc ngoai hé théng.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cap clru hodc dich vu chdm séc can thiét khan
cap ma khéng can sy chap thuan trudc (PA).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Quy vi cé quyén mua thudc theo toa clia quy vi tai bt ky nha thuéc nao trong hé
thdng clia chung t6i ma khéng bi tri hoan lau.

e Quy vi c6 quyén biét khi nao quy vi c6 thé sir dung nha cung cép dich vu ngoai
hé théng. Dé tim hiéu vé cac nha cung cép dich vu ngoai hé tbng, hay tham khao
Chwong 3 trong Cam Nang Héi Vién.

e Khi quy vi tham gia chwong trinh cGa ching t6i 1an dau tién, quy vi cé quyén duy
tri cac nha cung cép dich vu hién tai cGa quy vi va sw cho phép dbi véi dich vu
trong téi da 12 thang néu dap irng mot sé tiéu chi. D& tim hiéu thém vé viéc duy
tri nha cung cép dich vu va sy cho phép ddi vé&i dich vu ctia quy vi, hay tham
khao Chwong 1 cia Cadm Nang Hoi Vién.

e Quy vi c6 quyén dwa ra quyét dinh cham séc sirc khde cla riéng minh vé&i sy tro
gitp tr nhém cham séc va diéu phdi vién cham séc ctia quy vi.

Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi cho rang minh
khéng nhan duwoc dich vu hodc thube trong khodng thei gian hop ly. Chwong nay ciing trinh
bay viéc quy vi c6 thé lam néu chung t6i tlr chéi bao hiém cho cac dich vu hodc thubc ctia quy
vi va quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh cla chung toi.

C. Trach nhiém cua chung téi trong viéc bao vé théng tin strc khoe ca
nhan cua quy vi (PHI)

Chung t6i bao vé théng tin PHI clia quy vi theo yéu ciu cda luat phap tiéu bang va lién bang.

Théng tin PHI cGia quy vi bao gébm théng tin quy vi da cung cép cho ching téi khi dang ky tham
gia chwong trinh. Bdng thoi bao gdbm ca hd so'y té va cac théng tin y té va stre khde khac cla
quy Vi.

Quy vi c6 quyén lién quan dén thong tin ctia minh va kiém soat cach st dung PHI ctia quy vi.
Chung t6i gtri cho quy vi théng bao bang van ban cho biét vé cac quyén nay va giai thich cach
chuiing t6i bao vé& quyén riéng tw vé thong tin PHI cGa quy vi. Théng bao nay dwoc goi 1a “Théng
bao vé viéc thuc hién quyén riéng tw.”

Caéc hoi vién, co thé déng y nhan cac dich vu nhay cdm, khéng bat budc phai yéu cau sy cho
phép ctia bt ky hoi vién nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hodc dé ndp yéu cau xac
nhan cho cac dich vu nhay cam. Blue Shield TotalDual Plan sé chuyén cac théng tin giao tiép
vé céac dich vu nhay cdm dén dia chi glvi thw, dia chi email hoac sé dién thoai dwoc chi dinh
thay thé ctia hoi vién hoac, trong truéng hop khéng co chi dinh, sé chuyén dén tén cta hdi vién
theo dia chi ho&c sé dién thoai cé trong hd so. Blue Shield TotalDual Plan sé khéng tiét 16 thong
tin y té lién quan dén céac dich vu nhay cdm cho bét ky hoi vién nao khac néu khéng coé sw chap
thuan bang van ban tir héi vién nhan dich vu chdm séc. Blue Shield TotalDual Plan sé& dap ng

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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cac yéu cau vé thong tin giao tiép bao mat & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu ciu, néu théng
tin co thé dé dang tai tao & hinh thirc va dinh dang dwoc yéu cau, hoéc tai cac dia diém thay
thé. Yéu cau ctia hdi vién vé thong tin giao tiép bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay cam sé
c6 hiéu lwc cho dén khi hoi vién thu héi yéu ciu hodc ndp yéu cau méi vé théng tin giao tiép
bao mat. D& yéu cau mot ban sao Thong Bao vé Viéc Giir Thong Tin Riéng Tw cla ching toi
ho&c yéu cau lwu trir Thong Tin Lién Lac Bao Mat vao hd so ctia quy vi, quy vi cé thé:

1. Truy cap blueshieldca.com va nhép vao lién két Quyén riéng tw & cudi trang cha. & d6 quy
vi c6 thé tim thdy Thong Bao vé Viéc Giir Théng Tin Riéng Tw va biéu mau Thong Tin Lién Lac
Bao Mat.

2. Goi t¢i s6 ctia bo phan Dich vu Khach hang cé trén thé ID hoi vién Blue Shield cta quy vi.

3. Goi cho V&n Phong Quyén Riéng Tw cta Blue Shield of California theo s dién thoai mién
phi (888) 266-8080. Nguwdi dung TTY xin goi s 711.

4. Glri email cho chung t6i theo dia chi: privacy@blueshieldca.com

C1. Ching téi bao vé théng tin PHI cha quy vi nhw thé nao

Chung t6i dam bao rdng nhirtng nguei khong dwoc Gy quyén khong thé xem hodc thay déi hé
so cla quy Vi.

Ngoai trir cac trwdng hop dwoc ghi chi bén dwi, ching toi khdng cung cap théng tin PHI ctia
quy vi cho bét ky ai khéng cung cép dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich vu chdm séc
ctia quy vi. Néu chung t6i lam vay, ching t6i phai nhan dwoc sw cho phép trwdc bang van ban
tw quy vi. Quy vi, hodc ngudi duwoc Gy quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh cho quy vi, cé thé
dwa ra sy cho phép bang van ban.

Dai khi chiing tdi khéng can phai c6 sw cho phép truwéc bang van ban cuia quy vi. Cac trwdng
hop ngoai I& nay dwoc luat phap cho phép hodc yéu cu:

e Chung t6i phai tiét 16 théng tin PHI cho cac co’ quan chinh pha kiém tra chét
lwgng dich vu cham séc trong chuwong trinh clia chung toi.

o Chung t6i phai tiét 16 thong tin PHI theo lénh cua toa an.

o Chung t6i phai cung cép théng tin PHI cia quy vi cho Medicare. Néu
Medicare tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ctru hodc
muc dich st dung khac, ho sé lam diéu d6 theo luat lién bang.

e Chung t6i phai cung cap thong tin PHI vé& Medi-Cal ctia quy vi khi ching t6i:
o Gilp quan ly bién phap diéu tri cham séc strc khde ma quy vi nhan dugc

o Van hanh t6 chirc clia chung toi

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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o Thanh toan cac dichvu y té cho quy Vi

o Quan ly chuwong trinh bdo hiém y té cla quy vi

o Hb tro cac van dé vé an toan va strc khde cong dong
o Thwc hién nghién ctru

o Tuan tha luat phap

o Phan héi nhirng yéu cau vé hién ting noi tang va md va lam viéc voi
giam dinh vién y té hoac giam déc dich vu tang 1&

o Giai quyét cac yéu cau bdi thwdng cho ngudi lao déng, thue thi phap luat
va nhirng yéu ciu khac cuia chinh phu

o Phan héi lai cac vu kién tung va hanh déng té tung phap ly
C2. Quyén xem ho so' y té cta quy vi
e Quy vi cé quyén xem hd so' y t& clia minh va nhan ban sao hd so ctia minh.

e Quy vi cé quyén yé&u cau chung t6i cap nhat hodc chinh stra hd so y té cltia quy
vi. Néu quy vi yéu cau chung t6i thwc hién viéc nay, chang ti sé lam viéc voi
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde cuia quy vi d& quyét dinh cé can thuc
hién nhirng thay déi dé khéng.

e Quy vi c6 quyén biét liéu chang t6i c6 chia sé théng tin PHI cha quy vi v&i ngudi
khac hay khong va bang cach nao.

Néu quy vi ¢ thadc mac hoac lo ngai vé quyén riéng tw cho théng tin PHI clia minh, hay goi cho
Dich vu Khach hang.

D. Trach nhiém cta ching téi trong viéc cung cap théng tin cho quy vi

La hoi vién trong chwong trinh ctia ching téi, quy vi cé quyén nhan théng tin tlr ching t6i vé
chwong trinh, nha cung cép dich vu trong hé thdng ctia ching t6i va cac dich vu dwoc dai tho
cua quy Vi.

Néu quy vi khdng néi duoc tiéng Anh, chiing t6i c6 dich vu théng dich dé giai dap cac thac mac
clia quy vi vé chwong trinh clia chung t6i. Dé cé théng dich vién, hay goi Dich vu Khach hang.
Day la dich vu mién phi cho quy vi. Cdm Nang Héi Vién va céc tai liéu quan trong khac cé sdn
bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh. Tai liéu ciing c6 thé dwoc cung cp bang tiéng
Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng
Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng
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Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét. Chang téi ciing cé thé cung cap cho quy vi théng tin & dang
chi in 1&n, chi® ndi hodc am thanh. Chung t6i dwoc yéu ciu cung cap cho quy vi thdng tin vé
cac quyén loi ctia chwong trinh dwéi mot dinh dang c6 thé truy cap va thich hop cho quy vi. Bé
nhan théng tin tir chung t6i theo cach phu hop véi quy vi, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

Néu quy vi mudn biét théng tin vé bat ky diéu nao sau day, hay goi cho Dich vu Khach hang:
e Thoéng tin vé cach lwa chon hodc thay déi chwong trinh
e Théng tin vé chwong trinh cla chung t6i, bao godm:
o thoéng tin tai chinh
o danh gia cta hdi vién vé chwong trinh
o sb lwgng khang céo t hoi vién
o cach roi khdi chuwong trinh ctia ching toi

e Théng tin vé cac nha cung cép dich vu trong hé thdng va cac nha thubc trong hé
thdng ctia chung t6i, bao gobm:

o cach lwa chon hodc thay dbi bac si gia dinh

o trinh @ chuyén mén clia cac nha cung cap dich vu va nha thubc trong hé
thdng clia chung t6i

o céach chung téi thanh toan cho cac nha cung cép dich vu trong hé théng cla
chung toi

e Cac dich vu va thubc duwoc dai tho, bao gébm:

o cac dich vu (tham khdo Chwong 3 va 4 trong Cadm Nang Hoi Vién) va thube
(tham khdo Chwong 5 va 6 trong Cadm Nang Héi Vién) dwoc chwong trinh
cua chung t6i dai tho

o cac gidi han dbi véi bao hiém va thube ctia quy vi
o cac quy tic quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thudc dwoc dai tho

e Taisao cd mot s6 thir khong dwoc dai tho va quy vi co thé 1am gi véi van dé dé
(tham khao Chwong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién), bao gébm ca viéc yéu cau
chung téi:

o cung cap van ban giai thich tai sao mét sb thir khéng duwoc bdo hiém
o thay d6i quyét dinh chung téi da dwa ra

o thanh toan héa don quy vi nhan dwoc
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E. Nha cung céap trong hé thdng khéng thé giri héa don trwe tiép cho
quy vi

Béc s, bénh vién va cac nha cung cép dich vu khac trong hé thdng ctia ching téi khéng duoc

yéu cau quy vi thanh toan cho céac dich vu dwoc bao hiém. Ho ciing khéng dworc tinh phi cho

quy vi néu chang ti tra sé tién thap hon sb tién nha cung cép dich vu tinh phi. Dé biét can lam

gi néu médt nha cung cép dich vu trong hé théng cé tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao hiém cho

quy vi, hdy xem Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién.

F. Quyén cta quy vi r&i khéi chwong trinh ctia ching toi
Khong ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh cia ching téi néu quy vi khéng muén.

e Quy vi c6 quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde ctia minh qua
Original Medicare hoac mét chwong trinh Medicare Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan quyén lgi thudc theo toa Medicare Phan D tir mét chwong
trinh thuéc theo toa hodc tlr mdt chwong trinh MA khéac.

e Tham khdo Chwong 10 trong C4m Nang Hoi Vién:

o Dé biét thém thong tin vé thdi diém quy vi ¢ thé tham gia chwong trinh
quyén loi thubc theo toa hodc MA méi.

o Dé biét thong tin vé& cach quy vi sé nhan dwoc quyén lgi Medi-Cal néu quy vi
roi khdi chwong trinh cta ching toéi.

G. Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée cua
quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dwoc day da théng tin tir bac s va cac nha cung cép dich vu

cham séc strc khde khac dé gidp quy vi dwa ra quyét dinh vé viéc cham séc strc khde

cta minh.

G1. Quyén cua quy vi dwoc biét cac lwa chon diéu tri va dwa ra quyét dinh

Nha cung cép dich vu cGa quy vj phai giai thich tinh trang va cac lwa chon diéu tri cla quy vi

theo cach ma quy vi cé thé hiéu dwoc. Quy vi cé quyén:

e Biét cac lwa chon ctia minh. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé tat ca cac lya
chon diéu tri.
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e Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao cé
lién quan. Chung t6i phai cho quy vi biét trwd'c néu coé bat ky dich vu hodc bién
phap diéu tri nao nam trong th&r nghiém nghién ctru. Quy vi cé quyén tir chdi cac
bién phap diéu tri mang tinh th&r nghiém.

e Nhan dwoc y kién thir hai. Quy vi c6 quyén dén kham véi mot bac si khac
trwée khi quyét dinh bién phap diéu tri.

e T chdi. Quy vi cé quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri ndo. Diéu nay bao
gbm quyén dworc roi khdi bénh vién hodc co s& y té khac, ngay ca khi bac si
khuyén quy vi khéng nén roi khéi. Quy vi cling c6 quyén ngirng st dung thubc
da ké toa. Néu quy vj ttr chéi viéc diéu tri hodc ngirng st dung thubc d keé toa,
quy vi s& khong bi loai khéi chwong trinh cla chung ti. Tuy nhién, néu quy vi iy
chéi viéc diéu tri hodc ngirng str dung thuéc, quy vi phai hoan toan chiu trach
nhiém dbi v&i nhirng gi cé thé xay ra cho quy vi.

e Quy vi c6 thé yéu cau chuing téi giai thich ly do tai sao nha cung cép dich
vu tr chdi cung cap dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén duwoc ching t6i gidi
thich trong trwong hop nha cung cép dich vu tir chi cung cap dich vu chdm séc
ma quy vi cho réng minh phai dwoc nhan.

e Yéu cau chung tbi dai tho cho dich vu hoac thuéc ma ching téi da tir choi
hoéc thworng khéng dai tho. Day dwoc goi la quyét dinh bao hiém. Chwong 9
trong Cédm Nang Héi Vién cho biét cach yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh bao
hiém.

G2. Quy vi ¢6 quyén trinh bay nhirng diéu minh mudn néu quy vi khéng thé
tw ra quyét dinh cham séc sirc khée cho ban than

Déi khi, moi ngudi khéng thé ty ra quyét dinh cham séc st khde cho ban than. Truéc khi diéu
doé xay ra véi quy vi, quy vj cé thé:

e Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mot ngudi nao dé quyén ra quyét
dinh cham soc stre khde cho quy vi.

e Duwa cho bac si cua quy vi van ban hwéng dan vé cach quy vi mubn ho xtr ly
dich vu chdm séc strc khde clia minh néu quy vi mat kha nang tw ra quyét dinh
cho ban than.

Van ban phap ly ma quy vi c6 thé str dung dé& dwa ra cac chi thi clia quy vi dwoc goi la “chi thi
trwdc”. Co cac loai chi thj trwd'c khac nhau véi tén goi khac nhau. Cac vi du cua chi thi trwéc la
ban y nguyén tri liéu va gidy Gy thac phap quyén y té.

Quy vi khéng bat budc phai co chi thj trwéc, nhwng quy vi cé thé 1ap chi thi trwéc. Dwdi day la
nhirng viéc can l1am néu quy vi mudn st dung chi thj truéc:
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e Nhan mau don. Quy vi c6 thé nhan mau don tir bac si cla quy vi, luat sw, co
quan dich vu phap ly hodc nhan vién cong tac xa hoi. Cac nha thudc va van
phong nha cung cép dich vu thwérng cé méu don nay. Quy vi cé thé tim mot mau
don mién phi trwc tuyén va tai xubng. Quy vi cling c6 thé lién lac véi Dich vu
Khach hang dé yéu cau mau don.

e Dién vao mau don va ky tén. Mau don nay 13 tai liéu phap ly. Quy vi nén can
nhac viéc nhd luat sw hodc ngudi khac ma quy vi tin twdng, chadng han nhw
thanh vién gia dinh hoac PCP cua quy vi, giup quy vi hoan thanh viéc nay.

e Cung cap ban sao cho nhirng ngwoi can biét vé tai liéu nay. Quy vi can cung
cép ban sao clia mau don cho bac si clia minh. Quy vi ciing can cung cip ban
sao cho nguwdi quy vi chi dinh 1& nguoi sé ra quyét dinh cho quy vi. Quy vi ciing
c6 thé mudbn cung cép ban sao cho ban than hodc thanh vién gia dinh. Hay nhé&
gil» mét ban sao tai nha.

e Né&u quy vi dang dwoc nhap vién va da ky chi thj trwdc, hdy dem theo ban sao
t&i bénh vién.
o Bénh vién sé héi xem quy vi c6 mau don chi thj trwdc c6 chir ky hay khdng
va liéu quy vi cé mang theo khéng.

o Né&u quy vi chwa ky mau don chi thj trwdc, bénh vién cé thé cung cAp mau
don va sé hai liéu quy vi cé mudn ky mau don khéng.

Quy vi c6 quyén:
e Yéu cau dwa chi thj trwdc ctia quy vi vao hd so'y té cltia quy vi.
e Thay dbi hoac hudy bd chi thj trwéc ctia quy vi bat ct luc nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay dbi dbi vai luat vé chi thi trwéc. Blue Shield TotalDual
Plan sé& cho quy vi biét v& nhirng thay ddi trong luat phap tiéu bang khéng qua
90 ngay sau khi c6 sy thay dbi.

Goi Dich vy Khach hang dé biét thém théng tin.

G3. Can lam gi néu chi thi caa quy vi khéng dwoc tuan tha

Néu quy vi da ky chi thi trwdc va quy vi cho rang bac si hodc bénh vién da khéng lam theo chi

thi trong d6, quy vi c6 thé khiéu nai vé&i Livanta (Té Chirc Nang Cao Phdm Chét clia California)
theo sb (877) 588-1123 (TTY: (855) 887-6668) hodc glri thw cho: Livanta BFCC-QIO Program

10820 Guilford Rd, Ste. 202, Annapolis Junction, MD 20701.
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H. Quyén khiéu nai ctia quy vi va yéu cau chiing téi xem xét lai quyét
dinh cua minh

Chwong 9 trong Cam Nang Héi Vién trinh bay viéc quy vi c6 thé [am néu quy vi cé bat ky van
dé hoac lo ngai nao vé cac dich vu hodc cham séc dwoc dai tho cha quy vi. Vi du nhw, quy vi cé
thé yéu cau chung t6i dwa ra quyét dinh bdo hiém, khang cao dé thay déi mot quyét dinh bao
hiém hoac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang céo va khiéu nai vé chwong trinh ctia ching toi
ma cac héi vién khac da nbp. Hay goi Dich vu Khach hang dé nhan théng tin nay.

H1. Phai 1am gi khi bi déi xir bat cong hodc dé biét thém thong tin vé quyén

cua quy vi
Néu quy vi cho rang chung t6i di x&r bat cong véi quy vi — va dé khéng phai la phan biét ddi
x® vi nhitng ly do dwoc liét ké trong Chwong 11 clia Cadm Nang Hoi Vién — hodc quy vi mubn
biét thém théng tin vé quyén cGia minh, quy vi c6 thé goi:

e Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413 (TTY: 711)

e Hay goi cho Chwong Trinh Cb Van va Van Bong Bao Hiém Strc Khde (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program - HICAP) theo s6 1-800-434-0222
(TTY: 711). Bé biét thém chi tiét vé HICAP, tham khdo Chwong 2 Phan E.

e Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién theo s6 1-888-452-8609.
D& biét thém chi tiét vé chwong trinh nay, hay tham khdo Chwong 2 trong Cém
Nang Héi Vién.

e Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mbi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. (Quy vi ciling c6 thé doc
ho&c tai xudng “Quyén va sw bao vé clia Medicare” trén trang web clia Medicare
tai www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi v&i tw cach la hoi vién chwong trinh

La hoi vién ctia chwong trinh, quy vi ¢6 trach nhiém lam nhirng viéc duoc liét ké bén dudi. Néu
quy Vi c6 béat ky thac mac nao, vui long goi cho Dich vu Khach hang.

e DPoc Cam Nang Héi Vién dé tim hiéu xem chwong trinh clia ching téi dai tho nhirng
gi va cac quy tac can tuan theo dé& nhan duwoc cac dich vu va thubc dwoc dai tho. Dé
biét chi tiét vé:

o Céc dich vu dwoc dai tho, tham khdo Chwong 3 va 4 trong Cdm Nang Héi Vién.
Cac chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu dwoc dai tho, cac dich vu khéng
dwoc dai tho, cac quy tac quy vi can tuan tha va sb tién quy vi phai thanh toan.

o Thubc dwoc dai tho, tham khdo Chwong 5 va 6 trong Cam Nang Héi Vién.
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e Cho chiing t6i biét vé bat ky khoan bao hiém y té hoic khoan bao hiém
thudc theo toa nao khac ma quy vi cé. Ching tdi phai ddm bao réng quy vi st
dung t4t ca cac lwa chon bdo hiém ctia minh khi quy vi nhan dich vu cham séc
strc khde. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi c6 bao hiém khac.

e Cho bac si va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khée khac ctaa quy
vi biét la quy vi d& ghi danh tham gia chwong trinh clia chung téi. Xuét trinh Thé
ID Héi vién cha quy vi khi quy vi nhan dich vu hoac thuéc.

e Hay giup cac bac si va nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac ctia quy
vi cung céap dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap thdng tin ho can vé quy vi va strc khde clia quy vi. Tim hiéu nhiéu
nhét co thé vé cac van dé sirc khde clia quy vi. Tuan theo cac ké hoach va
hwéng dan diéu tri ma quy vi va nha cung cép dich vu cla quy vi da nhét tri
thwc hién.

o Dam béo rang cac bac si va nha cung cép dich vu khac cla quy vi biét vé tat
ca céac loai thubc quy vi dang s dung. Bao gdm thuéc mua theo toa, thubc
mua khoéng can toa, cac vitamin va thubc bé.

o Hay hdi bat ky cau hdi ndo quy vi cé. Cac bac si va nha cung cép dich vu
khac cla quy vi phai giai thich moi th&r theo cach quy vi cé thé hiéu duorc.
Néu quy vi dat cau hdi va khéng hiéu cau tra 16i da nhan dwoc, hay hdi lai.

e Lam viéc v&i diéu phdi vién cham séc cta quy vi bao gdm hoan thanh danh
gia rui ro strc khée hang nam.

e Hay quan tam t&i ngwdi khac. Chung t6i mong mudn tt ca cac hdi vién tén
trong quyén ctia nhirng ngudi khac. Ching téi cing mong mudn quy vi cw xt
mot cach tén trong tai van phong bac si, bénh vién va van phong cua cac nha
cung cép dich vu khac.

e Thanh toan cac khoan quy vi con ne. La hdi vién chwong trinh, quy vi cé trach
nhiém thanh toan cac khoan sau:

o Lé phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. V&i hiu hét cac hoi
vién Blue Shield TotalDual Plan, Medi-Cal thanh toan phi bao hiém Medicare
Phan A va phi bdo hiém Medicare Phan B cuia quy vi.

o Dbi véi mét sb dich vu va hd tro dai han hodc thubce ciia quy vi dwoc chuong
trinh dai tho, quy vi phai thanh toan phan chia sé chi phi ctia minh khi nhan
dich vu hoéc thubc d6. Khoan nay sé la khoan déng thanh toan/ddng tra (mét
khodn tién &n dinh). Chwong 4 trinh bay nhirng khoadn quy vi phai thanh toan
cho céc dich vu va hd tro dai han ctia minh. Chwong 6 trinh bay nhirng
khodn quy vi phai thanh toan cho thudc cia minh.
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o Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thuéc nao khéng dwoc chwong
trinh cua chung téi dai tho, quy vi sé phai thanh toan toan bo chi phi.
(Lwu y: Néu quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh khéng bao hiém cho mot
dich vu hodc thubc nao dé clia chiing t6i, quy vi c6 thé khang cdo. Vui long
tham khdo Chuwong 9 dé tim hiéu cach khang céo.)

e Cho ching t6i biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi c6 ké hoach chuyén di,
hay cho chung t6i biét ngay. Hay goi cho diéu phéi vién cham séc cia quy vi
hoac Dich vu Khach hang.

o Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vwc phuc vu cua ching t6i, quy vi
khéng thé & lai trong chwong trinh nay. Chi nhirng ngudi séng trong khu
vire phuc vu clia ching téi mai cé thé 1a hoi vién cla chwong trinh nay.
Chwong 1 trong Ca4m Nang Héi Vién néi vé khu vec phuc vu ctia ching toi.

o Chung t6i cé thé gitp quy vi tim hiéu xem quy vi cé dang di chuyén ra ngoai
khu virc phuc vu cda ching téi hay khéng. Trong ky ghi danh dac biét, quy vi
c6 thé chuyén sang Original Medicare hodc ghi danh tham gia mét chuwong
trinh bao hiém y té hoac bao hiém thuéc theo toa ctia Medicare & dia diém
m&i clia quy vi. Chung tdi cé thé cho quy vi biét néu ching téi c6 chuong
trinh trong khu vire méi cta quy vi.

o Hay bao cho Medicare va Medi-Cal dia chi m&i ctia quy vi khi quy vi chuyén
di. Tham khao Chwong 2 trong Cadm Nang Hoi Vién dé biét sé dién thoai cta
Medicare va Medi-Cal.

o Néu quy vi chuyén di ma van & trong khu vwe phuc vu cua ching téi,
chung t6i van can dwoc théng bao. Chung téi can phai cap nhat hé so hoi
vién cla quy vi va biét cach lién lac vé&i quy vi.
e Hay cho ching t6i biét néu quy vi cé sé6 dién thoai méi hodc cach tét hon dé

lién hé v&i quy vi.

e Goi cho diéu phéi vién cham séc cua quy vi hoac Dich vu Khach hang dé
dwoc tro gitp néu quy vi cé thac mac hodc lo ngai.
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khieu nai (cac quyét dinh, khang cao va khiéu nai ve
bao hiém)

Gi®i thiéu

Chwong nay c6 théng tin vé cac quyén cta quy vi. Hay doc chwong nay dé biét can lam
gi néu:

e Quy vi vi gap van dé hoac khiéu nai vé chwong trinh ctia quy vi.

e Quy vi can c6 dich vy, vat dung hodc thubc ma chwong trinh cho biét s& khéng
bao hiém.

e Quy vi khéng déng y v&i quyét dinh dwoc chwong trinh dwa ra vé dich vu cham
séc cho quy vi.

e Quy vi cho réng céc dich vu dwoc dai tho cla quy vi két thic qua sém.

e Quy vi gap van dé ho&c c6 khiéu nai vé cac dich vu va hé tro dai han cta quy vi,
bao gdbm Dich Vu Nguwéi Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS) va co s& diéu
duwdng (NF).

Chwong nay dwoc chia lam cac muc khac nhau dé gidp quy vi d& dang tim théng tin ma
quy vi quan tam. Néu quy vi gap phai mét van dé hoic lo ngai nao dé, quy vi chi
can doc cac phan ap dung cho trwéng hop cua quy vi trong chwong nay.

Quy vi can nhan dich vu y t&, thubc, cac dich vu va hé tro dai han dwoc bac si cta quy
vi va cac nha cung cép dich vu khac xac dinh 1a can thiét dé& cham séc cho quy vi trong
chwong trinh chdm séc cha quy vi. Néu quy vi dang gép van dé vé&i dich vu cham
séc cla quy vi, quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi
Héi Vién ctia Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077 dé dwoc gitp d&. Chwong
nay sé giai thich cac lya chon khac nhau ma quy vi cé danh cho cac van dé va khiéu nai
khac nhau, nhwng quy vi luén cé thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén
Loi Hoi Vien dé giup hwdng dan quy vi x ly van dé& ciia minh. Dé biét thém cac ngudn
lwc nham gidi quyét mbi lo ngai ctia quy vi va cach lién hé véi ho, hay tham khao
Chwong 2 trong Cam Nang Hoi Vién.
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A. Can lam gi néu quy vi gap van dé hoac cé lo ngai

Chwong nay giai thich cach giai quyét cac van dé va lo ngai. Quy trinh quy vi st dung
phu thudc vao loai van dé quy vi gap phai. St dung mét quy trinh dé dwa ra cac quyét
dinh bao hiém va khang cao va mot quy trinh khac dé khiéu nai; con goi 1a than phién.

DPé dam bao tinh cong bang va nhanh chéng, mdi quy trinh d&u cé mét bd quy tac, tha
tuc va thoi han ma ching téi va quy vi phai tuan theo.
A1. Vé cac thuat ngir phap ly

C6 céac diéu khoan phap ly trong chwong nay dbi véi mot sé quy tic va thoi han. Nhiéu
thuat ng trong sd nay kho hiéu, béi vay ching t6i da st dung cac tir nglr don gidn hon
thay cho mét sb thuat ngir phap ly. Ching téi str dung chiy viét tat it nhat co thé.

Vi duy, chung toi néi:
e “Khiéu nai” thay vi “ndp don than phién”

” W 2wy, A

e “Quyét dinh bao hiém” thay vi “quyét dinh cla t6 chirc”, “xac dinh quyén loi”, “xac
dinh rdi ro” hodc “xac dinh quyén lgi bao hiém”

e “Quyét dinh bdo hiém nhanh” thay vi “quyét dinh cép téc”
e “Td Chirc Panh Gia Boc Lap” (IRO) thay vi “Don Vi Banh Gia Boc Lap” (IRE)

Néu biét cac thuat ngi¥ phap ly chinh xac, quy vi sé c6 thé truyén dat théng tin rd rang
hon, vi vay ching t6i cling cung cép nhirng thuat ngi dé.

B. Noi nhan tro giup

B1. Bé biét thém théng tin va nhan tro gitp

Dai khi that khé hiéu khi b4t dau hodc 1am theo quy trinh gidi quyét van dé. Diéu nay co6
thé dac biét dung khi quy vi cdm thay khéng khde hoac thiéu sinh lwc. Trong trwérng hop
khac, quy vi c6 thé khong co thong tin can thiét dé thwe hién budc tiép theo.

Nhan tro gitp tir Chwong Trinh Cé Van va Van Pong Bao Hiém Strc Khée

Quy vj ciing c6 thé goi cho Chuong Trinh C6 Van va Van Bong Bao Hiém Strc Khoe
(HICAP). Cac cb van clia HICAP cé thé tra I&i thdc mac cla quy vi va gitp quy vi hiéu
viéc can lam dé gidi quyét van dé cla quy vi. HICAP khong lién két v&i ching t6i hodc
bat ky v&i cong ty bao hiém hodc chwong trinh bdo hiém strc khde ndo. HICAP c6 cac
cb van da duwoc dao tao & mbi quan va cac dich vu nay mién phi. Sé dién thoai cta
HICAP la 1-800-434-0222.
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Tro gitp tir Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal cua
Medicare

Quy vij c6 thé goi dén Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal
cta Medicare va trao déi véi ngudi hd tro bdo vé quyén lgi vé cac thac mac vé bao
hiém strc khoé clia quy vi. Ho cung cép tro gitip vé phap ly mién phi. Chwong Trinh
Thanh Tra Bao V& Quyén Loi Hoi Vién khong lién két véi ching téi hodc véi bat ky cong
ty bao hiém ho&c chwong trinh bao hiém y t& nao. Sé dién thoai ctia ho 1a 1-888-804-3536
va trang web cla ho la www.healthconsumer.org.

Tror giup va théng tin tir Medicare

D& biét thém thong tin va nhan tro gitp, quy vi cé thé lién hé véi Medicare. Sau day la
hai cach dé& nhan tro giup tr Medicare:

o Hay goi dén sb 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 git> trong ngay, bay
ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov).

Tro giup va thong tin tir Medi-Cal
Tro gitp ttr Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khée California.

Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Quan Ly Chdm Séc Medi-Cal ciia Ban Dich Vu Cham
Séc Stre Khde (DHCS) California c6 thé tro giup. Chwong trinh cé thé gitip d& néu quy vi gap
van dé khi tham gia, thay déi hodc rdi khdi chwong trinh bao hiém y t&. Chwong trinh ciing c6
thé giup d& néu quy vi chuyén nha va gép kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan méi
cla quy vi. Quy vi cé thé goi cho Thanh tra vién tir thir Hai dén hét thir Sau, tir 8 gidr sang dén
5 gidr chidu theo sb 1-888-452-8609.

Tro giup tir B Quan Tri Cham Séc Sirc Khée California

Lién hé v&i B6 Quan Tri Chdm Séc Stre Khée California dé dworc tro gitp mién phi.
DMHC c6 trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bao hiém sirc khée. DMHC gitp
nhirng ngudi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal ho&c gap phai cac van dé vé hoa don.
S6 dién thoai la 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi diéc, Iang tai hodc khiém ngén cé thé
st dung sb dién thoai mién phi TDD, 1-877-688-9891. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang
web clia DMHC tai www.HealthHelp.ca.gov.

B® Quan Tri Cham Séc Stre Khéde California cé trach nhiém quy dinh va kiém soat cac
chwong trinh dich vu chdm séc stre khde. Néu quy vi cé diéu gi phan nan vé chwong
trinh bao hiém strc khde ctia minh, trwdc hét nén goi cho chuwong trinh bao hiém sirc
khde ctia quy vi theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711) va ap dung thu tuc khiéu nai cla
chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi trwdc khi lién lac véi bd. Viéc st dung thu tuc
khiéu nai nay khéng ngan cdm bt ky quyén hop phap hodc bién phap khéc phuc tiém
nang nao cé thé dwoc dwa ra cho quy vi. Néu quy vi can dwoc giup d& dé giai quyét mot
khiéu nai lién quan t&i mét trwong hop cap clru, mét khiéu nai chwa dwoc chwong trinh
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bdo hiém strc khde cla quy vi gidi quyét thda dang, hodc moét khiéu nai da qua 30 ngay
ma van khéng dworc giai quyét, quy vi cé thé goi cho bd dé dwoc giup d&. Quy vi ciing
c6 thé hoi da didu kién d& dwoc Duyét Xét Y Té Boc Lap (IMR). Néu quy vi hdi da didu
kién cho IMR, tha tuc IMR sé& dwa ra xét duyét khach quan vé cac quyét dinh y té cta
chwong trinh bao hiém strc khde lién quan t&i sy can thiét vé mat y té cla dich vu hoac
bién phap diéu tri da dwoc dé xuét, cac quyét dinh bao hiém cho cac diéu tri mang tinh
nghién ctru hodc thir nghiém va cac tranh chép vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té
clp clru hoac khan cép. Bo ciing ¢c6 sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét
dwong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nguwdi khiém thinh va khiém ngén. Trang
web clia bd www.dmhc.ca.gov cé cac mau don khiéu nai, mau don dang ky IMR va
hwéng dan tryc tuyén.

C. Hiéu cac khiéu nai va khang cao vé Medicare va Medi-Cal trong
chwong trinh cta chung toi

Quy vi c6 Medicare va Medi-Cal. Thang tin trong chwong nay ap dung cho tat ca cac
quyén loi Medicare va Medi-Cal. Biéu nay déi khi dwoc goi la “quy trinh tich hop” vi nd
két hop hodc tich hgp cac quy trinh clia Medicare va Medi-Cal.

Déi khi khong thé két hop cac quy trinh clia Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trwdng
hop d6, quy vi st dung mdt quy trinh d& nhan quyén lgi Medicare va mét quy trinh khac
dé nhan quyén loi Medi-Cal. Phan F4 giai thich nhirng tinh hudng nay.

D. Quy vi gap van dé vé cac quyén lgi cia minh

Néu quy vi gap phai mot van dé hoac méi lo ngai ndo do, quy vi chi can doc cac phan ap dung
cho trwdng hop cla quy vi trong chwong nay. Bang bén dwéi sé gitp quy vi tim ding muc trong
chwong nay danh cho cac van dé hoac khiéu nai.

Cé phai quy vi gap van dé hoac c6 lo ngai vé quyén lgi hodc bao hiém cua
minh hay khéng?

Diéu nay bao gdm céac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té hodc thudc theo toa
cu thé cé dwoc dai tho hay khoéng, cach cac dich vu nay duoc dai tho va cac van dé
lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc y t& hodc thubc theo toa.

Cé. Khong.
Vén dé cla toi la vé Van dé cla t6i khong phai la vé
quyén loi hodc bao hiém. quyén loi hodc bao hiém.
Tham khao Phan E, “Quyét dinh bo Tham khao Phan K , “Cach khiéu
hiém va khang céo.” nai.”
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E. Quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao hiém va khang céo giai quyét cac van dé lién quan
dén quyén loi va bao hiém cla quy vi. Quy trinh nay ciing gém ca cac van dé lién quan
dén thanh toan.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém la quyét dinh ching t6i dwa ra vé& quyén loi va bao hiém hoac vé
khodn tién ching t6i sé thanh toan cho dich vu y t& hodc thubc ctia quy vi. Vi du: bac si
trong hé thdng chwong trinh clia quy vi dwa ra quyét dinh bao hiém (co loi) cho quy Vi
bat clr khi ndo quy vi nhan dwoc dich vu cham séc y té tir ho (tham khao Chwong 4,
Phan H trong Cdm Nang Héi Vién).

Quy Vi ho&c bac si clia quy vi cling c6 thé lién hé véi ching t6i va yéu ciu quyét dinh bao
hiém. Quy vi ho&c bac si ctia quy vi co thé khdng chéc chan liéu ching t6i cé dai tho cho
mot dich vu y t& cu thé hay khéng hodc liéu ching téi cé thé tir chéi cung c&p dich vu chadm
séc y t& ma quy vi cho rang minh can hay khéng. Néu quy vi mudn biét liéu ching téi cé
dai tho cho mét dich vu y té trwwéc khi quy vi nhan dwoc dich vu dé hay khéng, quy vi
c6 thé yéu cau ching téi dwa ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Chung t6i ra quyét dinh bdo hiém bét ky khi ndo ching t6i quyét dinh quy vi duwgc dai tho
dich vy, vat dung hoéc loai thudc nao va sb tién chung t6i phai trd. Trong mét sb truwdng
hop chung t6i cé thé ra quyét dinh vé dich vu hodc thubc khéng dwoc Medicare hodc
Medi-Cal dai tho ho&c khdéng con dwoc dai tho cho quy vi. Néu quy vi khéng déng y voi
quyét dinh bao hiém cutia ching t6i, quy vi cé thé tién hanh khang céo.

E2. Khang cao

Néu chung téi dwa ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay,
quy vi c6 thé “khang cao” quyét dinh. Khang céo Ia cach chinh thirc d& yéu ciu ching

t6i xem xét lai va thay dbi quyét dinh bao hiém ma chung téi da dwa ra.

Khi quy vi khang cao quyét dinh Ian dau tién, day dwoc goi la Khang céo cap 1. Trong

don khang céo nay, chung toi xem xét quyét dinh béo hiém ma ching téi da dwa ra dé
kiém tra xem liéu chung t6i cé tuan thi ding tat ca cac quy téc hay khéng. Khang céo

cua quy vi dwoc xt ly b&i nhirng nguwoi xem xét khac, khéng phai nhirng ngudi dwa ra
quyét dinh khéng tan thanh ban dau.

Trong da sb trwdéng hop, quy vi phai bat dau khang cao & Cép 1. Néu van dé sirc khoe
cta quy vi 1a khan cip hoéc lién quan dén mébi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi
véi strc khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng va can quyét dinh ngay lap tirc,
quy vi c6 thé yéu cau Duyét Xét Y Té Poc Lap IMR tir B6 Quan Tri Cham Séc Stre Khoe
tai www.dmhc.ca.gov. Tham khao trang 215 dé biét thém thong tin.
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Khi ching t6i da hoan thanh viéc xem xét, ching t6i s& thédng bao cho quy vi quyét dinh
cta chung tdi. Trong nhitng trvdng hop nhat dinh, dwoc gidi thich sau trong chwong
nay trong Phan F2, quy vi c6 thé yéu cau mét “quyét dinh bao hiém nhanh” hodc “khang
cao nhanh” vé mét quyét dinh bao hiém.

Néu chung téi tra & Tir ch6i mdt phan hoéc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chang toi
sé& gl thw cho quy vi. Néu van dé cla quy vi 1a vé bao hiém cho mét dich vu hoac vat
dung ctia Medicare ho&c thuéc Phan B, 14 thu sé thong bao cho quy vi biét chiing t6i da
glri trvdng hop clia quy vi dén T Chirc Panh Gia Doc Lap (IRO) dé Khang céo cép 2.
Néu van dé ctia quy vi la vé& bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung ctia Medicare
Phan D hodc Medicaid, 14 thw sé& théng bao cho quy vij vé cach tw ndp Khang céo cép 2.
Tham khao Phan F4 dé biét thém thong tin v& Khang céo cép 2. Néu van dé cta quy vi
li&n quan dén bao hiém cho mét dich vu hoac vat dung dwoc ca Medicare va Medicaid
dai tho, thu sé cung cap cho quy vi théng tin vé ca hai loai Khiéu nai cép 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh clia Khang céo cép 2, quy vi cé thé di qua cac
cap khang céo bd sung.

E3. Tro gitp vé quyét dinh bao hiém va khang cao

Quy vi c6 thé yéu cau tro gidp tir bat ky don vi ndo sau day:

Dich vu Khach hang theo sb & cubi trang.

Chwong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medicare Medi-Cal
theo s6 1-855-501-3077.

Chwong Trinh C6 Van va Van Pong Bao Hiém Strc Khée (HICAP) theo sé
1-800-434-0222.

Trung tam Tro gitp tai B6 Quan Tri Cham Séc Strc Khée (DMHC) dé duoc
tro giip mién phi. DMHC cé trach nhiém kiém soat cac chwong trinh bdo hiém
strc khde. DMHC gitp nhirng ngudi khang céo vé cac dich vu Medi-Cal hoac
gap phéi cac van dé vé héa don. Sb dién thoai la 1-888-466-2219. Nhirng ngudi
bi diéc, lang tai hoac khiém ngdn cé thé st dung sbé dién thoai mién phi TDD,
1-877-688-9891. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web ctia DMHC tai
www.HealthHelp.ca.gov.

Bac si cta quy vi hodc nha cung cap dich vu khac. Bac si hodc nha cung cp
dich vu khac ctia quy vi cé thé thay mét quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém hodc
khang cao.

M6t ngwi ban hodc thanh vién gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét nguoi

khac hanh déng thay cho quy vi v&i vai tro la “ngwoi dai dién” cua quy vi va yéu
cau quyét dinh bao hiém hoac khang céo.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Luat sw. Quy vi c6 quyén c6 luat sw, nhung quy vi khéong bat budc phai cé
luat sw dé yéu cau quyét dinh bao hiém hodc khang cao.

o Quy vi co thé goi cho luat sw riéng hodc lay tén luat sw tr hdi luat sw dia
phwong hoéc dich vu gidi thiéu khac. Mot s nhém phap ly sé cung cp dich
vu phap ly mi&n phi néu quy vi da diéu kién.

o Yeéu ciu luat sw tro gitp phap ly tr Chwong Trinh Thanh Tra Bao V& Quyén
Loi Héi Vién Medicare Medi-Cal theo sé 1-888-804-3536.

Dién vao mau don Chi dinh Ngwoi dai dién néu quy vi mudn mét luat sw hodc ngudi khac
lam nguoi dai dién cho quy vi. MAu don nay cho phép nguwdi khac hanh déng thay quy vi.

Goi dén bo phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cubi trang va yéu cau mau
don “Chi dinh Nguwoi dai dién”. Quy vi cling ¢c6 thé ldy mau don bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf. Quy vi phai
cung cap cho ching tdi ban sao mau don da ky.

E4. Muc nao trong chwong nay sé tro’ giup cho quy vi

C6 bbn loai trwerng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khang céo.
Mbi trudng hop ¢ cac quy tac va thoi han khac nhau. Chung t6i cung cép chi tiét cho
méi tinh hudng trong tirng phan riéng biét ctia chwong nay. Tham khao phan phu hop:

e Phan F, “Cham séc y khoa”
e Phan G, “Thubc theo toa Medicare Phan D”
e Phan H, “Yéu cau chung téi chi trd cho thdi gian ndm vién lau hon”

e Phan |, “Yéu ciu chung t6i tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té nhat dinh” (Phan
nay chi ap dung cho cac dich vu sau: dich vu cham séc sirc khée tai nha, dich vu
cham soéc tai co s& diéu dwéng chuyén mén, va dich vu tai Co S& Phuc Hbi
Chtrc Nang Ngoai Tru Toan Dién (CORF)).

Néu quy vi khdng chac chan nén st dung phan nao, goi Dich vu Khach hang theo sé &
cudi trang. Quy vi ciing cé thé nhan tro' gitp hodc nhan théng tin tir cac té chirc chinh
phG nhw Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Y Té Tiéu Bang ctia quy vi.

F. Dich vu cham séc y té

Phan nay trinh bay viéc can lam néu quy vi gap van dé khi nhan khoan bao hiém cho
dich vu chdm séc y té hodc néu quy vi mudn ching t6i hoan lai cho quy vi phan chia sé
chi phi ma ching t6i can tra cho dich vu cham séc ctia quy vi.
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Phan nay cho biét cac quyén loi cham séc y té va cac dich vu dwoc mb ta trong
Chwong 4 ctia Cadm Nang Hoi Vién cha quy vi. Chang t6i goi chung 1a “khodn béo
hiém dich vu cham séc y t&” hodc “cham séc y t&” trong phan con lai cGa phan nay.
Thuat ngi “cham séc y t&” bao gdm cac vat dung va dich vu y té ciing nhu thudc theo
toa Medicare Phan B la thuéc dwgc bac si hodc chuyén vién y t& ctia quy vi cip. Cac
quy tc khac nhau c6 thé ap dung cho thudc ké toa Medicare Phan B. Khi d6, ching toi
sé giai thich cac quy tac danh cho thubc theo toa clia Medicare Phan B khac véi cac

quy tac danh cho céac dich vu va vat dung y té nhw thé nao.
F1. Str dung phan nay
Phan nay giai thich nhirng gi quy vi c6 thé lam trong bét ky tinh hudng nao sau day:

1. Quy vi cho rang ching téi dai tho dich vu cham séc y té ma quy vi cdn nhwng hién
khoéng nhén duoc.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i ra quyét dinh bao hiém cho
quy vi. Tham khdo Phan F2.

2. Chung t6i da khong chap thuan dich vu cham séc y t& ma bac si hodc nha cung cap
dich vu cham séc strc khde khac mudn cung cép cho quy vi va quy vi cho rang
chung tdi nén chap thuan.

Diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh cla chang t6i. Tham
khdo Phan F3 .

3. Quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc y té ma quy vi nghi ching téi dai tho nhung
chung t6i sé khong thanh toan.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khang cdo quyét dinh khong thanh toan cta
chung t6i. Tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu cham séc y t& ma quy vi nghi ching t6i sé&
chi trd va quy vi mudn chung téi hoan lai tién cho quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé yéu cau ching t6i bdi hoan. Tham khéo
Phan F5.

5. Chung t6i da gidam hodc ngirng bao hiém cla quy vi déi véi mét sé dich vu chdm séc
y t& nhét dinh va quy vi cho rang quyét dinh clia chuing t6i c6 thé gay tén hai cho strc
khoe cuia quy vi.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé khang céo quyét dinh clia chung téi vé viéc
giam hodc ngrng dich vu chdm séc y té. Tham khao Phan F4.
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e Né&u khoan bao hiém danh cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu cham séc
strc khde tai nha, dich vu chadm séc tai co s& diéu dwéng chuyén mén hodc dich
vu tai Co' S& Phuc Hoi Chirc Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF), cac quy tac
d&c biét s& dwoc ap dung. Tham khao Phan H hodc Phan | dé tim hiéu thém.

o Dbi voi tt ca cac tinh hudng khac lién quan dén viéc gidm hoac ngirng bao hiém
cho mét sb dich vu cham séc y té nhét dinh, hay s dung phan nay (Phan F) lam
hwéng dan cho quy vi.

6. Quy vi dang gap phai sy cham tré trong viéc chdm séc hodc quy vi khong thé tim
duwoc bac si.

Diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi cé thé ndp don khiéu nai. Tham khao Phan K2.
F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém cé lién quan dén dich vu chdm séc y té cla quy vi, quyét

dinh d6 dwoc goi 1a “quyét dinh hop nhét cta té chirc”.

Quy vi, bac si clia quy vi hoac ngwoi dai dién clia quy vi co thé yéu cau chung t6i dwa ra
quyét dinh bao hiém bang cach:

o  goi: (800) 452-4413, TTY: 711.
o guifax: (877) 251-6671.
e viét thw dén:

Blue Shield TotalDual Plan
P.O. Box 927
Woodland Hills, CA 91365-9856

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan

Khi ching t6i dwa ra quyét dinh, chang téi sé st dung han chét “tiéu chuan” trir khi
chung téi da déng y st dung han chét “nhanh”. M6t quyét dinh bao hiém tiéu chuan c6
nghia |a ching t6i cung cAp cho quy vi cau tra 1i vé:

e Mét vat dung hodc dich vu y té trong vong 14 ngay sau khi ching t6i nhan duoc
yéu ciu cla quy vi. Bbi v&i cac chuong trinh Knox-Keene, trong vong 5 ngay
lam viéc va khédng mudn hon 14 ngay sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy Vi.

e Thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi® sau khi ching téi nhan duwoc
yéu cau clia quy vi.
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Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat nglr phap Iy cho “quyét dinh bdo hiém nhanh” 1a “xac dinh cap téc.”

Khi quy vi yéu ciu chung t6i dwa ra quyét dinh bao hiém vé viéc cham séc y té cha quy
vi va strc khde clia quy vi can duwgc phan hdi nhanh chéng, hay yéu ciu ching t6i dwa
ra “quyét dinh bao hiém nhanh”. Quyét dinh bdo hiém nhanh nghia la ching t6i sé tra 1oi
quy vi vé:

e Dich vu hodc vat dung y té trong vong 72 gi& sau khi chiing t6i nhan dwoc yéu
cau cla quy vi hodc s&m hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau phan
héi nhanh hon.

e Thubc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gi¢» sau khi ching t6i nhan duoc
yéu cau cla quy Vvi.

DPé nhan duoc quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai dap ng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu ciu bao hiém cho viéc chadm séc y té quy vi da khéng nhan
dwore. Quy vi khong thé yéu ciu quyét dinh bdo hiém nhanh vé khoan thanh
toan cho dich vu chdm séc y t& ma quy vi da nhan dwoc.

e S{r dung cac han chét tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong dén sirc
khée cuia quy vi hodc lam ton thwong kha ndng hoat dong cta quy vi.

Chung t6i tw dong dwa ra quyét dinh bao hiém nhanh cho quy vi néu bac si cua
quy vi cho chiing toi biét strc khée cta quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu cau ma
khéng co sw tro’ gilip clia bac s, chung t6i s& quyét dinh xem quy vi c6 nhan dwoc quyét
dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Né&u chung t6i quyét dinh réng strc khde clia quy vi khéng dap (rng cac yéu cau
dé nhan quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i s& gvi thw cho quy vi néi rd diéu
do va chung toi sé st dung céac thdi han tiéu chuan thay thé. Bire thw cho quy
vi biét:

o Chung t6i tw ddong dwa ra quyét dinh bdo hiém nhanh cho quy vi néu bac si
cla quy vi yéu cau viéc nay.

o Cach quy vi nop “don khiéu nai nhanh” vé quyét dinh ctia chung toi dé cap
cho quy vi quyét dinh bdo hiém tiéu chuan thay vi quyét dinh bao hiém
nhanh. D& biét thém thong tin vé viéc khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh,
hay tham khao Phan K.
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Néu chung téi tra 1&i Tir chéi mét phan hodc tat ca nhivrng gi quy vi yéu cau, ching
toi sé gtri thw cho quy vi giai thich ly do tai sao.

e Néu chung t6i Ttr chéi, quy vi co6 quyén khang céo. Khang cdo la cach chinh
thirc dé yéu cau chuing toi xem xét lai quyét dinh cltia ching toi va thay déi quyét
dinh néu quy vi cho rang chung téi da 1am sai.

e Né&u quy vi quyét dinh khang cao, quy vi sé chuyén sang Cap dd 1 cta quy trinh
khang céo (tham kh&o Phan F3).

Trong mét sb trwérng hop han ché, chang t6i c6 thé bac bd yéu cau cla quy vi vé quyét
dinh bao hiém, c6 nghia |a ching t6i s& khdng xem xét yéu cau dé. Vi du vé yéu ciu sé
bi bac bd bao gébm:

e yéu cau khoéng day du,

e ai dé thwc hién yéu cau thay mét quy vi nhwng khéng dwoc Gy quyén hop phap
dé lam nhw vay, hoac

e quy vi yéu ciu rut lai yéu cau ctia minh.

Néu chung tdi bac bd yéu cau vé quyét dinh bao hiém, ching t6i sé giri cho quy vi théng
b&o giai thich ly do tai sao yéu cau bj bac bd va cach yéu ciu xem xét lai viéc bac bd.
Viéc xem xét nay dwoc goi la khang cdo. Khang cao sé dwoc thao luan trong phan tiép
theo.

F3. Khang céao cap 1

Dé bat dau khang cao, quy vi, bac s hodc ngudi dai dién cia quy vi phai lién lac voi
chung toi. Hay goi cho chung t6i theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Yéu cau khang cao tiéu chuan hoic khang cao nhanh bang cach gl thw hodc goi
cho chung tbi theo sb 1-800-452-4413 (TTY: 711).

e Néu béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac
vat dung ma quy vi da nhan dwoc trong qua trinh khang céo, quy vi cé thé can
chi dinh ho la nguoi dai dién dé hanh dong thay mat quy vi.

e Né&u ai d6 khong phai la bac si cla quy vi khang céo cho quy vi, hay gri kém
theo mau Chi dinh Nguwoi dai dién Gy quyén cho ngwoi nay dai dién cho quy vi.
Quy vi c6 thé l4y mau don bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf

e Tuy ching ti cé thé chp nhan yéu ciu khang cao ma khéng can mau nay,
nhwng ching téi khdng thé bat dadu hodc hoan thanh viéc xem xét cho dén khi
nhan dwoc mau dé. Néu chung t6i khéng nhan dwoc mau nay trong vong
44 ngay sau khi nhan dwoc yéu cau khang cao cla quy vi:
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o Chung t6i bac bd yéu cau ctia quy vi va

o Néu diéu nay xay ra, ching t6i s& gtri cho quy vi mdt thong bao bang van ban
giai thich quy vi cé quyén yéu cau Td Chirc Danh Gia Doc Lap (IRO) xem xét
quyét dinh cla ching tdi vé viéc bac bd khang céo cla quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay trén thw ching toi
da gtri d& théng bao v&i quy vi vé quyét dinh ctia chang toi.

e Néu quy vi tré han chét nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, ching
t6i co thé cho quy vi thém thdi gian dé khang céo. Vi du vé nhitng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hodc chung téi cung cap cho quy vi théng tin sai vé
thdi han yéu ciu khang cdo. Giai thich Iy do tai sao khang céo clia quy vi bi tré
khi quy vi gri khang céo.

e Quy vi c6 quyén yé&u cau ching t6i mot ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cdo cla quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung t6i dé hé tro don khang cao cla quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi doi hoi, hay yéu cdu mét khang cao nhanh.

Thuat ngl¥ phap Iy cho “khang cdo nhanh” 1a “xem xét lai khan.”

e Néu quy vi khang céo quyét dinh ma chung téi dwa ra vé bao hiém cho dich vu
cham séc ma quy vi khéng nhan dwoc, quy vi va/hodc bac si clia quy vi sé quyét
dinh xem quy vi cé can khang céo nhanh hay khéng.

Chung t6i tw dong dwa ra khang cao nhanh vé viéc dai tho cho quy vi néu bac si

cua quy vi cho chiing toi biét sirc khée cta quy vi can diéu dé. Néu quy vi yéu ciu
ma khong cé s tro gilip cla bac si, ching tdi sé quyét dinh xem quy vi cé nhan dwoc

khang cao nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang strc khde ctia quy vi khéng dap (ng cac yéu cau
dé khang cao nhanh, chiing t6i s& gtri cho quy vi mdt 14 thw cho biét nhw vay va
thay vao do ching t6i s& st¥ dung han chét tiéu chuan. Birc thw cho quy vi biét:

o Chung t6i tw ddng glri cho quy vi khang cdo nhanh néu bac si clia quy vi
yéu cau.

o Céch quy vi c6 thé ndp don “khiéu nai nhanh” vé quyét dinh cla chung t6i dé
cho quy vi khang céo tiéu chuan thay vi khang cao nhanh. Dé biét thém thong
tin vé viéc khiéu nai, bao gdm khiéu nai nhanh, hay tham khao Phan K.
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Néu ching téi théng bao véi quy vi rang chung toi sé ngirng hodc giam cac
dich vu hodc vat dung ma quy vi da nhan, thi quy vi cé thé tiép tuc cac dich vu
hodc dung vat pham dé trong qua trinh khang cao.

e Né&u chung t6i quyét dinh thay déi hodc ngirng bao hiém cho mét dich vu hodc
vat dung ma quy vi nhan dwgc, ching téi sé gtri cho quy vi thong bao trwdc khi
hanh déng.

e Né&u quy vi khdng déng y v&i quyét dinh clia chuing t6i, quy vi cé thé nép don
Khang céo cép 1.

e Chung t6i tiép tuc dai tho dich vu hodc vat dung dé néu quy vi yéu cau Khang
céo cép 1 trong vong 10 ngay ké tir ngay trén |4 thw ctia ching tdi hodc ngay
hiéu lyc dy kién ctia hanh dong nay, tuy theo thdi diém nao dén sau.

o Néu quy vi dap rng th&i han nay, quy vi sé nhan dwoc dich vu hodc vat
phadm ma khong cé thay dbi nao trong khi khang céo Cép 1 cla quy vi dang
cho xt ly.

o Quy vi cling sé nhan dwoc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khéng phai
la dbi twong khang céo clia quy vi) ma khong cé thay dbi nao.

o Néu quy vi khéng khang céo trwde nhivng ngay nay thi dich vu hodc vat dung
cla quy vi s& khdng dwoc tiép tuc trong khi quy vi ch® quyét dinh khang céo.

Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra l&i quy vi.

e Khi chuwong trinh clia ching t6i dang xem xét khang cao cla quy vi, chung toi
cling s& xem xét ki tat ca cac thong tin vé yéu cau bao hiém dich vu cham séc y
té cla quy vi.

e Chung t6i kiém tra dé& xem chuing téi cé dang tuan tha tat ca cac quy tac khi
chung téi Ttr chéi yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i sé& thu thap thém théng tin néu can. Chang toi cé thé lién lac véi quy vi
hodc bac si ctia quy vi dé c6 thém théng tin.

Han chét cho khang cao nhanh

e Né&u chung t6i dang s&r dung cac han chét nhanh, chang téi sé tra 1&i quy vi trong
vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi hoac sém
hon, néu tinh trang strc khée cua quy vi can tra I¥i nhanh hon. Ching t6i sé
tré 1o cho quy vi sém hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau diéu do.
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o Néu chung tdi khéng tra 16 quy vi trong vong 72 gid, ching toi sé givi yéu
cau cta quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khang co. IRO sau d6 sé xem xét
yéu cau nay. Trong doan sau cla chwong nay, ching toi trinh bay vé td
chirc nay va gidi thich vé quy trinh khang cao & Cép 2. Néu van dé cda quy
vi la vé mét dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal, quy vi cé thé nép Khang
cdo cap 2 - biéu Tran Cép Tiéu Bang véi tiéu bang d6 ngay khi dén han.
Tai California, Diéu Tran Cap Tiéu Bang dwoc goi 1a Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang. Bé nop don yéu cau Piéu Tran Cép Tiéu Bang, hay tham khao
Phan F4.

Néu ching t6i Dong y véi mét phan hoic toan bo yéu cau cta quy vi, ching
t6i phai chap thuan hodc cung cip bao hiém chung tdi da déng y cung cap trong
vong 72 gid sau khi nhan dwoc khang céo clia quy vi hodc sém hon néu tinh
hinh strc khde clia quy vi can diéu nay.

Néu chung téi Ttr chdi mot phan hoiac toan bd yéu cau cua quy vi, ching t6i
s& gli khang cao cla quy vi t¢i IRO dé Khang cao cép 2.

Han chét cho khang cao tiéu chuan.

Khi ching t6i str dung han chét thong thudng, ching téi phai tra 1&i quy vi trong
vong 30 ngay sau khi ching tdi nhan dwoc khang cao vé bao hiém cho cac dich
vy ma quy vi khéng nhén duwoc.

Néu yéu cau cla quy vi la vé thuéc theo toa Medicare Phan B ma quy vi khéng
nhan dwoc, chung toi sé tra I&i cho quy vi trong vong 7 ngay sau khi ching toéi
nhan dwgc khang cao cla quy vi hodc s&ém hon néu strc khde ctia quy vi can
diéu nay.

o Néu ching tdi khéng tra 1&i quy vi trwde thdi han, chung téi phai glvi yéu cau
clia quy vi lén C4p 2 cutia quy trinh khang co. IRO sau d6 sé& xem xét yéu
cau nay. Trong Phan F4, ching tdi s& cho quy vi biét vé t6 chirc nay va giai
thich quy trinh khang cao Cép 2. Néu van dé ctia quy vi la vé mét dich vu
hodc vat dung ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé nép Khang cao cép 2 - Diéu Tran
Cép Tiéu Bang v&i tiéu bang d6 ngay khi dén han. Tai California, Diéu Tran
Cép Tiéu Bang dwoc goi 1a Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang. D& ndp don yéu
cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang, hay tham khdo Phan F4 .

Néu chung téi néi C6 v&i mét phan hoac toan bd yéu cau cua quy vi, ching t6i phai
chép thuan hoac cung cip bao hiém ma chung t6i d& déng y cung cép trong vong 30 ngay
ké tir ngay ching tdi nhan dwoc yéu ciu khang céo clia quy vi hodc nhanh hon do tinh
trang strc khde cltia quy vi can diéu nay va trong vong 72 gid ké tir ngay ching toi thay
ddi quyét dinh clia minh hodc trong vong 7 ngay ké tr ngay ching téi nhan duwoc khang
cdo cla quy vi néu yéu cau cla quy vi 1a vé thubc theo toa Medicare Phan B.
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Néu ching tdi Tt chdi mot phan hodc toan bd yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thém quyén
khang cao:

e Né&u chung t6i Ttr ch6i mdt phan hoéc tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chang toi
sé€ gtri thw cho quy vi.

e Néu van dé cta quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung clia Medicare, 14 thu sé
thdng bao cho quy vi biét ching t6i da giri tredng hop ctia quy vi dén IRO cho
Khang céo cép 2.

e Néu van dé cta quy vij Ia vé bao hiém cho mét dich vu hodc vat dung ctia
Medi-Cal, 14 thu sé& théng bao cho quy vi vé cach tw ndp Khang céo cép 2.

F4. Khang céao cap 2

Néu chung téi Ttr chéi mot phan hodc tt cd Khang cao cip 1 cla quy vi, ching t6i sé
glri thw cho quy vi. Thw nay cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal hodc ca hai chwong
trinh thuwdng dai tho cho dich vu hoac vat dung dé.

e Né&u van dé cta quy vi la vé dich vu hoac vat dung ma Medicare thuong dai tho,
chung toi sé tw déng glri trwdrng hop clia quy vi lén Cép 2 cdia quy trinh khang
cdo ngay sau khi quy trinh Khang céo cip 1 hoan thanh.

e Néu van dé cta quy vi la v& moét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thwdng chi tra,
quy vi cé thé tw ndp Khang céo cap 2. Trong thw sé& cho quy vi biét cach thue hién
diéu nay. Chung t6i cling cung cip thém théng tin & phan sau clia chuong nay.

e Né&u van dé cta quy vi lién quan dén moét dich vu hodc vat dung ma ca Medicare
va Medi-Cal c6 thé dai tho, quy vi sé tw déng cé dwoc Khang céo cép 2 véi IRO.
Ngoai Khang céo cép 2 tw ddng, quy vi cling cé thé yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu
Bang va Duyét Xét Y Té Ddc Lap véi tiéu bang. Tuy nhién, sé khéng cé Duyét
XétY Té Doc Lap néu quy vi da dwa ra bang ching trong Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang.

Néu quy vi da diéu kién dé tiép tuc nhan quyén loi khi ndp don Khang céo cép 1 thi cac
phuc lgi ctia quy vi cho dich vu, vat dung hoéc thudc dang dwoc khang céo ciing cé thé
tiép tuc trong CAp 2. Tham khao Phan F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc hwdng quyén
loi ctia quy vi trong théi gian Khang céo cép 1.

e Né&u van dé cla quy vij la vé dich vu chi dwoc Medicare dai tho, cac quyén loi ctia quy
vi cho dich vu d6 sé khong tiép tuc trong suét quy trinh khang cao Cép 2 véi IRO.

e Néu van dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu thwéorng chi dwoc Medi-Cal dai
tho, quyén lgi ctia quy vi cho dich vu dé sé tiép tuc néu quy vi glri Khang cao cép
2 trong vong 10 ngay sau khi nhan dwoc thu quyét dinh ctia ching toi.
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Khi van dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu hoac vat dung ma Medicare thwong
dai tho

IRO xem xét khang cao cla quy vi. D6 la mot t6 chirc doc 1ap dwoc Medicare thué.

Tén chinh thirc clia “Td Chirc Danh Gia Doc Lap” la “Pon Vi Panh Gia Poc Lap”,
doi khi duwoc goi la “IRE”.

e T6 chirc nay khong lién két véi ching téi va khéng phai la co quan chinh pha.
Medicare da chon cong ty lam IRO va Medicare giam sat cong viéc cta ho.

e Chung t6i sé givi théng tin vé khang céo clia quy vi (“hé so trwdng hop” ciia quy
vi) cho t6 chirc nay. Quy vi cé quyén y&u cau chung t6i cung cap mién phi mot
ban hé so trwdng hop ctia quy vi.

e Quy vi cé quyén cung cép cho IRO théng tin thém dé hé tro khang cao ctia minh.

e Nhirng ngudi danh gia tai IRO xem xét can than tat ca théng tin lién quan dén
khang cao ctia quy vi.

Néu quy vi cé khang cao nhanh & Cép 1 thi quy vi ciing sé cé6 khang cao nhanh &
Cap 2.

e Né&u quy vi c6 khang céo nhanh & Cép 1 thi quy vi tw ddng cling sé c6 khang cao
nhanh & Cép 2. IRO phai cho quy vi mét cau tra I&i cho Khang céo céap 2 cta
quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang cao cta quy vi.

Néu quy vi cé khang céo tiéu chuan & Cép 1 thi quy vi ciing sé c6 khang cao
tiéu chuan & Cap 2.

e Né&u quy vj c6 khang céo tiéu chuan & Cép 1 thi quy vi tw dong ciing sé c6 khang
cdo tiéu chuan & Cép 2.

e Né&u quy vi yéu cdu mot vat dung hoéc dich vu y t&, IRO phai tra 16i cho Khang céo
cap 2 cta quy vi trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc khang cao cla quy vi.

e Néu quy vi yéu cau thubc theo toa Medicare Phan B, IRO phai tra 1&i Khang cao cép
2 cho quy vi trong vong 7 ngay sau khi nhan dwgc don khang cao cla quy vi.

Néu IRO tra I&i quy vi bang van ban va gidi thich ly do.

e Néu IRO déng y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau vé vat dung hoic dich
vu y té, ching t6i phai nhanh chéng thwe hién quyét dinh:

o Chép thuan bao hiém cham séc y té trong vong 72 gi®, hoic
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Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi chung téi nhan dwoc
quyét dinh clia IRO dbi v&i cac yéu cau tiéu chuan, hoac

Cung cép dich vu trong vong 72 gio ké tlr ngay chung t6i nhan dwoc quyét
dinh cta IRO dbi v&i yéu cau khan.

Néu IRO dong y vé&i mét phan hodc toan bd yéu cau vé thudc theo toa
Medicare Phan B, chiing téi phai chap thuan hoac cung cap thudc theo toa
Medicare Phan B dang bi tranh chép:

O

Trong vong 72 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc quyét dinh cta IRO dbi véi
cac yéu cau tiéu chuan, hoac

Trong vong 24 gi® ké tir ngay ching t6i nhan dwoc quyét dinh ctia IRO dbi
v&i cac yéu cau khan.

Néu IRO Tir ch6i mét phan hoic toan bd khang cao cua quy vi, diéu do6 céd
nghia la ho déng y rang chang t6i khéng nén chap thuan yéu cau cla quy vi
(hodc mét phan yéu cau clia quy vi) vé bao hiém cham séc y té. Pay dwoc goi la
“gilr nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang céo ctia quy vi’.

o Néu trudng hop cta quy vi dap rng cac yéu cau, quy vi quyét dinh liéu quy

vi ¢ mudn thye hién khang cdo khac nira khong.

C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2, c6 téng cong la
nam cap khang céo.

Néu Khang céo cap 2 clia quy vj bi bac bd va quy vi dap trng cac yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khang céo, quy vi phai quyét dinh xem quy vi cé6 mudn tiép

tuc 1én Cap 3 va lam don khang céo th& ba hay khéng. Chi tiét vé cach thirc
thwe hién viéc nay cé trong van ban thdng bao quy vi nhan dwgc sau Khang

céo cép 2 clia quy Vi.

Tham phan Luat Hanh chinh (ALJ) hodc thAm phan dwoc Gy quyén x( ly Khang
cao cap 3. Tham khao Phan J dé biét thém thong tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

Khi van dé caa quy vij lién quan dén mét dich vu hoac vat dung ma Medi-Cal
thwong dai tho

Cé hai cach dé tién hanh Khang cao cép 2 déi véi cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal:
(1) Nop don khiéu nai hodc Duyét Xét Y Té Doc Lap hoac (2) Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

1) Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR)

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu ciu Duyét Xét Y Té Boc Lap (IMR) ti» Bo
Quan Tri Cham Séc Stre Khde (DMHC) California. Bang cach ndp don khiéu nai, DMHC

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 229



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan  Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gép van dé& hodc co khiéu nai
(cac quyét dinh, khang cdo, khiéu nai v& khoan bao hiém)

sé& xem xét quyét dinh cta chung t6i va dwa ra quyét dinh. IMR danh cho bét ky dich vu
hodc vat dung ndo c6 tinh chat y t& dwoc Medi-Cal dai tho. IMR la viéc xem xét trudng

hop clia quy vi do cac bac si khéng thudc chwong trinh ctia ching t6i hoac DMHC thyc
hién. Néu IMR duwoc quyét dinh ¢6 lgi cho quy vi, ching t6i phai cung cép dich vu hodc
vat dung quy vi da y&u cau. Quy vi khdng phai chi tra chi phi cho IMR.

Quy vij c6 thé ndp don khiéu nai hodc ndp don xin IMR néu chuwong trinh ctia ching toi:

e T chéi, thay déi hoac tri hoan dich vu hoac diéu tri ciia Medi-Cal vi chwong trinh
ctia chung téi quyét dinh dich vu hodc diéu tri d6 khéng can thiét vé mét y té.

e S& khong bao hiém cho moét diéu tri Medi-Cal cé tinh chat nghién ciru hoac thi
nghiém cho mét bénh trang nghiém trong.

e Tranh chép liéu mét dich vu ho&c tht thuat phau thuat cé tinh chat thAm my hay
tai tao hay khéng.

e Sé& khong thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal khan cép hodc cip ctru ma quy vi
da nhan duoc.

e Chua giai quyét Khang céo cap 1 ctia quy vi vé& mét dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay dbi véi mot khang céo tiéu chudn hodc 72 gier hodc nhanh hon néu strc
khde clia quy vi can dbi véi khang céao nhanh.

LWU Y: Néu nha cung cép dich vu clia quy vi da nép don khang céo cho quy vi nhung
chung t6i khdng nhan dwoc biéu mau Chi dinh Nguwdi dai dién ctia quy vi, quy vi s& can
phai gli lai don khang céo clia minh cho chung téi trwéc khi quy vi cé thé noép don xin
IMR Cép 2 cho B6 Quan Tri Chdm Séc Strc Khde triv khi khang céo ctia quy vi lién quan
dén mot mdi de doa nghiém trong va sép xay ra déi véi sirc khde clia quy vi, bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & con dau dir doi, nguy co t&r vong, mat chi hodc chirc ndng co
thé chinh.

Quy vi c6 quyén yéu cau ca IMR va Diéu Tran Cép Tiéu Bang, nhwng quy vi khéng c6
quyén yéu ciu IMR néu quy vi da dwa ra bang chirng trong Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang vé cling mot van dé.

Trong hau hét cac trwéng hop, quy vi phai ndp don khang céo I&én ching t6i trwdc khi
yéu cau IMR. Tham kh&o trang 223 dé biét thong tin vé quy trinh khang cao Cép 1 cla
chung t6i. Néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh ctia chung t6i, quy vi cé thé yéu cau
Trung tdm Tro gitp ctia DMHC cung cép IMR.

Néu diéu tri ctia quy vi bi tir chdi vi d6 1a mot diéu tri cé tinh chat nghién ciru hodc thi
nghiém, quy vi khéng phai tham gia vao tha tuc khang cao cla ching téi trwédc khi quy vi
ndp don yéu cau IMR.
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Néu van dé cta quy vi khan cip hoéc lién quan dén mbi de doa truyc tiép va nghiém
trong dbi v&i stre khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau nang, quy vi cé thé thdng bao
ngay cho DMHC ma khéng can thédng qua quy trinh khang céo ctia ching téi trwde.

Quy vi phai ndp don yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi ching téi givi cho quy Vi
quyét dinh bang van ban vé khang cao ctia quy vi. DMHC c6 thé chip nhan don cla
quy vi sau th&i han 6 thang vi nhitng ly do chinh dang, chang han nhw quy vi mac bénh
trang khién quy vi khéng thé yéu cau IMR trong vong 6 thang hodc quy vi khéng nhan
dwoc thong bao day da vé quy trinh IMR.

Céch yéu cau IMR.

e Dién vao Bon Duyét Xét Y Té Doc Lap/Don Khiéu Nai co tai:
www.dmbhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hodc goi Trung tdm Tro gitp cia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Ngwdi dung TTY
xin goi s 1-877-688-9891.

e Né&u co, quy vi vui ldng dinh kém ban sao thw hoac cac tai liéu khac vé dich vu
ho&c vat dung ma ching toi da tir chdi. Viéc nay cé thé day nhanh tha tuc IMR.
GUi cac ban sao tai lieu, khdng gri ban gbc. Trung tam Tro gitp khong thé hoan
tra bat ky tai liéu nao.

e Dién Mau Uy quyén Hb tro néu nguwdi ndo dé gitp d& quy vi vé IMR cla quy vi.
Quy c6 thé 1dy mau don tai
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
hodc goi Trung tdm Tro gitp cla bd theo sb 1-888-466-2219. Nguwei dung TTY
xin goi s6 1-877-688-9891.

e GUi thu hodc fax mau don cla quy vi va bét ky tai liéu dinh kém nao dén:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

e Quy vi ciing c6 thé gri Don dang ky Duyét Xét Y Té Doc Lap/Don khiéu nai va
Mau Uy quyén Hb tro trwc tuyén: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

Néu quy vi du tiéu chuan nhan IMR, DHMC sé xem xét trwéng hop clia quy vi va gl
thw cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich nhdm théng bao réng quy vi da tiéu chuén
nhan IMR. Sau khi chwong trinh cia quy vi nhan dwoec tai liéu dang ky va hé tro cha quy
vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong vong 30 ngay theo lich. Quy vi s& nhan dwoc
quyét dinh IMR trong vong 45 ngay theo lich ké tir ngay ndp don dang ky hoan chinh.
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Néu trwdng hop clia quy vi la khan cép va quy vi da tiéu chuan nhan IMR, DHMC sé
xem xét trwdng hop clia quy vi va glvi thw cho quy vi trong vong 2 ngay theo lich nham
théng bao rang quy vi du tiéu chudn nhan IMR. Sau khi chwong trinh clia quy vi nhan
dwoc don dang ky va tai liéu hé tro ctia quy vi, quyét dinh IMR sé& dwoc dwa ra trong
vong 3 ngay. Quy vi s& nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 7 ngay ké tir ngay ndp
don dang ky hoan chinh. Néu quy vi khéng hai long véi két qua clia IMR, quy vi van co
thé yéu cau mot Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang.

IMR c6 thé mét nhiéu thdi gian hon néu DMHC khéng nhan dworc tt ca cac hd so' y té
can thiét tlr quy vi hodc bac si diéu tri ciia quy vi. Néu quy vi st dung dich vu ctia bac st
khong thudc hé thdng ctia chuwong trinh bdo hiém y té cta quy vi, thi viéc quy vi nhan va
glri cho chuing t6i ho so' y té ctia quy vi tlr bac si dé 1a rat quan trong. Chwong trinh bao
hiém y té ctia quy vi bt budc phai lay ban hd so y té clia quy vi tir cac bac si trong hé
thong.

Néu DMHC quyét dinh rang trwdng hop ciia quy vi khédng da diéu kién cho IMR thi
DMHC sé xem xét trwng hop clia quy vi théng qua quy trinh khiéu nai tiéu dung théng
thweng. Khiéu nai ciia quy vi sé dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay ké tir ngay ndp don
dang ky da hoan chinh. Néu khiéu nai ciia quy vi 1a khan cap, né sé dwoc giai quyét
sém hon.

(2) Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu ciu Diéu Tran Cap Tiéu Bang dbi véi cac dich vu va vat dung duoc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si hodc nha cung cap dich vu khac cta quy vi yéu cau mot
dich vu hodc vat dung ma chung téi sé khéng chap thuan, hodc chung t6i sé khong tiép
tuc thanh toan cho dich vu hoac vat dung ma quy vi da cé va chung t6i bac bé don
khang cao Cép 1 clia quy vi, quy vi cé quyén yéu cau Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

Trong h&u hét cac trwong hop, quy vi c6 120 ngay dé yéu ciu Piéu Tran Cép Tiéu
Bang sau khi théng bao “Thu Quyét dinh Khang cao” dwoc glvi dén quy vi.

LUU Y: Néu quy vi yéu ciu Diéu Tran Cap Tiéu Bang vi ching téi da thong bao véi quy
vi rang dich vu ma quy vi hién dang nhan sé bj thay dbi hodc ngirng, quy vi sé cé it
ngay hon dé glri yéu cau néu mudn tiép tuc nhan dich vu dé trong khi che Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang cla quy vi. Doc “Quyén lgi ctia toi cd dwoc tiép tuc trong thoi gian

Khang cédo cép 2 khéng” & trang 227 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan thanh “Yéu Céau Piéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat sau t& théng
bao hanh déng. Quy vi can cung cap tat ca cac thong tin dwoc yéu cau nhw ho tén
day da, dia chi, s6 dién thoai ctia quy vi, tén chwong trinh hodc quan cé hanh déng
chdng lai quy vi, (cac) chwong trinh tro gidp lién quan va ly do giai thich chi tiét tai
sao quy vi muén mot phién didu trdn. Sau d6, quy vi ¢ thé ndp yéu cau cla quy vi
theo mét trong cac cach sau:
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e GUri dén phong phuc lgi clia quan theo dia chi trén théong bao.
e GUi dén Ban Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e GUi dén Ban Diéu tran cap Tiéu bang theo sb fax 916-651-5210 hodc
916-651-2789.

2. Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Xa Hoi California theo s6 1-800-743-8525. Nguoi
dung TTY xin goi sé 1-877-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu ciu Phién Didu
Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét rdng cac dworng day dién thoai
déu rat ban.

Ban Diéu Tran Tiéu Bang sé dwa ra quyét dinh bang van ban cho quy vi va giai thich ly do.

o Néu Ban biéu Tran Tiéu Bang Bong y v&i mot phan hoac toan bd yéu ciu vé
mot vat dung hoéc dich vu y té, thi ching tdi phai chap thuan hoac cung cép dich
vu ho&c vat dung dé trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh
cta ho.

e Né&u Ban biéu Tran Tiéu Bang Ttr ch6i mot phan hodc toan bd khang céo cla
quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho ddng y rang chung tdi khdng nén chép thuan yéu
cau cuta quy vi (hodc mot phan yéu cau clia quy vi) vé bdo hiém cham séc y té.
DPay dwoc goi 1a “gitr nguyén quyét dinh” hodc “bac bd khang cao cla quy vi’.

Néu quyét dinh ctia IRO ho&c Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang 1a Khéng dong y tat ca
hodc mét phan yéu cau ctia quy vi, quy vi cé thém quyén khang cao.

Néu Khang céo cép 2 ctia quy vi dwoc glvi cho IRO, quy vi c6 thé khang cdo lai chi khi gia
trj tinh theo ddng dd la ctia dich vu hodc vat dung ma quy vi can dat dén sé tién tdi thiéu
nhét dinh. ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén x(r ly Khang céo cép 3. Thw quy vi nhan
dworc tir IRO sé giai thich vé cac quyén khang cao b6 sung ma quy vi cé thé co.

Thw quy vi nhan dwoc tlr Ban Diéu Tran Tiéu Bang mé ta lwa chon khang céo tiép theo.
Tham kh&o Phan J dé biét thém théng tin vé quyén khang céo cla quy vi sau Cap 2.

F5. Cac van dé vé thanh toan

Chung t6i khédng cho phép cac nha cung cép dich vu trong hé théng ctia ching téi tinh
phi cho quy vij cac dich vu va vat dung dwoc dai tho. Diéu nay dung ngay ca khi ching
t6i thanh toan cho nha cung cép dich vu it hon sb tién ma nha cung cép dich vu tinh phi
cho dich vu ho&c vat dung dwoc dai tho. Quy vi khéng bao gir phai thanh toan sé dw
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cta bat ky hoa don nao. Sb tién duy nhat quy vi phai trd 1a khoan déng tra cho Cap 2:
Thubc gbe, Bac 3: Biét dwoc wu tién, Bac 4: Thubc khdng wu tién, va Bac 5: Thubc bac
chuyén khoa.

Néu quy vi nhan duoc héa don nhiéu hon khoan déng tré cho céac dich vu va vat dung
dwgc dai thg, hay giri héa don cho chung téi. Quy vi khong nén tw thanh toan héa don.
Chung t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung cap dich vu va giai quyét van dé nay. Néu
quy vi thanh toan héa don, quy vi cé thé dwoc hoan lai tién tir chwong trinh ctia chiing
t6i néu quy vi da tuan theo cac quy tc d& nhan dich vu hoac vat dung.

Dé biét thém théng tin, hay tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.
Chwong nay mé ta cac tinh hudng khi quy vi cé thé can yéu cau chung téi hoan lai tién
cho quy vi ho&c thanh toan héa don quy vi nhan dwoc tir nha cung cap dich vu. Chuong
nay cling cho quy vi biét cach thirc giri cac gidy t& yéu ciu thanh toan cho chung téi.

Néu quy vi dang yéu cau dwoc bdi hoan, tirc 1a quy vi dang yéu cau quyét dinh bao hiém.
Chung téi sé kiém tra xem dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan cé dwoc dai tho hay
khéng va liéu quy vi cé tuan tha tat ca cac quy tac str dung bao hiém ciia minh hay khong.

e Né&u dich vu hodc vat dung ma quy vi da thanh toan dwoc dai tho va quy vi da
tuan theo tat ca cac quy tac, chung t6i sé gtri cho quy vi phan chia sé chi phi ma
chdng t6i can phai tra cho dich vu hoac vat dung clia quy vi trong vong 60 ngay
sau khi chung t6i nhan dwoc yéu cau clia quy vi.

e Hodac, néu quy vi chwa thanh toan cac dich vu hodc vat dung, ching t6i sé gl
thanh toan trwc tiép cho nha cung cap dich vu. Khi chung t6i gtri thanh toan, co
nghia la chung téi Béng y véi yéu ciu clia quy vi vé quyét dinh bao hiém.

e Né&u dich vu hoac vat dung khéng duwgc dai tho hoac quy vi da khéng tuan theo
tat c& cac quy tac, ching t6i sé glri thw cho quy vi cho biét ching t6i s& khong
thanh toan cho dich vu hoac vat dung va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, quy vi c6 thé
khang cao. Thuc hién quy trinh khang cdo mé ta trong Phan F3. Khi quy vi lam theo
cac hwéng dan sau, hay lwu y:

e Néu quy vi tién hanh khang cao dé dwoc bdi hoan, ching t6i phai tra 1&i quy vi
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc don khang cdo cua quy vi.

e Né&u quy vi yéu cau chung téi hoan lai tién cho dich vu chdm séc y té ma quy vi
da nhan va da tw chi tra, quy vi khéng thé yéu cau khang céo nhanh.

Néu cau tra 16i cia ching t6i cho khang céo cla quy vi la Khéng déng y va Medicare
thwong dai tho cho dich vu hoac vat dung dé, chung téi sé gtri tredng hop cla quy vi
dén IRO. Chung tdi sé glri thw cho quy vi néu diéu nay xay ra.
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e Né&u IRO dado nguoc quyét dinh clia ching t6i va cho biét ching téi can thanh
toan cho quy vi, chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hodc nha cung
cép dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra 1&i cho khang céo cta quy
vi la Dong y tai bat ky giai doan nao clia quy trinh khang céo sau Cap 2, ching
t6i phai glri khoan thanh toan quy vi da y&u cau cho quy vi hodc cho nha cung
cép dich vu trong vong 60 ngay.

e Néu IRO Tir chéi khang céo cutia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y rang
chang t6i khéng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Pay duoc goi la “gitr
nguyén quyét dinh” hoac “bac bd khang céo ctia quy vi”. Quy vi sé nhan duoc
mot |4 thw gidi thich cac quyén khang céo bd sung ma quy vi cé thé cé. Tham
khao Phan J dé biét thém thong tin vé cac cap dd khang cao bé sung.

Neéu cau tra |oi cla ching t6i cho khéng céo clia quy vi Ia Khéng dong y va Medi-Cal
thwong chi tra cho dich vy hoa;\c vat dung do, quy vi co thé tw minh nop don Khang cao
cap 2. Tham khao Phan F4 dé biét thém théng tin.

G. Thubc theo toa thudc chwong trinh Medicare Phan B

Quyén lgi clia quy vi v&i tw cach 1a hoi vién ctia chwong trinh chang t6i bao gdm bao hiém
cho nhiéu loai thuéc theo toa. Hju hét trong s6 nay |a thuéc Medicare Phan D. C6 mét s6
loai thubc Medicare Phan D khéng dai tho nhwng Medi-Cal c6 thé dai tho. Phan nay chi ap
dung cho cac khang cao thuéc Medicare Phan D. Chung t6i sé& néi “thuéc” trong phan
con lai cGia phan nay thay vi lan ndo ciing néi “thudc Medicare Phan D”. Béi v&i cac loai
thubc chi dwoc Medi-Cal dai tho, hay lam theo quy trinh trong Phan E & trang 217.

DPé dwoc bao hiém, thudc d6 phai dwoc st dung theo chi dinh dwoc chip nhan vé mat y
té. Piéu do c6 nghia la thudc dwoc Co Quan Quén Ly Thwe Phdm va Dugc Phadm (FDA)
phé duyét hodc dwoc hé tro bdi mot sé tai liéu tham khao y té nhat dinh. Dé biét thém
théng tin vé& hinh thirc ndo dwoc chap nhan vé mat y khoa, hay tham khao Chwong 5
trong Ca4m Nang Hoi Vién cta quy vi.

G1. Cac quyét dinh bao hiém va khang cao Medicare Phan D
Sau day la mot s6 vi du ctia quyét dinh bao hiém quy vi yéu cau ching t6i dwa ra vé
thudc Phan D:

e Quy vi yéu cau ching tdi cAp cho quy vi mét tredng hop ngoai 1, gdm co:

o Dai tho mét loai thubc Medicare Phan D khéng c6 trong Danh Sach Thube
cua chwong trinh cla chung t6i hoac

o B qua gi6i han vé pham vi bao hiém cua chung toi déi voi mot loai thude
(chang han nhu gi&i han vé so lwong quy vi c6 thé nhan dugc)

e Quy vi hdi ching t6i xem loai thubc dé cé dwoc dai tho cho quy vi hay khéng
(chang han nhu khi thubc ctia quy vi ndm trong Danh Sach Thubc cla chwong
trinh cGia ching t6i nhwng ching t6i phai phé duyét loai thudc d6 cho quy vi
trwdc khi dai tho)
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LUU Y: Néu nha thubc clia quy vi cho biét quy vi khéng thé mua toa thube nhw ké don,
ho sé gtri cho quy vi théng bao bang van ban giai thich cach lién hé véi ching toi dé yéu
cau moét quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thudc Medicare Phan D cta quy vi dwoc goi la
“xac dinh quyen lgi bao hiem”.

e Quy vi yéu cau chiing tdi thanh todn thudc ma quy vi da mua, trc la quy vi yéu
cau quyét dinh bao hiém vé khoan thanh toan doé.

Néu quy vi khong dong y voi quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dwa ra, quy vi co thé
khang cao quyét dinh clia chung téi. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh
bao hiém va khang cdo. Str dung bang dwéi day dé gidp quy vi.

Quy vi thuéc trirdng hop nao trong cac trwéng hop nay?

Quy vi c6 can mot
loai thubc khoéng
nam trong Danh
Séach Thubc cla
chung t6i hodc can
ching t6i mién triy
mot quy tac hay quy
dinh han ché vé loai
thuéc chang toi dai
tho khong?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi cap
cho mét trwrong
hop ngoai lé. (Day
la mét loai quyét
dinh bdo hiém).

Bat dau voi Phan G2,
sau dé tham khao
Phan G3 va G4.

Quy vi c6 mudn
chung téi dai tho mét
loai thuéc trong
Danh Sach Thubc
cua chung t6i va quy
vi tin rang quy vi dap
&ng duwoc bat ky quy
tac hay quy dinh han
ché nao cla chuvong
trinh (vi du nhw
duwoc sw chap thuan
truwdc) déi voi loai
thudc quy vi can hay
khong?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi ra
quyét dinh bao
hiém.

Tham khao Phan G4.

Quy vi cé mubn yéu
cau chung toi boi
hoan cho loai thubc
ma quy vi da nhan
dwoc va da thanh
toan khéng?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi boi
hoan. (Day la mét
loai quyét dinh bao
hiém).

Tham khao Phan G4.

Chung t6i da théng
bao v&i quy vi rAng
chung t6i sé khéng
dai tho hoac thanh
toan cho thuéc theo
cach ma quy vi
mudn.

Quy vi c6 thé tién
hanh khang cao.
(Piéu nay cé nghia 13
quy vi yéu ciu ching
t6i xem xét lai).

Tham khao Phan G5.
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G2. Cac trwong hop ngoai lé ciia Medicare Phan D

Néu ching téi khong dai tho mét loai thubc theo cach quy vi mong mudn, quy vi cé thé

yéu cau chuing téi dwa ra mot “ngoai 18”. Néu ching toi tr chdi yéu cau ngoai lé cla quy

vi, quy Vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia ching toi.
Khi quy vi yéu cu trwérng hop ngoai 1&, bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cla

quy vi s& can giai thich ly do y khoa tai sao quy vi cAn mét trwdng hop ngoai lé.

Yéu cau dai tho mét loai thubc khéng cé trong Danh Sach Thubc clia ching téi hodc
x6a bé han ché dbi véi mét loai thude déi khi dwoc goi la yéu cau “ngoai 1é doi voi
danh muc thuéc”.

Dwéi day la cac vi du vé tredng hop ngoai |& ma quy vi hodc bac s hodc chuyén vién y
té cho toa khac ctia quy vi c6 thé yéu cau chung t6i cap cho:
1. Pai tho cho mét loai thudc khéng c6 trong Danh Sach Thudc cua ching toi

e Né&u chung t6i ddng y cho quy vi mét ngoai & va dai tho mét loai thudc khéng co
trong Danh Sach Thubc, quy vi sé phai trd khoan tién déng trd ap dung cho cac
loai thuéc thudc Cép 4: Thube khéng wu tién.

e Quy vi khdng thé co6 ngoai lé dbi vai sé tién dong tra bat budc cho thubc do.
2. Loai bd han ché déi véi thuéc dwoc dai tho

e Cac quy tac hodc han ché bd sung ap dung cho mét sb loai thuéc trong Danh
Séach Thubc ctia ching t6i (tham khao Chwong 5 trong Cam Nang Héi Vién cla
quy vi dé biét thém thong tin).

e Céc quy tac va quy dinh han ché bd sung vé mét sb loai thudc nhét dinh bao gém:
o Phai str dung phién ban thuéc gbc thay vi thubc biét dwoc.

o Cé duoc sy chap thuan trwédc ciia chwong trinh trudc khi chang téi déng y
dai tho loai thuéc dé cho quy vi. Diéu nay déi khi dwoc goi la “chip thuan
trwoc (PAY'.

o Bét budc thir mot thude khac truwde khi ching téi ddng y dai tho thude ma quy
vi yéu cau. Diéu nay déi khi dwoc goi la “tri liéu tirng bwéc.”

o Gidi han sb lwong. Dbi véi mét sé loai thube, cé cac gidi han vé sb luwong
thuéc quy vi c6 thé nhan.

e Né&u chung t6i ddng y v&i mét ngoai & danh cho quy vi va bé qua mét han ché,
quy Vi c6 thé yéu cdu mot ngoai 1é dbi vai sb tién ddng trd ma quy vi phai tra.
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3. Thay déi bao hiém ctia mét loai thuéc sang bac chia sé chi phi thap hon. Moi
loai thuéc cé trong Danh Sach Thubc clia chung t6i déu thudc mét trong nam bac
chia sé chi phi. N6i chung, sé bac chia sé chi phi cang thap thi sé tién déng tra bét
budc clia quy vi cang it.

Viéc yéu cau tra gia thp hon cho loai thudc khéng wu tién khéng duoc dai tho déi khi
duoc goi la yéu cau “trweng hop ngoai lé vé bac thudc’.

e Danh Sach Thubc cla ching t6i thuwéng bao gdm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot
bénh cu thé. Chung dwoc goi la thubc “thay thé”.

e Néu mét loai thudc thay thé cho bénh ctia quy vi & muirc chia sé chi phi thap hon
loai thubc quy vi duing, quy vi cé thé yéu ciu ching téi dai tho bang mirc chia sé
chi phi cho loai thubc thay thé d6. Diéu nay sé lam gidm sb6 tién ddng tra cta quy
vi cho thubc dé.

o Néu loai thubc quy vi dung 1a san phdm sinh hoc, quy vi ¢ thé yéu cau ching
t6i dai tho cho thudc doé theo mirc chia sé chi phi cho bac thap nhat dbi véi cac
san pham thay thé san pham sinh hoc phu hop véi tinh trang cla quy vi.

o Néu loai thubc quy vi dung 1a thubc biét dwoc, quy vi c6 thé yéu cau ching
t6i chi tra thuéc doé vai sb tién chia sé chi phi cho bac thap nhat dbi véi cac
thuéc thay thé thubc biét dwoc cho tinh trang ctia quy vi.

o Néu loai thubc quy vi dung la thubc gbc, quy vi cé thé yéu cau ching toi dai
tho cho thudc d6 véi sé tién chia sé chi phi cho bac thdp nhéat cho thubc biét
dwoc hodc thube gbe cho tinh trang clia quy vi.

e Quy vi khéng thé yéu cau chung t6i thay dbi bac chia sé chi phi cho bat ky loai
thuéc ndo & Bac 5: Thudc bac chuyén khoa.

e Né&u chung t6i chap thuan yéu cau xin cap trwdng hop ngoai lé vé bac thubc cia
quy vi va c6 nhiéu hon moét bac chia sé chi phi thdp hon véi cac loai thube thay
thé ma quy vi khéng thé dung, quy vi thuweng sé thanh toan sé tién thap nhat.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé yéu cau trwéng hop ngoai lé

Bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cua quy vi phai cho ching toi biét cac
ly doy té.

Bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac clia quy vi phai cung cAp cho chuing t6i tuyén
bd giai thich ly do y khoa dé yéu ciu trudng hop ngoai lé. D& c6 quyét dinh nhanh hon,
hay néu ca théng tin y t& nay tlr bac s hodc ngudi ké toa khac clia quy vi khi quy vi yéu
cau xin cap trwéng hop ngoai lé.
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Danh Séach Thuéc ctia ching téi thwdng bao gébm nhiéu loai thubc dé diéu tri mot bénh
cu thé. Chung dwoc goi 1a thudc “thay thé”. Néu moét loai thudc thay thé cé hiéu qua
twong dwong véi loai thudc quy vi yéu cau va khdng gay ra nhiéu tac dung phu hon
hodc cac van dé sirc khde khac thi chang téi thweng khéng chap thuan yéu cau ngoai
|& cGa quy vi. Néu quy vi yéu cau chung tdi mét triudng hop ngoai lé vé bac thube,
chung téi thweng khéng chép thuan yéu cau ngoai 1& cla quy vi trir khi tat ca céac loai
thudc thay thé & (cac) bac chia sé chi phi thdp hon sé khéng cé tac dung tét cho quy vi
hodc c6 kha nang gay ra phan &rng bét loi hoac tac hai khac.

Chung t6i c6 thé Pong y hoidc Tir chéi yéu cau cta quy vi
e Néu chung t6i Dong y v&i yéu cau tredng hop ngoai lé cla quy vi, trwéng hop
ngoai lé thworng kéo dai cho dén khi hét nam dé. Diéu nay 1a dung mién |a bac si

clia quy Vi tiép tuc ké toa thudc cho quy vi va loai thubc d6 van an toan va hiéu
qua trong viéc diéu tri bénh trang cla quy vi.

e Né&u chung t6i Khéng dong y véi yéu ciu ngoai I& clia quy vi, quy vi c6 thé
khang céo. Tham khao Phan G5 dé biét thong tin vé cach khang cao néu chung
t6i n6i Khéng dong y.

Muc tiép theo cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gébm ca trudng
hop ngoai €.

G4. Cach yéu cau ra quyét dinh bao hiém, gém ca trwong hop ngoai lé

e Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mong muédn bang cach goi dién sb6
1-800-452-4413 (TTY: 711), bang van ban hodc gtri fax cho chung tdi. Quy vi,
ngudi dai dién, hodc bac sT (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi co thé lam diéu
nay. Vui long bao gdm tén, thdng tin lién hé va théng tin vé don yéu cau bao
hiém cta quy vi.

e Quy vi hodc bac si (hoac chuyén vién y té cho toa khac) clia quy vi hoac mét ai
doé dang dai dién cho quy vi cé thé yéu cau quyét dinh bdo hiém. Quy vi ciing cé
thé c6 luat sw dai dién cho quy vi.

e Tham khdo Phan E3 dé tim hiéu cach chi dinh ai d6 1am nguwdi dai dién cta
quy Vvi.

e Quy vi khdng can cung cap s cho phép bang van ban cho bac si hodc chuyén
vién y té cho toa khac cla quy vi dé thay mat quy vi yéu ciu chung t6i dwa ra
quyét dinh bao hiém.

e Néu quy vi mudn yéu cau ching téi bdi hoan chi phi thubc cho quy vi, hay doc
Chwong 7 clia Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi.
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e Né&u quy vi yéu cdu mét ngoai 18, hay cung cép cho chung toi “tuyén bb hé tro”.
Tuyén bb hé tro bao gém ly do y té ctia bac si hodc chuyén vién y té cho toa
khac dbi v&i yéu cau ngoai lé.

e Bac si clia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac cé thé givi fax hodc givi thw
cho chung tdi ban tuyén b hé trg. Ho cling cé thé thong bao cho chuing tdi qua
dién thoai va sau do fax hodc gvi ban tuyén bb qua dwdng buwu dién.

e Quy vi c6 thé glri yéu cau xac dinh quyén loi bao hiém bang phwong thirc dién
tlr thédng qua cbng théng tin hoi vién bao mat tai:
https://www.blueshieldca.com/bsca/bsc/wcm/connect/sites/sites_content _en/med
icare/resources/request_exceptions/exceptions

o Chon biéu mau hoi vién
o Bé&t dau yéu cau xac dinh quyén loi bdo hiém trwc tuyén

o Quy vj cé thé bat dau qua trinh xin chap thuan trwéc hodc yéu cau
mot ngoai 1€.

Néu strc khée cuia quy vi can, hay yéu cau chiing téi cap cho quy vi “quyét dinh
bao hiém nhanh”.
Chung téi s& st dung “cac han chét tiéu chuan” triv khi chiing téi da déng y st dung

“cac han choét nhanh”.

e Quyét dinh bao hiém tiéu chuan nghia la ching t6i sé tra I&i quy vi trong vong
72 gid sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén bd clia bac s ctia quy vi.

e Quyét dinh bao hiém nhanh nghia la ching t6i sé tra 1o quy vi trong vong
24 gi®» sau khi ching t6i nhan dwoc tuyén b clia bac si ctia quy vi.

“Quyét dinh bdo hiém nhanh” dwoc goi 1a “quyét dinh khan vé bao hiém.”

e Quy vi cé thé nhan dwoc quyét dinh bdo hiém nhanh néu:
e D06 14 cho mét loai thudc ma quy vi khdng nhan dwoc. Quy vi khéng thé cé quyét
dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu ciu chang t6i hoan lai cho quy vi tién thubc
quy vi da mua.

e Sirc khde hodc kha nang hoat dong clia quy vi sé bi tdn hai nghiém trong néu
chung t6i st dung han chét tiéu chuén.
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Néu bac s clia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac cho chung téi biét rang strc
khde clia quy vi can c6 quyét dinh bao hiém nhanh, chiing t6i s& ddng y va dwa ra quyét
dinh d6 cho quy vi. Chung téi g&ri cho quy vi mét la thw cho quy vi biét.

e Né&u quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng c6 sv tro’ gilip clia bac
sT quy vi hodc nguoi ké toa khac, ching t6i sé& quyét dinh xem quy vi c6 nhan
dwoc quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

e Néu chung t6i quyét dinh rang bénh cla quy vi khéng dap (rng dwoc cac yéu cau
dé co quyét dinh bao hiém nhanh thi ching t6i s& st dung han chét tiéu chuan.

o Chung t6i glvi cho quy vi mét 14 thw cho quy vi biét. Birc thw nay ciing cho
quy vi biét cach khiéu nai vé quyét dinh ctia chung téi.

o Quy vi c6 thé ndp khiéu nai nhanh va nhan quyét dinh trong vong 24 gi¢. Dé
biét thém théng tin vé viéc khiéu nai, bao gébm ca khiéu nai nhanh, hay tham
khdo Phan K.

Han chét cho quyét dinh bao hiém nhanh

e Néu chang t6i st dung han chét nhanh, ching t6i phai tra 16 quy vi trong vong
24 gi® sau khi ching t6i nhan khang cao cla quy vi. Néu quy vi yéu cau mot
trwdng hop ngoai 1&, chung t6i sé€ tra 101 quy vi trong vong 24 gid sau khi ching
t6i nhan dwoc tuyén bd hé tror clia bac si. Ching t6i sé tra 1&i cho quy vi sém
hon néu tinh trang strc khde clia quy vi yéu cau diéu do.

e Né&u chung t6i khéng dap ng dwoc thdi han nay, ching t6i sé& glri yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 cla quy trinh khang céao dé IRO xem xét. Tham khdo Phan G6
dé biét thém thong tin vé Khang céo cép 2.

e Né&u chung t6i Pong y v&i mdt phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching t6i
cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 24 gi¢r sau khi chiing t6i nhan dwoc
yé&u cau cla quy vi hodc tuyén bd hd tro' clia bac si.

e Né&u ching t6i néi Khéng dong y v&i mot phan hodc toan bd yéu ciu cla quy vi,
chung t6i sé gri cho quy vi mét 1a thw kém theo ly do. Blrc thw cling cho quy vi
biét cach quy vi c6 thé khang cao.

Han chét cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi chwa nhan dwoc

e Néu chuing t6i st dung han chét tiéu chuén, chung téi phai tra I quy vi trong
vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau
trwdng hop ngoai I€, chung tbi sé€ tra I&i quy vi trong vong 72 gid sau khi nhan
duoc tuyén bd hd tror clia bac si. Ching téi sé tra 1o cho quy vi sém hon néu
tinh trang strc khée clia quy vi yéu cau diéu dé.
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Néu chung téi khédng dap tng dwoc théi han nay, ching t6i sé glvi yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 clia quy trinh khang céo dé IRO xem xét.

Néu ching tdi néi Pong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cia quy vi, ching
t6i s& cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gi¢» sau khi chiing t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy vi hodc tuyén bd hé tror clia bac si vé trvdng hop ngoai lé.

Néu chung t6i n6i Khédng dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau ciia quy vi,
chung t6i sé gri cho quy vi mét Ia thw kem theo ly do. Blrc thw nay cling cho quy
vi biét cach khang cao.

Han chét cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé thuéc ma quy vi da mua

Chung t6i phai tra I1&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu ciu clia quy Vvi.

Néu chung tdi khéng dap rng dwoc thoi han nay, ching t6i sé glri yéu ciu cla
quy vi dén Cép 2 cuia quy trinh khang cao dé& IRO xem xét.

Néu chung t6i Péng y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau cltia quy vi, ching téi
sé& hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay.

Néu ching t6i Khéng dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cta quy vi,
chung t6i sé gtri cho quy vi mét Ia thw kem theo ly do. Blre thw nay ciing cho quy
vi biét cach khang céo.

G5. Khang céao cap 1

Khang cdo lén chwong trinh vé quyét dinh bao hiém thudc Medicare Phan D dwoc goi
la “tai xac dinh” cia chwong trinh.

Béat dau khang céo tiéu chuan hodc nhanh bang cach goi 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 gi®» sang dén 8 gi®» ti, bay ngay trong tuan, viét thw hodc gtvi fax
cho chung t6i. Quy vi, ngwoi dai dién, hoac bac si (hodc nguwdi ké toa khac) cua
quy Vi c6 thé lam diéu nay. Vui ldng bao gbm tén, thong tin lién hé va thong tin
lién quan dén khang cao cla quy vi.

Quy vi phai yéu ciu khang céo trong vong 60 ngay ké ti» ngay trén thw ching
t6i da glri dé théng bao véi quy vi vé quyét dinh cla chung t6i.

Néu quy vi tré han chét nay va cé ly do chinh dang cho viéc cham tré nay, chang
t6i c6 thé cho quy vi thém thai gian dé khang céo. Vi du vé nhirng ly do chinh
dang nhw quy vi bi dm nang hoéac chung t6i cung cap cho quy vi théng tin sai vé
thdi han yéu ciu khang cdo. Giai thich Iy do tai sao khang céo ctia quy vi bi tré
khi quy vi gri khang céo.
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e Quy vi cé quyén yéu cau ching t6i mdt ban sao mién phi cac théng tin vé khang
cao cla quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cé thé cung cap thém théng tin cho
chung t6i dé hé tro don khang céo clia quy vi.

Néu tinh trang sirc khée ctia quy vi doi héi, hdy yéu cau mét khang cao nhanh.
“Khang cao nhanh” con dwoc goi 1a “tai xac dinh khan”.

e Né&u quy vi khang cédo quyét dinh chung téi da dwa ra vé mét loai thuéc ma quy vi
chwa nhan dwoc, quy vi va bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cla quy vi
sé phai quyét dinh xem quy vi c6 can khang c&o nhanh hay khéng.

e Yéu cau dbi v&i khang cdo nhanh la twong tw nhw dbi véi quyét dinhbao hiém
nhanh. Tham khdo Phan G4 dé biét thém thong tin.

Chung t6i xem xét khang cao cua quy vi va tra 101 quy vi.

e Chung t6i xem xét khang cao va xem xét can than moét 1an niva tat ca cac thong
tin vé yéu cau bao hiém ctia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem chuing t6i c6 tuan tha cac quy tac khi néi Khéng déng y
v&i yéu cau cla quy vi hay khéng.

e Chung t6i co thé lién lac véi quy vi hodc bac si hay ngudi ké toa khac ctia quy vi
dé c6 thém thoéng tin.

Han chét cho khang cao nhanh & Cap 1

e Néu chung t6i st dung han chét nhanh, ching tdi phai tra 1o quy vi trong vong
72 gi® sau khi chung t6i nhan khang cao cta quy vi.

o Chung t6i s& tra 1&i cho quy vi sém hon néu tinh trang strc khée clia quy vi
yéu cau diéu dé.

o Néu cht]ng to6i khéng tra I&i cho quy vi trong vong 72 gi&, ching toi phai givi
yéu cau cta quy vi 1én Cap 2 cla quy trinh khang céo. Sau d6 IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc
danh gia va quy trinh khang cao Cép 2.

e Né&u chung t6i néi Péng y v&i modt phan hodc toan bd yéu cau ciia quy vi, ching
t6i phai cung cap bao hiém ma chung tdi da déng y cung cap trong vong 72 gi®
sau khi chuang t6i nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Néu chung t6i n6i Khéng déng y véi mot phan hoéac toan bd yéu ciu cta quy vi,
ching t6i gtvi cho quy vi mét 1a thw gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi
cé thé khang céo.
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Han chét cho khang cdo tiéu chuan & Cap 1

e Néu chung t6i st dung han chét tiéu chuén, chiing téi phai trd & quy vi trong
vong 7 ngay sau khi nhan khang céo cla quy vi cho loai thuéc ma quy vi da
khéng dwgc nhan.

e Chung t6i sé dwa ra quyét dinh sém hon cho quy vi néu quy vi khéng nhan dwoc
thudc va tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau diéu do. Néu tinh trang strc
khde ctia quy vi doi hdi, hdy yéu ciu mét khang céo nhanh.

o Néu ching téi khéng dwa ra quyét dinh trong vong 7 ngay, ching toi sé gl
yéu cau cla quy vi lén quy trinh khang cao Cép 2. Sau d6 IRO sé& xem xét
yéu cau cla quy vi. Tham khdo Phan G6 dé biét thong tin vé td chirc danh
gia va quy trinh khang cao Cép 2.

Néu chung téi n6i C6 véi mdt phan hoac toan bd yéu cau clha quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém ma chung tdi da ddng y cung cp nhanh
chéng theo yéu cau cua tinh trang sirc khde cla quy vi, cham nhét la 7 ngay
sau khi nhan dwoc khang cao cua quy vi.

e Chung t6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vij cho loai thuéc quy vi da mua
trong vong 30 ngay sau khi chung t6i nhan dwoc khang cao cta quy vi.

Néu chung t6i n6éi Khéng dong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau cltia quy vi:

e Chung t6i giri cho quy vi mét |4 thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach quy vi
c6 thé khang céo.

e Chung t6i phai tra 16i vé viéc hoan lai tién cho quy vi cho mét loai thudc quy vi da
mua trong vong 14 ngay sau khi ching t6i nhan don khang cao cua quy vi.

o Néu chung téi khong dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay, ching téi sé gl
yéu cau cta quy vi 1én Cap 2 cla quy trinh khang cdo. Sau d6 IRO sé& xem
xét yéu cau cla quy vi. Tham khao Phan G6 dé biét thong tin vé t6 chirc
danh gia va quy trinh khang cao Cép 2.

e Né&u chung t6i néi Pong y v&i mot phan hodc toan bd yéu cau ciia quy vi, ching
t6i phai thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi chidng t6i nhan dugc
yéu cau cla quy Vi.

e Né&u chung t6i Khéng déng y mdt phan hoac toan bd yéu ciu cla quy vi, ching
t6i s& glri cho quy vi mét |4 thw gidi thich Iy do va cho quy vi biét cach quy vi co
thé khang cao.
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G6. Khang cao céap 2

Néu chung téi n6i Khéng dong y véi Khang cao cap 1 clia quy vi, quy vi c6 thé chap
nhan quyét dinh cGa ching t6i hodc thuc hién mot khang cao khac. Néu quy vi quyét
dinh thwc hién mét khang cao khac, quy vi sé str dung quy trinh khang cao Khang cao
cap 2. IRO xem xét quyét dinh clia chung téi khi ching t6i néi Khéng déng y véi khang
cao dau tién cta quy vi. TS chirc nay quyét dinh xem chung t6i c6 nén thay dbi quyét
dinh cda minh hay khéng.

Tén chinh thirc ctia “Td Chirc Panh Gia Doc Lap” (IRO) 1a “Dorn Vi Danh Gia Doc
Lap”, doi khi dwoc goi l1a “IRE”.

Dé tién hanh Khang céo cép 2, quy vi, ngwdi dai dién cho quy vi hodc bac si hodc
chuyén vién y té cho toa khac clia quy vij phai lién lac v&i IRO bang van ban va yéu cau
xem xét trwdng hop cua quy vi.
e Néu chung t6i Khéng déng y v&i Khang céo cép 1 cla quy vi, thw ma chung toi
glri cho quy vi sé gdm ca hwéng dan vé cach tién hanh Khang cao cap 2 voi
IRO. Cac hwéng dan nay sé cho biét ai cé thé tién hanh Khang céo cép 2 nay,
quy vi phai tuan tha han chét nao va céach lién lac véi td chire.
e Khi quy vi khiéu nai I&én IRO, ching t6i sé& glri thong tin chung t6i c6 vé khang céo
clia quy Vi t&i té chire. Thong tin nay dwoc goi la “hd so trudng hop” cla quy vi.
Quy vi ¢6 quyén cé6 mét ban hé so trwdng hop ctia minh mién phi.

e Quy vi cé quyén cung cép cho IRO théng tin thém dé hé tro khang cao cia minh.

IRO xem xét Khang céo cap 2 Medicare Phan D ctia quy vi va tra 16i cho quy vi bang
van ban. Tham khdo Phan F4 dé biét thém thong tin vé IRO.

Han chét cho khang cao nhanh & Cap 2

Néu tinh trang strc khée clia quy vi doi hdi, hay yéu cau IRO mét khang cao nhanh

e Né&u ho déng y khang cdo nhanh, ho phai tra I&i quy vi trong vong 72 gi® sau
khi nhan duoc yéu cau khang cao cta quy vi.

e Néu ho néi Cé v&i mdt phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching toi phai
cung cap bao hiém thubdc da dwoc phé duyét trong vong 24 gi® sau khi nhan
dwoc quyét dinh cla IRO.

Han chét cho khang cao tiéu chuan & Cap 2

Néu quy vi cé khiéu nai tiéu chuan & Cap 2, IRO phai tra I&i quy vi:

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e trong vong 7 ngay sau khi ho nhan dwoc khang céo cla quy vi vé loai thubc ma
quy vi khéng nhan dugc.

e trong vong 14 ngay sau khi nhan dwoc khang cdo cla quy vi dé tra lai tién cho
thudc quy vi da mua.

Néu IRO néi Péng y v&i mdt phan hodc toan bod yéu ciu cla quy vi:

e Chung t6i phai cung cap bao hiém thudc da dwoc chip thuan trong vong 72 gio»
sau khi nhan dwoc quyét dinh cta IRO.

e Chung t6i phai hoan lai tién cho loai thuéc quy vi d& mua trong vong 30 ngay sau
khi chuiing t6i nhan dwoc quyét dinh cda IRO.

e Né&u IRO néi Khéng dong y véi khang cdo cla quy vi, diéu dé cé nghia 1a ho
ddng y rang chung t6i khdng nén chap thuan yéu cau cla quy vi. Viéc nay duoc
goi la “gitr nguyén quyét dinh” ho&c “bac bd khang céo cta quy vi’.

Néu IRO néi Khéng dong y véi Khang cao cép 2 clia quy vi, quy vi cé quyén Khang
cao cap 3 néu gia tri ddng dd la clia bao hiém thudc ma quy vi yéu ciu dap (rng gia tri
do la téi thidu. Néu gia tri ddng do la ctia khodn dai tho thudc ma quy vi yéu ciu thap
hon murc téi thiéu bat budc, quy vi khdng thé khang cdo 1an niva. Trong trwdng hop do,
quyét dinh Khang céo cép 2 1a quyét dinh cubi cung. IRO glvi cho quy vi mét 14 thw cho
quy vi biét gia tri do la téi thidu can thiét dé tiép tuc Khang céo cép 3.

Néu gia tri tinh theo déng dd la ctia khodn bao hiém quy vi dang yéu cau dap (rng yéu
cau, quy vi sé quyét dinh xem quy vi cé mudn tiép tuc khang céo nira hay khéng.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khang céo sau Cép 2.

e Né&u IRO Khéng déng y v&i Khang céo cép 2 clia quy vi va quy vi dap trng yéu
cau tiép tuc qua trinh khang cao, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn khang cao Cap 3 hay khéng.

o Hay tham khéo thw IRO glvi cho quy vi sau Khang cdo cép 2 dé biét chi tiét
vé cach thwe hién Khang cao cép 3.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén xr ly Khang céo cap 3. Tham khao Phan J dé biét
théng tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.
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H. Yéu cau ching téi dai tho cho th&i gian nam vién lau hon

Khi quy vi nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma chung téi dai
tho ma can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hodc thuwong tich cla quy vi. Dé biét
thém théng tin, hay tham khdo Chwong 4 trong Cadm Nang Hoi Vién cha quy vi.

Trong th&i gian quy vi nam vién dwoc dai tho, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién
sé lam viéc véi quy vi d& chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé gitp sap xép
dich vu cham séc quy vi c6 thé cin sau khi xuét vién.

e Ngay quy vi r&i khdi bénh vién dwoc goi la “ngay xuat vién.”

e Bac sicla quy vi hodac nhan vién cla bénh vién sé bao cho quy vi biét ngay xuét
vién cla quy vi la ngay nao.

Néu quy vi cho rang minh dwoc yéu ciu roi bénh vién qua sém hoac quy vi lo lang vé
viéc chdm séc¢ minh sau khi xuét vién, quy vi c6 thé yéu cau & lai bénh vién lau hon.
Phan nay trinh bay cach yéu cau.

BAt ké cac khang cao duoc thdo luan trong Phan H nay, quy vi cling co6 thé ndp don
khiéu nai va yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui
long tham khdo Phan F4 trén trang 227 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap. Quy vi c6 thé yéu ciu Duyét Xét Y Té Poc
Lap cung véi hodc thay vi Khang céo cép 3.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mot ngwdi & bénh vién, chdng han nhu y
ta hoac nhan vién phu trach hd so, sé glri cho quy vi mét théng bao bang van ban cé
tén Ia “Théng bao quan trong tr Medicare vé cac quyén clia quy vi.” Tat ca nhirng nguoi
c6 Medicare déu nhan dwoc ban sao thdng bao nay bat ky khi nao ho duwoc nhap vién.

Néu quy vi khéng nhan duoc théng bao, hay hdi bat ky nhan vién nao cla bénh vién dé
nhan théng bao nay. Néu quy vi can tro gitp, hay goi Dich vu Khach hang theo nhirng sb
dién thoai & cubi trang. Quy vj ciing c6 thé goi dén 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Hay doc ky théng bao nay va dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu. Théng bao nay
cho biét cac quyén ctia quy vi v&i tw cach 1a bénh nhan tai bénh vién, bao gém:

o Quyén nhan cac dich vu dwoc Medicare dai tho trong va sau thdi gian nam
vién clia quy vi. Quy vi cé quyén dwoc biét day 1a nhivng dich vu gi, ai sé
thanh toan cho chiing va noi quy vi c6 thé nhan cac dich vu dé.

o Quyén tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thdi gian nam vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
. (TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
L thong tin, vui long truy cap blueshieldca.com/medicare. 247



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan  Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gép van dé& hodc co khiéu nai
(cac quyét dinh, khang cdo, khiéu nai v& khoan bao hiém)

o Quy vi c6 quyén dwoc biét noi d& bao cao quan ngai ma quy vi cé vé chét
lweng dich vu cham séc tai bénh vién cho quy vi.

o Hay khang céo néu quy vi cho rang minh sap dwoc xuét vién qua sém.

e Quy vi phai ky vao théng bao ciia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan
dwoc théng bao dé va hiéu cac quyén cia minh.

o Quy vi hodc mét ngudi thay mat quy vi cé thé ky vao théng bao.

o Viéc ky vao théng béo chi cho thdy rdng quy vi da nhan dwoc thdng tin vé cac
quyén ctia minh. Ky théng bao khéng c6 nghia la quy vi ddng y véi ngay xuét
vién ma bac si hodc nhan vién bénh vién c6 thé da thong bao cho quy vi.

e Giir ban sao thong bao da ky dé quy vi van cé théng tin trong d6 khi can.

Néu quy vi ky vao théng bao nay hon hai ngay trwdc khi réi khdi bénh vién, quy vi sé
nhan dwoc mot ban khac trwdc khi xuét vién.

Quy vi c6 thé xem trwdc ban thong bao néu quy vi:
e Goi Dich vu Khach hang theo cac sé dién thoai & cudi trang

e Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay,
7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

o Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Khang cao cap 1

Néu quy vi mudn chung téi dai tho cho cac dich vu néi trd tai bénh vién cho quy vi trong
thoi gian dai hon, quy vi phai yéu cau khang cdo. Td Chirc Nang Cao Phadm Chét (QIO)
xem xét Khang cdo cip 1 dé tim hiéu xem ngay xuat vién dy kién c6 phu hop vé méty

té v&i quy vi hay khéng.

Té chirc QIO nay 1a mét nhém céac bac si va cac chuyén gia cham séc stre khde khac
dwoc chinh phu lién bang tra lwong. Cac chuyén gia nay kiém tra va giup cai thién chét
lwveng cho nhirng nguwdi cé Medicare. Cac chuyén gia nay khéng thuéc chwong trinh
cua chung t6i.

O California, QIO la Livanta. Quy vij c6 thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY:
(855) 887-6668]. Thong tin lién hé cling coé trong théng bao, “Théng bao quan trong tw
Medicare vé& cac quyén cla quy vi’ va trong Chwong 2.
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Goi cho QIO trwéc khi quy vi réi bénh vién va khéng dwoc cham hon ngay xuat
vién dw kién cua quy vi.

e Néu quy vi goi dién trwére khi révi di, quy vi co thé & lai bénh vién sau ngay
xuét vién theo dy kién ma khoéng phai thanh toan gi trong khi che quyét dinh clia
QIO vé khang céo ciia minh.

e Néu quy vi khong goi dé khang cao va quyét dinh & lai bénh vién sau ngay
xuét vién duw kién, quy vi cé thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu
ch&m séc tai bénh vién ma quy vi nhan dwoc sau ngay xuét vién dy kién.

e Néu quy vi bé 1& han chét lién hé véi QIO vé khang cdo clia minh, thay vao dé
hay khang céo truc tiép 1én chwong trinh ctia ching téi. Hay tham khdo Phan G4
dé biét thong tin vé cach khang céo va&i chung toi.

e B&i vi thoi gian nam vién duwoc ca Medicare va Medi-Cal dai tho, néu Té Chirc
Nang Cao Pham Chéat khdng chap nhan yéu cau tiép tuc nam vién ca quy vi,
ho&c quy vi tin réng tinh huéng ctia minh la khan cép, lién quan dén méi de doa
nghiém trong va ngay lap tirc dbi voi stre khde ctia quy vi, hodc quy vi dang bi
dau ndng, quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai hodc yéu cau Bo Quan Tri Cham
Séc Strc Khée (DMHC) California tién hanh Duyét Xét Y Té Boc Lap. Vui long
tham khdo Phan F4 & trang 227 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau
DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Déc Lap.

Nhe tror gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thadc mac hodc can tro gitp tai bat civ thoi
diém nao:
e Hay goi t&i Dich vu Khach hang theo s & cudi trang.

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Van Bong Bao Hiém Strc Khde (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program — HICAP) tai s6 1-800-434-0222.

Yéu cau xem xét nhanh. Hay hanh ddng nhanh chéng va lién hé véi QIO dé yéu cau
xem xét nhanh viéc xuat vién cta quy vi.

Thuat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” [a “xem xét ngay lap tirc” hay “xem xét
cap téc”.

Diéu gi xay ra trong qua trinh xem xét nhanh
¢ Nhirng nguwoi xem xét tai QIO sé hoi quy vi hoac ngwéi dai dién cta quy vi ly do
tai sao quy vi cho rang bdo hiém can dwoc tiép tuc sau ngay xuét vién dv kién.
Quy vi khéng bét budc phai viét ra mot tuyén bd, nhwng quy vi cé thé.
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e Nguwoi danh gia xem thong tin y té clia quy vi, néi chuyén véi bac si clia quy vi va
xem xét théng tin ma bénh vién va chuwong trinh cla chung t6i da cung cép cho ho.

e Dén trwa clia ngay sau khi ngudi danh gia théng bao cho chwong trinh cta
chuing t6i vé& khang céo cla quy vi, quy vi s& nhan dwoc mot 14 thw cho biét ngay
xuat vién dw kién ctia minh. Thw cling dwa ra ly do tai sao bac si cGa quy vi,
bénh vién va chang t6i cho rang d6 1a ngay xuét vién phi hop vé méat y té cho
quy Vi.

Thuat ngl phap ly ctia giai thich bang van ban nay dwoc goi la “Théng bao xuat
vién chi tiét”. Quy vi c6 thé 1dy mau bang cach goi t&i Dich vu Khach hang theo sb
dién thoai & cudi trang hosc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay,
7 ngay mét tuan. (Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048). Quy vi ciing c6 thé
tham khao mau théng béo truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Trong vong mot ngay sau khi nhan dwoc tat ca thong tin can thiét, QIO sé dwa ra cau trd
I&i cho khang cao cua quy vi.

Néu QIO tra 16i Péng y v&i khang céo cha quy vi:
e Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc dai tho cla quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.
Néu QIO néi Khéng déng y véi khang cao clia quy vi:
e Ho tin rang ngay xuét vién dw kién cla quy vi la phu hop vé mét y khoa.

e Bao hiém ctia chung tdi cho cac dich vu noi tri tai bénh vién sé két thuc dbi vao
budi trwa clia ngay sau khi QIO tra 16 don khang céo ctia quy vi.

e Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bd chi phi cham sdéc tai bénh vién ma quy vi
nhan duoc sau budi trwa vao ngay sau khi QIO dwa ra cau tra I&i cho khang céo
cla quy Vi.

e Néu QIO da khudc tir Khang cao cp 1 clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuat vién dw kién, khi d6 quy vi cé thé tién hanh Khang céo cép 2.
H3. Khang cao céap 2

Déi v&i Khang céo cép 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh cta ho dbi véi don
Khang céo cap 1 clia quy vi. Quy vi cé thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 [TTY:
(855) 887-6668].

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 250


http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices

CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan  Chwong 9: Can lam gi néu quy vi gép van dé& hodc co khiéu nai
(cac quyét dinh, khang cdo, khiéu nai v& khoan bao hiém)

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay ma QIO Tt chéi
Khang cdo cap 1 ctia quy vi. Quy vi chi co thé yéu cu viéc xem xét nay néu quy vi da
nam vién sau ngay bao hiém cho dich vu cham sdc dé cua quy vi da cham dut.

Nguwoi danh gia QIO sé:
e Xem xét k¥ lai tt ca cac thong tin lién quan dén khang céo clia quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khang céo cép 2 clia quy vi trong vong
14 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét [an the hai cia quy vi.

Néu QIO tra I6i Pong y véi khang cao cla quy vi:
e Chung t6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé cta chung t6i chi phi chdm séc tai

bénh vién ké tr budi trwa clia ngay sau ngay QIO tir chéi Khang céo cép 1 cla
quy Vi.

e Chung t6i s& cung cp cac dich vu bénh vién néi tri dwoc dai tho cha quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu QIO néi Khéng dong y véi khang cdo clia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia ho vé Khang cdo cép 1 cla quy vi va sé khong
thay déi quyét dinh do.

e Ho dwa cho quy vi mét la thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cép 3.

Quy vi cling c6 thé nop don khiéu nai hodc yéu cdu DMHC thwc hién Duyét XétY Té
Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui Iong tham khao Phan E4 trén trang 219 dé tim
hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap.

ALJ ho&c thdm phan dwoc Gy quyén x&r ly Khang cao cap 3. Tham khao Phan J dé biét
théng tin v& Khang céo cép 3, 4 va 5.

H4. Khang cao thay thé cap 1

Han chét lién hé véi QIO dé Khang céo cép 1 |a trong vong 60 ngay hoac khéng mudn
hon ngay xuét vién theo ké& hoach cta quy vi. Néu bi b 1& han chét Khang céao cép 1,
quy vi c6 thé str dung quy trinh “Khang céo thay thé”.

Hay lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang va yéu cau
chung tdi xem xét nhanh ngay xuét vién ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Thuat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” hoac “khang cao nhanh” la “khang cao
cap téc’.

Chung t6i xem xét tat ca cac thdng tin vé viéc nam vién cla quy vi.

Chung toi kiém tra xem quyét dinh dau tién cé cong bang va tuan thi cac quy téc
hay khong.

Chung t6i st dung han chét nhanh thay vi han chét tiéu chuén va dwa ra quyét
dinh cho quy vi trong vong 72 gi® ké tir khi quy vi yéu cau xem xét nhanh.

Néu ching tdi Pong y v&i khang céo nhanh cla quy vi:

Chung t6i ddng y rang quy vi can phai & lai bénh vién sau ngay xuét vién.

Chung tbi s& cung cap cac dich vu bénh vién ndi trd dwoc dai tho ctia quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Chung t6i phai bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching téi cho dich
vu chadm séc quy vi da nhan tir ngay ching t6i tuyén bé bao hiém cta quy vi sé
cham dut.

Néu ching téi Khéng déng y véi khang céo nhanh cla quy vi:

Chung tdi déng y rang ngay xuét vién du kién ctia quy vi 1a phu hop vé mat y té.

B&o hiém cla ching t6i cho cac dich vu bénh vién néi tr ctia quy vi sé két thic
vao ngay chung téi thong bao cho quy vi.

Chung t6i sé& khong tra bat ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

Néu quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién du kién ctia minh, khi d6 quy vi c6
thé phai tra toan bd chi phi cho dich vu cham soc tai bénh vién da nhan sau ngay
xuét vién dv kién do.

Chung t6i glri khang céo cutia quy vi t&i IRO dé ddm bao rang chung téi tuan tha
tat ca cac quy tac. Khi chung t6i thwe hién viéc nay, tredng hop ctia quy vi sé tw
déng chuyén sang quy trinh khang cao Cép 2.

H5. Khang cao thay thé cap 2

Chung toi gtri théng tin vé Khang céo cép 2 cta quy vi t&i IRO trong vong 24 gi¢ sau khi
néi Khéng dong y véi Khang céo cap 1 ctia quy vi. Ching téi tw dong lam diéu nay.
Quy vi khéng can phai lam gi ca.
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Néu quy vi cho réng chuing t6i khéng dap (ng dwoc han chét nay hodc béat ky han chot
nao khac, quy vi c6 thé khiéu nai. Tham khao Phan K dé biét thong tin vé viéc khiéu nai.

IRO sé& xem xét nhanh khang céo ctia quy vi. Ho xem xét can than tat ca thong tin vé
viéc quy vi xuét vién va thuwong dwa ra cau tra | trong vong 72 gio.

Néu IRO BPéng y v&i khang céo clia quy vi:

e Chung t6i phai bbi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi clia chung t6i cho dich
vu chadm séc quy vi da nhan t&» ngay ching tdi tuyén bd bao hiém ctia quy vi sé
cham dut.

e Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién néi tri dwoc dai tho cla quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu IRO Khéng déng y v&i khang céo clia quy vi:
e Ho dbng y rang ngay xuét vién theo k& hoach ctia quy vi 1a phu hop vé mat y té.

e Ho dwa cho quy vi mét la thu cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu muén tiép
tuc qua trinh khang cao va thwc hién Khang cao cép 3.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén x& ly Khang céo cap 3. Tham khao Phan J dé biét
thong tin vé Khang céo cép 3, 4 va 5.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC thyc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap dé
tiép tuc ndm vién. Vui ldng tham khdo Phan F4 trén trang 227 dé tim hiéu cach ndp don khiéu
nai va yéu cadu DMHC tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy vi ¢ thé yéu cau Duyét Xét Y Té
DPoc Lap cung véi hodc thay vi Khang céo cép 3.

l. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té
Phan nay chi néi vé ba loai dich vu quy vi c6 thé nhan duoc:
¢ dich vu cham sdéc strc khde tai nha
e dich vu chdm séc diéu duwéng chuy&n mén tai co' s& diéu dwdng chuyén mén va

e cham séc phuc hdi chire nang nhw bénh nhan ngoai tra tai co sé dwgc Medicare
chép thuan CORF. Diéu nay thwdng ¢ nghia la quy vi dang dwoc diéu tri bénh
tat hoac tai nan hoac quy vi dang hoi phuc sau mét ca phéu thuat Ion.

Vi bat ky loai dich vu cham séc nao trong sb ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan
céac dich vu dwoc dai tho chivng ndo ma bac si con cho rang dich vu cham séc dé can
thiét cho quy vi.
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Khi ching t6i quyét dinh ngirng dai tho bat ky loai nao trong sb nay, ching t6i can théng
bao cho quy vi trwée khi ngirng dich vu ctia quy vi. Khi pham vi bao hiém cla quy vi
cho dich vu dé két thuc, chung téi sé nglrng thanh toan cho dich vu doé.

Néu quy vi cho réng chung téi chAm dit bao hiém cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sém, quy Vi c6 thé khang cao quyét dinh cta chung t6i. Phan nay cho quy vi biét vé
cach yéu cau khang cao.

11. Théng bao trwéc trwére khi bao hiém cia quy vi két thac

Chung t6i gti cho quy vi thédng bao bang van ban ma quy vi sé nhan dwoc it nhat hai
ngay truwdc khi chung tdi ngirng thanh toan dich vu cham séc cho quy vi. Bay duoc goi
la “Théng bao vé viéc Medicare khéng dai tho”. Théng bao nay sé cho quy vi biét ngay
chuiing t6i s& nglrng dai tho dich vu cham séc cho quy vi va lam thé nao dé khang céo lai
quyét dinh cla chuang t6i.

Quy vi hodc ngui dai dién cta quy vi phai ky vao théng bao dé dé thé hién rang quy vi
da nhan dwoc thdng bao. Viéc ky vao théng bao chi cho thay rang quy vi da nhan dwoc
théng tin. Viéc ky tén khéng c6 nghia la quy vi ddng y v&i quyét dinh cha ching toi.

12. Khang céao cap 1

Néu quy vi cho réng ching t6i chAm dirt dai tho dich vu chdm séc cha quy vi qua sém,
quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ctia chiing t6i. Phan nay cho quy vi biét vé quy trinh
Khang cdo cép 1 va nhirng viéc can lam.

e Dap trng han chét. Han chét rat quan trong. Hay chac chan rang quy vi hiéu va
tuan tha han chét ap dung cho nhirng viéc quy vi phai lam. Chwong trinh cta
chung t6i ciing phai tuan theo han chét. Néu quy vi cho rang ching tdi khong dap
¢ng thdi han, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai. Tham khdo Phan K dé biét thém
thong tin vé khiéu nai.

e Nho tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi cé thadc méc hodc can tro gitp tai bat
ct thei diém nao:

o Hay goi t¢i Dich vu Khach hang theo s & cubi trang.
o Goi HICAP theo s6 1-800-434-0222.
o Hay lién hé vé&i QIO.

o Tham khao Phan H2 hodc tham khao Chwong 2 trong Cadm Nang Héi Vién
cla quy vi dé biét thém thong tin vé QIO va céach lién hé véi ho.

o Yéu cau ho xem xét khang cdo cla quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay dbi
quyét dinh clGia chwong trinh chung téi hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Hay hanh déng nhanh chéng va yéu cau “khang cao nhanh”. Hay héi QIO
xem viéc ching tdi chdm dirt bdo hiém cac dich vu y té clia quy vi cé phu hop vé
mat y khoa hay khéng.

Thei han dé quy vi lién lac véi té chirc nay

Quy vi phai lién hé v&i QIO dé bat dau khang céo trwdc bubi trva clia ngay trudc
ngay “Théng bao vé viéc Medicare khéng dai tho” ma ching téi da gvi cho quy vi
cO hiéu lwec.

Néu quy vi bd 1& han chét lién hé véi QIO vé khang céo cia minh thi quy vi co
thé khang céo truc tiép téi ching toi. Dé biét chi tiét vé cach thwc hién diéu do,
hay tham khao Phan I4.

Néu T6 Chirc Nang Cao Phdm Chét khéng nhan dwoc yéu cau tiép tuc béo hiém
cho céc dich vu chdm séc stre khde ctia quy vi hodc quy vi tin rang tinh hudng
cla quy vi l1a khan cap ho&c lién quan dén méi de doa nghiém trong va ngay lap
tirc d6i voi strc khde clia quy vi hodc néu quy vi bi dau ndng, quy vi cé thé ndp
don khiéu nai v&i va yéu cau Bo Quan Tri Cham Séc Strc Khde (DMHC)
California thwc hién Duyét Xét Y Té Boc Lap. Vui long tham khdo Phan F4 trén
trang 227 dé tim hiéu cach ndp don khiéu nai va yéu ciu DMHC tién hanh Duyét
Xét Y Té Doc Lap.

Thuat ngl¥ phap ly danh cho théng bao bang van ban nay 1a “Théng bao vé viéc
Medicare khéng dai tho”. D& nhan ban mau, hay goi Dich vu Khach hang theo sb &
cudi trang ho&c goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi* mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwei dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.
Hoac 1y mot ban tryc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-
Notices.

Diéu gi xay ra trong qua trinh khang cao nhanh

Nhirng ngu@i danh gia tai QIO hoi quy vi hoac nguwoi dai dién clia quy vi tai sao
quy Vi cho rang nén tiép tuc bao hiém. Quy vi khéng bat budc phai viét ra mot
tuyén bd, nhung quy vi co thé.

Nhirng nguoi danh gia cling sé xem xét théng tin y té cla quy vi, trao dbi véi bac
sT clia quy vi va xem xét théng tin ma chwong trinh clia ching t6i da cung cap
cho ho.

Chuwong trinh clia ching t6i cling giri cho quy vi mét théng bao bang van ban
giai thich ly do chung t6i chAm dirt bao hiém cho céac dich vu clia quy vi. Quy vi
s& nhan dwoc théng bao vao cudi ngay khi nguwdi danh gia théng bao cho chiing
t6i vé khang céo ctia quy vi.

Néu

quy vi c¢6 thac mac, vui ldng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s 1-800-452-4413

(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém

thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare.
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Thuat ng phap ly cho phan giai thich thong bao Ia “Giai thich chi tiét vé viéc
khéng dwoc bao hiém”.

e Nguwdi danh gia sé cho quy vij biét quyét dinh cla ho trong vong tron mét ngay
sau khi nhan dwoc tat ca théng tin ho can.
Néu QIO tra 16i Pong y voi khang céo cla quy vi:
e Chung t6i sé cung cap cac dich vu dwoc dai tho clia quy vi mién 14 ching can
thiét vé mat y té.
Néu QIO néi Khéng déng y véi khang céo cla quy vi:
e Bao hiém cuta quy vi két thuc vao ngay ching tdi da théng bao cho quy vi.

e Chung t6i sé& ngirng thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich vu
cham sdoc nay vao ngay dwoc ghi trong thong bao.

e Né&u quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu cham séc strc khde tai nha, dich vu
cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén mén hodc dich vu tai Co S& Phuc Hbi
Chtre Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF) sau ngay bao hiém cla quy vi chdm
dit thi quy vi sé phai tw tré toan bd chi phi cho dich vu cham séc nay.

e Quy vi quyét dinh xem quy vi c6 mudn tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va
thwe hién Khang céo cép 2.

I3. Khang cao cap 2

Débi v&i Khang céo cp 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ctia ho dbi véi don
Khang céo cap 1 cla quy vi. Quy vi cé thé goi cho ho theo sb (877) 588-1123 (TTY:
(855) 887-6668].

Quy vi phai yéu cau danh gia nay trong vong 60 ngay sau ngay ma QIO Tir chéi Khang
cdo cap 1 cta quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau viéc xem xét nay néu tiép tuc nhan dich
vu cham séc sau ngay bao hiém cta quy vi cho dich vu cham séc d6 chadm dut.

Nguwoi danh gia QIO sé:
e Xem xét ky lai tat c& cac théng tin lién quan dén khang cao cla quy vi.

e Cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khang céo cap 2 ctia quy vi trong vong
14 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau xem xét 1an the hai cia quy vi.
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Néu QIO tra 1oi Poéng y v&i khang céo clha quy vi:

e Chung t6i phai bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich
vu cham séc quy vi da nhan tir ngay ching t6i tuyén bé bao hiém cutia quy vi sé
cham dut.

e Chung t6i phai tiép tuc cung cap bdo hiém cho dich vu cham séc chirng ndo ma
diéu d6 con can thiét vé mat y té.

Néu QIO néi Khéng dong y véi khang cao clia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh ctia chung t6i vé viéc chadm dirt dich vu cham séc cla
quy Vi va s& khong thay ddi didu do.

e Ho dwa cho quy vi mét 1a thu cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu muén tiép
tuc qua trinh khang cao va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai va yéu cau DMHC thuc hién Duyét Xét Y Té Boc
Lap dé tiép tuc bao hiém céac dich vu chdm séc strc khde clia quy vi. Vui long tham
khao Phan F4 trén trang 227 dé tim hiéu cach yéu cidu DMHC tién hanh Duyét Xét
Y Té Boc Lap. Quy vi cé thé ndp don khiéu nai va yéu cidu DMHC thuc hién Duyét
Xét'Y Té Boc Lap cung véi hodc thay vi Khang céo cép 3.

ALJ ho&c thdm phan dwoc Oy quyén xr ly Khang cao cap 3. Tham khdo Phan J dé biét
théng tin v& Khang céo cép 3, 4 va 5.
14. Khang cao thay thé cap 1

Nhw da gidi thich trong Phan 12, quy vi phai hanh ddng nhanh chéng va lién hé véi QIO
dé bat dau Khang cao cap 1 ctia minh. Néu quy vi bd 1& thdi han, quy vi cé thé st dung
quy trinh “Khang céo thay thé”.

Hay lién hé v&i bo phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai & cudi trang va yéu cau

chung téi “danh gia nhanh”.

Thuat nglr phap ly cho “xem xét nhanh” hoac “khang cao nhanh” la “khang cao
cap toc”.
e Chung t6i xem xét t4t ca cac théng tin vé trwéng hop clia quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh du tién c6 cong bang khoéng va tuan tha cac
quy tac khi ching téi 4n dinh ngay két thuc bdo hiém cho cac dich vu cla quy vi.

e Chung t6i str dung han chét nhanh thay vi han chét tiéu chuan va dwa ra quyét
dinh cho quy vj trong vong 72 gi& ké tir khi quy vi y&éu cau xem xét nhanh.
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Néu ching tdi Pong y véi khang céo nhanh cla quy vi:
e Chung t6i ddng y rang quy vi can dich vu 1au hon.

e Chung t6i s& cung cap cac dich vu dwoc dai tho cho quy vi mién 1a dich vu d6
can thiét vé méat y té.

e Diéu d6 ciing c6 nghia la chung t6i ddng y bdi hoan cho quy vi phan chia sé chi
phi ctia chung t6i cho dich vu cham séc quy vi da nhan tlr ngay chang téi tuyén
bd bao hiém cla quy vi s& cham dut.

e Néu chung t6i Khéng déng y v&i khang cao nhanh ctia quy vi:

o Pham vi bao hiém ctia chuing t6i déi véi cac dich vu nay sé két thic vao ngay
chung téi théng bao cho quy vi.

o Chung t6i s& khong tra bat ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

o Quy vj thanh toan toan bo chi phi ctia cac dich vu nay néu quy vi tiép tuc
nhan chuing sau ngay chuing t6i théng bao véi quy vi rang bao hiém cla
chung t6i sé& két thuc.

o Chung t6i gtvi khang céo ctia quy vi téi IRO dé dam bao réng ching téi tuan
tha tat ca cac quy tac. Khi chung t6i thwe hién viéc nay, tredng hop cliia quy
vi s& tw ddng chuyén sang quy trinh khang cao Cép 2.

I5. Khang cao thay thé cap 2
Trong Khang céo cép 2:
e Chung t6i gti thong tin vé Khang céo cap 2 cla quy vi t¢i IRO trong vong 24 gid

sau khi Khéng déng y véi Khang cdo cap 1 cla quy vi. Chung t6i tw déng lam
diéu nay. Quy vi khéng can phai lam gi ca.

e Né&u quy vij cho rang ching t6i khéng dap rng dwoc han chét nay hodc bat ky
han chét nao khac, quy vi cé thé khiéu nai. Tham khao Phan K dé biét thong tin
vé viéc khiéu nai.

e |RO sé xem xét nhanh khang céo ctia quy vi. Ho xem xét can than tt ca thong
tin vé viéc quy vi xuat vién va thwong dwa ra cau tra |&i trong vong 72 gid.

Néu IRO BPéng y v&i khang céo cla quy vi:

e Chung t6i phai bbi hoan cho quy vi phan chia sé chi phi clia chung t6i cho dich
vu chadm séc quy vi da nhan t&» ngay ching tdi tuyén bé bao hiém ctia quy vi sé
cham dut.
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e Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién ndi tri dwoc dai tho cla quy vi
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.

Néu IRO Khéng dong y v&i khang céo cuia quy vi:

e Ho ddng y v&i quyét dinh clia ching t6i vé viéc chadm dirt dich vu cham séc cla
quy Vi va s& khong thay ddi didu do.

e Ho dwa cho quy vi mot la thw cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu mudn tiép
tuc qua trinh khang céo va thwc hién Khang cao cép 3.

e Quy vj ciing cé thé ndp don khiéu nai va yéu cdu DMHC thwc hién Duyét Xét Y
Té Doc Lap dé tiép tuc bao hiém cac dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui
ldng tham khdo Phan F4 trén trang 227 dé tim hiéu cach yéu cdu DMHC tién
hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy vi c6 thé nop don khiéu nai va yéu cau Duyét
XétY Té Poc Lap cung véi hodc thay vi Khang céo cép 3.

ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén x& ly Khang cao cip 3. Tham khao Phan J dé biét
thdng tin vé& Khang céo cép 3, 4 va 5.

J. Chuyén khang cao cta quy vi lIén cap cao hon Céap 2

J1. Cac bwérce tiép theo déi véi cac dich vu va vat dung cia Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang céo cip 1 va Khang cao cép 2 dbi v&i cac dich vu hodc vat
dung clia Medicare va ca hai khang cao nay déu da bi bac bd, quy vi cé thé cé quyén
dwa lén cac cip khang cao bd sung.

Néu gia tri bang d6 la cla dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi da khang cao
khéng dap tng duoc sé tién téi thidu nhat dinh thi quy vi khdng thé khang céo thém
nira. Néu gia tri ddng dd la dd cao, quy vi c6 thé tiép tuc qua trinh khang cdo. Thuw quy Vi
nhan dwoc tlr IRO cho Khang cao cap 2 sé giai thich nguoi can lién hé va phai lam gi
dé yéu ciu Khang cao cép 3.

Khang cao cép 3

Cép 3 cla quy trinh khang céo la phién diéu trdn do ThAm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge - ALJ) chtl toa. Nguwoi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hoac tham
phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y v&i khang céo clia quy vi, ching t6i co
quyén khang céo quyét dinh Cép 3 cd loi cho quy vi.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, ching téi sé gtri cho quy vi
ban Yéu cau Khang cao cap 4 cing v&i moi tai liéu di kém. Chung t6i c6 thé doi
quyét dinh Khang céo cép 4 truwéc khi cho phép hodc cung cap dich vu dang
tranh chép.
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e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh nay, ching t6i phai chap
thuan hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh ctia ALJ ho&c thAm phan duwoc Gy quyén.

o Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén trd I&i Khéng déng y véi khang
cdo cta quy vi, quy trinh khang céo c6 thé chwa két thuc.

e Néu quy vj quyét dinh chap nhan quyét dinh ttr chéi khang céo cutia quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap dd tiép theo ctia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang céo cép 4.

Khang cao cap 4

Hoi déng khang cao (Hoi ddng) Medicare s& xem xét khang cao va tra 16i quy vi. Hoi
ddng la moét bo phan cta chinh quyén Lién bang.

Néu Hoi ddng Pong y véi Khang céo cap 4 clia quy vi hodc tr chdi yéu cau clia chiing
t6i xem xét quyét dinh Khang céo cép 3 cé loi cho quy vi, ching tdi cé quyén khang céo
lén Cép 5.

e Né&u chung t6i quyét dinh khang cao quyét dinh do, chuing t6i sé théng bao cho
quy vi bang van ban.

e Né&u chung t6i quyét dinh khéng khang cao quyét dinh dé, ching téi phai cho
phép hodc cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay sau khi nhan
dwoc quyét dinh ctia Hoi dong.

Néu Hoi ddng néi Khéng déng y hodc tr chdi yéu cau xem xét clia chuing t6i, qua trinh
khang céo c6 thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo ctia quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bé khang céo nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén cap do tiép theo ctia quy trinh xem xét. Thédng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi co thé tiép tuc Khang cao cép 5 hay
khéng va phai lam gi.

Khang céao cap 5

e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang cao cla quy vi ciing
nhw tt ca thdng tin va quyét dinh Dong y hodc Khéng dong y. Day la quyét dinh
cudi cling. Khéng ¢ cap dd khang céo nao khac ngoai Toa an Quan Lién bang.
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J2. Khang cao Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling ¢6 cac quyén khang cao khac néu khang céo clia quy vi lién quan dén cac
dich vu hoac vat dung ma Medi-Cal thwdng dai tho. La thw quy vi nhan dwoc tir Ban
Diéu Tran Tiéu Bang sé& cho quy vi biét diéu quy vi can lam néu muén tiép tuc quy trinh
khang cao. Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh ctia Phién Biéu Tran Cép Tiéu Bang
va quy vi muén mot thAm phan khac xem xét lai quyét dinh d6, quy vi cé thé yéu cau
diéu tran lai va/hodc yéu ciu tda an xem xét lai.

Dé yéu cau diéu tran lai, hay gri yéu ciu bang van ban (thw) qua dwong bwu dién dén:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

La thw nay phai dwoc gl di trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé
trwdng hop ctia minh. Thoi han nay cé thé dwoc kéo dai téi 180 ngay néu quy vi cé ly
do chinh dang dé bi cham tré.

Trong yéu cau diéu tran lai ctia quy vi, hay ghi ré ngay quy vi da nhan duwoc quyét dinh
va ly do tai sao can dwoc chip thuan diéu tran lai. Néu quy vi mudn xuét trinh bang
chirng bd sung, hay mé ta béng chirng bé sung va gidi thich ly do bang chirng nay da
khéng dwoc dwa ra trwdc day va bang chirng nay sé thay ddi quyét dinh nhw thé nao.
Quy Vi c6 thé lién lac véi bd phan dich vu phap ly dé dwoc tro gilp.

Dé yéu cau phuc thdm, quy vi phai ndp don thinh ciu 1én Toa thwong tham (theo Bo
luat t6 tung dan sw Khoan muc 1094.5) trong vong mét nam sau khi quy vi nhan dwoc
quyét dinh vé trvéng hop ctia minh. Hay ndp don thinh cau tai Téa thwong thdm cua
quan cé tén trong quyét dinh vé trwdng hop clia quy vi. Quy vi cé thé nép don thinh cau
nay ma khéng can yéu cau diéu tran lai. Khéng can phi ndp don. Quy vi cé thé cé quyén
dwoc tra phi luat sw va cac chi phi hop ly néu Toa an dwa ra quyét dinh cudi cung cé loi
cho quy vi. Néu phién diéu tran lai da dwoc xét x&r va quy vi khdng déng y véi quyét dinh
cta phién diéu tran lai, quy vi c6 thé xin phic thdm nhwng khéng thé yéu ciu phién diéu
tran lai khac.

J3. Khang cao cap 3, 4 va 5 déi véi Yéu cau Thubc Medicare Phan D

Phan nay c6 thé thich hop cho quy vi néu quy vi da nop don Khang céo cap 1 va Khang
cdo cap 2 va ca hai don khang céo cla quy vi déu bi tir chéi.

Néu gia tri clia thuéc ma quy vi da khang cao dap ng khoan tién tinh theo déng db la
nhat dinh thi quy vi cé thé tién hanh thém cac cap khang cao khac. Phan héi bang van
ban ma quy vi nhan dwoc cho Khang céo cép 2 clia quy vi sé cho biét ngudi quy vi can
lién lac va nhirng diéu quy vi can lam dé yéu ciu Khang céo cép 3.
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Khang cao cap 3

Cép 3 cla quy trinh khang cdo la phién diéu tran do ThAm phan Luat Hanh chinh
(Administrative Law Judge - ALJ) chti toa. Ngwdi dwa ra quyét dinh 1a ALJ hodc thdm
phan dwoc Gy quyén lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hodc thdm phan dwoc Gy quyén Pong y véi khang cdo cla quy vi:
e Qua trinh khang céao da két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cp bao hiém thubc da dwoc chép thuan
trong vong 72 gio (hoac 24 gir déi véi khang céo cép tbc) hodc thanh toan
khéng muén hon 30 ngay sau khi ching téi nhan dwoc quyét dinh.

Néu ALJ ho&c thdm phan dwoc Gy quyén tra 16i Khéng dong y v&i khang céo cua
quy Vi, quy trinh khang céo cé thé chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tlr chéi khang cao cla quy vi, quy
trinh khang c&o cham dut tai day.

e Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chdi khang cao nay, quy
vi c6 thé tiép tuc dén clp dd tiép theo cuia quy trinh xem xét. Théng bao quy vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét phai lam gi dbi véi Khang céo cép 4.

Khang cao cap 4
Hoi dbng sé& xem xét kha’ng‘céo clia quy vi va dwa ra cau trd I&i cho quy vi. Hoi dong la
mot bod phan cla chinh quyén Lién bang.
Néu Hoi ddng néi Péng y v&i khang cao cla quy vi:
e Qua trinh khang cao da két thuc.
e Chung t6i phai cho phép hodc cung cip bao hiém thubc da dwoc chép thuan

trong vong 72 gid (hodc 24 gior dbi véi khang céo cép téc) hoac thanh toan
khéng mudn hon 30 ngay sau khi ching t6i nhan dwoc quyét dinh.

Néu Hoi déng noi Khéng déng y véi khang céo clia quy vi, qua trinh khang céo cé thé
chwa két thuc.

e Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khang céo ctia quy vi, quy
trinh khang cao chdm dirt tai day.

e Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh bac bd khang céo nay, quy
vi o thé tiép tuc dén cép dd tiép theo clia quy trinh xem xét. Théng bao quy Vi
nhan dwoc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé tiép tuc Khang cao cip 5 hay
khong va phai lam gi.
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Khang céo cap 5
e Tham phan Toa an Quan Lién bang s& xem xét don khang céo clia quy vi cling
nhuw tat ca thdng tin va quyét dinh Dong y hodc Khéng dong y. Day la quyét dinh
cudi cung. Khéng cé cip d6 khang cao nao khac ngoai Toa an Quan Lién bang.

K. Cach tién hanh khiéu nai

K1. Nén khiéu nai vé cac loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc s& dung cho mét s6 loai van dé nhét dinh nhw cac van dé
lién quan dén chat lwong dich vu cham séc, thdi gian ché va dich vu khach hang. Sau
day la vi du vé mét sb loai van dé dwoc quy trinh khiéu nai x@ 1y.

Khiéu nai Vi du

Chét lweng dich vu cham séc | ¢  Quy vi khong hai long véi chét lweng dich vu cham
y té cho quy vi séc, chang han nhw dich vu chdm séc quy vi nhan
duwoc & bénh vién.

Tén trong quyén riéng tw cda e Quy vi cho rang ngudi nao dé da khong tén trong
quy vi quyén riéng tw cla quy vi hodc da chia sé thong tin
bao mat vé quy vi.

Khéng ton trong, dich vu e Nha cung cép dich vu y t& hodc nhan vién da tho 16
khach hang kém hoac nhirng hoac khéng tén trong quy vi.

hanh vi tiéu cwc khac . .
e Nhan vién cla chung t6i doi x&r v&i quy vi khdng tot.

e Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chwong

trinh.
Kha nang tiép can va hé tro e Khéng c6 phuong tién tiép can dé quy vi co thé tiép
ngon ngiv nhan cac dich vu va co sé y té tai van phong bac si

hodc nha cung cép dich vu.

e Ba&c si hoac nha cung cap ctia quy vi khéng cung
cép théng dich vién cho ngdn ngir khéng phai tiéng
Anh ma quy vi néi (chdng han nhw Ngén Ngir Ky
Hiéu Hoa Ky hoéc tiéng Tay Ban Nha).

e Nha cung cép dich vu ctia quy vi khéng cung cép
cho quy vi nhitrng diéu chinh hop ly khac ma quy vi
can va yéu cau.
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Khiéu nai Vi du

Thei gian ché e Quy vi gap kho khan trong viéc lay hen hoac chd
doi qua lau dé co duoc no.

e Céc bac si, dwoc si hodc cac chuyén gia y té khac,
bd phan Dich vu Khach hang hoac nhan vién khac
cta chuwong trinh khién quy vi phai ché doi qua lau.

Vé sinh e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoadc van
phong bac s khdng sach sé.

Théng tin chiung téi cung cap e Quy vi cho rang chung t6i da khoéng théng bao hoac
cho quy vi glri thw cho quy vi ma dang |1& quy vi can phai nhan
duworc.

e Quy vi cho rang céac théng tin bang van ban chiing
t6i glri cho quy vi qua khé hiéu.

Tinh kip thei lién quan dén e Quy vi cho rang chung t6i khéng dap trng dwoc han
cac quyét dinh bao hiém hoac chét dwa ra quyét dinh bao hiém hodc tra I&i khang
khang cao céo cua quy Vi.

e Quy vi cho rang sau khi nhan dwoc khodn bao hiém
ho&c quyét dinh khang céo c6 lgi cho quy vi, ching
t6i khéng dap ng dwoc cac han chét dé chép
thuan hodc cung cép dich vu cho quy vi hodc bbi
hoan cho quy vi mét sé dich vu y t& nhat dinh.

¢ Quy vi khdng nghi ching téi da gt trweong hop cla
quy vi dén IRO dung han.

C6 nhiéu loai khiéu nai khac nhau. Quy vi cé thé khiéu nai noi bd va/hodc khiéu nai
bén ngoai. Khiéu nai noi boé dwoc ndp va dwoc chwong trinh clia chung t6i xem xét.
Khiéu nai bén ngoai dwoc nop va duwoc xem xét bédi mot td chirc khong lién két véi
chwong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi can tro gidp khiéu nai ndi bd va/hodc bén ngoai,
quy Vi c6 thé goi t&i Dich vu Khach hang theo s6 1-800-452-4413 (TTY: 711).

Thuat ngi phap ly cho “khiéu nai” Ia “than phién”.

Thuat ng phap ly cho “tién hanh khiéu nai” 1a “nép than phién”.
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K2. Khiéu nai ndi bd

P& khiéu nai ndi bd, hay goi toi bd phan Dich vu Khach hang theo sé 1-800-452-4413
(TTY: 711). Quy vi c6 thé khiéu nai bat ct lic nao trir khi d6 1a vé thubc Medicare Phan D.
Néu khiéu nai lién quan dén thudc Medicare Phan D, quy vi phai khiéu nai trong vong
60 ngay sau khi gap van d& ma quy vi muén khiéu nai.

Néu quy vi can lam bét ky diéu nao khac, Dich vu Khach hang sé cho quy vi biét.

Quy vi ciing c6 thé viét don khiéu nai va gvi cho ching t6i. Néu quy vi khiéu nai
bang van ban, ching tdi sé phan hoi khiéu nai cGa quy vi bang van ban.

Day la quy trinh:

Bwéc 1: Nop don khiéu nai

Dé bat dau qua trinh, hay goi cho dai dién Dich vu Khach hang trong vong 60 ngay
ké tr ngay xay ra sy kién va yéu cau ndp don khiéu nai. Quy vi cling co6 thé nop
don khiéu nai bang van ban trong vong 60 ngay ké tlr ngay xay ra sw kién bang
cach gvi don dén:

Blue Shield TotalDual Plan Appeals & Grievances Department
P.O. Box 927

Woodland Hills, CA 91365-9856

FAX: (916) 350-6510

Néu lién hé véi ching téi bang fax hodc qua thw, vui 16ng goi cho ching toi dé
yéu cau Mau khang céo va khiéu nai ctia Blue Shield TotalDual Plan. Chung t6i
s& glri cho quy vi mét |4 thw cho quy vi biét rang ching t6i da nhan dwoc théng
bao vé mdi quan ngai clia quy vi trong vong 5 ngay theo lich va cung cap cho
quy vi tén clia nguwdi dang gidi quyét van dé dé. Chung toi thuweng sé giai quyét
trdng hop cua quy vi trong vong 30 ngay.

Néu quy vi yéu cau “khiéu nai cap téc” vi ching t6i quyét dinh khéng dwa ra
“quyét dinh nhanh” ho&c “khang cao nhanh” cho quy vi, ching t6i s& chuyén yéu
cau cuta quy vi dén giam dbc y khoa, ngwdi khong lién quan dén quyét dinh ban
dau clia chang t6i. Ching t6i ¢ thé hdi xem quy vi c6 théng tin bd sung ndo ma
quy vi chwa c6 tai thdi diém yéu cau “quyét dinh nhanh ban dau” ho&c “khang
cdo nhanh” hay khéng. Giam déc y khoa s& xem xét yéu cau ctia quy vi va quyét
dinh xem quyét dinh ban dau cla chuing t6i c6 phu hop hay khéng. Ching t6i sé
g cho quy vi mét la thuw kém theo quyét dinh cla chung téi trong vong 24 gi® ké
twr khi quy vi yéu cau “khiéu nai cap téc”. Chung téi phai x( ly & than phién cla
quy vi nhanh chéng tuy theo tinh trang strc khée cua quy vi, nhwng khéng qua ba
muwoi 30 ngay sau khi nhan khiéu nai cia quy vi.
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e Buwéc 2: Diéu tran khiéu nai

e Né&u quy vi khéng hai long véi phwong phap gidi quyét khiéu nai lién quan dén
van dé chat lwong chdm séc, quy vi cé thé glri yéu cau bang van ban téi Bd
phan Khang cao & Khiéu nai clia Blue Shield Medicare dé diéu tran khiéu nai.
Trong vong 31 ngay ké tir khi quy vi cé yéu cau bang van ban, chung toi sé tap
hop mot hdi ddng dé xét xt trwérng hop clia quy vi. Quy vi sé dwoc moi tham duw
phién diéu tran, bao gdbm mot bac si khong lién quan va mét dai dién tr Ban Giai
quyét Khang céo va Khiéu nai. Quy vi cé thé tham du truc tiép hodc qua hoi nghi
tir xa. Sau phién diéu trdn, chung téi s& gl cho quy vi thw giai quyét cudi cung.

e Né&u quy vi khéng hai long véi cach giai quyét khiéu nai khéng bao gébm chét
lweng cham séc, chéng han nhw théi gian chd doi, sw thiéu ton trong, dich vu
khach hang hodc mlrc d6 sach sé, quy vi c6 thé lién hé véi Bo phan Dich vu
Khach hang cuia Blue Shield TotalDual Plan dé yéu cdu xem xét bd sung.

Thuat ngir phap ly cho “khiéu nai nhanh” 1a “than phién cap téc”.

Néu c6 thé, chang t6i sé tra 16 quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching t6i dé
khiéu nai, c6 thé la chung tdi sé tra 1&i quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu bénh
trang clia quy vi can chung t6i tré &i nhanh chéng, thi ching téi sé lam nhw vay.

e Chung téi trd I&i hau hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay. Néu ching t6i khéng
dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay vi ching tdi can thém théng tin, ching t6i
sé théng bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cling cung cap thong tin cap
nhat trang thai va thoi gian wéc tinh d& quy vi nhan dwoc cau tra 1oi.

e Né&u quy vi khiéu nai vi chiing t6i da tlr chéi yéu cau cta quy vi vé “quyét dinh
bao hiém nhanh” hodc “khang cao nhanh”, chiing t6i s& tw déng cap cho quy Vi
“khiéu nai nhanh” va phan héi khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 tiéng.

e Néu quy vi khiéu nai vi ching tdi mat thém thoi gian dé dwa ra quyét dinh bao
hiém hoéc khang céo, ching toi sé tw ddng gri cho quy vi “khiéu nai nhanh” va
tra 1&i khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gio.

Néu chuing téi khéng ddng y véi mot sbé hodc tat ca khiéu nai clia quy vi ching t6i sé bao
cho quy vi va dwa ra cac ly do cho quy vj biét. Chuing t6i phai phan hdi cho du ching t6i
c6 déng y véi khiéu nai d6 hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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K3. Khiéu nai bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia quy vi va gt khiéu nai cho Medicare.
Mau don khiéu nai ctia Medicare cd tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Quy vi khéng can phai ndp don khiéu nai v&i Blue Shield TotalDual Plan truéc khi ndp don
khiéu nai v&i Medicare.

Medicare tiép nhan don khiéu nai ciia quy vi mét cach nghiém tdc va sé st dung théng
tin nay dé giup cai thién chat lwong chwong trinh ctia Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hdi hay quan ngai ndo khac, hodc néu quy vi cdm thay chuwong
trinh khéng gidi quyét dwoc van dé cla quy vi, vui long goi dén 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngwoi dung TTY c6 thé goi sb 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai Ién Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Quan Ly
Cham Séc Medi-Cal cua Ban Dich Vu Cham Séc Sirc Khée (DHCS) California bang
cach goi t&i s6 1-888-452-8609. Ngwoi dung TTY c6 thé goi 711. Quy vi c6 thé goi
trong khoang th&i gian tir 8 gio» sang dén 6 gio chiéu tir thir Hai dén thir Sau.

Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai lén Bé Quan Tri Cham Séc Sirc Khée (DMHC)
California. DMHC c6 trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh béo hiém strc
khdé. Quy vi cé thé goi cho Trung tdm Tro gitp cia DMHC dé dwoc tro gitp khiéu nai
vé cac dich vu Medi-Cal. Dbi v&i cac van dé khong khan cép, quy vi cé thé ndp don
khiéu nai 1én DMHC néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh trong khang cao Cép 1 clia
minh hodc néu chwong trinh khéng gidi quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay. Tuy
nhién, quy vi c6 thé lién hé véi DMHC ma khéng can ndp don khang cao Cap 1 néu quy
vi can tro giup giai quyét khiéu nai lién quan dén van dé khan cap hoac van dé lién quan
dén méi de doa nghiém trong va ngay lap tirc dbi véi strc khde ctia quy vi, néu quy vi bi
dau ndng, néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh cla chwong trinh cla chang toi vé
khiéu nai cGia quy vi hodc néu chwong trinh clia ching téi khéng gidi quyét khiéu nai cta
quy vi sau 30 ngay.

Sau day la hai cach dé& nhan sy tro gitp t& Trung tam Tro gitp:

e Goi 1-888-466-2219. Nhirng ngudi bi diéc, lang tai hodc khiém ngén cé thé st dung
sb dién thoai mién phi TDD, 1-877-688-9891. Cudc goi nay mién phi.

e Truy cap trang mang ciia B Quan Tri Cham Soéc Stre Khée (www.dmhc.ca.gov).
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Van Phéong Dan Quyén (OCR)

Quy vij c6 thé khiéu nai lén OCR ctia Bd Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (HHS) néu
quy Vi cho rang minh khéng duwgc dbi x&r cong bang. Vi du: quy vi cé thé khiéu nai vé
kha nang tiép can ctia nguwdi khuyét tat hodc hd tro ngdn ngir. Sb dién thoai cia OCR 13
1-800-368-1019. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-800-537-7697. Dé biét thém thong tin, vui
Ibng vao trang www.hhs.gov/ocr.

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi van phong OCR dia phuong tai:

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Customer Response Center: (800) 368-1019
Fax: (202) 619-3818
TTY: (800) 537-7697
Email: ocrmail@hhs.gov

Quy vi ciing c6 thé cé cac quyén theo Pao Luat Ngwdi My Khuyét Tat (ADA) va theo
Dao Luat Stra B6i Nam 2008 (P.L. 110-325). Quy vi cé thé lién hé v&i Chuong Trinh
Thanh Tra Bao V& Quyén Loi Hoi Vién Medi-Cal dé dwoc hé tro. S6 dién thoai 1a
1-888-452-8609.

T Chirc Nang Cao Pham Chat (QIO):
Khi quy vi khiéu nai vé& chéat lwgng dich vu cham séc, quy vi cling c6 thém hai lwa chon:
e Quy vi c6 thé khiéu nai vé chat lwong chadm séc véi QIO.
e Quy vi cé thé khiéu nai véi QIO va chwong trinh ctia ching t6i. Néu quy vi khiéu
tai v&i QIO, ching tdi sé 1am viéc véi ho dé gidi quyét khiéu nai ctia quy vi.

QIO la mét nhém bac sT hanh nghé va cac chuyén gia cham séc strc khde khac dwoc
chinh quyén Lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc duwoc cung
cap cho cac bénh nhan cé bao hiém Medicare. Dé tim hiéu thém vé QIO, hay tham khao
Phan H2 hoac tham khdo Chwong 2 trong Cadm Nang Hoi Vién cla quy vi.

Tai California, QIO dwoc goi la Livanta. S dién thoai cho Livanta |a (877) 588-1123
[TTY: (855) 887-6668].
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Chwong 10: Cham dirt tw cach hodi vién cua quy vi trong
chwong trinh caa chung toi.

Gi®i thiéu

Chuwong nay giai thich cach quy vi cé thé chAm dit tw cach hoi vién véi chuong trinh cla
chuing t6i va cac lwa chon bao hiém strc khde clia quy vi sau khi quy vi roi khdi chwong trinh
ctia chang téi. Quy vi s& van tham gia cac chuwong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi
hoi da diéu kién. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cliia ching dwoc trinh bay theo th& tw bang
chi¥ cai trong chwong cudi cia Cadm Nang Héi Vién cla quy vi.
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A. Khi nao quy vi c6 thé két thuc tw cach héi vién trong chwong trinh
cua chung toéi

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare co thé két thuc tw cach hoi vién cia ho vao nhirng thoi diém
nhét dinh trong nam. B&i vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dit tw cach hoi vién cla
minh trong chwong trinh clia ching t6i hodc chuyén sang mét chwong trinh khac mét 1an trong
méi Ky Ghi Danh DPac Biét sau:

e Thang 1 dén Thang 3
e Thang 4 dén Thang 6
e Thang 7 dén Thang 9

Ngoai ba Ky Ghi Danh Bac Biét nay, quy vi cé thé két thuc tw cach hoi vien clia minh trong
chwong trinh clia ching tdi trong cac giai doan sau méi nam:

e Ky Ghi Danh Hang Nam kéo dai tir 15/10 dén 7/12. Néu quy vi chon mét chwong trinh
m&i trong th&i gian nay, tw cach hdi vién clia quy vi trong chwong trinh cla ching t6i sé
két thuc vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi vién ctia quy trong chwong trinh méi bat
dau vao ngay 1 thang 1.

e Ky Ghi Danh Tw Do ctia Medicare Advantage (MA) kéo dai tir 1/1 dén 31/3. Néu quy
vi chon mét chwong trinh mai trong khoang thdi gian nay, tw cach hdi vién cta quy vi
trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

C6 thé c6 nhivng tinh hudng khac khi quy vi hoi da diéu kién dé thwc hién thay déi déi vai viéc
ghi danh ctia minh. Vi du khi:

e quy vi da chuyén ra khdi khu viwre phuc vu cla ching téi,
e tinh hoi da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro Gitp Bb Tuc cla quy vi da thay di, hoac

e néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc cham séc hodc vira chuyén ra khéi co s&
diéu dwéng hodc bénh vién cham séc dai han.
Tw cach hdi vién ctia quy vi sé két thic vao ngay cudi cung trong thang ma chung t6i nhan
dwoc yéu cau thay dbi chwong trinh clia quy vi. Vi du: néu ching t6i nhan dwoc yéu cau cla
quy vi vao ngay 18 thang 1 thi pham vi bao hiém ctia quy vi v&i chwong trinh cla ching t6i sé
két thuc vao ngay 31 thang 1. Bao hiém mai clia quy vi bat dau vao ngay dau tién cla thang
tiép theo (trong vi du nay la ngay 1 thang 2).

Néu quy vi réi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy vi cé thé nhan dwoc théng tin vé:
e Cac lya chon Medicare trong bang & Phan C1.
e Céc lya chon va dich vu Medi-Cal trong Phan C2.

Quy vi ¢ thé nhan thém théng tin vé cach chAm dit tw cach hdi vién ciia minh bang céch goi:
Dich vu Khach hang theo sb & cubdi trang nay. Sb dién thoai cho ngwdi dung TTY ciing c6 & day.
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Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mbi ngay, 7 ngay
méi tudn. Nguwoi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

e Goi cho Chwong Trinh Cb Van va Van Bong Bao Hiém Sirc Khde (HICAP) California
theo sb 1-800-434-0222, thiy Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5 gi¢r chidu. Dé biét
thém thong tin hoac tim van phong HICAP dia phwong trong khu vwe ctia quy vi, vui
long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP.

e Health Care Options theo s6 1-844-580-7272, th&» Hai dén th(r Sau, tiv 8 gi® sang dén
6 gio chidu. Nguoi dang TTY nén goi téi sb 1-800-430-7077.

e Thanh Tra Bdo Vé Quyén Loi Hoi Viéen Quan Ly Cham Séc Medi-Cal theo sé
1-888-452-8609, thir Hai dén thir Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi» chidu hoac gui
email MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi dang tham gia chwong trinh quan ly thubc (DMP), quy vi cé thé khong thay
ddi dwoc cac chwong trinh. Tham khdo Chwong 5 ctia Cadm Nang Hoi Vién dé biét thong tin vé
cac chwong trinh quan ly thubc.

B. Cach két thac tw cach hoi vién cta quy vi trong chwong trinh cua
chung téi

Néu quyét dinh chdm dirt tw cach thanh vién, quy vi co thé dang ky tham gia mét chwong trinh
Medicare khac ho&c chuyén sang Original Medicare. Tuy nhién, néu quy vi muén chuyén tiy
chwong trinh clia chung t6i sang chwong trinh Original Medicare ma chwa chon mét chwong trinh
bao hiém thubc theo toa Medicare riéng, quy vi phai yéu cau dwoc hly tw cach hoi vién khdi
chwong trinh ctia ching t6i. Co hai cach dé quy vi cé thé yéu cau duwoc hdy tw cach hdi vién:

e Quy vi c6 thé glri yéu ciu bang van ban cho ching t6i. Lién hé véi Dich vu
Khach hang theo sb & cubi trang nay néu quy vi can thém théng tin vé cach thuc
hién viéc nay.

e Goi cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mdt ngay,
7 ngay mét tuan. Nguoi dung TTY (nhivng ngwdi gap khoé khan vé nghe hoac
ndi) nén goi s 1-877-486-2048. Khi goi 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé
dang ky vao mot chwong trinh thuéc hodc y té Medicare khac. Cé thém théng tin
vé viéc nhan céac dich vu ctia Medicare danh cho quy vi khi quy vi roi khoi
chwong trinh clia chang t6i tai so d6 & trang 255.

e Hay goi t&i Health Care Options theo s 1-844-580-7272, t&r thir Hai dén thi Sau, to
8 gi& sang dén 6 gi®» chidu. Nguwei dung TTY nén goi téi 1-800-430-7077.

e Phan C bén dwdi bao gdbm cac budc ma quy vi cé thé thye hién dé& dang ky vao
mot chwong trinh khac, diéu nay ciing sé& chdm dirt tw cach hoi vién cha quy vi
trong chwong trinh ctia chung toi.
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C. Cach nhan Medicare va Medi-Cal dich vu riéng biét

Quy Vi c6 cac lwa chon vé viéc nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon r&i khoi
chwong trinh cta chung toéi.

C1. Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba phwong an nhan cac dich vu Medicare duworc liét ké bén dwéi. Béng cach chon mot
trong cac phwong an nay, quy vi sé ty dong két thic tw cach hoi vién ctia minh trong chuong
trinh clia chung toi.

1. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

M6t chwong trinh bao hiém strc khée Goi cho Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
Medicare khac bao gém chuwong trinh két (1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay
hop bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6

quy Vi 1-877-486-2048.

Déi v&i cac thac méac vé Chuwong Trinh
Cham So6c Toan Dién cho Nguwéi Cao Tubi
(PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro giip hodc can thém
théng tin:

e Goi cho Chwong Trinh C6 Van va Van
DPong Bao Hiém Strc Khde (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222,
thtr Hai dén th(r Sau, tir 8 gi® sang
dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu vic cta quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh Medicare
mai.

Quy vi sé ty dong bi hay dang ky khéi
chwong trinh Medicare cua chung t6i khi
bao hiém clia chwong trinh méi cia quy vi
bt dau. Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi
c6 thé thay déi.
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2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare c6 chwong trinh
thudc theo toa Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip ho&c can thém
thong tin:

e Goi cho Chwong Trinh Cé Van va Van
Pong Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222,
thr Hai dén thir Sau, t» 8 gid sang
dén 5 gi& chiéu. D& biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cia quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chwong trinh thubc theo
toa m&i cua Medicare.

Quy vi sé ty dong bi huy ghi danh khai
chwong trinh cla ching t6i khi bdo hiém
Original Medicare ctia quy vi bat diu.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare khong kém theo
chwong trinh thuéc theo toa Medicare
riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét
chwong trinh thudc theo toa riéng cua

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro giip ho&c can thém
thong tin:

Medicare, thi Medicare co thé ghi danh cho
quy vi vao moét chwong trinh thude, trir khi
quy vi cho Medicare biét rAng quy vi khéng
mudn tham gia.

e Goi cho Chwong Trinh Cé Van va Van
Pong Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222,
thr Hai dén thir Sau, t» 8 gid sang
dén 5 gi® chiéu. D& biét thém thong
tin hoac tim van phong HICAP dia
phwong trong khu virc cia quy vi,
vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi chi nén hiy bao hiém thubc theo toa
néu quy vi nhan dwoc bao hiém thubc tir
mot ngudn khac nhw hang sé hodc cong
doan. Néu quy vi c6 thac méac vé viéc liéu
quy vi c6 can bao hiém thubc hay khéng,
hay goi cho Chwong Trinh C6 Van va Van
DPong Bao Hiém Strc Khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, th Hai
dén thir Sau, tir 8 gidy sang dén 5 gio
chiéu. D& biét thém thong tin hodc dé tim
van phong HICAP dia phwong trong khu
vic cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong bi huy ghi danh khoi
chwong trinh ca chung téi khi bao hiém
Original Medicare ctia quy vi bat dau.

C2. Dich vu Medi-Cal cua quy vi

Déi v&i cac cau hdi vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal hodc sau khi quy vi ri khdi chwong
trinh clia chang t6i, hay lién hé Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, thi Hai — th(
Sau, tlr 8 gid sang dén 6 gi¢r chiéu. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-430-7077. Hai xem viéc
tham gia mot chwong trinh khac hodc quay tré lai Original Medicare anh hwéng nhw thé nao
dén cach quy vi nhan dwoc bao hiém Medi-Cal ctia minh.

D. Dich vu y té va thudc ctia quy vi cho dén khi tw cach hdi vién cua
quy vi trong chwong trinh cua chung téi két thuc

Néu quy vi roi khoi chwong trinh clia ching t6i, cé thé mat chat thdi gian trwde khi tw cach hoi
vién ctia quy vi chdm dirt va bao hiém Medi-Cal va Medicare mé&i clia quy vi bat dau. Trong thoi
gian nay, quy vi tiép tuc nhan dwoc thudc theo toa va dich vu cham séc strc khde théng qua
chwong trinh clia ching t6i cho dén khi chwong trinh méi clia quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e S dung cac nha cung céap dich vu trong hé théng cua chung toéi dé nhan duoc
dich vu cham séc y té.

e S dung cac nha thubc trong hé théng clia ching téi, bao gébm ca théng qua dich
vu nha thubc glri qua dworng bwu dién clia ching t6i dé mua thudc theo toa.

e Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach hdi vién cla quy vi trong Blue Shield
TotalDual Plan két thic, chwong trinh ctia ching t6i sé dai tho cho thoi gian nam
vién clia quy vi cho dén khi quy vi xuat vién. Diéu nay sé& xay ra ngay ca khi bao
hiém y té m&i clia quy vi bat dau trwdc khi quy vi xuat vién.

E. Cac tinh huéng khac khi tw cach hgi vién cua quy vi trong chwong
trinh cua chung toi ket thuc

Day la nhirng trwérng hop khi ching t6i phai chdm dit tw cach héi vién cla quy vi trong chwong
trinh clia chung toi:

e C6 thoi gian gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B cla quy vi.

e Quy vi khdng con héi du diéu kién cho Medi-Cal Chwong trinh cua chung toéi
danh cho nhirng ngwdi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal.

e Nhirng ngudi thu hwéng Medicare dang ky Blue Shield TotalDual Plan phai hoi du diéu
kién nhan ca Medicare Phan A va Phan B va Medi-Cal (Medicaid). Néu quy vi khéng con
da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid), chung téi sé théng bao cho quy vi vé viéc mat
trang thai Medi-Cal (Medicaid) va ching t6i sé tiép tuc dai tho cac quyén loi Medicare
clia quy vi cho dén khi quy vi c6 thé tai hoi da diéu kién nhan Medi-Cal (Medicaid) trong
vong 6 thang tiép theo sau khi cé théng bao mét tinh trang nhu cau dac biét. Quy vi cé
thé thay chi phi tw chi tra ting 1&n (d6ng bao hiém, déng tra, phi bao hiém hodc khoan
khAu trr) trong 6 thang quy vi van tham gia chwong trinh nhung khéng ¢ bao hiém
Medi-Cal.

e Chung t6i mé& rong co hdi chuyén sang mét trong cac chwong trinh D-SNP khéng phai
HMO ctia ching téi. Chwong trinh D-SNP khéng phai HMO duwoc cung cap cho nhivng
nguwoi thu hwdng dwoc hwdng ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, nhung khéng
c6 quyén lgi Medi-Cal (Medicaid). Medicare cho phép mét Ky Ghi Danh Dac Biét (SEP)
danh cho nhirng ngudi thu hwéng Medicare khéong con hdi da diéu kién nhan Medi-Cal
(Medicaid).

e Né&u quy vi khéng du diéu kién lai nhan Medi-Cal (Medicaid) ho&c chap nhan co hoi
chuyén sang chwong trinh D-SNP khéng phai HMO trong vong 6 thang sau khi théng
bao mét trang thai nhu cau dac biét, quy vi sé tw nguyén hiy dang ky khdi Blue Shield
TotalDual Plan.

e Néu quy vi chuyén ra ngoai khu virc phuc vy clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Néu quy vi khéng & trong khu vire phuc vy cuta chung téi trong vong hon sau thang.

o Néu quy vi chuyén di hodc di nghi dai ngay, quy vi can goi Dich vu Khach hang dé
tim hiéu xem dia diém ma quy vi dang chuyén dén hoéc di dén cé thudc khu vuc
phuc vu cla chung t6i hay khéng.

Néu quy vi vao ti ngan han hodc dai han vi mét toi hinh sw.

Néu quy vi néi déi hodc che gidu théng tin vé& bao hiém khac ma quy vi c6 ddi véi cac
thudc theo toa.

Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hoac khoéng cw tri hop phap tai Hoa Ky.

o Quy vij phai la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap tai Hoa Ky dé tré thanh hoi
vién trong chwong trinh clia chang toi.

o Trung tdm Dich vu Medicare & Medicaid (CMS) sé& théng bao cho chung t6i néu quy
vi khéng du diéu kién dé tiép tuc 1a hdi vién trén co sé nay.

o Chung t6i phai htly dang ky néu quy vi khéng dap trng yéu cau nay.

Chung t6i cé thé budc quy vi roi khéi chwong trinh ctia ching téi vi nhivng ly do sau day chi khi
chung téi nhan dwoc sy cho phép trwédce tr Medicare va Medi-Cal:

Néu quy vi cb tinh cung c4p théng tin sai cho ching t6i khi quy vi ghi danh vao chwong
trinh clia chang t6i va théng tin d6 anh hwéng dén tinh da tiéu chuén cta quy vi dé thy
hwéng chwong trinh clia ching toi.

Néu quy vi tiép tuc hanh xtr theo cach gay rdi va gay khoé khan cho chung toi khi cung cap
dich vu chdm séc y té cho quy vi va cac hdi vién khac trong chwong trinh clia chung toi.

Néu quy vi dé ngudi khac st dung thé ID Hai vién cha quy vi dé nhan dich vu cham séc
y t&. (Medicare c6 thé yéu cau Téng Thanh tra diéu tra trwérng hop cla quy vi néu ching
t6i chAm drt tw cach hdi vién ctia quy vi vi ly do nay).

F. Cac nguyén tac khéng cho phep ch
chwong trinh cta chung toi vi bat k

Aw

ng toi y cau quy vi roi khoéi
I

u
y ly do nao lién quan dén sirc

khoe

Chung t6i khong thé yéu ciu quy vi roi khdi chwong trinh ctia chiing t6i vi bat ky ly do gi lién
quan dén strc khde cltia quy vi. Néu quy vi cho rang chang t6i yéu cau quy vi réi khéi chwong
trinh ctia chung téi vi ly do lién quan dén strc khée, hay goi cho Medicare theo sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngwdi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048. Quy vi c6
thé goi 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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G. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching téi cham duirt tw cach héi vién
cua quy vi trong chwong trinh cua chung téi

Néu chung téi chAm dit tw cach héi vién cla quy vi trong chwong trinh ctia ching t6i, chung toi
phai théng bao cho quy vi bang van ban vé Iy do chdm dwt tw cach hoi vién cta quy vi. Ching
t6i cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp I&i than phién hodc khiéu nai vé quyét dinh cla
chung tdi trong viéc chdm dirt tw cach hdi vién ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao
Chwong 9 clia Cam Nang Hoi Vién cta quy vi dé biét thong tin vé cach tién hanh khiéu nai.

H. Quy vi cé thé nhan thém théng tin vé viéc cham dit tw cach hoi
vién chwong trinh cua quy vi & dau?

Néu quy vi cé thadc mac hodc mudn biét thém théng tin vé viéc chadm dirt tw cach hoi vién cla
minh, quy vi c6 thé goi cho Dich vu Khach hang theo sb & cudi trang nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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Gi&i thiéu

Chwong nay bao gdm céc théng bao phap ly ap dung cho tw cach héi vién ctia quy vi trong
chwong trinh cta chung t6i. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia cla chung dwgc trinh bay theo
th& tw bang chir cai trong chuwong cubi cia Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.

Muc luc
A. ThONG A0 V& CAC GIBU IUAL ......oveeeeeceeeeeeeeee e 279
B. Thong bao vé viéc Khdng phan it G0i XTP.............ceeeveveuceeeeeeieeeeeeeeteeeeee e 279
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M. Khi mét bén thir ba gay thwong tich Cho QUY Vi ......oooiiiiii e 282
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Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 278



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 11: Théong bao phap ly

A. Théng bao vé cac diéu luat

Nhiéu diéu luat ap dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhirng diéu luat nay co6 thé anh huéng
dén quyén va trach nhiém cutia quy vi ngay ca khi cac diéu luat khéng dwoc bao gdm hodc dwoc
giai thich trong C4m Nang Héi Vién nay. Céac diéu luat chinh ap dung la cac diéu luat cda lién
bang va tiéu bang vé cac chwong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac diéu luat khac cla tiéu bang
va lién bang ciing c6 thé ap dung.

B. Thong bao vé viéc khdng phan biét d6i xdr

Chung t6i khéong phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, sac toc, ngudn gbc qudc gia, mau da, ton
gido, gidi, gidi tinh, tudi tac, xu hwéng gidi tinh, tinh trang khuyét tat vé tam than ho&c thé chét,
tinh trang strc khée, qua trinh yéu cau bao hiém trwdc day, bénh str, thdng tin di truyén, bang
chirng vé kha nang c6 thé bao hiém hoac vi tri dia ly trong khu vue phuc vu. Ngoai ra, chiang toi
khoéng phan biét dbi xt, loai trtr moi ngudi hodc déi x&r khac biét véi ho vi ly do té tién, nhan
dang nhém dan téc, nhan dang gidi tinh, tinh trang hdn nhan hoac tinh trang bénh.

Néu quy vi mudn biét thém théng tin hodc cé quan ngai vé sw phan biét déi x&» hoac dbéi xt
khéng céng bang:

e Hay goi dén Van Phong Dan Quyén cia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
sinh theo s6 1-800-368-1019. Nguwoi dung TTY c6 thé goi 1-800-537-7697. Quy
vi cling c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Hay goi cho Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khde, Van Phong Dan Quyén theo sb
916-440-7370. Nguwoi ding TTY c6 thé goi 711 (Dich vu Chuyén tiép Vin thong).

e Gl email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

e Quy vi hay dién don khiéu nai ho&c viét thw giri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

MAau don khiéu nai cé tai: dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu khiéu nai vé phan biét dbi xt trong chwong trinh Medi-Cal, quy vi ciing c6 thé ndp
don khiéu nai cho Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khde, Van Phong Dan Quyén qua dién
thoai, bdng van ban hodc bang dwéong dién to:

e Bang dién thoai: Goi sb 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hay nghe tét,
vui 1dng goi 711 (Telecommunications Relay Service).

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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e Bang van ban: Quy vi hay dién don khiéu nai hoac viét thw glri vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

MAu don khiéu nai cé tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Bang dién t&: Glri email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp dé tiép can cac dich vu hodc nha cung cép dich
vu cham séc stre khde, hay goi cho Dich vu Khach hang. Néu quy vi cé khiéu nai, vi du
nhw van dé véi viéc tiép can danh cho xe 1an, Dich vu Khach hang cé thé tro gidp.

C. Théng béo vé Medicare l1a bén thanh toan thi hai va Medi-Cal Ia
bén thanh toan cuoi cung

Doi khi ngwdi nao dé phai thanh toan dau tién cho cac dich vu ma chung téi cung cap cho quy
vi. Vi du: néu quy vi gap tai nan 6 t6 hodc néu quy vi bi thwong tai noi lam viéc, bao hiém hoac
Bbi Thuerng Cho Nguei Lao Bong phai thanh toan trudec.

Chung t6i cé quyén va trach nhiém thu chi phi cac dich vu Medicare dwoc bao hiém ma
Medicare khéng phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan theo luat phap cua lién bang va tiéu bang va cac quy dinh lién quan dén trach
nhiém phap ly clia cac bén thir ba dbéi véi cac dich vu chdm séc y té cho héi vién. Chiang t6i sé
thwe hién tat ca cac bién phap phu hop nhdm dadm bao chwong trinh Medi-Cal & bén thanh
toan cudi cung.

D. Théng bao vé thu hoi tai san Medi-Cal

Chuwong trinh Medi-Cal phai yéu ciu hoan tra tir tai sdn dwoc chirng thwe di chic cla
mot s6 hoi vién da qua dodi cho cac quyén lgi Medi-Cal nhan dwoc vao hodc sau ngay
sinh nhat thir 55 cta ho. Viéc hoan trd bao gdm phi theo dich vu va cac khodn thanh
toan 1& phi bao hiém theo chwong trinh quan ly chdm séc/thanh toan theo dau nguoi
cho céc dich vu tai co s& diéu duéng, dich vu tai nha va cdng ddng ciing nhw cac dich
vu lién quan dén bénh vién va thudc theo toa nhan dwoc khi hoi vién la bénh nhan noi
trd tai co' s& diéu duwéng hoac dang tiép nhan dich vu tai nha va dya trén cong déng.
Viéc hoan tra khdong dwoc vwot qua gia tri tai sdn dwoc chirng thwe cta hdi vién.

Dé tim hiéu thém, hay truy cap trang web thu héi tai san ctia Ban Dich Vu Cham Séc
Strc Khée tai www.dhcs.ca.gov/er hodc goi 916-650-0590.

Néu quy vi cé thac mac, vui 16ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
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E. Quan ly Chirng C& Bao Hiém

Chung t6i ¢ thé ap dung cac chinh sach, tha tuc va cach dién giai hop ly dé thac day
viéc quan ly Ching Cé Bdo Hiém nay mot cach co trat tw va hiéu qua.

F. Sw hop tac cua hdi vién

Quy vi phai hoan thanh moi don dang ky, biéu mau, tuyén bd, théng bao, Gy quyén, biéu
mau lwu gilr va bat ky tai liéu nao khac ma chung téi yéu cau trong qua trinh kinh doanh
thdng thwerng hodc nhw dwoc quy dinh trong Chiing Cé Bdo Hiém nay.

G. Chuyén nhwong

Quy vi khéng dwoc chuyén nhwong Ching Cé Bao Hiém nay hodc béat ky quyén, loi ich,
yéu cau bbi thuwerng nao vé sbé tién dén han, quyén loi hodc nghia vu dwéi day ma khong
c6 sy ddng y trwdc bang van ban cliia ching toi.

H. Trach nhiém cua ngw®i str dung lao déng

Déi v&i bat ky dich vu ndo ma luat phap yéu cau chi lao ddng cung cép, chung toi sé
khéng tra tién cho chi lao déng va khi ching t6i chi tré cho bat ky dich vu nao nhw vay,
chuing t6i c6 thé thu hdi gia tri cta dich vu t chi lao déng.

I. Trach nhiém cua co’ quan chinh phu

Déi v&i bat ky dich vu nao ma luat phap yéu cau chi dwoc cung cip béi hodc nhan tir co
quan chinh phu, chung t6i sé khong thanh toan cho co’ quan chinh pha dé va khi ching
t6i chi trd cho bat ky dich vu nao nhw vay, ching t6i cé thé thu héi gia tri ctia dich vu tir
co quan chinh pha.

J. B6 Cwu Chién Binh Hoa Ky

Déi v&i bat ky dich vu ndo cé diéu kién ma luat phap yéu cdu Bo6 Cyu Chién Binh cung
cép, chung t6i sé khong thanh toan cho B6 Cwu Chién Binh va khi chang ti dai tho cho
béat ky dich vu nao nhu vay, chiing téi c6 thé thu héi gia tri clia cac dich vu d6 tir Bd Cyu
Chién Binh.
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K. B6i thwong cho ngwei lao déng hodc quyén loi trach nhiém phap
ly cua ngw®i str dung lao déng

Quy vi co thé hoi du diéu kién nhan cac khoan thanh toan hodc cac quyén loi khac theo
luat béi thuweng cho ngudi lao ddng hodc luat trach nhiém phap ly ciia ngudi st dung
lao ddng. Chuing t6i s& cung cap thudc Phan D dwoc dai tho ngay ca khi khong ré liéu
quy vi c6 dwoc hwdng cac quyén loi hay khéng, nhwng ching t6i co thé Iy lai gia tri cha
bét ky dich vu dwoc dai tho nao tir cac ngudn sau:

1. Tl bat ky ngudn cung cap quyén loi nao hoéc tr ai nhan dwoc quyén loi.

2. Tl quy vi, trong pham vi mét quyén loi dwoc cung cap hodc phai trd hodc dang 18

phai dwoc cung cap hodc phai trd néu quy vi da tich cuwc tim cach thiét 1ap cac quyén
clia minh dbi v&i cac quyén loi theo bat ky luat bdi thuwdng cho ngudi lao ddng hodc

trach nhiém phap ly nao clia nguwdi str dung lao dong.

L. Thu héi khoan thanh toan vwot mirc

Chung toi cé thé thu hdi b4t ky khoan thanh toan vuot mirc ndo ma chang toi thwe hién
cho céc dich vu tir bat ky ai nhan dwoc khoan thanh toan vwot mc dé hoac tw bat ky
ca nhan hodc td chirc nao cé nghia vu thanh toan cho cac dich vu.

M. Khi mét bén thir ba gay thwong tich cho quy vi

Néu quy vi bi thwong hodc tré nén bi bénh do hanh ddng hodc sw thiéu sét ctia nguoi
khac (“bén thi ba”), déi vai cac dich vu dwoc yéu cau do thwong tich do, Blue Shield sé
cung cap cac Quyén loi clia Chwong trinh va cé quyén cdng bang dé bdi thwdng, hoan
tién lai hodc bién phap khac phuc hién cé khac dé thu hoi sé tién Blue Shield da thanh
toan cho Dich vu cung cép cho quy vi tir b4t ky khodn bdi thwdng nao (dwoc dinh nghia
bén dwdi) do quy vi hoac thay mat quy vi, tir hoac thay mat bén th ba chiu trach nhiém
vé thuwong tich hodc bénh tat hoac bao hiém cta ngudi lai xe 6 t6 khéng co bao
hiém/bao hiém dwdi mive.

Quyén boi thwdng, hoan tién lai hodc bién phap khac phuc s&n cé khac di nguoc lai bat
ky sw phuc hdi nao ma quy vi nhan duwoc do thwong tich hoac bénh tat, bao 96m moi
khodn tién dwoc trao hodc nhan theo phan quyét cta tdoa an, phan quyét cda trong tai,
gidi quyét hoac bét ky théa thuan nao khac, tir bat ky bén thir ba nao hoadc cong ty bao
hiém bén thir ba hoac tr bao hiém cho nguwi lai xe 6 t6 khéng cé bao hiém hodc duoc
b&o hiém dwdi mire, lién quan dén bénh tat hodc thwong tich (“Phuc hdi”), bat ké quy vi
da dwoc Phuc hoi “toan bd” hay chwa. Quyén boi thuwéng, hoan tién lai hodc bién phap
khac phuc sdn c6 khac lién quan dén phan cua téng sb tién Thu hdi phai trd cho cac
Quyén loi dwoc thanh toan lién quan dén thwong tich ho&c bénh tat d6, dwoc tinh toan
theo Khoan muc 3040 ctia B0 luat Dan sy California.
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Quy vj dwoc yéu cau:

1. Théng bao cho Blue Shield bang van ban vé bat ky yéu cau hodc hanh dong phap ly
thue t& hodc tiém an nao ma quy vi dw kién sé thuwc hién hodc da khdi kién chdng lai
bén thir ba phat sinh tir cac hanh vi hodc thiéu sét bi cao budc gay ra thuwong tich hodc
bénh tat, khdng mudn hon 30 ngay sau khi gtri hodc ndp yéu cau béi thwerng hodc hanh
dong phap ly chéng lai bén thi ba; va,

2. Bdng y hop tac day du va thwc hién bat ky biéu mau hoéc tai liéu nao can thiét dé
thwe hién quyén duwoc bbi thwerng,hoan tién lai hodc cac bién phap khéc phuc sén c6
khac; va,

3. Bbbng y bang van ban hoan tra cho Blue Shield cac Quyén lgi do Blue Shield chi tra t
bat ky khoan Bbi thuworng ndo khi Khodn Boi thwdng dwoc nhan tir hodc thay mat cho
bén th ba hoac cdng ty bdo hiém clia bén thir ba hoac tir bao hiém cho nguoi 1ai xe 6
t6 khoéng c6 béo hiém hodc dwoc bao hiém dwéi mirc; va,

4. Cung cép quyén nam gilr dwoc tinh theo Bo luat Dan sy California khoan muc 3040.
Quyén nam gilr co thé dwoc nop cho bén thr ba, dai dién hodc luat sw cia bén th ba
hoac tda an, trir khi phap luat cé quy dinh khac; va,

5. Dinh ky tra 16 cac yéu cau cung cép théng tin lién quan dén khiéu nai chéng lai bén
thr ba va théng bao cho Blue Shield bang van ban trong vong muwoi (10) ngay sau khi
nhan dwoc bat ky khoan Béi thuwdng nao.

Viéc quy vi khong tuan thi muc 1 dén 5 & trén sé& khong c6 nghia la quy vi khwéc tir,
mién trir va tir bd cac quyén cda Blue Shield dwdi bat ky hinh thire nao.

N. Théng bao vé viéc tham gia trao dbi thong tin sirc khée

Blue Shield tham gia Trao D6i Théng Tin Strc Khée Manifest MedEx (“HIE”) cung cap
thong tin strc khde clia cac hoi vién cho Manifest MedEx dé cac nha cung cép dich vu
cham séc stre khde dwoc Gy quyén cla ho truy cap. Manifest MedEx [a mét tb chire ddc
lap, phi lgi nhuan duy tri co' s& di liéu toan tiéu bang vé hd so bénh nhan dién t&r bao
gdm thdng tin strc khde do bac si, co' s& cham soc stre khde, chwong trinh dich vu
cham séc sirc khde va cong ty bao hiém y té dong gép. Cac nha cung cép dich vu cham
séc strc khde duwgc chap thuan (bao gdm bac si, y ta va bénh vién) cé thé truy cap mot
cach an toan théng tin strc khde clia bénh nhan théng qua Manifest MedEx HIE dé hd
tro cung cép dich vu cham séc an toan, chét lwong cao.

Manifest MedEx ton trong quyén riéng tw cda hdi vién va tuan theo luat hién hanh vé
quyén riéng tu cua tiéu bang va lién bang. Manifest MedEx s&r dung hé thdng bao mat
tién tién va ky thuat ma héa dir liéu hién dai dé bao vé quyén riéng tw cia hoi vién va
bao mat théng tin ca nhan cua ho.
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Moi héi vién Blue Shield déu cé quyén yéu cau Manifest MedEx khong chia sé théng tin
strc khde clia ho v&i nha cung cép dich vu cham séc strc khde ctia ho. Méc du viéc
chon khéng tham gia Manifest MedEx c6 thé han ché kha ndng nha cung cép dich vu
cham soc strc khée clia quy vi truy cap nhanh thong tin cham séc strec khde quan trong
vé quy vi, nhwng bao hiém sirc khde hoac bao hiém quyén loi chwong trinh bao hiém
strc khoe clia héi vien sé khong bi anh hwéng bdi viéc chon khéng tham gia Manifest
MedEx. Khéng c6 bac s hodc bénh vién nao tham gia Manifest MedEx sé tir chdi cham
séc y té cho bénh nhan chon khong tham gia Manifest MedEx HIE.

Cac héi vién khdng mudn hién thi théng tin cham séc stre khde clia minh trong Manifest
MedEx nén dién vao biéu mau tric tuyén tai https://www.manifestmedex.org/opt-out
hodc goi cho Manifest MedEx theo sb (888) 510-7142, 7 gi& sang dén 7 gi® téi. Th&r Hai
dén hét thi» Sau, gio PST. TTY: 711 danh cho ngudi khiém thinh.

O. Bao cao gian lan, hoang phi va lam dung
Gian lan, hoang phi va lam dung (FWA) la gi?

e Gian 1an 14 hanh vi ¢6 y trinh bay sai c6 thé dan dén chi phi trai phép cho chuong
trinh cham séc strc khée.

« Hoang phi |4 viéc st dung khéng phu hop qu§ hodc ngudn lwc chdm séc strc khoé
ma khéng cé nhu cau chinh dang.

e Lam dung la mét hanh vi khéng phu hop véi cac hoat dong y té hodc kinh doanh hop
ly, c6 thé trwe tiép hodc gian tiép gay ra nhirng chi phi khéng can thiét cho chwong trinh
cham séc strc khoe.

Bao vé ban than va quyén loi ctia quy vi

 Khong bao gi¢» cung cép sé An Sinh Xa Hoi, Medicare hodc chwong trinh bdo hiém y
té hodc théng tin ngan hang cla quy vi cho ngu®i ma quy vi khéng biét.

e Khong ddng y véi bat ky xét nghiém nao trong phong thi nghiém ma khéng cé yéu cau
clia bac si cia quy vi.

e Viéc nhan bt ctr thi gi c6 gia tri dé ddi lay dich vu y té a bat hop phap.
Canh giac v&i gian lan xét nghiém di truyén

Nhirng ké Itra ddo tiép can nhirtng ngudi dang ky ca tin tai cac hdi cho y té dia phuong,
co s& nha & danh cho ngwdi cao tudi, trung tdm cong ddng, co quan cham séc sirc
khde tai nha va cac dia diém dang tin cay khac dé thwc hién gian Ian xét nghiém di
truyén. Ho gid v& hira rang Medicare sé thanh toan cho xét nghiém va quy vi chi can
cung cap tdm bong quet mau & bén trong ma, gidy t& tuy than va thong tin Medicare cla
minh d& nhan két qua xét nghiém.
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That khéng may, gi& day nhirng ké Itra ddo nay da cé ma sé chwong trinh bao hiém strc
khde hoac sb Medicare clia quy vi va chiing c6 thé glri hdéa don cho Medicare hang
nghin dé la cho cac xét nghiém hoac tham chi cac dich vu ma quy vi khéng bao gi&
nhan dwoc. Ho ciing cé théng tin di truyén ca nhan cta quy vi.

Dé bao cao cac vu tinh nghi gian 1an, hoang phi va lam dung

¢ Dwrdng day nong gian lan Medicare cua Blue Shield of California: (855) 331-4894
(TTY: 711) hoac qua email: MedicareStopFraud@blueshieldca.com

e Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi mdt ngay, bay ngay
mot tuan (nguwdi dung TTY nén goi 1-877-486-2048).
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Chwong 12: Pinh nghia vé cac tir quan trong

Gi®i thiéu

Chuwong nay bao gébm céc thuat ngi¥ chinh dwoc st dung trong Cadm Nang Héi Vién cung véi
dinh nghia cta ching. Cac diéu khoan duoc liét ké theo thir tw bang chi cai. Néu quy vi khéng
thé tim thay thuat ngl quy vi dang tim kiém ho&c néu quy vi cn thém théng tin bén ngoai dinh
nghia, hay lién hé véi Dich vu Khach hang.
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Bac chia sé chi phi: Mot nhém thudc c6 mirc tién ddng trd nhw nhau. Moi loai thubc c6
trong Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho (con dugc goi la Danh Sach Thubdc) déu thudc mot trong
nam bac chia sé chi phi. Théng thuwéng, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thubc ctia quy vi
cang cao.

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cép dich vu cham séc sirc khde dé diéu tri mot bénh hoac
mot bo phan trén co thé cu thé.

Bac si gia dinh (Primary care provider - PCP): Bac si ho&c nha cung cép dich vu khac
ma quy vj st dung dau tién cho hau hét cac van dé sirc khde. Ho ddm bao cho quy vi nhan
dwoc dich vu cham séc ma quy vi can dé khée manh.

e Ho ciing c6 thé néi chuyén vé&i cac bac si va nha cung cép dich vu y t& khac vé
dich vu cham s6c cho quy vi va gi¢i thiéu quy vi t&i nhirng ngudi nay.

e Trong nhiéu chwong trinh bao hiém y té Medicare, quy vi phai di gép bac si gia
dinh cta quy vi trwéc khi di g&p bat ky nha cung cép dich vu y té nao khac.

e Tham khdo Chwong 3 trong Cam Nang Héi Vién cla quy vi dé biét thong tin vé
cach nhan dich vu cham sdc tlr cac bac si gia dinh.

Bac thudc: Nhom thube trong Danh Sach Thude clia ching t6i. Thude gbc, thudc biét dwoc
ho&c thuéc khong ké don (OTC) la nhirng vi du vé bac thudc. Moi loai thubc cé trong Danh
Sach Thubc ctia chwong trinh déu thudc mét trong nam bac.

Ban Cham Séc Pa Khoa (ICT hoac Nhém cham séc): Mt nhém cham séc ¢6 thé bao
gdm cac bac si, y ta, ¢ van hodc cac chuyén gia cham séc strc khde khac, hién dién dé giup
quy vi nhan dich vu cham sé¢c ma quy vi can. Nhém cham séc ctia quy vi cling sé gitp quy vi
lap chwong trinh cham séc.

Ban Dich Vu Cham Sé6c Strc Khoe (DHCS): Co quan tiéu bang & California quan ly
Chuwong trinh Medicaid (dwgc goi la Medi-Cal).

B6 Phan Co Thé Gia va Dung Cu Chinh Hinh: Cac vat dung y té do bac sT hodc nha
cung céap dich vu cham séc stre khde khac clia quy vi yéu ciu bao gdm, nhuwng khéng gii han
&: nep canh tay, lung va cb; chan, tay va mat gia; va nhirng thiét bi can thiét dé thay thé bod
phan ho&c chirc nang bén trong; bao gdm ngudn tiép liéu hau mén nhan tao va tri liéu dinh
duwdng qua dudng ti€u hoéa va ngoai dwong tiéu hda.

B6 Quan Tri Cham Séc Strc Khoe (DMHC): Co quan thuéc tiéu bang California chiu
trach nhiém quy dinh va kiém soat cac chwong trinh béo hiém y té. DMHC gitip moi ngwdi khang
cdo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing thwc hién Duyét Xét Y Té DBoc Lap (IMR).
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Cac chwong trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi dai tho quyén lgi Medi-Cal, chang han
nhw céc dich vu va hd tro dai han, thiét bi y té va dich vu chuyén ch&. Cac quyén loi Medicare
la riéng biét.

Cac dich vu bi loai trir: Cac dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém sirc khoe
nay chi tra.

Cac dich vu dwoc Medicare dai tho: Cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai
tho. Tt ca cac chwong trinh bdo hiém sirc khdé Medicare, trong dé c6 chwong trinh clia ching
t6i, phai bao hiém tat ca cac dich vu dwoc Medicare Phan A va Phan B dai tho.

Cac dich vu nhay cam: Céc dich vu lién quan dén sirc khde tdm than hodc hanh vi, stc
khée tinh duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac bénh lay truyén qua dwdng tinh duc
(STI), HIV/AIDS, tAn céng tinh duc va pha thai, réi loan sir dung chat gay nghién, chdm séc
khang dinh gidi tinh va bao lwc ban tinh.

Cac dich vu tuy chon trong chwong trinh cham séc (Care Plan Optional
Services - CPO): Cac dich vu b sung tiy chon trong Chwong Trinh Cham Séc Ca
Nhan (Individualized Care Plan - ICP) clia quy vi. Cac dich vu nay khéng nham muc dich
thay thé cac dich vu va hé tro dai han ma quy vi dwoc phép nhan trong Medi-Cal.

Cac dich vu va ho tro dai han (LTSS): Cac dich vu va hd tro' dai han la cac dich vy gitp
cai thién bénh trang dai han. Hau hét cac dich vu nay tro' gilip quy vi ngay tai nha dé quy vi
khong phai di dén nha diéu dwéng hodc bénh vién. LTSS dwgc chwong trinh clia ching téi chi
trd bao gém Dich vu dya vao céng déng, Co s& diéu dwdng (NF) va Hb tro cdng déng. Cac
chwong trinh mién trir IHSS va 1915(c) la LTSS clia Medi-Cal dwoc cung cip ngoai chuong
trinh chia chung toi.

Cac trung tam dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid -
CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare. Chwong 2 ctia Cam Nang Hoi Vién gidi thich
cach lién hé véi CMS.

Cam Nang Héi Vién va Théong Tin Tiét Lo: Tai liéu nay, kém véi mau don ghi danh cla
quy vi va bat ky tai liéu dinh kém, phu luc nao khac, giai thich vé bao hiém cta quy vi, diéu
chuing t6i phai lam, quyén clia quy vi va diéu quy vi phai lam vé&i tw cach hdi vien chwong trinh
cula chung toi.

Can thiét vé mat y khoa: Thuat ngir nay mé ta cac dich vu, ngudn tiép liéu hoac thuéc ma
quy vi can dé& ngan ngtlra, chan doan hodc diéu tri mot bénh trang hodc duy tri tinh trang strc
khde hién tai ctia quy vi. Cac dich vu nay bao gdm dich vu chdm séc gitp quy vi khdi phai vao
bénh vién hodc co s& diéu dwdng. Didu nay ciing c6 nghia la cac dich vu, ngudn tiép liéu hodc
thuéc dap rng cac tiéu chuan hanh nghé y khoa dwoc chap thuan.
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Cap ctru: Cép ciru y té 1a khi quy vi, hoac bat ky nguoi nao khac co hiéu biét trung binh vé
strc khde va thubc, tin rang quy vi c6 cac triéu chirng y khoa can dwoc cham séc y té ngay 1ap
tirc nhdm ngan ngtra t& vong, mat mét bd phan co thé, hodc mét hodc suy yéu nghiém trong
chtrc nang cla co thé (va néu quy vi la phu nir mang thai, mat em bé chwa sinh). Cac triéu
chirng y khoa c6 thé 1a bénh tat, chan thwong, dau d&n dir doi hoac tinh trang bénh ly dang
nhanh chéng tr& nén toi té.

Cham séc cép ctpu: Cac dich vu dwoc dai tho do nha cung cap dich vu da dwoc dao tao
cung cap cac dich vu cap ctru va can thiét dé diéu tri trworng hop cap clru vé mat strc khde
hanh vi hoac y khoa.

Cham séc giai doan cubi d&i: Mot chuong trinh cham soc va hd trg' nhdm gitip nhirng
ngwdi mac bénh giai doan cudi cé cudc sdng thodi mai. Tién lwong giai doan cudi co nghia
la moét ngwdi da dwoc chirng nhan y khoa 1a méc bénh nan y, nghia 1a sé khéng séng duwoc
qua 6 thang.

e Nguwoi dang ky c6 tién lwong bénh giai doan cudi cé quyén lwa chon dich vu
cham séc giai doan cudi doi.

e Mot doi ngli chuyén gia va nguwdi cham séc dwoc dao tao déc biét sé cung cép
dich vu cham séc toan dién cho con ngudi, bao gém cac nhu ciu vé thé chét,
tinh cam, xa hdi va tam linh.

e Chung t6i phai cung cip cho quy vi danh sach cac nha cung cép dich vu chadm
séc giai doan cubi d&i trong khu v dia ly ctia quy vi.

Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham sdc quy vi nhan duoc khi bi bénh dot ngot,
chan thwong hodc cé bénh trang khéng phai trworng hop cip clru nhung can dwoc cham soc
ngay lap tlrc. Quy vi cé thé nhan sw cham séc khan cép can thiét tlr nha cung cép dich vu ngoai
hé théng néu khong c6 s&n cac nha cung cap dich vu trong hé thdng hodc quy vi khong thé lién
lac vai ho.

Chép thuan trwéc (PA): Quy vi phai nhan dwoc sy chép thuan ciia ching t6i trwde khi quy
vi c6 thé nhan dwoc dich vu hodc thudc cu thé hodc sir dung nha cung cap dich vu ngoai hé
thdng. Chwong trinh ctia chuing t6i cé thé khéng dai tho cho dich vu hodc thudc d6 néu quy vi
khéng nhan duwoc sy chap thuan truéc.

Chuwong trinh cla chung t6i chi dai tho mét sé dich vu y té trong hé théng néu bac si clia quy vij
ho&c nha cung cép dich vu khac trong hé thdng nhan dwoc PA tir ching toi.

e Céc dich vu dwoc dai tho can PA cta chwong trinh clia ching t6i dwoc danh dau
trong Chwong 4 clia Cam Nang Hoi Vién cta quy vi.
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Chuwong trinh clia chang t6i chi dai tho mét s6 loai thudéc néu quy vi nhan duwoc PA tir ching toi.

e Cac loai thudc dwoc dai tho can sw chép thuan trwéc dwoc danh dau trong Danh
Sach Thuéc Puoc Pai Tho.

Chia sé chi phi: Khoan tién quy vi phai thanh toan khi nhan dwoc mét sb dich vu hodc thube
theo toa nhét dinh. Chia sé chi phi bao gébm cac khoén déng tra.

Chi phi tw tra: Yéu cau vé khoan chia sé chi phi cho héi vién dé thanh toan mét phan dich vu
hodc thudéc ma ho nhan dworc, cling dwoc goi 1a yéu cau chi phi “tw trd”. Tham khao dinh nghia
vé “chia s& chi phi” & trén.

Chwong trinh bao hiém stpc khée: Mot tb chirc bao gdbm cac bac si, bénh vién, nha
thuéc, nha cung cép cac dich vu dai han va cac nha cung cap dich vu khac. Chwong trinh
ciing cé cac diéu phéi vién cham séc sirc khde dé giup quy vi quan ly tit ca cac dich vu va
nha cung cap dich vu ctia minh. Tat ca déu lam viéc véi nhau nham cung cap cho quy vi dich
vu cham sé¢c ma quy vi can.

Chworng trinh cham séc: Tham khao “Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan”.

Chwong Trinh Cham Séc Ca Nhan (ICP hoac Chwong Trinh Cham Séc):
Chuwong trinh vé cac dich vu ma quy vi s& nhan dwoc va cach nhan cac dich vu dé6. Chuwong
trinh ctia quy vi cé thé bao gébm céac dich vu y t&, dich vu strc khde hanh vi va cac dich vu va hé
tro dai han.

Chwong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Ngwei Cao Tubi (Programs of
All-inclusive Care for the Elderly - PACE): Mét chuong trinh dai tho déng thdi cac quyén
loi Medicare va Medicaid cho ngui 55 tudi tré [én can mire d6 cham séc cao hon dé séng tai nha.

Chwong Trinh C6 Van va Van Péng Bao Hiém Strc Khée (HICAP): Mot chwong
trinh cung cép théng tin khach quan va mién phi, déng thoi tw van vé Medicare. Chwong 2 clia
Cam Nang Héi Vién giai thich cach lién hé véi HICAP.

Chwong trinh hé tro thuéc diéu tri bénh AIDS (ADAP): Mot chuong trinh gitp
nhirng c& nhan da diéu kién séng chung v&i HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac loai thude diéu tri
HIV duy tri cudc séng.

Chwong trinh nha thuéc qua dwéng bwu dién: M6t sé chwong trinh co thé cung cép
chwong trinh gvi thuéc qua dwéng bwu dién cho phép quy vi nhan duoc lwong thude theo toa
dwoc dai tho du dung trong 3 thang dwoc gii trwe tiép dén nha quy vi. Pay co thé [a mot cach
tiét kiém chi phi va thuan tién d& mua thudc theo toa ma quy vi thuwéng xuyén st dung.

Chwong Trinh Nhu Cau Diac Biét Hoi Bu Tiéu Chuan Cho Ca Hai Chwong
Trinh (D-SNP): Chuong trinh bao hiém strc khde phuc vu nhitng c& nhan héi du diéu
kién nhan ca Medicare va Medicaid. Chwong trinh ctia ching téi la D-SNP.
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Chwong trinh phong ngtra bénh tiéu dwéng cua Medicare (Medicare Diabetes
Prevention Program - MDPP): MDPP |4 bién phap can thiép thay dbi hanh vi strc khde cé
cu tric cung cip chuwong trinh dao tao thuc té vé thay dbi ché do &n udng dai han, tang hoat
dong thé chét va cac chién lvoc gidi quyét van dé gitp vuwot qua nhirng khé khan dé gidm can
dan déu va duy tri 16i séng khée manh.

Chwong trinh quan ly thuéc (DMP): M6t chwong trinh gitip dam bao cac hdi vién st
dung thubc opioid theo toa mét cach an toan va cac loai thubc thwdng xuyén bj lam dung
khac.

Chwong trinh tro’ gitip cho nguwi ¢6 loi tire thap (Low-income subsidy - LIS):
Tham khao “Tro Giup Bb Tuc”.

Co s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Mot co sé& diéu dwdng cé nhan vién va thiét b
cung cap dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén va, trong hau hét cac trudng hop, cac dich
vu phuc héi chirc nang chuyén mén va céac dich vu khac lién quan dén y té.

Co’ S& Phuc Ho6i Chirc Nang Ngoai Tri Toan Dién (Comprehensive outpatient
rehabilitation facility - CORF): Co s& chi yéu cung cép céc dich vu phuc hdi chirc nang
sau dm dau, tai nan ho&c phau thuat quan trong. Co s& cung cip mét loat cac dich vu, bao
gbm vat ly tri liéu, cac dich vu xa hoi hodc tam Iy, hé hép tri liéu, tri liéu vé chirc ndng hoat
dodng, tri liéu am nglr va cac dich vy danh gia mdi trwdng tai nha.

Danh Sach Thuéc Pwoc Pai Tho (Danh Sach Thuéc): Danh sach thuéc theo toa va
thuéc khong ké don (OTC) ma ching t6i dai tho. Ching t6i lwa chon cac thubc trong danh sach
nay v&i sw tro' gidp clia cac bac siva dwoc si. Danh Sach Thubc cho quy vi biét liéu cé bét ky
quy tac nao quy vi can tuan tha dé nhan dwoc thubc ctia quy vi hay khéng. Danh Sach Thube
déi khi dwoc goi la “danh muc thubc”.

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dwéng chuyén mén (SNF): Cac dich vu phuc hdi
chirc nang va dich vu chadm séc diéu duwdng chuyén mén dwoc cung cap hang ngay, lién tuc,
trong co’ s& diéu dwdng chuyén mén. Cac vi du vé dich vu chdm sdc tai co s& diéu dwdng
chuyén mén bao gom thé chét tri liéu hoac tiém tinh mach (IV) ma mét y ta hodc mét bac si da
dang ky cé thé cung cép.

Dich vu dworc dai tho: Thuat ngl» chung chung téi st dung dé chi tat ca dich vu y té, cac
dich vu va hé tro dai han, nguén tiép liéu, thubc theo toa va thubc mua khdéng can toa, cac thiét
bi va céac dich vu khac dwoc chwong trinh clia ching téi dai tho.

Dich vu Khach hang: Mot bo phan trong chwong trinh clia ching t6i chiu trach nhiém tra I&i
cac cau hai cla quy vi vé tw cach hoi vién, quyén lgi, khiéu nai va khang céo. Dé biét thém théng
tin vé Dich vu Khach hang, hay tham khdo Chwong 2 trong Cadm Nang H6i Vién ctia quy vi.
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Dich Vu Ngwei Lén Dwa Trén Cong Dong (CBAS): Chuong trinh dich vy tai co s&
danh cho bénh nhan ngoai tru, cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mon, dich vu xa
hdi, cac tri liéu chirc nang hoat dong va tri liéu @m ngir, dich vu cham séc ca nhéan, dao tao va
hd tro nguwdi san soc/gia dinh, cac dich vu dinh dwéng, chuyén ch& va cac dich vu khac danh
cho héi vién da tiéu chuan dap rng dwoc cac tiéu chi dd tiéu chuan dwoc ap dung.

Dich vu phuc héi chirc nang: biéu tri quy vi nhan dé gitip quy vi phuc hdi sau con bénh,
tai nan hoac phau thuat quan trong. Tham khao Chwong 4 trong Cadm Nang Hoi Vién cha quy
vi dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hdi chirc néng.

Dich Vu Tror Giup Tai Nha (IHSS): Chwong trinh IHSS sé gitp thanh toan cho cac dich vy
dwoc cung cap cho quy vi d& quy vi c6 thé tiép tuc sdng an toan trong chinh ngdi nha cia minh.
IHSS dwoc coi 1a mét gidi phap thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha, nhw vién diéu
dwdng hodc cac co s& cung cap dich vu an & va cham séc. Cac loai dich vu c6 thé dwoc chap
thuan thdng qua IHSS la don dep nha ctra, chuén bij bira &n, giat 1a, di chg, dich vu cham s6c
ca nhan (chéng han nhw cac dich vu cham sdc tiéu tién va dai tién, tdm rira, cham séc dién
mao va tro' y), di cung dén cac cudc hen y té va giam sat bao vé dbi véi nhirng ngudi bi suy
gidm strc khoé tam than. Cac co quan dich vu xa hdi clia quan quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR): Néu chung toi tir chdi yéu cau dich vu hodc didu tri y t&
clia quy Vi, quy vi cé thé ndp don khang cao. Néu quy vi khdng ddng y véi quyét dinh cla
chung ti va van dé ctia quy vi 1a vé dich vu Medi-Cal, bao gébm vat tw va thuéc DME, quy vi c6
thé yéu cau IMR v&i B Quan Tri Cham Séc Stre Khde California. IMR 1a xem xét trudng hop
cla quy vi do cac bac si khéng thudc chwong trinh clia chung t6i thwe hién. Néu quyét dinh IMR
cé loi cho quy vi, chung téi phai cung cap dich vu hoéc liéu phap diéu tri ma quy vi yéu cau.
Quy vi khéng phai chi tra chi phi cho IMR.

Panh gia rui ro sirc khée (HRA): banh gia bénh st va bénh trang hién tai ctia quy vi.
Puoc str dung dé tim hiéu vé sirc khde clia quy vi va sirc khde clia quy vi cé thé thay déi nhw
thé nao trong twong lai.

Pao tao nang lwc van héa: Chuong trinh dao tao cung cip huéng dan bd sung cho céac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde clia ching tdi nham gidp ho hiéu rd hon vé ngudn
gbc xuat xir, gia tri va niém tin ctia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nhdm dap &ng nhu cau xa
héi, van héa va ngdn ngi¥ ctia quy vi.

Diéu phéi vién cham soéc: M6t nhan vién chinh lam viéc véi quy vi, vai chuong trinh bao
hiém strc khde va cac nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi d& ddm bao quy vi nhan
dwoc dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac st hodc nha cung cép dich vu khac ciia quy vi yéu cu
dich vu Medi-Cal ma chung t6i s& khéng chip thuan hodc ching tdi sé khéng tiép tuc thanh
toan cho dich vu Medi-Cal ma quy vi da cé, quy vi cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cép Tiéu
Bang. Néu Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang dwa ra quyét dinh c6 loi cho quy vi, ching téi phai
cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui I6ng goi cho Blue Shield TotalDual Plan theo s6 1-800-452-4413
(TTY: 711), 8 git» sang dén 8 gid t6i, bay ngay trong tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém
thong tin, vui 1ong truy cap blueshieldca.com/medicare. 292



CAM NANG HOI VIEN Blue Shield TotalDual Plan Chuwong 12: Binh nghia vé céac tir quan trong

DPong tra: Khoan tién cd dinh quy vi phai thanh toan cho phan chia sé chi phi ctia minh méi
khi quy vi nhan dwoc mét sb dich vu hodc thubc theo toa nhat dinh. Vi du: quy vi c6 thé thanh
toan $2 hodc $5 cho mdt dich vu hodc thubc theo toa.

Giai Poan Bao Hiém Ban Dau: Giai doan trudc khi tng chi phi thuéc Medicare Phan D
clia quy vi dat t&i $5.030. Diéu nay bao gdm sb tién quy vi da tra, sb tién ma chwong trinh cla
chung toi da tra thay cho quy vij va tro cap cho ngwdi thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan
nay khi quy vi mua thuéc theo toa I4n d4u tién trong ndm. Trong giai doan nay, chung téi thanh
toan mot phan chi phi thudc cho quy vi, va quy vi thanh toan phan con lai.

Giai doan dai tho tai wong: Giai doan trong quyén lgi thuéc Medicare Phan D khi ma
chwong trinh thanh toan tat ca cac chi phi thuéc ctia quy vi cho dén hét nam. Quy vi bat dau
giai doan nay khi quy vi (hodc cac bén du diéu kién khac thay mat quy vi) da chi $8,000 cho
thubc dwoc dai tho Phan D trong ndm. Quy vi khéng phai tra gi ca.

Gi&i han s6 lwong: Gidi han vé sb Ivong thube quy vi co thé co. Chung t6i co thé gidi han
sb lwong thube chang t6i dai tho cho méi don thube.

Coéng cu xac dinh quyén loi theo thdi gian thuc: Mot cdng thong tin hodc tng dung may
tinh trong d6 ngwdi dang ky coé thé tra ciru théng tin vé quyén loi va thubc dwoc chi tra day da,
chinh xac, kip thei, pht hop vé mét 1am sang va danh riéng cho ngwdi déng ky. Piéu nay bao
gbm sb tién chia sé chi phi, cac loai thubc thay thé c6 thé dwoc str dung cho cling mét bénh
nhw mét loai thudc nhét dinh va cac han ché vé bao hiém (chép thuan trwéc, tri liéu tirng buéc,
gi6i han sé lwong) ap dung cho cac loai thuéc thay thé.

Gi&i thiéu: Gioi thiéu la sw chép thuan cuia bac si gia dinh (PCP) clia quy vi hodc sy chap
thuan ctia chung t6i dé st dung nha cung cap khéng phai PCP cla quy vi. Néu quy vi khéng
nhan dwoc sw chap thuan trwéc, ching t6i co thé khdng dai tho cac dich vu. Quy vi khéng can
gioi thiéu dé st dung mot sé bac si chuyén khoa nhat dinh, chang han nhw chuyén gia strc
khée phu ni. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé viéc gi¢i thiéu trong Chwong 3 va 4 ctiia Cam
Nang Héi Vién.

Hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL): La nhirng viéc ma moi nguwdi thuwong thyc hién
trong ngay binh thuwéng, nhw 8n ubng, di vé sinh, mac quan 4o, tdm rira hodc danh rang.

Ho6i dong Khang cao Medicare (H6i déng): Mot hoi ddng xem xét khang cao cap 4. Hoi
déng la moét bo phan cta chinh quyén Lién bang.

Hoi vién (hdi vién chwong trinh cua ching téi hoac hdi vién chwong trinh):
M6t ngwdi tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal ¢6 da diéu kién nhan cac dich vu dwoc
dai tho, da ghi danh vao chwong trinh clia ching téi va sy ghi danh dwoc xac nhan béi Trung
tam Dich vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid - CMS) va tiéu bang.
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Huy tw cach hdi vién: Quy trinh chdm dt tw cach héi vién cltia quy vi trong chwong trinh
clia chung toi. Viéc hiy tw cach hdi vién co thé 1a tw nguyén (quyét dinh cla riéng quy vi) hodc
khong tw nguyén (khdng do quy vi tw Iwva chon).

Khang cao: Mét cach dé quy vi khéng thira nhan hanh déng cla chung téi néu quy vi nghi

rang chdng t6i da lam sai. Quy vi cé thé yéu ciu ching téi thay dbi quyét dinh bao hiém bang
cach ndp don khang cdo. Chwong 9 trong Cam Nang Hoi Vién cla quy vi gidi thich vé khang
céo, bao gdbm ca cach khang cao.

Khiéu nai: Tuyén bd bing van ban hoac 1oi n6i cho biét quy vi gap van dé& hodc cé méi quan
ngai vé cac dich vu hodc dich vu dwoc dai tho ctia quy vi. Khiéu nai nay bao gébm bét ky mbi
quan ngai nao vé chat lwong dich vu, chat lwong cham séc, cac nha cung cép dich vu trong hé
thdng hoadc cac nha thubc trong hé théng clia ching t6i. Tén chinh thic cho “tién hanh khiéu
nai” 1a “ndp |&i than phién.”

Khu vwc phuc vu: Khu vyc dia ly noi chwong trinh bao hiém y t& chap nhan cac hoi vién
néu chuwong trinh gidi han tw cach héi vién dwa trén noi ma ho séng. Dbi vdi cac chuong trinh
gi&¢i han bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sir dung, doé thwong la khu vec ma quy vi cé thé
nhan cac dich vu (khéng phai cap ciru) thwdng 18. Chi nhivng ngwdi sbng trong khu vie dich vu
clia chung tdi méi co6 thé dang ky vao chuwong trinh cia ching ti.

Medicaid (hodc Hé tro’ Y té): Chuong trinh do chinh phti lién bang va tiéu bang diéu hanh
gitip nguoi c6 thu nhap va ngudn lwc han ché thanh toan cac dich vu va hd tro dai han va cac
chi phi y t&. Medi-Cal Ia chwong trinh Medicaid danh cho Tiéu bang California.

Medi-Cal: bay la tén cla chwong trinh Medicaid cla tiéu bang California. Medi-Cal do tiéu
bang diéu hanh va do chinh quyén cua tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuwong trinh giup nguwdi cé thu nhap va nguE”)n lwe han ché thanh toan cac dich
vu va hé tro dai han va céac chi phi y té.

e Chuong trinh nay dai tho cac dich vu va thubc phu trdi khéng dwoc Medicare dai tho.

e Cac chuong trinh Medicaid sé khac nhau gitra cac tiéu bang, nhwng hau hét cac
chi phi cham séc strc khde sé& déu dwgc bdo hiém néu quy vi hdi da diéu kién
hwéng ca Medicare va Medi-Cal.

Medicare: Chwong trinh béo hiém sirc khde cép lién bang danh cho ngui tlr 65 tubi tré [én,
mot s6 ngudi dwdi 65 tudi bi mot sd khuyét tat nhat dinh va ngwdi mac bénh than giai doan
cudi (thdng thwong 14 ngwdi bi suy than vinh vién can loc than hodc cy ghép than). Nguoi
tham gia chwong trinh Medicare c6 thé nhan bao hiém y t& Medicare thong qua Original
Medicare ho&c chwong trinh chdm séc cé quan ly (xem “Chwong trinh bao hiém strc khée”).
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Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, con dwoc goi la “Medicare Phan C” hoac
“MA”, cung cép cac chwong trinh MA théng qua cac cong ty tw nhan. Medicare thanh toan cho
cac cong ty nay dé trang trai cac quyén loi Medicare cla quy vi.

Medicare Phan A: Chuwong trinh Medicare dai tho cho cac dich vu chdm séc tai bénh vién,
co s& diéu dwdng chuyén mén, dich vu chdm séc giai doan cudi d&i va cham soc strc khoe tai
nha can thiét vé mat y té nhét.

Medicare Phan B: Chwong trinh Medicare bdo hiém cho cac dich vu (nhw xét nghiém trong
phong thi nghiém, phau thuat va thdm kham véi bac si) va cac nguén tiép liéu (nhw xe 1an va
khung tap di) can thiét vé mét y té dé diéu trj bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B ciing bao
hiém nhiéu dich vu sang loc va phong bénh.

Medicare Phan C: Chuwong trinh Medicare, con dwgc goi la “Medicare Advantage” hodc
“MA”, cho phép cac codng ty bdo hiém y té tw nhan cung cép cac quyén loi Medicare théng qua
Chuwong trinh MA.

Medicare Phan D: Chuwong trinh quyén loi thudc theo toa ciia Medicare. Chung t6i goi tét
chuong trinh nay 1a “Phan D”. Phan D bao hiém céac thubc theo toa, vac-xin va mot sb ngudn
tiép lieu danh cho bénh nhan ngoai tri khéng dwoc Medicare Phan A hoac Phan B hoac
Medicaid dai tho. Chwong trinh ctia ching t6i bao gdm Medicare Phan D.

Ngwei dang ky Medicare-Medi-Cal: Mét ngwéi da diéu kién nhan ca bao hiém cla
Medicare va Medi-Caid. Nguwoi dang ky Medicare-Medicaid con dwoc goi la “ca nhan du diéu
kién kep”.

Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hodc Co’ s& ngoai hé théng: Mot nha cung
cép dich vu hodc co s& khéng dwoc chwong trinh ctia ching téi thué, s& hivu hay van hanh va
khong nam trong hop déng cung cép cac dich vu dwoc dai tho cho hdi vién chwong trinh clia
chung téi. Chwong 3 trong Ca4m Nang H6i Vién cltia quy vi gidi thich cac nha cung cép dich vu
hodc co s& ngoai hé thdng.

Nha cung céap dich vu trong hé théng: “Nha cung cép dich vu” 1a thuat ngi chung
chung t6i str dung dé chi cac bac si, y ta va nhirng nguwdi khac cung cap céc dich vu va dich vu
cham séc cho quy vi. Thuat ngir nay ciing bao gébm cac bénh vién, co quan chdm séc sirc khde
tai nha, phong kham va cac dia diém khac cung cép céac dich vu chdm séc stre khde, thiét biy
té va céac dich vu va hé tro dai han cho quy vi.

e Ho dwoc Medicare va tiéu bang cip phép va chirng nhan dé cung cép cac dich
vu cham séc strc khoe.

e Chung t6i goi ho Ia “nha cung cép dich vu trong hé théng” khi ho déng y l1am viéc
v&i chwong trinh bao hiém y té va chap nhan khoan thanh toan cta ching téi va
khéng tinh phi phu tréi déi véi hdi vién ciia chang téi.
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e Khi quy vi la hoi vién chwong trinh clia chung t6i, quy vi phai st dung nha cung
cép dich vu trong hé théng dé nhan cac dich vu dwoc dai tho. Nha cung cép dich
vu trong hé thdng cling dwoc goi 1a “nha cung cép dich vu trong chwong trinh”.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chwong 5 clia Cdm Nang H6i Vién dé tim hiéu thém
vé cac nha thubc chuyén khoa.

Nha thudc ngoai hé thdng: Nha thudc khong ddng y 1am viéc voi chwong trinh ching toi
dé diéu phéi hodc cung cap cac thubc dwgc dai tho cho hdi vien chwong trinh clia ching toi.
Chuwong trinh clia ching t6i khéng dai tho hau hét cac loai thubc quy vi nhan duoc tir cac nha
thuéc ngoai hé thdng trir khi ap dung mot sb diéu kién nhét dinh.

Nha thudc trong hé thdng: Mot nha thuéc (cira hang thubc) ddng y ban cac thube theo toa
cho hoi vién chwong trinh cGa ching téi. Chang t6i goi d6 la cac “nha thube trong hé théng” vi
ho da déng y lam viéc v&i chwong trinh clia ching t6i. Trong hau hét cac trwong hop, ching toi
chi chi tra cho cac don thudc ctia quy vi khi dwgc mua tai mét trong cac nha thube trong hé
théng clia chung toi.

Nhom cham séc: Tham khao “Ban Cham Séc Pa Khoa”.

NGi tri: Mot thuat nglr dwoc st dung khi quy vi dwoc nhap vién chinh thirc d& nhan céac dich
vu y té chuyén mén. Néu quy vi khdng dwoc nhap vién mot cach chinh thire, quy vi cé thé van
dwoc coi la mét bénh nhan ngoai trd thay vi bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & bénh vién
qua dém.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoic Medicare tinh phi dich vu):
Chinh phii cung cap Original Medicare. Theo Original Medicare, cac dich vu Medicare dwoc dai
tho bang cach thanh toan mét khoan tién do Quéc hoi dat ra cho cac bac si, bénh vién va cac
nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac.

e Quy vi c6 thé kham bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép dich vu chdm
séc strc khde khac néu ho chap nhan Medicare. Original Medicare gém hai
phan: Medicare Phan A (bdo hiém bénh vién) va Medical Phan B (bao hiémy té).

e Original Medicare c6 sén & bét ky noi nao tai Hoa Ky.

e Né&u quy vi khdng muén tham gia chwong trinh ctia chang toi, quy vi ¢ thé chon
Original Medicare.

Phan A: Tham khao “Medicare Phan A”.
Phan B: Tham khao “Medicare Phan B”.
Phan C: Tham khao “Medicare Phan C’.

Phan D: Tham khao “Medicare Phan D’.
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Phan chi phi ciing tra: Phan chi phi dich vu y t& quy vi c6 thé phai thanh toan hang
thang trwde khi cac quyén loi clia quy vi ¢é hiéu lwc. Phan chi phi cuing tré cia quy vi
thay déi phu thudc vao thu nhap va cac nguén lwc ctia quy vi.

Quan ly diéu tri bang thuéc (MTM): M6t nhom dich vu hodc nhém dich vu riéng biét
dwoc cung cip bdi cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde, bao gébm ca dwoc si, d& dam
bao két qua diéu tri tbt nhat cho bénh nhan. Dé biét thém thang tin, hay tham khao Chwong 5
trong C4m Nang Hoi Vién ctia quy vi.

Quyét dinh bao hiém: Quyét dinh v& cac quyén loi ma ching toi dai tho. Quyét dinh nay
bao gébm cac quyét dinh vé thubc va cac dich vu dwoc dai tho hodc khoan tién ching toi sé
thanh toan cho céc dich vu y té ctia quy vi. Chwong 9 ctia Cadm Nang Héi Vién gidi thich cach
yéu cau ching tdi dwa ra quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh cua té chirc: Chuong trinh ciia ching t6i dwa ra quyét dinh clia td chirc khi
chung tdi hodc moét trong cac nha cung cép dich vu clia chuing t6i quyét dinh xem cac dich vu c6
dwoc dai tho hay khéng hodc quy vi phéi trd bao nhiéu cho cac dich vu dwoc dai tho. Cac quyét
dinh cta té chirc dwoc goi 1a “cac quyét dinh bdo hiém”. Chwong 9 trong Cdm Nang Héi Vién
cla quy vij gidi thich cac quyét dinh bao hiém.

Swrc khoe hanh vi: Mét thuat nglr chung chi strc khde tam than va cac rdi loan do s dung
chét kich thich.

Tham phan luat hanh chinh: Mot thdm phan xem xét khang céo cép 3.

Than phién: Mét loai khiéu nai quy vi dwa ra v& chiing t6i hoac mét trong cac nha cung cap
dich vu hodc nha thubc trong hé théng ctia chang toi. Diéu nay bao gébm khiéu nai vé chat
lwong cham séc cho quy vi hodc chat lwong dich vu do chwong trinh bdo hiém y té cia quy vi
cung cap.

Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién: Mot van phong & tiéu bang ctia quy vi hoat
dong véi tw cach 1a ngudi hd tro thay mat cho quy vi. Ho cé thé tra 16i cac cau hai néu quy vi
gap van dé hodc khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu phai lam gi. Cac dich vu cta thanh tra déu
mién phi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trong Chwong 2 va 9 cia Cadm Nang Héi Vién.

Thiét bi y té 1au bén (DME): M6t sé vat dung ma bac sT yéu ciu st dung tai nha riéng ctia
quy vi. Cac vat dung nay bao gébm nhwng khéng gi¢i han &: xe 1an, nang, hé théng dém chay
dién, ngudn tiép liéu cho bénh tiéu dwong, giweng bénh vién theo chi dinh ctia nha cung cap
dich vu dé st dung tai nha, bom tiém qua dwéng tinh mach, may phat ra tiéng néi, dung cu va
vat tw tiép khi oxy, may x6ng khi dung va khung tap di.

Théng tin strc khde ca nhan (con goi la Thong tin sirc khée dwoc bao vé) (PHI):
Théng tin vé& quy vi va strc khde clia quy vi, chang han nhw tén, dia chi, sb an sinh xa hdi, tham
kham bac sT va bénh sir. Tham khdo Théng Béo vé Viéc Gilr Thong Tin Riéng Tw cla ching toi
dé biét thém thong tin vé& cach chang t6i bao vé, str dung va tiét 16 PHI ctia quy vi cling nhw cac
quyén cla quy vj déi v&i PHI cla quy vi.
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Thuéc biét dworc: Thube theo toa dwoc san xuét va ban bdi cong ty ban dau san xuét ra loai
thuéc d6. Thudce biét dwoc cé cling cac thanh phan nhuw phién ban thudc gbc cua loai thubc do.
Thudc gbc dwoc san xuat va ban bdi cac cong ty thudc khac.

Thuéc dworc dai tho: Thuat ngir chang téi st dung dé chi tat ca cac toa thude va thube
khong ké toa (OTC) dwoc chwong trinh ciia chang téi dai tho.

Thudc gdc: Thubc theo toa dwoc chinh ph lién bang phé duyét Gé str dung thay thé thudc
biét dwoc. Thube gbc cé cung cac thanh phan nhw thube biét dwoc. Thude gbe thuwdng ré hon
va c6 tac dung tét twong dwong véi thudce biét dworc.

Thuéc Medicare Phan D: Cac loai thudc dwoc dai tho theo Medicare Phan D. Québc hoi dac
biét loai trir mot sb loai thuéc nhét dinh khdi pham vi dai tho theo Medicare Phan D. Medicaid cé
thé dai tho mot sb loai thube nay.

Thudc mua khéng can toa (OTC): Thubc khong ké don la cac loai thube hodc duoc
phdm ma mét ngudi cé thé mua ma khéng can don thubc ctia chuyén gia cham séc strc khoe.

Thudéc Phan D: Tham khao “Thudc Medicare Phan D”.

Tién Phu Cap An Sinh (Supplemental Social Income, SSI): Quyén loi hang thang
dwoc An Sinh Xa Hobi thanh toan cho ngudi c6 thu nhap va cac ngudn lwc han ché a nguoi
khuyét tat, mu lda hoac ngudi tir 65 tudi tré 18n. Cac quyén loi SSI khong gibng nhuw cac quyén
Igi An Sinh Xa Hbi.

Tinh héa do'n khong ding/khéng phu hop: Tinh hudng khi nha cung cép (chang han
nhw bac si hodc bénh vién) givi hda don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi phi ctia chiing
t6i cho cac dich vu. Hay goi cho Dich vu Khach hang néu quy vi nhan dwoc béat ky héa don nao
ma quy vi khéng hiéu.

V&i tw cach la hdi vien chwong trinh, quy vi chi thanh toan sé tién chia sé chi phi trong chuong
trinh clia chung t6i khi quy vi nhan dwoc cac dich vu ma chuing téi dai tho. Chung té6i khéng cho
phép nha cung cép dich vu tinh phi cho quy vi nhiéu hon s tién nay.

T6 chirc danh gia doc lap (IRO): Mot tb chirc doc 1ap dwoc Medicare thué dé xem xét
khang cdo cép 2. Td chirc nay khong lién két véi ching ti va khéng phai 1a co quan chinh phu.
T chirc nay quyét dinh liéu cé can thay dbi quyét dinh chang t6i da dwa ra hay khong.
Medicare giam sat cdng viéc cla tb chirc nay. Tén chinh thirc 1a Pon Vi Danh Gia Poc Lap.

T6 Chirc Nang Cao Pham Chét (Quality improvement organization - QIO):
M6t nhédm cac bac si va chuyén gia y t& khac giup cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho
ngwdi tham gia chwong trinh Medicare. Chinh phu lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va
cai thién dich vu cham séc cho bénh nhan. Tham khdo Chwong 2 cia Cadm Nang Hoi Vién
dé biét théng tin vé QIO.
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Tri liéu tlrng bwdc: Mot quy téc bao hiém yéu ciu quy vi thir mét loai thube khac trudc
tién truwdc khi chung téi dai tho loai thubc ma quy vi dang yéu cau.

Tro Giup B6 Tuc (Extra Help): Chwong trinh Medicare gitp nhitng ngudi ¢ thu
nhap va ngudn lwc han ché giam chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, chang han
nhw 1& phi bao hiém, khodn kh&u trir va khoan déng tra. Tro Giup Bb Tuc con dwoc goi
la “Chwong trinh tro gitip cho ngudi c6 loi tirc thap”, hay “LIS.”

Tro gitp cham soc tai nha: Nguwoi cung cép céc dich vu khong can ki nang cla y
ta4 hodc nha liéu phap dwoc cap phép, chdng han nhw gitp chdm séc ca nhan (nhw tdm
riva, di vé sinh, mac quan 4o hoéc thuc hién cac bai tap dwoc chi dinh). Cac tro Iy cham
séc stre khoé tai nha khéng co gidy phép diéu dwéng hodc cung cép liéu phap.

Trung tdm giai phau ngoai tri: Co s& phau thuat ngoai tru phuc vu bénh nhan khdng
can dich vu cham séc tai bénh vién va duwoc dw kién khong can dich vu cham soéc qua 24 gio.

Trwong hop ngoai 1é€: Sy cho phép nhan bao hiém cho loai thudc ma théng thwéong
khéng dwoc dai tho hodc str dung thudc ma khong cé cac quy tac va gi¢i han nhét dinh.

Ty l1é chia sé chi phi hang ngay: Mét ty Ié cé thé ap dung khi bac si ké it hon lwong
thuéc di dung trong ca thang cho mét sé thuéc nhat dinh cho quy vi va quy vi dwoc yéu cau
thanh toan tién déng tra. Ty |é chia sé chi phi hang ngay la tién déng tra chia cho sb ngay
dung lweng thubc cho mét thang.

Duw6i day 1a mét vi du: Gia st khoan déng tra cho lwgng thube trong ca thang cta quy vi
(lwong thude 30 ngay) 1a $1.35. Diéu nay co6 nghia la sé tién ma quy vi thanh toan cho
thubc dwdi $0.05 méi ngay. Néu quy vi nhan dwoc lwgng thube du dung trong 7 ngay,
khodn thanh toan cla quy vi sé it hon $0.05 méi ngay nhan vé&i 7 ngay, véi tbng sb tién
thanh toan nhé hon $0.35.

Vién diéu dwdng hodc cor s& diéu dwdng: Mot co s& cung clp dich vu cham soc
cho nhirng nguwdi khéng thé dwoc chdm séc tai nha nhwng khéng can phai dén bénh vién.
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	Nếu chúng tôi thông báo với quý vị rằng chúng tôi sẽ ngừng hoặc giảm các dịch vụ hoặc vật dụng mà quý vị đã nhận, thì quý vị có thể tiếp tục các dịch vụ hoặc dùng vật phẩm đó trong quá trình kháng cáo.
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	G1. Các quyết định bảo hiểm và kháng cáo Medicare Phần D
	G2. Các trường hợp ngoại lệ của Medicare Phần D
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	Điều gì xảy ra trong quá trình kháng cáo nhanh
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	Ban Dịch Vụ Chăm Sóc Sức Khỏe (DHCS): Cơ quan tiểu bang ở California quản lý Chương trình Medicaid (được gọi là Medi-Cal).
	Bộ Phận Cơ Thể Giả và Dụng Cụ Chỉnh Hình: Các vật dụng y tế do bác sĩ hoặc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe khác của quý vị yêu cầu bao gồm, nhưng không giới hạn ở: nẹp cánh tay, lưng và cổ; chân, tay và mắt giả; và những thiết b...
	Bộ Quản Trị Chăm Sóc Sức Khỏe (DMHC): Cơ quan thuộc tiểu bang California chịu trách nhiệm quy định và kiểm soát các chương trình bảo hiểm y tế. DMHC giúp mọi người kháng cáo và khiếu nại về các dịch vụ Medi-Cal. DMHC cũng thự...
	Các chương trình Medi-Cal: Các chương trình chỉ đài thọ quyền lợi Medi-Cal, chẳng hạn như các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, thiết bị y tế và dịch vụ chuyên chở. Các quyền lợi Medicare là riêng biệt.
	Các dịch vụ được Medicare đài thọ: Các dịch vụ được Medicare Phần A và Phần B đài thọ. Tất cả các chương trình bảo hiểm sức khỏé Medicare, trong đó có chương trình của chúng tôi, phải bảo hiểm tất cả các dịch vụ được Medicare ...
	Các dịch vụ nhạy cảm: Các dịch vụ liên quan đến sức khỏe tâm thần hoặc hành vi, sức khỏe tình dục và sinh sản, kế hoạch hóa gia đình, các bệnh lây truyền qua đường tình dục (STI), HIV/AIDS, tấn công tình dục và phá thai, rối loạn sử dụng chất gây nghi...
	Các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn (LTSS): Các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn là các dịch vụ giúp cải thiện bệnh trạng dài hạn. Hầu hết các dịch vụ này trợ giúp quý vị ngay tại nhà để quý vị không phải đi đến nhà điề...
	Cẩm Nang Hội Viên và Thông Tin Tiết Lộ: Tài liệu này, kèm với mẫu đơn ghi danh của quý vị và bất kỳ tài liệu đính kèm, phụ lục nào khác, giải thích về bảo hiểm của quý vị, điều chúng tôi phải làm, quyền của quý vi...
	Cần thiết về mặt y khoa: Thuật ngữ này mô tả các dịch vụ, nguồn tiếp liệu hoặc thuốc mà quý vị cần để ngăn ngừa, chẩn đoán hoặc điều trị một bệnh trạng hoặc duy trì tình trạng sức khỏe hiện tại của quý vị. Các dị...
	Chăm sóc khẩn cấp cần thiết: Dịch vụ chăm sóc quý vị nhận được khi bị bệnh đột ngột, chấn thương hoặc có bệnh trạng không phải trường hợp cấp cứu nhưng cần được chăm sóc ngay lập tức. Quý vị có thể nhận sự chăm sóc khẩn cấ...
	Chấp thuận trước (PA): Quý vị phải nhận được sự chấp thuận của chúng tôi trước khi quý vị có thể nhận được dịch vụ hoặc thuốc cụ thể hoặc sử dụng nhà cung cấp dịch vụ ngoài hệ thống. Chương trình của chúng tôi có thể không đài thọ cho dịch vụ hoặ...
	Chi phí tự trả: Yêu cầu về khoản chia sẻ chi phí cho hội viên để thanh toán một phần dịch vụ hoặc thuốc mà họ nhận được, cũng được gọi là yêu cầu chi phí “tự trả”. Tham khảo định nghĩa về “chia sẻ chi phí” ở trên.
	Chương Trình Chăm Sóc Cá Nhân (ICP hoặc Chương Trình Chăm Sóc): Chương trình về các dịch vụ mà quý vị sẽ nhận được và cách nhận các dịch vụ đó. Chương trình của quý vị có thể bao gồm các dịch vụ y tế, dịch vụ sức kho...
	Chương Trình Chăm Sóc Toàn Diện cho Người Cao Tuổi (Programs of  All-inclusive Care for the Elderly - PACE): Một chương trình đài thọ đồng thời các quyền lợi Medicare và Medicaid cho người 55 tuổi trở lên cần mức độ chăm sóc cao hơn để ...
	Chương Trình Cố Vấn và Vận Động Bảo Hiểm Sức Khỏe (HICAP): Một chương trình cung cấp thông tin khách quan và miễn phí, đồng thời tư vấn về Medicare. Chương 2 của Cẩm Nang Hội Viên giải thích cách liên hệ với HICAP.
	Chương trình hỗ trợ thuốc điều trị bệnh AIDS (ADAP): Một chương trình giúp những cá nhân đủ điều kiện sống chung với HIV/AIDS được tiếp cận với các loại thuốc điều trị HIV duy trì cuộc sống.
	Chương trình nhà thuốc qua đường bưu điện: Một số chương trình có thể cung cấp chương trình gửi thuốc qua đường bưu điện cho phép quý vị nhận được lượng thuốc theo toa được đài thọ đủ dùng trong 3 tháng được gửi trực tiếp đến nhà quý vị. Đây có thể là...
	Chương trình phòng ngừa bệnh tiểu đường của Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program - MDPP): MDPP là biện pháp can thiệp thay đổi hành vi sức khỏe có cấu trúc cung cấp chương trình đào tạo thực tế về thay đổi chế độ ăn uống dài hạn, tăng hoạt đ...
	Chương trình trợ giúp cho người có lợi tức thấp (Low-income subsidy - LIS): Tham khảo “Trợ Giúp Bổ Túc”.
	Cơ sở điều dưỡng chuyên môn (SNF): Một cơ sở điều dưỡng có nhân viên và thiết bị cung cấp dịch vụ chăm sóc điều dưỡng chuyên môn và, trong hầu hết các trường hợp, các dịch vụ phục hồi chức năng chuyên môn và các dịch vụ k...
	Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ (Danh Sách Thuốc): Danh sách thuốc theo toa và thuốc không kê đơn (OTC) mà chúng tôi đài thọ. Chúng tôi lựa chọn các thuốc trong danh sách này với sự trợ giúp của các bác sĩ và dược sĩ. Danh Sách Thuốc...
	Dịch vụ chăm sóc tại cơ sở điều dưỡng chuyên môn (SNF): Các dịch vụ phục hồi chức năng và dịch vụ chăm sóc điều dưỡng chuyên môn được cung cấp hàng ngày, liên tục, trong cơ sở điều dưỡng chuyên môn. Các ví dụ về dịch vụ c...
	Dịch vụ được đài thọ: Thuật ngữ chung chúng tôi sử dụng để chỉ tất cả dịch vụ y tế, các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, nguồn tiếp liệu, thuốc theo toa và thuốc mua không cần toa, các thiết bị và các dịch vụ khác được ...
	Dịch vụ Khách hàng: Một bộ phận trong chương trình của chúng tôi chịu trách nhiệm trả lời các câu hỏi của quý vị về tư cách hội viên, quyền lợi, khiếu nại và kháng cáo. Để biết thêm thông tin về Dịch vụ Khách hàng, hãy tham khảo Chương 2 trong Cẩm Nan...
	Dịch Vụ Người Lớn Dựa Trên Cộng Đồng (CBAS): Chương trình dịch vụ tại cơ sở dành cho bệnh nhân ngoại trú, cung cấp dịch vụ chăm sóc điều dưỡng chuyên môn, dịch vụ xã hội, các trị liệu chức năng hoạt động và trị liệu âm ngữ, dịch...
	Dịch vụ phục hồi chức năng: Điều trị quý vị nhận để giúp quý vị phục hồi sau cơn bệnh, tai nạn hoặc phẫu thuât quan trọng. Tham khảo Chương 4 trong Cẩm Nang Hội Viên của quý vị để tìm hiểu thêm về các dịch vụ phục hồi chức năng.
	Dịch Vụ Trợ Giúp Tại Nhà (IHSS): Chương trình IHSS sẽ giúp thanh toán cho các dịch vụ được cung cấp cho quý vị để quý vị có thể tiếp tục sống an toàn trong chính ngôi nhà của mình. IHSS được coi là một giải pháp thay thế cho dịch vụ chăm sóc ...
	Duyệt Xét Y Tế Độc Lập (IMR): Nếu chúng tôi từ chối yêu cầu dịch vụ hoặc điều trị y tế của quý vị, quý vị có thể nộp đơn kháng cáo. Nếu quý vị không đồng ý với quyết định của chúng tôi và vấn đề của quý vị là về dịch vụ Medi-Cal, ...
	Đánh giá rủi ro sức khỏe (HRA): Đánh giá bệnh sử và bệnh trạng hiện tại của quý vị. Được sử dụng để tìm hiểu về sức khỏe của quý vị và sức khỏe của quý vị có thể thay đổi như thế nào trong tương lai.
	Điều Trần Cấp Tiểu Bang: Nếu bác sĩ hoặc nhà cung cấp dịch vụ khác của quý vị yêu cầu dịch vụ Medi-Cal mà chúng tôi sẽ không chấp thuận hoặc chúng tôi sẽ không tiếp tục thanh toán cho dịch vụ Medi-Cal mà quý vị đã có, ...
	Đồng trả: Khoản tiền cố định quý vị phải thanh toán cho phần chia sẻ chi phí của mình mỗi khi quý vị nhận được một số dịch vụ hoặc thuốc theo toa nhất định. Ví dụ: quý vị có thể thanh toán $2 hoặc $5 cho một dịch vụ ...
	Giai Đoạn Bảo Hiểm Ban Đầu: Giai đoạn trước khi tổng chi phí thuốc Medicare Phần D của quý vi đạt tới $5.030. Điều này bao gồm số tiền quý vị đã trả, số tiền mà chương trình của chúng tôi đã trả thay cho quý vị và trợ cấp cho người thu nhập thấ...
	Giai đoạn đài thọ tai ương: Giai đoạn trong quyền lợi thuốc Medicare Phần D khi mà chương trình thanh toán tất cả các chi phí thuốc của quý vị cho đến hết năm. Quý vị bắt đầu giai đoạn này khi quý vị (hoặc các bên đủ điều kiện khác t...
	Giới hạn số lượng: Giới hạn về số lượng thuốc quý vị có thể có. Chúng tôi có thể giới hạn số lượng thuốc chúng tôi đài thọ cho mỗi đơn thuốc.
	Công cụ xác định quyền lợi theo thời gian thực: Một cổng thông tin hoặc ứng dụng máy tính trong đó người đăng ký có thể tra cứu thông tin về quyền lợi và thuốc được chi trả đầy đủ, chính xác, kịp thời, phù hợp về mặt lâm sàng và dành riêng cho người đ...
	Giới thiệu: Giới thiệu là sự chấp thuận của bác sĩ gia đình (PCP) của quý vị hoặc sự chấp thuận của chúng tôi để sử dụng nhà cung cấp không phải PCP của quý vị. Nếu quý vị không nhận được sự chấp thuận trước, chúng tôi có thể không đài thọ các dịch vụ...
	Hoạt động sinh hoạt hàng ngày (ADL): Là những việc mà mọi người thường thực hiện trong ngày bình thường, như ăn uống, đi vệ sinh, mặc quần áo, tắm rửa hoặc đánh răng.
	Hội đồng Kháng cáo Medicare (Hội đồng): Một hội đồng xem xét kháng cáo cấp 4. Hội đồng là một bộ phận của chính quyền Liên bang.
	Hội viên (hội viên chương trình của chúng tôi hoặc hội viên chương trình): Một người tham gia chương trình Medicare và Medi-Cal có đủ điều kiện nhận các dịch vụ được đài thọ, đã ghi danh vào chương trình của chúng tôi và sự ghi...
	Hủy tư cách hội viên: Quy trình chấm dứt tư cách hội viên của quý vị trong chương trình của chúng tôi. Việc hủy tư cách hội viên có thể là tự nguyện (quyết định của riêng quý vị) hoặc không tự nguyện (không do quý vị t...
	Kháng cáo: Một cách để quý vị không thừa nhận hành động của chúng tôi nếu quý vị nghĩ rằng chúng tôi đã làm sai. Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi thay đổi quyết định bảo hiểm bằng cách nộp đơn kháng cáo. Chương 9 tron...
	Khiếu nại: Tuyên bố bằng văn bản hoặc lời nói cho biết quý vị gặp vấn đề hoặc có mối quan ngại về các dịch vụ hoặc dịch vụ được đài thọ của quý vị. Khiếu nại này bao gồm bất kỳ mối quan ngại nào về chất lượng dịch ...
	Khu vực phục vụ: Khu vực địa lý nơi chương trình bảo hiểm y tế chấp nhận các hội viên nếu chương trình giới hạn tư cách hội viên dựa trên nơi mà họ sống. Đối với các chương trình giới hạn bác sĩ và bệnh viện mà quý vị...
	Medicaid (hoặc Hỗ trợ Y tế): Chương trình do chính phủ liên bang và tiểu bang điều hành giúp người có thu nhập và nguồn lực hạn chế thanh toán các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn và các chi phí y tế. Medi-Cal là chương trình Medicaid ...
	Medi-Cal: Đây là tên của chương trình Medicaid của tiểu bang California. Medi-Cal do tiểu bang điều hành và do chính quyền của tiểu bang và liên bang chi trả.
	Medicare: Chương trình bảo hiểm sức khỏe cấp liên bang dành cho người từ 65 tuổi trở lên, một số người dưới 65 tuổi bị một số khuyết tật nhất định và người mắc bệnh thận giai đoạn cuối (thông thường là người bị suy thận ...
	Medicare Advantage: Một chương trình Medicare, còn được gọi là “Medicare Phần C” hoặc “MA”, cung cấp các chương trình MA thông qua các công ty tư nhân. Medicare thanh toán cho các công ty này để trang trải các quyền lợi Medicare của quý vị.
	Medicare Phần A: Chương trình Medicare đài thọ cho các dịch vụ chăm sóc tại bệnh viện, cơ sở điều dưỡng chuyên môn, dịch vụ chăm sóc giai đoạn cuối đời và chăm sóc sức khỏe tại nhà cần thiết về mặt y tế nhất.
	Medicare Phần B: Chương trình Medicare bảo hiểm cho các dịch vụ (như xét nghiệm trong phòng thí nghiệm, phẫu thuật và thăm khám với bác sĩ) và các nguồn tiếp liệu (như xe lăn và khung tập đi) cần thiết về mặt y tế để điều...
	Medicare Phần C: Chương trình Medicare, còn được gọi là “Medicare Advantage” hoặc “MA”, cho phép các công ty bảo hiểm y tế tư nhân cung cấp các quyền lợi Medicare thông qua Chương trình MA.
	Medicare Phần D: Chương trình quyền lợi thuốc theo toa của Medicare. Chúng tôi gọi tắt chương trình này là “Phần D”. Phần D bảo hiểm các thuốc theo toa, vắc-xin và một số nguồn tiếp liệu dành cho bệnh nhân ngoại trú không đ...
	Người đăng ký Medicare-Medi-Cal: Một người đủ điều kiện nhận cả bảo hiểm của Medicare và Medi-Caid. Người đăng ký Medicare-Medicaid còn được gọi là “cá nhân đủ điều kiện kép”.
	Nhà cung cấp dịch vụ ngoài hệ thống hoặc Cơ sở ngoài hệ thống: Một nhà cung cấp dịch vụ hoặc cơ sở không được chương trình của chúng tôi thuê, sở hữu hay vận hành và không nằm trong hợp đồng cung cấp các dịch vụ được đài ...
	Nhà cung cấp dịch vụ trong hệ thống: “Nhà cung cấp dịch vụ” là thuật ngữ chung chúng tôi sử dụng để chỉ các bác sĩ, y tá và những người khác cung cấp các dịch vụ và dịch vụ chăm sóc cho quý vị. Thuật ngữ này cũng bao gô...
	Nhà thuốc chuyên khoa: Tham khảo Chương 5 của Cẩm Nang Hội Viên để tìm hiểu thêm về các nhà thuốc chuyên khoa.
	Nhà thuốc ngoài hệ thống: Nhà thuốc không đồng ý làm việc với chương trình chúng tôi để điều phối hoặc cung cấp các thuốc được đài thọ cho hội viên chương trình của chúng tôi. Chương trình của chúng tôi không đài thọ hầu hết các l...
	Nhà thuốc trong hệ thống: Một nhà thuốc (cửa hàng thuốc) đồng ý bán các thuốc theo toa cho hội viên chương trình của chúng tôi. Chúng tôi gọi đó là các “nhà thuốc trong hệ thống” vì họ đã đồng ý làm việc với chương trìn...
	Nhóm chăm sóc: Tham khảo “Ban Chăm Sóc Đa Khoa”.
	Nội trú: Một thuật ngữ được sử dụng khi quý vị được nhập viện chính thức để nhận các dịch vụ y tế chuyên môn. Nếu quý vị không được nhập viện một cách chính thức, quý vị có thể vẫn được coi là một bệnh nhân ngoạ...
	Original Medicare (Medicare truyền thống hoặc Medicare tính phí dịch vụ): Chính phủ cung cấp Original Medicare. Theo Original Medicare, các dịch vụ Medicare được đài thọ bằng cách thanh toán một khoản tiền do Quốc hội đặt ra cho ca...
	Phần A: Tham khảo “Medicare Phần A”.
	Phần B: Tham khảo “Medicare Phần B”.
	Phần C: Tham khảo “Medicare Phần C”.
	Phần D: Tham khảo “Medicare Phần D”.
	Quản lý điều trị bằng thuốc (MTM): Một nhóm dịch vụ hoặc nhóm dịch vụ riêng biệt được cung cấp bởi các nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe, bao gồm cả dược sĩ, để đảm bảo kết quả điều trị tốt nhất cho bệnh nhân. Để biết thêm thông tin, hãy tham khả...
	Quyết định bảo hiểm: Quyết định về các quyền lợi mà chúng tôi đài thọ. Quyết định này bao gồm các quyết định về thuốc và các dịch vụ được đài thọ hoặc khoản tiền chúng tôi sẽ thanh toán cho các dịch vụ y tế của quý vị...
	Quyết định của tổ chức: Chương trình của chúng tôi đưa ra quyết định của tổ chức khi chúng tôi hoặc một trong các nhà cung cấp dịch vụ của chúng tôi quyết định xem các dịch vụ có được đài thọ hay không hoặc quý vị phải trả bao nhiêu cho các dịch ...
	Sức khỏe hành vi: Một thuật ngữ chung chỉ sức khỏe tâm thần và các rối loạn do sử dụng chất kích thích.
	Thẩm phán luật hành chính: Một thẩm phán xem xét kháng cáo cấp 3.
	Thanh Tra Bảo Vệ Quyền Lợi Hội Viên: Một văn phòng ở tiểu bang của quý vị hoạt động với tư cách là người hỗ trợ thay mặt cho quý vị. Họ có thể trả lời các câu hỏi nếu quý vị gặp vấn đề hoặc khiếu nại và có thể giúp quý vị hiểu phải làm gì. Các dịch vụ...
	Thiết bị y tế lâu bền (DME): Một số vật dụng mà bác sĩ yêu cầu sử dụng tại nhà riêng của quý vị. Các vật dụng này bao gồm nhưng không giới hạn ở: xe lăn, nạng, hệ thống đệm chạy điện, nguồn tiếp liệu cho bệnh tiểu đường, giường bệnh viện theo chỉ ...
	Thông tin sức khỏe cá nhân (còn gọi là Thông tin sức khỏe được bảo vệ) (PHI): Thông tin về quý vị và sức khỏe của quý vị, chẳng hạn như tên, địa chỉ, số an sinh xã hội, thăm khám bác sĩ và bệnh sử. Tham khảo Thông Báo về Việc Giữ Thông Tin Riêng Tư củ...
	Thuốc biệt dược: Thuốc theo toa được sản xuất và bán bởi công ty ban đầu sản xuất ra loại thuốc đó. Thuốc biệt dược có cùng các thành phần như phiên bản thuốc gốc của loại thuốc đó. Thuốc gốc được sản xuất và bán bởi ca...
	Thuốc được đài thọ: Thuật ngữ chúng tôi sử dụng để chỉ tất cả các toa thuốc và thuốc không kê toa (OTC) được chương trình của chúng tôi đài thọ.
	Thuốc Medicare Phần D: Các loại thuốc được đài thọ theo Medicare Phần D. Quốc hội đặc biệt loại trừ một số loại thuốc nhất định khỏi phạm vi đài thọ theo Medicare Phần D. Medicaid có thể đài thọ một số loại thuốc này.
	Thuốc mua không cần toa (OTC): Thuốc không kê đơn là các loại thuốc hoặc dược phẩm mà một người có thể mua mà không cần đơn thuốc của chuyên gia chăm sóc sức khỏe.
	Thuốc Phần D: Tham khảo “Thuốc Medicare Phần D”.
	Tiền Phụ Cấp An Sinh (Supplemental Social Income, SSI): Quyền lợi hàng tháng được An Sinh Xã Hội thanh toán cho người có thu nhập và các nguồn lực hạn chế là người khuyết tật, mù lòa hoặc người từ 65 tuổi trở lên. Các quyền l...
	Tổ chức đánh giá độc lập (IRO): Một tổ chức độc lập được Medicare thuê để xem xét kháng cáo cấp 2. Tổ chức này không liên kết với chúng tôi và không phải là cơ quan chính phủ. Tổ chức này quyết định liệu có cần thay đổi quyết địn...
	Tổ Chức Nâng Cao Phẩm Chất (Quality improvement organization - QIO): Một nhóm các bác sĩ và chuyên gia y tế khác giúp cải thiện chất lượng dịch vụ chăm sóc cho người tham gia chương trình Medicare. Chính phủ liên bang trả tiền cho QIO...
	Trị liệu từng bước: Một quy tắc bảo hiểm yêu cầu quý vị thử một loại thuốc khác trước tiên trước khi chúng tôi đài thọ loại thuốc mà quý vị đang yêu cầu.
	Trung tâm giải phẫu ngoại trú: Cơ sở phẫu thuật ngoại trú phục vụ bệnh nhân không cần dịch vụ chăm sóc tại bệnh viện và được dự kiến không cần dịch vụ chăm sóc quá 24 giờ.
	Tỷ lệ chia sẻ chi phí hàng ngày: Một tỷ lệ có thể áp dụng khi bác sĩ kê ít hơn lượng thuốc đủ dùng trong cả tháng cho một số thuốc nhất định cho quý vị và quý vị được yêu cầu thanh toán tiền đồng trả. Tỷ lệ chia sẻ chi phí hà...
	Viện điều dưỡng hoặc cơ sở điều dưỡng: Một cơ sở cung cấp dịch vụ chăm sóc cho những người không thể được chăm sóc tại nhà nhưng không cần phải đến bệnh viện.
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