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B AR %5
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D1208 JRRBER R - AN R $0
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D2792 Tk — 2k, HiERsE $320
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FRER%
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D3353 RREIEARIFEEG — B hie (B R IIREIRIT - $80
WRAGIFILSEE . FREFTRIEE
D3450 FARVIBEAR — 5 R $85
D3920 P CEIEAFRIE) , NIERERIT $150
7 AR
D4212 FRVIBARBCF SRR, DEITBERER, BT $85
D4240 FERBIEA, & MRS — DUBIEL DA 0% 8258 W B & U ] $150
AR
D4241 TR, & TR — — 2 =Pk ez 41608, $225
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D4245 R [ #5467 FHIEA $75
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W4 E: AR

ADA g NEARRIRSSE) ADA #iR Y
fHIBH
D4274 BIFIERMEFRIEFAR (RS FR—EH X 4R A $225
B IEAT I
D4277 EERHSBEFAR (OFEZHEEFAREAD 5 — $295
Fih METRETF
D4278 WERALBETFR (AREZE MR FRELD) F—# $295
BT N BRI A AR F U FIE T BT F
D4921 TR - AN FR IR 259 $0
BERS (FEah)
D5110 STRF — LA $0
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D5222 B 2E N HE R A — WRERETE $365
D5223 AP FHEREIRA — AW IR IR 55 1S &R AE 4L $415
D5224 B NHER R A — AW IR IR A LT 551G 4 R AE 42 $415
D5225 FHERER A — ST (RS AR R EEACE D $180
D5226 TR — AR ESE (B SCECF M B RS $180
D5670 W GG SR AELE (R BT o R TR S B A e $100
D5671 T ks SRR CRED _ERBTE I 06 F T I R ) T $100
D5710 40 HHE T )i $100
D5711 AR HHE T 4R $100
D5720 FHER A B $100
D5721 N HER B T R $110
D5820 IGET R A (S S EIF MR, FREAFE , FHE $380
ELFEATAT 0 B IR R S 2
D5821 GBS R (SR, FEMF % . FHE. $320
ELFEATAT 2 B IR R S 2
BERS (Fe)
D6210 Witk — it m s &R $380
D6212 itk — it &R $320
D6240 Mtk — B EEAA B ot ) $320
D6242 Witk — B Ka I 5t &)@ $320
D6243 MRk — W &I R S BR 6 4 $260
D6250 etk — W e 5 v o & Jd $330
D6252 itk — Wi S5 5t &)@ $350
D6600 li5] 5 A% AR — PR/ — PTH $280
D6601 ] 52 A itk — BEIE, =l b $290
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D6606 ] 7 2R RAR — Bt v & )m, PII $325
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D6609 i 52 # e s A — PR, =mEll b $295
D6610 il 5 dy e M — it E s e s, P $185
D6611 ] e e di ik — Pt m ot & )E, —mEil b $195
D6612 i 5 Ay e M — it RN, W $205
D6613 ]2 A de ik — Bk e B oA, —mekbl b $225
D6614 i 5 2% e i R — PFIE Tt & m, I $320
D6615 i E A e s i — Fs st e m, —TEl b $260
D6720 li] 5 4% 7 ek — W4 v e e $380
D6722 li] 5 4 7 ek — WS T )R $320
D6750 ] 5 2% e — BRI = ot &R $380
D6752 li] 5 4% 7 ek — PR BN B ot & $380
D6753 ] 52 25 2 6 — P B AA TR R Ak & & $320
D6780 [ 5E 28 it — 314 7, GitE T eE $380
D6782 [l 2 28 F 7k — 3/4 5, B4R $380
D6784 il 7 2 o i — 314 &, ARFERE 4 $320
D6790 [ 28 o — 4, WG )E $45
D6792 e aed o — 4, HiEnem $320
D6940 IS A7 % $45
O A mE AR A
D7111 IR R A e — FLik $0
D7140 PRI A 1A B R TR By AI/ESCH P B A ) $0
D7210 WEREEY, ®WEBRTE. THRVIB, e iR $0
D7220 FEBRFH AR G — A $0
D7241 FEBRPHA W — 52 4B MERLAE, I WANEF AR 3 ROE $0
D7251 TERBIBKVIBRA - B = RBRE o ik, ANEFRZR $130
D7282 B 03 L B 7 1 2F 15 A B $90
D7509 F IR RIS TE AR $0
D7510 i DI 5 519 — s AL 2 $0
IER RS
D8010 LA B A IR IER R TT $1,150
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ADA 55 NEARRIRSSE) ADA #iR L
fHIBH
HE—RR%
D9311 PAREETT OR AT l N $0
D9450 ANE R, TRV 2 BRI RIS $0
D9932 PG B A DB PG s A 2, Al $0
D9933 WG A R S S AR 2, Al $0
D9934 WG 2R SR i S AR A, B $0
D9935 G B 2R A P s A A, N A $0
D9943 WA $10
D9944 AR - WTaeE, &5 $100
D9945 REYE - RTRdE, &4 5 $100
D9946 A e — TR ES . BT 5 $100
D9975 BN 55 W 2K BE R AN 0 e R AR AN i - $125
PR T —ME AR AR, PSR A B IRIGIT

D9986 PO EL $10
D9987 HUH T $10

WR: FRAFERZAE Medicare AR SUEAF RIS, TIPSR 2 03 9% 23 3 e A U&E A
TR N A BRALSRBUCE BRI OL (2“4 Medicare KGR 1) SAE A FHPEE

YEZ: T Blue Shield &4 5 Medicare 21T & 1a), [l ix 65 1 F BHE R B 4 7] G To1%
et

RECE AT B

fEifr

Blue Shield {1 F BRI 254 F BT LI % (Dental Plan Administrator, DPA) 3,
DPA j&—% 5 Blue Shield 211 & [F] LB T 2 20 77 5 W 48 KA B F BHIR 55 A AT B sefhe . i
P BES 15 B AR SE N . 75 Z B AT 8, 0] LU R DPA & IRSE,
1%(866) 247-2486 [FfEAIEREE L. 7111, 10 H1HE3 H 31 H, &8 7 K C(HEH
Frab) , R L8mzMt8s; 4 H1HE29H30H, TEHBA, L8 el 8.

FEIRBBAT F FHIR S Z B

18 ST RIS IR R I B2 48 9 T %

HRE: WBENTENSDATRESRAES . MBRELA T ELBRAETTRL, 5 5K
BT EHRTAMBHNTE. ErEd R DPA % 7 R4 3B BT e Hu X ™
BT, HLIT(866) 247-2486 [WTFRAEREL: 711], 10 H1 HE3 A 31H,
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BT RPN AR , B E8HEKRES A 4 J1HE9H30H, T/EHM
ATIE S - o

BT E RS

SR, EKEIK H DPA [F2x B as,  Feos imp Gl B AR A i A 250 H 3 LK S8
fRIX 48 N F EBR V6 F 2 (primary care dentist, PCD) {3l FlH 4G 565 . R A4 A
BRI G, SR REUR IR A RHP B RS . k)i, R FREURE
PCD F{HLI) £ B 45 & Blue Shield TotalDual Plan £ 73 . F&AF B sREREm 1a], 75 08
FENA BN IR 212 . A KT F PRt SR 2912 LA B2 ik i Sl B 150t 77 THI
[ 1), 15 ELREER 2R DPA 2 iR 4536, F15(866) 247-2486 [WTEANERE L &: 711],
100H1THZ3IA3H, BEATRHIA CiEHRI , B E8azxm 8k 4 H1H
£9H30H, T/EHHA, B E8 A28 M.

ER: A2 RE AT T8 € 1 PCD SRR IRIRS, {2 DPA LA A Sa 2 AL
2 BRE AR I AR 55 8L 3E Medicare 7K - 2 SUE A BHPBEAR 55 B Ak o AT AR HoAth v y7 #RAS
J&7T Blue Shield TotalDual Plan [FJZ&R7G . EA 4080 A 4 RHA 3R SRR T

PCD, QFEMYIRS - GIATA R, RIS RHEA SRR ZE RS (v Ee) . PCD
TR — A B RS, PR HE R A, DU LR AR ) A B R L R AR
RKiZo WAFRET RIS A P BL

UEASBR 9 28 A (K0 28 Rk R AN 1) R 4 S0 8 BR G AR R o AR 48 S0 28 B2 AR SR R 55 A & T 7K
RYEH, RAEF R SRERITE IR . ML SN F B AR SRBUIR S I, ks 51 B ) F
B SCAT S BT ALK 1) A3 9

ER: B EMBITEITARIAE (B0 M AR KM, R LRk
SEOE I A S BT I B AT, AT LR R A A AR BT (R R 55

SR E
FETFARIE T 21, I R 2 it — MBI TR 2 AN #K . BIFEIT IR
7T S R A BERHE R T v R AN 55 5T .

FLAf 4 N AE SR BE AR 25 BT R P BRR S A o

WHR AL IREUAE 697 VRIS S0 T 7 EAANE B, 808 in RIS R T BHE 7
FTUSCH B 64 4 7 A AR AT 5E in),  #&0T LLBC R DPA % IR 4535, Hi1i(866) 247-2486
[rEEfERELR: 711], 10 H1 HE3 A 31 H, && 7 KHA CHEEBR
HE8LAEME8A; 4 H1THE9OH30H, T/EHBA, F L8 EAEM 8 A,

EEEHRTE
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TSRS, b e 5 00 2% A SF R AE ) PCD. B SR A A REG H6 I0 2% P4 2 % BTt 14
P2 N B TCVEIR BEIR 5T, DPA 2 ZOR GG UL 3 — 7 P 45 3 2 B2 ks £ 73 e 2 — 2 )
AT

10T LLBK 2 DPA 2 7 R 45 F0 R B i LA 1S I 28 2 5=, HL 1 (866) 247-2486
[FrEfiEmEk: 7111, 10 H1 HE3 A 31 H, &H7 KA FHERERI
HE8hEmM 8L 4 H1THE9H30H, TEHFA, F L8 SEM L8 &,
SRR 1R X 48 P A [ WAL B30 0 SE A A DPA IR R 1R IERRTGIR, X 48 1 7 [ 3k
I L ZIAE M H 21 HZ piib AT i, DUESEREAE N A RS — RAERL

MRE K FEAFES Blue Shield TotalDual Plan DPA &iT4 H

U SRR IR X 28 P 2F B R O ek B AT 50 S & R T JE 1A 4k 4L 5 DPA 25T &), sl an
5 DPA CLHUH AR, DPA NS e BRI &2k Har 2/ 30 KB, LM EET L
BT R Rl VA L S8

4n 2R DPA JE RN BRI A SR DR 1 7 ke 3 7y — A A B2, WA R A AR S X Ol Fr s Al
R T . BEAh, W ARG TE L (a) DT A BRI i B4 FERF, LA (b)

CITIRBEAT BB BT A (N 58 BUEAEBEAT AR, DLRAES h CHER T 552
A -

Ik Medicare AR SREF BHFHL

4k Medicare 7&K R ) 2URE I 55 2 48 T 4119 2

AL, TR RIS MR CERERIZIEE) KRR . 2 R AR
Wik, WEASEPRAL R, M2 S8 () mEEES AR N/, o) mERES

N IRE

X 1% 4 3F Medicare AR SUE F R
WRENAE T ETE Medicare AR SUE S RHPEE, I H &4 T Blue Shield TotalDual Plan
RS X3 AN, BRI ECRE A BC S IS B . FRHZ T TAE N R S @ UIUEZ B A M.

X4t FEMedicare & F K 2UE T BH R

W& 7EBIue Shield TotalDual Planffi 45 Xk 4sk, I EJEMedicare A& fr 1] ZUE A BHP EE,
Tl DT REIE T EEACSREA T o W BGRB[0 25 N 57 IR 55 B3 Ak ot 445 1) At A0 S XSS »

T8 X S5 71 2 s AL SR ER R 55 3¢ 2 T 3R A S 100K 0 (D2 TA@EH 2 34

Xt X 3% 4h JEMedicare & £ () SURE - RHF H K H 4

T3t X 4 4 dEMedicare 7k (R i 32 (1 SUE F BHP EL PR A, 18 & T 3RS $1004R A (Il AT T3 FH 1)
S0t e) o REEWRE, EBRZIEE T KK R H #7545 Blue Shield, Hubkin AR,

UNEICRIURAE , TR IS RO SR A RS RO i BRI 55 1A i DA T 2GR A 22

Blue Shield of California
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Claims Department
P.O. Box 1803
Alpharetta, GA 30023

S B A I IR A . — ROk, IRSSIK B AIE IR 55 2 HE —4F N $2 5245 Blue Shield, A
T JE SEAZ IR BLRR AT o

WIS TSRS RES, FATIDPAYL #F & 83252 2 dEMedicare A& LR I SUE RIS, FRAEUR R
PRI J5 30 R WIB AN . BRAE 2 dEMedicare &R 1 SUE A BHIR S 150, 75 MK 71 57 28024+
f&1E Californializ #M 3R A BHAR S

Xt X3RSt IEMedicare & fR i EUE T BHF B B B 2 R4 TR 2

IR X 385 h EMedicare K O 1) 52 O U 2 B BRI B B 2 40 sl AR 26, WDPAZ L
PHEE B EZRE . BEREREIELA R RAARIR A, JRREm s, S LESRIRATE % EE
HEPRTE -

UNBRCEL SR FRAT B % FE FE 20 vk e B FE 4 e s, 1S AEURCR T THIHE 4608 0 2 H k604N H i H A )
Blue Shield TotalDualit ¥I$232 BiEA . W7 THEZER, 1§50 S0 FHEIE.

FRUF AT B
A AN ) SO B 44 0 L L 06 IRt VP, T BLIER RIS — B L. DPA
HE AR TERAEARA RIL, DAAE S RHA T SRR o 10 04 2 24 .

BB WK R R DA &SRy IR . 0 B T S I P 1 RN P g R )
KBARINEAATE (RERE, ARBIERE72/N ARUEEFAGIZAD o WFA R B A
R e RS R 7 TH A B B Ek A B, TEECEDPAK RSB,  H115866-247-2486

[riefiigf 4. 711], 10H1HZE3H31H, BETRHA CHEHESN , F E8riZm F8sT;
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FRAEDPASIAT AL, T MPREAE 5 — RIS A SF ERHLRI SR LS — M. WUR AT IE S B R IR 2% A
F=, DPANZIZA ML MY I 55 1R A R — . DPAR N4 DPAREHE BB AL I 5 —
BT WRDPAGRE AXT 2R — R WHHT IR G W) Fimim s W R R ok
Flgk, AT Blue Shield TotalDual Pland th biff. 52 R“HFM LR —35 T ELZER.

1B Y

G0 AT A FL A P ER 56 O B BT iy S A (1 6 G R T Rl R 2 R B ASM IR 55 BB T, A
TH IR AR A, M0 ANE R A R A T R R AR DRV . AR, el B A M 2% A0 2F BRARE A
THRIE S AR A 2 5 ISR A AR S RS D) 5B A R S BAE A T RIBEAT PR e Wi
I SR m TR Dy A RS 2 52 [R] PP RILE (U 40 54

IURAS TR REL RIS, W2 A LT B F b 1) 9 -
o FEBCA AR HASF BHRRR R DU A RSCAT 8, B
o 2 DU L RAR A THRITE BLAT 0 B AT P R, RT3 AR AR T AT R R A R v B
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o L2 I DPASR LS BRAR R P T s 2 A3 S5 = RIAEATIE S, DPA AT [ A ] fRRS: 24 7] s A
L AURAT BMAEAT ORI 24 7] BCHABZH RIS AR 2 . DPARL A 4T PR 5E & 75 MR A L AL P ik F) 48 A
P 2R 1 DR 24 W) A R R TR A, JF BSOS AR AT SR AR 2 AL A [ T (1
1EH . DPAKABNTEE. 20t TR ) BRDPAIL 1K) HAth 20 ZUAb 18 1 DPASCAS AT AT H
T AR IR 22 AR 0 263K 355 AOAR A 80

iR _LiREERF

BADHE A BEACCGER R B R &, ORI E. XRIGIT R E MWL T R
()5 b R 25 2E AR 2 FRA T PR B AR AR RN SR BEROAL SRR 55 o T SR BEA% . ok R R 55 Bl B 1) 45 4
Ve DPARIEE . FEFEiz s, BRI A B3Rt 00 7 BHIR S5 i A AR e 1 sl S8 ), 18
K [FBlue Shield TotalDual Planf i FriFEk_E . InFEVEA 1 s iFek EiR, iES w4 i
THEEE. WIREHTMEEN, 55 RDPA, Hi%(866) 247-2486 [ITEAHEREEL: 711],
10A1HE3A3MH, FEATRA GHREESS , H E8AEM F84; 4H1HZE9H30H, Tk
Hre, FE8AEM F8k, &Hinl LI fEBlue Shield TotalDual Plan% P iR 4535 (FEiE S hdiE 2
B A SRS E R

BT F FHHMO TR i) — AR R 1 35 B

LR B PR R D7 iR S5 e it it i = (3) MHIIE— (1) &k (D0150)
2.1 E A AENE R TR HITER (2) &k (D1110) &

BJRFBIRI (AEHE) WTHEAHIIFER (2) & (D1208) .

4.4 78 — PR N ST B IR B H T AE20k (D2750)

5.4 — R EHERMECT — AMARECH g e R e G SR/ ap el PR D
B4 BEREANTF 5 HE1D (D5223) .

6. A - FUREIEA - SR — —E=RUESF I edE S ke, B3N HITEENRIR1AD
(D4241) .

1=

7HMERF IR TEANHEE— (1) & (D5820/1D5821) .
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AT TR B TSR R P I R AR 2 52 TR T RIAR 1 A BEZ Ee Bl e el &= BORYE % HEE
Bz 1] IR 265 PA) T M 5 A A5 K

BT ZF BHHMOTHRI B — B HERR T H

LBAT 2 RS AR 7 2 R B 41 HE (AT R
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a AR5 LR 2 B DR e R R S5 A AR DL X T &5 R AN & LA dn I TR B2, Bk
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ST H BB Xt A 18 4% B SR T 3 SRR DLR PRI AR S5, Blanfs 2. B R A
FeRNVESR R A, DA SAR Bk = 2 Rl (4 2 13

4. F R EREE, BREANRT 2O BUREERA . RgERrds . A M 2 2R ECr
CF#E) o

5. HM 2B EH T, SsWsGAITEUT AT (temporomandibular joint, TMJ) S R LT
RAWREF . SANEE.
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114075725,
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16. 4 F I TCRERARREEME (%G R FE B G s R B IR ) I BEAT 3CF, B HREEARIR T4 5%
=AW E R T

17. 5 AAESH A S B & A R R A GERO » RTAETGER A a2 B & &
B (0 A ST 4 O C3 HH TR AT
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	Medicare和Medicaid服务中心（CMS）：负责Medicare的联邦机构。会员手册的第2章介绍了如何联系CMS。
	社区成人服务（CBAS）：基于设施的门诊服务计划，为符合适用资格标准的合格会员提供专业护理、社会服务、职业和言语治疗、个人护理、家庭/护理人员培训和支持、营养服务、交通和其他服务。
	投诉：书面或口头声明，表明您对承保服务或护理有问题或疑虑。这包括对服务质量、护理质量、我们的网络内提供者或我们的网络内药房的任何担忧。“提出投诉”的正式名称是“提起申诉”。
	综合门诊康复设施（CORF）：主要在疾病、事故或重大手术后提供康复服务的设施。它提供多种服务，包括物理治疗、社会或心理服务、呼吸治疗、职业治疗、言语治疗和家庭环境评估服务。
	共付额：每次获得某些服务或处方药时，您作为您的分摊费用的支付的固定金额。例如，您可能为服务或处方药支付2或5美元。
	成本分摊：当您获得某些服务或处方药时您必须支付的金额。费用分摊包括共付额。
	费用分摊层级：具有相同共付额的一组药物。承保药物清单（也称为药物清单）上的每一种药物都会列入五种分摊费用层级之一。一般来说，费用分摊层级越高，您支付的药物费用就越高。
	承保决定：关于我们承保哪些福利的决定。这包括有关承保药物和服务或我们为您的健康服务支付的金额的决定。会员手册的第9章说明了如何要求我们做出承保决定。
	承保药物：我们使用这个用语来表示所有属于本计划承保范围的处方和非处方（OTC）药。
	承保服务：我们使用这个通用术语来表示我们的计划承保的所有医疗保健、长期服务与支持、用品、处方药和非处方药、设备和其他服务。
	文化能力培训：培训为我们的医疗保健提供者提供额外的指导，帮助他们更好地了解您的背景、价值观和信仰，从而调整服务以满足您的社会、文化和语言需求。
	客户服务部：本计划的内部部门，负责回答您有关会员关系、福利、申诉和上诉的问题。如需了解有关客户服务部的更多信息，请参阅会员手册的第2章。
	每日费用分摊率：当医生为您的特定药物开立少于一整个月用量的处方并且您依规定必须支付共付金时，可能适用的费率。每日分摊费用费率是将共付金除以一个月供应的天数。
	耐用医疗器材（DME）：您的医生要求您在家中使用的某些物品。这些项目的示例包括轮椅、拐杖、电动床垫系统、糖尿病用品、医疗服务提供者嘱咐在家使用的病床、静脉输液泵、发声器、氧气设备与用品、喷雾器和助行器。
	急症：您或具有一般健康和医学知识的任何其他人认为您具有需要立即就医以防止死亡、身体部位丧失或身体机能丧失或严重受损（如果您是孕妇，则为失去未出生的孩子）的医疗症状的医疗紧急情况。医疗症状可能是疾病、伤害、剧痛或迅速恶化的医疗病况。
	急症护理：由接受过提供紧急服务培训的提供者提供并为治疗医疗或行为健康紧急情况所需的承保服务。
	不当/不恰当的计费：提供者（例如医生或医院）向您收取的费用高于我们的服务费用分摊金额的情况。如果您收到任何不明白的账单，请致电客户服务部。
	居家支持服务（IHSS）：IHSS 计划将帮助支付为您提供的服务费用，以便您能够安全地留在自己家中。IHSS被视为家外护理（例如疗养院或食宿和护理机构）的替代方案。可通过IHSS授权的服务类型包括房屋清洁、备餐、洗衣、杂货购物、个人护理服务（如肠道和膀胱护理、沐浴、美容和辅助医疗服务）、医疗预约陪同以及对精神障碍患者的保护性监督。县社会服务机构负责管理IHSS。
	独立医疗审查（IMR）：如果我们拒绝您的医疗服务或治疗请求，您可以提出上诉。如果您不同意我们的决定，并且您的问题与Medi-Cal服务（包括DME用品和药品）有关，您可以向加州医疗保健管理局申请IMR。IMR是由不属于我们计划的医生对您的个案进行的审查。如果IMR的决定对您有利，我们必须给您提供您所要求的服务或治疗。您无需为IMR支付任何费用。
	独立审查组织（IRO）：Medicare聘请的独立组织，负责审查2级上诉。它与我们没有关联，也不是政府机构。此组织会决定我们所做的决定是否正确，或者是否应该进行变更。Medicare则监督其工作。正式名称是独立审查实体。
	个性化护理计划（ICP或护理计划）：关于您将获得哪些服务以及如何获得这些服务的计划。您的计划可能包括医疗服务、行为健康服务以及长期服务与支持。
	初始承保阶段：您的Medicare D部分药物费用总额达到5,030美元之前的阶段。这包括您支付的金额、我们的计划代表您支付的金额以及低收入补贴。您一旦配取当年的第一次处方药，就开始进入本阶段。在此阶段，我们的计划支付您的部分药物费用，您支付自己的份额。
	住院患者：当您正式住院接受专业医疗服务时使用的术语。如果您没有正式入院，即使您过夜，您仍可能被视为门诊患者而不是住院患者。
	跨学科护理团队（ICT或护理团队）：护理团队可能包括医生、护士、咨询师或其他健康专业人员，他们可以帮助您获得所需的护理。您的护理团队还会帮助您制定护理计划。
	承保药物清单（药物清单）：我们承保的处方和非处方（OTC）药清单。我们在医生和药剂师的帮助下选择此清单上的药物。药物清单会告诉您获取药物是否需要遵守任何规则。药物清单有时被称为“处方集”。
	长期服务与支持（LTSS）：长期服务与支持有助于改善长期医疗状况。大多数这些服务可以帮助您呆在家里，这样您就不必去护理机构或医院。我们的计划承保的LTSS包括社区服务、护理设施（NF）和社区支持。IHSS和1915(c)豁免计划是Medi-Cal LTSS在我们的计划之外提供的。
	低收入补贴（LIS）：请参阅“额外帮助”
	邮寄服务药房计划：某些计划可能会提供邮寄服务药房计划，让您可以将最多3个月的承保处方药直接邮寄到您家中。这可能是一种经济有效且方便的方式来按您定期服用的处方配药。
	Medi-Cal：这是加州Medicaid计划的名称。Medi-Cal由州管理，并由州和联邦政府支付费用。
	Medi-Cal计划：仅涵盖Medi-Cal福利（例如长期服务与支持、医疗器械和交通）的计划。Medicare福利是分开的。
	医疗补助（或医疗援助）：由联邦政府和州政府实施的一项计划，旨在帮助收入和资源有限的人支付长期服务与支持以及医疗费用。Medi-Cal是加利福尼亚州的Medicaid计划。
	具有医疗必要性：指预防、诊断或治疗疾病或维持当前健康状况所需的服务、用品或药物。这包括可避免您住院或住进护理机构的护理。而且服务、用品或药物必须符合公认的医疗执业标准。
	Medicare：适用年满65岁民众、部分未满65岁但患有特定残疾的民众，以及末期肾病患者（通常是需要洗肾或肾脏移植的永久肾衰竭病患）的联邦政府健康保险计划。拥有Medicare的人可以通过Original Medicare或管理式医疗计划（参阅“健康计划”）获得Medicare健康承保。
	Medicare Advantage：Medicare计划，也称为“Medicare C 部分”或“MA”，通过私营公司提供MA计划。Medicare向这些公司付款以支付您的Medicare福利。
	Medicare上诉委员会（委员会）：审查4级上诉的委员会。委员会隶属于联邦政府。
	Medicare承保的服务：Medicare A部分和B部分承保的服务。所有Medicare健康计划（包括本计划）都必须承保Medicare A部分和B部分承保的所有服务。
	Medicare糖尿病预防计划（MDPP）：结构化的健康行为改变计划，提供长期饮食改变、增加体能活动以及策略方面的实际培训，以克服持续减轻体重和维持健康生活时遭遇到的困难。
	Medicare-Medi-Cal参保者：有资格享受Medicare和Medicaid承保的人。Medicare-Medicaid参与者也称为“双重资格个人”。
	Medicare A部分：承保大多数具有医疗必要性的医院、专业护理机构、家庭健康和临终关怀的Medicare计划。
	Medicare B部分：承保治疗疾病或病症所需的具有医疗必要性的服务（例如实验室检验、手术和就医）和用品（例如轮椅和助行器）的Medicare计划。Medicare B部分还承保许多预防和筛查服务。
	Medicare C部分：一项Medicare计划，也称为“Medicare Advantage”或“MA”，让私人健康保险公司通过MA计划提供Medicare福利。
	Medicare D部分：Medicare处方药福利计划。我们将此计划简称为“D部分”。Medicare D部分承保门诊处方药、疫苗以及Medicare A部分、Medicare B部分或Medicaid未承保的一些用品。我们的计划包括Medicare D部分。
	Medicare D部分药物：Medicare D部分承保的药物。国会明确将某些类别的药物排除在Medicare D部分承保范围之外。Medicaid可能承保其中一些药物。
	药物治疗管理（MTM）：由包括药剂师在内的医疗保健提供者提供的一组独特的服务，以确保患者获得最佳治疗结果。如需了解更多信息，请参阅会员手册的第5章。
	会员（我们计划的会员，或计划会员）：符合资格可获取承保服务、已参保本计划并且其参保已获得Medicare与Medicaid服务中心（CMS）确认而有Medicare和Medi-Cal的人。
	会员手册及披露信息：本文件以及您的登记表和任何其他附件或附加条款，解释您的承保范围、我们必须做什么、您的权利以及您作为我们计划的成员必须做什么。
	网络内药房：同意为我们的计划会员配药的药房（药店）。我们将其称为“网络内药房”是因为他们同意与本计划合作。在大多数情况下，我们仅承保您在我们的网络内药房之一配药时的处方药。
	网络内提供者：“提供者”是我们对医生、护士和其他为您提供服务和护理的人员的统称。该术语还包括医院、家庭健康机构、诊所以及其他为您提供医疗保健服务、医疗器械以及长期服务与支持的场所。
	疗养院或设施：为无法在家接受护理但不需要住院的人提供护理的设施。
	监察员：在您所在的州作为您的倡导者的官员。如果您有问题或投诉，他们可以回答问题，并帮助您了解该怎么做。监察员的服务是免费的。您可以在会员手册的第2章和第9章中找到更多信息。
	组织判定：当我们或我们的提供者之一决定是否承保服务或您为承保服务支付多少费用时，我们的计划会做出组织判定。组织判定在本手册中称为“承保决定”。会员手册的第9章解释了承保决定。
	Original Medicare（传统Medicare或按服务收费Medicare）：政府提供Original Medicare。根据Original Medicare规定，必须按美国国会规定的金额支付医生、医院和其他医疗保健提供者以获取服务的承保。
	 如果您不想加入我们的计划，您可以选择Original Medicare
	网络外药房：没有同意与本计划合作来为本计划会员协调或提供承保药物的药房。除非满足某些条件，否则我们的计划不承保您从网络外药房购买的大多数药物。
	网络外提供者或网络外设施：并非由我们的计划雇用、拥有或运营且未签订向我们的计划会员提供承保服务的合同的提供者或设施。会员手册的第3章解释了网络外提供者或设施。
	自付费用：会员支付其获得的部分服务或药物的费用分摊要求也称为“自付”费用要求。请参阅上文“成本分摊”的定义。
	非处方（OTC）药物：非处方药是指无需医疗保健专业人员处方即可购买的药物或药品。
	第A部分：请参阅“Medicare A部分”。
	第B部分：请参阅“Medicare B部分”。
	第C部分：请参阅“Medicare C部分”。
	第D部分：请参阅“Medicare D部分”。
	D部分药物：请参阅“Medicare D部分药物”。
	个人健康信息（也称为受保护的健康信息）（PHI）：有关您和您的健康的信息，例如您的姓名、地址、社会保障号、就诊和病史。请参阅我们的《隐私做法通知》，了解有关我们如何保护、使用和披露您的PHI以及您对PHI的权利的更多信息。
	初级保健提供者（PCP）：您在解决大多数健康问题时首先求助的医生或其他提供者。他们确保您得到保持健康所需的护理。
	事先授权（PA）：您必须先获得我们的批准，然后才能获得特定服务或药物或使用网络外提供者。如果您没有获得批准，我们的计划可能不会承保该服务或药物。
	综合性的老年照护计划（PACE）：为55岁及以上需要更高水平居家护理的人士提供Medicare和Medicaid福利的计划。
	假肢和矫形器：您的医生或其他医疗保健提供者要求的医疗器械，包括但不限于手臂、背部和颈部支架；义肢；义眼；以及替换体内部位或功能所需的装置，包括造口用品以及肠内和肠外营养疗法。
	质量改进组织（QIO）：一个由医生和其他医疗保健专家组成的团队，帮助提高Medicare参保人员的护理质量。联邦政府向QIO支付费用，用于检查和改善对患者的护理。有关QIO的信息，请参阅会员手册的第2章。
	数量限制：您可以服用的药物数量的限制。我们可能会限制每个处方承保的药物数量。
	实时福利工具：一个门户或计算机应用程序，参与者可以在其中查找完整、准确、及时、临床适当、参与者特定的承保药物和福利信息。这包括费用分摊金额、可用于与给定药物相同的健康状况的替代药物，以及适用于替代药物的承保限制（事先授权、分步治疗、数量限制）。
	转诊：转诊是指您的初级保健提供者（PCP）或我们批准使用您的PCP以外的提供者。如果您没有首先获得批准，我们可能不会承保这些服务。您不需要转诊即可使用某些专家，例如女性健康专家。您可以在会员手册的第3章和第4章中找到有关转诊的更多信息。
	康复服务：您获得的可帮助您从疾病、事故或重大手术中康复的治疗。请参阅会员手册的第4章详细了解康复服务。
	敏感服务：与精神或行为健康、性健康和生殖健康、计划生育、性传播感染（STI）、艾滋病毒/艾滋病、性侵犯和堕胎、药物滥用障碍、性别确认护理和亲密伴侣暴力相关的服务。
	服务区域：如果健康计划以居住地做为会员关系限制依据时，这就是该计划可接受会员的区域。如果计划限制您可使用哪些医生和医院，通常这就是您可获取例行（非急诊）服务的区域。只有居住在我们服务区域的人才能加入我们的计划。
	费用分摊：在您的福利生效之前，您每月可能需要支付的医疗保健费用部分。您分摊的金额取决于您的收入和资源。
	专业护理机构（SNF）护理：拥有人员和设备的护理机构，可提供专业护理服务，并且在大多数情况下提供专业康复服务和其他相关健康服务。
	专业护理机构（SNF）护理：在专业护理机构持续每日提供的专业护理和康复服务。专业护理机构护理的示例包括注册护士或医生可以提供的物理治疗或静脉（IV）注射。
	专科医生：针对特定疾病或身体部位提供医疗保健的医生。
	专业药房：请参阅会员手册的第5章，详细了解专业药房。
	州听证会：如果您的医生或其他提供者要求提供我们不会批准的Medi-Cal服务，或者我们不会继续为您已有的Medi-Cal服务付费，您可以要求举行州听证会。如果州听证会做出了对您有利的决定，我们必须为您提供您所要求的服务。
	分步治疗：一项承保规则，要求您在我们承保您要求的药物之前尝试另一种药物。
	补充保障收入（SSI）：社会保障局每月付给收入与资源有限并且患有残疾、失明或年满65岁民众的一种福利。SSI福利和社会保障福利不同。
	急需护理：您因突发疾病、受伤或非紧急情况但需要立即护理的情况而获得的护理。当网络提供者不可用或您无法联系到他们时，您可以从网络外提供者那里获得急需护理。
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