Blue Shield of California

Blue Shield of California Life & Health Insurance Company

Pon dang ky chucng trinh bao hiém nha khoa, nhan khoa va géi bao hiém
nha khoa + nhan khoa

blue

california

Mau don nay danh cho ngudi dang ky chuong trinh bao hiém nha khoa, nhan khoa hoac goi bao hiém nha khoa + nhan
khoa IFP Specialty Duo®™ clia Blue Shield. Vui long gli kém 1& phi/phi bao hiém cua thang dau tién dé tranh bi tra lai don.

Quy vi du diéu kién tham gia cac chugng trinh bao hiém nha khoa, nhan khoa hoic g6i nha khoa + nhan khoa Specialty Duo™
Chuong trinh Bao hiém Siic khée Ca nhan va Gia dinh (IFP, Individual and Family Plan) néu quy vi la cdng dan tiéu bang
California tai théi diém ghi danh. Néu bat ky chuang trinh nha khoa hodc nhan khoa Blue Shield IFP nao ctia quy vi bi huy bo
vi bat ky ly do nao (béi chinh quy vi hodc béi Blue Shield), quy vi phai dgi sau thang ké tir ngay huy bé truéc khi dang ky lai.
Phan 1 - Théng tin pham vi bao hiém

Ly do dang ky (chon moét):

Bat dau dang ky mai Chuyén sang chuang trinh khac

[C] Thém thanh vién gia dinh phu thudc vao chuong trinh bao hiém hién cé

Ngay c6 hiéu luc dugc yéu cau:

Cac lua chon bao hiém:

Chuang trinh nha khoa:
Dental HMO

Enhanced Dental PPO 50/2000
Dental Standard HMO Enhanced Dental PPO 50/2000

Chuang trinh nhan khoa:

Ultimate Vision 15/25/120*
Ultimate Vision 15/25/150*

G6i Nha khoa + Nhan khoa

[] Specialty Duo™ géi
(nha khoa +

Dental PPO nhan khoa)* -
Dental PPO 1500

Chi danh cho ngudi dang ky Dental HMO Plans — vui long chon mét nha si tf Danh Ba Nha Cung Cép tai
blueshieldca.com/fad, hodc goi (888) 256-3650 dé dugc trg gip.

Lifetime Ortho 1500

Tén clia nha cung cép dich vu Dental HMO: S dién thoai clia nha cung cép dich vy Dental HMO:

Céc chuang trinh Dental HMO va Dental Standard HMO khéng dugc cung cap tai mét sé ma ZIP nhat dinh, bao gom tat ca
cac quan Butte, Humboldt, Lake, Lassen, Nevada, Shasta, Sutter, Tehama, Marin, Napa, San Luis Obispo va Santa Barbara.

Lua chon bao hiém nhan tho*: Bao hiém nhan tho kha dung cho ngudi dang ky tir 1 tudi dén 64 tudi. Bao hiém dugc cung
cép Vvdi s6 tién bat dau tir $10,000 dén t&i da $100,000. M6t s6 diéu kién ap dung cho s6 tién quyén Igi tir $50,000 trd 1én.
D€ c6 thé mua bdo hiém nhan tho, phai hoan tat moét don déng ky bao hiém nhan tho riéng. D€ biét miic gia bao hiém
nhan tho va dang ky bao hiém, vui long truy cap vao trang web clia ching toi tai blueshieldca.com/term-life.

*Pugc bao hiém bdi Blue Shield of California Life & Health Insurance Company (Blue Shield Life).

Luu y: Cac mau don Tom Tat vé Quyén Lgi va Bao Hiém Nha Khoa (SDBC) san ¢ cho tat ca cac chuong trinh bao hiém nha
khoa. Cac mau dan nay tom tat bao hiém va quyén Igi cho cac chuong trinh. Bang nhép vao blueshieldca.com/policies
dé tai vé cac mau don SDBC cho bt ky chuang trinh nha khoa nao ma quy vi da dang ky.

Phan 2 - Thong tin ngudi dang ky tham gia chinh
S6 An Sinh Xa Hoi/Ma sé thué Gidi tinh: [C] Nam
clia ngudi dang ky N

Ngay sinh
(thang/ngay/nam)

Pa két hon: Co Khéng
Ban dai séng chung:
Co Khong

Tén Tén dém viét tat | Ho

Quy vi hién nay c6 bao hiém nha khoa
théng qua Blue Shield hay khéng?

Cé  [E]Khéng

Quy vi hién nay c6 bao hiém y té
théng qua Blue Shield khéng?

C6 [ElKhéng

Quy vi hién nay c6 bao hiém nhan
khoa théng qua Blue Shield khéng?
C6 [EJKhong
Tuy chon lién lac

pién tu Gidy

Néu cé, vui long cho biét chuong trinh clia quy vi | S6 ID cla ngudi dang ky nha khoa

(néu co)

Néu ¢, vui long cho biét chuong trinh clia quy vi | S6 ID clia ngudi dang ky y té

(néu cd)

Néu co, vui long cho biét chuang trinh clia quy vi | S6 ID clia ngudi dang ky nhan khoa

(néu co)

S& dién thoai noi lam viéc
clia ngudi dang ky

S6 dién thoai di dong cla
ngudi dang ky

S6 dién thoai khac clia ngudi
dang ky (khong phai di dong)
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Tén viét tat cia ngudi dang ky chinh

Dia chi email clia ngudi dang ky (Bat budc phai c¢é déi véi lién lac dién tu)

Pia chi nha (KHONG DUNG Hdp thu buu dién) S6 Can Ho
Thanh phé Tiéu bang Ma ZIP
Dia chi gui héa don clia ngudi dang ky (néu khac véi dia chi nha) S6 Can HO
Thanh phé Tiéu bang Ma ZIP
Bia chi gui dudng buu dién clia ngudi dang ky (néu khac vdi dia chi nha) S6 Can Ho
Thanh phé Tiéu bang Ma ZIP

Phuong thic lién lac uu tién (chon mot):
Dién thoai nha riéng/khac Dién thoai naoi lam viéc Dién thoai di dong email Thu thudng

Cho biét ngén nglr uu tién:

Tiéng Anh Tiéng Tay Ban Nha Tiéng Trung Tiéng Viét Tiéng Han Khac

Phan 3(a) - Théng tin cia duong don phu thudc la vg/chéng/ngudi cing chung séng

Va/chdng Ban ddi s6ng chung  Gidi tinh: [£] Nam Nt

Tén Tén dém viét tat Ho (néu khac vdi & trén)

S6 An Sinh X& Hoi/Ma s6 thué cta ngudi dang ky Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Noi cu ngu clia vg/chéng/ban dgi séng chung cé cung véi nai cu ngu clia ngudi dang ky chinh khong? [£] Co Khéng
Néu khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

Tuy chon lién lac: S6 dién thoai di dong clia ngudi dang ky | S6 dién thoai khac clia ngudi dang ky (khdng phai di dong)
pién to  [C] Gidy

Dia chi email clia ngudi dang ky (Bat budc phai cé déi véi lién lac dién tir)

T6i dugc vg/chdng/ban ddi clia toi Uy quyén dé déng y thay mat cho ho rang Blue Shield cung cac phap nhan lién két va dai ly
clia ho o thé lién lac véi anh dy/co dy vé tai khoadn clia ching tdi va cac chuong trinh stic khoe va chét lugng cudc séng khac
¢6 sdn cho chdng téi cling nhu thdng tin khuyén mai khac c6 thé mang lai i ich cho téi va nhitng ngudi phu thudc cla toi,
bao gém lién lac qua dién thoai hodc tin nhan t&i cac s6 dién thoai ma téi da liét ké trén biéu mau nay, st dung trinh quay s6
ty dong hoac giong ndi nhan tao hoac ghi am trudc. Cé Khéng

Phan 3(b) — Théng tin ngudi dang ky phu thudc la con cai

Con céi phu thudc phai dudi 26 tudi. Néu co nhiéu han tdm ngudi con phu thudc ndp don dang ky bao hiém, vui long
dinh kém trang b6 sung cung cép tét ca thong tin dugc liét ké dudi day, chir ky cia quy vi va ngay thang.
Danh dau chon & day néu cé dinh kém trang bé sung. []

1. Nam N M&i quan hé (vi du: con trai/con gai)
Tén Tén dém viét tat Ho (néu khac vdi & trén)
S6 An Sinh X& HGi/Ma s6 thué clia nguai dang ky Ngay sinh (thdng/ngay/nam)

Ngi cu ngu cla ngudi dang ky la con céi phu thudc ¢d cing vdi clia ngugi dang ky chinh khéng? [C] Co [C] Khéng
Néu khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)
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Tén viét tat cia ngudi dang ky chinh

2. OJNam [N

Mai quan hé (vi du: con trai/con géi)

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vdi 3 trén)

S6 An Sinh X& HGi/Ma s6 thué clia nguai dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Ngi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc cé cung vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [0] Co

Néu khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

Mai quan hé (vi du: con trai/con gai)

3. [ Nam [N

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vaéi & trén)

S6 An Sinh Xa Hoi/Ma s6 thué cua ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Ngi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc ¢ cung vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [C] Co

Né&u khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

4. [OJNam [CO]N@

Mai quan hé (vi dy: con trai/con géi)

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vdi 3 trén)

S6 An Sinh Xa Hoi/Ma s6 thué clia ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Ngi cu ngu cla ngudi dang ky la con cai phu thudc cd cung vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [E] Co

Néu khoéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

5. [OJNam [ N

Mai quan hé (vi dy: con trai/con gai)

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vdi 3 trén)

S6 An Sinh X& HGi/Ma s6 thué clia ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Ngi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc ¢ cung vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [£] Co

Néu khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

Mai quan hé (vi du: con trai/con gai)

6. [OJNam [N

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vaéi & trén)

S6 An Sinh Xa Hoi/Ma s6 thué cta ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

Ngi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc ¢ cung vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [0] Co

Né&u khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

7. ] Nam [N

M@&i quan hé (vi du: con trai/con gai)

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vdi G trén)

S6 An Sinh Xa Hoi/Ma s6 thué clia ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

NGi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc cé cung véi clia ngudi dang ky chinh khéng? 0] Co

Néu khéng, ngusi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gém ma ZIP va tiéu bang)

Mai quan hé (vi dy: con trai/con géi)

8. [OJNam [N

Tén

Tén dém viét tat

Ho (néu khac vdi 3 trén)

S6 An Sinh X& H6i/Ma sé thué cla ngudi dang ky

Ngay sinh (thang/ngay/nam)

C36144-FF-VI (9/23)

Khong

Khong

Khong

Khong

Khéng

Khéng



Tén viét tat cia ngudi dang ky chinh

Ngi cu ngu clia ngudi dang ky la con cai phu thudc cé cing vdi ciia ngudi dang ky chinh khong? [0] Co Khéng
Néu khéng, ngudi dang ky nay séng & dau? (dia chi, bao gdm ma ZIP va tiéu bang)

Phan 4 - Uy quyén, cac diéu khoan va diéu kién

Vui léng doc ky cac diéu khoan va diéu kién sau day. Moi ngugi diang ky trén 18 tudi phai xem lai don xin hoan chinh va cung

cap su Uy quyén cua riéng ho ciing nhu chir ky riéng cia minh. Giir lai mét ban ciia don xin nay dé luu hé s cua quy vi.

1. Don dang ky tham gia bao hiém: T6i hiéu rang Blue Shield c6 quyen tir ch6i don dang ky bao hiém clia t6i. Téi cling hiéu
rang t6i phai dang cu tru tai California dé du diéu kién ghi danh tham gia chuong trinh/géi bao hiém nay. Toi sé& thong bao
cho Blue Shield biét vé bat ky thay déi nao déi vai diéu kién héi du clia toi dé tham gia chuong trinh nha khoa, chudng trinh
nhan khoa, hodc géi nha khoa + nhén khoa Specialty Duo®™. Téi cling déng y cung cap thdng tin ma Blue Shield yéu cau dé
xac minh diéu kién hoi dd cua t6i, hoac tiép tuc diéu kién héi di dé nhan bao hiém, va hiéu rang viéc khong hop tac co thé
dan dén hdy bao hiém. Néu quy vi stf dung mét ngudi moi g|d| dé hoé trg qua trinh dang ky thi khoan thu lao ca ho sé dua
trén ty lé phan tram cuia tong phi bdo hiém hang thang clia quy vi. Khoan tién nay do Blue Shield chi tra. Phi bao hiém hang
thang cda quy vi sé gitt nguyén, cho du quy vi ¢ chon st dung ngudi méi gidi hay khéng. Ngoai ra, ngudi méi gidi ca quy
vi ¢ thé nhan dugc khoan tién thudng néu dat dugc cac ngudng ban hang nhat dinh.

2. Lé phi/phi bao hiém thang dau tién: Blue Shield yéu cau nop 1€ phi/phi bao hiém cla thang dau tién tai thai diém
nép don. Tim hiéu |é phi/phi bao hiém hang thang clia quy Vi bang cach truy cap vao dia chi buyblueshieldca.com
hodc lién lac vdi dai ly cla quy vi. Tham khao Phan 6 vé cac lya chon thanh toan. Néu khong nop du phi/phi bao hiém
thi don dang ky tham gia cla quy vi sé bij tra lai. Vui long luu y rang viéc xt ly thanh toan cta quy vi khdng co nghia la
dan xin clia quy vi véi Blue Shield hoac Blue Shield Life dugc chap thuan. Néu quy vi gui bang séc, thi séc sé bi huy.

3. Phi/phi bao hiém: Phi/phi bao hiém phai dugc thanh toan day du va ding han. Bao hiém sé bi hiy bd néu khong
thanh toan phi/phi bdo hiém ding thdi han nhu dugc trinh bay trong Ching Tir Bao Hiém va Théa thuén vé Dich vu
Cham séc Stc khde/Don bao hiém ma luat phap cho phép.

4. Ngay bao hiém cé hiéu luc: Néu quy vi du diéu kién dugc nhan bao hiém, Blue Shield s& théng bao cho quy vi biét vé ngay
c6 hiéu lyc clia khoan bao tra. Néu Blue Shield khéng thé chap nhan ngay co hiéu lyc theo yéu cau cua quy vi, hoac khéng
thé bao hiém trudc ngay co hiéu lyc theo yéu cau, thi bao hiém s& bat dau trong thai gian sém nhat c6 thé. Cac khoan chi
phi/ phi bao hiém con ng pha| dugc thanh toan trudc khi bao hiém co hiéu luc. Bat ky khoan phi. phat sinh nao déi véi cac
dich vu nhan dugc trudc ngay cé hiéu luc clia quy vi hodc sau khi hily bo hodc chdm dit bao hiém sé khdng dugc chi tra.

5. Chap nhan daon: Quy vi hiéu rang chi Blue Shield c6 thé chédp nhan don xin cta quy Vi va cap khoan bao tra déi vdi
chuang trinh hoac don bao hiém theo yéu cau trong mau dan nay. Dai ly hoac ngudi méi gidi cua quy vi khéng thé
cép phat hoac dang ky cho quy vi tham gia bao hiém hay thay déi bat ky diéu khoan hay diéu kién bao hiém nao.

6. Cha me/ngugi giam hé: Néu quy vi la cha me hodc ngudi giam ho hap phap clia nguai dang ky la tré vi thanh nién, vui long

ky tén thay cho nguGi dang ky & cusi Phan 4 nay. La cha me hoac nguai giam ho hap phap, quy vi dugc xac nhan la ngud

c6 thé tim hiéu va hanh dong thay mat nguai dang ky vé bao hiém nay (nhu phap luét da cho ‘phép). Ngoai ra, quy vi dongy y

dam duong tt ca trach nhiém thanh toan phi/phi bao hiém va tuan theo nhiing diéu khoan va diéu kién bao hiém. Néu quy vi

khong phai la cha me ctia ngUOl dang ky, vui Iong dinh kém glay t3 cla toa chi dinh quy vi lam ngUOl g|am ho cla tré vi thanh

nién nay. Danh dau maét trong cac 6 sau day va xac minh ngusi dugc phép thay mat tré vi thanh nién nay (ngusi dang ky):

[2] Chi ¢ Phu huynh
(bao gom tén va maéi quan hé); hoac

[ Chi 6 Nguai gigm ho hop phap
(bao gém tén va méi quan hé); hodc

[C] Ngudi chi dinh theo lénh ho trg tré em du tiéu chuén y khoa
(bao gom tén va maéi quan hé).

[] Banh dau 6 nay néu Blue Shield chi dugc thay déi hop dong khi ¢ van ban yéu cau clia ngudi dugc xac nhan & trén.

7. Uy quyén vd/chong/ban doi song chung thuc hién thay daéi: Néu quy vila mét ngudi dang ky co vg/chéng/ngudi
cung chung song ciing dang nop don dang ky bao hiém, vi long néu r6 liéu quy vi co Gy quyén cho vd/chong/ngum
cung chung séng clia quy vi thuc hién thay déi hop dong/ddn bao hiém thay mat quy vi khong Quy vi c6 thé nging
sy Uy quyén nay bat ky Ilc nao bing cach gifi van ban yéu cau tdi Blue Shield. ] €6~ [C] Khéng

8. Uy quyén cho dai ly cua quy vi cung cap/nhan thong tin: Bang cach dé trong 6 nay, quy Vi uy quyén cho dai ly
bao hiém, ngudi moi gidi hoac dai ly cdp cao (goi la “dai ly cia quy vi") tiép can tat ca thong tin trén don dang ky
tham gia nay. Banh dau vao 6 nay néu quy vi khéng muén cung cip cho dai ly cla quy vi Uy quyén nay.

9. Quy trinh uy quyén cho Blue Shield tiét 16 thong tin ca nhén va siic khée cho bén thir ba: Néu quy vi muén
ay quyen cho vd/chong, ban ddi séng chung hodc bén thi ba truy cap thong tin stc khde ca nhan clia quy vi, vui long
hoan tat mau don cé tiéu dé Authorization for the Use or Disclosure of Health Information (Cho phép SU dung hodc Tiét
16 Théng tin Stc khoe). BE cd dugc mau don nay, hay truy cap blueshieldca.com/privacy hoic goi (888) 256-3650.

10. Luat phap California nghiém cam cac cong ty bao hiém sirc khée yéu cau hodc sir dung théng tin xét
nghlem HIV Iam diéu kién nhan bao hiém sirc khée.

11. Tra 1i théng tin dugc yéu cau: Quy vi dong y hop tac vai Blue Shield (hoac Blue Shield Life, khi phu hgp) bang cach
cung cap, hoac cho phep truy cap, tai liéu va nhiing théng tin khac dugc yeu cau (nhu 1énh cua toa an dé cung cap
bao hiém cho ngudi phu thudg, v.v.) dé _chiing minh thong tin dugc cung cap trong don dang ky tham gia bao hiém
nay. Quy vi xac nhan va déng y rdng viéc khong cung cap hodc tu chéi cung cap nhiing tai lieu hodc thong tin dugc
yéu cau nay c6 thé dan dén viéc tir chdi don dang ky nay hoac thu hdi hay hiy bao hiém clia quy vi.
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Tén viét tat cia ngudi dang ky chinh

12. Nhan tai liéu va lién lac qua phuong tién dién tu thay vi ban in: Quy vi sé nhan dugc chudng trinh phic lgi
theo yéu cau va tai liéu lién quan dén bao hiém va thu ti lién lac qua email, tai blueshieldca. com/policies, va/hoac
bang cach dang nhap trang web Blue Shield blueshieldca.com, néu ap dung Céc tai liéu dugc cung cap cho quy vi

dudi dang dién tir bao gém:

Thé nhan dang (ID) nguai dang ky Blue Shield

Tuyén b6 Quyeén |gi (SOB)

Chng tlr Bdo hiém va Thda thudn vé Dich vu Chdm sdc Suc khde (EOC)/Daon bao hiém
Tom tat Quyen lgi Nha khoa va Pham vi Bao tra (SDBC)
Quy vi c6 quyén nhan ban tai liéu in qua buu dién mién phi vao bat ky thai diém nao.
Dénhan cac tai liéu in bang thu, dé chon khong tham gia vao cac lién lac qua email, hodc néu quy vi cé thac méc, vui

long goi (888) 256-3650.

13. D& bao vé quy vi, luat phap California yéu cau diéu sau phai xuat hién trén mau don nay:
Bat ky ngudi nao 6 y cung cap théng tin sai léch hodc gian lan dé c6 dugc bao hiém hoac sita déi bao
hiém hoac dé yéu cau thanh toan tén that déu la hanh vi pham t6i va cé thé phai chiu bj phat tién va giam

gitr trong nha tu tiéu bang.

Toi da xem xét moi cau tra IGi c6 lién quan dén t6i trong don xin nay. T6i da doc ban Tom tat Quyén Igi Nha khoa va
Bao hiém, néu thich hgp, Tém Tat Quyén Lgi cung cac diéu khoan va diéu kién bao hiém va Gy quyén da néu

G trén. Bang chir ky cua t6i bén duéi, t6i dam bao rang théng tin dugdc cung cap trong don dang ky nay la hoan chinh
va chinh xac theo su hiéu biét chinh xac nhat cia téi, va téi hiéu va dong y véi cac diéu khoan va diéu kién bao hiém
Va su’ uy quyén ma toi da cung cap. (Quan trong: Moi ngudi dang ky la ngudi I6n phai tu ky tén.) Toi hiéu rang toi
phai 'thong bao cho Blue Shield biét néu cé bat ky diéu gi thay d6i hoac khac véi nhiing gi t6i da ghi trong don dang
ky nay truGc khi téi bat dau dang ky véi Blue Shield.

Chr ky ca ngudi dang ky (cha me hodc ngudi
giam hé hgp phap, néu ngusi dang ky 1 tré nhd)

Hom nay ngay

Tén viétin ;
(va moi quan hé clia quy vi néu ngudi dang ky la
tré vi thanh nién)

Chir ky cia ngudi dang ky (cha me hodc ngudi
gidm hé hdp phap, néu nguai dang ky la tré nho)

Hom nay ngay

Tén viét in ;
(va m&i quan hé clia quy vi néu ngudi dang ky la
tré vi thanh nién)

Chi ky cta vg/chéng/ngudi séng chung cla Hom nay ngay Tén viét in
duong dan (néu dang nép don)

Chtr ky ciia thanh vién gia dinh HOm nay ngay Tén viét in
18 tudi trd 1én (néu dang ndp don)

Chir ky cua thanh vién gia dinh HOm nay ngay Tén viét in
18 tudi trd 1én (néu dang ndp don)

Chir ky cua thanh vién gia dinh Hom nay ngay Tén viét in
18 tudi trg 1én (néu dang ndp don)

Chir ky cta thanh vién gia dinh Hom nay ngay Tén viét in
18 tudi tré 1én (néu dang ndp don)

Chtr ky ctia thanh vién gia dinh Hom nay ngay Tén viét in
18 tudi trg 1én (néu dang ndp don)

Chtr ky ctia thanh vién gia dinh Hom nay ngay Tén viét in
18 tudi tré 1én (néu dang ndp daon)

Chtr ky ctia thanh vién gia dinh HOm nay ngay Tén viét in

18 tudi trd 1én (néu dang ndp don)

Quan trong: Gri lai don dang ky nay trong vong 30 ngay keé tir ngay ky.
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Tén viét tat cia ngudi dang ky chinh
Phan 5 - Thong tin dai ly cap cao: Pugc dién hoan tat bgi dai ly Gy quyén caa Blue Shield

1. Quy vi da dién hoan tat don dang ky nay? [C] Cé Khoéng

2.Néu c6, quy vi c6 hoi chinh xac tiing cau hoi trong don xin nay nhu dudc trinh bay khéng? [E] Co Khéng

3. Cac cau tra Isi c6 dugc ghi nhan lai chinh xac nhu da dugc cung cap cho quy vi khong? [C] Co Khong, kém theo giai thich.

4.Quy vi c6 mudn chiing t6i guii Ching Tir Bdo Hiém va Thda Thudn/Chinh Sach Dich Vu Cham Soc St Khoe truc tiép cho
ngudi dang ky hay khéng? Co Khong

Tén dai ly cdp cao (dan vi/ca nhan dugc phat hoa hong)

Dia chi email [] Cap nhat email | S cla dai ly

S& dién thoai []Cép nhat dién thoai | S6 Fax [] Cép nhat s6 Fax
Dia chi cta dai ly [] Cép nhat dia chi
Thanh phé Tiéu bang Ma ZIP

Tén dai ly cap cao S6 cla dai ly cdp cao

Bang cach ky tén bén duéi, téi, véi tu cach la dai ly, ngusi méi gigi, luat su, cdng ty luat su hodc ngudi dai dién
hé trg ngudi nép don nady trong viéc gui don dang ky ndy, xac minh rang theo hiéu biét t6t nhat cua t6i, thong
tin trong don dang ky 1a day da va chinh xac. Toéi da sir dung nhirng tir ngir dé hiéu dé giai thich cho ngudi nép
don vé cac rui ro déi véi ngudi ndép don khi cung cap théng tin khéng chinh xac va ngugi nép don da hiéu phan
giai thich cua toi.

Néu ngudi khai cé tinh tuyén bé bat ky thong tin quan trong nao la diing su that mac du biét doé la théng tin sai
léch, thi ngoai cac khoan tién phat hoac béi thuong theo luat phap hién hanh, ho sé phai chju khoan tién phat dan
su lén téi musi ngan d6 la ($10,000).

Chir ky cta dai ly (bat budc) Ngay hém nay Tén viét in
(bat budo)

Cac dai ly: Vui long bao dam dién déay du tiing phan cla don dang ky. Trong trudng hgp thiéu hoac khéng du thong tin,
Blue Shield co thé lién lac truc ti€p vai ngudi dang ky dé 1dy thong tin hoan chinh.

Vui long fax hodc gui don dang ky da dién va ky tén dén: R R
Installation and Billing Luu hanh ndi bo
Blue Shield of California Tén DSA:
P.O. Box 3008 S6 DSA:
Lodi, CA 95241-1912 S dién thoai cua dai ly:
Fax: (888) 386-3420

Phan 6 — Héa don va thong tin thanh toan

Tinh toan phi/phi bao hiém uéc tinh hang thang

- Truy cép buyblueshieldca.com dé xem |é phi/phi bao hiém udc tinh hodc trao déi vai dai ly clia quy vi dé biét |é phi/
phi bao hiém udc tinh.

- Yéu cau ndp phi/phi bao hiém thang dau tién vao Iiic ndép don dang ky tham gia.

- Blue Shield s& cung cap muec phi/phi bao hiém cudi cung trudc ngay bao hiém cé hiéu luc. Néu téng sé tién cudi cing
khac vai muec 1é phi/phi bao hiém udc tinh va cac s6 tién bé sung dudce ng lai thi cac khoan tién do phai dugc thanh toén
trudc khi bao hiém c6 hiéu luc.

Cac lua chon thanh toan

Lé phi/phi bdo hiém thang dau tién cta quy vi co thé dugc tra bang cach gui séc* hoac phiéu chuyén tién.

* Khi quy vi cung cap séc dé thanh toan, quy vi da Uy quyén cho Blue Shield st dung théng tin tir séc clia quy vi dé thuc
hién chuyén tién dién t& mét 1an tur tai khoan clia quy vi hodc dé x{r ly thanh toan nhu mét giao dich séc. Khi ching téi
st dung théng tin nay tir séc clia quy vi dé thuc hién chuyén khoan dién tl, cac quy sé dugc rdt ra tir tai khoan clia quy
vi ngay khi chiing t6i chdp nhan don dang ky clia quy vi va quy vi sé khong nhan dudgc séc cia minh trd lai tir té chic tai
chinh cta quy vi.
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NOTICES AVAILABLE ONLINE

Nondiscrimination and Language Assistance Services

Blue Shield complies with applicable state and federal civil rights laws. We also offer language
assistance services at no additional cost.

View our nondiscrimination notice and language assistance notice: blueshieldca.com/notices.
You can also call for language assistance services: (866) 346-7198 (TTY: 711).

If you are unable to access the website above and would like to receive a copy of the
nondiscrimination notice and language assistance notice, please call Customer Care at
(888) 256-3650 (TTY: 711).

Servicios de asistencia en idiomas y avisos de no discriminacion

Blue Shield cumple con las leyes de derechos civiles federales y estatales aplicables. También,
ofrecemos servicios de asistencia en idiomas sin costo adicional.

Vea nuestro aviso de no discriminacién y nuestro aviso de asistencia en idiomas en
blueshieldca.com/notices. Para obtener servicios de asistencia en idiomas, también puede llamar al
(866) 346-7198 (TTY: 711).

Si no puede acceder al sitio web que aparece arriba y desea recibir una copia del aviso de no
discriminaciéon y del aviso de asistencia en idiomas, llame a Atencion al Cliente al
(888) 256-3650 (TTY: 711).
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